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Resumo

O presente artigo tem como tematica a imigra¢ao enquadrada nos dominios
de intervengao do Servigo Social, abordando as politicas de integra¢ao para uma
pratica informada. As representacoes nas dimensoes da realidade da populagao
migrante remetem para as problematicas diagnosticadas em Servigo Social, alvo
de atuacao de politicas sociais. A intervenc¢ao do Servigo Social com imigrantes
assume o foco central deste trabalho de investigacao, como agente de integragao
e promotor da efetivacao dos Direitos Humanos. A analise das estratégias
de intervencao, pautadas pelas orientacoes dos modelos do Servigo Social,
permitem-nos sistematizar a interven¢ao do Servig¢o Social na operacionaliza¢ao
das politicas e respostas sociais face as problematicas que mais afetam esta
populacao. Os resultados obtidos possibilitaram um olhar sobre a imigracao,
contemplando praticas integradoras utilizadas por Assistentes Sociais, resultando
a sua apresentagao num contributo para a produc¢ao de conhecimento tedrico-
metodologico em Servigo Social no ambito da imigracao.

Palavras-chave: Servico Social; Imigragao; Politicas de Integragao; Direitos
Humanos.

Abstract

The theme of the following article is the immigration within the scope of
Social Work, addressing integration policies regarding an informed practice.
The representations within the reality of the migrant population direct us to
the diagnosed problems of Social Work, which have been the target of action of
social policies. Social Work intervention regarding immigrants takes center stage
in this research, as an integration agent and promoter of the effecting of Human
Rights. The analysis of the intervention strategies ruled by the orientation of
Social Work models, allow us to systematize the Social Work intervention in the
operationalization of social policies and responses in view of the issues that more
deeply affect this segment of population. The results enable us to take a look of
immigration contemplating good practices use from Social Workers, resulting in
a contribution to the attaining of theoretical and methodological knowledge in
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Social Work within immigration.

Keywords: Social Work; Immigration; Integration Policies; Human Rights

Introducao

Os dados apresentados neste artigo centram-se nos processos de integracao
de imigrantes, incidindo na analise da intervencao do Servigo Social em Portugal
com este grupo populacional.! Pretendeu-se compreender o processo de
integracao dos imigrantes cruzando as politicas sociais e o quadro referencial
do Servigo Social, de modo a sistematizar informagao tedrico-metodologica em
Servigo Social no ambito das praticas de integracao.

Num primeiro momento apresenta-se uma breve contextualizacdo da
imigracao em Portugal, observando dados que acompanham a caracterizagao
dos fluxos migratorios. Sugerem-se, ainda, dimensoes para o levantamento de
problemasenecessidadessociaisatravés deindicadores queformalizamaconcegao
das medidas sociais que pretendem responder as disfun¢oes de integragao
desta populagao. Sendo Portugal classificado por entidades internacionais,
nomeadamente pelo Migrant Integration Policy Index (MIPEX), como um dos
melhores paises no dominio das politicas de integracao de imigrantes. No que
se refere a intervencao do Servigo Social, a defesa dos Direitos Humanos e a
interculturalidade como conceitos chave a serem associados a interveng¢ao do
Servigo Social, operacionalizados num processo de consciencializacao e reflexao
sobre a tematica, que possibilitem uma reflexao critica para a promogao da
integracao da populac@o imigrante.

As opc¢oes metodologicas foram de natureza qualitativa que permitiu
recolher dados detalhados sobre a tematica recorrendo a relatorios oficiais
que, designadamente, permitiram a caraterizagao da populagao estrangeira em
Portugal e uma analise descritiva de indicadores de avaliagao de politicas de
imigragao de imigrantes apurados pelo MIPEX; procedeu-se a uma delimitacao
do campo empirico centrado na intervencao de entidades sem fins lucrativos que
operacionalizam politicas de integracao com a populagao imigrante em Portugal.
Estas entidades integram nas suas equipas multidisciplinares assistentes sociais
que atuam para a promogao da integracao da populacao imigrante. Recorrendo
a técnicas de recolha e tratamento de dados qualitativos foi realizada entrevista
a cinco assistentes sociais que integram amostra definida por conveniéncia e
analisados os planos de acao das respetivas entidades. Dentro das categorias

1 O artigo & parte integrante da dissertacao de mestrado intitulada “Politicas de Imigracao e
Integracao: Intervencao do Servigo Social”, concluida em 2013 e orientada pelo Professor Doutor
Jorge Manuel Leitao Ferreira, tendo sido realizada, para a publicacao deste artigo, a atualizacao
dos dados estatisticos.
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definidas para a analise de contetido categorial apresentam-se os resultados
obtidos relativamente a avaliacao das politicas de integracao de imigrantes e na
intervengao do Servigo Social com esta populagao.

1. Breve contextualiza¢ao da imigracao em Portugal

Os fluxos migratorios em Portugal sofreram profundas alteracoes, refletidas
na realidade social, que levaram a um novo olhar sobre a tematica da imigracao.
Portugal foi durante varios séculos um pais caracterizado por fluxos de emigragao
marcado até a década de 60 por um fluxo migratorio de saldo negativo. Com a
Revolugao de 25 de Abril de 1974, os fluxos migratorios inverteram-se verificando-
se uma abertura a imigracao oriunda dos Paises Africanos de Lingua Portuguesa,
bem como duas décadas mais tarde, a vinda de imigrantes provenientes da
Europa Central e de Leste apds a queda do muro de Berlim.

A vaga de imigracdo que marca as tltimas décadas do século XX tornou o
pais num destino de acolhimento de muitos imigrantes que procuravam novas
perspetivas de vida. Os periodos de crescimento economico vividos nas décadas
de oitenta e noventa, assim como as grandes obras publicas empreendidas,
traduziram-se num destino atrativo a imigracao, resultando na entrada de novos
fluxos de mao-de-obra estrangeira. Embora com uma progressao menor, os
imigrantes asiaticos também registam ntimeros significativos na tltima década.
395.195

Segundo o tltimo relatorio do SEF/GEPF (2015) verificaram-se que até final
de 2014 Portugal contava com cerca de 395.195 cidadaos estrangeiros residentes
destacando-se como nacionalidades mais representativas: O Brasil com 87.493
residentes, em segundo lugar Cabo Verde (40.912), seguindo-se a Ucrania (37.852),
Roménia (31.505), China (21.402), Angola (19.710), Guiné-Bissau (17.981), Reino
Unido (16.560), Sao Tomé e Principe (10.167) e Espanha (9.692). Os dados do
SEF demonstram que 26% da populagao estrangeira (101.921) em Portugal tem
outras nacionalidades para la das referidas. Por conseguinte, o Brasil ocupa a
maior fatia da imigracao verificada em Portugal seguida pelos paises de Europa
do Leste e PALOP. Esta tendéncia relativamente aos dados de 20112 verifica que
o niimero de imigrantes das principais nacionalidades diminuiu com excegao da
China que aumento o seu nitmero de cidadaos em Portugal.

Em 2010 verificou-se uma quebra nas tendéncias migratorias com um
decréscimo da evolugao da populagao estrangeira em Portugal, que tem evoluiu
até a data dos dados mais recentes disponibilizados pelo Servico de Estrangeiros

2 Os dados apurados no relatorio do SEF/DPF (2012) eram os mais recentes no momento da entrega
da dissertacao de mestrado, os quais partilhamos para comparacao: Total de cidadaos estrangeiros
em Portugal (2011): 436.82 repartidos pelas seguintes nacionalidades: i) Brasil (111.445); ii) Urania
(48.022); iii) Cabo Verde (43.920); iv) Roménia (39.312); v) Angola (21.563); vi) Guiné-Bissau (18.487)
vii) Reino Unido (17.675) e; viii) China (16.785).
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e Fronteiras (Figura 1). Estes efeitos podem explicar-se pelo aumento do acesso a
nacionalidade portuguesa, as circunstancias atuais sentidas pela crise economica
e financeira em Portugal, e as alteracoes em alguns Paises de Origem que
conduzem ao retorno.

Figura 1 - Evolucao da populagao estrangeira em Portugal (1980-2014)
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Fonte: SEF/GEFP (2015)
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Embora a partir de 2010 se verifique uma diminuicao da entrada de
imigrantes em Portugal, o que pode anunciar novas tendéncias migratorias, os
censos apurados em 2011 confirmam que o saldo migratorio contribuiu em 91%
para o aumento de populagao de 1,9% que se verificou na tiltima década. Segundo
o INE (2012), ainda no ambito dos Censos de 2011, reforca-se a deslocagao
por motivos laborais como principal fator da vinda para Portugal, podendo
atualmente o desemprego e a austeridade serem o principal motivo de retorno
ou re-imigracao para outros paises. Estas novas dinamicas sociais traduziram-
se por medidas e politicas que reforcam um conceito fundamental em qualquer
sociedade contemporanea, o conceito de integracao.

2. Politicas de imigracao em Portugal no quadro Europeu

Desde o Conselho Europeu de Tampere em 1999 que as politicas de
imigragao se tornaram uma questao fulcral nas politicas da Uniao Europeia.
Estas politicas procuraram estabelecer uma parceria europeia para um consenso
comum para a gestao dos fluxos migratorios na Europa, promovendo a adequagao
das legislacoes em vigor ressalvando que “A Uniao Europeia carece de uma
abordagem global do fenomeno da migracao que contemple questoes politicas,
de direitos humanos e de desenvolvimento em paises e regioes de origem e de
transito” (Conselho Europeu de Tampere, Conclusdes da Presidéncia 1999: Ponto
11). Em 2007, o Tratado de Lisboa surge como uma base legal especifica que orienta
esta a agao europeia para a integracao revolucionando algumas das principais
medidas e politicas publicas e sociais. Portugal nao & exce¢ao no cumprimento de
uma politica integradora, resultante das transformacoes demograficas sentidas
pelo seu recente e acentuado historico de imigracao, adotando medidas mais
inovadoras e exemplares.

Em matéria de politicas de imigracao, 2007 fica marcado pela entrada
em vigor da Lei da Nacionalidade e a Lei da Imigracao que se assumem como
importantes no combate a exclusao social dos imigrantes, diminuindo alguns dos
problemas sociais resultantes do processo de imigragao.

A Lei da Nacionalidade (atualmente vigora a Lei Organica n.°9/2015,
de 29 de Julho) tem sofrido varias alteracoes relativamente as exigéncias para
efeitos de aquisicao e atribuicao de nacionalidade Portuguesa, facilitando a sua
obtengao. A salientar destaca-se a atribuicao de nacionalidade portuguesa aos
denominados imigrantes de 3% geracao, desde que um dos progenitores tenha
nascido em Portugal e tiver residéncia no Pais. Quanto aos descendentes diretos
dos imigrantes, os estrangeiros que nasceram em Portugal e que desejarem
obter nacionalidade portuguesa, podem obte-la desde que os seus progenitores
estejam legalizados no minimo cinco anos antes do nascimento. A semelhanga do
estipulado para cidadaos dos PALOP e Brasil, o periodo de permanéncia minima
para a obter nacionalidade portuguesa & de seis anos se tiverem residencia legal
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em territorio portugués. Foi também possibilitada a obten¢ao de nacionalidade
portuguesa para quem, apds reconhecimento por tribunal, viva em uniao de
facto com cidad@o portugués. A nova lei abre portas aos imigrantes que desejem
obter nacionalidade portuguesa para que esta seja mais acessivel, ajustando-se
as transformagdes demograficas e sociais e contribuindo para a integracao dos
imigrantes.

No que diz respeito a Lei da Imigracao, também esta foi objeto de
alteracao legislativa em 2007, tornando os processos mais abertos a legalizagao
pretendendo reduzir a imigracao ilegal e uma melhor integragao dos imigrantes
em Portugal. A Lei da Imigracao, Lein.°23 /2007, de 4 de Julho, define as condi¢oes
e procedimentos de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidadaos
estrangeiros do territorio portugués, bem como o estatuto de residente de longa
duracao, sendo regulamentada pelo Decreto-Regulamentar n.°84/2007, de 5 de
Novembro. Destaca-se como exemplo, a atribuicao de autorizagao de residéncia,
considerando o tempo total de permanéncia em Portugal para esse efeito, assim
como a substitui¢ao de vistos, como os de trabalho e de estudo, por autorizagoes
de residéncia. Salienta-se também o refor¢o do direito ao reagrupamento familiar
e a possibilidade de prorrogagao de permanéncia para finalidades laborais. Estas
medidas permitem apostar na legalizagao dos imigrantes indocumentados,
marcando o reconhecimento da igualdade de direitos economicos, sociais e
culturais, e pelo alargamento dos direitos politicos, em determinadas condigoes,
combatendo a precariedade a que estavam sujeitos os imigrantes ilegais. Esta
lei reflete melhorias nas condi¢oes de acesso ao mercado de trabalho, educacao
e saide, combatendo as disfungdes sociais derivadas da imigragao ilegal que se
verificavam na nossa sociedade.

A criagao dos Planos para a Integracao dos Imigrantes (PII) estabeleceu
Portugal como um dos paises de acolhimento com melhores condi¢des para este
fim, sendo reconhecido pela Organiza¢ao das Na¢oes Unidas em 2009° como o
melhor pais na integragao de imigrantes verificando que as politicas e medidas
sociais tém progredido positivamente, focalizando o seu enquadramento em
questdes prioritarias. A avaliagao das politicas sociais dirigidas a imigrantes
garante a Portugal uma posi¢ao destacada no panorama internacional. Os
imigrantes continuam a enfrentar dificuldades na integracao da sociedade
de acolhimento pelo surgimento de obstaculos e necessidades que advem
de uma mudancga de territorio, lingua, cultura, habitos e costumes. Porém, as
Leis portuguesas abrem novas oportunidades de integracao e de melhoria das

* Estes Resultados encontram-se no Relatorio de Desenvolvimento Humano de 2009 da ONU
“Ultrapassar Barreiras: mobilidade e desenvolvimento humanos”, apresentado um balango
positivo do trabalho realizado em Portugal para a integracao de imigrantes. No seu prefacio, o
Relatorio de Desenvolvimento Humano indica que o vem abrir novos caminhos ao aplicar uma
abordagem do desenvolvimento humano ao estudo da migragao. Desenvolve uma discussao sobre
quem sao os migrantes, de onde vém e para onde vao, e por que se deslocam. Paralelamente, lanca
um olhar sobre os miltiplos impactos da migracao junto de todos aqueles que sao por ela afectados
- nao sd os que partem, mas também os que ficam. (ONU 2009:V)
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condicOes sociais para uma vida digna e com possibilidades justas e iguais para
todos os cidad@os.

No que se refere a analise de um conjunto de indicadores de integracao de
imigrantes validados a nivel internacional, o MIPEX desde a sua segunda edi¢ao
de 2007 tem avaliado Portugal como o segundo pais com melhores niveis globais
para a integracao de imigrantes, seguindo a Suécia que & desde a primeira
edicdo o pais com melhores politicas para a integracao de imigrantes. Em 2011 o
MIPEX III volta a destacar Portugal verificando-se uma evolug¢ao na pontuagao
comparativamente a anterior edi¢ao, ocupando novamente a segunda posi¢ao na
tabela no estudo mais recente de 2015, embora com menor pontuagao.

Quadro 1 - Avaliagao do MIPEX a Portugal por indicadores (n° de indice 0-100)*

Edi¢oes do MIPEX

Grandes Indicadores 2* Edicao (2007) |3* Edicao (2011) | 4* Edicao (2015)
Classificacao Geral 79 =79 175
Mercado de Trabalho 90 194 191
Uniao Familiar 84 191 188
Educacao - 63 162
Satide - - 43
Participacao politica 79 170 174
Residéncia Permanente 67 169 168
Acesso a nacionalidade 69 182 186
Anti discriminagao 87 184 188

Fonte: Hudleston, Thomas et al (2007, 2011, 2015) MIPEX

Importa referir que a classificacao obtida a partir de 2007 indica que as
medidas portuguesas traduzem as melhores politicas de reunificacao familiar e
do acesso a nacionalidade. O mérito destes resultados emerge da aposta continua
na evolugao das politicas de integragao no campo das migracoes, considerando
as potencialidades da imigrag¢ao para em Portugal. Observando em pormenor
algumas das conclusoes gerais do MIPEX 2015 sobre as politicas portuguesas
para a integragao de imigrantes € mencionado que a crise econdomica gerou um
aumento do desemprego, tendo havido um investimento em programas para o
mercado de trabalho e no acesso a educagao para a populagao imigrante.

Entre as diversas medidas sociais facilitadoras da integracao dos imigrantes,
e no quadro do apoio a conciliacao da vida privada e profissional e de promogao

*Na primeira edi¢ao o MIPEX utilizou um ntimero de indice diferente que nao permite comprar a sua
evolugao com as restantes edigoes.
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da integracao social, destaca-se o acesso a rede de equipamentos sociais como
lares, creches e jardins de infancia.

O acesso ao mercado de trabalho apresenta-se como um dos fatores
fundamentais a integracao. O Instituto de Empego e Formacao Profissional (IEFP)
oferece programas de incentivo ao emprego e formagao que procuram inserir
profissionalmente os imigrantes no mercado de trabalho. O empreendedorismo
imigrante & uma das formas de resposta as necessidades de emprego entre os
imigrantes.

O reagrupamento familiar assume um dos aspetos mais importantes
da vida dos imigrantes. Esta medida de politica & das que maior impacto tem
nas comunidades imigrantes e que permite, através da via legal, requerer a
regularizagao para a entrada e permanéncia de familiares, o que constitui um
dos elementos que justificam, segundo o INE, a imigracao como suporte ao
crescimento demografico verificado na sociedade portuguesa entre os dois
tiltimos censos.

Quanto a educacao, as medidas desenvolvidas garantem o acesso a escola
para todos os alunos, mesmo imigrantes, independentemente do seu estatuto,
sendo, também, garantido o apoio social aos alunos estrangeiros que o solicitem. A
aposta na promocao da diversidade cultural regista uma mais-valia, promovendo
a mediagao intercultural no meio escolar. O programa Escolhas & um dos marcos
das politicas portuguesas em termos de educagao, visando a inclusao dos jovens
oriundos de contextos socioeconomicos mais frageis. Existem, ainda, varios
programas de formacao e apoio a aprendizagem da lingua portuguesa, nao so
em meio escolar como através do IEFP, como & o caso do Programa Portugués
para Todos.

No dominio da habitacao tem-se verificado a procura de solucdes que
permitam dar respostas as necessidades das familias. Procura-se encontrar
respostas que facilitem o acesso a habitagao social em que assumem particular
importancia as autarquias locais na sequéncia de um dos mais importantes
programas de realojamento social, o Programa Especial de Realojamento, PER,
bem como de novos programas habitacionais organizados, sobretudo, pelos
municipios da Area Metropolitana de Lisboa.

Relativamente a satide, todas pessoas tem direito aos cuidados basicos
de salide, independentemente do seu estatuto administrativo. Esta legalmente
prevista a igualdade de circunstancias dos cidadaos estrangeiros que estejam
ha mais de noventa dias no pais, garantindo a isengao de taxas moderadoras a
menores, mulheres gravidas, entre outras situagdoes devidamente comprovadas
que carecam de iseng@o. Tem sido promovidos acordos com paises, especialmente
0s PALOP, para apoio a doentes e acompanhantes em matéria de satide, existindo
casas de acolhimento que permitem a continuagao do tratamento e a recuperacao
dos doentes.

Na dimensao cultural sao privilegiados os eventos culturais e as acoes
realizadas em prol da diversidade. A interculturalidade constitui uma dimensao
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central no processo de integracao e, mais do que a multiculturalidade, & o que
permite uma verdadeira aceitagao entre culturas (Savidan, 2010). Neste sentido,
o Alto Comissariado para as Migra¢des reconhece e apoia espagos interculturais
com impacto nas comunidades, geridos por associacdoes de imigrantes que
constituem um dos principais agentes de integra¢ao no pais.

Quanto ao quadro legal e civico, destacam-se os Centros Locais de Apoio
a Integracao de Imigrantes (CLAII) que, em contexto de proximidade, apoiam
os imigrantes nos processos de regularizacao e de integracdao na comunidade
e a iniciativa «O SEF vai a Escola», inserido no programa SEF em Movimento
que proporciona um servi¢o de proximidade para a regularizacao da situagao
administrativa dos imigrantes em Portugal. O apoio em matéria de tradugao e
interpretacao relativamente a assuntos burocraticos e judiciais &€ fundamental
para que os imigrantes tenham conhecimento das leis e da sua aplicagao. Muitos
servicos ja dispoem de gabinetes de apoio juridico que gratuitamente esclarecem
as questdes apresentadas pelos cidadaos estrangeiros. A questao do combate a
criminalidade e o apoio as vitimas é bastante importante, prevenindo e alertando
para questoes como a violencia domeéstica, o racismo e o trafico de seres humanos.

A alteragao da designagao da entidade Alto Comissariado para a Imigracao
e Dialogo Intercultural (ACIDI) para Alto Comissariado para as Migragoes
(ACM) sustentou-se na criagao de novos objetivos para as questoes migratorias
de mobilidade e integracao entre imigrantes e os cidadaos naturais do pais de
acolhimento. O ACM e o SEF destacam-se como os principais organismos piiblicos
que atendem e informam os imigrantes, promovendo o acolhimento integrado
e a resolucao de procedimentos legais, tendo como parceiros privilegiados
entidades que intervém em contextos de proximidade, como as autarquias
locais, institui¢des particulares de solidariedade social e as proprias associagoes
de imigrantes, entidades que operacionalizam programas para a integracéo de
imigrantes e que conjuntamente contribuem para que Portugal seja avaliado
como o segundo pais no mundo mais desenvolvido em matéria de politicas de
integracao de imigrantes.

3. Estrategia metodologica e apresentacao de resultados

A investigacao foi de natureza qualitativa, sendo o campo empirico composto
por cinco assistentes sociais integrados em organizacbes com intervengao do
Servigo Social junto da populagao imigrante, situadas na Grande Lisboa. As técnicas
para a recolha de dados combinaram a analise documental e descritiva de dados
estatisticos e a realizacao de entrevistas semiestruturadas, complementadas pela
analise de contetido categorial como técnica de tratamento de dados. A investigacao
permitiu recolher experiéncias profissionais que contribuem para a integracao
dos imigrantes, valorizando o processo de acolhimento, acompanhamento
e monitorizacao dos casos sinalizados. Os suportes tedricos utilizados pelos
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assistentes sociais, assim como o recurso a um trabalho de parceria, apresentem
resultados positivos face a uma procura manifesta de necessidades de integragao e
apoio urgentes. Os resultados obtidos nas entrevistas realizadas foram estruturados
mediante dimensdes de analise quer permitem a sua estratificacdo e discussao.
De forma aleatoria foram atribuidos cinco codigos, um a cada entrevistado, e
suprimidas referéncias aos nomes das entidades, garantindo a confidencialidade
das respostas registadas e gravadas.

3.1. Operacionalizagao das politicas e respostas sociais para a integragao de
imigrantes

O estudo sobre a tematica da imigracao origina uma série de questoes que
constituem um vasto campo de agao profissional a ser explorado, traduzindo-se
num desafio a garantia dos direitos comuns a todos. Pois “ Assim, o Servigo Social
caminha no sentido de considerar os Direitos Humanos como o outro principio
organizativo da sua pratica profissional” (ONU 1999:22). O Servigo Social garante
o seu exercicio nos diversos campos em que estes Direitos se aplicam, visando
o bem-estar multidimensional considerado no conce¢ao e operacionaliza¢ao das
politicas de integracao. “La integracion social es necesaria para el desarrollo
humano e implica que las personas participen plenamente en la vida social,
cultural, economica y politica como consecuencia de la aplicacion practica de
la igualdad de oportunidades y derechos para todos” (Roman, 2009:246). Nas
politicas e medidas identificadas centram-se varios aspetos determinantes
a imigracao e fixagao no pais de destino. Desde a legalizacao a atribuicao da
nacionalidade, passando pelos Planos de Integracao de Imigrantes sao varios os
dominios referidos que se transpoem ao quotidiano dos imigrantes:

“Politicas de igualdade de Direitos, Cidadania, Aquisicdo de
Nacionalidade, Interculturalidade e Hospitalidade.” (C01)

“Acesso a cuidados de salide, habitagdao, combate a pobreza,
aprendizagem da lingua portuguesa, apoio a educagao dos
descendentes e a formagao profissional dos imigrantes, solidariedade e
seguranca social, acesso a cidadania e participagao entre outras.” (C04)

A avaliagao dos assistentes sociais ao quadro de politicas e medidas
de integracao, sao de um modo geral positivas, sendo consensual entre os
entrevistados. Como observamos anteriormente Portugal, apresenta dos melhores
cenarios internacionais em politicas de integracao. No entanto, existem aspetos que
para os entrevistados podem ser melhoradas de forma a combater algumas das
barreiras que condicionam o processo de integracao dos imigrantes no nosso Pais.

“Deveriam ser feitos alguns ajustes a nivel da protegao social das
pessoas irregulares em termos de politicas.” (C02)
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“Muitas das realidades de alguns imigrantes caracterizam-se
por ausencia de documentos e por vezes as medidas implicam
a apresentacao de um conjunto de documentacdo que eles nao
dispoem.” (C03)

“Considero que um dos grandes problemas sera a questao laboral
e as situa¢does onde ha quem se aproveite da fragilidade destas
pessoas, aproveitando-se das situagoes irregulares.” (C05)

Revelou-se uma preocupagao face aos imigrantes que nao tém a sua situagao
regularizada, sendo excluidos dos mecanismos de protecao social. Porém, o
balango sobre o papel que ao longo dos anos o Estado Portugués desenvolveu
para a integracao de imigrantes reconhece o seu envolvimento para a criagao de
politicas inovadoras e facilitadoras para os estrangeiros que procuram Portugal
como destino é destacado em todas as entrevistas.

“O Estado tem tido uma grande preocupagao em reforgar o apoio
e acolhimento dos imigrantes para estarem bem informados e
participarem.” (C01)

“Nao comtemplam os irregulares, mas dentro da conjuntura sao as
que se pode ter e comparado com muitos paises a nivel europeu
acho que temos boas praticas de integracao.” (C02)

“Penso que as politicas tem sido alvo de alguns ajustamentos
de forma a que consigam responder melhor as especificidades
que os imigrantes apresenta. Tem havido uma grande aposta no
reagrupamento familiar e penso que também se tem investido na
concepcao de politicas que respeitam as diferencas culturais dos
diferentes grupos.” (C03)

“Na minha opiniao as politicas implementadas nos ultimos anos
tém sido benéficas para a populagao imigrante no que diz respeito a
integragao e apoio dos cidadaos imigrantes. Existem mais iniciativas
no ambito da imigracgao, parcerias e projectos neste ambito.” (C04)
“Penso que tem havido por parte do Estado Portugués o esforco
para que a integracgao das pessoas imigrantes seja feita no verdadeiro
sentido da palavra integracao.” (C05)

A intervencao realizada por estas entidades junto das comunidades
imigrantes no quadro das politicas vigentes possui missoes, objetivos e os valores
que orientam a praticas dos assistentes sociais.

“Integracao social e evitar o risco de exclusdao social & a nossa
principal missao.” (C02)
“Promover uma ac¢ao humanitaria com vista a um desenvolvimento
social integrado.” (C03)
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“Como objectivos posso destacar a mobilizacdo de parceiros para
uma acgao solidaria.” (C05)

Das entidades entrevistadas, de modo global podemos definir que os seus
objetivos se propoem ao combate da exclusao social e a integracao plena dos
imigrantes, numa logica de prevencao, atenuagao e resolugao dos problemas
sociais.

“No terreno & possivel observar a realidade em que se encontra a
populagao imigrante e desta forma, conhecendo as politicas sociais
existentes, pode-se encaminhar e orientar a populagao imigrante.”
(Co4)

Embora muitas vezes sejam institui¢des de intervencaolocal ou comunitarias,
estas entidades operacionalizagao politicas promotoras integracao de imigrantes,
recorrendo a programas e fundos comunitarios ou com os seus proprios recursos
promovendo respostas eficazes as situacoes que diagnosticam.

3.2. Intervencao do Servigo Social com imigrantes para a promocao da
integracao

As diferencas sao parte da identidade pessoal e social formando a
diversidade humana, considerando-se mais do que justificaveis, essenciais.

A defesa da diversidade cultural & um imperativo ético, inseparavel do
respeito a dignidade humana. (...) Ninguém pode invocar a diversidade cultural
para violar os direitos humanos garantidos pelo direito internacional, nem para
limitar seu alcance (UNESCO, 2002 Artigo 4°, 2002).

Importa abordar e sistematizar as competencias do profissional enquanto
facilitadoras do processo de integracao de imigrantes. A interven¢ao com a
populagao imigrante apela a uma sensibilidade deontologica e disponibilidade
para questdes interculturais que assumem contornos especificos. A diferenga ao
nivel da identidade cultural nao remete para uma aceitagao forcada dos diversos
padrbes culturais, mas sim para uma abertura a novos desafios que compoem
diferentes realidades socioculturais, “Es necesario que tanto inmigrantes como
componentes de la sociedad receptora, quieran participar para crear un contexto
que facilite la resolucion de conflito intercultural” (Galvin e Franco, 1996:64). As
entidades que trabalham com a populacao imigrante apostam na relagao entre
diferenca e igualdade entendendo-a como promotora do bem-estar social e do
desenvolvimento humano, salientando a igualdade de oportunidades como
principio social fundamental a todas as sociedades.

“Respeito pela diferenca entre culturas, religioes e habitos.
Aprendermos interculturalidade, nao so eles tém de aprender a
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nossa cultura, nds proprios aprendermos um bocadinho.” (C02)
“Temos de tentar sempre respeitar as diferencas e os valores das
pessoas mesmo que nao sejam os nossos.” (C0O3)

“Privacidade, sigilo profissional e respeito pelos utentes.” (C04)

“A nossa intervencao é pautada pelo respeito e a meu ver, deve ser
este o valor fundamental da intervengao!” (C05)

Para os entrevistados & necessario compreendermos que as diferencas
fazem parte da identidade pessoal e social de cada um através das caracteristicas
que consagram a diversidade cultural. Ser diferente nao significa estar em
desigualdade. Segundo Therborn (2006) a desigualdade é definida como uma
diferenca nao desejada, pois resulta numa forma de tratamento distinta entre
pessoas ou grupos relativamente a algo, como por exemplo um bem ou um
direito, sendo uma parte beneficiada em detrimento da outra. Ou seja, ser
diferente reflete um processo de desigualdade quando esta & alvo de uma agao
de marginaliza¢ao. A promocao da igualdade entre pessoas e o respeito pelas
diferencas e valores de cada um, &€ um dos pontos fortes que os entrevistados
apontam como forma de agir perante utentes de outras culturas.

“Conseguiu-se criar uma relagao de empatia entre a equipa de uma
forma geral e uma relagao de confianga.” (C03)

“Os nossos valores sao a dignidade e a igualdade das pessoas”...
“Estamos a trabalhar com imigrantes mas temos de ver que eles sao
iguais, ter um tratamento em pé de igualdade.” (C02)

Uma mais-valia para um diagnostico integrado e informado, & o contributo
da interdisciplinaridade dada a composicao de varios profissionais com saberes
distintos que compdem as equipas técnicas, reunindo recursos qualificados
de diversas areas, e possivel garantir a prestagao de diferentes servigos para a
integracao. Mediante um quadro de problematicas heterogéneo, que se fazem
sentir em varias dimensoes da vida dos utentes, ter profissionais e técnicos com
formagoes distintas ajuda a ter uma visao integrada dos problemas e a contemplar
as diferentes formas de os abordar.

“Estamos sempre a aprender, temos um plano de formagao na
institui¢ao. Todos os nossos funcionarios, para la das formacoes
obrigatorias, temformacaodirigidacomoreligiao,interculturalidade,
etc.” (C02)

“A relagao entre os utentes e a equipa fez com que a intervengao
conseguisse atingir os objectivos.” (C03)

“Intervencao realizada através de equipas técnicas de constitui¢ao
multidisplinar” (C04)
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As equipas técnicas e colaboradores de forma geral trabalham para este
fim, pois a fungao das entidades & capacitar os imigrantes para que sejam eles
a ter poder sobre a sua vida e participarem ativamente na sua integracgao social.
“El reconocimiento de las potencialidades y promocion de la igualdad de
oportunidades sin discriminaciones, supone enfocar el trabajo social en la linea
del empowerment, ayudando a las personas a ser responsables y libres para
elegir sus proprias vidas” (Roman, 2009:244).

Todas as equipas que os entrevistados integram desenvolvem um trabalho
em rede e em parceria, de modo a potencializar os recursos disponiveis para o
individuo, familia, grupo ou comunidade. Sao contactados parceiros de outras
institui¢oes ou organismos piiblicos de maneira a nao sobrepor intervengoes
juntos dos utentes, mas sim promover uma intervengao articulada e participativa.
O imigrante deve ser responsavel pela sua propria integracao numa logica de
participacao e autonomizagao.

“Queremos que sejam as pessoas a ganharem competéncias e que sejam
elas a mudar a sua vida.” (C02)

“Considerar os nossos beneficiarios como agentes ativos no seu proprio
processo, ter uma visao integrada dos problemas, estabelecer parcerias e
trabalhar em rede.” (C05)

A metodologia utilizada passa pelo acolhimento e acompanhamento social,
sendo sempre a visao do utente sobre a sua situagao essencial para que possamos
compreender como atuar, pois & nele que se centra a interven¢ao. Quando
falamos das abordagens de intervencao sao nos dados exemplos de intervengoes

individuais de grupo ou comunidade.

“Trabalhamos quer a nivel individual, mas sobretudo a nivel
familiar. Tentamos identificar a situa¢ao familiar, problematicas e
capacidades, trabalhando a partir dai” (C03)

“E importante ter em considera¢ao os diversos factores - familiar,
social, economico, entre outros - e o contexto onde se insere
determinado utente ou familia e também o aspecto cultural e as suas
implicagdes” (C05)

O atendimento social & momento privilegiado na recolha de informacao
através da entrevista e onde normalmente é feito o primeiro contacto entre o
assistente social e o utente. E a partir daqui que os entrevistados constroem uma
aproximagao diagnostica, em muitos casos complementada pela realizacao de
visitas domiciliarias, que se tornam num instrumento importante para a recolha
de dados e observacgao pois permitem uma recolha de informagao mais precisa
como contributo ao plano de intervengao.
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“Utilizamos a entrevista e a visita domiciliaria, todas as pessoas
que mudam de casa sao visitadas novamente”...” Depois da visita
reunimos e discutimos com as pessoas que visitamos que apoios a
pessoa e familia necessitam” (C02)

“Trabalhamos com base nos atendimentos sociais que fazemos
as pessoas e as familias e fazemos visitas domiciliarias quando
necessario” (C03)

“E fundamental promover uma metodologia de acompanhamento
no domicilio” (C04)

“O utente dirige-se ao nosso projeto e expde a sua situagao”
... "Dependendo da situagao pode ser necessario fazer a visita
domiciliaria” (C05)

Neste sentido, o diagnostico e o plano de intervencao sao duas fases
metodologicas que orientam a pratica do assistente social, capacitando o imigrante
para a visao integrada do seu problema, procurando solugdes possiveis. Aqui o
utente deve ser visto como o principal agente da intervencao, desvinculando-
se gradualmente das entidades e criando formas de autonomia que o permitam
participar ativamente na sociedade.

“O nosso suporte € a integracao e a mudanga. O que trabalhamos
com 0s nossos clientes & negociar com eles, ver o que querem mudar,
0 que & preciso ser feito e ajuda-los a dar passos.” (C02)

“O plano de intervengao estabelecido com cada familia implica
sempre a participacdo das mesmas nas varias fases, Este plano
visa que a familia identifique em conjunto com os técnicos as
dificuldades/necessidades, assim como os recursos disponiveis, de
forma a poder ser ultrapassada a situagao de risco/perigo que esta
na origem da sinalizagao” (C04)

“Definido com o utente um plano de interven¢ao para possivel
resolucgao do problema.” (C05)

A intervenc¢ao em rede, com as estruturas da comunidade, & reconhecida
como uma mais-valia através da elaboracgao de projetos e de respostas eficazes de
apoio a integracao dos imigrantes.

“A estratégia que utilizamos & mesmo a articulagao com as diversas
instituicoes que temos parcerias.”...”NOs estamos sempre abertos a
parcerias, & muito importante porque o trabalho & melhor, vem-se
mais resultados.” (C01)

“Um trabalho em parceria com a comunidade, quer com outras
institui¢oes ou grupos informais que existam, no sentido de
promover autonomia quer na comunidade em si, quer na familia.”...
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“Contamos também com outros recursos da comunidade, com
outras institui¢oes com quem articulamos frequentemente” (C03)

“ Atuamos em parceria no eixo de intervengao familiar e parental”...
”"Reunides e contactos com os varios servicos da comunidade com
vista a articulacao, analise e avalia¢ao das situagoes” (C04)

“A intervencao pauta-se por uma perspetiva sistémica de cada uma
das situagdes e numa intervencao em rede.” ... “E feito o contacto
necessario com outas institui¢oes locais para estabelecer uma
articulagao e dar uma resposta mais completa a situagao” (CO05)

Mediante estas conclusdes foi possivel apurar, junto dos técnicos
entrevistados, que as politicas de imigragao avangaram positivamente. Hoje em
dia, Portugal dispoe de uma rede de apoio ao imigrante que o acolhe e acompanha
em varios dominios. Apesar do esforco conjunto para a regularizacao dos
cidadaos estrangeiros, muitos imigrantes continuam ilegais e as medidas ficam a
margem dessas pessoas.

Consideracoes finais

A tematica da imigra¢ao constitui um campo ao Servico Social que
permite analisar e debater questdoes tedricas-metodologicas, ético-politicas e
técnico-operativas fundamentais nas praticas contemporaneas. Assim o estudo
da intervencao de assistentes sociais no ambito das politicas de integracao de
imigrantes contribuiu para esta partilha de resultados.

Os movimentos migratorios influenciam a realidade demografica do Pais,
sendo atualmente fator principal do crescimento da populagao. Aspetos sociais,
culturais, economicos, entre outros, sofrem mutagdes alterando, eles proprios, as
dinamicas e estruturas das sociedades.

Portugal, pais com historico no campo das migragdes, adota um conjunto
de politicas e medidas que visam a integracao dos imigrantes e promovem
mecanismos para o seu acolhimento e acompanhamento: “Portugal tem
adoptado, nos ultimos anos, uma politica avancada para a integracao dos
imigrantes, reconhecida internacionalmente” (Organizac¢ao Internacional para as
Migrac¢oes, 2010:15)

O Servigo Social intervém junto da populagao no quadro das diretrizes e
medidas de politica e em parceria com as principais entidades para a imigragao e a
suarelacao com a populagao imigrante tem de se focalizar nos valores e principios
dos Direitos Humanos, assumidos como valores da profissao, constituindo o
garante do direito a integracao social de qualquer pessoa, independentemente
da sua origem cultural.
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