ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lisboa

AVALIACAO DO SUCESSO DA ADOGAO DE UM ERP NO
CONTEXTO DE EDUCAGCAO DA GESTAO NO ENSINO
UNIVERSITARIO

Jodo Nuno Marques Raposo

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencédo do grau de
Mestre Gestdo de Servigos e Tecnologias

Orientador:
Prof. Doutor Carlos J. Costa, Professor Associado no ISEG, Lisbon School of
Economics & Management, Universidade de Lisboa
Coorientadora:
Prof. Doutora Manuela Aparicio, Prof. Auxiliar Convidada, ISCTE Escola de
Tecnologias e Arquitectura, Departamento de Ciéncias e Tecnologias de Informacéo

Setembro, 2017



Avaliacdo do sucesso da ado¢do de um ERP no contexto da educacdo no ensino superior

Agradecimentos

Em primeiro lugar gostaria de agradecer ao ISCTE-IUL pela oportunidade e pelo

suporte dado ao longo destes rapidos e intensos cinco anos.

Gostaria também de agradecer aos participantes da minha dissertacédo, pelo interesse e
empenho demonstrado ao logo das aulas e me terem possibilitado a apresentacao dos

resultados.

Agradeco também aos meus colegas e amigos que ao longo desta jornada me apoiaram,
aturaram nos bons e maus momentos e, sobretudo, pelas memorias criadas que ficard

para o resto da vida.

Um enorme agradecimento aos meus familiares presentes que sdo uma base de conforto
e aos que ja partiram que me ajudaram a crescer e que para sempre serdo recordados.
Deixo ainda um agradecimento a minha irma pela amizade e pelo amor que temos, mas
em especial, quero deixar um enorme agradecimento aos meus pais que sempre
estiveram presentes, me apoiaram incondicionalmente apesar da distancia e permitiram
percorrer este caminho descansadamente. Sem eles este sonho nunca se teria realizado,

muito obrigado.

Por ultimo, gostaria de agradecer ao meu orientador Prof. Carlos Costa e a minha
coorientadora Prof. Manuela Apricio por me terem aceitado, me terem desafiado com
esta dissertacao e pelo tempo despendido ao longo deste ultimo ano. O vasto
conhecimento de ambos foi crucial para o desenrolar desta tese e sem a sua dedicacdo a

conclusdo deste projeto nao seria possivel.



Avaliacdo do sucesso da ado¢do de um ERP no contexto da educacdo no ensino superior

Resumo

Os sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP) sao hoje considerados o pilar central
das empresas, visto suportarem todas as atividades empresariais a uma escala global. Com
0 crescimento do mercado de sistemas empresariais, existe uma forte procura das
empresas por colaboradores com competéncias na area. Esta € uma oportunidade que as
instituicOes de ensino tém vindo a aproveitar, de forma a melhorar os seus indicies de
performance (empregabilidade, procura, satisfacdo, entre outros), e a aproximarem as
competéncias dos alunos com as necessidades do mercado. Nesta dissertacdo pretende-se
avaliar quais os determinantes de sucesso para a adocdo de um ERP num contexto de
ensino, se este traz melhorias na aprendizagem e sedimentacdo de conhecimentos de
gestdo e aproxima o conhecimento dos alunos aos requisitos do mercado. Assim,
inicialmente, foi elaborado um plano curricular capaz de fornecer conceitos tedricos
chave e de proporcionar a interacdo com um ERP. Com o intuito de avaliar o sucesso da
integracdo do ERP no plano curricular foram desenvolvidos dois estudos com métodos
diferentes, um qualitativo e 0 outro quantitativo. No primeiro estudo (qualitativo) foi
averiguado o entendimento dos alunos quanto aos conhecimentos chave sobre os ERP.
No segundo estudo, o objetivo é o de modelar a realidade da adocéo desta tecnologia no
contexto da aprendizagem da gestdo e, consequentemente, determinar quais podem ser 0s
determinantes fulcrais para o sucesso da adogdo do ERP. O estudo foi desenvolvido na
instituicdo de ensino superior universitario, ISCTE-IUL, tendo sido a amostra constituida
por alunos com percursos académicos em gestdo e engenharia. Os resultados obtidos
sugerem que os alunos retiveram satisfatoriamente os conhecimentos desenvolvidos no
programa curricular e que a satisfacdo dos alunos € o principal fator para o sucesso do
ERP.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo; Enterprise Resource Planning; Ensino

Superior; Avaliacdo; Modelo de sucesso e adocdo tecnoldgica; Plano Curricular.

Classificacdo JEL: 123 — Higher Education; M15 — IT Management; M53 — Training;
Y40 — Dissertations.
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Abstract

Enterprise Resource Planning (ERP), are considered companie’s cornerstone as they
support every business activities globally. Due to the growth of enterprise systems
market, there is an increasing demand for human resources with know how in this field.
This trend offers an opportunity to higher education’s institutions to improve their
performance indicators (employability rate, course demand, satisfaction, among others),
and close the gap between student skills and market needs. The aim of this dissertation is
to evaluate which are the success determinants for ERP adoption in a learning
environment, to assess if it brings improvements to management learning and
approximate student’s knowledge to market requirements. Taking this into account,
firstly was developed a program curriculum capable of delivering key theoretical
concepts and a hands-on approach on a real ERP. To assess ERP integration success on
the program curricula, it was elaborated two studies with different methods, the first
qualitative and the other guantitative. The qualitative method aimed to verify student’s
understanding of ERP concepts. Whereas the second method’s goal was to model the
adoption of this technology to management learning context, and consequently determine
which are the key success determinants for ERP adoption in higher education. The
investigation was conducted in ISCTE-IUL university and the students composing the
study’s sample had management and engineering backgrounds. The obtained results
showed that students retained good knowledge from the proposed course and that

student’s satisfaction is the major factor for ERP integration success.

Key-words: Information Systems; Information Technologies; Enterprise Resource
Planning; Higher Education; Evaluation; Model of Technology Success and Adoption;

Program Curricula.

JEL Classification: 123 — Higher Education; M15 — IT Management; M53 — Training;
Y40 — Dissertations.
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1. Introducéo

1.1. Contexto e Motivacéo Cientifica da Dissertacao
O estudo de Gestdo da Cadeia de Abastecimento, Gestdo de Servicos, Sistemas de
Informacé&o e Tecnologias de Informacéo esteve sempre presente durante 0 meu percurso
academico, sendo que o objetivo principal destas areas é o0 aumento da competitividade e

satisfacdo do mercado.

Num mercado global cada vez mais complexo, exigente e competitivo é imperativo que
as empresas apostem em recursos humanos qualificados e versateis, de modo a incorporar
competéncias Unicas que levem a organizacdo a alcancar mais facilmente vantagem

competitiva sobre os seus concorrentes (Ram, Wu, & Tagg, 2014).

A procura por empresas de consultoria de sistemas empresariais, responsaveis pela
comercializagdo de licengas de software de ERP, tem vindo a aumentar, visto terem um
maior conhecimento no planeamento e implementacdo de ERP (Panorama Consulting,
2016). Existindo, naturalmente, um aumento da procura por colaboradores com percursos
académico, ndo s nas areas técnicas de programacao, mas também em areas de gestdo
(Pridmore, Deng, Turner, & Prince, 2014; Strong, Fedorowicz, Sager, Stewart, & Watson,
2006). As empresas tém investido numa formagé&o inicial capaz de formar colaboradores
multifacetados e competentes, de forma a diminuir o gap entre as areas técnicas e

funcionais e potenciar os beneficios do sistema (Bologa e Lupu, 2014).

Segundo Schwade e Schubert (2016), a educacdo na area de ERP é um tema que
forcosamente deve conter uma abordagem préatica, contudo os autores referem que,
atualmente, a integracdo de formacdes praticas nos curriculos ndo sdo, ainda,
sistematicamente adotados. Isto leva a que ndo existam ainda estudos suficientes no
ensino universitario acerca do impacto do uso de sistemas ERP, que estes podem possuir
na aprendizagem dos alunos (Chauhan e Jaiswal, 2016). E entio necessario haver uma
maior integracdo de sistemas de ERP nos curriculos das universidades, bem como estudos

sobre os impactos do adogéo (lIriberri, Kwon, & Henson, 2015).

Gestao de sistemas de ERP € um dos topicos pelos quais tenho mais fascinio dentro da

area da minha formacdo. Este interesse deve-se ao facto dos ERP estarem muito
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relacionados com a gestdo da cadeia de abastecimento, com a introducdo de nova

tecnologias e servicos no mercado e de serem um mercado em continuo crescimento.

A partir deste contexto, surgiu a possibilidade do desenvolver um plano curricular area
dos ERP que incorporasse, para além da abordagem teorica tradicional, uma vertente mais
pratica. Assim, esta dissertacdo modela os impactos da adogdo, uso e sucesso de um
software de ERP num contexto de ensino superior. Espero que este tema desperte
interesse junto de instituicdes de ensino, que tentam aproximar a formacdo dos seus

estudantes as necessidades do mercado.

1.2. Questdes da Investigacao
A introducdo dos ERP, veio dar resposta as necessidades operacionais das empresas, bem
como potenciar as suas ‘““core activities . Estes s&o vistos como uma solugéo integradora,
que possibilita as organizacdes uma integracdo cross-funcional e a otimizagédo da gestdo
de processos da cadeia de abastecimento (Ruhi, 2016). Inicialmente, os ERP apenas eram
adotados por grandes organizagdes, isto porque a sua implementacdo requeria um elevado
consumo de recursos. Contudo, o aparecimento de opg¢fes mais simples e flexiveis, veio
permitir que empresas de media dimensdo adotassem também este tipo de sistemas

empresariais.

E previsivel que o mercado de sistemas de ERP continue em crescimento. Segundo
Chaudhari & Ghone (2013) espera-se que em 2020 o valor deste mercado seja de 41.690
bilides de dblares (38.208 mil milhdes de euros), representando um crescimento de 7,2%
relativamente a 2014. Apesar destes valores positivos, a taxa de sucesso de
implementacédo de sistemas de ERP situa-se apenas entre 0s 20% e 40% (Al-Shamlan &
Al-Mudimigh, 2011; Ahmad, Haleem & Ali Syed, 2014; Sykes et.al 2014; Sun et al.,
2015). A empresa Panorama Consulting Solution (2016) afirma mesmo que em 2015
apenas 54% dos sistemas implementados conseguiram alcancar mais de metade dos
beneficios esperados pelas organizacdes. Segundo Ifinedo & Nahar (2009) e
Rothenberger et.al. (2010), o sucesso da implementacdo pode dever-se ao nivel de
competéncias adequadas existente na equipa de implementacdo. Existe, assim, um
aumento da procura de estudantes, ndo sé com formacéo pratica em sistemas de ERP,

mas também com conhecimentos de gestdo (Cronan et.al.,2011; Olsen, 2013).

Tradicionalmente, as universidades tém estruturado 0s seus programas académicos

consoante fungdes de negdcio, como marketing, operagdes, contabilidade, financgas,
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sistemas de informacéo (Cronan et.al., 2011). Contudo, esta abordagem pode dificultar a
concetualizacdo de temas como a cross-funcionalidade e da integracdo dos processos, por
parte dos alunos. (Ruhi, 2016).

Vaérios autores discordam desta abordagem funcional tradicional, defendendo vias de
ensino mais integradoras e empiricas. Segundo estes, a integracdo de software de ERP
nos planos curriculares facilita o ensino sobre a integracdo e da cross-funcionalidade dos
processos de negdcio, permite apresentar um ponto de vista diferente sobre os conceitos
de sistemas empresariais e fornece, ainda, uma formacdo mais intuitiva.
Consequentemente, os alunos adquirem competéncias Unicas que vao ao encontro das

necessidades do mercado. Neste contexto e definida a seguinte quest&o de investigagao:

Quais sdo os determinantes para o sucesso do ERP no ensino superior?

1.3. Objetivos da Investigacao
Tendo em conta o referido anteriormente e de forma a responder a questdo da
investigacdo, foi necessario delinear alguns objetivos intermédios. Os objetivos passam
por identificar as préaticas de ensino adequadas para a estratégia delineada e pela selegcédo
dos determinantes apropriados para avaliar o sucesso da adocdo do software de ERP no
contexto educativo. Isto permitira desenvolver um programa curricular em linha com as
caracteristicas do estudo e elaborar um modelo tedrico com boa capacidade preditiva,
baseado em investigadores e dados empiricos relevantes na area. Consequentemente, 0s
conhecimentos abordados e a satisfacdo dos alunos serdo avaliados. Em suma, 0s

objetivos especificos sdo:
OBL1: Proposta de curso ERP

OB2: Proposta de modelos de avaliagdo do sucesso

1.4.  Abordagem Metodoldgica
A investigacdo proposta pretende introduzir um sistema de ERP no curriculo pedagdgico
do ISCTE-IUL, de forma a avaliar 0s seus impactos na aprendizagem e quais 0S
determinantes de sucesso para a integracdo do ERP. Para tal, é necessaria a realizacao de
uma revisédo de literatura que englobe a area da educacédo e das teorias de avaliacdo do
sucesso da adogdo do ERP. Com base nesta reviséo de literatura, sera possivel propor um
programa curricular (ensino) utilizando um sistema ERP em ambiente de aulas de gesté&o.

Atualmente existe um software de ERP implementado por alunos de engenharia

3
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informatica do ISCTE-IUL para circunstancias de ensino, tendo ja sido desenvolvida uma
dissertacéo sobre a facilidade de utilizagio deste ERP.

O programa curricular sera estruturado segundo as contribuicdes da framework e das
praticas de ensino de Ruhi (2016), baseadas principalmente na investigacdo Kolb (1984,
2005, 2009). Para avaliar a os impactos da integracdo do ERP no curriculo serdo
desenvolvidas duas avaliagdes, uma qualitativa e outra quantitativa. Na avaliacdo
quantitativa, 0 modelo tedrico proposto sera principalmente suportado pela investigacdo
de DelLone e McLean sobre os determinantes de sucesso dos ERP e pela pesquisa de
Davis e Venkatesh na area da adogéo de sistemas de informacao (TAM), sendo o modelo,
posteriormente, validado segundo o método estatistico PLS-SEM. Na avaliacdo
qualitativa pretende-se testar alguns conhecimentos dos alunos, sendo os resultados desta
avaliacdo obtidos através de uma analise de contetudo das respostas abertas dos alunos.
Os modelos serdo operacionalizados e validados através da obtencdo de informacgéo
proveniente de questiondrios, preenchidos via online em aula, bem como do uso da
ferramenta tecnologica tag cloud (avaliacdo qualitativa) e do software SmartPLS para o

processamento da informacédo (modelo tedrico quantitativo).

1.5. Estrutura da dissertacéo
Com vista a organizar a investigacdo e possibilitar uma melhor perspetiva da mesma, a

dissertacdo divide-se em seis capitulos.

No presente capitulo sdo apresentadas as principais linhas que regem a investigacao
proposta. Assim, inicialmente, foi explicada a motivacdo para o desenvolvimento desta
investigacao e uma breve contextualizacdo da area de estudo. Estdo propostos os objetivos
de investigacdo e a abordagem metodoldgica da dissertacao.

O segundo capitulo aborda a revisdo de literatura, onde séo discutidos os temas relevantes
para a investigacdo. Este capitulo come¢a com uma breve introduc¢éo ao sistemas de ERP,
sendo de seguida abordado o papel destes sistemas na educagdo e que abordagens
pedagogicas podem ser escolhidas para os planos pedagdgicos. Posteriormente, foram
introduzidos os varios modelos de avaliagdo do sucesso dos ERP e suas dimensdes, tendo

em atencdo a investigacdo dos autores mais importantes na area.

No terceiro capitulo é apresentado um curso de ERP desenvolvido para ambiente de aula,

tendo em atengdo as caracteristicas da investigacao.
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De seguida, no capitulo quatro, sdo descritas as praticas pedagogicas implementadas, bem

como 0s materiais utilizados.

No capitulo seguinte (quinto) foram propostos os modelos para avalia¢do da integracao
do ERP no programa de ensino, tendo este capitulo sido dividido em duas partes. A
primeira dedica-se a analise dos conhecimentos dos alunos sobre os impactos dos
sistemas de ERP, segundo uma avalia¢do qualitativa. Na segunda é apresentado o modelo
teorico, onde é proposto 0 modelo de adogéo e sucesso do uso de ERP no contexto do
ensino superior, sendo definidas as suas hipoteses, metodologia empirica, analise de

resultados, discussao e implicacdes.

Finalmente, no sexto capitulo s&o apresentadas as conclusdes gerais da investigacdo, bem

como as limitagdes e propostas de investigacGes futuras.
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2. Revisao de literatura

2.1. Conceitos e Evolucdo do ERP
ERP (Enterprise Resource Planning) € apresentado por Klaus et al. (2000) como uma
solugdo em formato de software que tenta integrar completamente todos os dados,
processos e funcdes de negdcio, de forma a apresentar uma visao holistica do negdcio a
partir de uma arquitetura informacional e tecnoldgica Unica. Nestes sistemas empresariais
os dados sdo guardados centralmente, numa base de dados que funciona como “HUB”
(ponto central) que armazena, partilha e circula informacao entre todos os departamentos
da organizacdo, via online e em tempo real (Elragal e Haddara, 2012). Estas
caracteristicas permitem que o0s gestores tenham acesso a informacdo completa em
qualquer altura e lugar, tornando as suas decisdes mais eficazes e eficientes (Shehab,

Sharp, Supramaniam, & Spedding, 2004) .

O conceito de ERP tem a sua origem nos sistemas de producdo utilizados na década de
60, onde as empresas podiam deter elevadas quantidades de stock para satisfazer as
necessidades da procura e ainda serem competitiva (Umble, Haft, & Umble, 2003). A
maioria dos sistemas de producdo utilizados na altura, apenas tinham em consideracéo o
controlo do stock segundo os conceitos tradicionais sobre stocks, gestdo e controlo de
stocks representavam os Unicos sistemas empresariais, 0s sistemas de producao (Chou et
al., 2005).

No final da década de 60 e inicio de 70, com a necessidade de maior controlo sobre os
processos produtivos e 0s avancos tecnoldgicos, surge o conceito de Material
Requirements Planning (MRP). O MRP veio trazer as empresas um maior e melhor
suporte ao planeamento e controlo de producdo, onde era possivel assegurar o
fornecimento e a existéncia de matérias primas para a producdo e manter apenas o stock
necessario (Chou et al., 2005; Jacobs e Weston Jr, 2007).

No inicio da década seguinte surge o sistema de Manufacturing Resource Planning (MRP-
I1). Enquanto o MRP era focado apenas na gestdao da producdo, o MRP-II preocupava-se
com a otimizacao dos processos de producdo e com a gestdo da distribui¢do. Mais tarde,
0 MRP-II passaria ainda a incorporar areas como finangas, recursos humanos, processos

de engenharia e gestdo de projetos (Chou et al., 2005; Klaus et al., 2000).

O desenvolvimento constante dos sistemas de producdo através da introdugdo de

ferramentas de trabalho como o Computer Integrated Manufacturing (CIM) e o
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Electronic Data Processing (EDP), deu origem a sistemas mais integrativos e com um
scope mais amplo, emergindo assim o conceito de ERP em 1990 (Robert Jacobs e
Weston, 2007). Todavia, em 2000, Gartner Research Group prop6s um novo conceito de
sistema empresarial, 0 ERP-II. Este novo conceito € uma extensdo do ERP tradicional,
que passa a incorporar 0 e-business e a gestéo colaborativa da cadeia de abastecimento,
através dos maddulos de Customer Relationship Managment (CRM) e de Supply Chain
Managment (SCM) (Bond et al., 2000; Mgller, 2005). A integracdo de fornecedores e
clientes possibilitaria as organizagdes partilharem dados precisos, atualizados com o0s
seus clientes, colaboradores e parceiros da cadeia de valor, independentemente da

localizag&o ou linguagem (Weston Jr, 2003)

Novamente os avangos tecnoldgicos voltam a alterar a realidade empresarial, criando
novas necessidades e, consequentemente, novas oportunidades. Surge assim no final da
década uma nova geracgdo de sistemas empresariais, 0 ERP-I11. O desenvolvimento deste
novo conceito deve-se ao aparecimento das e-technologies como o cloud computing, 0
Software as a Service (SaaS), Service-Oriented Arquitecture (SOA) e o Product as a
Service (PaaS) (Wood, 2010). Estas ferramentas, aliadas as tecnologias mdveis,
permitiram avancar para uma cadeia de valor virtual onde as fronteiras fisicas deixam de
ter tanto impacto, estabelecendo um novo paradigma de “organizagdes sem fronteiras”

(Hurbean e Fotache, 2014).

1970 1980 1990 2000 2010
MRP +otimizacggoda N|RP-|| +CIM,EDP ERP+SCM, CRM ERP-||+Cloud computing, ERP-|]I
producdo, gestédo SOA, SaaS PaaS
departamental

Figura 1- Evolucéo dos sistemas empresariais (Hurbean e Fotache, 2014; Robert Jacobs e Weston, 2007 )

Devido a crescente importancia que os ERP assumem no contexto organizacional, nas
ultimoas décadas a investigacdo sobre os sistemas de ERP tem aumentado (C. J. Costa,
Ferreira, Bento, & Aparicio, 2016), sendo a fase de implementacdo do sistema o tema
mais investigado, seguida pelas fases de uso e evolu¢do do sistema (Eden et al., 2014;
Esteves e Bohorguez, 2007; Moon, 2007).
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2.2. ERP na Educacao

2.2.1. Contextualizagéo
Atualmente, a comercializacdo de pacotes de ERP que oferecem uma solucdo completa e
apenas fornecidos por um fornecedor estd em declinio, em detrimento de estratégias de
multifornecedores (Two-Tier). Estas estratégias, capazes de apresentar solugdes de
software mais fragmentadas, flexiveis e integrativas conseguem ir ao encontro das
necessidades especificas do cliente mais eficazmente (Ganly e Montgomery, 2015;
Hardcastle, 2015). Permitem ainda as organizac@es, a incorporacdo das melhores praticas
e tecnologias do mercado, bem como a reducdo de custos com o software, visto ndo ser

necessaria a aquisicao total de um sistema de ERP (Ganly e Montgomery, 2015).

Apesar destas tendéncias fornecerem as empresas um conjunto de vantagens, estas vieram
trazer ainda mais complexidade ao mercado dos sistemas empresariais. Segundo varios
autores, a taxa de insucesso na implementacéo de ERP situa-se no intervalo entre 60% a
80% (Ahmad et al., 2014; Al-Shamlan e Al-Mudimigh, 2011; Sun et al., 2015; Sykes et
al., 2014). Adicionalmente, a Panorama Consulting (2016) afirma ainda que, em 2015
apenas 54% dos sistemas implementados alcancaram mais de metade dos beneficios
esperados pelas organizagdes. Entre algumas causas deste insucesso na implementacéo e
na obtencdo de beneficios dos ERP, estdo fatores como a resisténcia dos colaboradores,
falta de abertura a mudanca, nivel de competéncias da equipa e a complexidade dos
sistemas (Ifinedo e Nahar, 2009; Mayeh et al., 2016; Rothenberger et al., 2010; Tarhini
et al., 2015). Existe, assim, um aumento da procura de colaboradores especializados e
competentes nas areas de sistemas de ERP e de gestdo, capazes de lidar com a

complexidade do sistema empresarial (Ruhi, 2016).

2.2.2. Importancia da implementacdo de ERP nas
universidades
Atualmente as universidades, e em particular as escolas de gestdo, enfrentam um duplo
desafio. Primeiro, construirem programas relevantes através da incorporacdo de
competéncias e conhecimentos importantes para o mercado e alunos e em segundo,
projetar e implementar novas abordagens de ensino inovadoras, de forma a facilitar a
aprendizagem (Ayyagari, 2011; Moratis, Hoff, & Reul, 2006; Seethamraju, 2011)

Um programa académico baseado em sistemas empresariais € uma estratégia pedagogica

atil para aprofundar o conhecimento sobre a natureza cross-funcional dos processos de
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negocio e decisbes corporativas e para ultrapassar as desatualizadas abordagens
funcionais (“stovepipe view”), que ditam a organizacdo do curriculo segundo diferentes
areas organizacionais (Ruhi, 2016). Ao integrar sistemas de ERP, as universidades
valorizam a sua oferta curricular, ndo s6 por estas incluirem temas como cadeia de
abastecimento, integracdo da cadeia de valor, gestdo de processo de negdcio e de
workflow e de e-negdcios/e-tecnologias mas, também, por tornarem o ensino mais pratico
e orientado para as competéncias requeridas pelo mercado (Davis e Comeau, 2004;
Hughes e Scholtz, 2015).

Além destes beneficios, a integracdo e o uso destes sistemas empresariais no percurso
academico, confere as universidades uma maior taxa de empregabilidade dos seus alunos
(Bradford et al., 2003; Davis e Comeau, 2004; Seethamraju, 2011). A procura por
colaboradores com conhecimentos e competéncias em sistemas de ERP, traduz-se em
salarios mais elevados para os estudantes que receberam formacéo sobre estes sistemas
do que os que n&o a obtiveram (Cronan e Douglas, 2012). Segundo Andera et al. (2008)

a diferenca salarial anual € em média de 4 056,00% (quatro mil e cinquenta e seis dolares).

Nos subcapitulos seguintes serdo apresentadas algumas abordagens pedagdgicas, Uteis
para planificacdo de um plano curricular, e a teoria da aprendizagem de empirica de Kolb
(1984). Esta revisdo permitird introduzir a framework de praticas pedagogicas de Ruhi

(2016), que servira de suporte para investigacdo proposta.

2.2.3. Praticas Pedagogicas Contemporaneas
As Universidades/Escolas de Gestdo tradicionalmente tém estruturado 0s seus programas
académicos por areas funcionais como marketing, operacdes, financas, contabilidade e
sistemas de informacdo (Cronan e Douglas, 2012). Contudo, esta abordagem pode
representar uma barreira para os alunos compreenderem a cross- funcionalidade e

integracdo de processos de negocio (Pridmore et al., 2014).

Avancos nas abordagens pedagdgicas colocam grande importancia numa aprendizagem
ativa, criticando abordagens onde apenas se recorre a palestras ou conferéncias. Segundo
Auster e Wylie (2006), os alunos procuram uma aprendizagem ativa onde possam ter
oportunidades de aplicar o seu conhecimento e simular situacoes reais. Com 0 avango
tecnologico e dos sistemas empresariais as universidades, aproveitando estas
oportunidades, estdo a adotar estratégias para implementar curriculos que contemplem

componentes teodricos e praticos sobre ERP (Pridmore et al., 2014).
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2.2.3.1. Abordagens Macro e Micro na Educacéo
Segundo a revisdo de literatura de Ruhi (2016), as técnicas de ensino contemporaneas,
usadas para lecionar sistemas empresariais, podem ser divididas em dois tipos de

abordagem: a nivel macro e a nivel micro.

A abordagem macro preocupa-se com a delineacdo do programa académico como um
todo, com os seus objetivos e com os resultados da aprendizagem que os alunos retiram

do curriculo. De seguida, Ruhi (2016) apresenta varias alternativas de planos curriculares.

o Unidades curriculares individuais (standalone-course) VS diversas

unidades curriculares (multiple-course)

Numa abordagem standalone-course o objetivo é transferir 0s conceitos e aplicacdes dos
sistemas de ERP, através de uma unidade curricular (UC) especializada. Esta pode ser
uma UC central, transversal a varios cursos, ou entdo estar empregue apenas a uma

especifica area de ensino (Hayes e McGilsky, 2007).

No plano curricular multiple-course é utilizada uma metodologia mais ampla, onde os
conceitos e as fungdes modulares dos ERP s&o distribuidos por varias UC do curriculo do
aluno. O propdsito desta é assegurar que em conjunto, as UC oferecem uma perspetiva

coerente e abrangente (Hayes e McGilsky, 2007).
o Distribuig&o curricular modular

Nesta abordagem varios especialistas de diferentes areas de negocio juntam-se de forma
a constituir uma equipa de ensino. Cada um deles leciona um ou varios médulos ao longo
de um plano curricular ou UC, consoante a sua area de especializacdo (Corbitt e
Mensching, 2000).

o Integracdo Horizontal VS Integracdo Vertical

Em casos onde os temas sobre ERP estdo divididos por varias UC, 0s conceitos e
tecnologias podem estar integrados nos planos curriculares horizontalmente ou
verticalmente. Enquanto numa integracdo horizontal os alunos trabalham com um
software transversal a varias UC lecionadas na mesma altura, numa integragéo vertical os
alunos interagem com o software ao longo de diferentes fases do seu curriculo académico
(Hejazi, Halpin, & Biggs, 2014).
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o Obijetivos de aprendizagem do curriculo

Segundo Ruhi (2016), qualquer que seja o plano ou distribuicdo curricular, existem
topicos e conhecimento sobre os sistemas empresariais que devem estar contemplados.
Assim o autor refere os seguintes: Sistemas de Informacdo; FuncBes de Negocio;
Sistemas com Processos Centralizados; Modelos de Processos Organizacionais;
Planeamento e Implementacdo de Sistemas Empresariais; Gestdo de Reengenharia e da
Mudanca; Administracdo de Sistemas e de Redes; Desenvolvimento de Aplicagdes

Organizacionais.

A abordagem pedagdgica a nivel micro ocupa-se em especificar as atividades e as praticas
de ensino a serem utilizadas nas diferentes UC de sistemas empresariais. Segundo Ruhi
(2016), podem ser utilizadas as seguintes: conferéncias ou palestras; participacéo ativa;
casos de estudo; jogos de simulacdo; projeto final. Estas praticas pedagdgicas serdo

especificadas mais adiante, aquando da apresentacdo da framework de Ruhi (2016).

2.2.4. Teoria da aprendizagem empirica/experiencial
No centro do processo de aprendizagem empirica estd a conviccdo de que as pessoas
aprendem através das suas descobertas e experiéncias e que estas sdo responsaveis por
moldar a forma como os individuos assimilam e compreendem o conhecimento, afetando,

consequentemente, o seu desenvolvimento cognitivo (D. A. Kolb, 1984).

De forma a esquematizar o processo de aprendizagem empirica, Kolb (1984) ilustrou o
ciclo de aprendizagem empirica, mecanismo este que descreve como o conhecimento é
criado através da transformacdo de experiencias. Segundo 0 mesmo autor, o individuo
atravessa quatro etapas de um ciclo de aprendizagem (figura 2). O autor fornece a seguinte
explicacdo sobre estas quatro etapas do processo de aprendizagem empirica (Kolb e Kolb,
2005; Kolb, 1984):

o Experiéncias Concretas (Concrete Experiences) — interacdo com aspetos
do fendmeno em causa, onde a aprendizagem ocorre através dos sentimentos do
individuo, em vez de uma abordagem sistematica onde se investiga e soluciona os

problemas;

o Observacdo Refletiva (Reflective Observation) — permite aos individuos
entender ideias e situagOes a partir de diversos pontos de vista. Esta aprendizagem,

normalmente, ocorre com recurso aos sentidos visuais ou auditivos que, em
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conjunto com pensamentos e sentimento individuais, conduzem & formulacao de
opinides;
o Conceitos Abstratos (Abtract Conceptualisation) — o sujeito baseia-se em

teorias e analise de ideias para compreender determinadas situagdes, ao invés de

apenas confiar em sentimentos;

o Experimentacdo Ativa (Active Experimentation) — possibilita a
aprendizagem pela experimentacéo, ou seja, o individuo aprende atraves de uma
interacdo ativa com o tema em estudo. Assim, os individuos adquirem uma visao

pratica dos assuntos, ficando a saber o que realmente funciona.

O ciclo de aprendizagem empirica também identifica duas dimensdes, ou eixos, de

aprendizagem, percecdo e processamento (Kolb e Kolb, 2005). Os dois eixos, em

conjunto com as quatro etapas de aprendizagem, originam os diferentes estilos de

aprendizagem dos individuos. Estes estilos estdo divididos pelos quatro quadrantes do

ciclo de aprendizagem, sendo denominados por:

o Acomodado (Accommodator) — preferem experienciar em vez de obterem
conhecimento tedricos e aprendem mais eficazmente quando fornecidas

oportunidades praticas;

o Divergente (Divergent) — aprendem mais eficazmente através da reunido
de informacao relevante de vérias fontes e de terem em consideracéo varios pontos

de vista;

o Assimilador (Assimilator) — aprendem através da organizacdo de um vasto

conjunto de informacao, tornando esta informacao concisa e ldgica;

o Convergentes (Converger) — aprendem melhor quando séo apresentadas
oportunidades onde se pode aplicar conhecimento tedrico e a0 mesmo tempo

tentando encontrar solucGes para problemas reais.

Um axioma central da teoria de aprendizagem empirica é que, apesar de cada individuo

deter um estilo de aprendizagem dominante, todas acabam por utilizar uma combinacgéo

de estilos em diferentes alturas da vida. Além disto, a medida que o individuo amadurece,

através do desenvolvimento pessoal e profissional, a sua aptiddo para integrar todos os

estilos na sua aprendizagem melhora (Kolb e Kolb, 2005).
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Figura 2- Ciclo de Aprendizagem Empirica. (Kolb, 1984)

2.24.1. FRAMEWORK
Apesar dos fundamentos da teoria da aprendizagem empirica serem reconhecidos na
melhoria da aprendizagem dos alunos em vérias UC (Caza et al., 2015; Kolb e Kolb,
2009), as praticas pedagbgicas baseadas nesta teoria ndo tém sido adotadas

sistematicamente (Ruhi, 2016)

Assim, Ruhi (2016) apresenta uma framework (figura 3) baseada na teoria da
aprendizagem empirica de Kolb (1984), que combina os estilos de aprendizagem com as
atividades a desenvolver. Estas praticas pedagogicas sdo um esfor¢o de Ruhi (2016) para
combinar as préaticas contemporaneas, referidas na revisdo de literatura do autor, com as
suas proprias recomendacdes, provenientes da vasta experiéncia adquirida no ensino de

varias UC na area de sistemas empresariais.

Na framework (figura 3) pode verificar-se a relacdo entre as praticas pedagogicas e 0s
processos de aprendizagem empirica e seus subjacentes modos cognitivos, através da
coloracdo das intercecfes. As interacdes onde a coloracdo se apresenta mais escura
representa um forte alinhamento entre as praticas pedagdgicas adotadas pelo professor e
0 processo de aprendizagem do aluno (Ruhi, 2016).
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Figura 3- Framework de Aprendizagem Empirica (Ruhi, 2016)

Com esta framework, Ruhi pretende fornecer um ponto de partida para o desenvolvimento

de um planeamento formativo adequado, permitindo que os professores e as instituicoes

de ensino possam escolher, entre as vérias técnicas pedagdgicas, a mais apropriada, tendo

em conta 0 modo de aprendizagem e tipo de estilo de aprendizagem que esta suporta

(Ruhi, 2016). De forma a suportar e complementar a framework, o autor fornece, ainda,

algumas linhas orientadoras sobre a¢des a desenvolver para cada pratica pedagogica

(tabela 1).

Tabela 1- Linhas orientadoras para préaticas de aprendizagem pedagdgicas em ERP (Ruhi, 2016).

" Obijetivos do
Praticas .
. . conhecimento sobre . . .
pedagdgicas . Orientacdo praticas
sistemas
para ERP ..
empresariais
Palestras e e Conhecimento e Convergir informacédo relevante sobre ERP,
seminarios sobre todos o0s familiarizando os alunos com os conceitos

objetivos dos
sistemas
empresariais

tedricos e praticos

e Fornecer uma sintese do conhecimento
existente até a data de varias fontes: livros,
artigos académicos, material de formacdo de
fornecedores de sistemas, relatorios da inddstria
e Complementar a informacéo textual com
conteddos multimédia
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" Obijetivos do
Praticas .
- conhecimento sobre . X
pedagogicas : Orientacdo praticas
sistemas
para ERP ..
empresariais
e Suportar as discussdes em aula através de uma
visdo profissional e providenciar conhecimentos
chave para além do material escrito.
Discussdes e Planeamentoe e Selecionar casos de estudo sobre
de casos implementacdo de  implementacdo de ERP com graduais avangos
sistemas de complexidade
empresariais e Estender a discussdo do caso até ao final da
e Re-engenhariae  unidade curricular, de modo a possibilitar uma
gestdo da mudanca melhor compreensao dos tépicos chave
e Selecionar casos recentes, de forma a
assegurar a relevancia da industria e das praticas
e Encorajar discussdes de grupo para que surjam
varias perspetivas das conversas entre
estudantes
Demos e e Sistemas e Utilizar videos ou tutoriais de vendedores de
videos de empresariais ERP que sigam a linha dos objetivos das aulas
tutoriais centrados nos ou dos modulos de aprendizagem
processos e Inserir comentarios nos videos de forma a
e Gestdo de evidenciar aspetos importantes sobre
sistemas e de redes caracteristicas e funcionalidades do sistema ou
e Desenvolvimento para transmitir mensagens salientes
de aplicacdes e Conter a utilizacdo de videos demasiado
empresariais longos e dividir os videos conforme mddulos de
aprendizagem, para que possam ser visualizados
ao ritmo adequado
Simulagbes e Sistemas e Organizar exercicios de simulacdo que
e trabalhos empresariais permitam aos alunos interagir com diferentes
interativos centrados nos processos de negdcio e que assim aprendam
processos através das suas acles, bem como das dos
e Modelos de colegas
processo e Criar avaliacBes para assegurar que as
empresariais competéncias e os contelldos abordados sao
testados
e Realizar varias avalia¢6es ao longo da UC, de
modo a identificar as fraquezas a serem
corrigidas
Workshops e Sistemas e Realizar workshops flexiveis de forma a
e exercicios ~ empresariais abranger as diferentes competéncias dos alunos
com guiéo centrados nos e Efetuar resumos introdutorios para que 0s

processos
e Gestdo de

sistemas e de redes

alunos observem a aplicacao da teoria
relacionada com a integracdo operacional e com
a gestdo de processos de negdcio.
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" Obijetivos do
Praticas .
- conhecimento sobre . X
pedagdgicas : Orientacdo praticas
sistemas
para ERP ..
empresariais
e Desenvolvimento e Formular exercicios com passos bem
de aplicacdes definidos, deixando ao mesmo tempo algum
empresariais espaco para que os alunos possam explorar o
sistema. Sugestdes adicionais podem ser
visualizadas, caso o aluno queira.
Projeto final e Sistemas e Incorporar um conjunto de atividades que
empresariais recorram a varios modos de aprendizagem,
centrados nos atraves da leitura, escrita, fala, discussoes e
processos apresentagdes.
e Modelos de e Incorporar competéncias de gestéo sobre
processo estratégias e planeamento de ERP’s, bem como
empresariais competéncias técnicas relacionadas com a

implementacao e administracdo do sistema.

e Desenvolver relacdes com uma organizagao
do mercado de forma a obter casos de estudo
reais e globais, ou/e desenvolver projetos com a
empresa que incluam os alunos.

2.3. Avaliacao do Sucesso dos Sistemas de Informacao
O sucesso dos sistemas de informacéo resulta da relagdo entre diversas variaveis, sendo
por isso um conceito dificil de definir. Com a introducdo e desenvolvimento das
tecnologias, a informacdo tornou-se mais extensa, ubiqua e acessivel por todos os
utilizadores. Assim, de forma a lidar com a crescente complexidade, os investigadores
procuram traduzir o sucesso de um sistema, através de medidas capazes de avaliar
adequadamente a criacdo, distribuicdo e uso da informacdo (DeLone e McLean, 2016).
Ao longo das ultimas décadas varios modelos foram desenvolvidos e testados
empiricamente, com o intuito de aferir a influéncia dos sistemas de ERP tanto nas

organizacOes como nos utilizadores.

2.3.1. Modelos de adocéo

Com a introducéo da tecnologias no quotidiano empresarial, cresceu a necessidade de
entender as razbes pelas quais estas eram aceites ou rejeitadas pelos utilizadores
(Maranguni¢ e Grani¢, 2015). Assim, comegam-se a desenvolver teorias de adogédo
capazes de descrever o processo pelo qual os utilizadores sdo submetidos quando decidem

realizar uma atividade pela primeira vez (Sussman e Siegal, 2003).
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No estudo da adogdo de sistemas empresariais, 0s investigadores recorrem normalmente
a modelos e extensdes baseados na “Theory of Reasoned Action” (TRA) (Fishbein e
Ajzen, 1975). Esta teoria, desenvolvida no campo da psicologia, tenta explicar e prever o
comportamento de organizacdes e individuos num determinado momento. Para 0s
autores, a realizacdo de uma acdo pode ser determinada tendo em conta a intengdo prévia
da pessoa, juntamente com as crencgas existentes relativas ao comportamento (Davis Jr,
1986). Assim, a TRA sugere que o principal determinante de um comportamento é a
intencdo prévia de um individuo o realizar (“Behavioural Intention”), sendo esta
influenciada pelas suas atitudes e pelas normas subjetivas (Cheung e Vogel, 2013;
Marangunic¢ e Grani¢, 2015). As “atitudes” séo o resultado de crencas pessoais relevantes
e da avaliagdo das consequéncias possiveis de ocorrer, as “normas subjetivas” estdo
associadas com a percecdo que o individuo tem sobre o que terceiros pensam sobre a

realizacdo do comportamento e a sua motivacgao para concordar (Chuttur, 2009).

Apesar de existirem varios modelos que se baseiam na TRA para explicar a ado¢édo de
sistemas e tecnologias de informagéo, o “Technology Acceptance Model” (TAM) ¢ 0 mais
referenciado nesta area de investigacdo (Basoglu et al., 2007; Lee et al., 2003; Sternad e
Bobek, 2013). O principal objetivo do TAM é providenciar uma explicagdo sobre quais
os determinantes que conduzem a adocédo de tecnologias e que sdo capazes de prever o
comportamento dos utilizadores (F. D. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). Inicialmente,
Davis Jr (1986) sugeria que a motivacdo dos utilizadores para utilizarem o sistema
tecnoldgico, era constituida por trés fatores: percecdo de ser facil de usar (perceived ease
of use), percecdo de utilidade (perceived usefuleness) e atitude relativa ao uso (attitude
towards using) (Maranguni¢ e Grani¢, 2015). Para o autor, a efetiva utilizagdo do Sl é
principalmente determinada pela atitude do utilizador face ao sistema (ATT). Por sua vez,
a atitude era influenciada pela facilidade de usar e pela utilidade (PEUO-Pearceived Ease
of Use; PU-Perceived Usefullness), sendo estes dois fatores influenciados diretamente
pelas caracteristicas do sistema. Posteriormente, e com base em dados empiricos, Davis
et al. (1989) verificam que a ATT nao representa significativamente a PU nem a PEOU
e que estas, por sua vez, tém uma direta influéncia sobre a “Intengdo de Uso” (Behavioral
Intention”). Os investigadores, no mesmo estudo, confirmaram, ainda, a existéncia de
uma forte correlagdo entre a intencéo e o uso do sistema, eliminando assim a necessidade

da presenca da dimenséo “atitude” no modelo.
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Devido as conclusdes de investigacGes empiricas da altura, que demonstravam uma
grande ¢ significativa relagdo entre PU e “Intengdo de Uso”, leva Venkatesh e Davis
(2000) a estudar os determinantes externos que influenciam a PU, propondo assim uma
extensdo ao modelo, 0 TAM 2 (Y. Lee et al., 2003). Esta nova extensdo fornece um

melhor conhecimento de como a influéncia social (social influence) e o processo

I Experience I I Voluntarines I

/N !

Subjective Norm

| Image

| Job Relevance Perceived

| Output Quality Usefulness

Result
Demonstrability

System

| Intention to Use | Usage

Computer Self-
efficiency

Perceptions of
external Control

| Computer Anxiety

Computer Perceived Ease of
Playfulness Use

Perceived
Enjoyment /
Objective Usability

instrumental cognitivo (cognitive intrumental process) afetam a intengéo do utilizador em

/

Figura 4 - TAM 3 (Venkatesh e Bala 2008)

usar o sistema (Venkatesh e Davis, 2000). Posteriormente, Venkatesh e Bala (2008)
sugerem uma nova atualizacdo ao modelo, introduzindo assim o TAM 3 na literatura dos
SI. Este modelo combina o TAM 2 e 0 modelo de determinantes da PEOU desenvolvido

por Venkatesh (2000) (figura 4).

Com o intuito de desenvolver um modelo abrangente e unificador, Venkatesh et al. (2003)
estudou as diferencas e similaridades de oito importantes modelos na area da adocao de
Sl, “Theory of Reasoned Action” (TRA), “Tecnology Acceptance Model” (TAM e
TAM?2), “Motivation Model” (MM), “Theory of Planned Behavior” (TPB), a combinagéo
do TAM e TPB (C-TAM-TPB), “Modelo of PC Utilization” (MPCU), “Innovation
Diffusion Theory” (IDT) e “Social Cognitive Theory” (SCT). O estudo destes modelos,
permitiu que autores formulassem a “Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology” (UTAUT), onde sédo identificadas quatro dimensdes com impacto direto na
aceitacdo do utilizador e no comportamento do uso, a saber: expectativa de desempenho,
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expectativa de esforco, influéncia social e condicGes facilitadoras. A UTAUT refere,
ainda, a existéncia de fatores moderadores entre dimensGes (género, idade,
voluntariedade e experiéncia) e descreve a sua forte influéncia nas relacées do modelo.
Posteriomente, Venkatesh et al. (2012) identificou mais trés dimensdes chave, passiveis
de serem adicionadas & UTAUT e assim aproximar ainda mais 0 modelo a um contexto
de consumer use. A UTAUT2 introduz entdo as dimensdes motivacao heddnica, o prego
e 0 habito, referindo que estas tém um papel relevante na adocao e no uso das tecnologias

por parte dos consumidores (Venkatesh et al., 2012).

2.3.2. Modelo de sucesso dos Sl de DelLone e McLean
DeLone e McLean (1992) desenvolveram um modelo capaz de lidar com a complexidade,
a interdependéncia e a multidimensionalidade dos sistemas de informacgdo. O
desenvolvimento do modelo teve como intuito agregar a investigacdo anteriormente
realizada sobre os determinantes do sucesso dos Sl e converté-la numa base de
conhecimento mais concreto e coerente, capaz de fornecer um maior suporte a

investigacdes futuras (Delone e McLean, 2003).

Os autores utilizaram como base tedrica para o desenvolvimento do seu modelo, a teoria
de comunicacdo de Shannon e Weaver (1949), as extensdes propostas por Mason, (1978)
e ainda alguns estudos empiricos publicados entre 1981 e 1987. Shannon e Weaver (1949)
estabelecem que a informacdo gerada por um sistema pode ser categorizada em diferentes
niveis, entre os quais o nivel técnico, semantico e de eficacia. Segundo os autores, o nivel
técnico é definido pela eficéacia e eficiéncia da informacéo produzida pelo sistema, o nivel
semantico avalia o sucesso da informacdo gerada traduzir o sentido pretendido e por
ultimo, o nivel de eficacia é definido como o efeito que a informacdo possui sobre o
utilizador. Para DeLone e McLean (1992), o sucesso técnico é medido através da
qualidade do sistema, que se refere aos fatores técnicos do sistema, i.e, se 0 sistema
apresenta as caracteristicas necessarias para produzir boa informacéo. Quanto ao sucesso
semantico, este é avaliado através da qualidade da informacédo e o sucesso da eficacia é
medido pelo uso do sistema, satisfacdo do utilizador, impacto individual e impacto
organizacional (Mardiana, Tjakraatmadja, & Aprianingsih, 2015a, p. 173). Desta forma,
DeLone e McLean (1992) identificaram seis dimensdes interdependentes, capazes de
avaliar o sucesso dos sistemas de informacdo: Qualidade do Sistema (System Quality);

Qualidade da Informagéo (Information Quality); Uso (Use); Satisfagcdo do Utilizador
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(User Satisfaction); Impacto Individual (Individual Impacts); Impacto organizacional

(Organizational Impacts) (figura 5).

Qua!idade do q Uso
Sistema
A
Impacto > Impacto
Individual Organizacional
A
Qualidade da y| Satisfacdo do
Informacéo Utilizador

Figura 5- Modelo de DeLone e McLean 1992

O modelo de DeLone e McLean assume que a qualidade do sistema e a qualidade da
informacdo individualmente e juntamente, afetam o uso do sistema e a satisfacdo do
utilizador (livari, 2005). O modelo refere ainda que o uso e a satisfacdo sdo
reciprocamente interdependentes e assume ainda que ambos sdo antecedentes diretos dos
impactos individuais que, por sua vez, ttm efeito sobre 0s impactos organizacionais
(DeLone e McLean, 1992).

Apesar de ter sido utilizado como base tedrica para muitas investigacdes empiricas na
década de 90, algumas sugestdes foram sendo apresentadas de forma a atualizar e
fortalecer o modelo (Etezadi-Amoli e Farhoomand, 1996; Gelderman, 1998; Igbaria et
al., 1997; Igbaria e Tan, 1997; Jurison, 1996; Seddon e Kiew, 1996; Teng e Calhoun,
1996; Teo e Wong, 1998; Torkzadeh e Doll, 1999; Weill e Vitale, 1999; Yoon et al.,
1998; Yuthas e Young, 1998).

Com a evolucdo do proposito dos Sl, as organizagdes da industria comecam também a
desempenhar a fungdo de prestadora de servicos, para além da sua funcdo principal,
producdo de informacdo (Delone e McLean, 2003). Esta evolugdo de paradigma deveu-
se, em parte, a introducdo da ferramenta de marketing, SERQUAL. No contexto dos Sl,
esta ferramenta tem como objetivo avaliar a qualidade de servico dos departamentos de
tecnologias de informacdo, medindo e comparando as expectativas e perce¢des dos
utilizadores relativamente ao departamento (Petter, DeLone, & McLean, 2008). Kettinger
e Lee (1994), Li (1997) e Pitt et al. (1995) decidiram entdo aplicar e testar a validade da
ferramenta SERQUAL na area do Sl, concluindo que a dimenséo “Qualidade do Servigo”
deveria ser introduzida no modelo de DeLone e McLean (DeLone e McLean, 2003).
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Com o intuito de simplificar o modelo e atendendo ao facto de os impactos dos Sl
poderem estender-se além do nivel individual e organizacional, influenciando também
grupos de trabalho, industrias, consumidores e sociedades (Myers, Kappelman, &
Prybutok, 1997; P. B. Seddon, Staples, Patnayakuni, & Bowtell, 1999). Delone e McLean
(2003) substituiram as dimensdes “Impactos Individuais” e “Impactos Organizacionais”
por “Beneficios Liquidos” (Net Benefits) (figura 6). Com esta modificacdo, cabe ao
investigador decidir a que nivel ira analisar os impactos, individual e/ou organizacional,
atendendo aos sistemas a serem avaliados e 0s seus objetivos (DeLone e McLean, 2016).
Posteriormente, esta dimensdo voltou a ser atualizado, passando a denominar-se
“Impactos Liquidos” (Net Impact) (figura 7), isto pois, a utilizagdo do conceito
“Beneficios” pode induzir a existéncia apenas de resultados positivos. Contudo, a
intencdo do modelo é que este reconheca ambos os resultados, positivos e negativos
(Delone e McLean, 2003). Outra alteragdo ao modelo, adveio da necessidade de clarificar
a dimensdo “Uso”, visto existir alguma dificuldade, no meio cientifico, na definicdo e
interpretacdo da dimensao (Delone e McLean, 2003). Assim, 0s autores propuseram a
introducgdo da variavel “Intenc¢ao de Uso” na dimensédo “Uso” (DeLone e McLean, 2016),
I.e, apesar de ndo ser considerada uma dimensao individual, a intengcdo de uso pode ser
uma medida alternativa em alguns contextos como a vontade de voltar a reutilizar o
sistema futuramente. Ficou entdo definido que, “o “Uso” deve ser o antecedente da
“Satisfagdo do Utilizador” num sentido processual, mas uma experiencia positiva com o

“Uso” resultara numa maior “Satisfagdo do Utilizador” num sentido causal.

Qualidade do Intencdo de Uso
Sistema Uso
A
li L
nge;?\?i?:g do Beneficios Liquidos
A
Qlﬁscl)irdn?ggéga Satisfac&o do Utilizador

Figura 6- Atualizacdo do Modelo de Delone e Mclean (Delone e Mclean 2003)
Igualmente, um aumento na “Satisfa¢cdo do Ultilizador” causard um aumento na
“Inten¢do de Uso” e, consequentemente, no “Uso”.” (Delone e McLean, 2003, p. 23),
respondendo assim as criticas de Seddon (1997) quanto ao sentido processual e causal do

modelo.
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Por ultimo, Delone e McLean (2003) reconhecem que 0s S| ndo sdo ambientes estaticos,
mas dinamicos. Tendo isto em atencdo, os autores referem que ap6s a analise dos
“Impactos Liquidos” existe a necessidade do refinamento do SlI, de modo a refletir as
conclusoes retiradas da investigacdo. Consequentemente, foram introduzidos feedback
loops da dimens&o “Impactos Liquidos” para o “Uso” e para a “Satisfagdo do Utilizador”,
de forma a traduzir diretamente 0s impactos positivos ou negativos, num maior ou menor
uso do sistema e numa maior ou menor satisfagdo do utilizador. Posteriormente, DelL.one
e McLean (2016) decidiram introduzir mais feedback loops no modelo, pois identificaram
que com o aumento da utilizacdo de SI o aparecimento de problemas torna-se mais
frequente e que a constante evolucdo empresarial e tecnoldgica da origem a novas
solucgdes. Assim, é necessario que todo o sistema tenha mecanismos de melhoria continua.

Estas atualizacdes estdo demonstradas na figura 7.

\ 4

Qualidade do Intengéo de

= Sistema Uso Uso
A

Qualidade do

= Servico Impactos Liquidos
A 4

Qualidade da Satisfacdo do

'ﬁ::’ Informacao Utilizador
y

Figura 7- Atualizagio do Modelo de Delone e Mclean (Delone e Mclean 2016)

2.4, Sintese

A revisao de literatura realizada neste capitulo, pretendeu apresentar os conceitos chave
que serviram de suporte ao desenvolvimento da investigacdo. Assim, comegou com uma
breve conceptualizacdo dos sistemas de ERP, topico central da dissertacdo, tendo sido
desdobrado de seguida em dois subtopicos, os ERP no contexto de ensino e a avaliacdo

do sucesso e da adocdo dos sistemas de ERP.

Relativamente ao subtema “ERP na Educa¢do”, muitos autores referiram que a adogédo de
programas educacionais, baseados em sistemas empresariais, conferem competéncias
adicionais aos alunos, muito valorizadas pelo mercado e permitem ainda que as

instituicdes de ensino superiore melhorem os seus indices de performance. Nesta fase da
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revisao de literatura, revisitaram-se algumas abordagens pedagogicas e apresentaram-se
varias praticas contemporaneas de ensino, para que no final do capitulo fosse apresentado
uma framework capaz de apoiar o desenvolvimento de programas curriculares na area de

gestdo e sistemas de informagcéo.

De seguida, foram introduzidos alguns modelos e teorias utilizados para avaliar 0 sucesso
e a adogdo dos Sl de uma perspetiva quantitativa. Neste subtdpico o foco foi para o
modelo de DeLone e McLean e para o TAM, visto serem os dois modelos mais
referenciados na area de Sl. Enquanto que o primeiro apresenta uma abordagem mais
geral de avaliagdo do sucesso, o segundo foca-se mais no comportamento do utilizador
relativamente a ado¢do de uma tecnologia ou sistema. Porém, DeLone e McLean (2016)
alegam que estes modelos apresentam algumas semelhancas entre dimensoes,
considerando mesmo que estes podem complementar-se e assim proporcionar uma

melhor explicacdo sobre a aceitagdo e consequente sucesso dos Sl.

Com base nos temas abordados na revisdo literatura é possivel entdo desenvolver um
plano curricular na area dos sistemas empresariais apropriado as caracteristicas dos
alunos e avaliar o sucesso da introducdo de um ERP nesse plano, segundo um modelo
formulado de acordo com os modelos mais proeminentes no campo dos Sl e com as

caracteristicas da investigacéo.
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3. Proposta de Curso ERP

Para o desenvolvimento de um programa curricular adequado é necessario definir uma
estratégia compativel com os recursos e tempo disponiveis para a sua execugao. Assim,
a estratégia adotada pretende, inicialmente, que os alunos adquiram alguns conceitos
tedricos sobre os sistemas de informacdo e que de seguida tenham a possibilidade de

interagir com um software de ERP.

O programa curricular foi entdo desenvolvido tendo em atencdo as restricdes, a estratégia
delineada e a revisdo de literatura realizada. Cruzando a estratégia delineada com a teoria
da aprendizagem experiencial (Kolb e Kolb, 2005; Kolb, 1984), averiguou-se que 0
processo de aprendizagem situa-se entre a “Conceptualizagdo Abstrata” ¢ a
“Experimentag¢do Ativa”. Concluindo, deste modo, que o estilo de aprendizagem mais
adequado ao plano curricular é o “Convergentes”. Neste estilo, os alunos aprendem

melhor quando fornecida a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos.

Com os tipos de processos e estilo de aprendizagem definidos, é possivel agora definir
que tipos de préaticas pedagdgicas se deveram adotar segundo a framework pedagdgica de
Ruhi (2016) (figura 2). Desta framework retira-se que as praticas que mais se adequam
com o estilo de aprendizagem “Convergentes”, varia entre a realizacdo de “Palestras e
Seminarios” (“Conceptualizacdo Abstrata”), “Simulagdes e Trabalhos Interativos”,
“Workshops e Exercicios com Guidao” e “Projetos Finais” (“Experimenta¢do Ativa”).
Tendo em atencdo as linhas orientadoras de cada préatica pedagdgica (tabela 1) e as
caracteristicas e problemaética da investigacdo proposta (restricbes), optou-se pela
realizacdo das préticas “Palestras e Seminarios” e “Workshops e Exercicios com Guido”,

para suportar o programa curricular.

Ficou estabelecido entdo, que o programa curricular sera dividido em duas sessdes, uma
tedrica e outra pratica. Na sessdo tedrica abordam-se conceitos basicos de sistemas
empresariais, explicando a sua evolugédo, importancia e estrutura, entre outros, de forma
a fornecer uma base tedrica sélida aos alunos. Posteriormente, na sessdo prética, através
da utilizagdo de um software de ERP, o0s alunos teréo a oportunidade verificar e aplicar
0s conceitos abordados na sessao anterior, bem como interligar conhecimentos adquiridos

noutras UC, através da realizacdo de um exercicio.
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Restricoes Estratégia
*Tempo Fornecer base tedrica
*Recursos Aplicacdo pratica

V

Revisao de literatura
«Ciclo da aprendizagem empirica de Kolb
(Kolb e Kolb, 2005; Kolb, 1984)
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Ruhi (2016)
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Figura 8 - Desenvolvimento do programa curricular

De seguida, € descrito de como foram implementadas e conduzidas as préaticas
pedagdgicas escolhidas e os materiais de suporte utilizados, conforme o proposto na ficha

da unidade curricular (FUC) (anexo A).
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4. Implementacao do Curso

4.1. Sessdo tedrica
Nesta primeira sessdo do plano de formacdo, decidiu-se utilizar uma abordagem tedrica,
tendo sido escolhida a pratica pedagodgica “Palestras e Semindrios”. Esta pratica ¢é
considerada adequada para fornecer uma sintese do conhecimento proveniente de vérias
fontes, convergindo assim conhecimentos relevantes sobre ERP e familiarizando os
alunos com os conceitos teoricos atuais (Ruhi, 2016). De modo a ir ao encontro das
orientagdes fornecidas na revisdo de literatura, foi utilizada a ferramenta digital
PowerPoint para suportar a sintese dos conceitos e tornar a transferéncia de conhecimento
mais eficaz. Foram ainda fornecidas algumas ligacGes eletronicas a outros conteddos

digitais de modo a complementar o conhecimento.

A aula iniciou-se com a apresentacdo da evolucdo histérica dos sistemas empresariais,
explicando os desafios existentes em cada época e as ferramentas tecnolégicas utilizadas.
Este resumo, permitiu que fosse possivel definir o conceito de ERP mais facilmente e que
os alunos entendessem o conceito mais claramente. De seguida, foi exibida a estrutura
arquiteténica dos ERP, tendo sido explicado como sdo operacionalizados os sistemas
(base de dados central, modulos, aplicacGes, intervenientes). Nesta fase da sesséo foi,
ainda, evidenciada a capacidade integrativa destes sistemas (Hau e Aparicio, 2008), ao
serem ilustradas as relacGes existentes entre mddulos funcionais através da introducao do
conceito ERP-I1. Para concluir a caracterizacdo dos ERP, foram apresentados 0s impactos
organizacionais resultantes da adocdo e implementagéo deste tipo de sistemas (Costa e
Aparicio, 2006), tendo sido abordados os seus principais beneficios e ainda discutidos 0s

possiveis problemas adjacentes a sua implementacao e exploracao.

Na segunda parte da sessdo foi apresentada uma caracterizagdo do mercado e das
empresas da industria. Assim, foi exibida a divisdo do mercado com recurso as quotas
que cada empresa detém, bem como o valor estimado da industria. De seguida, foram
apresentados e comparados alguns ERP existentes no mercado, tendo sido realcadas as
principais diferengas entre concorrentes. Foi também referido, a existéncia de
fornecedores alternativos aos tradicionais, os fornecedores em Open Source, Vvisto se
revelarem, cada vez mais, ser uma opgao viavel para empresas que pretendem explorar
sistemas empresariais a menores custos e facilmente customizaveis. Para finalizar a aula

foi abordado um tema central a todos os softwares de ERP, nomeadamente o médulo de
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faturacdo. Foi explicado aos alunos que para um ERP ser certificado, o médulo de
faturacdo deve cumprir determinados requisitos impostos pela lei portuguesa e que nem
todos os softwares sdo certificados. Tendo sido apresentado um website governamental

onde é possivel verificar uma lista de todos os softwares certificados em Portugal.

4.2. Sessao de Apresentacdo e Descricdo do ERP
A sessdo pratica iniciou-se com um breve resumo da sessdo anterior (tedrica), tendo sido
revistas as principais fungdes e objetivos dos sistemas de ERP para o desempenho de
funcGes empresariais. Durante a apresentacdo, foram abordadas algumas relagdes
interdepartamentais (Armazém <« Producdo; Producdo <« Contabilidade) e
interempresariais (Compras e Vendas) e como se traduzem ao nivel de sistemas de
informagdo. De seguida foi apresentado o sistema de ERP que viria a ser utilizado durante

a formacéo (anexo B).

O ERP utilizado é considerado uma versao simples quando comparado com outros
sistemas existentes no mercado, visto ter sido desenvolvido com a finalidade de ensino.
Apesar da simplicidade, o software adotado exibe os conteldos e as transacGes
empresariais essenciais para suportar um plano de formacdo, semelhante aos das
organizagcbes profissionais. O ERP €, entdo, constituido pelas seguintes funcdes

empresariais (mddulos):

o Vendas — modulo responsavel pela gestdo de transacfes entre cliente e
empresa permite aos utilizadores o registo de diversos documentos de venda
(encomendas, faturas, entregas e pagamentos), bem como a sua consulta. Os
utilizadores podem ainda configurar alguns parametros do modulo de forma a ir

ao encontro dos requisitos pretendidos (anexo C.1).

o Compras — mddulo responsavel por assegurar as transac@es entre empresa
e fornecedor, onde o utilizador regista e consulta documentos referentes as
compras de material (requisicdes, rececdo, pagamentos e faturas). O maodulo
permite, ainda, a criacdo e atualizacdo de fornecedores, por parte dos utilizadores
(anexo C.2).

o Artigos e Inventario — mddulo referente a gestdo de stocks de matérias-
primas, componentes e produtos acabados. O utilizador tem a possibilidade de

efetuar o controlo e movimentacdes internas de stock e a adicdo e atualizacédo de
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pardmetros de produtos (precos, custos, niveis de encomenda, entre outros)
(anexo C.3).

o Producdo — Apresenta-se como um mddulo central em industrias
produtivas exibindo fungbes complexas como planeamento de atividades e
calculo matérias necessarias. No software utilizado e tendo em atencao o contexto,
0 moédulo producdo restringe-se apenas ao registo e consulta de ordens de
producéo e criagéo e atualizagéo da lista de materiais e centros de producdo (anexo
C.4).

o Centros de custos — caracteriza-se como um sub-mddulo da gestdo
contabilistica e tem como objetivo a organizacdo dos custos de uma empresa.
Estes centros de custos podem estar estruturados por projetos, areas
departamentais e filiais, entre outos. Uma gest@o por centros de custos facilita a
avaliacdo dos indicadores de desempenho, possibilitando a organizacdo tomar
decisOes eficazes e eficientes. No sistema adotado o utilizador tem a capacidade
de criar os centros de custos que achar necessario, bem com consulta-los (anexo
C.5).

o Bancos e Contabilidade Geral — médulo referente a gestdo contabilistica e
muito apreciado pelo tecido empresarial, pois garante o controlo total da fungéo
financeira da organizacdo. A recolha de dados automatizada e em tempo real a
partir dos diferentes modulos operacionais, significa que neste modulo as acdes
mais frequentes se traduzam em consultas e configuracdes dos documentos

financeiros (anexo C.6).

o Configuracdes — As configuracfes dos sistemas séo a estrutura dorsal do
sistema pois permitem definir varios parametros essenciais para o desempenho
dos processos organizacionais. No software utilizado neste estudo é possivel aos
utilizadores definir os dados da empresa (nome, morada, entre outros), configurar
acessos dos utilizadores e parametros fiscais, realizar backups e restauros de

dados, entre outras (anexo C.7).

Apos a apresentacdo do ERP e uma breve explicagdo das suas funcionalidades, foi

proposto aos alunos que realizassem um exercicio pratico (Step-by-Step).
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4.2.1. Exercicio pratico
Para aplicar e verificar os conceitos abordados teoricamente, foi proposto aos alunos que
realizassem um conjunto de registos e transagdes, usando o ERP apresentado
anteriormente. As fotografias seguintes sdo referentes a uma dessas sessfes praticas, no

dia 2 de dezembro de 2016, numa aula de pds-graduacéo do ISCTE-IUL.

Figura 9 - Sesséo prética do dia 2 de dezembro de 2016, no ISCTE-IUL

O exercicio proposto aos alunos apresenta um conjunto de indicaces necessarias para a
realizacdo de alguns processos organizacionais. Este exercicio ndo tem como objetivo
avaliar a correta realizagdo dos processos por parte dos alunos. Pretende sim, expor aos
alunos as transacGes empresariais mais comuns. O objetivo principal do caso pratico é
que os alunos consigam verificar e compreender a aplica¢do dos conceitos tericos num
ambiente mais proximo da realidade empresarial. O desenvolvimento deste caso préatico
foi baseado em planos de formacéo de softwares de ERP profissionais concebidos para

empresas.
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O exercicio enuncia o caso de uma empresa (ficticia) na industria de produgdo de
brinquedos onde é necessario verificar registos e realizar transa¢des. Assim, inicialmente,
é apresentada a Bill of Materials (estrutura do produto) de um produto da empresa, sendo
pedido aos alunos que confirmem no sistema se todas as componentes da estrutura estdo
corretas e atualizadas. De seguida, é lhes solicitado que registem uma encomenda do
cliente no sistema, desencadeando um conjunto de acdes necessérias para satisfazer o
pedido. O exercicio proposto encontra-se no anexo D e 0s processos que 0s alunos tém

de realizar sdo:

o Planeamento de Compras — Verificar stock em armazém e calcular

necessidades de matéria-prima;

o Compras— Encomendar as necessidades de matéria-prima aos
fornecedores;
. Rececdo de Matéria-Prima — Dar entrada da matéria-prima em armazém,

realizar pagamentos e faturacéo;
o Producéo — Dar ordem de producéo;

o Entrega de Encomenda — Entregar encomenda ao cliente a efetuar

faturacéo e recebimentos.
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5. Avaliacao da utilizacdo do ERP

Para cumprimento dos objetivos da presente dissertacdo foi utilizado um ERP em Open
Source que cumpre com 0s aspetos de localizacdo de um ERP para Portugal (Batista,
Costa, & Aparicio, 2013) e foi implementada essa framework de localizacdo em sistema
cloud computing no ISCTE-IUL (Natu et al., 2016). De forma a avaliar os impactos e o
sucesso da introducdo de um sistema de ERP no plano curricular, foram usados dois tipos
de modelos. Primeiramente, o ERP sera avaliado qualitativamente, onde serdo analisadas
as respostas dos alunos segundo o método de estatistica descritiva. Posteriormente, sera
utilizado um modelo quantitativo especificamente desenvolvido para a avaliacdo do

sucesso da introducdo do software de ERP no plano curricular.

5.1. Avaliagdo qualitativa
Nesta andlise, duas questdes foram colocadas a dois grupos de alunos com percursos
académicos distintos. Um dos grupos era constituido por alunos da Licenciatura de
Engenharia Informatica (LEI) e o outro por alunos do Mestrado de Gestao de Servicos e
Tecnologias (MGST). No total foram submetidos 45 questionarios pelos dois grupos,
tendo contudo sido validadas apenas 21 respostas, sendo que os alunos de LEI
representam 66% da amostra (14 respostas) e os alunos de GST representam 33% (7
respostas). As questdes pretendiam que os alunos identificassem as possiveis limitacdes
dos sistemas empresariais € as vantagens da sua utilizagdo para os gestores de produgéo

e financeiros (anexo E).

Recorrendo a ferramenta tecnoldgica tag cloud, é possivel realizar uma analise conteido
e assim identificar as expressfes mais utilizadas para responder as questdes. Esta analise
permitird avaliar qualitativamente a percecdo dos alunos relativamente aos impactos e
limitacOes dos sistemas de ERP e assim aferir o seu grau de compreensdo de alguns

conceitos.

Pela analise dos resultados retirados da tag cloud € possivel verificar que os dois grupos
de alunos dao destaques a diferentes expressdes/palavras. Quanto aos beneficios que os
ERP podem trazer para gestores de producéo e financeiros, a palavra mais utilizada pelos
alunos de engenharia foi “melhor”, seguida de “controlo”, “organiza¢do” e “producgdo”
(figura 10). Por outro lado, os alunos de gestdo dao mais foco a palavras como “tempo”,
“acesso” e “informagdo” (figura 11). Estes resultados demonstram a existéncia de dois

perfis, indicando que os alunos de engenharia ddo mais relevancia a aspetos operacionais,
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como a melhoria do controlo e da organizagdo da producdo e de stocks (produtos).
Enquanto que os alunos da &area de gestdo ddo importancia a aspetos mais
abrangentes/estratégicos como a disponibilidade de informacao, informacdo em tempo
real e central. Apesar terem apontados diferentes tipos de vantagens, ambos os grupos
reconhecem as caracteristicas integradoras destes softwares, apreciando a mais valia que

estes trazem para as a empresas.
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Figura 11- Tag cloud beneficios GST

Relativamente a identificacdo de possiveis limitagdes dos ERP, verifica-se que existem
também perspetivas diferentes entre os dois cursos. Os alunos de engenharia informética
referem termos como “custos”, “manutencao”, “implementagao” (figura 12), apontando
assim aspetos relacionados com a exploracdo do software. Por outo lado os alunos de
gestdo apontam questdes mais técnicas, como problemas decorrentes da utilizacdo do
software como a complexidade e consequentemente os erros dai resultantes (figura 13).
Contudo, ambos os casos apontam a formacdo como principal desvantagem, isto pode
dever-se ao fato dos alunos terem compreendido a complexidade dos ERP e a importancia
que estes tém junto das organizacfes. Apesar dos alunos reconhecerem a formagéo como

necessaria, na sua perspetiva esta pode ser um fator gerador de muitos custos e encargos.
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Figura 13 - Tag cloud limitagbes GST

Através desta analise qualitativa é possivel retirar algumas ilacbes relevantes sobre a
percecdo com que os alunos ficaram ap6s a formacdo. Ambos os grupos de alunos
demonstram uma boa compreensdo dos tdpicos abordados, a fim de conseguirem
identificar de forma clara os principais beneficios dos sistemas de ERP, como a melhoria
do controlo de processos e a integracao central da informacdo. Os alunos mostraram ainda
entender a complexidade que estes sistemas empresariais apresentam, bem como 0s
elevados custos que acarretam para as organizacdes. E ainda possivel observar que, apesar
de entenderem bem os conceitos, os dois grupos demonstram ligeiras diferencas na forma
como percecionam o0s beneficios e as limitacdes dos ERP, indicando que as diferentes
areas do percurso académico dos alunos tém influéncias na forma como interiorizam os

conceitos.

5.2. Modelo Tedrico Quantitativo

5.2.1. Proposta de modelo de avaliacio de sucesso do sistema

ERP
Tendo em atencdo a revisdo de literatura sobre os principais modelos utilizados e
validados para avaliar os sucesso dos Sl e a sua adocdo (Davis Jr, 1986; DeLone e
McLean, 2016, 1992; Kolb, 1984; Ruivo et al., 2014; Urbach et al., 2010), foi

desenvolvido um modelo teorico capaz de avaliar a influéncia da qualidade do sistema,
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da qualidade do processo e a da qualidade da formacao nos impactos individuais (alunos),
através da intencdo de usar o sistema, do seu uso efetivo e da satisfacdo que os alunos

demonstram em relacdo ao ERP.

5.2.1.1. Dimensdes do modelo
Baseado na revisdo de literatura sobre sistemas de ERP, foram identificadas trés
importantes dimens@es externas: qualidade do sistema, qualidade do processo e qualidade
da formagéo. De forma a mediar e calcular a influéncia destas dimensdes nos impactos
para os alunos, outras dimensdes foram introduzidos. A intengéo de uso e o uso efetivo
do sistema foram inseridos no modelo como medidas de avaliacdo da ado¢do do ERP e a
introducao das dimensdes satisfacdo e impacto individuais, de forma a avaliar o sucesso

do sistema no contexto educacional.

A qualidade do sistema pode ser definida como o grau de facilidade de uso do sistema
e/ou se este apresenta as caracteristicas funcionais necessarias para que o utilizador
realize as suas tarefas facilmente (Delone e McLean, 2003; Schaupp et al., 2006). Estudos
empiricos tém demonstrado que a qualidade do sistema € responsavel por deter uma
elevada influéncia no sucesso dos Sl, sendo por isso considerada uma das variaveis

independentes mais importantes (Petter e McLean, 2009; Urbach et al., 2010).

Apesar de alguns investigadores defenderem que a dimenséo qualidade do sistema inclui
a qualidade do processo, Urbach et al. (2010) acredita que estas duas dimensdes s&o
distintas. A qualidade do processo, para além de avaliar a capacidade do sistema suportar
0s processos de negdcio, avalia também se o nivel de personalizacdo do ERP é o adequado

para responder eficaz e eficientemente as necessidades dos processos.

Devido a crescente evolucdo do ambiente empresarial e tecnoldgico, a complexidade do
sistemas de ERP aumenta, a qualidade da formacgéo tem-se tornado um fator critico para
0 sucesso dos sistemas, visto ser necessario que os utilizadores entendam todas as
funcionalidades e responsabilidades (Bingi, Sharma, & Godla, 1999). A formacdo é um
procedimento capaz de disseminar informacdo util e relevante, fornecendo aos
utilizadores bons conhecimentos sobre o sistema (Amoako-Gyampah e Salam, 2004;
Yusuf et al., 2004). Rajan e Baral (2015) afirmam que a interacdo do utilizador com o
sistema para além de remover percecBes negativas sobre estes, promove uma atitude
positiva quanto a sua utilizacdo. Assim, a dimensdo qualidade da formagdo pode ser

definida como “uma medida de avaliagdo de quao facil € treinar os utilizadores para que
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possam deter conhecimentos claros sobre o sistema e que consigam navegar pelo software

a fim de realizarem a suas tarefas diarias” (Ruivo et al., 2014, p. 170).

A dimenséo “Intencdo de Uso” refere-se a probabilidade subjetiva de uma pessoa realizar
um determinado comportamento (F. D. Davis et al., 1989). Segundo vérios estudos, a
intencdo de uso e 0 uso efetivo do sistema estdo fortemente relacionados, tendo sido
provado que quanto maior a intengdo do utilizador em usar o sistema maior sera a
probabilidade deste o vir a usar realmente (Petter e McLean, 2009; Rajan e Baral, 2015;
Rauniar et al., 2014; Venkatesh et al., 2012). Por sua vez a dimensdo “Uso” € definido
como “ o uso direto e efetivo de um sistema por parte de um individuo no contexto do

seu trabalho” (Davis Jr, 1986, p. 25).

Quase todos os investigadores quando estudam casos empiricos na area do sucesso dos
SI empregam medidas para avaliar a satisfacdo dos utilizadores e os impactos
provenientes da utilizacdo do sistema. A satisfacdo em relacdo ao sistema pode ser
descrita como os sentimentos do individuo depois de realizada a interagdo com o sistema
(DeLone e McLean, 1992), sendo a medida mais popular para avaliar o sucesso do Sl
(DeLone e McLean, 2016). Esta é ainda das dimensdes que apresenta uma das mais
significativas influéncias sobre o impacto individual do sistema (livari, 2005; Petter e
McLean, 2009; Urbach et al., 2010). O impacto individual é responséavel por avaliar o
efeito do uso dos sistemas empresariais, no comportamento e performance dos
utilizadores (DeLone e McLean, 1992).

Tabela 2 — Dimens0es e referéncias

Dimensoes Definigéo Referéncia

Se um sistema é de facil utilizacdo e/ou tem as
Qualidade caracteristicas funcionais necessarias para que o
do Sistema utilizador realize as suas tarefas com pouco
esforco.

(Delone e McLean,
2003; Schaupp et
al., 2006)

(Martini et al.,
2009; Puschmann e
Alt, 2005; Urbach
etal., 2010)

Qualidade O sistema apresenta 0 nivel necessario de
personalizacéo para apoiar de forma adequada e

do Processo > .
eficiente os processos de negocio da empresa

Medida de avaliacdo de quéo facil € treinar os
utilizadores para que possam deter conhecimentos
claros sobre o sistema e que consigam navegar
pelo software, a fim de realizarem a suas tarefas
diarias

(Amoako-Gyampah
e Salam, 2004;
Ruivo et al., 2014;
Yusuf et al., 2004)

Qualidade da
Formacao
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Dimensoes Definigéo Referéncia

((Davis et al., 1989;
Venkatesh e Davis,

Intencdo de  Probabilidade subjetiva de uma pessoa realizar um

Uso determinado comportamento (utilizar o sistema) 2000)
(F. D. Davis,
Uso O uso direto e efetivo de um sistema por parte de Bagozzi, &
um individuo no contexto do seu trabalho Warshaw, 1992;

Davis Jr, 1986)

(DeLone e
McLean, 1992;
Urbach et al., 2010)

Impacto Influéncia do uso dos sistemas empresariais no (DeLone e
Individual comportamento e performance dos utilizadores ~ McLean, 1992)

Os sentimentos de um individuo depois de

Satisfacédo . ) N .
realizada a interagdo com o sistema

5.2.1.2. Hipoteses explicativas do impacto do sistema de ERP
nos alunos

Na atualizacdo do seu modelo DeLone e McLean (2003), quando realcavam as
caracteristicas multidimensionais da dimens&o uso, decidiram introduzir no seu modelo
medidas de avaliagdo da intencdo de uso de um sistema, desdobrando assim a dimens&o
inicial (uso). Consequentemente, assumiram que a qualidade do sistema poderia ter
também influéncia na intencdo do individuo. Também Davis et al. (1989) quando
comparava os dois modelos TRA (Ajzen e Fishbein, 1975; Ajzen e Fishbein, 1980) e o
TAM (Davis Jr, 1986), estudou a relagdo entre PEOU (uma das medidas mais usadas na
dimensdo qualidade do sistema) e a dimensédo intencdo de uso (behavioral intention).
Adicionalmente, outros estudos que analisaram esta relacdo empiricamente usando nao
s6 0 modelo de DeLone e McLean (Chien e Tsaur, 2007; Mardiana et al., 2015a; Petter e
McLean, 2009) e 0 TAM (Davis Jr, 1986; Rajan e Baral, 2015; Sternad e Bobek, 2013;
Venkatesh e Davis, 2000, 1996), mas também modelos hibridos (Ahn, Ryu, & Han, 2007;
C. J. Costa, Ferreira, Bento, & Aparicio, 2016) referem que a qualidade do sistema
influencia significativamente a intencdo do individuo. Daqui derivando a seguinte
hipotese:

H1la: A Qualidade do Sistema tem um efeito positivo na Intencéo de Uso dos
alunos.

De acordo com DeLone e McLean (1992) a qualidade do sistema tem uma influéncia
direta sobre a satisfagdo do individuo e, consequentemente, se o0s utilizadores
percecionam uma qualidade do sistema alta isto traduzir-se-4& numa maior satisfagdo
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relativa ao sistema de ERP (livari, 2005). Existem investigac0es que provam a existéncia
de uma influéncia positiva da qualidade do sistema na satisfacao do utilizador, suportando
os modelos teoricos (Chien e Tsaur, 2007; Costa et al., 2016; Petter e McLean, 2009; Tsai

et al., 2012). Daqui derivando a seguinte hipotese:

H1b: A “Qualidade do Sistema” tem um efeito positivo na “Satisfacdo” dos alunos.

De acordo com a investigacdo de Urbach et al. (2010) a qualidade do processo teve uma
influéncia positiva, mas néo significativa, no uso do sistema. Apesar dos autores terem
decidido ndo estudar a relacéo entre a qualidade do processo e a intencdo de uso, devido
a caracteristicas especificas do sistema e da investigacdo, é possivel afirmar que esta
relacdo exista. Isto deve-se ao fato de Urbach et al. (2010) utilizarem como base tedrica
da sua investigacdo a atualizacdo do modelo realizada por Delone e McLean (2003), onde
estes referem que a dimensdo uso alberga as medidas de intencéo de uso. Daqui derivando
a seguinte hipotese:

H2a: A “Qualidade do Processo” do ERP tem um efeito positivo na “Intencio de
Uso” dos alunos.

O nivel de personalizacdo do sistema é um fator critico na implementag&o e sucesso dos
sistemas de ERP e, apesar, de poder resultar em maiores custos, uma personalizacdo
adequada pode ajudar os utilizadores a entenderem melhor os processos de negdcio e
avaliarem as suas fraquezas e oportunidades (Urbach et al., 2010). Segundo a
investigacdo do mesmo autor, a qualidade do processo tem um efeito pequeno, mas
positivo na satisfacdo dos utilizadores. Daqui derivando a seguinte hipétese:

H2b: A “Qualidade do Processo” do ERP tem um efeito positivo na “Satisfacio”
dos alunos.

Fornecer formacdo ao utilizador promovendo a interacdo com o sistema, resulta numa
atitude positiva dos individuos e atenua ainda eventuais percecGes negativas
relativamente ao ERP (Rajan e Baral, 2015). Por outro lado, a redugéo no investimento
da formacéo (extenséo e custos) pode originar aversdo ao software (Lassila e Brancheau,
1999; Umble et al., 2003). A formacéo, quando realizada como parte do processo de
implementacdo, tera influéncia nas crencas do utilizadores quanto aos possiveis

beneficios do sistema (Amoako-Gyampah e Salam, 2004). Segundo Ruivo et al. (2014)
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ensinar os colaboradores de como o sistema deve ser utilizado ird ajuda-los a familiarizar-
se com 0s novos procedimentos empresariais e a impulsionar o uso do software. Os
resultados empiricos retirados da investigacdo de (Ruivo et al. (2014) denotam que, para
além de efetivamente a qualidade da formacdo influenciar o uso, o efeito é ainda
significativo e positivo. Consequentemente, o desenvolvimento de planos de formagéo
irdA aumentar a satisfacdo dos utilizadores. Esta relacdo positiva entre qualidade da
formacédo e satisfacdo, foi investigada e provada como verosimil por Bradford e Florin
(2003). Adicionalmente, obtencdo de um conhecimento claro e Gtil sobre os beneficios
do uso ERP, reduzira a ansiedade e o stress que os utilizadores possam sentir, melhorando
assim a sua confianca e performance individual (D. Lee, Lee, Olson, & Hwan Chung,
2010). Daqui derivando as seguintes hipéteses:

H3a: A “Qualidade da formacéo” dos alunos no ERP tem um efeito positivo na sua
“Intenciao de Uso”.

H3b: A “Qualidade da formacdo” dos alunos no ERP tem um efeito positivo no seu
“Uso”.

H3c: A “Qualidade da formacédo” dos alunos no ERP tem um efeito positivo na sua
“Satisfacao”.

H3d: A “Qualidade da formagdo” dos alunos no ERP tem um efeito positivo nos
“Impactos individuais”.

Ajzen (1975) afirmou que a realizacdo de um comportamento é determinada pela sua
intencdo comportamental de concretizar o referido comportamento. De acordo com
Venkatesh e Davis (1996) a intencdo de uso consegue prever melhor o uso efetivo do
sistema do que qualquer outra métrica. Muita da investigacdo empirica confirma esta
afirmacdo demonstrando, assim, uma influéncia positiva e em muitos casos forte da
intencdo de uso no uso (Davis et al., 1989; Mohammadi, 2015; Sternad e Bobek, 2013;
Venkatesh e Davis, 1996, 2000; Zhang et al., 2008). Daqui derivando a seguinte hipGtese:

H4: A “Inten¢ao de Uso” dos alunos tem um efeito positivo no “Uso” do ERP.

Na introducdo do modelo, DeLone e McLean (1992) estabeleceram que a dimenséo uso
teria um efeito direto sobre o impactos individuais, estabelecendo assim uma relacéo
causal entre ambas as dimens@es. Posteriormente, varias investigaces empiricas vieram
suportar esta relacdo, atraves da apresentacdo de resultados que caracterizavam a

influéncia do uso sobre impactos individuais, ndo s6 como positiva mas também
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significativa (Almutairi e Subramanian, 2005; Kositanurit et al., 2006; Petter e McLean,
2009; Roky e Meriouh, 2015). Adicionalmente, a dimenséo uso esta ainda relacionada
com a satisfacdo num sentido processual e causal, onde uma experiéncia positiva com o
uso do sistema levara a uma maior satisfacdo do utilizador (Delone e McLean, 2003).
Esta afirmacdo foi validada como verdadeira por Chiu et al. (2007), Petter e McLean
(2009) e Tam e Oliveira (2016) que, segundo os resultados dos seus estudos, classificam
o efeito do uso sobre a satisfagdo como positivo e significativo. Daqui derivando as
seguintes hipoteses:

H5a: O “Uso” do ERP tem um efeito positivo nos “Impactos Individuais” dos
alunos.

HSb: O “Uso” do ERP tem um efeito positivo na “Satisfacdo” dos alunos.

De acordo com DelLone e McLean (2003), a satisfacdo é um antecedente da intencdo de
uso num sentido causal, visto a satisfacdo do utilizador ditar a sua intencdo de usar o
sistema. De forma a suportar esta relacao varios estudos foram conduzidos, tendo ficado
provada a existéncia de um efeito positivo e significativo da satisfacdo sobre a intencao
de uso (livari, 2005; Mohammadi, 2015; Pereira, Ramos, Gouvéa, & da Costa, 2015).
Além desta relacdo, a satisfacdo é considerada, também, como antecedente direto do
impacto individual (DeLone e McLean, 1992), sendo muitas vezes apontada como uma
das dimensdes com maior influéncia (Petter e McLean, 2009; Tam e Oliveira, 2016).
Daqui derivando as seguintes hipéteses:

Héa: A “Satisfacao” dos alunos tem um efeito positivo na “Intencio de Uso” do
ERP.

Héb: A “Satisfacio” dos alunos tem um efeito positivo nos “Impactos Individuais”.
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Intencéo
de Uso H4

Qualidade Qualidade Qualidade da
do Sistema do Processo Formacéo

H3d.

Impactos
Individuais

Hib

Satisfacao

Figura 14- Modelo Proposto

5.2.2. Operacionalizacdo do modelo de investigacao

5.2.2.1. Instrumentos de medida
Apos a selecdo das dimensdes adequadas ao contexto da investigacdo, o modelo foi
validado com recurso ao método quantitativo “Partial Least Square Structural Equation
Modeling” (PLS-SEM) e a escalas testadas empiricamente, de forma a operacionalizar

cada dimensé&o e a aumentar a validagcdo do modelo.

Cada dimenséo é constituida por um grupo de itens de medida, que foram desenvolvidos
e testados anteriormente por estudos empiricamente validados. Depois de uma reflexé&o
rigorosa, tendo em atencéo a validade e o contexto do modelo, apenas alguns itens foram
selecionados (tabela 3). Posteriormente, o questionario foi concebido e pré-testado numa
turma quinze alunos do ISCTE-IUL, com o intuito de detetar erros e possiveis melhorias
a incorporar. Na parte inicial do questionario é realizada uma breve introdugdo sobre a
investigacdo e sdo colocadas algumas perguntas para caracterizacdo da amostra. Na
segunda parte € realizada a avaliacdo das dimensoes, recorrendo a escala de sete pontos
de Linkert (1-Discordo Completamente; (...) ; 7-Concordo Completamente). Depois de
analisadas as sugestdes sobre linguagem, aparéncia e instru¢es do grupo de controlo, o

questionario estava pronto para ser utilizado (anexo F).
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Tabela 3 - Indicadores de medida

Dimensao Cédigo Indicador Referéncia
OSis 1 O ERP é de facil naveoacéo
QSis 2 O ERP permite encontrar facilmente a informacéo que
Qualidade QS%s 3 OERP ?sta b(,err_l est_rl_Jturzildo (Urbach et
do QSis 4 O ERP é de fécil utilizagéo al., 2010)
Sistema g5 5 O ERP dispde das funcionalidades adequadas
QSis 6 O ERP permite um acesso confortavel a todas as
aplicacBes de negdcio que eu necessito
QPro 1 O ERP suporta os processos de trabalho de uma forma
eficiente
QPro 2 O ERP suporta os processos de trabalho de uma forma
fiavel
QPro 3 O ERP suporta os processos de trabalho com precisao
Qualidade O ERP suporta os processos de trabalho de modo a
QPro 4 (Urbach et
do facilitar o seu comeco al., 2010)
Processo QPro 5 O ERP suporta os processos de trabalho de modo a
facilitar a sua compreensao
QPro 6 O ERP suporta os processos de trabalho de forma a
permitir a sua rastreabilidade
suporta 0s processos de trabalho de uma forma
QPro7OERP t de trabalho d f
global
QFor 1 De acordo com o plano de formacao, classifique quao
aprofundada foi a formac&o no sistema
Qualidade ;> De acordo com o plano de formagdo, classifique 0 grau  (gyjivo et
da N de compreensdo dos materiais de formacéo al., 2014)
Formagao De acordo com o plano de formagao, classifique em que
QFor 3 medida é Gtil a revisdo dos topicos apés a formacdo e
aplicacdo nas tarefas diarias
Intengdo IU 1  Assumindo que tenho acesso ao ERP, tenciono utiliza-lo. (Venkatesh
deUso TU2 Dado que tenho acesso ao ERP, eu prevejo utiliza-lo. ~ etal- 2012)
U Uso 1 Atualmente, considero-me um utilizador frequente do (F. D. Davis
S0 ERP etal., 1992)
Uso 2 Atualmente uso o ERP frequentemente
Satl O ERP suporta diferentes areas de trabalho
Satisfaio 5312 OERPe ef!C|ente (lfrb;(():?()Et
Sat3 O ERP é eficaz al., 2010)
Sat4 O ERP satisfaz-me de uma forma global
11 O ERP permite realizar tarefas mais rapidamente
112 O ERP permite aperfeicoar o meu desempenho escolar
Impacto 113 O ERP aumenta a minha produtividade (Urbach et
Individualyr4 O ERP melhora a eficacia do meu conhecimento al., 2010)
II5 O ERP facilita a execugéo de tarefas transversais
116  OERP e util para o ensino
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5.2.2.2. Recolha de dados
Os dados foram recolhidos ap0s a realizacdo do exercicio préatico, através do envio para
os alunos, via e-elearning (plataforma de ensino eletronica institucional), do questionario
descrito anteriormente. Assim, foi possivel captar a percecdo imediata dos alunos sobre
0 ERP e a sua utilidade e reduzir erros de introdugdo de dados no sistema.

Os participantes da investigacdo sdo exclusivamente alunos do ISCTE-IUL, provenientes
das areas de tecnologias e gestdo. De modo a obter uma amostra mais representativa das
perspetivas dos alunos, o estudo foi conduzido em turmas de licenciatura e de mestrado.
As respostas foram recolhidas em aula, entre dezembro de 2016 e fevereiro de 2017,
perfazendo um total de 221 questionérios validados. Na tabela 4 pode observar-se a

caracterizacdo da amostra.

Tabela 4 - Caracterizagdo da amostra

Amostra n=221 Frequéncia
Género
Masculino 74 33%
Feminino 147 67%
Nivel de Instrucédo
Secundario 93 42%
Licenciatura 76 34%
Pds-graduacéo 14 6%
Mestrado 38 17%

A distribuicdo da amostra é caracterizada segundo as variaveis independentes, género e
nivel de escolaridade. De acordo com os dados, verifica-se que os participantes do sexo
masculino (66,5%) representam quase dois tergos da amostra e sdo praticamente o dobro
relativamente ao sexo feminino (33,5%). Quanto ao nivel de escolaridade, grande parte
dos alunos encontravam-se a frequentar licenciaturas (42,1%) e em conjunto com alunos

ja licenciados (34.4%), representam a maioria dos participantes na investigacéo (76.5%).

5.2.3. Resultados

Para avaliar as relagdes e os efeitos causais entre as dimensdes do modelo proposto, foi
usado o método PLS-SEM. Este método foi desenvolvido para minimizar a variancia
residual das variaveis dependentes, sendo o mais adequado para modelos teoricamente
justificados e para estudos com amostras pequenas (Hair et al., 2011, 2013; Henseler e
Chin, 2010), é ainda de referir que este método é vastamente utilizado por investigadores
na area (Akbulut, 2015; Rajan e Baral, 2015; Ruivo et al., 2014). Assim, 0 uso do PLS-
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SEM é considerado correto para avaliar o0 modelo de medida em questdo e validar a
causalidade do modelo estrutural. Depois da operacionalizacdo tetrica das dimensoes,
retiradas da revisdo de literatura realizada na area dos Sl, iniciou-se a analise do modelo

de medida de forma a avaliar a confianca e validade da dimenséo.

5.2.3.1. Modelo de medida

O modelo de medida foi entdo analisado através da utilizacéo de varios testes, entre eles:
confianca da dimens&o; confianca dos indicadores; validade convergente; validade

discriminativa.

Tabela 5- Resultados do modelo de medida

Dimensdo  Item  Loading  Fiabilidade  Fiabilidade Composta Cronbachs Alpha AVE Validade
Interna Discriminante

QSis 1 0,837 0,700
QSis 2 0,849 0,720
QSis 3 0,831 0,690

QSis 0,923 0,901 0,668 Sim
QSis 4 0,854 0,730
QSis5 0,726 0,528
QSis 6 0,801 0,642
QProc 1 0,808 0,653
QProc 2 0,823 0,677
QProc 3 0,841 0,707

QPro QProc 4 0,817 0,668 0,934 0,918 0,669 Sim
QProc 5 0,817 0,667
QProc 6 0,811 0,658
QProc 7 0,808 0,653
Q.For1 0,902 0,813

Q.For Q.For 2 0,922 0,850 0,937 0,899 0,832 Sim
Q.For3 0,912 0,831
U1 0,968 0,938

U 0,968 0,935 0,939 Sim
U2 0,970 0,940
Uso 1 0,950 0,903

Uso 0,941 0,876 0,889 Sim
Uso 2 0,936 0,876
Satl 0,873 0,762
Sat 2 0,921 0,848

Sat 0,951 0,931 0,828 Sim
Sat 3 0,934 0,873
Sat 4 0,910 0,829
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Dimensdo  Item  Loading  Fiabilidade  Fiabilidade Composta Cronbachs Alpha AVE Validade

Interna Discriminante
111 0,893 0,797
112 0,918 0,843
113 0,918 0,843
1] 0,963 0,954 0,813 Sim
14 0,931 0,867
115 0,887 0,786
116 0,863 0,745

Para avaliar a validade e confianga da dimensdo, analisaram-se duas medidas de
consisténcia interna, a fiabilidade composta e o cronbach’s alfa. Se os valores obtidos na
“ fiabilidade composta”, forem superiores a 0,800 (Coelho e Henseler, 2012) e a 0,700
no “cronbach’s alfa” (Joseph F. Hair et al., 2013), fica demonstrada a validade e confianga
da dimens&o. Como se pode verificar na tabela 5, todas as dimensdes pontuaram acima
dos 0,920 na “fiabilidade composta” e acima dos 0,870 no “cronbach’s alfa”, indicando
assim gue todas as dimensfes do modelo séo validas e de confianga. Com o intuito de
avaliar a validade e confian¢a dos indicadores, foram medidos os “loadings” de cada item.
Para os indicadores serem considerados de confiancga, os valores dos “loadings” tém de
ser superiores a 0,700 (Coelho e Henseler, 2012; Henseler et al., 2009). Conforme os
resultados demonstram (tabela 5), todos os itens pontuaram acima do valor de referéncia,

concluindo-se desta forma que os indicadores do modelo séo fiaveis.

Quanto a avaliacdo da validade convergente, foi analisada a variancia média extraida
(average variance extrated — AVE) de cada dimensdo. Para existir validade convergente,
a dimensao tem de conseguir explicar mais de metade da variancia dos seus itens, ou seja,
a AVE tem de ser superior a 0,500 (Coelho e Henseler, 2012; Fornell e Larcker, 1981;
Hair et al., 2011). Ao analisar-se a tabela 5, conclui-se que todas as variaveis dependentes
tém validade convergente, visto todas elas terem pontuado acima do valor estabelecido.
Por Gltimo, de modo a avaliar a validade discriminante das dimensdes, recorreu-se a dois
testes, o primeiro compara os loadings dos indicadores da dimensdo com 0S Cross
loadings (“loadings” resultantes da relacéo entre indicadores de diferentes dimensdes), o
segundo utiliza o critério de Fornell e Larcker (1981). No primeiro teste € necessario que
os loadings dos indicadores da dimensdo sejam superiores a todos os cross loadings
(Gotz, Liehr-Gobbers, & Krafft, 2010; Joe F. Hair et al., 2011). Na analise a tabela 6 é
confirmada esta condicdo, os “loadings” (valores a negrito) sdo superiores aos Cross

loadings. Relativamente ao critério de Fornell e Larcker (1981), este afirma que cada
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dimensao partilha mais variancia com os seus proprios itens de que com qualquer item de
outra dimensdo. Este critério é avaliado através da comparacdo dos valores da raiz
quadrada da AVE de cada dimensdo com os valores da correlacdo entre dimensoes.
Segundo a tabela 7, verifica-se que o modelo segue também esta segunda condicéo,

consequentemente, conclui-se que as dimensdes apresentam validade discriminante.

Em suma, todos os testes aprovaram de forma meritéria 0 modelo de medida, provando
a sua validade e confianca. Com a homologacao do modelo de medida, é possivel agora
dar inicio a analise do modelo estrutural segundo o PLS-SEM (Joe F. Hair et al., 2011;
Joseph F. Hair et al., 2013).

Tabela 6 - Cross loadings

ualidade Qualidade ualidade Intencéo - Impacto
L;rdoiisgs ((jgo Sist_ema d(g Processo Q da ) de U(éo Uso Sat(lss;?;;ao Indi?/idual
(QSis) (QProc)  Formagéo (1) (m

QSis 1 0,837 0,490 0,437 0,434 0,283 0,531 0,462
QSis 2 0,849 0,583 0,444 0,467 0,307 0,488 0,480
QSis 3 0,831 0,613 0,449 0,269 0,100 0,475 0,417
QSis 4 0,854 0,596 0,478 0,428 0,227 0,473 0,401
QSis 5 0,726 0,479 0,410 0,254 0,036 0,406 0,346
QSis 6 0,801 0,555 0,434 0,369 0,159 0,477 0,384
QProc 1 0,567 0,808 0,424 0,255 0,043 0,477 0,452
QProc 2 0,565 0,823 0,367 0,184 0,009 0,497 0,410
QProc 3 0,532 0,841 0,445 0,241 0,056 0,529 0,475
QProc 4 0,551 0,817 0,475 0,368 0,100 0,503 0,468
QProc5 0,567 0,817 0,431 0,401 0,121 0,542 0,506
QProc 6 0,479 0,811 0,418 0,241 0,113 0,477 0,410
QProc 7 0,595 0,808 0,504 0,259 0,061 0,539 0,452
Q.For1l 0,515 0,489 0,902 0,370 0,335 0,506 0,419
Q.For 2 0,535 0,523 0,922 0,384 0,283 0,538 0,468
Q.For3 0,435 0,462 0,912 0,456 0,407 0,521 0,523
U1 0,454 0,371 0,419 0,968 0,459 0,438 0,513
1U 2 0,443 0,302 0,443 0,970 0,472 0,416 0,506
Uso 1 0,248 0,110 0,387 0,484 0,950 0,356 0,289
Uso 2 0,202 0,056 0,321 0,419 0,936 0,353 0,280
Satl 0,496 0,502 0,489 0,459 0,418 0,873 0,556
Sat2 0,537 0,597 0,527 0,344 0,285 0,921 0,546
Sat 3 0,541 0,600 0,485 0,380 0,312 0,934 0,567
Sat4 0,548 0,572 0,577 0,418 0,352 0,910 0,634
11 0,436 0,511 0,455 0,481 0,288 0,601 0,893
112 0,498 0,548 0,485 0,436 0,257 0,621 0,918
113 0,447 0,462 0,436 0,430 0,271 0,538 0,918
114 0,477 0,527 0,493 0,497 0,258 0,551 0,931
15 0,469 0,507 0,439 0,474 0,215 0,555 0,887
116 0,437 0,455 0,492 0,525 0,342 0,559 0,863
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Tabela 7 — Correlagdes inter-dimensdes e raiz quadrada do AVE's

QSis QProc Q.For U Uso Sat 1
0QSis 0,816
QProc 0,551 0,818
Q.For 0,495 0,491 0,912
U 0,449 0,337 0,431 0,969
Uso 0,225 0,083 0,354 0,451 0,943
Sat 0,531 0,568 0,520 0,400 0,342 0,910

11 0,461 0,501 0,467 0,474 0,272 0,571 0,902

Nota: valores na diagonal e a negrito sdo as raizes quadradas da AVE, os outros valores séo as correlagdes entre
dimensodes

5.2.3.2. Avaliacdo do modelo estrutural
A qualidade do modelo estrutural foi avaliada através de dois métodos, o “boot-
strapping” e o algoritmo PLS-SEM. O “boot-strapping” é uma técnica que permite
calcular inumeras sub-amostras a partir da amostra original, para que se possa determinar
a significancia das relacdes do modelo (Henseler et al., 2009). Estes dois métodos tiveram
de ser realizados duas vezes, devido ao fato das hipoteses H5b e H6a, quando testadas em
simultaneo, criarem um ciclo que impossibilita a avalia¢cdo de um Unico modelo. Assim
foram avaliados dois modelos em paralelo, tendo sido utilizadas 5000 sub-amostras em
cada um. No modelo 1, para além das outras relacdes, avaliou-se o efeito da satisfacdo
dos alunos na intencdo de uso do sistema (H6a) e no modelo 2 foi avaliada a influéncia
do uso do sistema na satisfacdo do aluno (H5b). Na figura 15, s&o demonstrados os

resultados de ambos os modelos estruturais.

O modelo explica 28.9% / 26.8% (modelo 1 / modelo 2) da variagdo na intencéo de uso.
Para além disto, é possivel afirmar, através da analise do modelo estrutural (figura 15),
que a intencdo de uso é positiva e significativamente explicada pela qualidade do sistema
($=0,286;p<0,010/ B =0,328;p<0,001), pela qualidade da formacéao ( = 0,225 e p<0,050
/ B=0,282 e p<0,001) e pela satisfagdo ( =0,203 e p<0,050 / .---), ndo sendo, contudo,
explicada significativamente pela qualidade do processo (p=0,256 / p=0,752).

A variagéo na satisfagdo dos alunos é explicada em 49,0% / 53,4% pelo modelo estrutural.
A satisfacdo dos alunos é positiva e significativamente suportada pelas variaveis
independentes qualidade do sistema (B = 0,206 e p<0,010/ B = 0,0161 e p<0,050),
qualidade do processo (p =0,334 e p<0,001 /B =0,395 e p<0,001), qualidade da formagéo

48



Avaliacdo do sucesso da ado¢do de um ERP no contexto da educacdo no ensino superior

(B=0,225 e p<0,050 / B = 0,282 e p<0,001) e ainda pelo uso do sistema (.--- / B = 0,231
e p<0,001).

Relativamente ao uso do sistema, este é explicada significativamente e de forma positiva
pela inteng¢do de uso (p = 0,390 e p<0,001 / B = 0,389 e p<0,001) e pela qualidade da
formagéo (B = 0,204 e p<0,010/ B = 0,203 e p<0,010), senda estas duas dimensoes
responsaveis por explicar 26,4% da varia¢do no uso.

O impacto nos alunos é explicado em 43.9% pelas dimens@es que nele impactam. Assim
o0 impacto nos alunos ¢ influenciado significativamente e positivamente pela qualidade da
formagéo (B = 0,223 e p<0,050 / B = 0,224 e p<0,050) ¢ pela satisfagdo (p = 0,495 e
p<0,001 / B = 0,494 e p<0,001). Ao contrario destas, o uso do sistema nao oferece uma
explicacdo estatisticamente significativa da intencdo de uso (p=0,581 / p=0,582; p >

0,050), assim esta relacdo nédo € suportada pelo modelo.

A avaliacdo da qualidade do modelo é baseada nos resultados obtidos do quadrado das
correlagdes multiplas (R?) e da precisdo preditiva do modelo (Q?). Segundo Hair et al.
(2011) o nivel de R? deve ser elevado para as variaveis latentes centrais do modelo,
contudo a definicdo de que nivel deve ser considerado de elevado depende das areas de
investigacdo. No caso do modelo apresentado, as varidveis enddgenas ndo sdo explicadas
fortemente pelas variaveis exogenas, sendo a dimensdo “Satisfacdo” a que apresenta o
melhor valor explicado (R? = 0,490). Quanto ao nivel de Q?, este tem de ser superior a
zero para que a dimensdo demonstre boa capacidade preditiva (Hair Jr et al., 2014) .
Relativamente as dimensdes do modelo estrutural, todas estas obtiveram resultados
superiores a zero, indicando que o modelo apresenta uma capacidade preditiva relevante.
De referir ainda que, de acordo com a anélise realizada ao modelo estrutural, todas as
hipbteses propostas foram suportadas com excec¢do das hipdteses 2a e 5 (ver tabela 8).
Apbs a validacdo de medidas de avaliacdo e da confirmacdo da qualidade do modelo

estrutural, pode concluir-se que o modelo € valido.
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H4
0,390***/0,389**

Uso
R’= 0,264/0,264
0°=0,054/0,064

Intencédo de Uso
R’= 0,289/ 0,268
0°=1,246/1,246

H3b H:S_a
0,204**/0,203** 0,032/8,032
Hla H2a A H3a
0,286**/0,328***~" _0,094/-0,026-" 0,225*/0,282** N
Impactos
; ; : Hac Individuais
Qualidade Qualidade do Qualidade 0.223%/0 224* )
do Sistema Processo da Formacéao R'=0,439/0,439
2
H1b H3d Q =0,433/0,433
0,206**/0,161* 0,282***/0,186
Hé6a
0,203*

Hé6b

Satisfaction 0,495***/0,494**
R’= 0,490/0,534

0°=0,105/0.105

Figura 15 - Resultados do modelo estrutural
Nota: Significancia da relagdo: *p < 0,050; **p < 0,010; ***p < 0,001; ndo significante - > p>0,050

Tabela 8 - Resultados do teste de hipéteses

Variavel Variavel Conclusao
Independente+lndependente Resultados (Modelo 1 /2) (Modelo 1/2)

Qualidade do Intenciio de Positiva e estatisticamente  Suportada com um
_>

Hia Sistema Uso significante **/*** (3=0,286 efeito
/0,328 ; p<0,010 / p<0,001) pequeno/pequeno
. Positiva e estatisticamente  Suportada com um
lidade d e
H1b ngi;t:mea ° Satisfagdo  significante **/* (B=0,206 / efeito

0,0161 ; p<0,010 / p<0,050) pequeno/pequeno

Qualidade do _ Inten¢do de  Negativa e estatisticamente

H2 . Na rt
? Processo Uso ndo significante do Suportada
. Positiva e estatisticamente  Suportada com um
ualidade do . N Ve .
H2b QProcesso —» Satisfagdo significante *##/%** efeito

(B=0,334/0,395; p<0,001)  pequeno/médio

. ~ Positiva e estatisticamente Suportada com um
Qualidade da _ Intencdo de

H3a formagio Uso significante */*** ($=0,225/ efeito
0,282 ; p<0,050 / p<0,001)  pequeno/pequeno
. Positiva e estatisticamente  Suportada com um

lidade d

H3b Q‘fljrinz 9;0 5 Use significante **/** (=0,204 / efeito
0,203; p<0,010) pequeno/pequeno
. Positiva e estatisticamente  Suportada com um

Qualidade da *» Impacto o X

H3c = a ¢do Individua]  Significante */* (=0,223 / efeito

0,224; p<0,050) pequeno/pequeno

50



Avaliacdo do sucesso da ado¢do de um ERP no contexto da educacdo no ensino superior

. Positiva e estatisticamente  Suportada com um
alidade da o s o )
H3d Qlflormagao —»> Satisfagdo  significante ***/* ($=0,282 / efeito
0,186 ; p<0,001 / p<0,050) pequeno/pequeno
x Positiva e estatisticamente
Intengao de R Suportada com um
H4 Uso Use significante *#%/*% efeito médio/médio
(B=0,390/0,389; p<0,001)
H5a Use Impgcto P051t1V~a e fastqtlstlcamente Nio Suportada
Individual ndo significante

Positiva e estatisticamente
H5b Use > Satisfacao significante Lt (B: —

0,231; p<0,001)

Positiva e estatisticamente
significante */-- (= 0,203 /

Suportada com um
efeito .--/ pequeno

Intencdo de Suportada com um

Hé6a Satisfagdo —»

Uso efeito médio /.--
~-; p<0,050)
Positiva e estatisticamente
. ~ Impacto Suportada com um
H6b  Satisfagdo Individual significante / efeito médio/médio

(B=0,495 / 0,494; p<0,001)

Nota:
Significancia da relagdo: *p < 0,050; **p < 0,010; ***p < 0,001; n&o significante p > 0,050.
Grau de efeito explicativo (f2): >0,350 grande; >0,150 e <0,350 médio; >0.20 e <0.150 pequena (Chin, 1998; Cohen, 1988)

5.2.4, Discusséo
Como supramencionado, todas as hipdteses foram empiricamente suportadas para a
introducdo do sistema de ERP no ensino, tendo sido apenas rejeitadas as hipoteses H2a e
H5a. (tabela 8). Para cada a hipdtese aceite, foi ainda analisado o impacto que a variavel

independente tem explicativamente sobre a dependente (forte, médio ou fraco).

A andlise aos resultados das hipoteses centrais do modelo, H4, H5b e H6a, mostra que
apesar de todas terem um efeito positivo e significante, existem diferentes niveis de
impacto e significancias. Na hipotese H4, a intencdo de uso apresenta um impacto médio
na explicacdo do uso do sistema (0,150 > f2 < 0,350), esta relagio é ainda considerada de
muito significativa (p < 0.001). Igualmente, a satisfagdo dos alunos tem também um efeito
explicativo médio (0,150 > f2 < 0,350) sobre a intengdo de uso (H6a), contudo esta relagio
exibe um nivel de significancia baixo (p < 0.050). Como em H4, a relacdo entre o uso e
a satisfacdo (H5b), esta € estatisticamente muito significante (p < 0.001), no entanto a
hipdtese demonstra um baixo efeito explicativo (0.150 > f2 > 0.020). Todas as hipGteses
referidas foram suportadas empiricamente ao longo da tltima década, ndo so para area de
ERPS em geral, mas também no uso de ERP no contexto de ensino. Chauhan e Jaiswal

(2016) e Cheung e Vogel (2013) confirmam os resultados obtidos na H4, provando mais
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uma vez que a relacdo resultante da modelo TAM ¢é consistente com estudos anteriores.
Quanto a H5b, vai ao encontro dos resultados de Chiu et al. (2007) e Tam e Oliveira
(2016) demonstrando que com a maior utilizacdo do sistema aumenta a satisfacdo dos
alunos. Na relacdo entre a satisfacdo e a intencdo de uso (H6a), os estudos ndo sédo
consensuais. Mohammadi, (2015) e Petter e McLean (2009), concluem que existe um
grande efeito explicativo da satisfagdo na intencdo de uso e que a relacdo é muito
significativa, por outro lado, Mardiana et al. (2015b) e Roky e Meriouh (2015), afirmam
que arelacdo nao é significativa e assim rejeitam a hipdtese. A discordancia entre estudos
pode ser devido ao contexto em que o ERP é estudado, i. e., 0 grau de obrigatoriedade do
uso do sistema pode influenciar o nivel de significancia das relagdes (Wu e Lederer,
2009).

Roca et al. (2006) refere que os gestores de sistemas devem melhorar os atributos dos
ERP, visto os utilizadores estarem mais dispostos a usarem-no, quando tém maior
confianca no software. Na mesma linha de pensamento, Chen (2011) evidencia na sua
investigacado, que € mais provavel que os alunos aceitem e usem o ERP, se este demonstrar
bons indicadores de performance e boas ferramentas de aprendizagem. Na presente
investigacdo, a qualidade do sistema mostrou ter um impacto pequeno na explicagéo da
intencéo de uso (H1a) e na explicagio da satisfagdo dos alunos (H1b) (0.150 > f2> 0.020).
Apesar de ambas as relagcdes serem estatisticamente significativas, o efeito explanatorio
é considerado muito baixo comparativamente com o estudo de Petter e McLean (2009),
que afirma que a qualidade do sistema tem um forte impacto quer na intengdo quer na
satisfacdo. Independentemente destes resultados as hip6teses Hla e H1b foram
suportadas, concluindo-se que a quanto maior a qualidade do sistema maior sera a

intencdo de uso e a satisfaco dos alunos.

De acordo com os resultados obtidos no modelo estrutural, a qualidade de processo tem
entre um baixo e um médio efeito sobre a satisfacdo dos alunos (H2b), dependendo do
modelo em questdo (modelo 1 = efeito baixo; modelo 2 = efeito médio). Esta alternancia
de impacto entre modelos, deve-se a proximidade dos valores ao limite do intervalo, 0,150
(modelo 1: f2=0.110; modelo 2: f2=0.161). A hipGtese € assim estatisticamente suportada,
sendo este resultado condizente com as conclusdes de Urbach et al. (2010), sugerindo que
os alunos apreciam as capacidades do ERP para suportar eficaz e eficientemente a
concretizacdo dos objetivos propostos. Contudo a relacdo entre qualidade do processo e

intencdo de uso (H2a), como referido anteriormente, ndo é suportada pois ndo é
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estatisticamente significante. Este resultado vai ao encontro dos resultados do estudo de
Urbach et al. (2010), indicando que o nivel de personalizagdo e de suporte de processos
de trabalho do ERP, ndo tem influéncia sobre a intencao de uso do sistema por parte dos

alunos.

A andlise ao estudo evidencia que a qualidade da formacdo ndo tem um grande impacto
sobre as outras dimensdes, demonstrando mesmo um efeito explanatoria baixo (0.150 >
2> 0.020) sobre a intengio de uso, no uso do sistema e na satisfacdo (H3a, H3b, H3d).
A baixa influéncia evidenciada pela dimensdo é contraditoria com muita da pesquisa
realizada na é&rea, sendo indicado até como um dos fatores mais importantes na adogao
de novas tecnologias (Rajan e Baral, 2015; Ruivo et al., 2014; Youngberg et al., 2009).
Estes resultados contraditorios podem advir do nivel de profundidade da qualidade da

formacdo, sugerindo que esta deva ser mais extensa.

Segundo os resultados obtidos na investigacdo, de todas hip6teses com relacdo com os
impactos individuais, é evidente que é a satisfacdo dos alunos a dimensdo com maior
influéncia sobre obtencdo de beneficios e conhecimentos para o aluno. A satisfacao
demonstrou ter um efeito médio (0,150 > f2 < 0,350) na explicagdo dos impactos do
sistema nos alunos (H6b). A hipdtese demonstrou ainda ser a relacdo mais forte do
modelo (B = 0,495) e estatisticamente muito significante (p<0,001). Estes resultados ja
eram esperados, visto serem suportados por grande parte dos estudos realizados na area
(Aparicio, Bacao, & Oliveira, 2017; Hassanzadeh, Kanaani, & Elahi, 2012; livari, 2005).
Relativamente ao efeito explanatério da qualidade da formacdo sobre os impactos
individuais (H3C), ficou demonstrado mais uma vez que a qualidade da formacao nédo é
um fator critico na presente investigacdo, tendo exibido apenas um baixo efeito (0.150 >
f2 > 0.020). Apesar da hipotese ser suportada, estudos empiricos concluem que a
qualidade da formacdo é um fator crucial para o sucesso dos Sl (Rajan e Baral, 2015;
Ruivo et al., 2014). Bradley (2008) concluiu que as organizagdes que atribuem uma maior
importancia a quantidade e qualidade da formacdo, sdo as que normalmente tém sucesso
na implementacdo dos sistemas de ERP. Assim, é de esperar que o desenvolvimento do
programa educacional proposto aumente a influenciada qualidade da formacéo sobre os
impactos individuais. Contrariamente as hipoteses anteriores, H5a ndo foi suportada
devido ao baixo nivel de significancia (p > 0.050), indicado assim que 0s impactos
individuais ndo sdo determinados pelo uso efetivo do sistema. Os resultados obtidos nesta

hipbtese sdo discordantes com as conclusdes de alguns autores, que suportam néo so esta
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relagdo, mas que afirmam que uso tem uma influéncia substancial nos impactos
individuais (Almutairi e Subramanian, 2005; Chen, 2010; Roky e Meriouh, 2015). Uma
possivel explicacdo para o resultado obtido, pode prender-se com o facto de alunos nao
terem habitualmente acesso a sistemas de ERP, diminuindo a exposi¢cdo a possiveis

beneficios.

5.2.5. Implicacdes teoricas
A presente investigacdo proporciona a revisdo de literatura uma abordagem diferente para
avaliar o0 sucesso da introducdo de sistema de ERP no curriculo pedagogico das
universidades. Em vez de se utilizar apenas um método qualitativo, decidiu-se empregar
uma abordagem quantitativa de modo a calcular possiveis impactos nos alunos através da

exploracdo pratica de um software de ERP.

O modelo proposto utiliza um conjunto de dimensdes retiradas de diferentes fontes como,
0 TAM (Davis et al., 1989; Venkatesh e Davis, 2000), o modelo da avaliacdo do sucesso
dos sistemas de informacgédo (DeLone e McLean, 1992; Delone e McLean, 2003; DeLone
e McLean, 2016) e outras extensGes aos modelos existentes (Ruivo, Oliveira, & Neto,

2014; Urbach, Smolnik, & Riempp, 2010), criando assim um modelo Unico.

Os resultados do estudo apontam que a satisfacdo dos alunos é a dimensdo que mais
consegue explicar os impactos individuais. Consequentemente, a satisfacdo deve ser tida
em consideragdo, como uma das dimensfes mais importantes na avaliagdo do sucesso dos

ERP, mais especificamente no contexto de ensino.

5.2.6. Implicages praticas
O modelo proposto neste estudo da aos investigadores e, principalmente, as instituicdes
de ensino uma ferramenta capaz de avaliar o impacto da introducéo dos sistemas de ERP,
no processo de aprendizagem dos alunos. Como a investigacdo acima demonstrou, a
avaliacdo dos impactos do ERP nos alunos é uma analise multidimensional e

interdependente, onde as relacdes entre algumas dimensdes sdo mais fortes do que outras.

Desta analise, pode retirar-se que a satisfacdo dos alunos com o sistema € o fator principal
a influenciar o sucesso da obtencgéo de beneficios da introducdo do ERP no ensino. Assim
é possivel concluir que os alunos valorizam a introducdo do ERP no seu percurso
pedagdgico, pois percecionam que este tipo de abordagem, mais pratica, é capaz de
fornecer conhecimento complementar e, deste modo, aproximar as suas competéncias
com os requisitos do mercado.

54



Avaliacdo do sucesso da ado¢do de um ERP no contexto da educacdo no ensino superior

6. Conclusodes, limitacdes e investigacao futura

6.1. Conclusoes
Os sistemas empresariais sdo considerados uma excelente ferramenta para a gestdo
organizacional, sendo quase um pré-requisito para empresas atuais e competitivas. A
medida que cada vez mais empresas adotam e implementam estes sistemas de informagéo,
a procura por colaboradores com conhecimentos e competéncias em sistemas ERP
aumenta. Apesar desta procura do mercado, poucas sao as universidades a utilizar uma
abordagem pratica para complementar a educacdo na area dos ERP. Para além da
oportunidade de colmatar o gap do mercado e melhorar o nivel de empregabilidade dos
seus cursos, as universidades devem encarar a utilizacdo destes softwares como uma
ferramenta de suporte ao ensino, visto permitirem um melhor entendimento e articulacéo

de conhecimentos de Sl e de gestdo.

Os objetivos desta dissertacdo passavam pela elaboragdo de uma proposta de plano
curricular na area dos ERP e pela avaliacdo do sucesso da integracdo do software de ERP
nesse mesmo curso. Para a concretizacdo do primeiro objetivo apresentou-se inicialmente
uma solucédo concetual baseada numa reviséo de literatura largamente fundamentada. De
modo a verificar a viabilidade desta solucdo, decidiu-se implementéa-la em alguns curos
do ISCTE-IUL, tenso sido utilizado um software de ERP em Open Source na fase préatica
do programa curricular. Para cumprir o segundo objetivo foram realizadas duas
avaliacbes com diferentes naturezas, uma qualitativa e outra quantitativa. Na primeira
recorreu-se a uma analise de conteudo das respostas dos alunos, na segunda foram
estudados os determinantes de sucesso da ado¢do e utilizacdo do ERP, através de um

modelo de avaliacdo tedrico.

Relativamente ao primeiro objetivo, considero que tendo em atencéo as condicionantes
do estudo, as préaticas pedagdgicas adotadas da revisdo de literatura, “Palestras e
Seminarios” e “Workshops e Exercicios com Guido”, sdo adequadas & investigacao, pois
vao ao encontro da estratégia pretendida com sucesso. Isto €, permitiram aos alunos a
interacdo com um software de ERP, apds a aquisicdo conceitos importantes para uma
abordagem critica ao software. A incorporacdo de outras praticas pode representar uma
mais valia para o curriculo. Contudo, para que tenham um impacto positivo sobre 0s

alunos é necessario que sejam desenvolvidas com 0s recursos certos.
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Para alcancgar o segundo objetivo, as duas avaliagdes utilizadas recorreram a diferentes
metodologias. Na avalia¢do qualitativa a analise de conteldo aos dois grupos pretendia
avaliar o nivel de entendimento dos alunos quanto aos beneficios e limitagdes dos ERP.
Desta andlise, concluiu-se que os alunos mostrar algum sentido critico e uma boa ligacao
entre conceitos, exibindo assim um bom nivel de conhecimento sobre os sistemas de ERP.
Foi, ainda, observado que os diferentes grupos de alunos demonstram diferentes
preocupacOes sobre os topicos abordados, levando a concluir que distintos percursos
académicos tém influéncia na assimilacdo de conhecimentos. Estas diferencas séo
naturais e expectaveis e realcam a necessidade de se efetuar pequenos ajustamentos no

plano curricular, consoante a areas de aprendizagem dos educandos.

Na avaliacdo quantitativa, o0 modelo tedrico, desenvolvido com base no modelo de
sucesso de DeLone e McLean e nos modelos e teorias de adocao, permitiu entender a
importancia de certas dimensdes na integracdo do ERP no curriculo. Nesta analise foi
enunciado que a qualidade do sistema, a qualidade do processo e a qualidade da formagéo
seriam as principais dimensdes a influenciar os impactos nos alunos. A influéncia destas
dimensGes no impacto individual, seria mediada pelas dimensdes: intencdo de uso, uso
efetivo e satisfacdo. Todas as dimensdes foram validadas e operacionalizados,
legitimando assim o modelo proposto. Os resultados do estudo indicaram que as
dimens0es, qualidade do sistema e qualidade da formacao, tem um impacto significante
e positivo na intencdo de uso. Relativamente a satisfacdo dos alunos, todas as variaveis
independentes indicaram ter uma influéncia significativa e positiva nesta dimensao. Por
outro lado, a satisfagdo demonstrou ter um efeito positivo sobre a intencdo de usar,
concluindo que alunos mais satisfeitos tem uma maior disposicdo para voltar a utilizar o
sistema futuramente. Foi, ainda, demonstrado que a satisfacdo € um fator chave na
avaliacdo do sucesso na adocdo e consequente utilizacdo do ERP na educacdo, visto ter
sido verificado uma consideravel e significativa influéncia nos impactos individuais.
Apesar da dimensdo uso ndo ter evidenciado uma influéncia significativa sobre 0s
impactos individuais, esta apresentou um efeito positivo sobre a satisfacdo. Quanto a
influéncia da qualidade da formacéo sobre os impactos individuais, esta demonstrou ficar
aquem das expetativas, pois demonstrou apenas ter um baixo efeito explanatério. O
mesmo resultado foi evidenciado para todas as relagdes da dimensdo qualidade da
formagéo, levando a querer a necessidade de alguma modificagéo ou aprofundamento do

programa curricular.
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Em suma, como os resultados da investigagdo demonstram a integracdo de um ERP num
plano curricular de sistemas de informacdo, permite que os alunos adquiram
simultaneamente conhecimento conceptual e processual, através dos processos cognitivos
“analisar e pensar” ¢ “fazer ¢ experimentar”. Todavia 0s resultados sugerem também, que
0 sucesso da adogdo do ERP para um contexto de ensino, esta muito dependente do nivel
global de satisfacdo do aluno com o ERP e plano curricular.

6.2. LimitacOes e investigacao futura
Apesar da investigacdo ter demonstrado bons resultados e ser possivel retirar conclusfes
claras, algumas limitacGes e sugestdes podem apontadas. Quanto as limitacdes do estudo,
estas prendem-se principalmente com a amostra escolhida e com a profundidade do
programa curricular. A amostra utilizada pode n&o ser considerada suficientemente
representativa, isto porque na amostra, ndo estdo contemplados todos os cursos da area
de gestdo e de engenharia e, ainda, por esta s conter alunos de uma universidade.
Relativamente ao programa académico proposto, este pode ndo ser exaustivo o suficiente,
visto 0s alunos s terem tido uma aula teérica e outra pratica com uma hora e meia de

duracdo, cada.

Tendo isto em atencdo e as conclusdes retiradas da investigacdo algumas sugestdes
podem ser feitas para investigacdo futura. Desde logo, utilizar uma amostra maior, isto é,
incluir no estudo mais turmas e diferentes cursos, de forma a obter uma amostra mais
representativa. Aprofundar o programa curricular, adicionando outras préaticas
pedagdgicas e consequentemente aumentando as horas de contato com os alunos.
Relativamente ao modelo tedrico deve-se substituir e/ou adotar outras dimensdes e
indicadores de medida, coerentes com a investigacdo, de forma a melhorar a qualidade
do modelo de medida e do modelo estrutural. Por Gltimo, estudar qual o trajeto a seguir,
ou seja, devem realizar parcerias com fornecedores de ERP, de modo a seguir o caminho
da certificagdo dos alunos, ou deve utilizar-se 0 ERP no ensino apenas encarada como

ferramenta complementar de consolidacdo de conhecimento.
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Anexos
Anexo A — Ficha da Unidade Curricular (FUC)

Ficha da Unidade Curricular (FUC) — Sistemas de Informacéo e ERP

Pré-requisitos

Alunos do ISCTE-IUL a frequentar cursos na area da gestdo ou tecnologias de
informacao.

Objetivos

O objetivo geral deste curso é fornecer aos alunos uma sintese do conhecimento
tedrico e pratico nas areas de gestdo e das tecnologias de informacao,
disponibilizado ferramentas tecnoldgicas de forma a aproximar o ensino as
exigéncias do mercado.

Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem:
OAL - Entender a evolucao dos ERP e desafios que enfrentam atualmente

OAZ2 — Identificar os objetivos e funcionalidades dos ERP e como estes apresentam
uma mais valia para 0 mercado

OA3 — verificar e compreender praticamente a operacionalidade dos softwares de
ERP.

Contetidos Programaticos

Sessdo tedrica:

e CP1 - Introducéo aos Sistemas de Informacédo e ERP
e CP2 - Caracteristicas e operacionalizacdo dos ERP
e (CP3 - Caracterizacdo da industria e solucGes de softwares no mercado

Sessdo Pratica

e CP5 - Apresentacao de software de ERP
e (CP6 — Realizacdo de exercicio com guido

Coeréncia entre os conteudos Programaticos e os objetivos de aprendizagem
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A relacdo entre objetivos de aprendizagem (AO) e os conteudos programaticos
(CP) é a seguinte:

OA1-CP1+CP2
OA2 - CP3

OA3 -CP5 + CP6

Avaliacao

Questionario final - sem classificacéo

Processo de ensino

e Metodologia expositiva, para apresentacdo oral do conhecimento teorico
e Metodologia participativa, para realizacdo de exercicios em aula

Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de
aprendizagem da UC

e Metodologia expositiva, para apresentacao oral do conhecimento tedrico —
OAl +OA2

e Metodologia participativa, para realizacdo de exercicios em aula — OA3
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Anexo B— Apresentacdo sessdo Pratica

ENVOLVENTE EMPRESARIAL

SISTEMA DE ERP

CASO PRATICO — SOFTWARE ERP

Coordenador: Prof. Carlos Costa

Discente: Jodo Raposo
jnmro@iscte.pt

CASO - Brinquedos Company

IUL ERP v1.1.4
Vendas  Compras v Atualizar e Consultar stocks
I I ' Exccutar Compras a fornccedores
(4-Roda

Clientes Fornecedores + Producio

¥ Satisfazer Encomendas de clientes

¥ Faturacio Pagamento

Notas sobre o software

Caso I) e
= et 1. Introduzir * na caixa de e e [T e bt i
texto Atign. s sy, 5 * o
2. Premir*Encer”,de forma T
aparccerem todos o3 mien [
artigos na caixa a0 fado O e e
Pass: empresa0l
Ci02) e A
|- Fazer duplo cligue na caixa; v [ sovcimae. v soecomtinint_m_catpens
I 2. Premir“Espao” Tm'm —
3. Introduzir *
4. Premir“Enter",de forma L =
e el
ou Clientes. 0LLRP LA ks gt Sur

e )
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Anexo C — Sistema de ERP utilizado
Anexo C.1

ISCTE-TUL 2.3.25

Compras Producdo  Centros de Custo

igos e Inventario

Bancos e Contabilidade Geral  Config

Freferéncias  Alterar password o Sair

Ti

B [Registar Orcamento de Vendd

B Registar Encomenda de Cliente
B Registar Entrega sem Encomenda
B Registar Fatura

© Converter Encomendas em Entrega
© Converter Entregas em Fatura

Template para Documento de Entrega
Template para Documento Fatura
Criar & Imprimir Faturacdo de Avencas

Clientes e Notas Crédito
Liguidacdo de Movimentos de Clientes

(=]
(=]
(=]
© Ppagamentos de Clientes
[=]
=]

Consultas e

® consulta Orgamentos de Clientes
® consultar Encemendas de Clientes
B consultar Transagdes de Clientes

B consultar Liguidagées de Clientes

@

Relatérios de Clientes e Vendas

Manutencio

B Adicionar e Editar Clientes
B Filiais de Clientes

© Grupos de Vendas

@ Definicéo de Avencas

B Tipos de Venda
® vendedores

© Areas de Vendas
=]

Configuracdo da Situacdo de Crédite

HISCTE-IUL2.3.25  08/05/2017 10:363m  empresa0l

Anexo C.2

ISCTE-TUL 2.3.25

Vendas

Centros de Custo

Bancos e Contabilidade Geral

wwiiukechnet  Administrater  Tema: madem

Configuracdes

Preferfncias  Alterar password &7 Sair

B

B [Entrada de Requisicies de Compral

B Manutencio de Requisicdes de Compra Pendentes.
B Entrada direta de Recepcio de Mercadorias

B Registar Fatura

® pagamentos a Fornecedores

® Fatyras de Fornecedor
B notas de Crédito do Fornecedor
® Liquidar Pagamentos a Fornecedores ou Notas de Crédito

Consultas e

B Consultar Requisicies de Compra
B Consulta Transagdes de Fornecedores

B Consulta de LiguidacBes de Fornecedor

B Relatérios de Fornecedores e Compras

Manutencéo

B Fomecedores

ISCTE-UL23.25  08/05/2017 10:37am  empresall

Anexo C.3

ISCTE-TUL 2.3.25

Vendas

Compras WUt ] Producdo Centros de Custo

Bancos e Contabilidade Geral

wniukech.net  Administrator  Tema: modem

Configuracées

Preferéncias  Alterar passwerd & Sair

irventory Adusments | ventary tem Wovements | ariges | sae prcing | Reatérosepoitoss ||
E—
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® [Transferéncas de Localizacdo de Stock
B Acertos de Stock

Consultas e

B Movimentos de Inventario de Artigo
© Estado de Stock do Artigo

B Relatérios de Stodk

Manutencéo

B artigos

B Ccédigos Externos de Artigo
B Kits de Vendas

B Categorias de Artigos

@ Localizagies de Stock

B Tipos de Movimentos de Stock
B Unidades de Medida
B Reordenar Niveis

Precos e Custos

B Precos de Venda
B Precos de Compra

B Atualizagio Custo Base de Artigos

5 ISCTEUL2.3.35  08/05/2017 10:38am  empresadi

v ivkech.net  Administrator  Temar modem



Avaliacdo do sucesso da adocdo de um ERP no contexto da educagdo no ensino superior

Anexo C.4

ISCTE-IUL 2.3.25

FrfireiEs  Aeeramerdl o o

Bz

B [Entrada Grdem de Producid
® ordens de produgdo Pendentes

Consultas e

B Consulta de Custeio da Lista de Materiais
B Consulta Onde foi Utilizado um Artigo em Stock
B Consulta de Ordens de Producio

B Relatorios de Producao

Manutencéo

B Lista de Materiais
® centros de Produgdo

ISCTE-IUL 2.3.25  08/05/2017 10:38 am

Anexo C.5

ISCTE-IUL 2.3.25

emprasa0l

wwaivkech.net  Administrator  Tema: modem

Vendas  Compras  Artigos e Inventario  Producdo M-l deitl]  Bancos e Contabilidade Geral — Configuragées

Preferéncias  Alterar password &7 Sair

Entrada de
L

o et

© [Registo de Centros de Custd
© Centros de Custo Pendentes

Consultas e

‘ © Consulta de Centros de Custo

H B Relatérios de Centros de Custo

Manutengio

‘ B Marcadores de Centros de Custo

HISCTE-IUL2.3.25  08/05/2017 10:38 am

Anexo C.6

ISCTE-TUL 2.3.25

emprasa0l

wwwiukech.net  Administrator  Tema: medem

Vendas  Compras  Artigos e Inventdrio  Produgdo  Centros de Custo

Bancos e Contabilidade Geral

==l=

Configuragées

Preferéncias  Alterar passwiord & Sair

T

© [Pagamentos
@ Depésitos
@ Transferéncias Bancrias

B Entrada no Dirio

B Entrada de Orcamento da Empresa
B Reconciliagdo Bancaria

B Receita / Acréscimes Custos

Consultas e

® consulta de Didrios

B Cconsulta Registos Contabilisticos
B Extrato Conta Bancaria

B consulta Impostos

Balancete

Balango

Resumo de Lucros e Perdas
Relatérios Bancdrios
Relatérios do Livro do Razdo

[eivdeivgvy

Manutes

® Contas Bancérias
® Entradas Répidas
B Marcadores de Conta

® Moedas
B Taxag de Cambio

B Planc de Contas

B Grupos do Plano de Contas
B Classes do Plano de Contas
=]

Reayaliagdo de contas monetarias

HISCTE-IUL2.3.25  08/05/2017 10:35 am

Anexo C.7

ISCTE-IUL 2.3.25

Vendas  Compras  Artigos e Inventarioc  Produ

empresa0l

Centros de Custo  Bancos e Contabilidade Ge:

worivkech.net  Administrator  Tema: modem

e e e I e

Configuracio da Empresa

® [Configuracdes da Empresd

B configuracses de Conta de Utilizadores
® configuracio de Acesso

® Configuracio de Ecra

B Configuracio de Numeradores.

B Tipos de Impostos

B Grupos de Imposto

B Tipos de Imposto de Artigos

B® sistema e Configuragio da Contabilidade
® Anos Eiscais
®

Perfis de Impressio

Diversos

© Formas de Pagamento
® Transportadora

Pontos de Venda
Impressoras
Categorias de Contato

o®

Manutencéo

B Anular uma transago

B Visualizar ou imprimir Transagdes
B Anexar Documentos

B administracio de sistema

Backup e Restauro
Criar/Atualizar Empresas
Instalar/Atualizar Idiomas.
Instalar/Ativar Extensdes
Instalar/Ativar Temas

Instalar/Ativar Plano de Contas

[eRvarvaEvyv]

Atualizacdo de Software

ISCTEUL 2.3.25  08/05/2017 10:39 am

emprasa01

woriultech.net  Administrator  Tema: modem
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Anexo D — Exercicio pratico

A Brinquedos Company é uma empresa sediada em Portugal e comercializa brinquedos
para criangas. O brinquedo com mais procura no mercado € produzido por esta empresa
e denomina-se de “Carro”. De forma a produzir este brinquedo sdo necessarios varios
tipos de matéria-prima. A lista de matérias-primas ou Bill of Materials apresentada a

seguir permite esquematizar eficazmente os tipos de matérias bem como as unidades

"Carro"

_r 1 -Carrocaria ]
(Co101)

necessarias das mesmas.

4 - Roda
(C0102)

2 - Janela
(C0103)

2- Para—Brisa\
(C0104)

Esta empresa solicitou, ao ISCTE-IUL, a licenca de utilizacdo do software de ERP, com
vista uma melhor estruturacdo dos processos da empresa e assim acompanhar a evolugédo
das necessidades do mercado. De forma a tornar-se competitiva ndo é necessario apenas
implementar o software de ERP, é também essencial formar os seus utilizadores
(colaboradores).
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1. Verifique o Produto e Matéria-Primas ja existentes e adicione 0s que se encontram

em falta.

e Artigos e Inventario -> Manutencdo -> Artigos (insira * para consultar todos

0s existentes)

Carro C0100 ?  Fabricado

Ferragens

) Lda.
Carrocaria/Carro  C0101 1 1,45 Comprada )
Blacksmith

Co.
Rodas/Carro  C0102 4 0,15 Comprada Borrachados
Janelas C0103 2 0,20 Comprada Vidratus
Para-brisa C0104 2 0,25 Comprada Vidratus

Introduzir Artigo em falta
e Artigos e Inventario -> Manutencdo -> Artigos (insira * para consultar todos
os existentes) -> Novo Artigo -> (Introduza os dados: Codigo, Nome,
Categoria, Tipo de Artigo) -> Inserir Novo Artigo
De seguida introduza o prego de compra e o0 custo no artigo em falta bem como o seu
fornecedor
e Artigos e Inventario -> Manutencéo -> Artigos (selecionar artigo) -> Preco
de Compra -> (Selecionar Fornecedor) -> (Inserir Preco) -> Adicionar Novo
e Artigos e Inventario -> Manutencdo -> Artigos (selecionar artigo) ->
Atualizacéo de Custo Base -> (Inserir Unit cost — mesmo valor do Preco de

Compra) -> Atualizar
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Como foi introduzida uma nova matéria prima e esta € uma parte constituinte do Produto
Acabado “Carro”, deve ser adicionada a sua lista de materiais ou Bill of Materials (BOM),
assim:
e Producdo -> Manutencéo -> Lista de Materiais -> Componente (Insira *) ->
(Insira a quantidade necessaria da Matéria-Prima para produzir 1 unidade

de Produto Acabado) -> Adicionar Novo

2. A época Natalicia esta a chegar, assim de forma a evitar uma rotura no stock é
necessario deter alguma matéria prima em armazém. Calcule as necessidades de
Matéria-Prima e encomende-as aos fornecedores, de modo a ter o nimero de
componentes necessarios a producdo do inventario estipulado pelas politicas de

aprovisionamento (7000 carros).

0010 Carro 7.000
0011 - Carrogaria/Carro X
0012 - Rodas/Carro X
0013 - Janelas X
0014 - Para-brisa X

Nota:
v" Escolha o fornecedor que melhor condicoes ofereca

v' Para cada fornecedor é necessario uma requisicio de Compra, ou seja

deve realizar o processo de compra descrito no passo a sequir, para cada

fornecedor
e Compras -> TransacOes -> Entrada de Requisicbes de Compra -> (1°
Introduzir Artigo) -> (2° Escolher Fornecedor (melhor opcéo)) -> (Adicionar
guantidades) -> Adicionar Linha -> Registar Doc.
Os fornecedores comprometeram-se a entregar a mercadoria no mesmo dia da ordem de
compra. E necessario entdo registar no Armazém, a entrada das Matérias-Primas. No
momento da conferéncia da mercadoria entregue, verificou-se que os fornecedores

entregaram todas as quantidades pedidas, contudo estava em falta 100 unidades de

“Carrocaria” do fornecedor escolhido. Assim quando registar a ordem de compra no

armazém, tenha em atencdo a as quantidades entregues e ndo as encomendadas.
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e Compras -> Transacfes -> Manutencdo de Requisicbes de Compra
Pendentes/Receber Compra Pendentes -> (Selecionar Fornecedor) ->
Receber (L&) -> Processar Artigos Recebidos

Nota: dé entrada das matérias-primas e faca a conferéncia e para todos 0s

fornecedores
Confira o stock de Matéria-Prima existente no armazém

e Artigos e Inventario -> Consultas e Relatérios -> Estado de Stock do Artigo
-> (Escolher artigo)

3. Uma encomenda de um grande retalhista, TOYS 4 US, acabou de chegar ao

departamento comercial. O cliente encomendou:

0010 Carro 1.500 15.000

Como ja existe alguma Matéria-Prima no armazém, recorra a um planeamento de
necessidades de compra tendo em atencdo essas MP. Depois de encomendar aos
fornecedores confira a chegada da MP (tal como no ponto anterior) e comece a producéo
do brinquedo.

1) Registo de Encomenda

e Vendas -> Transacgdes -> Registar Encomenda de Cliente -> (Selecionar
Fornecedor) -> (Selecionar Artigo) -> Adicionar Linha -> Registar Doc.

2) Planeamento de necessidades de Compra (visualizar o que esta em falta. Aponte)

e Artigos e Inventario -> Consultas e Relatorios -> Estado de Stock do Artigo
-> (Escolher artigo) -> (visualizar o que esta encomendado “Encomendas” e

0 que esta em falta “Disponivel” )

3) Comprar

e Compras -> TransacOes -> Entrada de Requisicbes de Compra -> (1°
Introduzir Artigo) -> (2° Escolher Fornecedor (melhor op¢éo)) -> (Adicionar
quantidades) -> Adicionar Linha -> Registar Doc
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4)

5)

6)

Conferir Compra de MP, Faturacdo e Pagamento

Compras -> Transagdes -> Manutencdo de Requisicdes de Compra
Pendentes/Receber Compra Pendentes -> (Selecionar Fornecedor) ->
Receber (Lé) -> Processar Artigos Recebidos

-> Registar fatura de compra para este recebimento -> (Adicionar Referencia
de fornecedor ex: “111”) -> Adicionar Matéria Prima -> Registar Fatura.

-> Entrada de pagamento de fornecedor para esta fatura -> Todos ->
Registar Pagamento

Nota: dé entrada das matérias-primas e faca a conferéncia, a faturacdo e

pagamento para todos os fornecedores

Producdo
Producdo -> TransacBes -> Entrada Ordem de Producdo -> (Selecionar
Produto Acabado) -> (Selecionar Quantidade) -> Selecionar custo de Méo-
de-Obra

Entrega de Encomenda, Faturacdo e Pagamento

Vendas -> Transagdes -> Converter Encomendas em Entrega -> Selecionar

Artigo (Produto Acabado) -> Expedicéo ([=) -> Processar Entrega
-> Faturar esta Entrega -> Processar Fatura
Entry customer payment for this invoice (Pagamento) -> Todos -> Adicionar

Pagamento

4. Confira o balanco.
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Anexo E — Questionario sobre os impactos do ERP

Que desvantagens encontra num ERP? ©

Quais as vantagens da utilizagéo de um ERP para um gestor de produgéo? *

E para um gestor financeiro? ~

Anexo F — Questionario modelo quantitativo

Por favor a qualidade do
sistema do software ERP

Discordo
Totalmente

1

Concordo
Totalmente

7

O ERP é de facil navegacao

O ERP permite encontrar
facilmente a informacédo que
procuro

O ERP est& bem estruturado
O ERP ¢ de féacil utilizacdo
O ERP dispBe das
funcionalidades adequadas

O ERP permite um acesso
confortdvel a todas as
aplicacBes de negécio que
eu

necessito

O ERP suporta os
processos de negdcios de
uma forma eficiente

Discordo
Totalmente

1

Concordo
Totalmente

7

O ERP suporta 0s processos
de trabalho de uma forma
fiavel

O ERP suporta 0s processos
de trabalho com preciséo

O ERP suporta 0s processos
de trabalho de modo a
facilitar o seu comeco

O ERP suporta 0s processos
de trabalho de modo a
facilitar a sua compreenséo

O ERP suporta 0s processos
de trabalho de forma a
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permitir a sua
rastreabilidade

O ERP suporta 0s processos
de trabalho de uma forma
global

Por favor avalie o plano de
formagéo utilizado

Baixo

Alto

Qudo aprofundada foi a
formacéo no sistema

Qual o grau de compreensdo
dos materiais de formacéo

Em que medida é datil a
revisdo dos tdpicos apds a
formacdo e aplicacdo nas
tarefas diarias

Avalie a intengéo de uso do
ERP

Discordo
Totalmente

1

Concordo
Totalmente

6 7

Assumindo que tenho acesso
ao sistema, tenciono utiliza-
lo.

Dado que tenho acesso ao
sistema, eu prevejo utiliza-
lo.

Avalie a 0 uso do ERP

Discordo
Totalmente

1

Concordo
Totalmente

6 7

Atualmente, considero-me
um utilizador frequente do
ERP

Avalie a frequéncia do uso
do ERP

Nunca

Uma

VeZ por vezes por

semana

2a3

semana

4a5 Maisde5
horas  horas por
por dia dia

Atualmente uso o ERP
frequentemente

Por favor indique a sua
satisfacdo com o ERP

Discordo
Totalmente

1

Concordo
Totalmente

6 7

O ERP suporta diferentes
areas de trabalho
adequadamente

O ERP ¢ eficiente

O ERP é eficaz

O ERP satisfaz-me de uma
forma global

Por favor avalie os
beneficios individuais
obtidos com o uso do ERP

Discordo
Totalmente

1

Concordo
Totalmente

6 7
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O ERP permite realizar
tarefas mais rapidamente

O ERP permite aperfeicoar o
meu desempenho escolar

O ERP aumenta a minha
produtividade

O ERP melhora a eficacia do
meu conhecimento

O ERP facilita a execucdo de
tarefas transversais

O ERP & (til para o ensino
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