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Nos ultimos anos, a literacia financeira tem ganho maior relevo junto dos governos e das
organizacOes nacionais e internacionais pela necessidade de melhorar o conhecimento e
as competéncias fundamentais dos consumidores no dominio financeiro, para que fagcam

uma gestao das suas finangas pessoais de forma mais adequada.

O Plano Nacional de Formacao Financeira surgiu em 2011, para adotar uma estratégia
nacional de formacdo financeira e para congregar todos os atores sociais que estdo
comprometidos em responder ao desafio de formar as pessoas no dominio financeiro. As
linhas de orientacdo do Plano Nacional para o quinquénio 2016-2020 definem como
prioridade desenvolver acBes junto de grupos vulneraveis, tais como desempregados,
imigrantes, reformados com pouco rendimentos, jovens sem escolaridade obrigatéria e

pessoas com necessidades especiais.

O projeto de formacéo financeira junto dos alunos dos cursos de Educacdo e Formacao
de Adultos (cursos EFA) da Escola Secundaria Adelaide Cabette, em Odivelas, trata-se
de um projeto de investigacdo-acdo que leva o seu promotor a contribuir para a melhoria

da literacia financeira de grupos vulneraveis através de acdes de formacéo financeira.

O modo como devem ser desenvolvidos projetos de intervencdo visando a melhoria das
competéncias de literacia financeira de populagdes adultas menos escolarizadas e mais
desfavorecidas em termos socioecondmicos ndo é ainda consensual, assim como néo esta
estabelecido 0 modo como essas a¢bes devem ser avaliadas, nomeadamente no que diz
respeito a sua eficcia. Este projeto podera ajudar no desenho e implementagéo de outros
projetos de literacia financeira junto de populacdes adultas vulneraveis mesmo em

contextos diferentes do ambiente escolar.

Palavras-chave: literacia financeira; educacdo financeira; grupos vulneraveis;

metodologia de projeto de intervencéo



In recent years, financial literacy has gained even more prominence and importance
among governments and national and international organizations in order to improve
financial knowledge and fundamental skills of consumers so that a more efficient manage

of their personal finances, can be done.

The National Financial Training Plan was launched in 2011 to adopt a national financial
training strategy and to gather all the social actors who are committed to the challenge of
training people in the financial domain. The guidelines of the National Plan for the 2016-
2020 quinquennium define as a priority to develop actions among vulnerable groups, such
as the unemployed, immigrants, low-income retirees, young people with no regular

education and people with special needs.

The project of financial education for the students of the courses of Adult Education and
Training (EFA courses) of Adelaide Cabette High School in Odivelas, is an action-
research project that leads its promoter to contribute to the improvement of the financial

literacy of vulnerable groups through financial training actions.

The way in which intervention projects should be developed so that to improve the
financial literacy skills of less educated and disadvantaged adult populations in socio-
economic terms is not consensual, til the present days, as well as it is not established how
these actions should be evaluated, for instance concerning their effectiveness. This
project may be a helpful tool in the conception and implementation of other financial
literacy projects among vulnerable adult populations even in different contexts from the

school environment.

Keywords: financial literacy; financial training; vulnerable groups; project methodology



A Professora Patricia Avila pela orientagio e motivacéo para a realizacio deste

projeto.

A Professora Isabel Marques, corpo docente dos cursos EFA e funcionarios da Escola
Secundaria Adelaide Cabette, por toda a disponibilidade e colaboracéo.

A Arquiteta Manuela Henriques, Coordenadora do Gabinete de Sadde, Igualdade e
Cidadania na Camara Municipal de Odivelas, pelo despertar para a importancia de
implementar um projeto de formacéo financeira junto da populacéo de Odivelas.

Aos meus pais e irma pelo papel fundamental que tiveram na construcédo da pessoa que

€u sou.

A minha companheira por todo o apoio e dedicagio que tornou possivel a realizacio

deste projeto.



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em populag¢des vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

Indice
50U oo 6 L Uor= Lo 0T PSPPSR
Capitulo I - Enquadramento teOricCo...........eesnssesssssssssssssssssesens
1. O conceito de literacia finanCeira ......oeeeneeseeneseeseeseeseessessssssesans
1.1. O contexto econOmMicO MUNAIAL .....coverremrrnmersremersnenssnesses e sssssssssessssnns
1.2.  Aliteracia financeira e 0 meio ENVOIVENTE ......cocvereererreereerecererssesseeeeeseesesseesseeees
1.3.  Aliteracia financeira e fatores SOCI0ECONAMICOS ....ocvveerernrersrereesmessssssesseessesseenns
1.4. Medicdo do indice de literacia financeira ... ————————
1.5. Aliteracia financeira € 0 ENSINO.....correreenreereereseeseeeei e sssssseans
2. O Plano Nacional de Formagao Financeira...... e
Capitulo II - Estudo de caso com adultos de baixa escolaridade..........
1. Definicao dO Problema ... eeereseissssssesesesessssssssssssssssssssesessessesnes
1.1.  Osadultos em aprendizagem na ESCOIa ........coumemeeneeeneeenneeseeneesseersessseesseeeseeens
1.2, OSCUISOS EFA ..ottt sens
2. ODbjetivos da INVESLIZACAO ...ccuurvermeeseererssesssessesssessssssssesssssssssssssssssssesssesssssssessens
S JR T (=1 o 7o (o] o o4 U000 PPN
3.1. Primeira fase: diagndstico da literacia financeira dos alunos........ccccueeeneuneee
3.1.1.  Entrevistas semiestruturadas aos agentes esScolares ...........oeenseeseennee
3.1.2.  Inquérito por questionario a0S alUNOS ...
3.2.  Segunda fase: planeamento € eStratégia......erinenreeneeereennesseeseeseesesseesseennes
3.3. Terceira fase: implementacao da acdo de formagao .......eneneesessesesesnens
3.4.  Quarta fase: avaliacdo dos resultados da acdo de formagao........ceureerreenne.
3.4.1. Inquérito de satisfacdo aos alunos sobre a agdo de formacgao ......cuuvnee

3.4.2.  Inquérito por questionario de acompanhamento (follow-up) da evolugdo da

JURR= o= Tor F= 10 0 0 =1 s oL <Y b

iv



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em populag¢des vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

Capitulo III - Resultados do estudo de CaSO ......ccurmrmsmsmsmsmsmsssmsmsssssssssssssssssess 27
1. Diagndstico da literacia financeira dos alunos .........ceemeeneeeseesnseenseeseessessseeenne 27
1.1.  Caraterizacao da POPULAGAD ... sssssessssssssssssssssssssssssssssanes 27
1.2, INClUSA0 fiNANCEITA e s 30
1.3. Planeamento do or¢amento familiar ......oeeeemeeeensesseeeeseesseessessessseesseesseeenns 32
1.4.  HADItOS A€ POUPANGA ..cureieerierereenreeseesrersesesssee s esss e s ssse st s s s bbb s saees 33
1.5.  Atitudes € COMPOTLAMENTOS ..cuvruiemeereereesseeseesseessessesssessseessessssssssesssessssssssssssesssssssessssssass 34
1.6.  Escolha e gestdo de produtos fiNancCeiros ......eeeeneeeeeessssseesssessesssesens 35
1.7. COMPTIeenSA0 fINANCEITA ..owcuriereereereereeereieesseeess et sess st ses s b s s baees 39
1.8, A NUIMETACIA i s s s 39
1.9.  Produt0s fINANCEIT0S ...oieemererreesreesseereeeseesssesseesssessesssess s sesssssssssessssssssssssssesssesssessssssnss 41
1.10. Orcamento familiar € POUPANCA..... e eererrmerrees e seerseesseeseesseerssesssessseessesssessssssessanes 41
1.11. Indice de literacia fiNanCeIra. ... mmmmmresreeeesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
1.12. Planeamento da agao de fOrmagao ... reeeseeereesseeseesssessmesssesssesssesssesssessssssees 43
1.13. Implementacdo da acao de fOrMAaGAOD .....cocreereererreemreeeeereese e eses s sseans 44
2. Resultados da agdo de fOrmagao ... sessssssssssssssssans 45
2.1. Inquérito de satisfacao aos alunos sobre a acdo de formagao ........coueeeeeereereernenne 45

2.2.  Inquérito por questionario de acompanhamento (follow-up) da evolucao da

JItEraCia fINANICEITA couueeeereeereeeeeeeeee ettt s bbb s e 45
2.2.1.  HADItOS A€ POUPANCA ...evuerrereeeeseeeeeesseeseesseessesssesssesssesssssssssssssssssssssesssesssesssessssssssssssessanes 45
2.2.2. Atitudes € COMPOTLAIMENTOS ..vuueurrereeereesresersreeseessessesserssessesssesssssssssesssssssesssssssssssssssssans 46
2.2.3. COMPIreensao fiNANCEITA ..o eeeeereeseeseereerse e esseesess s sessssss s ssessssssssssssases 47
2.24. A D00 T=) o= T - TN 48
2.2.5. Produtos fiNAnCEITOS ...ttt sss e s sssssesssans 49
2.2.6. Orgcamento familiar € POUPANCA......wnirniin s 50
2.2.7. Indice de Literacia FINANCEITaA wuuummerrrereressssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 52
L0000 0 (o] 10 LYo PP 53
1L 0] L0 i ¥ i - DO PPN 57
L 41201 P 60



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em populag¢des vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

Indice de quadros

Quadro 1.2.1 | Percursos EFA - Nivel Basico: habilitagdes escolares de acesso .......ccocceveeeen. 18
Quadro 1.2.2 | Percursos EFA - Nivel Secundario: habilitagdes escolares de acesso............. 18
Quadro 1.2.3 | Distribuicdo dos alunos inquiridos pelos cursos EFA .......nenecneennenn. 18
Quadro 1.8.1 | Percentagem de respostas as questdes SObre NUMEracia........ceereeeseeeseeenne 40
Quadro 1.9.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre produtos financeiros............... 41

Quadro 1.10.1 | Percentagem de respostas as afirmacdes sobre orcamento familiar e

1O LU o 2= 1 L= 42
Quadro 2.1.1 | Percentagem dos resultados do inquérito de satisfacao..........c.cccevveiirrccennnn. 44
Quadro 2.2.2.1 | Média de respostas as afirmacoes sobre atitudes e comportamentos......... 45
Quadro 2.2.4.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre NUMeracia........oeenneen. 48
Quadro 2.2.5.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre produtos financeiros........... 49

Quadro 2.2.6.1 | Percentagem de respostas as afirmacdes sobre or¢amento familiar e
POUPATICA cevreurevrenseeseeseessesseessesseessesssessesssessasssesssesssessessessse s s aes e R Eare b seE AR AR E s Eae e a et b st s bbb aes 51

Quadro 2.2.7.1 | Indice de literacia fINANCEITA uuuuuuuuuuuummmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 52

vi



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em populag¢des vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

Indice de figuras

Figura 1.1.1 | Caraterizacdo dos inquiridos segundo o género, a idade, a nacionalidade e o

NIVEl A€ ESCOIATIAAAE ... eerierrerece ettt 27
Figura 1.1.2 | Caraterizacdo dos inquiridos segundo a condi¢do perante o trabalho ............ 28
Figura 1.1.3 | Caraterizac¢do dos inquiridos pela situacdo perante a profissao ... 29

Figura 1.1.4 | Carateriza¢do dos inquiridos por nivel de rendimento do agregado familiar

Figura 1.2.1 | Percentagem de inquiridos que ndo tém uma conta de depésito a ordem.....30

Figura 1.2.2 | Caraterizac¢do dos inquiridos que ndo tém depdsito a ordem por critérios de

LTS o=V | Cor= Vot Lo 000 PP 30
Figura 1.2.3 | Titularidade de produtos financCeiros......eeeeneenseesessseesssessessseesseeseesnns 31
Figura 1.3.1 | Responsabilidade pelas decisdes financeiras por escaldo etario........c.couee.. 32
Figura 1.4.1 | Realizacdo de poupanca e principal razido por que ndo faz poupanga ............. 33
Figura 1.5.1 | Atitudes e comportamentos dos inquiridos (valores médios)........cucomeseeene. 34
Figura 1.6.1 | Principal razdo de escolha da instituicdo de crédito......oeeenmernreemreesseeeseeenns 36
Figura 1.6.2 | Principal razido de escolha da instituicdo de Crédito.....omenrnmernmeerecereeenseenne 36
Figura 1.6.3 | Leitura da informacao contratual dos produtos financeiros............neen. 37

Figura 1.6.4 | Conhecimento da comissdo de manutencao de conta de depdsito a ordem..37

Figura 1.6.5 | Taxa de esfor¢o (peso das prestacdes dos empréstimos no rendimento
100 1=) 0 7= 1 TP OO P T TP POTION 38

Figura 1.7.1 | Niveis de autoavaliagdo dos conhecimentos financeiros ........eneeneennenn. 39

vii



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em populag¢des vulneraveis.

Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

Lista de abreviacoes

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional, I.P.
ASF — Autoridade de Superviséo de Seguros e de Fundos de Pensdes
BdP — Banco de Portugal

CMO — Camara Municipal de Odivelas

CMVM - Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios

CNSF — Conselho Nacional de Supervisores Financeiros

EFA — Educacéo e Formagéo de Adultos

GSI — Gabinete de Saude, Igualdade e Cidadania

INFE — International Network of Financial Education

ILF — indice de Literacia Financeira

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
Plano Nacional — Plano Nacional de Formacéo Financeira

SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

viii



Nos ultimos anos, a literacia financeira tem ganho maior relevo junto dos governos e das
organizacOes nacionais e internacionais pela necessidade de melhorar o conhecimento e
as competéncias fundamentais dos consumidores no dominio financeiro, porque no
sistema bancario existem produtos muito complexos e se colocarem novos desafios ao
mercado atraves da oferta crescente de produtos através de canais digitais. Os
consumidores terdo de desenvolver as suas competéncias para lidar com os problemas
financeiros do quotidiano para que fagcam uma gestéo das suas financas pessoais de forma
mais adequada. Os consumidores com niveis de literacia financeira mais elevados
escolhem desejavelmente as melhores decisGes financeiras, no entanto, verifica-se que a
grande maioria das pessoas nao sabem como recorrer ao crédito, poupar ou investir. As
categorias socioecondmicas mais associadas a niveis mais baixos de literacia financeira
s80 0s mais jovens e os mais velhos, o sexo feminino, os mais pobres, 0s consumidores
de niveis mais baixos de escolaridade, os imigrantes, os desempregados ou aqueles que
tém falta de experiéncia profissional, tornando estes nos grupos mais propensos a tomar

decisOes financeiras erradas.

O Plano Nacional de Formacdo Financeira surgiu em 2011, para adotar uma estratégia
nacional de formacéo financeira e para congregar todos os atores sociais que estdo
comprometidos em responder ao desafio de formar as pessoas no dominio financeiro. As
linhas de orientacdo do Plano Nacional para o quinquénio 2016-2020 definem como
prioridade desenvolver acdes junto de grupos vulneraveis, tais como desempregados,
imigrantes, reformados com pouco rendimentos, jovens sem escolaridade obrigatéria e
pessoas com necessidades especiais. Deste modo, torna-se necessario o reforco do
estabelecimento de parcerias para trabalhar com estes grupos em areas tematicas como o
acesso a produtos financeiros, servicos minimos bancarios, gestdo do orcamento familiar,

poupanca e prevencdo do sobre-endividamento e da fraude.

O projeto de formacéo financeira junto dos alunos dos cursos de Educagéo e Formagao
de Adultos (cursos EFA) da Escola Secundaria Adelaide Cabette, em Odivelas, trata-se
de um projeto de investigacdo-acdo que leva o seu promotor a contribuir para a melhoria
da literacia financeira de grupos vulneraveis através de acdes de formacdo financeira. A

forma de avaliar a eficdcia da formacdo financeira ndo € consensual e este projeto tem o



objetivo de contribuir para a definicdo da metodologia mais adequada para avaliar a
melhoria dos alunos em termos de conhecimentos, atitudes e comportamento no ambito

da literacia financeira.

Os cursos EFA tém como principal objetivo oferecer educacao e formagdo, que permita
obter um nivel de escolaridade potenciador de um crescimento pessoal e profissional, a
adultos pouco qualificados e com baixa escolarizacdo. Este projeto contou com a

participacdo de 103 alunos de diversos percursos de certificacdo escolar dos cursos EFA.

A metodologia utilizada neste projeto de investigacdo-acdo coloca o investigador num
papel ativo na promocdo da mudanca pretendida, em estreita colaboracdo com o0s
professores e outros agentes escolares foram definidas varias fases. A primeira fase
refere-se ao diagnostico de necessidades de formacdo financeira que foi levado a cabo
através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos professores e da realizacdo de
um inquérito por questionario aos alunos. A partir deste diagnostico foram definidos os
seguintes objetivos da intervencdo na segunda fase: diagnosticar as necessidades de
formagéo financeira dos alunos envolvidos, planear e executar uma agdo de formacéo
financeira ajustada as necessidades de formacao apresentadas, avaliar o impacto da acao
de formacdo junto dos participantes através da medicdo das alteracbes ao nivel dos
conhecimentos, atitudes e comportamentos, comparar os resultados deste projeto com 0s
obtidos no Inquérito a Literacia Financeira da populacdo portuguesa 2015 elaborado no
ambito do PNFF e contribuir para o desenho e implementacdo de outros projetos de
literacia financeira junto de populagdes adultas vulneraveis. A terceira fase apresenta a
estratégia para atingir os objetivos definidos e o planeamento da intervengdo. A quarta
fase é a implementacdo da intervencgdo através da realizacdo de a¢Oes de formagdo em
contexto de sala de aula. Por fim, a quinta fase avalia os resultados do projeto através da
realizacdo de um questionario de satisfacdo no final da acdo de formacdo, e um més
depois, através de um inquérito por questionario de acompanhamento, de forma a
verificar as alteragdes no conhecimento, nas atitudes e no comportamento dos alunos

relativamente ao momento da realizacdo do diagndstico.

Os alunos envolvidos no projeto tém entre 18 e 71 anos. Cerca de 70% é populacéo ativa,
contudo, uma grande fatia da populagéo encontra-se desempregada. A maioria dos alunos
que exercem uma profissao sdo trabalhadores por conta de outrem e apresentam um nivel
de escolaridade e de rendimentos baixos. O nivel de exclusdo financeira € elevado

bastante acima dos valores verificados no inquérito a populagdo portuguesa de 2015



levado a cabo pelo PNFF, sendo mais acentuado entre os que tém menor escolaridade e
menor rendimento. Esta populacdo tem poucos habitos de poupanca apresentando-se
como principal razdo o facto de o dinheiro ndo chegar para as despesas e
consequentemente existem dificuldades em fazer face a despesas inesperadas.

Os resultados do inquérito de acompanhamento apresentam melhorias dos alunos de
forma global ap6s a intervencao.

Para analisar a evolugédo dos resultados de forma agregada foi construido um indice de
literacia financeira tendo como base o0s resultados das respostas dos alunos a 8 questdes
que inclui perguntas sobre numeracia, produtos financeiros e compreenséo financeira. O
indice de literacia financeira aumentou ap6s a intervencdo, uma vez que, o indice
construido com base no questionario de acompanhamento mostra que os alunos em média
responderam corretamente a 4,51 questbes das 8 consideradas, face a 3,73 questbes

acertadas a partir dos resultados de diagnostico.

A grande limitacdo deste estudo surge da inexisténcia de um processo de avalia¢do de
longo prazo que permita garantir que a alteracdo do comportamento dos alunos perdura

ao longo do tempo.

O efeito que o crescente aparecimento de produtos financeiros oferecidos através de
canais digitais tem na inclusdo financeira dos grupos vulneraveis devera ser debatido num

futuro proximo.

Este projeto podera contribuir para o desenho e implementacdo de outros projetos de
literacia financeira junto de populagdes adultas vulneraveis mesmo em contextos

diferentes do ambiente escolar.
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Introduc¢ao

O reconhecimento da importancia da literacia financeira, nos altimos anos, pelas
organizagOes nacionais e internacionais e pelos investigadores revela-se na quantidade de
estudos cientificos publicados e de programas de formacdo financeira que os paises
ultimamente, tém desenvolvido neste dominio. Na base da aposta crescente em matéria
de formacéo financeira estdo a omnipresenca do sistema bancario e a complexidade dos
novos produtos financeiros disponiveis em canais digitais que trazem novos desafios ao

mercado.

O Capitulo | deste trabalho refere-se a importancia das competéncias em literacia
financeira para que os individuos possam tomar as melhores decis@es e atingir o bem-
estar financeiro. Nesta parte introdutdria, apresenta-se um breve enquadramento teorico
do tema, revisitando os fatores socioeconémicos determinantes na literacia financeira, 0s

programas de educacéo financeira existentes e a medicdo da sua eficécia.

A constatacdo dos baixos niveis de literacia financeira das pessoas em geral, e as
dificuldades no recurso ao crédito, na realizacdo de poupanca e de investimentos, reforca
a necessidade de agir junto destas. Para dar resposta a esta necessidade, surgiu em 2011,
o Plano Nacional de Formacdo Financeira (Plano Nacional), criado pelo conjunto dos
supervisores financeiros em Portugal, que define a estratégia nacional para a formacéo
financeira, de acordo com as orientacbes da OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e

Desenvolvimento Econdmico).

O Plano Nacional esbogou um programa que deve comecar em idade escolar, para que as
pessoas, desde cedo, aprendam competéncias financeiras fundamentais (CNSF, 2016).
Para o quinquenio 2016-2020, as linhas de orientacdo do Plano Nacional estabelecem
também a necessidade de estruturar um trabalho aprofundado junto dos desempregados,
imigrantes, reformados com baixos rendimentos, jovens que ndo completaram a

escolaridade minima obrigatéria e pessoas com necessidades educativas especiais.

O Capitulo Il mostra como este projeto pretende ser um contributo para a formagédo em
literacia financeira realizada em Portugal através de um estudo detalhado, desde a
concecdo até a implementacdo e avaliacdo de uma acdo de formacdo em literacia
financeira junto de individuos em situacdo economica particularmente dificil, como é o

caso dos alunos a frequentar os cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (cursos EFA)
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da Escola Secundéaria Adelaide Cabette, no concelho de Odivelas. Trata-se de um projeto
de intervengdo com uma metodologia de investigacdo-acdo na qual o investigador-
formador tem um papel ativo, quer no diagndstico, quer na intervencdo visando a
melhoria dos conhecimentos e das competéncias dos alunos no dominio financeiro. As
motivacOes para a realizacdo deste projeto centram-se na oportunidade de contribuir para
o desenvolvimento de metodologias para avaliar a evolugdo dos conhecimentos, atitudes
e comportamentos dos formandos no ambito da literacia financeira. Em simultaneo,
contribuir para o desenho e implementacdo de novos projetos de intervencéo junto de

populacdes adultas vulnerdveis em situagdo econdémica muito dificil.

Na metodologia sdo apresentadas as fases preponderantes na construcdo do projeto de
intervencdo: a primeira fase, que executa o diagnostico da literacia financeira dos alunos
através de entrevistas semiestruturadas aos agentes escolares e de um inquérito por
questionario aos formandos designadamente, as boas praticas no planeamento e avaliacéo
de programas de formacao financeira; a segunda fase relativa ao planeamento e estratégia
do projeto de intervencao, tendo em conta os resultados obtidos no diagndstico e a revisdo
bibliografica; a terceira fase relativa & implementacao da a¢éo de formacé&o; e por altimo,
a quarta fase que planeia a avaliacdo dos resultados da acéo de formacéo.

O Capitulo 111 debruga-se sobre os resultados alcangados com este projeto de intervengédo
designadamente, os decorrentes dos inquéritos por questionario de diagndstico e por
questionario de acompanhamento. O primeiro inquérito caracteriza a populacdo em
estudo no que concerne a literacia financeira e o segundo inquérito permite conhecer a
evolucdo da literacia financeira da populacdo estudada, apds a realizacdo da agdo de

formagéo.

No final, enunciam-se as principais conclusdes e um conjunto de recomendacdes tendo

em vista futuros projetos de investigagéo.



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em popula¢ées vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

Capitulo I - Enquadramento teorico

1. O conceito de literacia financeira

Para definir o conceito de literacia financeira percorremos varios autores na revisao da

literatura sobre o tema.

Em Portugal, o CNSF referiu em 2011, que a literacia financeira se traduz na capacidade
de leitura, analise e gestdo dos diferentes problemas financeiros que surgem no dia-a-dia,
na compreensdo do papel dos varios agentes que constituem o mercado, ha competéncia
para aplicar o conhecimento financeiro e na capacidade de selecionar e utilizar produtos

financeiros, de forma a melhor satisfazer os objetivos de curto e longo prazo.

A literacia financeira pode também definir-se pela capacidade de as pessoas tomarem
decisdes corretas e informadas relativamente ao orcamento financeiro, poupanca,
endividamento e pensbes de reforma. A titulo exemplificativo, um individuo bem
informado ird despender menos dinheiro do que o valor liquido do seu salario em tempos
de recuperacdo de rendimentos, de forma a existir uma poupanca em época de crise

financeira na qual o seu rendimento é menor (Lusardi et al., 2014).

Buckland (2010) afirma que a literacia financeira esta intimamente relacionada com a
utilizacdo dos conceitos de conhecimento, competéncia e atitude relativamente a gestdo
financeira diaria com o objetivo de atingir o bem-estar financeiro a longo prazo.
Conhecimento é fundamental para identificar e interpretar todas as situacdes que podem
afetar a condicdo financeira pessoal. Competéncia refere-se as capacidades de planear e
gerir orcamentos e de simultaneamente, comparar produtos. A atitude sugere a mudanca
com vista a adotar as melhores préaticas financeiras, uma vez que, conhecimento por si s6

ndo é garantia de melhores decisdes financeiras.

O conhecimento dos conceitos financeiros e da sua interpretacdo séo um bom ponto de
partida, mas sera necessario ir mais longe. A literacia financeira serve ndo s para
promover decisdes financeiras racionais e satisfatdrias, mas também podera ter impactos
positivos na economia, porque promove a participacdo na vida econdmica e na sociedade
em geral (Lusardi, 2015).

O conhecimento financeiro pode-se traduzir em habitos e comportamentos financeiros
relativos a gestdo de fluxos financeiros, crédito, poupanca e investimento. As pessoas que

tém maiores niveis de literacia financeira tomam desejavelmente as melhores decisfes
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financeiras (Hilgert et al., 2003). Essas mudancas de comportamento podem ser
empiricamente observadas na forma como as pessoas gerem o dinheiro disponivel,
utilizam o recurso ao crédito, escolhem os diversos produtos financeiros, naquilo que tém
em consideracdo quando compram algo, se pagam dentro dos prazos previstos e cumprem
com o0 pagamento dos impostos devidos, se tém habitos de poupanca (Atkinson et al.,
2012).

1.1. O contexto econémico mundial

A crise financeira internacional, que teve inicio em 2008, colocou a literacia financeira

num patamar de importancia relevante junto dos decisores politicos.

Em tempos de crise econdmica e financeira, os cidaddos sdo chamados a suportar 0s
custos inerentes e para isso precisam de ter as ferramentas necessarias para a enfrentar.
Bons niveis de literacia financeira podem ajudar os individuos a vencer ciclos econémicos
negativos e inesperados, e a fazer face as consequéncias na reducéo do seu rendimento e

na perda do poder de compra.

A importancia da literacia financeira surgiu do crescente aumento da complexidade dos
produtos financeiros (Hilgert et al.,2003) e da proliferacdo de comissdes, taxas de juro,
maturidades e condicBes de acesso bastante diversificadas. Também existiu um aumento
exponencial na oferta de produtos e de servicos financeiros com o desenvolvimento dos
meios de comunicacao e das novas tecnologias, passando a existir cada vez mais produtos
no mundo digital (OCDE, 2005; Lusardi et al., 2014; Lusardi, 2015). O acesso aos novos
e mais complexos produtos financeiros massificou-se e 0s pequenos investidores
comecaram a ter dificuldade em dominar os mercados financeiros, devido a falta de

informacao ou de conhecimento (Lusardi et al., 2014).

Apbs a experiéncia vivida pela crise, os cidaddos tém cada vez mais a responsabilidade
de estarem bem informados e de terem capacidade para a gestdo autonoma das financas
pessoais (Chen et al., 1998; Van Rooij et al., 2012). No entanto, constata-se que a maioria
das familias ndo sabem como fazer para pedir dinheiro emprestado, poupar e investir
(Lusardi et al., 2014; Hilgert et al., 2003) e que a maioria das pessoas tem niveis baixos
de literacia financeira (Volpe et al., 2006; Mandell et al., 2007).

A hipétese de que uma boa aquisicao de informacéo financeira pode ser encarada como

um investimento que, no futuro, poderd trazer beneficios financeiros, parece ser
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sustentada pelos investigadores (Meier et al., 2013). Tudo leva a crer que promover a
literacia financeira é uma boa almofada para a estabilidade de mercado (Klapper et al.,
2013).

Uma das questdes que se coloca é saber se a educagdo financeira pode substituir a
regulacdo e supervisdo dos mercados financeiros na protecdo dos individuos com menos
literacia financeira. A resposta é negativa porque a educacao financeira e a regulacdo do
mercado financeiro séo atividades complementares em que cada qual tem a sua funcao

especifica (Lusardi et al., 2014).
1.2.  Aliteracia financeira e o meio envolvente

Comparando os estudos realizados em paises desenvolvidos e em paises em vias de
desenvolvimento, conclui-se que independentemente da populacgdo ou do pais em estudo,
se verificam baixos niveis de literacia financeira (Lusardi et al., 2014; OCDE, 2005;
Atkinson et al., 2012).

Tudo aponta para que exista uma relacdo direta entre o que os individuos conhecem e a
experiéncia historica do pais onde vivem, por exemplo, aqueles que vivem em paises com
uma constante inflacdo dificilmente conhecem a realidade dos que vivem a deflagédo
(Lusardi et al., 2014).

Atualmente o baixo nivel de literacia das popula¢fes torna-se uma grande preocupacao
para muitos governos, estando o foco da abordagem de formacéo voltado para os mais
jovens. O fraco conhecimento sobre estas matérias trara consequéncias negativas ao longo
da sua vida futura e cada vez mais cedo enfrentardo a tomada de decisGes financeiras
(Lusardi, 2015). As disparidades ao nivel do conhecimento financeiro, na faixa etaria
juvenil, vdo aumentar as desigualdades econdémicas quando estes tomarem decisfes

financeiras na idade adulta (Lusardi e Mitchel, 2014).

Ao contrario desta tltima afirmacéo, os individuos com altos niveis de literacia poderédo
utilizar de forma mais eficiente os produtos financeiros, participar ativamente nos
mercados de valores mobiliarios (Van Rooij et al., 2011), fazer uma maior poupanga e
criar uma maior competitividade do setor bancario, uma vez que, as instituicoes

financeiras sdo forcadas a desenvolver produtos inovadores e de qualidade superior.
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Corroborando as afirmagbGes dos dois ultimos paragrafos, a auséncia de bom
esclarecimento aquando da tomada de decisdes financeiras, provoca consequéncias
nefastas (OCDE, 2009).

A propensédo dos individuos para o planeamento esta positivamente relacionada com o
conhecimento financeiro, tornando as pessoas mais confiantes nas tarefas de adquirir mais
informacao, calcular valores relativos aos produtos financeiros e desta forma, executar
um plano relativo ao orcamento familiar. Para além disso, as pessoas com maior
conhecimento estdo mais despertas para o investimento no mercado de capitais e em

planos de poupanca reforma (Van Rooij et al., 2012).
1.3.  Aliteracia financeira e fatores socioeconémicos

A par da definicdo de literacia financeira, importa também realcar os vérios fatores
socioecondémicos que sdo apresentados pela literatura como determinantes fundamentais

do nivel de literacia financeira.

Varios autores j& elaboraram estudos conclusivos relativamente a estes fatores, em paises
desenvolvidos como 0s EUA, a Alemanha, a Inglaterra e outros paises europeus. Segundo
esses investigadores, as faixas etarias que denotam mais insuficiéncia de literacia
financeira sdo os jovens e os mais velhos (Lusardi et al., 2010; Lusardi et al., 2014;
Smyczek et al., 2015). Os estudantes revelam falta de conhecimento financeiro mesmo
quando participam em cursos de formacéo, sendo que, a falta de motivacéo relativamente
a esta tematica surge como possivel explicacdo para os resultados negativos dos
estudantes (Mandell et al., 2007). Na literatura, os artigos cientificos indicam que os
estudantes universitarios necessitam de melhorar o seu conhecimento financeiro, de
forma a mitigar a maioria dos erros que vao fazer no mundo real do dia-a-dia (Chen et
al., 1998).

Em termos de género, as mulheres apresentam menores niveis de literacia do que os
homens. Estas diferengas verificam-se comparativamente ao nivel dos calculos
financeiros, conceito de inflacdo e diversificacdo de risco (Lusardi et al., 2010; Lusardi
et al., 2014; Chen et al., 1998; Smyczek et al., 2015).

As pessoas que sdo mais pobres, que tém um nivel de escolaridade baixo e que tém niveis
de literacia baixos, sdo mais propensas a tomar decisdes financeiras erradas. Entre outros

aspetos, pode-se destacar a ndao participacdo nos mercados de ativos de risco, a auséncia
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de diversificacdo da carteira de risco e falhas na negociacdo de empréstimos a habitacéo
no momento da queda da taxa de juro (Campbell, 2006).

Em suma, e por outras palavras, as pessoas com baixa escolaridade e com baixos
rendimentos tém menos conhecimento sobre conceitos financeiros basicos (Lusardi et al.,
2014; Smyczek et al., 2015; Van Rooij et al., 2012).

Outros fatores, como a falta de experiéncia profissional também se pode tornar num
indicador da existéncia de um baixo nivel de literacia financeira (Chen et al., 1998;
Smyczek et al., 2015). Lusardi et al. (2014) afirma que os imigrantes sdo uma populagéo
vulneravel e enquanto ndo se conseguem integrar na sociedade vivem situacdes de

emprego precario e de alguma segregacao social.

Para além dos fatores rendimento, idade, género, educacao e situacdo laboral (Atkinson
et al., 2012), também existem evidéncias de que a paciéncia, a tolerancia ao risco e a
composicao familiar podem determinar o nivel de literacia financeira (Van Rooij et al.
2012).

Gromann et al. (2015) alerta para a influéncia que as experiéncias vividas na infancia, no
seio da familia ou na escola, exercem na literacia financeira. O investigador identifica que
a escolarizacao dos pais e a qualidade do ensino estdo diretamente relacionados com o
comportamento financeiro dos individuos, uma vez que, as vivéncias da infancia tém

impacto na vida adulta.
1.4. Medicdo do indice de literacia financeira

Para fazer face aos problemas financeiros dos individuos e das familias foram criados
programas de educacdo financeira. Estes programas tém como objetivo melhorar os
indices de literacia financeira, sendo necessario para isso, criar instrumentos que
permitam medir a sua eficacia em termos de conhecimento adquirido e capacidade para
fazer escolhas com implicacBes financeiras (Huston, 2010). Torna-se importante
monitorizar e avaliar os programas para identificar melhorias e verificar se 0 uso de

recursos é adequado aos objetivos pretendidos (INFE, 2012).

Na literacia, ndo existe para ja um consenso alargado quanto a melhor forma de medir a
literacia financeira pelo que se torna um campo de investigagéo que urge ser desenvolvido
(Huston, 2010; Lusardi et al., 2014).
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Uma das formas tradicionais de medigdo do nivel de literacia financeira é um teste
objetivo baseado em respostas corretas e erradas, que pode ser complementada por aquilo
que as pessoas julgam saber através de uma autoavaliacdo de literacia financeira, sendo
que a sua combinacdo reflete com maior eficacia a influéncia da literacia financeira no
comportamento (Allgood et al., 2016). Estas formas de medi¢do, simultaneamente
objetivas e subjetivas, podem conduzir a situacdes em que o0s niveis de literacia financeira
se apresentem baixos porque 0s participantes, pelo excesso de confiancga, classificam o
seu conhecimento acima do valor real ou respondem incorretamente as questfes do teste
em vez de responderem que ndo sabem (Lusardi et al., 2014; Atkinson et al., 2012). Por
isso mesmo, € importante que as questdes colocadas nos testes respeitem alguns
principios fundamentais. Devem ser simples e intemporais, relevantes quanto ao
conhecimento necessario para as decisdes financeiras do dia-a-dia das pessoas, breves, e
por ultimo, permitir a comparacao entre resultados provenientes de popula¢es diferentes
(Lusardi et al., 2014).

Para se medir o efeito da literacia financeira junto das pessoas que participam em
programas de formag&o € muitas vezes, recomendado que sejam analisadas as diferengas
entre um grupo que participa ativamente na acdo de formacao e um “grupo de controlo”

gue se mantem a margem da formacdo financeira (Lusardi et al., 2014; INFE, 2012).

A literacia financeira influencia o comportamento dos consumidores (Allgood et al.,
2016). O desafio dos testes e conseguir estabelecer uma relacdo entre a literacia financeira
e 0 comportamento econdmico. Torna-se necessario medir conceitos financeiros basicos,
usando um conjunto de questfes-padrdo para mostrar o nivel de literacia da populacéo e
se possivel, dar ferramentas que permitam aos individuos alterarem o grau de

conhecimento, atitude e comportamento.

O impacto da literacia financeira no comportamento das pessoas torna-se evidente e a
resposta surge pelos beneficios potenciais que a educacéo financeira pode proporcionar
em contraste com os grandes custos que poderdo advir de uma ignorancia financeira (Van
Rooij et al., 2012). Existe uma relacdo positiva entre 0 aumento de conhecimento
financeiro e a melhoria das atitudes e comportamentos (Atkinson et al., 2012). Portanto,
os individuos com menor literacia financeira recorrem mais ao aconselhamento de amigos
e familiares para tomar as decisdes financeiras do dia-a-dia (Lusardi et al., 2007; Lusardi
et al, 2010; Van Rooij et al., 2011).
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1.5.  Aliteracia financeira e o ensino

A educacao financeira é o processo que permite as pessoas melhorar a compreensao dos
conceitos e produtos financeiros, através do desenvolvimento de competéncias e da
confianca para estarem mais despertas relativamente as oportunidades e riscos do
mercado financeiro, levando & tomada de decisdes mais bem informadas e ao aumento do
bem-estar financeiro (OCDE, 2005).

Com base na realidade dos EUA, Chen et al. (1998) afirmam que existem evidéncias da
auséncia de programas de educacao financeira nos sistemas de ensino, e segundo Mandell
(2009), quando estes existem, denota-se a falta de eficicia dos programas lecionados nas
escolas. A educacdo financeira deve ser proporcionada nas escolas e complementarmente
noutras areas da sociedade (Volpe et al., 2006), sendo necessario o envolvimento de
outros agentes sociais, nomeadamente: empregadores, associacdes, entidades
governamentais e as familias (Campenhout, 2015).

Segundo Bernheim et al. (2001), a educacdo € uma ferramenta fundamental para
potenciar o desenvolvimento e o crescimento econémico de um povo, e a educagdo
financeira é o instrumento que deve ser usado para aumentar os indices de poupanca e a
acumulacdo de riqueza das pessoas, simulando aspetos do quotidiano. Atendendo a
importancia da educacdo financeira serd vital avaliar com eficiéncia os programas de
formacéo financeira desenvolvidos (OCDE, 2005). Para isso, € necessario ter em conta
0s objetivos, dimensdo e duracdo do programa, a realidade do meio envolvente dos
participantes e a metodologia adotada pelos formadores. Como prioridade, também ¢é
importante avaliar as mudancas empiricamente observaveis no conhecimento,
competéncias, atitudes e comportamentos (INFE, 2012). Os programas, em geral, tém
influéncia positiva na literacia financeira e no comportamento das pessoas, mas por outro
lado, existe um grande desconhecimento sobre qual € a melhor forma de ensinar. A
ferramenta de avaliacdo deve ser flexivel por forma a ser adequada a cada programa
especifico e, ao mesmo tempo, permitir a comparacdo entre os diversos programas
existentes (OCDE, 2013).

Segunda a OCDE (2013), os grandes desafios que se colocam & avaliagdo de programas
de formacdo séo:

e afaltade estrutura tedrica no que diz respeito a auséncia de coeréncia entre o contetdo

do programa e as necessidades dos participantes;
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e aaleatoriedade na selecdo dos participantes que pode levar a sua falta de motivacéo e
interesse, originando a ndo resposta de alguns dos participantes em inquéritos
posteriores de acompanhamento;

¢ adificuldade em medir o impacto do programa através de questionarios, uma vez que,
pela confidencialidade dos dados, ndo serd possivel confirmar a informacéo prestada
pelo participante;

e a dificuldade em controlar todos os outros fatores que podem mudar o
comportamento;

e dificuldade em comparar os estudos sobre os programas, uma vez que sdo usados

diferentes métodos e ndo existe consenso sobre qual o melhor.

Centrando novamente a nossa atengdo nos mais jovens, principal preocupacdo dos
governos, vimos anteriormente que 0s jovens tendem a apresentar baixos niveis de
literacia financeira, e muitas vezes, ja ndo se encontram em contexto escolar, seja por
motivos de abandono escolar, seja pelo ingresso no mercado de trabalho ou por ndo
estudarem nem trabalharem. E por isso fundamental criar iniciativas e agdes de formagéo
que possam vir a colmatar esta lacuna, tal como neste projeto de intervencao, onde se
pretende planear e executar acdes de formacao junto destes individuos. Como a realidade
social é muito diversa ndo é possivel definir um Unico tipo de programa de formacéo
financeira adequado a todas as situagdes, isto é, os programas devem ser ajustados a
realidade dos participantes, para produzir resultados (Lusardi et al., 2010). Para isso, sera
necessario identificar os tdpicos mais importantes da educacdo financeira: o nivel de
conhecimento e os conceitos financeiros basicos (Volpe et al., 2006). Aprender 0s
conceitos de financas pessoais pode ser um motor motivacional para 0 aumento do
conhecimento financeiro (Lusardi et al., 2014). A formacdo financeira destina-se a
diferentes grupos de cidaddos e a segmentacdo criada deve-se aos diferentes interesses e
circunstancias socioecondémicas dos destinatarios dos programas (Forté, 2012). Os
individuos com menos recursos por vezes, sdo excluidos deste tipo de abordagens

pedagogicas (Robles, 2014).

Na formacdo financeira com pessoas de baixos rendimentos é fundamental conhecer o
habitat e as condi¢es em que vivem e trabalham. Provavelmente estes individuos estaréo
pouco interessados em aprender mais sobre o mercado de capitais, ao inves, estardo

interessados em fazer descobertas sobre programas de solidariedade social e de apoio

10



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em popula¢ées vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

econdmico e sobre conceitos financeiros basicos que ajudem a melhorar a sua situacdo
mais fragil (Buckland, 2010).

Um dos grandes desafios para os decisores politicos e agentes educativos € conseguir
motivar as pessoas a participarem em a¢des de formacdo financeira (Hilgert et al., 2003).
Recomenda-se por isso, que os programas de educacdo financeira sejam planeados
convenientemente para que 0s participantes percebam a importancia da literacia
financeira nas suas vidas e no seu futuro. E também desejéavel os professores recorram a
metodologias dinamicas que permitam prender a atencdo do aluno e a sua motivacéao para
aprender (Mandell et al., 2007). Por exemplo, criar interacdo entre os participantes na
sessdo, ou entre colegas no local de trabalho ou na comunidade, porque o contexto de
proximidade favorece a aprendizagem e o interesse dos participantes (Lusardi et al.,
2014).

Em suma, no processo educativo deverd haver uma combinacdo equilibrada de
informacao, desenvolvimento de competéncias e de atitude motivacional para a mudanca
de comportamento. Esta deve ser a matriz de pensamento na construgdo de politicas de
educacdo financeira: estratégia educacional de incentivo & mudanca de comportamento

nas praticas financeiras (Hilgert et al., 2003).

O sistema educativo poderéa ndo dar todas as respostas ao nivel da educacéo financeira e
0S pais, muitas vezes, com baixa literacia financeira, ndo podem refletir sobre a gestdo
familiar do dinheiro com os filhos. Assim, Jorgensen e Savla (2010) afirmam que sera
imprescindivel alargar a familia as agdes de formagéo levadas a cabo junto dos jovens,
principalmente em contextos de dificuldades econdémicas. Um outro estudo, diz
igualmente que os pais sdo um veiculo de transmisséo de conhecimento financeiro para
os filhos, sendo fundamental o seu envolvimento nos programas de educacdo financeira,
aumentando a eficacia dos mesmos (Lusardi et al, 2010; Campenhout, 2015). O
envolvimento parental nos programas de formacao deve ser potenciado pelos professores,
criando interacdes, sinergias e relacdes de proximidade com as familias dos participantes
(Campenhout, 2015).

Os programas de formacdo financeira, em meios com menores recursos econémicos,
devem ser oferecidos como uma atividade familiar de forma a criar lagos e um clima de

maior confianca. Compreender os produtos e os servigos financeiros é considerado muito
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importante para todo o agregado familiar, no desempenho do papel de consumidor final
(Robles, 2014).
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2. O Plano Nacional de Formacao Financeira

Em resultado da crescente preocupagdo em promover a literacia financeira surgiu em
Portugal no ano de 2011, o Plano Nacional de Formag&o Financeira (Plano Nacional),
criado pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF) — constituido pelos
trés reguladores do setor financeiro: Banco de Portugal (BdP), Comissdo de Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM) e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) —, e que visa ser um instrumento que enquadra e congrega o diverso

trabalho realizado, em Portugal, em matéria de formacdao financeira (CNSF, 2011).

No ambito do Plano Nacional sdo estabelecidas parcerias com ministérios, organismos
publicos, associacdes de consumidores, centrais sindicais e universidades, permitindo

atingir pablicos-alvo diferentes com estratégias adequadas as suas necessidades.
O Plano Nacional definiu os seguintes objetivos (CNSF, 2011):

e melhorar conhecimentos e atitudes financeiras;
e apoiar a inclusdo financeira;

e desenvolver habitos de poupanca;

e promover o recurso responsavel ao crédito;

e criar habitos de precaucdo face a situag@es fraudulentas ou de risco.

O Plano Nacional realizou um inquérito a literacia financeira da populacdo portuguesa,
em 2010, para proceder ao diagndstico do grau de literacia financeira dos portugueses e
dessa forma, identificar os grupos e os temas financeiros com lacunas mais significativas
(CNSF, 2011).

Entre 2011 e 2015, o Plano Nacional desenvolveu um conjunto de iniciativas, em areas
estratégicas como a educacdo financeira nas escolas, a formacéo para empreendedores e
gestores, a formacdo financeira através de meios digitais e outras iniciativas de
sensibilizacdo da populacéo. Durante esse periodo foi estabelecida uma estratégia digital
para divulgacdo e implementacdo dessas iniciativas, nomeadamente atraves da criacao

em 2012, do portal Todos Contam (www.todoscontam.pt), com contetdos e ferramentas

dirigidos aos publicos-alvo do Plano Nacional, e do langamento em 2015, da plataforma
de e-learning (http://elearning.todoscontam.pt), com material de apoio aos professores e
formadores (CNSF, 2016a).
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O Plano Nacional realizou um segundo inquérito a literacia financeira da populacdo
portuguesa em 2015, cinco anos ap6s o primeiro, de forma a identificar os niveis e as
insuficiéncias da literacia financeira em 2015, como também, avaliar a evolucdo registada
desde 2010 e a eficacia das acOes levadas a cabo durante esse periodo (CNSF, 2016).
ApoOs essa anélise, surgiram as linhas de orientacdo do Plano Nacional para o periodo
entre 2016 e 2020, que reforcam a atualidade dos objetivos inicialmente definidos e
acrescentam outras premissas pela evolucao tecnologica e pela experiéncia dos primeiros
5 anos, designadamente: aprofundar conhecimentos e capacidades na utilizacdo dos
servigos financeiros digitais e reforcar conhecimentos na &rea empresarial (CNSF,
2016a).

O Plano Nacional definiu a divisdo da populacdo por varios segmentos de forma a
estabelecer iniciativas adequadas as necessidades especificas dos publicos-alvo. Deste
modo, foram definidos os seguintes grupos da populagcdo como destinatarios prioritarios
do Plano Nacional (CNSF, 2016a):

e criancas da educacdo pré-escolar e estudantes do ensino béasico e secundario;
e estudantes universitarios;

e trabalhadores;

e grupos vulneraveis;

e populagdo em geral;

e empreendedores, empresarios e gestores de micro, pequenas e médias empresas.

Destes grupos populacionais, destacam-se 0s grupos vulneraveis, tais como
desempregados, imigrantes, reformados com baixos niveis de rendimento, jovens sem a
escolaridade obrigatdria e as pessoas com necessidades especiais. Torna-se prioritario e
necessario o reforco das parcerias para trabalhar com atividades especificas junto destes
grupos, em areas tematicas como 0 acesso a produtos financeiros, servicos minimos
bancarios, gestdo do orcamento familiar, poupanca e prevencdo do sobre-endividamento
e da fraude (CNSF, 2016).
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Capitulo II - Estudo de caso com adultos de baixa escolaridade
1. Definicao do problema

Nos ultimos anos verificou-se em Portugal, em contexto de crise internacional, um
periodo de recessdo econémica que levou o Estado Portugués a ser intervencionado por
autoridades externas. Neste contexto adverso, o rendimento da maioria da populagéo
diminuiu, os impostos aumentaram e o desemprego cresceu. O impacto desta realidade
tornou-se ainda mais dramatica para os segmentos mais vulneraveis da populacdo uma

vez que estes dispdem de menos recursos para fazer face a situacGes de emergéncia.

Neste contexto, a literacia financeira foi entendida pelas autoridades nacionais e
internacionais como uma importante ferramenta para a adequada gestdo do rendimento
familiar, e como instrumento impulsionador de um comportamento mais esclarecido e
racional na subscricdo de produtos financeiros, que se apresentam cada vez mais

complexos no mercado.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005) tem
alertado para a importancia de serem criados diferentes programas de formacao financeira
adaptados ao contexto especifico dos individuos, dando especial aten¢do aos adultos com
baixa escolaridade e/ou condicdes socioecondémicas desfavoraveis. Quando verificados
estes pressupostos, verificam-se igualmente niveis de literacia baixos e de maior exclusédo

No acesso ao setor bancario.

Na mesma linha, também o “2.° Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa
2015 refere que o0s grupos populacionais com maiores necessidades de formacgéo
financeira sdo os jovens estudantes, os idosos e reformados, as mulheres e 0s adultos com
niveis de educag&o e rendimentos mais baixos. As linhas de orientac&o do Plano Nacional,
para o quinguénio 2016-20, estabelecem a necessidade de estruturar um programa junto
dos desempregados, imigrantes, reformados com baixos rendimentos, jovens sem a
escolaridade obrigatoria concluida e pessoas com necessidades educativas especiais
(CNSF, 2016).

O projeto que aqui se apresenta pretende ser uma ferramenta de trabalho, em simbiose
com os objetivos do Plano Nacional elencados anteriormente, através do desenho e da
implementacao de uma acdo de formacao financeira e do estudo do seu impacto junto de

adultos com baixa escolaridade em situacdo economica dificil. N&o sdo ainda conhecidos
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instrumentos de trabalho significativos com este grupo especifico de individuos, uma das
lacunas ja identificadas pelo Plano Nacional. Nesse sentido, este trabalho pretende ser um
contributo para o desenvolvimento de a¢fes junto das pessoas que tém mais necessidade

de formacdo neste dominio.
1.1.  Osadultos em aprendizagem na Escola

Para a realizacdo deste trabalho foi necessario selecionar um contexto que permitisse
desenvolver um projeto de intervencdo junto de adultos considerados vulneraveis no que
diz respeito a literacia financeira. Ou seja, pretendia-se desenvolver um estudo de caso,
no ambito do qual fosse possivel implementar as diferentes fases de um trabalho de

projeto.

No sentido de escolher o parceiro institucional foram encetados contactos com diversos
organismos publicos, desde escolas a associacdes de cariz social e comunidades
religiosas, inseridos em bairros problematicos. No final, a escolha recaiu sobre a Escola
Secundaria Adelaide Cabette no concelho de Odivelas, a qual é frequentada ndo apenas
por jovens em idade escolar, mas também por adultos que ndo concluiram a escolaridade

obrigatoria ou que necessitam de frequentar acGes de formacao.

A populagdo residente no municipio de Odivelas caracteriza-se por uma acentuada
diversidade cultural e religiosa. Vejam-se alguns dados estatisticos que comprovam esta
afirmacdo. Segundo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), em 2015, os
estrangeiros residentes no concelho eram oriundos de 103 nacionalidades diferentes. Os
Censos de 2011 evidenciam uma baixa escolariza¢do da populacéo do concelho, em que

40% possui 0 1.° ciclo de ensino ou menos (Camara Municipal de Odivelas, 2013).

Em estreita colaboracdo com o Gabinete de Salde, Igualdade e Cidadania (GSI) da
Camara Municipal de Odivelas (CMO) foi entdo definido como publico-alvo do projeto
todos os alunos dos cursos de Educacdo e Formacéo de Adultos (cursos EFA) da Escola
Secundéaria Adelaide Cabette, em Odivelas, por reunirem as caracteristicas tragadas pelo
Plano Nacional como destinatario prioritario de iniciativas em matéria de formacao

financeira.
1.2. Os cursos EFA

Os cursos EFA tém como principal objetivo oferecer educacgédo e formacdo de adultos,

que permita a todos aqueles que nédo tiveram a oportunidade de fazer um percurso escolar
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em devido tempo, obterem um nivel de escolaridade potenciador de um crescimento
pessoal e profissional (Avila, 2004, 2008; ANQ, 2010).

Os destinatarios destes cursos sdo adultos pouco qualificados e com baixa escolarizacao,
normalmente associados a situacOes de desemprego de longa duracéo, e a dificuldades de
integracdo no mercado de trabalho. A resposta dada por estes cursos visa aumentar o nivel
de qualificacdo e formacdo, e a0 mesmo tempo, promover competéncias de cidadania e
empregabilidade (ANQ, 2008).

A Escola Secundaria Adelaide Cabette, como entidade pertencente ao Sistema Nacional
de QualificacGes, tem cursos EFA na sua oferta letiva. Os alunos, com idade igual ou
superior a 18 anos, podem frequentar 0s cursos em regime pos-laboral. Os cursos EFA
regem-se por alguns principios fundamentais: abertura e flexibilidade na adaptacdo dos
planos curriculares aos perfis dos alunos; pluralidade e diversidade na procura de
metodologias diferentes e definicdo dos percursos formativos, tendo em conta o quadro
pessoal, social e profissional dos alunos; integracdo e contextualizacdo atraves da
utilizacdo de instrumentos que relacionam naturalmente as matérias lecionadas com o
quotidiano e a realidade dos alunos (ANQ, 2009).

No ambito dos cursos EFA, compete a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino
Profissional, I.P. (ANQEP), em articulagdo com as estruturas regionais do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e do Ministerio da Educacdo, estabelecer e
operacionalizar o modelo de acompanhamento e monitorizacdo dos cursos EFA
desenvolvido pela rede de entidades promotoras/formadoras e verificar a conformidade
dos percursos formativos com os referenciais do Catalogo Nacional de Qualificacdes
(ANQ, 2009). Nesta logica, o Catalogo Nacional de Qualificagcdes afirma-se como

instrumento fundamental para a organizacao dos cursos EFA.

Os percursos formativos EFA conferem uma dupla certificagdo (habilitagcdo escolar e
certificacdo profissional), ou apenas uma certificacdo escolar ou profissional, de nivel
basico ou de nivel secundario de educacdo. No caso em apreco, 0s cursos EFA lecionados

na Escola tém apenas a componente escolar.
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Os cursos EFA de nivel basico tém a seguinte estrutura: aos niveis B1, B2 e B3 equivalem
respetivamente os 1.°, 2.% e 3.° ciclos do ensino basico.

Percurso Formativo Habilitagdes escolares
B1 Inferior ao 1.2 ciclo do ensino basico
B2 1.2 ciclo do ensino basico
B3 2.2 ciclo do ensino basico

Quadro 1.2.1 | Percursos EFA - Nivel Basico: habilitagdes escolares de acesso

Os cursos EFA Secundario tipo A, B ou C tém diferentes percursos de certificacdo
escolar, com diferentes unidades da formacéo de base, para certificar o nivel de ensino
(ANQ, 2009).

Percurso Formativo Habilita¢oes escolares

Secundario - Tipo A 9.2ano
Secundario - Tipo B 10.2 ano
Secundario - Tipo C 11.2ano

Quadro 1.2.2 | Percursos EFA - Nivel Secundario: habilitagdes escolares de acesso

Os alunos envolvidos no projeto participam nos varios percursos de certificacdo escolar
de acordo com a distribuicdo constante da Tabela 1.2.3. O projeto contou assim com a

colaboracédo de 103 alunos distribuidos por 9 turmas do ano letivo 2016/2017.

Cursos Ndumero de alunos
EFA Basico B1 11
EFA Basico B2 11
EFA Basico B3 30
EFA Secundario Tipo A 44
EFA Secundario Tipo B 7

Quadro 1.2.3 | Distribui¢ao dos alunos inquiridos pelos cursos EFA

18



0 desenvolvimento de competéncias de literacia financeira em popula¢ées vulneraveis.
Um projeto de intervenc¢do com os alunos de cursos EFA em Odivelas.

2. Objetivos da investigacao

Para a definicdo dos objetivos foi tido em conta a revisdo bibliogréafica, nomeadamente
aquela que diz respeito as boas praticas no planeamento e avaliacdo de programas de

formacdo financeira. A analise da literatura revelou-se Util mas centrada sobre a pratica.

Esta seccdo clarifica as finalidades, os objetivos gerais e especificos, fundamenta as
razdes de ser do projeto. Em seguida, elencam-se os principais objetivos do projeto de

investigacéo:

e diagnosticar as necessidades de formacao financeira dos alunos dos cursos EFA da
Escola Secundéaria Adelaide Cabette;

e planear e executar uma acdo de formacdo ajustada as necessidades de formagéo
apresentadas e adequada a realidade socioecondmica do coletivo;

e avaliar o impacto da acdo de formagao junto dos participantes através da medicao das
alteracGes ao nivel dos conhecimentos, atitudes e comportamentos;

e comparar os resultados deste projeto com os obtidos no “Inquérito a Literacia
Financeira da Populacdo Portuguesa 2015” elaborado no ambito do Plano Nacional;

e contribuir para o desenho e implementacao de outros projetos de literacia financeira

junto de popula¢6es adultas vulneraveis.

3. Metodologia

O método de suporte a investigacdo aqui desenvolvido aproxima-se do processo de
investigacao-acdo que parte do terreno onde se inicia a problematizacdo e que pretende
voltar ao terreno para a resolucdo dos problemas identificados (Guerra, 2000: 74). A
metodologia de investigacdo-acdo permitir simultaneamente, a producdo de
conhecimentos sobre a realidade, a inovacdo no sentido da singularidade do caso, a
producédo de mudangas comportamentais e sociais e ainda, a formacao de competéncias
dos intervenientes (Guerra, 2000: 52-53).

Este tipo de metodologia de investigagdo coloca o investigador num papel ativo e
colaborativo na promocdo da mudanca pretendida pelo projeto e na resolucdo do
problema identificado (Guerra, 2000). O desenvolvimento deste projeto permitiu ao seu

promotor vivenciar a acdo, experimentar um desafio diferente e contatar com pessoas
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adultas com caracteristicas diversificadas. Enquanto investigador, permitiu o
desenvolvimento de novas competéncias, o aprimoramento das técnicas de formacao em
regime de ensino pods-laboral e o treino em estatistica e metodologia de investigacéo.
Deste modo, tornou-se uma experiéncia com um significado impar pelo sentimento

gratificante de um pequeno contributo para a formacgéo de outras pessoas na comunidade.

O projeto de intervencao foi langado com a colaboragédo do Gabinete de Saude, Igualdade
e Cidadania da CMO e da coordenacéo dos cursos EFA da Escola, através de um trabalho
exploratorio para indagar o interesse e a pertinéncia desta problemética. Para o
desenvolvimento do projeto foi necessario envolver todos os intervenientes, desde alunos,
professores a outros agentes escolares relevantes, para que houvesse uma participacao
interativa nas discussdes do planeamento da intervencdo. Ha uma valorizacao clara dos
parceiros na agdo. A participagéo apela a um "compromisso™ entre todos os intervenientes

do processo e muito especialmente, daqueles de quem é destinatario (Guerra, 2000: 96).

A construcdo do projeto de intervencdo foi bastante complexa. Como afirma Isabel
Guerra (2000: 126), um projeto é a expressdo de um desejo, de uma vontade e de uma
intencdo, mas € também a necessidade de uma situagdo a que se pretende responder. As
varias fases de construcdo do projeto podem apresentar-se de diferentes formas. A fase
de arranque do projeto consiste na identificacdo dos problemas, explorados no ponto 1)
deste Capitulo Il, sobre os quais se pretende intervir e na reflexdo sobre as suas
causalidades. A definicdo de problemas chama-se frequentemente, diagndstico de
necessidades. O diagnoéstico de necessidades de formacao financeira e do nivel de literacia
financeira dos individuos incluiu a realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos
professores, a realizacdo de inquérito por questionario ao grupo-alvo e o apuramento do

seu nivel de literacia financeira.

A segunda fase pode ser entdo considerada o desenho do plano da ag¢do. O planeamento
da intervencdo envolve a formulagdo da melhor estratégia para atingir os objetivos ja
definidos. A terceira fase visa a implementacdo da intervencao através da execucgéo de

uma acdo de formacdo em contexto de sala de aula.

Por fim, a quarta fase avalia os resultados do projeto e efetua a publicitagdo dos mesmaos.
No caso concreto, os formados respondem a um questionario de satisfacdo no final da
acao de formacdo, e um més depois, participam no questionario de acompanhamento ou

de follow up da sua evolugdo em matérias de literacia financeira.
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As boas praticas dos estudos sobre literacia financeira aconselham ao uso de um grupo de
controlo ou de um benchmark (OCDE, 2013). No entanto, e no caso em concreto, o coletivo
da investigacdo-acdo compde ele proprio a amostra da pesquisa, ndo existindo um grupo
de controlo neste projeto. Quer isto dizer que, houve a oportunidade de incluir toda a
populacdo envolvida no presente estudo. Na avaliacdo por analise comparada do projeto
foram utilizados como benchmark os resultados do Inquérito a Literacia Financeira da

Populagdo Portuguesa de 2015.
3.1. Primeira fase: diagnostico da literacia financeira dos alunos

O diagndstico baseou-se numa triangulacdo metodologica com o recurso a analise
documental, entrevistas e questionarios. Um bom diagndstico é fundamental para garantir

a eficécia do projeto de intervencdo (Guerra, 2000: 131).
3.1.1. Entrevistas semiestruturadas aos agentes escolares

No &mbito da primeira fase do projeto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas aos
professores que lecionam cursos EFA, com a finalidade de proceder a caracterizacdo
socioecondmica dos alunos e a avaliacdo das necessidades de formacao financeira, com
base na percecdo destes agentes escolares. Foram igualmente recolhidas informagoes
sobre as experiéncias de trabalho do corpo docente e de outras iniciativas ja concretizadas
na Escola em matéria de literacia financeira. Podemos dizer que foram recolhidas

informacdes de caracter quantitativo e qualitativo.

Todas as entrevistas decorreram durante 0 més de fevereiro de 2017, no total de trés
entrevistas individuais com o corpo docente e uma entrevista com a Coordenacdo dos

cursos EFA.

Na preparacdo das entrevistas foi desenvolvido um guido de apoio (cfr. anexo A) ao
entrevistador, sem comprometer a flexibilidade e abertura na conducgdo das mesmas. As
entrevistas foram registadas atraves de gravacdo audio e decorreram presencialmente para
que existisse empatia entre entrevistador e entrevistado, ampliando a qualidade da

informagédo recolhida.

Entendeu-se que a realizacdo das entrevistas aos professores seria fundamental para
conhecer a realidade dos alunos e da Escola. Na analise dos resultados das entrevistas
foram selecionadas informacdes pertinentes para o sucesso do projeto de intervencao,

destacando-se a necessidade de adaptar os conteddos programaticos e as dindmicas
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aplicadas em sala de aula ao ritmo de aprendizagem dos alunos, bem como empregar uma
linguagem simples, clara e objetiva. Houve uma avaliacdo positiva por parte dos
professores relativamente a utilidade dos temas a abordar e a integracdo da acdo de
formacdo no plano curricular dos cursos lecionados. Do resultado das entrevistas também
surgiram ideias, sugestdes e alertas para o planeamento logistico do projeto no que diz
respeito a duracdo das sessdes de formacao, datas, instalagdes e equipamentos a utilizar.

No grupo de participantes, existiam adultos que ndo dominavam a expressao escrita da
lingua portuguesa e apresentavam dificuldades na leitura. Esta circunstancia foi
ultrapassada com o emprego de vocabulario simples, uma exposicao oral pausada e a
leitura conjunta dos questionarios a preencher. As dinamicas e metodologias aplicadas na
acdo de formacao priorizaram exemplos de situacdes do dia-a-dia dos alunos por forma a
transmitir um sentimento de familiaridade, o que facilitou a compreenséo e interpretacéo

dos conceitos-chave.
3.1.2. Inquérito por questionario aos alunos

O inquérito por questionarios aos alunos (cfr. anexo B) teve como principal objetivo
conhecer os niveis de literacia financeira da populacdo em estudo nas trés dimensdes atras
ja mencionadas: conhecimentos, atitudes e comportamentos. Este inquérito serviu ainda
como ferramenta decisiva na caracterizagdo dos adultos com baixa escolaridade, e
garantiu a comparabilidade dos indicadores antes e ap6s a realizagdo da intervencao,
permitindo avaliar o efeito da mesma nos alunos.

Na aplicacdo do inquérito foi garantida a confidencialidade dos dados recolhidos,
nomeadamente a identidade dos inquiridos, tendo sido assegurado aos participantes que

o0s dados seriam utilizados exclusivamente para os fins deste estudo.

O inquérito foi constituido por quatro partes:

e parte A — caracterizacdo socioeconomica dos alunos;

e parte B — planeamento do orgcamento familiar e da poupanca (atitudes e
comportamentos no ambito da gestao do dinheiro);

e parte C —escolha e gestdo de produtos financeiros e relacdo com o setor bancario;

e parte D — compreensdo financeira (realizacdo de célculos numéricos simples e

avaliacdo do conhecimento financeiro).

Os inquéritos por questionario foram administrados presencialmente pelo entrevistador

aos 103 alunos do projeto. Por questdes de logistica, os inqueritos decorreram em
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diferentes sessdes distribuidas pelas 9 turmas participantes. Durante a implementacdo dos
questionarios, foi possivel observar que os adultos tém graus de compreensdo muito
diferentes consoante o nivel de instrucdo. Nas turmas dos cursos EFA Bl e B2, existiam
muitos alunos com dificuldades de interpretacdo, sendo necessario ler em voz alta,
pausadamente e em conjunto, as perguntas do questionario e explicar o significado de

palavras ou frases.

De um modo geral, os alunos revelaram dificuldades em interpretar enunciados
numericos e ndo estavam familiarizados com a terminologia financeira. Alguns adultos
mostraram-se receosos com a extensao do questionario e o pequeno tamanho da letra do
enunciado. Outros mostraram-se apreensivos por responderem a questes sobre a sua
situacdo pessoal, nomeadamente a condicdo perante o trabalho e o rendimento bruto

mensal do agregado familiar.
3.2. Segunda fase: planeamento e estratégia

O planeamento da intervencéo teve por base o apuramento de necessidades de formacao
realizado através das entrevistas semiestruturadas aos professores e do inquérito de
diagnostico aos alunos. O diagnostico detetou a falta de entendimento de conceitos
financeiros, auséncia de ferramentas e habitos de poupanca, niveis baixos de inclusao
financeira e simultaneamente, niveis de escolaridade e de rendimentos baixos. Este
contexto levou a definicdo das tematicas prioritarias a abordar: or¢camento familiar,
poupanca a curto e longo prazo, servicos minimos bancarios e recurso ao credito.

Na preparacdo dos materiais pedagogicos foi realizado um trabalho exploratorio junto do
Nucleo de Formagdo e Informagdo Financeira do Departamento de Supervisdo
Comportamental do Banco de Portugal para obter contetidos e sugestdes de formadores
certificados e informagdo relativa as iniciativas similares conduzidas pelo Plano
Nacional. Como recursos pedagdgicos, foram utilizados os videos disponibilizados na
plataforma de e-learning, Portal Todos Contam, que se destina a autoformacgdo das

pessoas em geral e a formagdo de formadores e professores.

Perante esta realidade desafiadora, e considerando o material disponibilizado pelo Plano
Nacional, foi preparado o contetdo da agdo de formagdo, um power point para a sessao
de formacdo (cfr. anexo C).
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3.3. Terceira fase: implementacao da acdo de formacao

A acdo de formag&o decorreu nas instalaces da Escola Secundéaria Adelaide Cabette no
més de abril. Cada turma teve uma sessdo presencial de 90 minutos no horéario letivo do
curso. A calendarizacdo das sess6es foi definida pela equipa de coordenacgé@o dos cursos

EFA em estreita articulagdo com os professores.

Nas sessdes de formacdo, dinamizadas pelo promotor e investigador deste projeto, foi
utilizada uma metodologia predominantemente préatica de investigacdo-acdo com recurso
a uma apresentacao dindmica, exploracao de videos e de um exercicio de simula¢do com
um caso real. No decurso destas sessdes presenciais, foi possivel observar que os alunos

tém ritmos de aprendizagem e de compreensao muito diferentes.

Os alunos que frequentam o ensino primario revelaram mais dificuldades na compreenséo
oral, na leitura e na escrita. Houve um empenho acrescido em explicar o significado dos
conceitos basicos, como por exemplo, a defini¢do de receita e despesa, ganho ou custo.
Assim sendo, foi desenhado um plano de agéo diferente para a turma EFA B1. Apesar da
baixa escolaridade, aparentam interesse na aprendizagem e mostram facilidade nos
calculos numeéricos, muito provavelmente associada a necessidade de fazer contas no
quotidiano. Na interacdo entre os alunos e o formador gerou-se muita empatia e os alunos

aproveitaram alguns momentos para contar as suas historias e experiéncias de vida.

A metodologia adotada foi iminentemente pratica, de forma a adaptar-se ao grupo em
formacdo e as especificidades de cada formando. Houve uma adaptacdo da sessdo de
formagéo ao conhecimento dos formandos para que estes apre(e)ndam, fazendo. Como
forma de transmitir e sedimentar conhecimentos, o formador disponibilizou os slides do

PowerPoint atraves do projetor e uma ficha de trabalho em grupo.

Os modulos previstos foram abordados na integra, entre os quais se destaca, a
conceptualizacdo dos rendimentos e despesas, a elaboracdo de um or¢camento familiar, a
importancia de poupar para o futuro, a existéncia de contas de servigos minimos bancarios

e a prudéncia no recurso ao crédito.
3.4. Quarta fase: avaliacdao dos resultados da acao de formacao

O desenho de uma metodologia adequada para a avaliacdo da eficacia de programas de
formacdo financeira ndo € consensual. Na preparacdo do projeto de intervencdo é

necessario estabelecer como o avaliar, que metodos utilizar, quem devera liderar e em
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gue aspetos do processo educativo focar, o que por vezes, torna dificil uniformizar para
que seja possivel comparar os resultados com os de outros estudos e projetos (OCDE
2013). A avaliacdo do projeto é fundamental para verificar a eficacia na concretizacao
dos seus objetivos, na utilizacdo de recursos, e identificar as areas de melhoria. Tendo em
linha de conta as premissas anteriores, a avaliagdo do projeto de intervencéo foi preparada
em simultdneo com o planeamento dessa mesma intervengdo. Com a finalidade de obter
as conclus@es esperadas, foi utilizada uma abordagem néo experimental para medir o

nivel de literacia financeira antes e depois da intervencdo (INFE, 2012).
3.4.1. Inquérito de satisfacdo aos alunos sobre a agdo de formacao

No final da sessdo de formacdo, teve lugar o preenchimento de um questionario de
satisfacdo (cfr. anexo D) pelos participantes com o objetivo de identificar pontos de
melhoria, contributos e sugestdes relativos ao que deveria ser alterado ou eliminado, bem

como a avaliacdo da eficacia da acdo formativa.

As questdes colocadas referiram o interesse e pertinéncia do tema, a capacidade de
comunicacdo do formador, os materiais e equipamentos utilizados, a utilidade préatica da
formacé&o para o aluno e ainda, a apreciacédo global da sessdo. Os formandos classificaram
cada item de avaliacdo de acordo com a seguinte escala: muito bom, bom, suficiente e

insuficiente.

3.4.2. Inquérito por questionario de acompanhamento (follow-up) da
evolucao da literacia financeira
Os participantes do estudo responderam novamente a um inquérito por questionario (cfr.
anexo E) para avaliar o nivel de literacia financeira ap0s a acdo de formacédo. Esta nova
aplicacdo decorreu em junho, um més ap6s a concretizagdo da sessdo de formacdo, e
permitiu medir o impacto da literacia financeira ao nivel dos conhecimentos, atitudes e
comportamentos.
Este segundo inquérito por questionario, composto por um conjunto de perguntas
idénticas as do primeiro inquérito, possibilitou identificar as alteracbes nos
conhecimentos, atitudes e comportamentos dos alunos num curto espago temporal.
Assim, neste segundo inquérito ndo foram incluidas questdes sobre o perfil do
entrevistado uma vez que a caraterizacdo dos alunos ja tinha sido objeto de resposta no
inquérito inicial. Na parte do planeamento do orcamento e poupanca, também foram

eliminadas as perguntas sobre a existéncia de empréstimos bancarios e respetiva taxa de
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esforco porque a percentagem de alunos que tinham recorrido a créditos bancérios era
muito baixa.

Na parte da escolha e gestdo de produtos financeiros, foram incluidas mais duas perguntas
relativas a utilizacdo da internet e de outros canais para aceder e movimentar a conta de
depdsito a ordem. Estas perguntas foram adicionadas para avaliar em que medida os
alunos usam os canais digitais para aceder e movimentar a conta de depdésito a ordem.
Por fim, a parte de compreensdo financeira manteve exatamente a mesma configuracéo.
Da comparacdo dos resultados obtidos nestes dois instrumentos sao retiradas as devidas

conclusdes sobre a eficacia deste projeto de intervencéo.
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Capitulo III - Resultados do estudo de caso

1. Diagndstico da literacia financeira dos alunos

1.1. Caraterizacao da populagdo

As caracteristicas dos inquiridos refletem a realidade da populacdo-alvo uma vez
que foram envolvidos no projeto, todos os alunos a frequentar cursos EFA na Escola
Secundaria Adelaide Cabette no ano letivo de 2016-17.

Dos alunos inquiridos, 60,2 por cento sdo do sexo feminino. A idade varia entre 0s 18 e
0s 71 anos e cerca de 40 por cento dos alunos situa-se na faixa etaria até aos 24 anos.
Como seria de esperar, atendendo & populacao alvo (alunos a frequentar os cursos EFA)
51,5 por cento tém o ensino basico completo (3. ° ciclo), o que corresponde ao grau de
escolaridade mais elevado observado e cerca de 10 por cento revela ndo ter completado
nenhum grau de ensino. A grande maioria dos alunos sdo portugueses (70,9 por cento)
destacando-se entre os estrangeiros, a comunidade guineense com 12,6 por cento dos

alunos.
mais de 55 anos;
" 11,7%
Brasil;
Outros  Angola; 4 9%
paises 4, 941

africanos;
6,8% ——
3.2 ciclo;

51,5%

2.2 ciclo;
28,2%

Figura 1.1.1 | Caraterizacdo dos inquiridos segundo o género, a idade, a nacionalidade e o nivel de
escolaridade
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Na distribuicdo dos entrevistados combinando a faixa etaria e nivel de escolaridade, os
maiores niveis de escolaridade surgem associados a populacao entre os 18 e 0s 24 anos
(97,6 por cento completaram o 2° ou 0 3° ciclo). Cerca de 60 por cento dos alunos com
idade igual ou superior a 55 anos ndao completaram nenhum grau de ensino ou tém o
primeiro ciclo do ensino basico. A propor¢do de alunos sem qualquer grau completo é
maior no sexo feminino com 12,9 por cento face a 7,9 por cento dos homens. Olhando
para os alunos com o 9° ano completo, o0 sexo masculino tem novamente vantagem, com

56,1 por cento face a 48,4 por cento no sexo feminino.

A condicdo perante o trabalho, repartida em funcdo de duas grandes categorias — a
populacéo inativa e a populacédo ativa — permite a identificacdo da insercéo profissional
dos inquiridos. A partir desse indicador, fica-se a saber a composi¢do da populacédo
relativamente a: 1) em situacdo de inatividade, englobando estudantes, domésticas/os,
reformados e desempregados que ndo procuram emprego; 2) bem como em situagéo de

atividade, ou seja, que trabalham ou estdo no desemprego a procura de emprego.

Estudante; 72,3%

Inativo; 28,2% L
Domésticos; 17,4%

Desempregado (e ndo
N3o responde; procura emprego);
1,0% 10,3%

Figura 1.1.2 | Caraterizac¢do dos inquiridos segundo a condi¢do perante o trabalho

Como se observa no gréfico anterior, a populagdo ativa representa, no seu conjunto, cerca
de 70 por cento, sendo que os desempregados na procura ativa de emprego sdo uma
percentagem muito elevada, representando 31,1 por cento. Destaca-se que, na populagéo
ativa a exercer uma profissao, os dados mostram que, na sua maioria (76,1 por cento) séo
trabalhadores por conta de outrem. Das &reas profissionais incluidas na Classificagao

Portuguesa das Profissdes?, registam-se mais empregos em atividades relacionadas com

1 A Classificagdo Portuguesa das Profissdes de 2010 (CPP/2010), elaborada pelo Instituto Nacional de
Estatistica, I.P. (INE, 1.P.), aprovada pela 14.2 Deliberagdo do Conselho Superior de Estatistica (CSE), de
5 de maio de 2010, e posteriormente publicada na Il Série do Diério da Republica n.? 106, de 1 de junho de
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0S Servigos pessoais, protecéo e seguranca e vendedores (39,7 por cento), e em atividades
ndo qualificadas, designadamente, trabalhadores de limpeza e vendedores ambulantes
(16,0 por cento).

Ndo responde
4,3% Trabalhador por
/ conta prépria (sem
empregados)
33,3%

Trabalhador em
Outros empreendimento

19,5% ili
’ Trabalhador por g
22,1%

conta prépria (com
empregados)
33,3% Estagiario
11,3%

Figura 1.1.3 | Caraterizac¢do dos inquiridos pela situagcdo perante a profissao

Na distribuicdo dos inquiridos por niveis de rendimento, 3,9 por cento indicam que o0 seu
agregado familiar ndo tem rendimento; 21,4 por cento auferem até 557 euros brutos
mensais?; 13,6 por cento entre 558 e 750 euros; 10,7 por cento entre 750 e 1000 euros;
6,8 por cento entre 1000 e 1250 euros; 5,8 por cento entre 1250 e 1500 euros; 11,7 por
cento acima de 1500 euros; 18,4 por cento desconhecem o valor do rendimento mensal e

7,8 por cento ndo respondem a questao.

Sem rendimento | 3,9%
Até 557 euros [ 21,4%
Entre 558 e 750 euros [N 13 6%
Entre 750 e 1000 euros [ 10,7%
Entre 1000 e 1250 euros  |[NNENEGEGEGEGE 6,8%
Entre 1250 e 1500 euros [ 5,8%
Acima de 1500 euros [N 1:,7%
Nizo responde [N 7.3%
Nzo sabe |G 13,4%

Figura 1.1.4 | Caraterizacdo dos inquiridos por nivel de rendimento do agregado familiar

2010, estabelece o novo quadro das profissdes, tarefas e funcdes mais relevantes integrado na CITP/2008,
classificacdo recomendada aos Estados-Membros para produzir e divulgar estatisticas por profissoes a nivel
da Unido Europeia (UE).

20 valor da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) para 2017, fixado pelo decreto-lei n.° 86-B/2016
de 29 de dezembro de 2016, é de 557 euros.
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Os resultados do inquérito permitem descrever o perfil desta populacéo de acordo com as
suas caracteristicas socioecondémicas. Pode-se afirmar que se trata de uma populacdo
pouco escolarizada, com elevadas taxas de desemprego, em que a populacdo empregada
exerce profissbes pouco qualificadas e ainda que, os agregados familiares tém

rendimentos brutos mensais muito baixos.

1.2. Inclusdo financeira

Um dos primeiros resultados a registar € o facto de 29,1 por cento dos entrevistados
afirmarem ndo possuir uma conta de depdsito a ordem, o que, comparativamente com a
média nacional de 7,5 por cento obtida no Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo
Portuguesa de 2015, vem comprovar uma maior exclusdo deste grupo populacional no

acesso ao sistema bancario.

7,5%
29,1%

B Média nacional em 2015 B Média do caso em estudo

Figura 1.2.1 | Percentagem de inquiridos que ndo tém uma conta de depdsito a ordem

Total: 29,1%

ceminino I >>.o%
i vascuino I 35.0%

29,3%

Género

16 a 24 anos

25239.aros N2, 2%

40 a 54 anos

Faixa etdria

55 anos ou mais
Seminstrucdo

1.2 ciclo 60,0%

2.2 ciclo 27,6%

3.2ciclo 20,8%

Nivel de escolaridade

Até 557 euros 40,9%

Entre 558 e 750 euros 14,3%

Entre 750 e 1000 euros

18,2%

Entre 1000 e 1250 euros

Entre 1250 e 1500 euros [ 156.7%

8,3%

28,6%

Nivel de rendimento

Acima de 1500 euros

MNao ativo 34,5%

Situagdo
labaral

Ativo 27.,4%

Figura 1.2.2 | Carateriza¢do dos inquiridos que ndo tém depésito a ordem por critérios de estratificagdo
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Os niveis mais baixos de escolaridade e de rendimento também estdo associados a uma
maior exclusdo do sistema bancério, sendo este o caso de 40,9 por cento dos agregados
familiares que auferem até 557 euros mensais e de 60 por cento dos entrevistados com
apenas o 1° ciclo. Todos os entrevistados sem rendimento mensal afirmam néo ter conta
numa instituicdo financeira bem como 53,1 por cento dos desempregados a procura de
emprego. O sexo masculino apresenta maior exclusdo financeira com 39 por cento a

afirmar ndo possuir conta bancaria relativamente ao sexo feminino, com 22,6 por cento.

Nos inquiridos com idade superior a 55 anos, hé 45,5 por cento que ndo sdo detentores de
uma conta de deposito a ordem; entre os 40 e 0s 54 anos, a proporcao é de 32,1 por cento;

e entre 0s 18 e 0s 24 anos, a proporcao é de 29,3 por cento.

O acesso a uma conta bancéria é a primeira etapa do processo de incluséo financeira por
ser uma condicao necessaria para a aquisicdo de outros produtos e servicos financeiros.
Ora, no caso em apreco, verifica-se uma significativa exclusao do sistema bancario que €
também observada pela escassa acessibilidade a outros produtos financeiros: somente 7,8
por cento dos alunos possuem um depdsito a prazo; 9,7 por cento utilizam o cartdo de
crédito; 3,9 por cento recorreu ao crédito automovel; 10,7 por cento aderiu ao crédito para
comprar casa; 10,7 por cento tém pelo menos um seguro; e, por fim, nenhum dos

inquiridos detém um investimento em valores mobiliarios.

Média nacional em 2015 Média do caso em estudo
92,5%
73,1%
54,4%
38,7%
0,
31,6% 29.1%
21,9%
10,7% 10,7%
0 7,8% ° 9,5% 6%
Depdsito a ordem Seguros Depdsito a prazo Crédito a Cartdo de crédito Nenhum
habitagao

Figura 1.2.3 | Titularidade de produtos financeiros
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Os resultados do Inquérito & Literacia Financeira da Populagdo Portuguesa de 2015
evidenciam que a proporc¢do de entrevistados em Portugal que tem conta de deposito a
ordem (92,5 por cento) € muito superior a média da populacdo inquirida (54,4 por cento).
Também a proporcdo dos que tém seguros em Portugal (73,1 por cento) é bastante

superior @ média dos inquiridos em estudo (10,7 por cento).

Quase um terco dos inquiridos ndo contratou um produto financeiro, enquanto que a nivel

nacional, apenas 6 por cento ndo possuem qualquer produto financeiro.

Cerca de 78 por cento dos inquiridos afirma ter acesso a internet. No entanto, apenas 27,9
por cento afirmam consultar a conta bancaria através da internet. As pessoas que nunca
acederam a conta através da internet mas que o pensam fazer no futuro representam 18,6

por cento, enquanto que 36 por cento nédo tenciona utilizar os canais digitais no futuro.

O canal privilegiado para movimentar a conta de depdsito a ordem é a caixa de multibanco
utilizado por 85,9 por cento dos alunos gque tém conta de depdsito a ordem. Em menor
proporc¢do, 39,4 por cento recorrem ao balcdo da instituicdo de crédito e 27,9 por cento

utilizam os servicos de homebanking ou as aplicaces moveis.
1.3. Planeamento do or¢camento familiar

Globalmente, uma parte dos entrevistados (31,1 por cento) afirma tomar decisdes sobre a
gestdo do dinheiro em conjunto com o seu cénjuge ou companheiro e 28,2 por cento

afirma tomar sozinho essas decisoes.

18 a 24 anos 19,5% 14,6% 19,5% 12,3%

25 a 39 anos 11,1% 38,9% 11,1% 27,8% 11,1%
40 a 54 anos 28,6% 57,1% 14,3%
55 anos ou mais 72,7% 18,2% 9,1%

M Toma decisGes sozinho

B Toma decisdes em conjunto com o seu conjuge
B Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa
B As decisOes sdo tomadas por outra pessoa

B N3o sabe / ndo responde

Figura 1.3.1 | Responsabilidade pelas decisdes financeiras por escaldo etario
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Cerca de 72 por cento dos adultos entre 0s 55 e 0s 69 anos afirmam que tomam sozinhos
as suas decisOes financeiras. Cerca de 57 por cento dos adultos entre os 40 e os 54 anos
afirmam que as suas decisdes financeiras sdo tomadas em conjunto com o seu cénjuge ou
companheiro e 34,1 por cento dos jovens entre 0s 18 e 0s 24 anos afirmam que as suas

decises financeiras sdo tomadas por outras pessoas.

A distribuicao por niveis de escolaridade indica que pelo menos metade dos que tém a
instrucdo primaria ou mesmo sem instrucao, tomam sozinhos as decisfes sobre a gestao
do dinheiro. Por seu turno, 38,7% dos inquiridos do sexo feminino indica que as decisdes

financeiras séo tomadas em conjunto com o seu conjuge ou companheiro.
1.4. Habitos de poupanca

A realizacdo de poupanca € um hébito praticado por 56,3 por cento dos alunos, ainda que
apenas 40,8 por cento afirmem poupar com regularidade. Os 59 por cento de entrevistados
que no Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa de 2015 revelam fazer
poupanga comparam com os resultados obtidos no estudo em analise (diminuicdo de 2,7

pontos percentuais).

O dinheiro ndo ser suficiente para cobrir as despesas é referido como o principal motivo

para 75 por cento dos alunos.

N3o sabe / ndo

Ndo faz Gasto mais
poupanga; do que devia;
29,1% 16,7%

Poupar ndo é
necessario; 8,3%

Figura 1.4.1 | Realiza¢do de poupanga e principal razdo por que nao faz poupanga
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De referir que 80 por cento das pessoas domesticas afirmam poupar com regularidade,
verificando-se uma melhoria dos habitos de poupanca face a média global de 40,8%. Ao

invés, 81,8 por cento dos alunos sem instrucdo indicam que nao realizam poupanca.

Cerca de 40 por cento dos inquiridos afirmam que, caso hoje tivessem uma despesa
inesperada de igual valor ao rendimento mensal do agregado familiar, ndo a conseguiriam
pagar sem qualquer tipo de ajuda, isto €, sem pedir dinheiro emprestado ou recorrer a
amigos ou familiares. Esta proporgéo € superior (63,3 por cento) entre os entrevistados
que afirmam ndo conseguirem fazer poupanca. Em contrapartida, 27,2 por cento afirmam
conseguir fazer face a uma despesa inesperada desse montante; a propor¢ao sobe para
38,1 por cento nos entrevistados que costumam fazer poupanca regularmente. E
significativa a proporcao de inquiridos que apesar de conseguirem poupar regularmente,

ndo conseguem fazer face a essa despesa (26,2 por cento).
1.5. Atitudes e comportamentos

Para conhecer as atitudes e comportamentos dos entrevistados perante situaces
relacionadas com o planeamento e gestdo do orcamento familiar, foi pedido que
classificassem um conjunto de afirmagdes de acordo com a seguinte escala: sempre (1);

muitas vezes (2); as vezes (3); e nunca (4).

sempre: 1 muitas vezes: 2 asweres: 3 nunca: 4

Antes de comprar qualquer coisa pondero com
cuidado se posso supertar essa despesa.
D&-me mais prazer gastar dinheiro do que
poupar para o futuro.

=
n
bt}

[

Recorro ao crédito com frequéncia.

Ponderacdo das
despesas

_50

Compro coisas de forma impulsiva.

Vivo para o presente e N80 me Preccupo com o
futuro,

ha
i
iy

Fixo objetivos de poupanca.

I:

O dinheiro para mim existe para ser gasto
imediatamente.

O pagamento das minhas despesas mensalis
costuma preccupar-me,

Controlo do
orgamento

b
k=3
=]

Indicios de

i . Pago as minhas contas a tempo.
incumprimento

Estou satisfeito(a) com a minha situacio
financeira atual.

Y

Situacao
financeira

a

Figura 1.5.1 | Atitudes e comportamentos dos inquiridos (valores médios)
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A maioria dos entrevistados pondera as suas despesas e poupa para o futuro. Em média,
consideram que, muitas vezes (1,53), antes de comprar qualquer coisa ponderam com
cuidado se podem suportar essa despesa; as vezes (2,86), vivem para 0 presente sem
preocupacOes com o futuro; e nunca (3,55) julgam que o dinheiro existe para ser gasto

imediatamente.

As afirmagdes “recorro ao crédito com frequéncia” e “compro coisas de forma impulsiva”
tém valores médios de 3,69 e 3,5 respetivamente, demonstrando que os entrevistados
tendem a discordar destas afirmacdes. Em linha com esses resultados, a afirmagdo “da-
me mais prazer gastar dinheiro do que poupar para o futuro”, os alunos responderam "as

vezes" (média de 3,42).

Os entrevistados tendem a considerar que “muitas vezes” fixam objetivos de poupanca,

revelando que também controlam as suas finangas pessoais (média de 2,11).

Relativamente ao grau de satisfacdo com a situacdo financeira atual, em média os

inquiridos afirmam “estar pouco satisfeitos” (média de 3,3).

Os entrevistados revelam poucos indicios de eventual incumprimento, uma vez que,
concordam com as afirmagdes “o pagamento das minhas despesas mensais costuma
preocupar-me” e “pago as minhas contas a tempo”, s quais responderam "muitas vezes"

(média de 2.02 e 1.7 respetivamente).
1.6. Escolha e gestdo de produtos financeiros

Relativamente a escolha da instituicdo de crédito para abrir uma conta de depdsito a
ordem, os inquiridos apresentam como principais razoes, a recomendacao de um familiar
ou amigo (30,7 por cento), a proximidade de casa ou do local de trabalho (12,0 por cento),
as comissdes ou custos mais baixos e o facto de ser onde tém crédito a habita¢do ou outro
crédito (ambos 10,7 por cento).
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Recomendacdo de familiar ou amigo

E 0 banco onde tem o crédito & habitacdo ou outro empréstimo
Tem comissdes/custos baixos

A entidade patronal obriga a ter conta nesse banco
Proximidade de casa ou do local de trabalho

Nenhuma das anteriores

N3o responde

Figura 1.6.1 | Principal razao de escolha da institui¢do de crédito

Quando questionados acerca da fonte de informacéo sobre os produtos financeiros a que
recorrem; 32,9 por cento responde que obtém informacdes junto do gestor de conta ao
balcéo, 21,2 por cento recorre a amigos, colegas ou familiares; e 14,1 por cento informa-

se através da internet.

Gestor de conta

Intermediario financeiro ou mediador de seguros 5.9%
Amigos, colegas ou familiares 21,2%

Internet 14,1%

Televizdo ou radio 10,6%

MN3o responde 15,3%

Figura 1.6.2 | Principal razdo de escolha da instituigao de crédito
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Cerca de 70 por cento dos alunos afirma que Ié as condic¢Bes constantes da informacéo
contratual dos produtos financeiros. Contudo, apenas 43,2 por cento afirma ler essas

informacdes com muito detalhe.

\

Sim, leio com muito
detalhe; 43,2%

Sim, leio com algum
detalhe; 21,6%

Sim, leio mas com
/ pouco detalhe; 5,7%

Figura 1.6.3 | Leitura da informacgdo contratual dos produtos financeiros

De referir que, apenas 37,3 por cento dos entrevistados detentores de uma conta de
depdsito a ordem, declaram saber o valor cobrado pela comissdo de manutencdo da sua
conta. Podemos estabelecer uma relacdo direta entre o nivel de escolaridade e o
conhecimento acerca do custo de manutencdo de conta, isto €, a medida que o nivel de
escolaridade aumenta ha uma maior propor¢do de alunos que afirma conhecer o valor da

comisséo.

Total
Sem instrugdo
Ensino Basico (1.2 ciclo)

Ensino Basico (2.2 ciclo)

Ensino Basico (3.2 ciclo)

[ Sabe o valor da comissdo B N3o sabe o valor da comissdo B N3o responde

Figura 1.6.4 | Conhecimento da comissdo de manutencdo de conta de depésito a ordem

Dos inquiridos sem qualquer nivel de escolaridade, 83,3 por cento desconhecem os custos

associados a conta bancéria, diminuindo essa propor¢do para os alunos com a instrucao
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primaria (80 por cento), sucessivamente para 0s que tém o 2.° ciclo completo (52,2 por
cento), e a propor¢do mais baixa para os que completaram o 3.° ciclo do ensino basico

(34,1 por cento).

Na sua grande maioria, 0s entrevistados ndo utilizam o recurso ao credito, existindo
apenas 15,5 por cento a admitir que recorre atualmente a empréstimos bancérios, quer
sejam créditos a habitacdo ou créditos aos consumidores. A proporcao de entrevistados
com empréstimos € superior a média na faixa etaria entre os 40 e os 54 anos (31,1 por

cento) e nos que exercem uma profissao (68,8 por cento).

Médla do ceeoem eStUdo 27,3% _

Média nacional em 2015 37,6%

Menos de um quarto B Entre metade e um quarto

B Mais de metade B N3o sabe / ndo responde

Figura 1.6.5 | Taxa de esforgo (peso das prestacdes dos empréstimos no rendimento mensal)

Os encargos com empréstimos consomem menos de um quarto do rendimento mensal de
27,3 por cento dos inquiridos e 22,7 por cento tém uma taxa de esfor¢o superior a um
quarto, mas menos de metade do rendimento mensal. Comparando com os resultados
obtidos a nivel nacional no Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa de
2015, ha uma diminuigéo de 10,3 pontos percentuais na propor¢do de inquiridos com taxa
de esforco inferior a um quarto do rendimento mensal e uma diminuic¢éo de 22,6 pontos
percentuais naqueles que indicam uma taxa de esforco intermédia. Ao invés, ha um
aumento da percentagem de inquiridos com empréstimos em que as prestacdes
representam mais de metade do rendimento mensal (mais 9,6 pontos percentuais) e dos

inquiridos que ndo sabem qual a sua taxa de esfor¢o (mais 23,3 pontos percentuais).

Quanto ao grau de risco dos entrevistados face aos investimentos financeiros a maioria
revela-se avessa ao risco; 27,5 por cento afirmam que ndo gostam de arriscar e 24,2 por

cento dizem que ndo gostam mesmo nada de arriscar.
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1.7. Compreensao financeira

A primeira avaliacdo da compreensdo financeira surge através da percecao que os alunos
tém acerca do seu nivel de conhecimento financeiro. Os resultados evidenciam que 0s
inquiridos ndo se mostram muito confiantes, uma vez que 54,4 por cento afirmam que os
seus conhecimentos s3o apenas “suficientes”; 26,2 por cento consideram mesmo que sao
“insuficientes”; a proporc¢ao de respostas baixa nos niveis mais altos de conhecimento,
sendo que 10,7 por cento classificam como “bons” ¢ 4,9 por cento consideram que sdo

“muito bons”. Os restantes 3,8 por cento ndo sabem ou ndo respondem a quest&o.

Muito bons
= Bons
= Suficientes
= |nsuficientes

= N3o sabe / ndo responde

Figura 1.7.1 | Niveis de autoavaliacdo dos conhecimentos financeiros

Mais de metade dos alunos entre os 18 e o0s 54 anos consideram que 0S Seus
conhecimentos financeiros sdo suficientes e cerca de 50 por cento dos que se autoavaliam

com conhecimentos financeiros insuficientes tém mais de 55 anos.

A percecdo sobre os conhecimentos financeiros estd relacionada com o nivel de
rendimento. De facto, 75 por cento dos que ndo tém rendimentos e 45,5 por cento dos
inquiridos que pertencem a agregados familiares com rendimentos mensais até 557 euros

consideram que tém conhecimentos financeiros insuficientes.
1.8. A numeracia

Aos inquiridos foram colocadas algumas perguntas que implicam a realizacdo de um

calculo numérico simples para obter a resposta correta. As questdes sao as seguintes:

1. Foram entregues 1.000 € para serem divididos por 5 irmdos em partes iguais. Com

quanto dinheiro fica cada um?
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2. Suponha agora que 0s 5 irmaos tém de esperar um ano para receber a sua parte dos
1.000 €. Se a taxa de inflag@o for 2%, daqui a 1 ano vao conseguir comprar... (mais /
0 mesmo / menos do que hoje).

3. Suponha que coloca 100 € num depdsito a prazo com uma taxa de juro anual de 2%.
Quanto € que tera na conta ao fim de um ano? (Considere que ndo sdo cobradas
comissdes nem impostos).

4. Suponha que pretende comprar 3 kg de laranjas. Na loja pode comprar laranjas a 1,20

€ por kg, ou em alternativa, uma caixa de 3 kg por 3 €. O que escolheria?

Nestas quatro perguntas, os inquiridos responderam corretamente, em média, a 2,5
perguntas. A proporc¢do dos inquiridos que acertaram em todas as perguntas é de 28,2 por
cento; 20,4 por cento responderam corretamente a 3 perguntas; 32 por cento em 2

perguntas; 13,6 por cento a apenas uma das questdes; e 5,8 por cento falharam em todas.

A maioria dos entrevistados respondeu corretamente a divisdo de 1.000 € por cinco
irmaos (87,4 por cento) e ao célculo do custo unitario de um produto (78,6 por cento). No
entanto, pouco menos de metade dos alunos conseguiram calcular um juro simples e
somente 36,9 por cento atingiu o efeito de perda de poder de compra resultante de uma

taxa de inflacdo de 2 por cento.

Nao sabe/nao

Questdes Correto Incorreto responde
Divisdo de 1000 euros por cinco irmaos 87,4% 7,8% 4,9%
Implicagdes de uma taxa de inflacdo 36,9% 19,4% 43,7%
Calculo de juro simples 48,5% 10,7% 40,8%
Calculo de custo unitario de um produto 78,6% 10,7% 10,7%

Quadro 1.8.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre numeracia

Entre os individuos do sexo masculino, revelou-se uma maior proporcao de alunos que
responderam corretamente a todas as questbes sobre numeracia (mais 10 pontos
percentuais do que os individuos do sexo feminino). Na distribuicdo por escaldes etarios,
os alunos entre os 40 e 0s 54 anos acertaram mais nas respostas as questdes (35,7 por

cento) e 9,1 por cento dos alunos com 55 ou mais, erraram em todas as questoes.
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1.9. Produtos financeiros

Os entrevistados foram também questionados sobre as caracteristicas dos produtos

financeiros. As questdes sdo as seguintes:

1. Aqual das seguintes aplicagdes financeiras esta associado um maior risco financeiro?
(depésito a ordem / depdsito a prazo / agbes de uma empresa)

2. Na maioria dos empréstimos a habitacdo, a taxa de juro paga ao banco € indexada a
uma taxa de referéncia, que normalmente ¢ a “Euribor”. Diga se a Euribor... (...¢
uma taxa definida pelo Banco de Portugal. / ...é uma taxa definida pelo Banco Central
Europeu. / ...¢ uma taxa que resulta dos empréstimos realizados entre um conjunto

de bancos europeus.)

Os resultados revelam que pouco mais de metade (54,4%) dos alunos responderam
corretamente a questao relativa ao risco dos produtos financeiros e apenas 10,7 por cento
dos alunos escolheram a opcdo certa na questdo relativa a Euribor. Destaca-se a
percentagem significativa de alunos que responderam que ndo sabem ou que n&o

respondem, a este grupo de questoes.

Nao sabe/nao

Questoes Correto Incorreto
responde
Risco dos produtos financeiros 54,4% 8,7% 36,9%
Conceito de Euribor 10,7% 38,8% 50,5%

Quadro 1.9.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre produtos financeiros

1.10. Orgamento familiar e poupanga

Os alunos tinham como proposta preencher um orcamento familiar em que o enunciado
referia 0s rendimentos e despesas de um individuo. Os alunos organizaram 0s
rendimentos e as despesas numa tabela, de acordo com as classifica¢fes; em rendimentos
fixos ou variaveis; em despesas fixas necessarias ou supérfluas; em despesas variaveis
necessarias ou supérfluas. Os resultados da simula¢do do orcamento demonstram que
apenas 13,6 por cento dos alunos resolveram corretamente o exercicio; 63,1 por cento ndo
conseguiram preencher a parte das despesas corretamente apesar de acertarem a parte dos

rendimentos e 11,7 por cento erraram o exercicio na totalidade.

Na sequéncia do exercicio sobre o or¢camento familiar, 42,7 por cento dos inquiridos

calculou corretamente o valor da poupanca mensal alcancado.
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Os alunos foram ainda desafiados a responder, com as opgdes de verdadeiro ou falso, a
sete afirmac0es sobre a poupanga. Os inquiridos tiveram resultados mais positivos neste

exercicio embora o nivel de respostas corretas em duas questdes tenha sido inferior a 70

por cento.
Nao
Afirmacdes Correto Incorreto sabe/nio
responde

Um or¢amento permite definir objetivos de como poupar e 81,6% 1,9% 16,5%
gastar.
Um orgamentq ndo permite comparar o que se planeou gastar 57.3% 12,6% 30,1%
e o que se efetivamente se gastou.
Um orcamento ajuda as pessoas a tomar melhores decisdes de 83,5% 2.9% 13,6%

consumo
O saldo do orcamento quando é positivo significa que as
despesas sdo superiores aos rendimentos
A poupancga permite enfrentar, mais facilmente, situa¢des de
desemprego ou de aumento inesperado das despesas.
0 investimento é a aplicacdo das poupangas com o objetivo de
obter rendimento.
Antes de se contrair um empréstimo deve-se identificar os
rendimentos e despesas para avaliar a capacidade de pagaras  79,6% 0,0% 20,4%
prestagdes mensais

Quadro 1.10.1 | Percentagem de respostas as afirmagdes sobre orcamento familiar e poupanga

60,2% 22,3% 17,5%
79,6% 1,9% 18,4%

71,8% 1,0% 27,2%

Neste exercicio, os resultados positivos verificam-se também pela proporcao de 41,7 por
cento dos entrevistados que acertou corretamente a todas as questdes, e 70,9 por cento
acertou pelo menos, 5 afirmagdes. Além disso, 7,8 por cento dos alunos erraram todas as

respostas.

O sexo masculino apresenta melhor desempenho com 48,8 por cento a acertar em todas

as respostas, relativamente a 37,1 por cento do sexo feminino.

Segundo a faixa etaria, os alunos entre os 18 e 0s 24 anos apresentam os melhores
resultados com 51,2 por cento a acertar em todas as respostas. Os que tém 55 ou mais

anos apresentam a maior proporc¢ao que nao acertou nenhuma resposta (18,2 por cento).

Os alunos com nivel de escolaridade mais elevado (3° ciclo completo) apresentam 0s
melhores resultados, com uma proporcao de 47,2 por cento a responder corretamente a
todas as afirmacdes, enquanto que 30 por cento dos alunos com o 1° ciclo completo errou

todas as respostas.

Os alunos que mais demonstram responder corretamente a todas as afirmacdes sdo

aqueles que auferem um rendimento mensal bruto acima dos 1250 euros (66,7 por cento).
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1.11. Indice de literacia financeira

O célculo do indice de literacia financeira permite realizar uma analise agregada dos
niveis de literacia financeira dos alunos dos cursos EFA da Escola Secundéaria Adelaide
Cabette. O indice é construido com a agregacao das oito perguntas constantes no inquérito
por questionario de diagnostico. As respostas obtidas no inquérito por questionario foram
agregadas num indicador que permite a comparacdo dos resultados entre grupos
populacionais, de forma a identificar os grupos mais vulneraveis em matéria de literacia

financeira.

As perguntas incluidas no indice foram abordadas nos pontos anteriores: quatro sobre
numeracia, duas acerca dos produtos financeiros e duas relativas a simulacdo do
orcamento familiar. O indice de literacia financeira compreende valores entre zero e oito,
significando estes valores que os alunos responderam corretamente entre zero e oito

questdes.

A distribuicdo do indice de literacia financeira aproxima-se de uma distribuicdo normal e

0 seu resultado é de 3,73 (média aritmética).

De forma agregada, existe evidéncia de que o sexo masculino apresenta um melhor
resultado face ao sexo feminino (4,05 face a 3,52). Os alunos portugueses apresentam um
indice ligeiramente acima do dos alunos das restantes nacionalidades (3,74 face a 3,71).
Relativamente a faixa etaria, os alunos entre os 40 e 0s 54 anos apresentam os melhores
resultados (4,04) enquanto os alunos entre 0s 25 e 0s 39 anos apresentam 0s piores
resultados (3,11).

O indice esta diretamente relacionado com o nivel de rendimento uma vez que os alunos
sem rendimentos tém os valores mais baixos (2,25), enquanto que os alunos com maior

rendimento bruto mensal do agregado familiar tém os valores mais elevados (5).
1.12. Planeamento da acdo de formagao

A informagdo obtida junto dos professores e a informacdo extraida do inquérito por
questionario (apresentada nos pontos anteriores) serviu para definir a metodologia a
adotar e planear o contetdo das acGes de formacdo. Os temas a abordar, a duracdo das
sessOes, 0 numero de sessdes e 0 agendamento das sessdes foram projetados de acordo

com a realidade e necessidades dos alunos.
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A coordenacdo dos cursos EFA serviu de elo de ligacdo entre o projeto e todos os
professores das turmas envolvidas. Junto da coordenacdo foi possivel planear a
calendarizacdo das sessdes de formacao, tendo sido estabelecido o papel de cada professor
e 0 enquadramento deste projeto no plano curricular de cada curso.

Ap0s a construcdo do contetdo da acdo de formagao houve um espago de debate com os
professores, para pequenos ajustes nas dindmicas a utilizar e enquadrar a sua participacdo
na dinamizacéo da iniciativa.

As questdes logisticas foram também definidas em articulacdo com os professores tendo

em conta as caracteristicas das infraestruturas disponiveis, em sala de aula, na escola.
1.13. Implementac¢do da acdo de formacao

Como ja foi referido a populacdo-alvo deste projeto apresenta niveis de escolaridade
baixos, niveis de rendimento também reduzidos e um grau de exclusdo financeira bastante
superior a média nacional. Por outro lado, os alunos tém uma percecao pouco otimista
relativamente aos seus conhecimentos financeiros e apresentam dificuldades na
realizacdo de um orcamento familiar que permita fazer a gestao pessoal do dinheiro.
Olhando para as necessidades demonstradas pelos alunos e em linha com as prioridades
definidas pelo Plano Nacional para os grupos vulneraveis, as areas tematicas abordadas
na acdo de formacdo foram: gestdo do or¢camento familiar, poupanca, servigcos minimos
bancarios, cuidados a ter no recurso ao crédito e prevengdo do sobre-endividamento.

As sessdes foram planeadas com a duragdo de noventa minutos e foi realizada uma sesséo
por turma, com excecdo das turmas de alunos sem qualquer nivel de escolaridade,
realizando-se nestes casos duas sessdes de noventa minutos.

A acdo de formacdo teve como metodologia a utilizacdo de um video para explorar os
conceitos associados a utilizacdo do dinheiro, apresentacdo das fases de elaboracdo de um
orcamento familiar e realizagdo de uma simulacdo de um orgamento para aplicar os
conceitos abordados e abordagem a importancia da poupanca e as diferentes formas de a
atingir. Apos esta abordagem acerca da gestdo pessoal do dinheiro, foi também abordado
0 conceito de conta de servicos minimos bancérios, condi¢fes de acesso, vantagens e
limites a sua subscri¢do. Por fim, a sessdo terminou com um espago sobre 0 recurso ao
credito em que foram esclarecidas algumas das principais caracteristicas deste tipo de
produtos, os cuidados a ter na sua subscricdo para evitar situagdes de sobre-
endividamento e sensibilizacdo quanto as consequéncias do uso irresponsavel do recurso

ao crédito e consequente incumprimento.
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2. Resultados da acao de formacao

2.1. Inquérito de satisfagdo aos alunos sobre a acdo de formacgao

Em media os alunos avaliaram a sua satisfacdo de forma muito positiva, destacando-se
como muito boa a capacidade de comunicagdo do formador e uma percentagem acima
dos 50 por cento dos alunos que consideram muito bom o interesse do tema e a utilidade
da acdo de formacdo. Apesar de os formandos terem avaliado de forma positiva 0s
materiais e equipamentos utilizados, foi neste item que os resultados foram menos

satisfatorios.

Respostas de avaliacido dos alunos

Areas de avaliagdo Muito bom Bom Suficiente Insuficiente
Interesse do tema 59% 32% 9% =
Capacidade de comunicag¢io do formador 63% 32% 5% =
Materiais e equipamentos utilizados 38% 47% 15% =
Utilidade para o aluno 53% 33% 13% 1%
Apreciacdo global 59% 31% 10% =

Quadro 2.1.1 | Percentagem dos resultados do inquérito de satisfacdo

2.2. Inquérito por questionario de acompanhamento (follow-up) da
evolucao da literacia financeira

Ap0s a realizacdo da acdo de formacdo com alunos teve lugar um novo inquérito por
questiondrio para verificar eventuais alteragdes ao nivel dos conhecimentos, atitudes e

comportamentos no ambito da literacia financeira.
2.2.1. Habitos de poupanga

Um primeiro resultado a destacar € que os inquiridos que declaram habitos de poupanca
aumentaram de 56,3 para 68 por cento. Cerca de 10 por cento desses alunos afirmaram
que melhoraram os seus hébitos de poupanca a partir da sensibilizacdo feita durante a
acao de formacdo. Salienta-se o0 acréscimo de cerca de 10 por cento dos inquiridos que
afirma poupar regularmente tanto nos alunos com idades compreendidas entre 0s 18 e 24

anos como nos alunos com 55 ou mais anos.
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2.2.2. Atitudes e comportamentos

Neste inquérito foi igualmente pedido que os alunos voltassem a classificar um conjunto
de afirmac0es relativas a atitudes e comportamentos no &mbito da literacia financeira de
acordo com a seguinte escala: sempre (1); muitas vezes (2); as vezes (3); e nunca (4),
sendo que os resultados se mantiveram semelhantes.
Inquérito Inquérito
de de

diagnoéstico follow-up
(média) (média)

Afirmacdes

Antes de comprar qualquer coisa pondero com cuidado se posso

suportar essa despesa. o2 L6
D4-me mais prazer gastar dinheiro do que poupar para o futuro. 3,4 3,4
Recorro ao crédito com frequéncia. 3,7 3,9
Compro coisas de forma impulsiva. 3,5 3,7
Vivo para o presente e nio me preocupo com o futuro. 2,9 31
Fixo objetivos de poupanga. 2,1 2,5
0 dinheiro para mim existe para ser gasto imediatamente. 3,6 3.8
0 pagamento das minhas despesas mensais costuma preocupar-me. 2,0 2.5
Pago as minhas contas a tempo. 1,7 1.8
Estou satisfeito(a) com a minha situag¢io financeira atual. 3,3 3.3

Quadro 2.2.2.1 | Média de respostas as afirmagdes sobre atitudes e comportamentos

Os resultados mostram que a maioria dos entrevistados continua a declarar ponderar as
suas despesas e poupar para o futuro. Em média, consideram que, muitas vezes, antes de
comprar qualquer coisa ponderam com cuidado se podem suportar essa despesa; as vezes,
vivem para o presente sem preocupacgdes com o futuro; e nunca julgam que o dinheiro

existe para ser gasto imediatamente.

Quando confrontados com as afirmagdes “recorro ao crédito com frequéncia” e “compro
coisas de forma impulsiva” os alunos deram respostas que em média tendem para nunca.
Em linha com esses resultados, a afirmagdo “da-me mais prazer gastar dinheiro do que

poupar para o futuro”, os alunos responderam “as vezes".

Os entrevistados afirmam que muitas vezes fixam objetivos de poupanga, revelando que

também controlam as suas finangas pessoais.

Relativamente ao grau de satisfacdo com a situacdo financeira atual, os inquiridos

afirmam estar pouco satisfeitos.

Os entrevistados continuam a revelar alguns indicios de eventual incumprimento, uma

vez que, as afirmagdes “pago as minhas contas a tempo” responderam “muitas vezes” e
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“as vezes” a afirmacdo “o pagamento das minhas despesas mensais costuma preocupar-

me” (passando de “muitas vezes” para “as vezes”).
2.2.3. Compreensdo financeira

A percecdo que os alunos tém acerca do seu nivel de conhecimento melhorou
ligeiramente. Existiu uma diminuicdo da propor¢do de alunos que considera 0s seus
conhecimentos financeiros insuficientes (passou de 26,6 para 17,5 por cento) e suficientes
(passou de 54,4 para 46,6 por cento), do mesmo modo que aumentou a propor¢ao dos que
consideram possuir conhecimentos financeiros bons (passou de 10,7 para 29,1 por cento)
e muito bons (passou de 4,9 para 5,8 por cento).

Assistiu-se a uma subida da percecéo positiva que os alunos tinham do seu conhecimento
financeiro em todos as faixas etarias destacando-se a subida dos alunos entre os 40 e 54
anos com conhecimentos financeiros bons de 7,1 para 32,1 por cento.

Os alunos com rendimento mensal bruto até 557 euros continuam a ser aqueles que
consideram ter piores conhecimentos financeiros apesar de a sua proporc¢éo ter descido
de 45,5 para 36,4 por cento.
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2.24. Numeracia

Quando colocados perante as mesmas quatro perguntas, com a necessidade de um célculo
numérico simples para chegar a resposta, 0s alunos responderam corretamente em media

a 2.8 perguntas, subindo trés décimas relativamente ao primeiro inquérito.

A proporc¢éo dos inquiridos que acertaram em todas as perguntas subiu de 28,2 para 33
por cento, 0S que acertaram 3 perguntas subiu de 19,4 para 30,1 por cento, oS que
acertaram em 2 perguntas desceu de 34 para 22,3 por cento, 0S que acertaram em apenas
uma das questdes desceu de 12,6 para 10,7 por cento, e os que falharam em todas diminuiu
de 5,8 para 3,9 por cento.

Assistiu-se a um aumento das respostas certas em todas as perguntas ap0s a acdo de
formagdo. A maioria dos entrevistados respondeu corretamente a divisdo de 1000 euros
por cinco irmaos (aumentou de 87,4 para 91,3 por cento) e no célculo do custo unitario
de um produto (aumentou de 78,6 para 82,5 por cento). No entanto, apesar de uma
melhoria, os resultados voltaram a ser menos animadores nas questdes sobre calcular um
juro simples (aumentou de 48,5 para 59,2 por cento) e sobre o efeito de perda de poder
de compra resultante de uma taxa de inflacdo de 2 por cento (aumentou de 36,9 para 44,7

por cento).
Inquérito de diagnostico Inquérito de follow-up
Questoes Nao Nao
Correto Incorreto sabe/ndo Correto Incorreto sabe/nao
responde responde
Divisdo de 1000 euros por g 10, 7 gy 49%  91,3%  3,9% 4,9%
cinco irmaos
Implicaces de uma taxade 3¢ 500 19 40, 43,7%  447%  20,4% 35%
inflacao
Calculo de juro simples 48,5% 10,7% 40,8% 59,2% 8,7% 32%
Calculo de custo unitario de 78,6% 10,7% 10,7% 82,5% 4,9% 12,6%
um produto

Quadro 2.2.4.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre numeracia

O sexo masculino regista a maior subida em termos de 4 respostas certas (34.1 para 43.9).
A melhoria mais significativa nos alunos que responderam corretamente a todas as
perguntas revela-se na faixa etaria 55 anos ou mais com uma subida de 9 pontos

percentuais.
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2.2.5. Produtos financeiros

Perante as mesmas perguntas relativas a caracteristicas de produtos financeiros verifica-

se novamente uma ligeira melhoria no que diz respeito as respostas corretas.

Os resultados revelam um aumento de 6,8 por cento nas respostas corretas a questao
relativa ao risco dos produtos financeiros (aumentou de 54,4 para 61,2 por cento) e apenas
18,4 por cento dos alunos conseguiram escolher a opcao acertada na questdo relativa a

Euribor, aumentando mesmo assim 7,7 por cento (aumentou de 10,7 para 18,4 por cento).

Inquérito de diagnostico Inquérito de follow-up
Questoes Nao Nao
Correto Incorreto sabe/nao Correto Incorreto sabe/nao
responde responde
Risco dos produtos financeiros 54,4% 8,7% 36,9% 61,2% 4.9% 33,9%
Conceito de Euribor 10,7% 38,8% 50,5% 18,4% 37,9% 43.7%

Quadro 2.2.5.1 | Percentagem de respostas as questdes sobre produtos financeiros

A pergunta relativa ao risco dos produtos financeiros foi respondida em maior propor¢éao
pelos alunos entre os 40 e os 54 anos (71,4 por cento), no entanto sdo os alunos entre 0s
25 e 0s 39 anos que tém maior subida ap6s a acdo de formacao de cerca de 22 por cento
(subiu de 27,8 para 50 por cento). Os alunos com rendimentos brutos mensais acima dos
1250 euros foram os que responderam corretamente em maior proporcao e a maior subida
foram nos alunos com rendimentos entre os 750 e os 1000 euros (passou de 54,5 para

72,7 por cento).

Relativamente a pergunta sobre a euribor os resultados foram mais modestos. O
desconhecimento restivo a esta matéria observa-se pela elevada taxa de alunos que
responderam ndo sabe/ndo responde (43,7 por cento). Ainda assim, a ligeira melhoria
observada foi mais acentuada entre 0 sexo masculino subindo em cerca de 12 pontos
percentuais (subiu de 7,3 para 19,5 por cento), nos alunos com idades compreendidas
entre os 40 e os 54 anos subindo 21,4 por cento (passando de 10,7 para 32,1 por cento,
colocando-se acima da média), e nos alunos com o segundo ciclo completo subindo 27,6
por cento (subida de 6,9 para 34,5 por cento).
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2.2.6. Orcamento familiar e poupanca

Os alunos foram desafiados a realizar uma simulagéo de um orcamento familiar tal como
tinha acontecido no primeiro inquérito de diagnostico. Os resultados da simulacéo do
orcamento demonstram uma melhoria significativa ap6s a realizacdo de formacéo
financeira. Relativamente aos alunos que acertaram totalmente o orgamento houve uma
subida de quase 30 por cento (subiu de 13,6 para 40,8 por cento). Os alunos que acertaram
apenas a parte dos rendimentos, ndo acertando na parte das despesas, desceu de 63,1 para
40,8 por cento. Também houve uma descida da proporc¢éao de alunos que erraram tanto no

preenchimento dos rendimentos como também das despesas de 11,7 para 3,9 por cento.

Na simulacdo do orcamento verifica-se que o sexo masculino tem melhor performance
com 48,8 por cento a acertarem completamente o exercicio (subida de 31,7 por cento),
enguanto o sexo feminino se ficou pelos 35,5 por cento (subida de 24,2 por cento). Os
alunos entre 0s 40 e 50 anos passou de faixa etaria que mais teve respostas completamente
erradas (diminuiu de 17,9 para 3,6 por cento), para serem aqueles com mais respostas
completamente certas (aumentou de 14,3 para 46,4 por cento). Apds a formacdo
verificou-se um aumento substancial das respostas totalmente corretas na maioria dos
niveis de escolaridade (todos na casa dos 40 por cento), com a excec¢ao dos alunos sem
qualquer escolaridade que se manteve constante com 9,1 por cento, revelando néo ter

havido evolugéo positiva com este grupo de alunos.

Na pergunta que surge na sequéncia do orgamento familiar houve também um aumento

de respostas corretas de cerca de 10 por cento.

Os alunos foram desafiados a responder, com verdadeiro ou falso, a sete perguntas sobre
poupanca. Os inquiridos tiveram uma evolucdo positiva nos resultados desta parte,

existindo ligeiras subidas em 6 das 7 questdes.

Os resultados evidenciam uma evolugdo positiva neste exercicio, onde apesar de existir
uma ligeira descida dos alunos que responderam corretamente a todas as perguntas em
3,9 por cento regista-se, a0 mesmo tempo, uma subida na mesma proporcao dos alunos
que pelo menos acertarem em 5 perguntas. Por outro lado, a proporgdo de alunos que

acertaram em zero perguntas desceu 4,9 pontos percentuais para 2,9 por cento.
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Inquérito de diagndstico Inquérito de follow-up
Afirmacoes Nao Nao
Correto Incorreto sabe/nao Correto Incorreto sabe/ndo
responde responde
Um or¢amento permite definir
objetivos de como poupar e 81,6% 1,9% 16,5% 83,5% 5,8% 10,7%

gastar.
Um or¢amento ndo permite
comparar o que se planeou

. 57,3% 12,6% 30,1% 61,2% 17,5% 21,4%
gastar e o que se efetivamente

se gastou.
Um orcamento ajuda as
pessoas a tomar melhores 83,5% 2,9% 13,6% 87,4% 6,8% 5,8%

decisdes de consumo.
0 saldo do orgamento quando é
positivo  significa que as
despesas sdo superiores aos
rendimentos.
A poupanga permite enfrentar,
mais facilmente, situacdes de
desemprego ou de aumento
inesperado das despesas.
O investimento é a aplicagdo
das poupangas com o objetivo 71,8% 1,0% 27,2% 74,8% 2,9% 22,3%
de obter rendimento.
Antes de se contrair um
empréstimo deve-se identificar
os rendimentos e despesas 79,6% 0,0% 20,4% 84,5% 2,9% 12,6%
para avaliar a capacidade de
pagar as prestagdes mensais.

Quadro 2.2.6.1 | Percentagem de respostas as afirmagdes sobre orcamento familiar e poupanca

60,2% 22,3% 17,5% 67,0% 15,5% 17,5%

79,6% 1,9% 18,4% 77,7% 6,8% 15,6%

O sexo masculino apresenta melhor evolugdo aumentando 2,4 por cento nos alunos que
acertaram a todas as perguntas (aumentou de 48,8 para 51,2 por cento) e aumentando 9,8
por cento nos alunos que responderam acertadamente a seis perguntas (aumentou de 9,8
para 19,5 por cento). O sexo feminino por seu lado aumentou 4,8 por cento nos alunos
gue acertaram seis perguntas, mas diminuiu 8,1 por cento nos alunos que acertaram em

todas.

Em termos dos alunos que responderam corretamente a todas as perguntas os alunos entre
0s 18 e 0s 24 anos foram os Unicos a conseguir subir ligeiramente e 0s alunos com 55 ou

mais anos apresentam mesmo uma descida de cerca de 9 por cento.

Os alunos com nivel de escolaridade mais elevado (3° ciclo completo) apresentam o0s
melhores resultados, naqueles que atingiram corretamente todas as perguntas, com uma
proporcao de 47,2 por cento, enquanto que 30 por cento dos alunos com o 1° ciclo

completo erraram todas as questdes.
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Apesar dos alunos com o 1° ciclo apresentarem resultados positivos através da diminuicéo
em 20 por cento naqueles que erraram todas as perguntas, verifica-se por outro lado
resultados negativos através da diminuicdo em 20 por cento naqueles que responderam
corretamente a todas as questdes. Os alunos que possuem o 3° ciclo continuam a ser

aqueles que mais acertaram em todas as perguntas.

Os alunos com rendimentos mensais brutos do agregado familiar entre os 1250 e 1500
euros reforcaram a sua posicdo como aqueles que mais acertam totalmente as questdes

subindo 16,7 pontos percentuais para 83,3 por cento.
2.2.7. Indice de Literacia Financeira

Apds a intervencao realizou-se novamente a agregacao dos resultados das mesmas oito
questBes utilizadas na fase de diagnostico e foi criado um indice de literacia financeira

dos alunos ap0s a intervencao, permitindo avaliar o seu efeito.

Existe a evidéncia de uma melhoria em termos médios do indice de literacia financeira.

Inquérito de diagnéstico Inquérito de follow-up

Indice de Literacia Financeira 3,73 4,51
Tabela 2.2.7.1 | Indice de Literacia Financeira

A melhoria do indice ocorre em ambos 0s sexos, mas em maior proporcao entre 0s
homens (aumento de 4,05 para 4,95). O indice aumentou em todas as nacionalidades, mas
apos a intervencdo os alunos portugueses passaram a ter um indice inferior ao do das
restantes nacionalidades. Em termos de faixa etaria, 0 maior aumento aconteceu nos
alunos entre os 40 e os 54 anos continuando a ser o grupo etario com melhor indice de
literacia financeira com um indice de 5,14. Independentemente do seu rendimento
mensal, todos os alunos melhoraram o seu indice de literacia financeira destacando-se a
melhoria acentuada entre aqueles que ndo tém rendimento e o maior indice nos alunos
com rendimento do agregado familiar mensal superior a 1250 euros. Os alunos sem
qualquer instrucdo apresentam um retrocesso baixando ligeiramente o indice, ao contrario
dos restantes alunos que apresentam melhorias, com maior relevo nos alunos com nivel

de escolaridade de segundo ciclo com o indice a passar de 2,86 para 4,83.
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Conclusoes

O projeto de intervencdo permitiu ao investigador promover agdes de formagéo financeira
junto de 103 alunos dos cursos EFA na Escola Secundaria Adelaide Cabette em Odivelas.
Os destinatarios deste projeto foram selecionados em consonancia com o critério utilizado
pelo Plano Nacional para a defini¢do de grupos vulneraveis com caréncias em matéria de
formagdo financeira. Deste modo, s&o considerados grupos prioritarios para participarem
em intervengGes como os programas de formagdo financeira. Os alunos envolvidos no
projeto tém idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 71 anos. A populacéo ativa representa,
no seu conjunto, cerca de 70 por cento, sendo que os desempregados na procura ativa de
emprego representam uma percentagem muito elevada desta fatia. A maioria dos alunos
a exercer uma profissdo sdo trabalhadores por conta de outrem e apresentam niveis de
escolaridade e de rendimentos baixos. Os formandos revelam caracteristicas proprias de
um grupo vulneravel pelo nivel de exclusdo financeira elevado, bastante acima do valor
médio registado no Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa de 2015
realizado pelo Plano Nacional.

Esta populacéo revela poucos habitos de poupanca sendo a principal razéo o facto de o
dinheiro ndo ser suficiente para cobrir as despesas basicas e consequentemente, tém
dificuldades em fazer face a despesas inesperadas. Quando subscrevem produtos
financeiros recorrem ao gestor de conta e leem a informacdo contratual, no entanto, a
maioria desconhece o valor da comissao de manutencdo da conta de depdsito a ordem.
Por outro lado, a parte da populacdo que recorre a empréstimos bancarios € reduzida
aparentando pouca adeséo ao endividamento.

Os resultados apresentam com menor indice de literacia financeira as mulheres, os
imigrantes, os alunos com idades compreendidas entre os 25 e 0s 39 anos, aqueles cujos
agregados familiares auferem até 557 euros mensais brutos, 0s que completaram apenas
0 2.° ciclo de ensino e os alunos sem conta bancaria ou que ndo possuem uma poupanca
suficiente para fazer face a uma despesa inesperada de montante equivalente ao seu
rendimento mensal.

O presente estudo acerca da eficicia da formacédo financeira surge como contributo para
0 desenho e implementacdo de novos projetos de intervencdo. O desafio é criar
ferramentas estandardizadas que permitam fazer comparacdes entre diferentes programas

de formacdo financeira (OCDE, 2013). Em concreto, o projeto foi planeado e
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desenvolvido para criar instrumentos de formacao e instrumentos de avaliagdo adequados
a grupos sociais mais desfavorecidos. Os instrumentos de formacéo utilizados foram
construidos com base na adaptacdo dos materiais disponibilizados pelo Plano Nacional
ao ritmo de aprendizagem e a compreensdo linguistica dos alunos. A adaptacdo dos
contedos programaticos permitiu a aprendizagem dos conceitos financeiros
fundamentais. Os instrumentos de avaliacdo foram desenvolvidos com base no
questionario utilizado no Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa
realizado em 2015, no ambito do Plano Nacional, através do ajustamento e selecdo das
perguntas mais adequadas a realidade de uma populagcdo com um alto nivel de exclusdo
financeira. A titulo de exemplo, ndo foram colocadas quaisquer questdes relativas a
investimentos em valores mobiliarios porque o diagnoéstico inicial demonstrou que esta
era uma realidade muito distante dos formandos.

Os alunos tiveram a oportunidade de aprofundar os conhecimentos acerca de conceitos
financeiros essenciais e de ganhar novas competéncias na gestéo pessoal do dinheiro. O
planeamento da acdo de formacdo teve origem no diagndstico de necessidades de
formacéo realizado através das entrevistas semiestruturadas aos professores e do inquérito
de diagndstico aos alunos. Em resultado, forma considerados temas fundamentais a
abordar, o orcamento familiar, a poupanca, 0s servigos minimos bancérios e a prevencao
do sobre-endividamento. A acédo de formacéo foi desdobrada em varias sessdes por forma
a ser adaptada a capacidade de aprendizagem demonstrada pelos alunos das diferentes
turmas.

A intervencdo foi avaliada por intermedio de um questionario de acompanhamento, um
més ap0s o decurso da agdo de formacdo, o que permitiu medir a evolucéo dos alunos ao
nivel da literacia financeira relativamente aos resultados do diagnoéstico inicial. Os
resultados deste inquérito apresentam, de uma forma global, melhorias nos
conhecimentos, atitudes e comportamentos dos alunos. Os inquiridos com habitos de
poupanca aumentaram em cerca de 12 pontos percentuais, e 10 por cento do total dos
alunos afirmam que melhoraram o0s habitos de poupanca em consequéncia da
sensibilizacdo realizada durante a agdo de formacgdo. Quando confrontados com 4
perguntas sobre numeracia, a proporcao dos alunos que responderam corretamente a todas
as questdes aumentou 5 pontos percentuais. Os resultados relativos as questfes acerca
dos produtos financeiros também apresentaram um aumento de cerca de 7 pontos

percentuais do total de alunos que respondeu corretamente a todas as perguntas.
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Na acéo de formacéo realizou-se um exercicio pratico de simulagcdo de um or¢camento
familiar. Na andlise comparada da evolugdo dos alunos através do questionario de
acompanhamento, verificou-se uma melhoria acentuada nesta matéria uma vez que a
proporcao de alunos que acertou totalmente o exercicio do questionario aumentou quase
30 pontos percentuais. Ora, pretende-se demonstrar a influéncia direta na melhoria dos
resultados ao nivel dos conhecimentos adquiridos apés a realizacdo da acdo de formacao.
Para analisar de forma agregada a evolucgéo dos resultados foi construido um indice de
literacia financeira (ILF) que se baseia nas respostas dos alunos a 8 questdes especificas
sobre numeracia, produtos financeiros e compreensao financeira. O ILF aumentou ap6s
a intervencdo uma vez que o ILF obtido no questionario de acompanhamento mostra que
os alunos acertaram, em média, em 4,51 questdes das 8 consideradas, face a 3,73 questdes
acertadas no inquérito de diagnostico. Este indice melhorou sobretudo entre os individuos
do sexo masculino, os imigrantes, os alunos entre 0s 40 e 0s 54 anos e 0s que completaram
0 2.° ciclo do ensino bésico.

Ao invés, destaca-se a estagnacdo dos alunos sem qualquer nivel de escolaridade
completo, denotando-se a falta de progressdo e dificuldades no processo formativo.
Embora se analise a evolucdo da literacia financeira dos alunos em consequéncia da
intervengédo, surge como limitacdo deste estudo a inexisténcia de um processo de
avaliacdo a longo prazo que permita aferir com dados mais consistentes as alterages no
comportamento dos alunos (INFE, 2012). Nos préximos estudos semelhantes a realizar
recomenda-se efetuar uma avaliagdo de longo prazo, um ano apos a intervencgdo, para
garantir os efeitos no comportamento dos seus destinatarios ao longo do tempo. Do
mesmo modo, dadas as dificuldades de aprendizagem dos alunos e a necessidade de
explorar os conceitos financeiros em situacGes reais do quotidiano, recomenda-se
aumentar o tempo de cada sessdo de formacdo. A duragéo da acdo de formacao foi de 90
minutos e prop8e-se, como sugestdo de melhoria, a realizacdo de multiplas sessfes para
uma melhor consolidacdo dos conhecimentos, e utilizacdo de novos meios no processo
de aprendizagem. Seria também desejavel criar materiais pedagogicos e formativos,
dirigidos as especificidades dos adultos em contexto educativo, para serem
disponibilizados aos professores e formadores.

Em consequéncia deste projeto de intervencédo, os alunos apresentam uma melhoria no
nivel de literacia financeira, mas mostram também que ainda ha muito trabalho a fazer,
porque tém niveis baixos de literacia financeira e apresentam niveis de exclusdo

financeira superiores a média nacional. Ainda existe margem para melhorar nas suas
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decisbes financeiras. Este estudo vem reforcar a necessidade e a importancia de
proporcionar acdes de formacao especificas a grupos vulneraveis.

Os resultados deste estudo ndo podem ser estendidos a outros contextos, uma vez que as
praticas de literacia ocorrem sempre em determinados quadros sociais e culturais (Avila,
2008: 426), estando deste modo dependentes do contexto e das especificidades dos alunos
envolvidos. A identificagdo do contexto social e cultural da Escola facilitou o
planeamento e o desenvolvimento da intervencédo por se tratar de uma populacao inserida
num espaco de ensino formal, devidamente organizada em turmas, apoiada por um corpo
docente e suportada pelas infraestruturas escolares. Este € um contexto muito utilizado
para a elaboracdo de estudos de literacia, sendo também verdade para o caso da literacia
financeira. Deste modo, conhecida a necessidade de trabalhar junto destes grupos
populacionais, a metodologia aplicada neste projeto poderd ser replicada junto de
populacdes similares noutras escolas.

O ensino ndo formal de adultos através das aprendizagens nos ambientes profissional,
associativo e familiar facilitam a utilizacdo de uma linguagem mais proxima e a aplicacéo
pratica dos conceitos em situacdes concretas com um elevado grau de familiaridade. Estes
fatores preponderantes podem tornar o processo de aprendizagem mais eficaz na melhoria
do conhecimento, das atitudes e do comportamento dos grupos vulneraveis, no &mbito da
literacia financeira. Sera imprescindivel definir novas metodologias para desenvolver
intervencdes junto destas populacdes noutros contextos diferentes daquelas que sao
utilizadas em contexto escolar. Sera particularmente interessante intervir em contexto
vulneravel mais radical como os bairros problematicos das Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto. Existem organizagbes no terreno que poderdo ser envolvidas como
parceiros do Plano Nacional, no entanto, em contexto diferente do ambiente escolar torna-
se um grande desafio captar a aderéncia e participacdo das pessoas locais. E certamente
sera um desafio para o Plano Nacional chegar a quem esta mais excluido.

Tendo em conta a vulnerabilidade destes grupos populacionais e perante o aparecimento
crescente dos ultimos anos da prestacao de servigos financeiros digitais (GPFI, 2014) sera
necessario estudar, no futuro, a forma como este fendmeno podera ampliar a distancia

destes grupos a inclusdo financeira.
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Entrevista

Diagnostico de necessidades de formacao financeira dos alunos dos Cursos de

Educacéo e Formacao para Adultos (Cursos EFA), no concelho de Odivelas

Esta entrevista surge no ambito do Projeto de tese do aluno Rui Lavoura relativo ao
Mestrado em Gestdo do ISCTE-IUL, cujo tema ¢ “Analise da eficacia da formacao

financeira: o caso dos cursos EFA em Odivelas”.

Os destinatarios desta entrevista sdo 0s principais agentes que interagem com 0s
alunos dos cursos acima identificados, designadamente professores, formadores e outros

agentes escolares.

As suas respostas sdo confidenciais e utilizadas exclusivamente para os fins deste
estudo. O seu contributo serd fundamental para o planeamento de uma a¢do de formacéo

junto dos alunos dos cursos EFA, que responda as suas necessidades de formacéo.

1 — Que papel desempenha junto dos alunos envolvidos neste projeto?
2 — Quais sdo 0s cursos e as turmas com os quais trabalha ou mantém contacto?
3 — No total, quantos alunos séo?

4 — Caraterize a situacdo socioecondmica dos alunos, referindo-se ao nivel de

escolaridade, nivel de rendimentos, situacdo laboral, género, idade e nacionalidade.

5 — A Escola Secundéria de Odivelas ja desenvolveu algum projeto de formacéao
financeira, junto da comunidade escolar? Se sim, que tipo de trabalhos
desenvolveu? Quais as matérias/conteddos abordados? Qual o publico-alvo deste

projeto? Quais os impactos do projeto?

5.1 (Caso respondam nado) A Escola Secundaria de Odivelas vé com interesse o
tema da formacéo financeira? Acha que seria uma matéria a desenvolver junto da

comunidade escolar?

5 — Conhece o Plano Nacional de Formagdo Financeira? Existe alguma parceria da

Escola Secundaria de Odivelas com o Plano Nacional?
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6 — Que tipo de trabalho ja é desenvolvido em matéria de formacdo financeira, junto

destes alunos?

Conhece/sabe que existe um o Plano Nacional de Formacéao Financeira? Se sim, ja

desenvolveu algum tipo de iniciativa deste projeto?

7 — Quiais as areas de formacéo financeira com maiores necessidades de formacéo dos

alunos? (Assinale apenas 5 opgdes.)
Necessidades e desejos

Gestdo do or¢camento familiar
Rendimentos e despesas

Prevencao e gestdo do incumprimento
Produtos de poupanca e investimento
meios de

Contas de depdsito e

pagamento

Abertura e encerramento de conta
Servigos minimos bancarios

Base de dados de contas

Cartdes de pagamento

Débito direto

Transferéncias

Cheques

Crédito a habitacédo

Cartdo de crédito

Creédito automovel

Crédito pessoal
Responsabilidades de crédito
Garantias do crédito
Sobre-endividamento
Depdsitos a prazo

Acoes

Obrigagdes

Fundos de investimento
Produtos financeiros complexos
Criacdo e gestdo de empresas
Seguro de saude

Seguro de habitagéo

Seguro automovel
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Questionario | Literacia Financeira

Este questionario surge no ambito do projeto do aluno Rui Lavoura relativo ao Mestrado em Gestdo do
ISCTE-IUL, cujo tema é “Estudo da eficacia das agGes de formagdo financeira junto da populagdo de
Odivelas com baixo indice de literacia financeira”.

Os destinatarios deste questionario sdo os alunos dos cursos EFA da Escola Secundaria de Odivelas.

As suas respostas, para além de serem de muita importancia para este projeto, serdo rigorosamente
andnimas e confidenciais, utilizadas exclusivamente para os fins deste estudo. Os seus dados pessoais
nao serao transmitidos a nenhuma outra pessoa ou entidades.

A - Perfil do Entrevistado

1. Qual é o curso que se encontra a frequentar nesta Escola?

2. Sexo
] Masculino ] Feminino
3. Idade

anos

4. Qual é a sua nacionalidade?

5. Qual é a sua naturalidade?

6. Qual é o nivel de escolaridade mais elevado que completou?

] Nenhum [ Tem ensino secundario completo (122 ano)
(] Tem instrugdo primaria completa (42 ano) [ Tem licenciatura completa
] Tem ensino basico (62 ano) ] Tem mestrado ou doutoramento

] Tem ensino basico completo (92 ano)

7. Qual é a sua condicdo perante o trabalho?

[J Exerce uma profissdo [J Doméstica/o
(] Estudante [] Desempregado (e ndo procura emprego)
[J Reformado/a [J Desempregado (a procura de emprego)
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8. Qual é a sua situacdo perante a profissdo? (Responda apenas se respondeu “Exerce uma profissdo” a

pergunta 7).

[ Trabalhador por conta de outrem [ Trabalhador por conta prépria (sem

L] Estagiario empregados)

[ Trabalhador por conta prépria/patrdo com L] Trabalhador em empreendimento familiar
empregados

9. Qual é a sua profissdao?

10. Com quem vive? (Assinale com um X apenas uma opgdo.)

U] Sozinho

[J Com o cdnjuge / companheiro(a) [J Com o cdnjuge / companheiro(a), filhos e pais ou
[J Com o cdnjuge / companheiro(a) e os filhos Sogros

] Com outros familiares ] Com amigos, colegas ou estudantes

11. Qual ointervalo em que se enquadra o rendimento mensal bruto do seu agregado familiar?

[ Sem rendimento O Entre 750 e 1000 euros ] Acima de 1500 euros
] Até 557 euros (] Entre 1000 e 1250 euros [] No sabe
] Entre 560 e 750 euros (] Entre 1250 e 1500 euros

12. Tem internet em casa?
] Sim J Nao
B — Planeamento do Orgamento familiar e da poupanga

13. Quem é responsavel por tomar decisdes no dia a dia sobre dinheiro, no seu agregado familiar?
(Assinale com um X apenas uma opgao.)

] Toma as decisdes sozinho(a) [ As decisdes sdo tomadas por outra pessoa
[] Toma as decisdes em conjunto com o seu 1 N3o sabe

conjuge / companheiro(a)
1 N3o responde

[J Toma as decisdes em conjunto com outra
pessoa

14. Costuma fazer poupanca?
] Sim, regularmente ] N3o

[J Sim, irregularmente (rendimento extra, [J N3o responde
subsidios de férias ou de natal, prémios...)
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15. Porque ndo faz poupanga? (Responda apenas se respondeu “Ndo” a pergunta 14.)

[J Poupar ndo é necessario [ O dinheiro ndo chega para as minhas

despesas
[J Gasto mais do que devia

[J N3o responde

16. Se hoje tivesse uma despesa que ndo estava a contar, de valor igual ao seu rendimento de um més,
conseguiria paga-la sem pedir qualquer tipo de ajuda?

[ Sim [J N3o sabe
[J Nao [J N3o aplicavel (ndo tem rendimento pessoal)

17. Assinale com X apenas uma opg¢ao, em cada uma das seguintes afirmagdes:

17.1. Antes de comprar qualquer coisa pondero com cuidado se posso suportar essa despesa.
[1Sempre [IMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.2.Vivo para o presente e ndo me preocupo com o futuro.

[1Sempre [IMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.3.Da-me mais prazer gastar dinheiro do que poupar para o futuro.

[1Sempre [IMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.4.Pago as minhas contas a tempo.

[1Sempre [IMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.5.Fixo objetivos de poupancga.

[JSempre [OMuitas vezes OAs vezes CONunca
17.6.0 dinheiro para mim existe para ser gasto imediatamente.

[JSempre [OMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.7. Estou satisfeito(a) com a minha situagdo financeira atual.

[JSempre [OMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.8.0 pagamento das minhas despesas mensais costuma preocupar-me.

[JSempre [OMuitas vezes OAs vezes CINunca
17.9.Recorro ao crédito com frequéncia.

[JSempre [OMuitas vezes OAs vezes CONunca
17.10. Compro coisas de forma impulsiva.

[JSempre OMuitas vezes OAs vezes CINunca
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18. Neste momento tem algum empréstimo?

C1Sim [IN3o [IN&o responde

19. Que parte do seu rendimento mensal é utilizado para pagar os seus empréstimos? (Responda
apenas se respondeu “Sim” a pergunta 18.)

[J Menos de um quarto [J Menos de metade (<50%) [] N3o tem empréstimos
(<25%)
L1 Mais de metade (>50%) L1 N3o sabe
C — Escolha e gestdo de produtos financeiros
20. E titular de uma ou mais contas de depésito & ordem?
L] Sim [J N3o sabe

1 N3o 1 N3o responde

21. Qual a principal razdo da escolha do banco onde abriu a conta bancaria? (Responda apenas se
respondeu “Sim” a pergunta 20. Assinale com um X apenas uma op¢ao.)

[J Recomendacdo de familiar ou amigo [J A entidade patronal obriga a ter conta nesse
] banco

] E o banco onde tem o crédito a habitacdo ou

outro empréstimo [ Proximidade de casa ou do local de trabalho

] Tem comissdes/custos baixos [0 Nenhuma das anteriores

22. Sabe o valor da comissdo de manutencdo que o Banco lhe cobra pela conta bancéria? (Responda
apenas se respondeu “Sim” a pergunta 20.)

O Sim O N3o

23. Ja contratou algum produto financeiro? (Pode assinalar com um X varias opgdes. Se responder “N&do”
a pergunta 23 passe para a Sec¢do D.)

[] Depdsito a ordem L] Crédito automovel [ Agbes e obrigacbes
[] Depédsito a prazo [J Crédito a habitagdo [ Outros produtos
] Cart3o de crédito [J Seguros ] N3o

24. Antes de contratar um produto financeiro |é a informagado que a instituicao lhe da sobre as condi¢des
dos produtos? (Assinale com um X apenas uma opgao.)

] Sim, leio com muito detalhe ] N3o leio, confio no que o funcionario me
transmite
[ Sim, leio com algum detalhe

[ Sim, leio mas com pouco detalhe

[J N3o leio, ndo dou muita importancia
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25. Normalmente como recolhe informagdo sobre produtos financeiros? (Assinale com um X apenas uma
opgdo.)

[] Gestor de conta L1 Amigos, colegas ou [ Internet
familiares

[ Intermedidrio financeiro [ Televisdo ou radio

ou mediador de seguros [J Jornais

26. Como se classificaria quanto ao seu grau de risco face aos investimentos em produtos financeiros?
[J N3o gosto nada de arriscar

[] N3o gosto de arriscar

] N3o gosto, nem desgosto de arriscar

[ Gosto de arriscar

[ Gosto muito de arriscar

] N3o sabe

D — Compreensao financeira

27. Como avalia os seus conhecimentos financeiros?

1 Muito bons [ Suficientes
1 Bons U Insuficientes

28. Foram entregues 1000€ para serem divididos por 5 irmdos em partes iguais. Com quanto dinheiro
fica cada um?

] 500€ ] 100€
[ 200€ [J N3o sabe

29. Suponha agora que os 5 irmdos tém de esperar um ano para receber a sua parte dos 1000 euros. Se
a taxa de inflagdo for 2%, daqui a 1 ano vdo conseguir comprar:

1 Mais do que conseguiriam comprar hoje 1 Menos do que conseguiriam comprar hoje
[J O mesmo do que conseguiriam comprar [J N3o sabe
hoje

30. Suponha que coloca 100 euros num depdsito a prazo com uma taxa de juro anual de 2 %. Quanto é
que tera na conta ao fim de um ano? (Considere que ndo sdo cobradas comissdes nem impostos.)

L] 100€ 0] 104€

[0 102¢ [ N3o sabe
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31. Suponha que pretende comprar 3 kg de laranjas. Na loja pode comprar laranjas a 1,2€ por kg, ou em
alternativa, uma caixa de 3kg por 3€. O que escolheria?

[ 3kg de laranjas a 1,2€ por kg ] Uma caixa de 3 kg a 3€ [ N3o sabe

32. A qual das seguintes aplicagdes financeiras esta associado um maior risco financeiro?
[] Depdsito a ordem [J A¢bes de uma empresa
[ Dep6sito a prazo [ N3o sabe

33. Na maioria dos empréstimos a habitagdo, a taxa de juro paga ao banco é indexada a uma taxa de
referéncia, que normalmente é a “Euribor”. Diga se a Euribor:

[J E uma taxa definida pelo Banco de Portugal [ E uma taxa que resulta dos empréstimos
realizados entre um conjunto de bancos

[J E uma taxa definida pelo Banco Central europeus

Europeu

[ N3o sabe

34. Suponha que tem um saldrio de 1000€. Imagine que para além do emprego, faz por vezes alguns
servigos ao fim de semana, dos quais espera receber este més 100€. Entretanto prevé como despesas
20€ de agua, 30€ de eletricidade, 30€ de gas e 20€ em idas ao cinema. Prevé ainda o pagamento de
400€ para a renda da casa e gastar 200€ em alimentagao.

34.1. Preencha os seguintes dados relativos ao seu hipotético orcamento mensal.

Orgamento Mensal Valor (€) Valor (€) ‘
Rendimento Fixo Despesas Fixas Necessarias
Rendimento Variavel Despesas Fixas Supérfluas

Despesas Varidveis Necessarias

Despesas Variaveis Supérfluas

Total de rendimentos Total de despesas

34.2.Quanto é que esta a prever poupar neste més?

L] 1100€ L] 100€

[ 400€ [J N3o sabe

35. Assinale a opgdo correta com X, em cada uma das seguintes afirmagdes:

35.1. Um orgamento permite definir objetivos de como poupar e gastar.

] Verdadeiro O] Falso [] N3o sabe
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35.2. Um orgamento ndo permite comparar o que se planeou gastar e o que se efetivamente se
gastou.

[ Verdadeiro U] Falso [] N3o sabe

35.3. Um or¢gamento ajuda as pessoas a tomar melhores decisGes de consumo.

[ Verdadeiro U] Falso [] N3o sabe

35.4. Osaldo do orgamento quando é positivo significa que as despesas sdo superiores aos rendimentos.
[ Verdadeiro U] Falso [] N3o sabe

35.5. A poupanga permite enfrentar, mais facilmente, situacdes de desemprego ou de aumento
inesperado das despesas.

[ Verdadeiro U] Falso 1 N3o sabe
35.6. O investimento é a aplicagdo das poupangas com o objetivo de obter rendimento.
[ Verdadeiro U] Falso 1 N3o sabe

35.7. Antes de se contrair um empréstimo deve-se identificar os rendimentos e despesas para avaliar a
capacidade de pagar as prestagdes mensais.

[ Verdadeiro O Falso ] N3o sabe

Obrigado pela sua colaboracdo! ©@
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Questionario de avaliagao
da ag¢ao de formacgao

Designagdao daacdo : Planeamento e gestao do orgamento familiar
Formador : Ruilavoura
Data

Indique a sua opinido assinalando, com "X" uma das opgdes abaixo indicadas.

Avaliacao da acao de formagao Muito bom Bom  Suficiente Insuficiente
1. Interesse do tema [ [ ] ]
2. Capacidade de comunicac¢io do formador O O O O
3. Materiais e equipamentos utilizados O O O O
4, Utilidade pratica da formac&o para o aluno O O O O
5. Apreciacdo global O O O O

Observagdes / Sugestoes
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Questionario de follow up em matéria de literacia financeira

Este questionario surge no ambito do projeto do aluno Rui Lavoura relativo ao Mestrado em
Gestdo do ISCTE-IUL, cujo tema é “Estudo da eficacia das a¢des de formacdo financeira junto da
populacdo de Odivelas com baixo indice de literacia financeira”.

Os destinatarios deste questionario sdo os alunos dos cursos EFA da Escola Secundaria de
Odivelas.

As suas respostas, para além de serem de muita importdncia para este projeto, serdo
rigorosamente andnimas e confidenciais, utilizadas exclusivamente para os fins deste estudo.
Os seus dados pessoais ndo serdo transmitidos a nenhuma outra pessoa ou entidades.

A — Escolha e gestao de produtos financeiros
1. E titular de uma ou mais contas de depdsito a ordem?

1 Sim

L1 Nao

[1 Ndo sabe

[1 Ndo responde

2. Como costuma aceder a sua conta bancaria? (Pode assinalar com um X varias
opcoes.)

L] No balcdo do Banco

L] Numa caixa Multibanco

L1 Nos servigcos de homebanking através da internet

[] Na aplicagdo movel para telemovel, tablet ou smartwatch

3. Ja acedeu a sua conta bancaria através da internet?

[ Sim, regularmente

L] Sim, algumas vezes

[ Ndo, mas estou a pensar utilizar

L] Ndo pretendo usar porque ndo me sinto seguro(a)

] N3o sabe

76



B — Planeamento do or¢amento familiar e da poupanca

4. Quem éresponsdvel por tomar decisdes no dia a dia sobre dinheiro, no seu agregado
familiar? (Assinale com um X apenas uma opgao.)

[J Toma as decisdes sozinho(a).

[] Toma as decisdes em conjunto com o seu conjuge / companheiro(a).
[J Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa.

L] As decisdes sdo tomadas por outra pessoa.

[] N&o sabe

[] N&o responde

5. Costuma fazer poupanca?

[] Sim, regularmente.
[] Sim, irregularmente (rendimento extra, subsidios de férias ou de natal, prémios...)

[] Sim, melhorei os meus héabitos de poupanca apds ter a formagdo sobre o
orcamento familiar.

] N3o

L] Ndo responde

6. Porque ndo faz poupanca? (Responda apenas se respondeu “Nao” a pergunta 5.)

[] Poupar ndo é necessario

[] Gasto mais do que devia

[] O dinheiro ndo chega para as minhas despesas

(] N3o responde

7. Se hoje tivesse uma despesa que nao estava a contar, de valor igual ao seu

rendimento de um més, conseguiria paga-la sem pedir qualquer tipo de ajuda?
L] Sim

] N3o
] N3o sabe

L] N3o aplicavel (ndo tem rendimento pessoal)
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8. Assinale com X apenas uma opgao, em cada uma das seguintes afirmacgdes:

8.1. Antes de comprar qualquer coisa pondero com cuidado se posso suportar essa

despesa.
[1Sempre [IMuitas vezes CJAs vezes [INunca
8.2. Vivo para o presente e ndo me preocupo com o futuro.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [INunca
8.3. Da-me mais prazer gastar dinheiro do que poupar para o futuro.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [INunca
8.4. Pago as minhas contas a tempo.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [INunca
8.5. Fixo objetivos de poupanca.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [INunca
8.6. O dinheiro para mim existe para ser gasto imediatamente.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [ INunca
8.7. Estou satisfeito(a) com a minha situacdo financeira atual.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [ INunca
8.8. O pagamento das minhas despesas mensais costuma preocupar-me.
[1Sempre [IMuitas vezes [CJAs vezes [ INunca
8.9. Recorro ao crédito com frequéncia.
[ISempre LIMuitas vezes [JAs vezes [LINunca
8.10. Compro coisas de forma impulsiva.
[ISempre LIMuitas vezes [JAs vezes [LINunca
C — Compreensao financeira
9. Como avalia os seus conhecimentos financeiros?
(1 Muito bons [ Suficientes

] Bons ] Insuficientes

78



10. Foram entregues 1000€ para serem divididos por 5 irm3dos em partes iguais. Com
qguanto dinheiro fica cada um?

] 500€ []100€
] 200€ ] N3o sabe

11. Suponha agora que os 5 irmaos tém de esperar um ano para receber a sua parte dos
1000 euros. Se a taxa de inflagao for 2%, daqui a 1 ano vao conseguir comprar:

(] Mais do que conseguiriam comprar [] Menos do que conseguiriam
hoje comprar hoje
[] O mesmo do que conseguiriam [] N&o sabe

comprar hoje

12. Suponha que coloca 100 euros num depdsito a prazo com uma taxa de juro anual de
2 %. Quanto é que terd na conta ao fim de um ano? (Considere que nao sdo cobradas
comissdes nem impostos.)

1 100€ L[] 104€
[]102€ [ N3o sabe

13. Suponha que pretende comprar 3 kg de laranjas. Na loja pode comprar laranjas a
1,2€ por kg, ou em alternativa, uma caixa de 3kg por 3€. O que escolheria?

[] 3kg de laranjas a 1,2€ por kg
[l Uma caixa de 3 kg a 3€

] N3o sabe

14. A qual das seguintes aplicacGes financeiras esta associado um maior risco

financeiro?
[] Depdsito a ordem [] A¢Bes de uma empresa
L] Depésito a prazo L] N&o sabe

15. Na maioria dos empréstimos a habitagao, a taxa de juro paga ao banco é indexada a
uma taxa de referéncia, que normalmente é a “Euribor”. Diga se a Euribor:

[J E uma taxa definida pelo Banco de Portugal.

[J E uma taxa definida pelo Banco Central Europeu.

[J E uma taxa que resulta dos empréstimos realizados entre um conjunto de bancos
europeus.

] N3o sabe
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16. Suponha que tem um saldrio de 1000€. Imagine que para além do emprego, faz por
vezes alguns servigos ao fim de semana, dos quais espera receber este més 100€.
Entretanto prevé como despesas 20€ de agua, 30€ de eletricidade, 30€ de gas e 20€
em idas ao cinema. Prevé ainda o pagamento de 400€ para a renda da casa e gastar
200€ em alimentacgao.

16.1. Preencha os seguintes dados relativos ao seu hipotético orgamento mensal.
Orgamento Mensal Valor (€) Valor (€) |
Rendimento Fixo Despesas Fixas Necessdrias
Rendimento Varidvel Despesas Fixas Supérfluas

- Despesas Varidveis Necessarias
- Despesas Variaveis Supérfluas
Total de rendimentos Total de despesas

16.2. Quanto é que estd a prever poupar neste més?

[]1100€ ] 100€
L] 400€ [] N3o sabe

17. Assinale a opgdo correta com X, em cada uma das seguintes afirmacgdes:

17.1. Um orcamento permite definir objetivos de como poupar e gastar.
L] Verdadeiro L] Falso L] N3o sabe

17.2. Um orgamento ndo permite comparar o que se planeou gastar e o que se
efetivamente se gastou.

(1 Verdadeiro [ Falso [] N3o sabe
17.1. Um orcamento ajuda as pessoas a tomar melhores decisdes de consumo.
(1 Verdadeiro [ Falso [] N3o sabe

17.4. O saldo do orcamento quando é positivo significa que as despesas sdo superiores
aos rendimentos.

] Verdadeiro [ Falso ] N3o sabe

17.5. A poupanca permite enfrentar, mais facilmente, situacées de desemprego ou de
aumento inesperado das despesas.

[ Verdadeiro [ Falso ] N3o sabe
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17.6. O investimento é a aplica¢cdo das poupancgas com o objetivo de obter
rendimento.

[ Verdadeiro [ Falso ] N3o sabe

17.7. Antes de se contrair um empréstimo deve-se identificar os rendimentos e
despesas para avaliar a capacidade de pagar as prestacdes mensais.

] Verdadeiro [ Falso ] N3o sabe

Obrigado pela sua colaboragdo! ©
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Cursos EFA
Escola Secundaria de Odivelas

Planeamento e gestdao do orcamento familiar

Rui Lavoura
Mestrado em Gestdo | ISCTE — Business School

Planeamento e gestao do orgamento familiar

VIDEO DA SERIE “EU E O MEU DINHEIRO”
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Planeamento e gestdo do orgamento familiar

Qual das personagens queres ser?

Pedro

Planeamento e gestao do orgamento familiar

Quais as diferengas?

Carlos

Pedro (caracdis)

v

Identifica primeiro as suas
NECESSIDADES

Programa as despesas em
fungdo dessas NECESSIDADES

Antes de comprar avalia a
melhor forma de pagar

No final, satisfaz os seus
DESEJOS

CONCLUSAO:

O Carlos faz uma boa
gestdo do seu dinheiro.

v’ Satisfaz primeiro os seus
DESEJOS

v' Faz uma COMPRA POR IMPULSO

v N3o avalia devidamente o
custo de pagar a crédito

v" No final, ndo tem dinheiro para
satisfazer as suas NECESSIDADES

CONCLUSAO: O Pedro sente-se
frustrado porque ndo controla
o seu dinheiro.
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Planear e gerir o Orgamento !

* O orgamento é uma importante ferramenta para conhecer, gerir e equilibrar
os rendimentos e despesas de forma a planear e alcancgar objetivos.

Fases da elaborag¢do do orgamento

Fase 1: Fase 2:
Prever , Estabelecer

Fase 3:

r et d " Elaborar o
/rendlmentos/ objetivos de orgamento
e despesas poupanca

85



rendimentos
e despesas

100%
80%
60%
40%
20%

0%

rendimentos
e despesas

Fase 1:
Prever

Prever RENDIMENTOS
v Bruto vs. Liquido

v" Fixos vs. Varidveis

Prever DESPESAS
v Necessdrias vs. Supérfluas

v Fixas vs. Variaveis

Fase 1:
Prever

* Rendimentos fixos (exemplos):

v Salario mensal

v' Renda de casa alugada
v Subsidio de desemprego
v Pensdo de reforma

Estrutura das despesas

v’ Seguros
v" Impostos
v’ Condominio

Familia A Familia B

m despesas fixas ® despesas varidveis

Despesas fixas (exemplos):
v’ Prestacdes de empréstimos
v’ Renda de casa

« Rendimentos variaveis (exemplos):
v" Juros de depésitos
v’ Prémios de produtividade

* Despesas varidveis (exemplos):

v’ Habitagdo (agua, luz, gas)
v" Alimenta¢do

v Vestuario

v Transporte

v’ Telecomunicagdes

v/ Sadde

v Lazer
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Fase 2:
Estabelecer

objetivos de
poupanca

Poupar para qué?
v' A poupanga permite:
*  precaver situagBes imprevistas e despesas inesperadas

e atingir objetivos de curto prazo
e atingir objetivos de longo prazo

|

Uma gestdo responsdvel das finangas pessoais envolve destinar, sempre
que possivel, uma parte do rendimento mensal a poupanga

Fase 3:

Elaborar o
orgamento

Kondinentos ﬂe@/m&
Sallirio 600 € Alinentaio 2506
Loplieagies 7006 - Kenda Casa 3006
- Cirema 70€
Total 7006 | Tt 5608
| wllo 740€
e -
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Elaborag¢ao do orgamento familiar

Simulador do Orgamento Familiar

http://sicnoticias.sapo.pt/programas/contaspoupanca/2016-03-30-
Simulador-de-Orcamento-Familiar

O saldo do orgamento familiar

. ldo = Rendimento i quido — Despesas

Se o Saldo do orgcamento é:

v’ Positivo, entdo Rendimentos > Despesas
... mas a poupanga corresponde ao desejado?

v" Negativo, entdo Rendimentos < Despesas
E necessario corrigir a situag3o!
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Dicas de Poupanga

...quando faz compras:

v’ compare os precos dos produtos antes de comprar

v’ faca uma lista de compras antes de sair de casa

v’ opte por produtos de marca branca

v evite recorrer ao crédito para compras do dia-a-dia

v compre medicamentos genéricos

v’ faca compras na época de saldos

v’ compre roupa apenas quando faz falta

v" escolha um pacote de telecomunicacdes adequado ao que realmente utiliza

v" guarde sempre as faturas para exercer eventuais direitos de garantia

Dicas de Poupanga

...em casa:

v evite lavar a loica em 4gua corrente, utilize a bacia do lava-loica ou um alguidar
v prepare as refeicBes em casa e reutilize as sobras noutros pratos

v’ cozinhe com a panela tapada

v feche a torneira enquanto lava os dentes, corta a barba ou se ensaboa

v utilize lAmpadas econdmicas

v verifique se é util a tarifa bi-horaria de eletricidade

v utilize os transportes publicos
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Simulador da Poupanga

O simulador da poupanca disponivel no Portal Todos Contam, ajuda a responder a trés
questdes:

QUAL 0 MONTANTE FINAL DA MINHA POUPANGA?
Esta simulacdo calcula o montante de uma poupanca no final de um determinado >
periodo, apds reforgcos mensais ou anuais.

QUANTO PRECISO DE POUPAR REGULARMENTE PARA CHEGAR AD MEU OBIETIVO?

Esta simulagdo calcula o montante que deve ser poupado, mensal ou anualmente, para
que ao fim de um determinado periodo de tempo seja atingido o objetivo de poupanca >
definido.

QUANTO TEMPO PRECISO PARA ATINGIR O MEU OBJETIVO DE POUPANGA?

Esta simulacdo calcula quanto tempo é necessdrio para que a poupanca acumulada >
atinja um determinado montante objetivo.

Simulador da Poupanga

QUAL 0 MONTANTE FINAL DA MINHA POUPANGA?

Todos os campos sio de preenchimento obrigatario.

Poupanca inicial @ 100 €
A0 FIM DE 1 AND A 5uA PoupANGA £ o€ 706,15 €, que resuLta oe
Poupancas regulares @ 50 | PorMés v
| | Poupanga inicial 100,00 €
I de periodos 12 Meses v
| | Poupangas regulares 600,00 €
Taxa de juro (TANB) @ 2% B Juros recebidos 615 €
Taxa de imposte @ B %
800
Taxa de juro depois de impostos o
(TANL) @ 144 % 600
400
200
-
. N

Meses



Agora poe em
pratica...

Servigcos minimos bancarios

Quais os servigos incluidos nos servicos minimos bancarios?

conta de depdsito a ordem

cartdo de débito

acesso a movimentacdo da conta através de caixas automaticos, servico de
homebanking e balcGes da instituigdo de crédito

realizagdo de depésitos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos,
débitos diretos e transferéncias intrabancarias nacionais
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Servigcos minimos bancarios

Quem pode abrir uma conta de servicos minimos bancarios?

* Para poder abrir uma conta de servigos minimos bancarios, o cliente nio
pode ter outra conta de depdsito a ordem

Qual é o custo de uma conta de servigos minimos bancarios?

* No maximo 1% do saldario minimo nacional, ou seja, 5.57€

Nogoes basicas sobre crédito

Principais caracteristicas do crédito
O que é um empréstimo?

Qual é o montante de crédito?

Identificar o prazo do empréstimo.

Quais sdo os custos do crédito?

- juros

- comissGes e despesas
- Seguros
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Nogoes basicas sobre crédito

Cuidados a ter no recurso ao crédito

- Avaliar a necessidade de comprar o bem ou servigo
- Ponderar a capacidade de pagar o empréstimo
- Avaliar a situagdo financeira

Encargos financeiros mensais

= - —— 1 00
Rendimentos mensais { quidos

Taxa eg¢

- Escolher o tipo de crédito mais adequado a sua finalidade
- Comparar as condigdes apresentadas pelos diversos Bancos

- Pagar o empréstimo de forma responsavel

Nogoes basicas sobre crédito

Quais as consequéncias do incumprimento?

- Pagamento de juros de mora, despesas ou encargos

- Comunicag¢do do incumprimento a Central de Responsabilidades de Crédito
(CRC) do Banco de Portugal

- Exigéncia do valor em divida aos fiadores

- Agdo judicial (penhora de salérios, venda dos bens)
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Onde encontrar mais informagao?

*  Portal Todos Contam

*  Portal do Cliente Bancario

bty it
imancimn  roemaghs

Obrigada pela vossa atengdo ! ©

http://www.todoscontam.pt

http://clientebancario.bportugal.pt

Rui Lavoura
rui.filipe.lavoura@bportugal.pt
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257

Grafico 2.2.7.1 | Histograma do Indice de Literacia Financeira no momento do diagnéstico

Grafico 2.2.7.2 | Histograma do Indice de Literacia Financeira apés intervengio
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