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Catalisadores e inibidores as praticas de Gestao do
Conhecimento numa empresa de consultoria no ramo
das Tecnologias
Catalysts and inhibitors to knowledge management
practices in a technology consulting firm

Rute Pereira

Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL)
ISTAR-IUL

Lisboa, Portugal
ruteisidoropereira@gmail.com

Resumo — Num cendrio em que as organizagdes t¢ém um volume
crescente de dados, informacéo e conhecimento, que se traduzem
nos elementos distintivos de uma organizacio, exige-se cada vez
mais, aliar as tecnologias as necessidades das empresas para
organizar e estruturar os diferentes conhecimentos. Os dados, a
informacdo e o conhecimento sdo fatores fundamentais e
diferenciadores no alcance de uma vantagem competitiva, nesse
sentido torna-se urgente planear e adotar, de uma forma
mutavel, estratégias de gestio do conhecimento nas empresas.
Este estudo tem como principal objetivo identificar os fatores
catalisadores e inibidores as praticas de gestdo do conhecimento,
numa organizag¢io de consultoria no ramo das tecnologias, com
vista a procurar criar ou melhorar processos internos de gestio
do conhecimento. Para tal, utilizou-se a abordagem qualitativa,
tendo como unidade de anadlise as praticas e os processos internos
de Gestio do Conhecimento de uma organizacio no ramo das
tecnologias. Os dados foram obtidos através de entrevistas
semiestruturadas  concretizadas  aos  colaboradores da
organizacdo. Assim, foi possivel entender de que forma a Bring
Global faz a gestiio do conhecimento organizacional, percebendo
como os colaboradores valorizam a Gestio do Conhecimento
como um processo facilitador de partilha de conhecimento na
organizacao.

Palavras Chave - Gestio do Conhecimento; Partilha de

Conhecimento;  Tecnologias da  Informacio;  Vantagem
Competitiva.
Abstract — In a scenario in which organizations have an

increasing amount of data, information and knowledge, which
translates into the distinctive elements of an organization, it is
increasingly necessary to combine technologies with the needs of
companies to organize and structure different knowledge. Data,
information and knowledge are fundamental and differentiating
factors in achieving a competitive advantage, in this sense it
becomes urgent to plan and adopt, in a changeable way,
strategies of knowledge management in companies. The main
objective of this study is to identify the catalytic and inhibiting
factors of knowledge management practices in a technology
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consulting organization, with a view to creating or improving
internal knowledge management processes. For this, the
qualitative approach was used, having as unit of analysis the
internal practices and processes of Knowledge Management of an
organization in the branch of technologies. Data were obtained
through semi-structured interviews with the organization's
employees. Thus, it was possible to understand how Bring Global
manages organizational knowledge, realizing how employees
value Knowledge Management as a process that facilitates the
sharing of knowledge in the organization.

Keywords - Knowledge Management; Knowledge Sharing;
Information Technology; Competitive Advantage.

I INTRODUCAO

Num cenério em que as organizagdes tém que se adaptar
necessariamente a novas estruturas e necessidades orientadas
ao mercado, as empresas precisam de ser flexiveis para
reagirem rapidamente a concorréncia e as mudancas no
mercado. No processo de formulagdo estratégica deve ter-se em
conta a cria¢cdo de uma posi¢ao impar e valiosa, envolvendo um
conjunto diverso de atividades capazes de lidar com os fatores
criticos de sucesso.

Criar novas vantagens competitivas, entre outras
possibilidades podera residir na utilizagdo do conhecimento
que se reteve de anteriores experiéncias, e contextualizar face a
desafios emergentes. Numa economia global, o conhecimento e
a respetiva experiéncia podem representar uma grande
vantagem competitiva.

Torna-se urgente que as organizagdes voltem a atenc@o para
as pessoas. O capital humano representa a capacidade
intelectual e de relacionamento que pode ser encontrada nas
pessoas. Estes recursos apresentam-se como fundamentais para
uma empresa se manter competitiva.

Uma possivel solugdo para se otimizar o processo de gestdo
do capital intelectual nas organiza¢des pode residir na aposta



da pratica de gestdo do conhecimento. Este estudo centra-se na
identificagdo e analise dos fatores que potenciam e/ou inibem
as praticas de Gestao do Conhecimento (GC) numa empresa de
consultoria no ramo das Tecnologias, tendo por objetivo
investigar de que forma sdo utilizadas as praticas de GC nos
seus processos internos de partilha de conhecimento, e de que
forma estas podem promover uma melhoria da vantagem
competitiva na organizagao.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA

A. Cultura Organizacional (CO)

A Cultura Organizacional caracteriza-se por ser um
fenémeno dindmico e presente em todas as nossas interagdes,
rotinas, regras e normas que sdo responsaveis por moldar os
nossos comportamentos.

Acredita-se que as culturas tém origem da partilha de
principios e valores que os lideres tém sobre algo, acabando
por impor ou influenciar esses mesmos aos grupos que os
rodeiam [1].

A Cultura de cada organizagdo ¢ unica e distintiva, ndo
podendo existir, duas culturas organizacionais iguais.
Portanto, ndo existe uma cultura organizacional Unica e
transversal entre as organizagdes, nem um modelo unico de
tipo de cultura organizacional, pois a constitui¢io da CO
resulta da interpretagdo dos valores que as empresas
defendem, e da propria conce¢do que os seus lideres tém a
respeito de determinados principios [1].

Mas porqué falar de cultura organizacional no contexto da
constru¢do de uma politica de gestdo do conhecimento? O
conceito de CO permite entender e explicar varios fendmenos
empresarias, nomeadamente: a forma de relacionamento entre
colaboradores e equipas, decisdes estratégicas e tomadas de
decisdo, posigdo e atuagao nos mercados, etc.

E na organizagio que o individuo complementa o seu
processo de socializagdo, recebendo outros valores, diferentes
formas de atuagdo e varios objetivos a alcangar, determinados
pela organizago.

Uma CO forma-se com base nos valores alicercados de
uma empresa: a sua missdo, objetivos e estratégia e
consequentemente, a sua sustentagdo que pressupde a partilha
comum de valores, fomentando uma identidade comum entre
os varios sujeitos. A CO tem como papel homogeneizar os
comportamentos dos individuos, servindo também como
mecanismo de orientacdo e controlo, moldando assim os
padrdes de atuagdo e o processo de aprendizagem
organizacional. A CO pode inclusivamente encorajar ou
impedir a aprendizagem organizacional e a partilha do
conhecimento gerado no decorrer do processo de
aprendizagem [2].

Observa-se, portanto, que a CO tem um relevante papel no
desenho, implementagdo e gestdo dos processos de negocio de
qualquer organizagdo pois podem direta ou indiretamente,
afetar: o sucesso da implementagdo, a utilizacdo de
ferramentas tecnologicas e a aprendizagem organizacional [2].

B. Gestdo do Conhecimento (GC)

O conhecimento é provavelmente o recurso mais valioso
de uma organizacdo. Muitos autores preferem dissociar os
tipos de conhecimento existentes numa organizagao, entre:

e Conhecimento explicito (alguns autores classificam
como informagdo): O conhecimento codificado através
das TIC ¢ considerado um diferencial bésico da
competitividade, assim como uma das principais fontes
de inovagdo [3].

e Conhecimento tacito: Encontra-se associado a
contextos organizacionais e territoriais especificos,
sendo transmitido e desenvolvido por meio de
interagdes” [3].

A Gestdo do Conhecimento (GC) deve ser entendida
enquanto conceito € processo organizacional. Alguns autores
afirmam que numa economia global a informacdo e o
conhecimento poderdo ser a maior vantagem competitiva das
organizagdes [4].

Para uma organizagdo possuir conhecimento de qualidade,
necessita de ter informagdo de qualidade e para ter informagdo
de qualidade necessita obter dados de qualidade. Lage e
Alturas (2012) [5] representam e organizam os conceitos de
dados, informacdo e conhecimento segundo uma forma
piramidal e subsequente, como se pode observar na Figura 1.

Conhecimento

Informacao

Figura 1. Representagdo de Dados, Informagédo ¢ Conhecimento
(Adaptado de Lage & Alturas, 2012)

Sdo as empresas que mais necessitam de armazenar e
principalmente de gerir a informagdo e o conhecimento, pois
pode representar a diferenca entre o sucesso e o insucesso [6].
Cada vez mais, a criagdo de valor deixa de se basear
exclusivamente nos recursos tangiveis, para assentar nos
recursos intangiveis. Estes Gltimos necessitam de
conhecimentos especificos que as empresas desenvolvem
internamente ou que adquirem externamente.

A amplitude e a transversalidade sdo caracteristicas da GC
que sdo distintas entre organizagdes ¢ moldadas pela missao,
estratégias, politicas, cultura, estrutura, gestores,
colaboradores, stakeholders e concorrentes, estes elementos
devem por isso ser considerados e reconhecidos como partes
relevantes a considerar em iniciativas e projetos de GC.

E por isso, necessario que as organizagdes assegurem
estratégias de GC coerentes com as ambigdes corporativas, e



que as técnicas, tecnologias, recursos, competéncias e cultura
estejam alinhadas para se alcangar os objetivos estratégicos de
negocio. A criagdo de conhecimento deve ser colocada no
centro da estratégia de RH de uma organizagdo [7] [8]. Pois,
uma boa gestio de conhecimento pode melhorar o
desempenho global da empresa, através do aumento da
eficiéncia, proporcionando uma satisfagdo dos colaboradores,
reduzindo assim, o risco de capitalizar o conhecimento [9].

C. Tecnologias da Informagdo (TI)

Hoje em dia face a dimensdo e ao fluxo de informagdo
com que se lida, praticamente nao existe atividade em que ndo
estejam presentes as TI. Esta modernizagdo da sociedade que é
fruto da crescente e repentina informatizagdo langa novos
desafios no quadro da globalizagdo.

Observa-se a cada dia a difusdo de comunidades virtuais
que proporcionam as organizagdes um ambiente mais
colaborativo, independentemente da sua localizagdo
geografica, derivado a facilidade que atualmente temos de
comunicar, recolher, processar, armazenar e partilhar
informagao. Em muito auxiliados pelos Sistemas de Gestao do
Conhecimento (SGC) que apoiam a criagdo, captura,
armazenamento e distribuicdo de informagdo e conhecimento
no interior da organizagdo. Estes sistemas sdo parte da
estratégia de GC numa organiza¢do, mas por si s6 ndo
representam uma estratégia.

E importante salientar que as tecnologias de informagao, e
como tal os SGC ndo criam, necessariamente, uma vantagem
competitiva, pois sdo recursos facilmente imitdveis e ndo
representam por si sO uma vantagem competitiva (VC)
duradoura e sustentavel, visto os concorrentes poderem ter
acesso as mesmas tecnologias. O alcance de uma VC decorre
da forma inteligente de como a tecnologia apoiada na
estratégia pode ser utilizada na conducdo da organizag¢do. Ao
invés, podem traduzir-se num conjunto de vantagens como:
(1) a diminui¢do do tempo gasto nas atividades em grupo; (2)
maior eficiéncia no trabalho; (3) reducdo do custo de
realizag@o das atividades em grupo; (4) possibilitar certos tipos
de tarefas em grupo que seriam impossiveis sem a sua
utilizagdo [6].

Um SGC integra hoje vérias iniciativas tecnologicas, tais
como: correio eletronico, websites, documentagdo de
processos, formagdo a distancia, comunidades virtuais,
processamento de texto, gestdo eletronica de documentos,
bases de dados, agentes inteligentes, redes de computadores
(internet, intranet e/ou extranet), telecomunicagdes e
mecanismos de seguranga [10]. Na GC as que sdo geralmente
mais utilizadas sdo: correio eletronico, intranet, internet, data
warehouse, suporte a decisdo, groupware, videoconferéncia,
acesso a informacgao on-/ine e gestdo documental [10].

Estas ferramentas tecnologicas representam uma aposta
corporativa para ampliar o alcance e acelerar a velocidade da
transferéncia do conhecimento, auxiliando simultaneamente o
processo de recolha, estruturacdo e disseminagdo do
conhecimento pela organizacdo. De uma forma ampla, as
ferramentas de GC auxiliam a modelagdo de parte do

conhecimento existente entre os colaboradores e documentos,
disseminando-o e disponibilizando-o por toda a organizacdo
tornando-o acessivel para todos [11].

Porém, e talvez o maior desafio para a GC centra-se em
como obter o conhecimento que se encontra disperso na
organizagdo e apresentd-lo de uma forma estruturada e
acessivel para todos.

L AMBITO DO ESTUDO

Este estudo focou-se no levantamento das praticas de
Gestdo do Conhecimento, nomeadamente nos catalisadores ¢
inibidores as praticas de Gestdo do Conhecimento.

A era digital revolucionou a forma como entendemos a
GC, através da adogdo de plataformas de suporte integrado de
gestdo documental e de processos, mas que nio representa por
si s6 uma estratégia de Gestao do Conhecimento, exigindo por
isso, que as organizacdes adotem um papel ativo na pesquisa
de novas posturas e estratégias de Gestdo do Conhecimento.
Para tal, foi seguida uma visdo baseada em recursos (resource-
based view) da organizacdo, onde existe uma memoria
organizacional independente, suportada por recursos
arquivados em sistemas e tecnologias da informagao. Destaca-
se que sdo estes recursos que desenvolvem e potenciam as
faculdades de partilha de conhecimento.

Com este estudo pretendeu-se entender de que forma uma
empresa de consultoria no ramo das Tecnologias gere o
conhecimento  dos seus colaboradores, percebendo
simultaneamente de quais os fatores potenciadores e inibidores
as praticas de Gestdo do Conhecimento.

A empresa em estudo, a Bring Global, foi fundada em
finais de 2011 com o objetivo de se tornar uma empresa lider
prestadora de servigos e de desenvolvimento de solu¢des em
Business Intelligence (Bl) e Digital Experience (DX). A Bring
enquanto empresa de consultoria voltada para potenciar o
melhor dos seus clientes foi capaz de estabelecer relagdes de
mercado e operagdes em distintas regides em linha com a
estratégia global de negocio, estando atualmente presente em
trés continentes: Europa, Africa e Asia.

IV.  METODOLOGIA

Este trabalho baseou-se num caso de estudo onde foram
analisados cuidadosamente os relatos detalhados de uma tnica
realidade empresarial — Bring Global, sendo que os resultados
desta andlise ndo poderdo ser extrapolados para fora do
universo em estudo.

Apo6s uma cuidada fundamentagdo tedrica e como meio de
investigar a forma como esta estruturada a GC na Bring Global
Portugal e como se gere o conhecimento dos seus
colaboradores, considerou-se a entrevista como a ferramenta
ideal para se recolher informagdo mais especifica sobre o
assunto. Antes de realizar as entrevistas foi feita andlise
documental e observacdo participante, por forma a construir
corretamente o guido da entrevista.



Portanto, para se atingir o objetivo deste estudo recorreu-se
a técnica de recolha de dados através das entrevistas
semiestruturadas, cujas perguntas foram destinadas as equipas
internas das diferentes 4reas operacionais da Bring Global
Portugal. As entrevistas presenciais aconteceram nas
instalagdes da empresa no decorrer dos meses de Marco e Abril
de 2016 e todos os dados obtidos foram analisados de forma
qualitativa.

Na entrevista foram utilizadas oito grupos de questdes,
sobre:

- Informagdes Gerais sobre o Entrevistado(a) (4 questdes);
- Aquisi¢@o de conhecimento (4 questdes);

- Conversao de conhecimento (3 questdes);

- Aplicagdo de conhecimento (2 questdes);

- Cultura Organizacional (3 questdes);

- Tecnologias de Informagao (3 questdes);

- Catalisadores e inibidores (2 questdes);

- Eficacia da GC (1 questdo).

Numa primeira fase fez-se o levantamento e anélise das
representagdes dos colaboradores da organizacao face a politica
de GC implementada. Na sequéncia avaliou-se o estado atual
das politicas de GC na Bring, através da andlise SWOT
(Strengths, Weakness, Opportunities and Threats), ou seja, dos
trunfos, fraquezas, oportunidades e ameacas, de forma a
destacar potenciais oportunidades a aproveitar e evitar
eventuais ameagas na gestdo do conhecimento.

V. RESULTADOS OBTIDOS

Foram analisadas as representagdes que os colaboradores
da Bring tém sobre a gestdo do conhecimento na organizagao.
No decorrer da andlise das entrevistas ¢ percetivel entre os
colaboradores das diferentes areas, a importdncia dada a
necessidade em adquirir e criar conhecimento para a realizacdo
do trabalho no seu dia-a-dia.

E igualmente visivel o interesse e a preocupacdo dos
colaboradores em utilizar a informag¢do adquirida no passado
para melhorar projetos futuros, no entanto, observa-se que ndo
¢ uma pratica totalmente formalizada e regularmente registada
na empresa. Levanta por isso, a preocupagdo sobre a
constituicdo de wuma memoéria organizacional, pois o
conhecimento e as experiéncias organizacionais ndo podem
residir exclusivamente do conhecimento especifico de cada
colaborador.

O conhecimento especifico que se adquire do meio
envolvente, seja de clientes, parceiros ou concorrentes devera
ser parte constituinte da memoria organizacional, que depois de
registada deverd ser disponibilizada, partilhada e atualizada
entre as equipas. Na Bring essa consciéncia da importancia de
compilar dados e informagdes existe. Contudo, é nas praticas
de registo, armazenamento e comunicacdo que reside
determinada caréncia de formalismo.
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O modo como o conhecimento especifico ¢ criado e
adquirido pelos colaboradores na Bring acontece com
espontaneidade, bem como as praticas de cooperacdo e de
partilha de conhecimento entre os colaboradores. Contudo,
quando questionados sobre a capacidade de a empresa
conseguir transferir o conhecimento organizacional para os
seus colaboradores as opinides repartiram-se, respetivamente
trés dos cinco colaboradores entrevistados mostraram as suas
preocupagdes relativas ao modo como ¢é feita esta passagem de
conhecimento organizacional.

Ja o inverso, ou seja, no que respeita a capacidade de a
organizacdo conseguir absorver o conhecimento especifico dos
colaboradores para a empresa as opinides foram unanimes, no
que concerne a dificuldade de absorver tal conhecimento,
destacaram por isso, a importancia e a urgéncia de desenvolver
um modelo de retencdo de conhecimento assente na estratégia
corporativa.

No momento, de ligar e relacionar o conhecimento
adquirido em varios contextos organizacionais, a eventuais
problemas ou desafios aos quais a empresa pode estar sujeita,
os colaboradores referiram desde logo, a complexidade do
processo em ligar e relacionar as véarias fontes de
conhecimento, dada a complexidade de registar determinadas
fontes de conhecimento, principalmente as de caracter tacito.

Existe, contudo, um esforco na organizagdo na
modernizacdo das ferramentas tecnoldgicas de registo,
armazenamento e de atualizagdo. Com o objetivo de garantir
que os registos estejam acessiveis, visiveis, organizados por
ultimas versdes e disponiveis a colaboradores com permissdes
de acesso. Todavia, o problema que claramente se identifica é a
falta de uma metodologia de organizagdo de registos,
culminando muitas vezes no armazenamento disperso e/ou
pessoal. Acabando assim, por influenciar diretamente a
constitui¢do da memoéria organizacional da empresa, derivada
de quebras no fluxo de partilha, de acesso e de controlo de
versoes.

Também a cultura organizacional ¢é determinante na
proliferacdo de valores, praticas e procedimentos. O que se
verificou foi consensual entre os colaboradores, constatando-se
que existe uma flexibilidade e informalidade organizacional
que potencia a criatividade para encontrar novos métodos para
a realizag@o de tarefas e de partilha de sugestdes para novas
oportunidades, porque os colaboradores facilmente relacionam-
se e partilham experiéncias e conhecimento.

Relativamente a tematica das tecnologias e ferramentas
disponibilizadas na organizagdo, estas alcancam as
necessidades dos utilizadores. Observou-se que na generalidade
os colaboradores ndo necessitam de se auxiliar nos seus
arquivos pessoais, utilizam por isso, as ferramentas cloud
disponibilizadas pela organizagdo considerando-as facilitadoras
e seguras na prossecug¢ao das tarefas.

Foi solicitado que os colaboradores partilhassem o seu
ponto de vista, sobre quais os fatores facilitadores e inibidores
da GC na empresa. Na maioria dos entrevistados os principais
fatores inibidores da GC centram-se no informal modelo de
comunicagdo, € na carente divulgagdo inter-organizacional de
um plano estratégico, bem como na indefini¢do de uma politica



de retencdo de conhecimento. Ja os fatores facilitadores da
promocdo da GC sdo potenciados pela informal e flexivel
cultura organizacional que permite a comunicagdo, o
relacionamento e o acesso direto as pessoas.

Para contrariar os fatores inibidores solicitou-se que
partilhassem sugestdes que promovessem o aumento da
eficacia da GC na Bring. Entre as quais, as mais recorrentes
foram: a integracdo das varias ferramentas tecnologicas numa
Unica; recorrer a meios formais de partilha de informacao
(como por exemplo, através de uma newsletter); e a criagdo de
uma metodologia e estratégia de GC.

Decidiu-se por isso, apresentar numa matriz SWOT
(Strengths, Weakness, Opportunities and Threats), como 0s
resultados a destacar da gestdo do conhecimento na Bring,
como se observa na Tabela 1.

TABELA 1 - ANALISE SWOT DA GESTAO DO CONHECIMENTO NA BRING

GLOBAL
Strengths (Trunfos) Weakness (Fraquezas)
e Formacdo interna recorrente; e Falta de cultura
e Bom relacionamento entre organizacional que privilegie
equipas; o registo de informagao e de
e Ferramentas cloud (facilita o conhecimento;
acesso a informagdo e Carente comunicagéo e troca

de experiéncias entre as
diferentes areas operacionais;
Dificuldade em avaliar a
informagédo dos repositorios
de conhecimento e dos
colaboradores;

Falta de rigor e método no
registo de experiéncias.

independentemente da
localizagdo fisica/geografica);
e O conhecimento é um ativo de .
negocios essencial;
e Iniciativas de combinagdo de
conhecimento tacito e
explicito; .
e Cultura organizacional
informal e flexivel.

Opportunities (Oportunidades9 Threats (Ameacas)

e A maximizag¢do da qualidade .
do conhecimento tende a
minimizar variados custos no
futuro; .
e Aplicagdo de conhecimentos
Unicos ou escassos no
mercado de atuagdo pode .
potenciar o alcance de uma
vantagem competitiva.

Uso de multiplas plataformas,
de acesso a diferentes
processos organizacionais;
Auséncia de iniciativa e
criatividade por parte dos
colaboradores;

Perda de colaboradores para
outras organizagdes sem reter
o seu conhecimento.

Constatou-se, que a empresa gradualmente em fungdo do
seu crescimento e maturidade tem investido na simplifica¢do
de varios processos internos e operagdes através de:

a) Descentralizagdo de algumas operagdes que inicialmente
eram de exclusiva responsabilidade de um colaborador;

b) Implementacdo de novas ferramentas tecnologicas, que
permitiram formalizar e simplificar o cumprimento de
determinados fluxos de processos internos;

¢) Refor¢o das equipas através da contratacdo de novos
colaboradores.

Em suma, na Bring Global existe uma clara iniciativa de se
criar uma cultura baseada na partilha de informagdes e
conhecimento. A nogdo de que ¢é necessario desenvolver
metodologias e uma estratégia de GC ¢é presente. Para tal, é

necessario um envolvimento de toda a organizacdo tanto para
promover estes principios na cultura organizacional, como no
desenvolvimento de um comportamento mais colaborativo e
proactivo para o registo e partilha de conhecimento.

Os maiores obstaculos que se revelam condicionantes para
o desenvolvimento de modelos de gestdo do conhecimento na
Bring centram-se na informal comunicacdo fop-down, na
carente divulgacdo inter-organizacional de um plano
estratégico, bem como na indefinicdo de uma politica de
reten¢do de conhecimento, pois, grande parte do conhecimento
reside e depende dos colaboradores. A Bring para ultrapassar
esse obstaculo deverd criar iniciativas que motive e alicie os
colaboradores a partilharem conhecimento frequentemente,
bem como ensind-los a fazé-lo diariamente. Podendo passar por
exemplo, pela criagdo de iniciativas de grupos de pessoas que
partilhem com alguma periodicidade uma preocupagdo, um
conjunto de problemas ou uma paixdo sobre um topico e que
aprofundam o seu conhecimento e experiéncia nessa darea,
interagindo de uma forma continua.

VI.  CONCLUSOES E DISCUSSAO

Este trabalho facilitou perceber de que forma ¢ que a Bring
Global pode criar ou melhorar os seus processos internos de
GC para alcancar uma VC. Para tal, ficou a conhecer-se as
representagdes que os colaboradores tém da forma como o CO
¢ tratado.

Respeitante as percegdes dos colaboradores relativas a GC,
constata-se que para criar conhecimento organizacional ¢
necessario um adequado contexto, desde: o fluxo e
disseminacdo do conhecimento estar associado a intengdo
organizacional; a motivacdo dos colaboradores em criar e
partilhar novos conhecimentos; o saber lidar adequadamente
com a mudanga, encontrando agdes e respostas criativas; a
forma como as informagdes sobre as atividades da empresa
sdo transmitidas internamente; e por fim, como a organizagao
garante o acesso rapido ao conhecimento com o menor
nimero de etapas possiveis. Verifica-se, portanto, que nao
basta fomentar a iniciativa nos colaboradores para partilharem
e registrarem o conhecimento. Antes disso, sera necessario de
ser fomentada a importancia deste aspeto na propria cultura da
empresa, possibilitando fazer registos de informagdo e
conhecimento em sitios proprios de partilha de ideias e
experiéncias.

Relativamente, aos fatores que afetam a GC identificaram-
se os principais fatores inibidores:

e Informal modelo de comunicagdo top-down;

e Carente divulgagdo inter-organizacional de um plano
estratégico;

e Indefinicdio de uma
conhecimento.

politica de retengdo de

Enquanto os catalisadores da GC sdo:
e Informal e flexivel CO que permite a comunicagio;

e Relacionamento e o acesso direto as pessoas.



No decurso de todo o trabalho de pesquisa foi notério a
evolugdo da preocupagdo da Bring Global sobre temas
relacionados com a GC: intengdes de melhoria dos moldes de
comunicagdo organizacional, preocupa¢do na implementacao
de um sistema agregador de conhecimento, incentivar e
envolver os colaboradores para iniciativas de partilha de
conhecimento, etc. A Bring Global estd também focada em
reforcar a presenca, participacdo e iniciativa dos seus
colaboradores nas comunidades virtuais. Estas tém sido
responsaveis por atrair, assimilar e reter talentos, permitindo
melhorar a flexibilidade e a capacidade de resposta,
funcionando como fonte de ideias, ¢ contribuindo eficazmente
para a reducdo na dissipagdo do conhecimento.

Quanto as limitagdes, o presente trabalho teve como
referéncia o estudo de um caso Unico. Isto €, a investigacdo
decorreu sobre uma Unica realidade empresarial da area de
consultoria de tecnologias, assente apenas em cinco
entrevistas. Estudando-se, portanto, exclusivamente a
realidade corporativa da Bring Global limitando assim, a
generalizagdo dos resultados obtidos.

Pode-se ainda identificar limitagdes relativas, as respostas
dadas pelos entrevistados em contexto de entrevista, onde
existe a possibilidade de o colaborador ter dado respostas
politicamente corretas ou enquadradas com o que seria
expectavel dentro da organizagdo, em detrimento daquilo que
¢ a sua verdadeira opinido, ou do que ¢é a realidade
organizacional.

Para trabalhos futuros recomenda-se que se facam estudos
comparativos idénticos, envolvendo vérias empresas, areas de
negocio, sectores de atividade, etc.), investigando
nomeadamente, outra empresa com caracteristicas semelhantes

para verificar se a metodologia utilizada ¢ adequada para
avaliar o modelo de GC.
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