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Resumo

Este projeto de mestrado tem por objetivo a realizagcdo de um plano de negdcios com
vista a criagdo e implementac¢do de um Lar de Idosos privado na localidade de Olhos de

Agua, concelho de Palmela, distrito de Setubal.

Este plano de negdcios, que pretende interligar um modelo de servigo inovador com o
conceito tradicional de apoio social, pretende ser uma ferramenta essencial para
demonstrar qual serd a visdo, a missdo, os valores e as estratégias a utilizar para a

implementagdo deste projeto empresarial.

Para avaliar a viabilidade, em termos econdémicos ¢ financeiros, de um projeto
empresarial neste setor de atividade, foram analisados diversos fatores que poderdao
influenciar direta ou indiretamente o sucesso deste modelo de negdcio. Entre esses
fatores, destacamos os fendmenos associados ao envelhecimento demografico e a
necessidade crescente de infraestruturas que possam prestar cuidados de saude e

assisténcia as pessoas idosas.

Assim, foi efetuado um levantamento da resposta social existente nesta zona,
concluindo-se que a mesma carece de uma unidade que possa dispor dos recursos

indispensaveis para atender as necessidades dos idosos.

Com este plano de negocios pretendemos apresentar todas a etapas que conduzirdo a
criagio e implementagio do “Lar das Aguas”, um lar residencial para idosos com
capacidade para 22 residentes em ambiente rural. Estas etapas compreendem a descrig@o
detalhada do projeto empresarial, o estudo de mercado, o plano de marketing, o plano

operacional e de recursos humanos e o plano financeiro.

Palavras-chave: Lar de idosos, envelhecimento demogréafico, plano de negdcios,

resposta social.

Classificacoes JEL: M13 - New Firms; Start-ups
131 - General Welfare
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Abstract

This master project's objective is the realization of a business plan aimed at creating and
implementing a private Retirement Home in Olhos de Agua, a locality in the

municipality of Palmela, Setubal district.

This business plan, which aims to link an innovative service model with the traditional
concept of social support, will present to be an essential tool to demonstrate what is the

vision, mission, values and strategies to use in order to implement this business project.

To assess the viability, both economic and financial, of a business project within this
sector of activity, several factors that may influence directly or indirectly the success of
this business model were analyzed. Among these factors, we highlight the ageing
phenomena and the growing need for infrastructure that can provide health care and

attention for the elderly.

Thus, a survey of the existing social response was made in this area, concluding that
there is a lacking of premises that can provide the necessary resources to meet the needs

of the elderly.

With this business plan we intend to present all the steps that lead to the creation and
implementation of “Lar das Aguas ", a residential home for the elderly with a capacity
of 22 people, living in a rural environment. These steps include a detailed description of
the business project, market research, marketing plan, operation plan, human resources

plan and the financial plan.
Keywords: Retirement home, ageing, business plan, social response.

JEL Classifications: M13 - New Firms; Start-ups
131 - General Welfare
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1. Introducao

1.1. Enquadramento e motivaciao

O tema do envelhecimento da populagao ¢ algo que estd cada vez mais na agenda do dia
e preocupa ndo so as autoridades com competéncia para lidar que estas situagdes, mas a

propria sociedade em geral.

O decréscimo da fecundidade e o aumento da esperanga média de vida sdao alguns dos
principais indicadores que, segundo os investigadores que se debrugam sobre esta
problematica, contribuem para o envelhecimento demografico. Rosa (2012) refere que
podemos verificar se uma populagdo se encontra envelhecida quando os idosos passam
a valer mais em termos estatisticos. Atualmente cerca de 87% da populagdo consegue
atingir os 65 anos de idade e prevé-se que nos proximos anos os idosos ultrapassem os
jovens em importancia relativa. No entanto, aumento da importancia relativa do peso

dos idosos numa sociedade deve-se sobretudo ao declinio de outros grupos etarios.

Em termos econdmicos, o envelhecimento demografico representa um significativo
impacto sobre o crescimento econdmico, pois afeta ndo s6 a estrutura laboral, como
toda a dindmica do estado social, gerando desequilibrios entre as receitas provenientes
das contribui¢cdes da populagdo ativa e os encargos com o pagamento de pensdes e

outras prestagdes sociais.

Em termos sociais, esta profunda transformacao na piramide etaria afeta toda a estrutura
familiar que cada vez mais se afasta do modelo tradicional. Em efeito, com a crescente
dificuldade por parte das familias em garantir aos seus idosos os necessarios cuidados
de suporte e bem-estar, t€ém-se multiplicado nos ultimos anos os fendmenos associados
ao abandono familiar de idosos. Por este motivo ¢é essencial a criacdo de uma rede de
infraestruturas institucionais que tenha condigdes de apresentar respostas sociais a uma

sociedade cada vez mais envelhecida.

Face ao exposto, verifica-se que o problema da existéncia de uma estrutura etéria
envelhecida ¢ extremamente complexo e ndo pode ser tratado em termos meramente
estatisticos. Para estes idosos, importa encontrar solugdes que permitam proporcionar-

lhe um final de vida tranquilo e condigno.
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Com a progressiva dependéncia fisica que o envelhecimento acarreta, para além do
necessario apoio familiar, ¢ essencial que as instituigdes que acolham idosos estejam
preparadas para lhes proporcionar os recursos que lhes permitam adaptar-se a esta nova
situacdo, mantendo um grau de autonomia relativo e, sempre que possivel, promovendo

o envelhecimento ativo.

Com base nestas premissas considerou-se que seria util elaborar um projeto que
contemplasse um plano de negdcios para a criacdo e implementagdo de um lar de
idosos, que pudesse dar resposta as necessidades prementes de uma area geografica que

carece de infraestruturas desse tipo.
1.2. Objetivos

Com este projeto pretende-se apresentar um plano de negocios que compreenda todos os
procedimentos e as etapas necessarias com vista a criagdo de uma empresa que ird
licenciar, implementar, explorar e gerir um lar residencial para idosos, privado, na

localidade de Olhos de Agua, concelho de Palmela, distrito de Settibal.

A conceptualizacdo contempla uma unidade de resposta social com quartos partilhados
— dois ocupantes por quarto — com a possibilidade de haver ainda quartos individuais, e
com uma ocupa¢do maxima de 22 residentes. Esta infraestrutura funcionard em
ambiente rural, em pleno contacto com a natureza, estando prevista a criagdo de uma
pequena horta, a qual os utentes terdo acesso e na qual poderdo eventualmente trabalhar,

se assim o desejarem, tornando-se uteis € como forma de lazer ou satisfagcdo pessoal.

A concecdo e disposi¢do das instalagdes preveem que todos os alojamentos dos
residentes ocupem o piso térreo, proporcionando um ambiente familiar e acolhedor com
maior facilidade nos acessos e menorizacao do risco de quedas. Dispord de um espago
exterior para convivio dos utentes, equipado com mesas e bancos, assim como de um

jardim.

Entre os servigos disponibilizados aos utentes incluiu-se o apoio de uma animadora
sociocultural, duas vezes por semana, assim como sessdes semanais coletivas de

fisioterapia.
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1.3. Metodologia

Tendo as premissas e o objetivos deste projeto definidos, importa explicar a

metodologia a aplicar.

Para a realizacdo deste projeto foi delineada uma estrutura sequencial, composta por
varias etapas com a finalidade de enquadrar conceptualmente os objetivos deste plano

de negocios.

Apbs a conceptualizacdo do trabalho a realizar passar-se-4 a pesquisa bibliografica e
posteriormente a andlise da informagdo recolhida, que serd aplicada na definicdo do

Negocio e no desenvolvimento do trabalho.

Com ferramentas de andlise a aplicar na elaboragdo do Plano de Negocios serao

utilizadas: o Business Model Canvas, as Cinco Forcas de Porter e a analise SWOT.

Por ultimo serd realizada uma analise de indicadores econdmicos e financeiros do

projeto que servira de base para a elaboracdo do plano financeiro.
1.4. Estrutura
A estrutura deste trabalho contempla seis capitulos e respetivas subdivisdes.

Assim, o primeiro capitulo consiste na introdu¢do ao tema. Nele pretende-se fazer o
enquadramento do tema a tratar, e a defini¢do premissas das que motivaram a escolha
desta tematica. Sera também nesta fase que serdo definidos os objetivos, a metodologia

a utilizar e apresentada a estrutura da dissertagao.

No segundo capitulo pretender-se-a4 assimilar os conceitos analiticos associados as
palavras-chave que formulam o tema. Assim, serd efetuada uma investigagdo e uma
cuidada revisdo de bibliografia destinada a analisar os fendmenos associados ao

envelhecimento demografico.

O terceiro capitulo serd destinado a apresentagdo da realidade da oferta de respostas
sociais existente atualmente no nosso pais, enquanto no quarto capitulo sera efetuada

uma analise ao sector de atividade, incluindo estudo da concorréncia e do publico-alvo.

O Plano de Negocios propriamente dito preencherd o quinto capitulo, onde sera feita

uma analise de viabilidade econdmica e financeira, a luz dos conceitos tedricos,
3
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essencial para avaliar a previsdo de sucesso do modelo de negocio que nos propomos
implementar, bem como ird ser apresentada a defini¢do e caraterizagdo da empresa a
criar. Pretende-se tracar um breve retrato de mesma, apresentando a sua missao, visao e

valores, estrutura organizacional e servigos a disponibilizar.

Por 1ultimo, no sexto capitulo serd feito um resumo do trabalho efetuado, apresentando

os pontos essenciais do mesmo e sera feita uma breve conclusao.
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2. Revisao bibliografica

2.1. O fenémeno do envelhecimento demografico

Segundo Pinto (2006), a investigagdo sobre o envelhecimento tem registado um
interesse crescente por parte da comunidade cientifica, que se traduz em mais de 7500
estudos, que foram publicados anualmente entre 2003 e 2006, revelando que o nimero
crescente de idosos nas sociedades ¢ uma constatagdo a nivel mundial. O aumento da
esperanca média de vida tem consequéncias sociais € econdomicas que sdo especialmente
visiveis nos paises desenvolvidos, onde o numero da populagdo idosa, ou seja, com
idade superior a 65 anos, ja ultrapassa o da populacdo jovem, com idades situadas entre

0s 0 e 0s14 anos (Pinto, 2006: 74).

Enquanto fendmeno demografico, o envelhecimento da populagdo mundial comegou a
registar propor¢des preocupantes, sobretudo nos paises industrializados, a partir do
periodo pos-Segunda Guerra Mundial, e desde entdo ndo se registaram quaisquer

indicios de que esta tendéncia se venha a reverter (Nazareth, 1988).

O fenomeno “envelhecimento demogrdfico” ndo esta apenas associado ao aumento da
longevidade resultante dos avangos da medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo,
assim como da melhoria das condi¢des sociais, econdmicas e tecnologicas da
populacdo. Segundo Nazareth (1988) um dos principais fatores que contribuem para o
envelhecimento da populagdo ¢ o declinio da taxa de natalidade, o que faz com que ndo
haja uma rotagdo equilibrada das geragdes. Os novos nascimentos nao se processam em
numero suficiente para rejuvenescer a populacdo, aumentando consequentemente o

nimero de adultos e de idosos proporcionalmente ao ntimero de jovens.

Por seu turno, o decréscimo da natalidade ¢ consequéncia de um conjunto de fatores,
entre os quais as significativas alteracdes verificadas na estrutura familiar tradicional e
no estilo de vida contemporaneo. Atualmente assiste-se a um significativo declinio da
nupcialidade, resultante em grande medida da emancipa¢do da mulher e a sua maior
participa¢do no mercado de trabalho. Quando optam por se unirem e formarem familia,
os jovens casam-se cada vez mais tarde. A proliferacdo dos métodos contracetivos e as
condicionantes econdmicas, que nao permitem suportar os encargos decorrentes de uma

familia numerosa, sdo outros fatores que contribuem para a redu¢cdo dos nascimentos,

5
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bem como a falta de apoio de suporte familiar decorrente de obrigagdes laborais.

As consequéncias do fendémeno do envelhecimento demografico sao de tal forma
preocupantes, que esta problematica tem originado uma complexa reflexdo por parte de
toda a comunidade internacional. A constatagdo de que a populagdo mundial estd a
envelhecer a um nivel que impossibilita a substituicdo das geracdes levou a Organizagao
Mundial da Satde (OMS), a designar o ano de 1999, como o Ano Internacional da

Pessoa Idosa, de forma a chamar a atencao para este fenomeno (Almeida, 2008).

Posteriormente viriam a repetir-se eventos deste género. Assim, por iniciativa da
Organizacdo Mundial de Saide (OMS) o Dia Mundial da Saiude de 2012 foi dedicado
ao envelhecimento, e esse ano foi também designado como o Ano da Envelhecimento
Ativo e da Solidariedade entre Geragdes, uma a¢ao da responsabilidade Unido Europeia,
levada a cabo no seguimento da reunido realizada no ano anterior — 2011 — pela
Assembleia Geral da ONU, convocada para debater as implicagdes a nivel mundial

originadas por este fendémeno (Oliveira, 2013).
2.1.1. O envelhecimento a escala mundial

Em abril de 2002, na segunda Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento realizada
em Madrid, foi adotado o Plano Internacional de Agdo sobre o Envelhecimento, o qual
marcou um ponto de viragem na forma como o mundo aborda a problemadtica do
envelhecimento demografico e os desafios que esta representa para a construcao de uma

sociedade para todas as idades.

Focado em trés areas prioritarias - pessoas idosas e desenvolvimento; promocao da
saude e bem-estar na velhice; e garantia de ambientes propicios e favoraveis, este plano
representa o primeiro passo para a ado¢cdo de uma abordagem abrangente, ao associar as
questdes do envelhecimento com outras estruturas, como o desenvolvimento econémico

e social e os direitos humanos (Organizagdo das Nac¢des Unidas, 2007).

As questoes relacionadas com o envelhecimento da populagao e o bem-estar dos idosos
tétm estado na ordem do dia nas Ultimas trés décadas, face as consequéncias
significativas que resultam do envelhecimento populacional nos anos mais proximos.
Neste contexto a Comissao das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Social decidiu
realizar a cada cinco anos, uma revisdo e avaliacdo dos progressos realizados na

implementagdo do Plano de Madrid de Ag¢do sobre o Envelhecimento, sublinhado a
6
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necessidade de fornecer dados sobre a populagdo mundial, desagregados por idade e

sexo (ONU, 2007).

Este relatorio considera o processo de envelhecimento da populacdo no mundo como
um todo, fornecendo dados sobre principais areas e regides, assim como os perfis
demogréaficos por paises, individualmente. Estes dados, destinados a cobrir o periodo de
1950 a 2050, servem para fornecer importantes indicadores do envelhecimento

demografico.

Do World Population Ageing: 1950-2050 (ONU, 2007) ressaltam quatro principais

conclusoes:

o O envelhecimento demografico ¢ um processo sem paralelo na historia da
humanidade. O envelhecimento populacional verifica-se quando se regista o
aumento do nimero de pessoas idosas (> 60 anos) e a reducdo de criangas e
jovens (< 15 anos). Este processo conduz ao declinio gradual de pessoas em idade
ativa (15-59 anos). A nivel mundial, o nimero de idosos devera ultrapassar o
numero de criangas pela primeira vez em 2047. Nos paises industrializados esta

situagao ja se regista desde 1998.

. O envelhecimento demografico estd neste momento a afetar quase todos os paises
do mundo. O envelhecimento populacional resulta principalmente da reducdo da
natalidade e estd a tornar-se praticamente universal. O declinio da fertilidade,
associado ao gradual aumento do nimero de pessoas idosas tem uma influéncia
direta tanto na equidade, como na solidariedade intergeracional e intrageracional,

que sdo as bases da sociedade.

o O profundo envelhecimento populacional ¢ preocupante pois tem consequéncias
significativas e implicacdes em todos os aspetos da vida humana. Em termos
econdmicos, este fendmeno tera um importante impacto no crescimento
econdémico, na poupanga, investimento, consumo, mercados de trabalho, pensodes,
impostos e nas transferéncias interrelacionais. No ambito social, o envelhecimento
populacional afeta a composi¢do do agregado familiar, a habitacdo, as tendéncias
migratdrias, a epidemiologia e a necessidade de servicos de saude. Na arena
politica, o envelhecimento da populagdo pode moldar padrdes de voto e de

representacao politica.
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o O envelhecimento demografico ¢ um processo duradouro. Desde 1950 que a
propor¢ao de pessoas mais velhas tem vindo a aumentar, passando de 8% em
1950 para 11% em 2007, e devendo chegar a 22% em 2050. Enquanto a
mortalidade por velhice continuar a diminuir e fertilidade continuar a ser baixa, a

proporg¢do de pessoas mais velhas ira continuar a aumentar (ONU, 2007).

O relatério mais recente - World Population Ageing 2013 — confirma os dados acima
referidos e ndo apresenta quaisquer evidéncias de que estas tendéncias estejam a ser
revertidas, revelando que até mesmo nos paises em desenvolvimento da Asia e¢ da
América Latina, onde o envelhecimento demografica ndo era tdo acentuado, a
fertilidade tem vindo a declinar rapidamente. Assim, apesar de apresentar diferencas de
intensidade e velocidade consoante os paises e as regides do globo, o envelhecimento
demografico ird tornar-se num fendémeno universal durante o século XXI (DESA-
Department of Economic and Social Affairs, 2013).

Esta realidade demografica implica desafios sociais, economicos e de desenvolvimento
fundamentais, assim como a necessidade de implementar medidas para satisfazer as
necessidades das pessoas idosas, de modo a que as suas vidas mais longas sejam

também mais saudéaveis, mais produtivas e mais satisfatorias.

Em termos globais, o numero de pessoas idosas devera aumentar até 2050 para mais do
dobro do que se registou em 2013, ou seja de 841 milhdes para mais de 2 bilides.
Atualmente, cerca de dois tercos dos idosos vivem nos paises em desenvolvimento, mas
as projecdes demonstram que o crescimento da populagdo idosa nas regides
subdesenvolvidas estd a processar-se de forma mais rapida do que no paises mais
desenvolvidos, pelo que em 2050, quase 8 em 10 idosos viverd nessas regides (DESA,
2013).

Algumas das principais consequéncias sociais e econdémicas do envelhecimento
demografico irdo registar-se ao nivel dos apoios as pessoas idosas, o qual ja de si baixo
nos paises em desenvolvimento, onde os niveis de pobreza entre as pessoas mais velhas
sdo elevados e muitas vezes ainda maiores do que na populagdo desses paises como um
todo, especialmente naqueles com limitada cobertura dos sistemas de seguranca social.
Em termos de cuidados de satde, o envelhecimento demogréfico ird colocar uma

pressao sobre as despesas de satide ainda maior nas proximas décadas (DESA, 2013).

Atualmente, cerca de 40% dos idosos vivem de forma independente, sozinhos ou com o
respetivo o conjuge. Esta independéncia ¢ muito mais comum nos paises mais
desenvolvidos, onde cerca de trés quartos dos idosos vivem de forma independente, em

comparagdo com apenas um quarto nos paises em desenvolvimento e apenas um oitavo
8
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em paises subdesenvolvidos (DESA, 2013).

Muitos idosos, especialmente nos paises em desenvolvimento, continuam a trabalhar em
idades mais avangadas, seja por necessidade, ou pelo desejo de permanecer ativo e
produtivo. Em 2010, a participacdo na for¢a de trabalho das pessoas com idades
compreendidas entre 65 anos ou mais anos, foi de cerca de 31% nas regides menos
desenvolvidas e 8% nos paises industrializados. Os rendimentos do trabalho das pessoas
idosas s3o uma importante fonte de apoio econémico na velhice, especialmente em
paises em desenvolvimento, com fraca cobertura dos sistemas de seguranca social
(DESA, 2013).

Nos paises desenvolvidos as transferéncias publicas constituem uma importante fonte
de apoio na velhice. Assim, as contribuigdes provenientes dos rendimentos da
populagdo ativa financiam uma parte substancial das despesas com os mais velhos. No
entanto, embora os idosos, na maioria dos paises da OCDE (Organiza¢do para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Economico), estejam bem cobertos pelos sistemas
sociais de protecdo, se a tendéncia de envelhecimento demografico se mantiver,
aumentando o indice de dependéncia dos idosos, este fragil equilibrio corre o risco de se

quebrar (DESA, 2013).

De uma maneira geral, o desafio que o envelhecimento demografico coloca as

sociedades, reflete-se nas seguintes dimensoes (Alipio, 2011):

e Declinio relativo da populacao ativa, com o consequente envelhecimento da mao-

de-obra;

e Pressdo sobre as finangas publicas, provocada, por um lado pela necessidade de
suportar os custos inerentes ao crescente nimero de reformados e pensionistas € ao
pagamento das respetivas pensdes, € por outro pela diminuicdo das contribuigdes

motivada pelo decréscimo da populagdo ativa;

e Necessidade de providenciar cuidados de satude e assisténcia as pessoas idosas;

e Diversidade dos recursos e das necessidades das pessoas idosas.
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2.1.2. Evolucio da populac¢io idosa em Portugal

Segundo Pinto (2006), no final do século XX, Portugal apresentava a 5* menor taxa de
envelhecimento demografico na unido europeia, o que significava que 0s nossos idosos

morriam mais cedo do que na maioria dos restantes paises europeus.

No entanto, numa analise realizada em 2002 sobre o envelhecimento demografico na
Unido Europeia, os dados apresentados relativamente a Portugal demonstram que a
proporcao da populacdo idosa portuguesa esta enquadrada na média da comunidade
europeia (16,7%). De facto, num artigo intitulado A situagcdo demogrdfica recente em
Portugal, publicado no n° 32 da Revista de Estudos Demograficos, Patricio & Carrilho
(2002) tragam o mapa da evolugdo demografica ocorrida em Portugal remontando ao
primeiro recenseamento geral da populacdo, realizado em 1864 e terminando nos

ultimos dados a que tiveram acesso (2001) antes da publicagdo do seu estudo.
Assim, entre os resultados obtidos, destacamos o seguinte:

. No primeiro periodo em analise (1894-1911) registou-se um crescimento continuo

com uma taxa média anual de 0,72%.

o Entre 1911 e 1920, como consequéncia da Primeira Guerra Mundial, em que
Portugal participou, bem como o surto epidemioldgico da gripe pneumonica, que
se saldou numa elevadissima taxa de mortalidade, houve uma significativa
diminui¢do na taxa média anual de crescimento, a qual baixou para 0,15%. Este
periodo coincidiu também com o primeiro grande fluxo emigratério, cujo
principal destino foi o Brasil, e cujo impacto também influenciou a taxa de

crescimento demografico em Portugal.

o Entre 1920 e 1940 registou-se novo crescimento, com taxas médias superiores a
1%, tendo esta tendéncia diminuido na década de cinquenta, situando-se entdo as

taxas médias anuais de crescimento na ordem dos 0,44%.

. Entre 1960 e 1970 assiste-se a uma nova diminui¢do da taxa média anual de
crescimento que coincide com um novo surto migratorio, desta vez para a Europa,

concomitantemente com o inicio do declinio das taxas de fertilidade.
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o Até ao final da década de 1970, apesar do continuo decréscimo da taxa de
natalidade, o crescimento estabiliza, devido a reducdo da emigracdo e ao retorno

de muitos dos emigrantes de paises europeus.

. Por outro lado, o significativo aumento (1,3%) registado entre 1970 e 1981 deve-
se sobretudo ao contingente de retornados prevenientes das ex-colonias

portuguesas em Africa que regressaram a Metropole entre 1974 ¢ 1975.

o Durante a década de oitenta, apesar das taxas de crescimento populacional se
manterem estaveis, fruto de um fluxo migratério negativo, os valores de
fertilidade apresentam pela primeira vez um nivel inferior ao de substituicdo das

geracoes (2,1 criangas/mulher).

o A partir da segunda metade da década de 1990 regista-se uma ligeira subida da
taxa de fertilidade. De referir que por volta de 1999, a percentagem da populagao
idosa suplantou em termos relativos, o grupo dos jovens (Patricio & Carrilho,

2002).

Dados mais recentes, provenientes dos Censos 2011 do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), demonstram que o envelhecimento populacional se agravou na ultima década,
pelo que em Portugal, nesta data, (2011) 19% da populagdo tinha 65 ou mais anos de
idade.

De acordo com os dados fornecidos pelo relatério elaborado pela Organizacdo das
Nagodes Unidas - World Population Ageing 2013 - esta tendéncia devera manter-se nas

proximas décadas. (DESA, 2013).

Segundo Alipio (2011), as previsdes baseadas numa subida moderada da taxa de
natalidade, num ligeiro aumento da esperanca de vida e num saldo migratdrio positivo
apontam para o agravamento do envelhecimento da estrutura etaria portuguesa. A data
da realizagdo desse estudo (2011) previa-se que os idosos ultrapassassem os jovens, em
valor absoluto e em importancia relativa, entre os anos 2010 e 2015. Este aumento da
populacao idosa manter-se-4, calculando-se que em 2020, a propor¢ao de idosos sera de

112 individuos para cada 100 jovens, contra os 84 idosos registados em 1995.

Assim, em 2020, a percentagem dos idosos alcangard os 18,1%, contra 16,1% dos

jovens, quando em 1995 essa propor¢ao era de 14,7% e 17,6%, respetivamente. Em
11
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simultdneo, o aumento da esperanca de vida, resultante da melhoria de condig¢des de
vida e de cuidados de satude, fard com que a média de idades da populagao idosa se
eleve, prevendo-se que em 2020, 7,7% da populacdo portuguesa tenha mais de 75 anos,

em oposi¢do a percentagem registada em 1995, que era de 5,6% (Alipio, 2011).

Um estudo levado a cabo pelo Instituto Nacional de Estatistica, em 1999, intitulado As
geragoes mais idosas: um retrato do final do século, remete para os dados obtidos no
Recenseamento Geral da Populagdo e Habitacdo, realizado em 1991, que demonstrava
que nessa data cerca de 97,5% da populagdo idosa, ou seja, individuos com 65anos ou
mais, vivia em familias cléssicas, pelo que apenas 2,5% dos idosos portuguesas se
encontrava institucionalizada, ou seja, residindo, por exemplo, em lares de idosos.
Adicionalmente e apesar desta percentagem variar conforme o sexo € o grupo etario
analisado, a propor¢ao de idosos institucionalizados cresce significativamente a medida
que a idade aumenta (Instituto Nacional de Estatistica, 1999). Assim, enquanto no grupo
dos 65-69 anos a proporcao ¢ apenas de 0,8%, quando se avanca para o nivel de 80 ou
mais anos, essa percentagem sobe para 6,1%. Adicionalmente verifica-se uma
predominancia da populagdo idosa feminina a residir em lares de idosos relativamente a
populacdo masculina. Estes dados variam também consoante a regido analisada,
verificando-se que € no Alentejo que os valores registados sdo mais elevados, com cerca
de 3,9% da populacdo idosa a viver em instituigdes. Quanto ao nivel etario este valor €
de apenas 1,0% na faixa dos 65-69, aumentando para 10,5%, quando se analisa o grupo
dos 80 e mais anos. Em 1991, cerca de 435.863 individuos viviam em familias unitarias

de idosos, dos quais 55,5% tinham 65 ou mais anos (INE, 1999).

2.1.2.1. Dados da evolucio demografica no distrito de Setibal e concelho de

Palmela

No que respeita ao distrito de Setubal, a evolu¢do demografica desta regido apresentou
sempre um crescimento constante. Inclusive durante a década de 1970, quando Portugal
registou um declinio de 2,7% no crescimento populacional, este distrito registou um

crescimento de 24% (Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

Ao efetuar a analise da evolugdo populacional por ciclos de 50 anos verifica-se que no
periodo entre 1864, data do primeiro recenseamento geral da populagdo, e 1911 o
distrito de Settbal registou um crescimento populacional na ordem dos 80%, o dobro da

média nacional que se situava entdo em cerca de 40%. Assim, enquanto dois concelhos
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registaram um crescimento inferior a esta média: Moita com 39% e Alcacer do Sal com
36%, trés apresentaram valores superiores a 100%, a saber: Setubal com mais de 107%,
Palmela que ultrapassou os 109% e o Barreiro que registou um surpreendente

crescimento que superou a marca dos 172% (Instituto Nacional de Estatistica, 1964).

No segundo periodo, compreendido entre 1911 e 1960 esta tendéncia manteve-se, tendo
este distrito registado um crescimento de 127%, muito superior a média nacional, 48%.
Desta vez, os concelhos cuja contribuicdo foi mais significativa para se alcancarem
estes numeros foram aqueles que se encontram situados na margem do Tejo: Moita, que
com um crescimento populacional de 376% quase quadruplicou a sua populagdo
durante estes 50 anos, Almada, que registou uma crescimento de 293%, novamente o
Barreiro, que superou a marca anterior, registando um crescimento de 191%, Montijo
com 172% e o Seixal, com um crescimento superior a 140%. Somente o concelho de
Alcochete, que registou um crescimento de 43%, neste periodo, ¢ que ficou abaixo da

média nacional (Instituto Nacional de Estatistica, 1975).

No ultimo periodo em andlise, compreendido entre 1960 e 2011, data do ultimo censo,
de que possuimos dados, verifica-se um comportamento diferenciado ao nivel dos

concelhos do distrito de Setibal.

Apesar deste distrito ter continuado a registar um crescimento demografico muito
superior ao que pode ser observado no resto do Pais, com um aumento de 126% contra
os 19%, de média nacional, trés dos seus concelhos apresentaram um decréscimo
populacional. Deste modo, em relacdo aos numeros registados em 1960, em 2011,
Alcéacer do Sal tinha menos 41% de habitantes, Grandola registou um decréscimo
populacional de 30% e Santiago do Cacém possuia menos 11%. Em contrapartida os
concelhos a norte de Setubal registam crescimentos exponenciais, com o Seixal a
registar um aumento populacional de cerca de 7 vezes mais, com 673%, Sesimbra com

194%, Palmela com 171% e Almada, que cresceu 145% (INE, 2012).

Assim, enquanto a média nacional em 2011, indicava ter havido um crescimento
populacional de 2,5 vezes relativamente a populagdo recenseada em 1864, no distrito de
Setibal a populagdo cresceu 9,3 vezes em igual periodo. Estes dados indicam
claramente a emergéncia do fendémeno conhecido por "litoralizagdao", que traduz o
éxodo das populacdes desde o interior do Pais para a localidades situadas no litoral

(INE, 2012).
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No que respeita ao crescimento demografico, neste distrito, por niveis etarios, optamos
por fazer a separacdo por quatro grupos etarios, a saber: dos 0 aos 14 anos, dos 15 aos

24 anos, dos 25 aos 64 anos e maiores de 65.

Os dados obtidos nos censos de 1981, 1991, 2001 e 2011, demonstram ter havido uma
tendéncia constante ao longo destes 30 anos para um declinio na fertilidade, que se
traduziu no decréscimo da populagdo com idade inferior a 25 anos e um subsequente
aumento registado nos outros grupos etarios. De facto, apesar de durante este periodo, o
distrito ter registado um aumento populacional de cerca de 190.000 habitantes, em 2011

havia menos 30.000 criangas do que 1981 e o numero dos jovens até aos 24 anos

diminuiu em cerca de 9.000 individuos (INE, 2012).

Estes dados refletem-se na estrutura etiria da populagdo do distrito de Setubal.
Enquanto em 1981 o ntimero das criangas entre os 0 e os 14 anos apresentava uma
propor¢ao de 25 por 100 habitantes, em 2011 esse nimero nao ultrapassava as 15. Por
outro lado, a percentagem dos jovens entre os 15 e os 24 anos passou de 15% em 1981
para 10% em 2011. Consequentemente, em relacdo a restante populagdo os valores
inverteram-se, tendo a percentagem dos adultos entre os 25 e os 64 anos aumentado de
52% para 56%. Quanto a ultima faixa etaria, a dos idosos, ou seja os individuos com 65

€ mais anos, a sua percentagem duplicou, tendo passado de 9% para 18% (INE, 2012).

Assim, no periodo que decorreu entre 1981 e 2011, o nimero de idosos do distrito de
Setibal cresceu cerca de 171%. Relativamente a sua distribuicdo por concelhos, de
salientar o crescimento exponencial verificado no concelho do Seixal que registou um
aumento de 413%, tendo quintuplicado o niimero dos seus idosos em apenas 30 anos, e
do concelho de Sesimbra que triplicou esse numero, com um aumento de 236%. Na
totalidade do distrito, 11 dos seus concelhos registaram aumentos superiores a 100%

(INE, 2012).
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3. As respostas sociais

Apesar dos condicionamentos a que as pessoas idosas podem estar sujeitas, como
limitagdes fisicas ou mesmo algum tipo de incapacidades, estas podem levar um estilo
de vida ativa, desde que convenientemente apoiadas. Para isso, ¢ essencial que esse

apoio seja o mais adequado para cada caso especifico.

No apoio ao idoso e no processo de prestagdao dos cuidados que ele necessita ¢ normal e
expectavel que a familia apareca como a primeira op¢ao e a mais desejavel, pois trata-se
do primeiro e mais importante grupo social e ¢ incontestdvel, ndo s6 em termos
econdmico-sociais, mas sobretudo em termos afetivas, o papel que ela representa na
sociedade em geral, e na vida pessoal do idoso em particular. No entanto, a dindmica
social atual implica um consideravel nimero de mudangas conjunturais e culturais, que

afetou também a propria estrutura familiar tradicional, com impacto a varios niveis,

nomeadamente no que ao apoio prestado aos idosos concerne.

De facto, a familia tradicional multigeracional tem tendido, nas ultimas décadas, a
desaparecer, sendo substituida por um modelo nuclear, ja para nio referir o aumento
exponencial de familias monoparentais. Esta alteragdo do paradigma familiar gera um
isolamento cada vez mais acentuado dos idosos, que se vém privados dos cuidados
tradicionalmente assegurados pelos seus familiares, nos seus domicilios. Acresce o
facto de a participacdo cada vez maior da mulher no mercado de trabalho, com a
consequente alteracio do seu papel e dindmica no seio da familia, causar

condicionamentos a sua capacidade de auxilio aos familiares idosos.

O papel que anteriormente era consignado as mulheres dentro da familia de educadora e
prestadora de cuidados passa a ser, progressivamente, imputado a sociedade, ou seja, ao
Estado, o qual assume a responsabilidade publica de dar resposta as necessidades

basicas de um cada vez mais numeroso grupo populacional (Bernardino, 2005).

Os resultados da alteracdo da estrutura familiar afetam diretamente a vida dos idosos,
refletindo-se também nas suas familias, as quais se vém forcadas a procurar solugdes

dentro do leque composto pelas diversas respostas sociais de apoio a terceira idade.

Por “resposta social” entende-se o conjunto de equipamentos e servicos, fruto das
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politicas sociais de apoio a terceira idade, que tém como objetivos promover a
autonomia, a integragcdo social e prestar cuidados de saude as pessoas idosas. Os
elevados niveis de envelhecimento demografico tem gerado uma preocupacio cada vez
mais acentuada, ndo s6 por parte do setor publico, mas também do privado e de toda a
sociedade em geral, tendo em vista a criagdo de respostas sociais de qualidade que
possam proporcionar as pessoas idosas os cuidados basicos, de saude e bem-estar, para

lhes permitir disfrutar da qualidade de vida que merecem ter nos seus tltimo anos.

Segundo as informacgdes disponibilizadas no site do Instituto de Seguranca Social (ISS),
(2016), entre os principais equipamentos sociais, que o Estado disponibiliza como
respostas sociais para apoiar os mais idosos encontram-se os Centros de Dia, Centros de
Noite, Centros de Convivio, Servigos de Apoio Domicilidrio, Acolhimento Familiar,

Estruturas residenciais (Lar de Idosos) e Centros de Férias e de Lazer.
3.1. Centros de Dia

Os Centros de Dia prestam um conjunto de servi¢os que contribuem para manter as
pessoas idosas no seu meio sociofamiliar, assegurando, em ambulatdrio, servigos
adequados a satisfagdo das suas necessidades e expectativas, promovendo ao mesmo
tempo estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da funcionalidade e

da independéncia pessoal e social do individuo (ISS, 2016).
3.2. Centros de Noite

Funcionando em equipamento de acolhimento noturno, os Centros de Noite destina-se a
acolher pessoas idosas que disponham de autonomia suficiente para permanecer no seu
domicilio durante o dia e que, por vivenciarem situacdes de soliddo, isolamento ou
inseguranga, necessitam de acompanhamento durante a noite, como forma de assegurar

o seu bem-estar e seguranca (ISS, 2016).

3.3. Centro de Convivio

Tendo como objetivos principais a prevengao do isolamento de forma a evitar a solidao
dos idosos, este servico promove e incentiva a participacao e inclusdo destes individuos
na vida social local através do apoio a atividades socio-recreativas e culturais,
organizadas ¢ dinamizadas com participagdo ativa das pessoas idosas, residentes numa
determinada comunidade. Serve também para retardar ou evitar ao maximo o
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internamento destes idosos em institui¢cdes (ISS, 2016).
3.4. Servicos de Apoio Domiciliario (SAD)

Este tipo de resposta social consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados a individuos e/ou familias diretamente no seu domicilio, os quais se
encontrem dependentes fisica ou psicologicamente, ¢ sem capacidade para assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as
atividades da sua vida diaria, nem disponham de apoio familiar para esse efeito. Este
servico tem como objetivos contribuir para melhorar a qualidade de vidas dos idosos e
das suas familias, permitindo conciliar a vida familiar e profissional do agregado
familiar. Assim, a0 mesmo tempo em que presta cuidados e servicos adequados as
necessidades dos utentes, contribui para a permanéncia das pessoas no seu ambiente
habitual de vida, promovendo estratégias de desenvolvimento da autonomia e

facilitando o acesso a servicos da comunidade (ISS, 2016).
3.5. Acolhimento Familiar

O Acolhimento Familiar consiste em integrar, temporaria ou permanentemente, pessoas
idosas em familias consideradas idoneas e capazes de lhes proporcionar um ambiente
estavel e seguro. Destina-se a idosos que, por auséncia de apoio social e familiar, perda
de autonomia, vivendo isolados e/ou em situacdo de inseguranca nao possam
permanecer no seu domicilio. Tem como objetivo garantir a estes idosos o acolhimento
num ambiente social, familiar e afetivo propicio a satisfagdo das suas necessidades e ao

respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade (ISS,2016).
3.6. Estruturas residenciais (Lar de Idosos)

As Estruturas residenciais sdo equipamentos destinados a alojamento coletivo, de
utilizagdo temporaria ou permanente, para pessoas idosas. Tém como objetivos
“proporcionar servigos permanentes ¢ adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas”, de forma a criar condigdes que permitam preservar € incentivar a
relacdo intrafamiliar e contribuindo para potenciar a sua integra¢do social, a0 mesmo

tempo em que estimulam um processo de envelhecimento ativo (ISS,2016).
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3.7. Centro de Férias e de Lazer

Os Centros de Férias e Lazer estdo destinados a todas as faixas etarias da populagado e a
familia na sua globalidade. Esta resposta desenvolvida em equipamento, tem como
objetivo satisfazer as necessidades de lazer e de quebra da rotina, essencial ao equilibrio

fisico, psicoldgico e social dos seus utilizadores (ISS, 2016).
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4. Analise do setor de atividade

A andlise setorial ¢ um passo essencial para a implementa¢do de um negdcio rentavel,
pois permite perceber a economia atual do mercado em questdo, identificando
oportunidades e tendéncias, assim como a concorréncia existente e suas eventuais

fraquezas.

S6 avaliando o funcionamento e desempenho do sector em que se pretende operar se
conseguem identificar oportunidades emergentes para investimento e possiveis riscos
inerentes ao mesmo. Torna-se possivel fazer projecdes sobre os dados recolhidos e

construir cenarios para os diferentes segmentos econémicos.

Este tipo de analise permite ainda conhecer melhor o negdcio que se pretende criar,
tendéncias existentes e fatores intervenientes, através da analise e do paralelismo com

outras empresas que operem no mesmo sector.
A andlise setorial de um mercado pode ser dividida em trés vertentes:

° Analise do setor de mercado, onde se deve avaliar a evolucao do crescimento do
mercado, as suas tendéncias, regulamentacdes e regionalismos, identificando os
seus principais intervenientes, assim como as estratégias vencedoras. Nesta
analise devem ser encontradas as novas oportunidades, assim como recolher
informacgodes, considerando a sua evolucao historica, de forma a prever e evitar

riscos quando o modelo financeiro for desenvolvido.

o Analise da concorréncia, atual e potencial, ponto fundamental para identificar as
diferencas estratégicas que a empresa deverd adotar para lhe conferir vantagem

competitiva sobre as empresas concorrentes.

o Analise do publico-alvo. Esta analise deve ser direcionada para todos os tipos de
clientes ou consumidores, tanto atuais como potenciais, procurando identificar as

suas necessidades, tendéncias e comportamentos (Bodie, Kane & Marcus, 1998).
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4.1. Caraterizacao de setor de atividade

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES) consiste num conjunto de
infraestruturas destinadas a promoc¢do e desenvolvimento da prote¢do social, que
oferece um conjunto alargado de respostas sociais direcionadas, particularmente, aos
grupos mais vulneraveis. Estas estruturas tém um papel fundamental no combate as
situagdes de pobreza e exclusao social e na conciliagdo entre a atividade profissional e a
vida pessoal e familiar. S3o geridas por institui¢des de solidariedade social e demais
entidades publicas e privadas e integram entidades lucrativas e ndo lucrativas, consoante
a sua natureza juridica (GEP, 2014). E neste setor de atividade que se enquadra a

empresa que ira gerir o Lar das Aguas.

A Carta Social, um relatorio elaborado pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP) do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS) tendo
como objetivo o estudo da dindmica do setor social no ambito da RSES, é um
instrumento privilegiado de informagdo, que nos permite caraterizar este setor de

atividade.

Tendo como base a Carta Social de 2014, ou seja, o ultimo relatério elaborado pelo
GEP, ¢ possivel obter dados sobre o nimero de entidades, com e sem fins lucrativos que
dispdem de infraestruturas destinadas a providenciar respostas sociais, que operam neste

setor de atividade e cujos servigos visam a prestagdo de cuidados as pessoas idosas.

Entre os servicos prestados encontram-se os Servigos de apoio Domicilidrio, os Centros
de Dia e, finalmente, os Lares de Idosos, categoria onde este projeto se insere e cuja

analise se considera essencial para a elaboragdo do nosso plano de negocios.

Nos termos da Portaria n°. 67/2012, de 21 de margo, as designacdes lar de idosos e
residéncia para idosos, foram substituidas por uma nova designagdo, Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas, ou ERPI!, designacdo para passaremos a empregar.

! Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, 0 estabelecimento para alojamento coletivo, de
utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. A estrutura residencial pode assumir um das seguintes modalidades de
alojamento: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias; b) Quartos e c)
Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos (Portaria n°.67/2012,de 21 de margo).
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Segundo os dados fornecidos pela Carta Social de 2014, e que se reportam a 31 de
dezembro de 2014, o numero de entidades proprietarias de equipamentos sociais
registou nos ultimos anos um desenvolvimento significativo, quer as entidades
lucrativas, como as entidades nao lucrativas. O universo das entidades nao lucrativas,
principal suporte no ambito da RSES, apresenta um incremento moderado desde 2005,
enquanto as entidades lucrativas registam um crescimento mais acentuado desde 2000,

ampliando o apoio social existente para alguns grupos-alvo (GEP, 2014).

Evolugdo do niimero de entidades proprietdrias segundo a natureza juridica,
Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Grafico 1 — Evolug@o do numero de entidades proprietarias segundo a natureza juridica,
Continente 2000-2014

Em 2014, por referéncia a 31 de dezembro, contabilizaram-se cerca de 5500 entidades
proprietarias de equipamentos sociais em Portugal Continental, das quais 70 % sao

entidades nao lucrativas (GEP, 2014).

Distribuigdo das entidades proprietdrias, segundo a natureza juridica,
Continente 2014
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Grafico 2 — Distribuicdo das entidades proprietarias, segundo a natureza juridica,
Continente 2014
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Os equipamentos de entidades nao lucrativas tém constituido o principal suporte da
RSES ao longo do periodo de andlise, sendo que em 2014 representavam 79 % do
nimero total de equipamentos em funcionamento. Os equipamentos de entidades
lucrativas registam contudo, um crescimento na ordem dos 85 % no periodo 2000-2014,
enquanto os equipamentos de entidades ndo lucrativas apresentam no mesmo periodo

um aumento que nao vai além dos 29 % (GEP, 2014).

Distribuigdo percentual dos equipamentos sociais, segundo a natureza juridica da entidade proprietdria,
por distrito e Continente 2014
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Grafico 3 — Distribuicdo percentual dos equipamentos sociais, segundo a natureza
juridica da entidade proprietaria, por distrito e Continente 2014

A distribuicdo da oferta de equipamentos a nivel distrital confirma a superioridade do
numero de equipamentos de entidades ndo lucrativas. Apesar disso, os distritos de Faro
(21,5%), Leiria (30,8 %), Lisboa (33,9 %), Porto (27,5 %) e Setabal (35,3 %),
apresentam um peso de equipamentos de entidades lucrativas acima de 20 %, ou seja,
acima da média nacional. No ano de 2014, em média, por cada quatro equipamentos de
entidades nao lucrativas (rede solidaria e rede publica), corresponde um de entidades

lucrativas, proporcao que se tem mantido constante (GEP, 2014).

No que concerne a populagdo-alvo a que este estudo respeita, verificou-se que no
periodo compreendido entre 2000 e 2014 as respostas sociais dirigidas as pessoas idosas
revelaram um crescimento significativo (49 %), resultando num aumento de 2500
respostas, aproximadamente. Entre estes equipamentos, os Centros de Dia com 33 %, as
ERPI com 59 % e os SAD com 68 % de crescimento constituem as respostas que

registaram o maior aumento durante este periodo (GEP, 2014).
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Evolugdo das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
Continente 2000-2014
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Grafico 4 — Evolugdo das resposta sociais para as pessoas idosas, Continente 2000-2014

O numero de lugares nas respostas para as Pessoas Idosas evidencia também, um
desenvolvimento notério desde 2000, que se concretizou na implementagdo de mais de

102 000 novos lugares (GEP, 2014).

De referir que, em virtude do desenvolvimento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), as respostas das Unidades de Apoio Integrado (UAI)
e Apoio Domiciliario Integrado (ADI) tém sido reconvertidas em novas unidades, razao

pela qual se vem observando uma extingdo das mesmas (GEP, 2014).

Evolugdo da capacidade das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
Continente 2000-2014
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A distribuicao espacial das respostas sociais dirigidas a populagao idosa evidencia uma
elevada disseminagdo e abrangéncia pelo territério continental. Em 2014, do total de

concelhos do Continente, 228 oferecia 10 ou mais respostas para este grupo (GEP,
2014).

Distribuigdo espacial das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
por concelho 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Figura 1 - Distribui¢do Espacial das Respostas para Pessoas Idosas por concelho 2014
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A oferta de SAD ¢ maioritariamente feita por entidades da rede solidaria, apesar dos
distritos de Lisboa e Porto apresentarem ja uma oferta significativa de respostas
propriedade da rede lucrativa. Quanto a resposta ERPI a situacdo ¢ idéntica, todavia em
8 distritos do Continente (Setibal, Lisboa, Leiria, Porto, Santarém, Faro, Evora e

Coimbra), as entidades lucrativas representam ja mais de 20 % da oferta (GEP, 2014).

Distribuig¢do percentual da resposta social ERPI, por natureza
Juridica da entidade proprietdria e distrito 2014
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Figura 2 - Distribuigdo Percentual da resposta social ERPI, por natureza juridica da
entidade proprietaria e distrito - 2014

O alargamento do nimero de lugares nas respostas dirigidas as Pessoas Idosas tem-se
refletido no crescimento da taxa de cobertura das respostas para esta populacdo, no
entanto o aumento crescente da populagcdo com idade igual ou superior a 65 anos ainda

tem condicionado o nivel de cobertura oferecido (GEP, 2014).

Em 2014, a taxa de cobertura média das principais respostas para este grupo fixou-se
em 12,7 %, o que demonstra um aumento de 1,6 pontos percentuais em relagdo a 2006

(GEP, 2014).
25



LAR DAS AGUAS

A distribui¢do espacial das respostas para as pessoas idosas mais viradas para a
integracao na comunidade (Centro de Dia, Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas e
Servicos de Apoio Domiciliario) estd marcada por alguma assimetria no Continente,
designadamente entre o interior e o litoral do pais. Os concelhos do interior do pais
apresentam maior cobertura que os concelhos do litoral (GEP, 2014), possivelmente

também pela menor densidade populacional

Em 2014, a semelhanca do ano anterior, do total de concelhos do Continente, 179

registaram uma taxa de cobertura igual ou superior a média (GEP, 2014).

Taxa de cobertura das respostas sociais Centro Dia, Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas e Servigo de Apoio Domicilidrio,
por concetho 2014
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Figura 3 - Taxa de cobertura das respostas sociais Centro de Dia, Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas e Servigo de Apoio Domiciliario por concelho - 2014
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4.2. Anilise da concorréncia - respostas sociais existentes do distrito de Setubal

Segundo os dados fornecidos pela Carta Social 2014, a data de 31 de dezembro de 2014,
existiam no distrito de Setiibal 618 equipamentos de resposta social, entre os quais 133

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) (GEP, 2014).

EEE Projectos da ADIS ADI
Carta servicos e equipamentos ADIS GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO
na »a do VIH/SIDA REPUBLICA o000 eAsA
Soc i al % PORTUGUESA | foa"tet

o
NUMERO DE RESPOSTAS SOCIAIS

Centro de pai
Atividades Lar Residencial | Centro de Domiclliério
Ocupacionals
214 31 21
33 5 6

Aveiro 145 124 172
Beja 51 63 61
Braga 210 29 22 118 150 208
Braganga 27 5 7 80 97 91
Castelo Branco 60 8 8 126 91 144
Coimbra 139 23 16 162 131 188
Evora 52 11 8 85 91 75
Faro 132 10 8 61 75 75
Guarda 45 14 9 180 130 204
Leiria 126 17 16 113 150 134
Lisboa 640 85 54 235 386 325
Portalegre 39 6 6 70 79 69
Porto 389 66 33 195 214 290
Santarém 92 15 13 129 150 148
Setubal 235 20 13 106 133 111
Viana do Castelo 51 15 4 46 55 77
Vila Real 53 7 5 49 70 105
Viseu 92 19 16 97 126 173

TOTAL 2633 386 265 2048 2315 2650

® 2016 GEP - Gabinete de Estratéia e Planeamento :: Produzido por ETNAGA o U Q ﬁ A

Figura 4 - Numero de respostas sociais existentes em Portugal por distritos — 2014

Nao havendo, atualmente, nenhuma fonte oficial disponivel que concentre registos
discriminados de todas as institui¢des privadas, nem com a sua distribuicdo por
Concelhos, fez-se uma pesquisa online no site www.laresonline.pt® que, de todos os
analisados, ¢ o que se apresenta como mais coerente ¢ completo. Em Fevereiro de 2016
existiam 154 lares de idosos particulares legalizados no Distrito de Setiibal, dos quais
24 no Concelho em Palmela. Na pesquisa efetuada ndo foi encontrada nenhuma

estrutura residencial para pessoas idosas licenciada na localidade de Olhos de Agua.

r

O valor das mensalidades praticadas nas diferentes ERPI ndo ¢ concertado, nem

frequentemente tornado publico, visto estas instituicdes serem entidades privadas
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lucrativas. Procurou-se indagar, por contacto direto e por correio eletronico, os valores
praticados para alojamentos em regime individual e duplo em varias institui¢des, tendo-
se obtido valores de 5 instituigdes no Concelho de Setubal, 2 das quais no Concelho de
Palmela. Os valores mais baixos encontrados para residéncia em quarto individual e
duplo foram, respetivamente, de 1.050 € e 900 €/més. Ambas as instituicdes do
Concelho de Palmela praticavam tabelas de precos em que o regime de alojamento mais
barato se situava acima de 2.000 €/més. As principais diferengas encontradas entre as
instituicdes foram a nivel de condicdes fisicas e de equipamento, assim como a nivel da
oferta de servicos. As estruturas residenciais com mensalidade mais baixa
tendencialmente apresentavam edificios readaptados ao fim que serviam de momento,
em prédios de habitagdo, com uma acessibilidade mais dificil, e sem espago exterior
proprio. Das institui¢des pesquisadas, apenas as do Concelho de Palmela dispunham de
apoio de Fisioterapia. Estas apresentavam, ambas, espago exterior para lazer e
dispunham de servigo de cabeleireiro e estética mensal, bem como servigo de
acompanhamento (duas desloca¢des por més) incluidos no valor da mensalidade;

nenhuma dispunha de horta para utilizagdo dos idosos.

Para proposi¢ao do valor a cobrar ¢, pois, necessario ter em conta o tipo de alojamento,
as comodidades e servicos oferecidos, bem como a localizagdo fisica do mesmo, o que
condiciona uma grande amplitude de precos para instituicdes com o mesmo fim, mas

com ofertas e qualidade diferentes.
4.3. Analise do publico-alvo

Como publico-alvo de uma estrutura residencial para pessoas idosas admitem-se os
individuos com idade igual ou superior a 65 anos. Para a situacdo que se pretende

analisar, interessa-nos conhecer esta classe etaria.

Embora o publico-alvo sejam os idosos, sobretudo os residentes no Concelho em que se
pretende criar o negocio - Palmela, importa ndo esquecer os individuos em idade ativa
que, perante uma situacdo em que sdo chamados a prestar auxilio a um familiar que
temporariamente ou permanentemente desenvolveu algum grau de dependéncia,
procuram solugdes de apoio social perto da sua residéncia, deslocando muitas vezes os

idosos para junto de si.
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Segundo o Diagndstico Social do Concelho de Palmela, 2014, a populacao residente
neste concelho a data dos tltimos Censos era de 62.831 habitantes, dos quais 17,5%
(n=10971) tinham 65 ou mais anos, tendo esta classe etaria tido um crescimento de

107,8%.

Como nem todos os idosos apresentam um grau de dependéncia que os impega de viver
na sua casa, com ou sem alguma supervisao em atividades de vida didria, ¢ necessario
ter uma ideia da dimensdo dessa realidade. Assim, de acordo com os resultados do
Inquérito as Condigdes de Vida de 2009 do INE, 39,1% da populagdo portuguesa com
65 a 74 anos indica que tinha algumas dificuldades nas atividades da vida diaria e
19,8% dessa populacdo tinha dificuldades significativas nessas atividades. Para a
populacdo com mais de 75 anos, 38,9% tinha alguma dificuldade e 37,9% referiam

dificuldades sérias nas atividades da vida diaria.

Para além do envelhecimento, que condiciona uma maior probabilidade de ocorréncia
de dependéncia, a viuvez e o aparecimento de familias unitarias de idosos também ¢ um
dos fatores que influencia o aumento da procura de respostas sociais. No Concelho de
Palmela este tipo de familias tem vindo a aumentar, chegando em 2011 a 8,2% (INE,

Censos), a semelhanca do que se passa em Portugal.

Tendo por exemplo a Freguesia de Palmela, visto nao existirem dados disponiveis
apenas da localidade de Olhos de Agua, para uma populagdo de 3501 idosos em 2011
(INE, Censos), dos quais se estimaria que 20% (n=700) tivessem dependéncia moderada
ou severa nas atividades de vida didria, apenas existia uma capacidade para 331
individuos em estrutura residencial para pessoas idosas (Diagnostico Social do
Concelho de Palmela). Mesmo incluindo outros tipos de apoio (Servigo de Apoio
Domiciliario, Centro de dia e Centro de Convivio) — capacidade para 650 pessoas —

continuaria a haver falta de respostas sociais.

E neste contexto que este projeto de empresa se insere, procurando dar resposta as
necessidades de apoio em cuidados e atividades de vida diaria, bem como intervir no

combate ao isolamento dos idosos.
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5. Plano de Negécios do Lar das Aguas

Antes de se investir e decidir avangar com a constitui¢do de uma Empresa, ¢ fulcral

analisar a sua viabilidade econdmica e financeira.

Segundo Bodie, Kane & Marcus (1998) investir significa empenhar recursos com o
objetivo de obter resultados futuros, implicando, esse investimento, riscos que devem
ser devidamente ponderados e objeto de avaliagdo por parte do investidor. Para Murad
(1962) o conceito de investimento ¢ mais abrangente: este autor identifica varios
angulos perante os quais este pode ser sistematizado, para além de perspetiva da teoria
financeira, segundo a qual este termo se refere a valores mobilidrios. Para este autor,
assim como para Keynes (2008), “investimento” significa comprometer recursos com o
objetivo de obter um acréscimo no valor do capital, resultante de uma atividade
produtiva. Esta perspetiva da teoria econdomica exclui, assim, os ativos financeiros como

parte integrante deste conceito.

Segundo Marques (2000), um estudo de viabilidade econdémica e financeira pode ser
dividido em dois tipos: uma andlise técnico-econdmica e uma andlise econdmico-
financeira. Na primeira estdo incluidos os estudos de mercado, os estudos técnicos € o
estudo do enquadramento juridico e financeiro. Estes estudos podem ser considerados
como ensaios preliminares com o objetivo de delinear as agdes necessdrias para
satisfazer os requisitos do investidor e estudar os beneficios que podem ser obtidos com
o investimento. Permitem também planear todas as alternativas passiveis de serem
consideradas e analisadas, fornecendo toda a informagao necessaria que ira estar na base
dos estudos econdmico-financeiros. A andlise econdmico-financeira permite avaliar os
fluxos financeiros que serdo gerados pelo investimento a fim de calcular a sua
viabilidade e rentabilidade. Estes estudos permitem determinar se o projeto ¢ viavel e
apresenta interesse para o empreendedor. Os resultados obtidos com os estudos
economico-financeiros servem para elaborar o Plano de Investimento, o Plano de
Exploragdo e Plano de Financiamento, que compdem o Plano de Negocios, fornecendo

toda a informagao para a elaboragao dos balangos previsionais (Marques, 2000).

Segundo Dornelas (2003) o plano de negocios ¢ uma ferramenta essencial que permite

ao investidor planear de forma adequada o seu negocio ao situar-se no ambiente do
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mesmo, estudando o mercado e gerindo a tomada de decisdes, de forma a obter os
recursos internos € externos necessarios para a sua implementacdo. O estudo de
mercado permite também identificar oportunidades que poderdo resultar numa
vantagem competitiva. O mesmo autor identifica cinco linhas de orientacdo que devem
ser seguidas quando se desenvolve um plano de negdcios: testar a viabilidade do
negdcio; dirigir a evolugdo das estratégias, assim como das operagdes; captar recursos
financeiros para o desenvolvimento do negdcio; transmitir credibilidade e formar a

equipa de gestao.

Segundo Siegel et al. (1991) um plano de negocios deverd integrar algumas ferramentas

basicas. Entre elas destacamos:

o Descricdo da empresa, para a qual recorreremos ao Business Model Canvas?,

para descrever o modelo de negocio, a sua visdo, missao e objetivos.

. Analise Setorial, fundamental para a descricio do mercado e identificagdo de

oportunidades.

o Plano estratégico, integrando o plano de marketing, a andlise SWOT e as Cinco
Forcas de Porter, este plano destina-se a analisar o ambiente competitivo, o
mercado consumidor e os produtos/servigos concorrentes, assim como as relagdes
com clientes e fornecedores, com o objetivo de delinear uma estratégia de

comunicagdo e vendas.

. Plano Operacional, que se destina a descrever as operagdes da empresa e o modo

como ela se propde a prestar 0s seus Servigos.

o Plano Financeiro: considerado como um dos elementos mais importantes do
plano de negocios, ¢ composto por um conjunto de proje¢des abrangentes e dignas
de crédito que pretendem refletir o desempenho financeiro previsto da empresa”

(Siegel et al, 1991).

2 Inicialmente proposto por Alexander Osterwalder e baseado no seu trabalho anterior sobre o Business
Model Ontology, esta ferramenta de gestdo estratégica consiste num mapa visual pré-formatado que
permite desenvolver e esbogar modelos de negdcio novos ou existentes (Barquetet al., 2011).
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5.1. Descriciao do negdcio — Modelo Canvas
Para se efetuar a caracterizagao e descricao da empresa utilizou-se o0 Modelo Canvas.

Este ¢ um modelo de negdcios e de gestao estratégica que permite exibir de uma forma
simples e segmentada o desenvolvimento de novos negocios, ou documentar modelos ja
existentes, com elementos que descrevem as propostas de valor da empresa ou dos seus
produtos, as suas infraestruturas, clientes e financas. Este modelo permite a empresa

apresentar, de forma estruturada, as suas atividades, ilustrando potenciais trade-offs.

Desenvolvido inicialmente por Alexander Osterwalder, com base no seu trabalho
anterior sobre Ontologia de Modelos de Negocio, este modelo encontra-se dividido em

nove blocos que se descrevem de seguida (Osterwalder et al., 2010):

. Segmentacao de clientes. Para construir um modelo de negodcios eficaz, a
empresa deve definir quais os clientes que pretende servir. Essa divisdo ¢ efetuada
com base nas diferentes necessidades e exigéncias dos clientes, de modo a garantir
a aplicacdo da estratégia mais adequada para cada grupo do publico-alvo

(Osterwalder et al., 2010).

o Proposicdes de valor. E este o motivo pelo qual os clientes optam por um certo
produto ou fornecedor em detrimento de outros. Neste bloco ¢ feita a descrigao
dos produtos e servicos que serdo disponibilizados ao cliente. De acordo com
Osterwalder et al. (2010), as proposi¢des de valor de uma empresa ¢ o que a
distingue dos seus concorrentes; temos como exemplos, a inovagdo, performance,
customizacao, design, marca, status, preco, reducdo de custos, redugao de riscos,

usabilidade, etc.

o Canais. Os canais sdo a forma como a empresa comunica e entrega aos seus
clientes-alvo a sua proposicao de valor. Isso pode ser feito através de diferentes
canais, de forma a que chegue aos clientes de um modo rapido, eficiente e de
baixo custo. Através destes, a empresa estabelece uma relagdo com os seus
clientes tendo como objetivo divulgar os seus produtos e servigos, permitindo que
o cliente possa também avaliar a proposi¢do de valor. Uma empresa pode optar
por chegar aos seus clientes através dos seus proprios canais (frente de loja), optar

por canais de parceiros (principais distribuidores), ou por uma combinacdo de
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ambos (Osterwalder et al., 2010).

Relacionamento com os clientes. Para assegurar a sobrevivéncia ¢ o sucesso de
qualquer negodcio, as empresas devem definir o tipo de relacionamento que
desejam estabelecer com os clientes. Existem varios tipos de relacionamentos tais
como: a) assisténcia pessoal, que consiste na interacdo entre funciondrio durante
as vendas ou na pods-venda; b) assisténcia pessoal dedicada, quando um
funcionario especifico fica encarregue de um conjunto especial de clientes; c) self-
service, quando a empresa fornece condi¢des para que os clientes se sirvam
sozinhos de forma facil e eficaz; d) servigos automatizados, um tipo de self-
service personalizado, pois tem a capacidade de identificar os clientes
individualmente e as suas preferéncias; €) comunidades, permitindo uma interacao
direta entre os diferentes clientes e a empresa, onde o conhecimento pode ser
partilhado e os problemas sdo resolvidos entre os diferentes clientes (Osterwalder

et al., 2010).

Fluxo de receitas. O modo como a empresa gera os seus rendimentos de cada
segmento de clientes e os converte em lucro. Pode traduzir-se na venda de ativos
ou produtos, na taxa de utilizagdo de servigos, taxas de inscri¢dao, publicidade,

licenciamento ou corretagem, assim como locag@o ou investimentos financeiros.

Recursos-chave. Os recursos-chave podem ser de natureza fisica, financeira, de
recursos humanos ou intelectuais, entre outros, e sdo essenciais para o

desenvolvimento do negdcio.

Atividades-chave. Estas sdo as principais atividades da empresa que concorrem

para o seu sucesso (Osterwalder et al., 2010).

Parcerias-chave. Entre os principais parceiros de uma empresa contam-se 0s seus
fornecedores, cujo papel ¢ essencial para o sucesso do negdcio. Para além da
relagdo comprador/fornecedor, podem, no entanto, existir outras parcerias-chave
como as aliancas que se estabelecem com outras empresas, quer estas sejam
concorrentes ou ndo - as joint ventures - para desenvolvimento de produtos

inovadores (Osterwalder et al., 2010).

Estrutura de custos. O derradeiro bloco ¢ dedicado a descricao da estrutura de
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custos da empresa. Neste bloco devem constar todos os custos que a empresa tera

de suportar durante o tempo em que permanecer ativa (Osterwalder et al., 2010).

Aplicando este modelo a empresa que se pretende constituir - o Lar das Aguas:

1- Segmentacao de clientes

Clientes idosos dependentes sem apoio familiar;

Clientes idosos dependentes com apoio familiar de individuos em fase de
vida ativa;

Clientes idosos dependentes que vivem em ambiente urbano mas nascidos em
meio rural;

Clientes idosos dependentes viavos;

Clientes idosos dependentes do Concelho de Palmela;

Proposi¢oes de Valor

Prego acessivel, face a concorréncia, e adequado aos servigos
disponibilizados;

Qualidade dos servicos prestados;

Formacao e qualidade técnica dos profissionais;

Area rural, sossegada, com bons acessos e relativamente perto de cuidados de
saude diferenciados;

Oferta de servigos especificos para além do alojamento;

Espago exterior para lazer e com possibilidade de trabalho na horta e de
colaborag¢do na residéncia, promovendo o sentimento de utilidade;

Integragdo na comunidade local, primando pelo respeito pela pessoa;

Canais

Divulgar as proposi¢des de valor de forma eletronica/internet;

Promover a divulgagdo das proposi¢cdes de valor na comunidade local, por
transmissao pessoa-a-pessoa;

Mostrar e enaltecer o ambiente familiar e rural disponivel, em oposicao a
restante oferta;

Divulgar as formas de contato, a morada e a possibilidade de visita prévia;

Divulgagao dos horarios de contato;
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4- Relacionamento com os clientes

Através da divulgagdo local e de forma direta - pessoa-a-pessoa;

Realizando divulgagdo pelas redes sociais;

Mostrando a énfase nos cuidados adequados a quem perdeu a autonomia;
Fazendo divulgagdo das condi¢des de conforto e seguranga do ambiente do
local de instalacao;

Possibilidade de contato social local e integracdo de novo em meio familiar,
tranquilizando e sossegando os familiares;

Retorno, para alguns clientes, a um ambiente mais rural e tranquilo assim

como fuga da despersonalizagdo das cidades;

Fluxo de receitas

Receitas transacionais — mensalidades dos clientes consoante o tipo de
servigo contratado;

Receitas recorrentes — possibilidade de alimentacao especifica;

A populagao alvo esta disposta a pagar entre 900 € a 2.500 €;

O valor atualmente por servigos idénticos situam-se entre os 900 € - 2.000 €;
Com o desenvolvimento do negdcio, a medida que exista diversificacdo de

servigos o prego tera que ser aumentado de forma adequada aos mesmos;

Atividades chave

Cuidados de higiene, apresentacdo e de conforto para idosos;

Alimentagao e hidratacdo adequadas;

Assisténcia de satde — enfermagem;

Promoc¢ao da manuten¢do e melhoria da capacidade fisica dos idosos;
Ocupacao dos tempos livres indoor e outdoor;

Formacgao continua dos profissionais;

Divulgacao do lar junto das institui¢des e comércio local e, sobretudo, através
da internet, nomeadamente em sites especificos e redes sociais;

Promocao da liberdade e vivéncia religiosas;

Suporte as familias com idosos a quem ndo conseguem prestar o devido

apoio;
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7-

9.

Parcerias chave

Fornecedores locais;
Fisioterapeuta;
Enfermeiro;

Técnico de animacgao socio cultural,

Recursos chave

Edificio de piso térreo, construido para o fim a que se destina;
Jardim e mini horta;

Boa acessibilidade;

Profissionais com formag¢ao e motivados;

Apoio de fisioterapia e enfermagem;

Dinamica de animagao e integragdo local;

Quantia monetaria para investimento inicial;

Estrutura de custos

Custos iniciais: aquisicdo do terreno, construcdo do imovel, aquisicdo de
equipamentos essenciais (equipamento basico, mobiliario, som e imagem, ar
condicionado e extragdo, equipamento informatico), licencas, margem para
imprevistos;

Custos mensais: despesas correntes (agua, luz, gis, comunicagdes),
consumiveis, salarios, produtos alimentares, produtos de limpeza e
higienizacdo, servicos de contabilidade, seguros, encargos com amortizagao

de empréstimo.
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5.1.1. Missao, Visao e Valores

Constituindo-se como uma alternativa séria e credivel, numa zona onde existem
insuficientes respostas sociais, o Lar das Aguas aposta em servigos de qualidade, ciente
da sua responsabilidade social, baseado no espirito de servigo, humanizagdo,

proximidade, exceléncia e adaptagdo continua a novas situagoes.

Da anélise que foi feita, destaca-se uma visao direcionada para a satisfagao dos seus
clientes, através da capacidade de prestar servicos adequados, que permitam aos idosos

disfrutar da qualidade de vida que merecem ter nos seus ultimo anos de vida.

Para tal, aposta na formagdo profissional e humana de todos os seus colaboradores,
envolvendo todos os participantes na atividade da empresa, quer na estratégia, quer nas

decisdes mais importantes, aos diversos niveis.

A empresa defende também uma politica de valores a seguir, baseados na integridade e
respeito pela hierarquia; na exemplaridade; no sentido do dever e na responsabilidade;
na reatividade e eficiéncia, premiando a atitude e o carinho demonstrado para com os
idosos que estdo a seu cargo, para que eles sintam que fazem parte de uma grande

familia e combatendo o sentimento de inutilidade.
5.1.2. Objetivos

Ao contrario da missdo, que ¢ definida de forma genérica, os objetivos devem ser
definidos de forma concreta e devem obedecer as carateristicas sintetizadas por Peter
Drucker, considerado o pai da administragdio moderna, quando este desenvolveu o
método S.M.A.R.T: Specific (Especificos), Measurable (Mensuraveis), Attainable

(Alcancaveis), Relevant (Relevantes), Time Bound (Limitados no Tempo).

O Lar das Aguas tem por meta primaria a criagdo de valor. Assume como objetivos
promover a autonomia, independéncia e a integracdo social das pessoas idosas, assim
como prestar cuidados basicos, de satde e de bem-estar adequados a satisfagdo das suas
necessidades, que lhes permitam disfrutar de uma vida digna, confortavel e protegida
nos seus ultimos anos. Pretenderd atingir os seus objetivos desde do inicio da sua
atividade. Tentar-se-a que o idoso esteja integrado ao fim de 1 més e que comece a

disfrutar do conforto e da sua individualidade desse momento em diante.
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A estrutura residencial providenciard uma alimentacdo e hidratagdo adequadas,
atendendo, sempre que possivel, aos seus habitos alimentares e gostos pessoais, €
cumprindo as prescri¢des médicas dietéticas recomendadas para cada caso e situagdo

clinica especifica.

Pretende-se que os idosos ao seu cargo disponham de qualidade de vida, tornando
possivel a compatibilizagdo entre a vivéncia em comum e o respeito pela sua
individualidade e privacidade, num ambiente calmo, confortavel, humanizado e

protegido.

Assim, a convivéncia social é fomentada através do relacionamento entre os idosos e
destes com os seus familiares e amigos, com o pessoal do lar e com a propria

comunidade, de acordo com os seus interesses e desejo.

Nesse sentido, tentaremos envolver a participagdo dos familiares, ou pessoa responsavel
pelo internamento, no apoio ao idoso, sempre que tal seja possivel e desde que este

apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente.

Também serd prestada assisténcia religiosa, sempre que o idoso a solicite, ou, na
incapacidade deste, a pedido dos seus familiares, através do contato e integracdo na

comunidade local ou outra que o idoso pretenda.

Como tal, o Lar das Aguas ird constituir uma empresa vocacionada para a criacao de

valor, sendo essa a sua principal motivacao e finalidade desde do inicio do projeto.
5.2. Plano estratégico

O plano estratégico ¢ o processo em que se define as estratégias que a empresa devera
adotar para poder prosseguir com a sua missdo. E nesta fase do plano de negdcios que
se deverdo definir os objetivos e as metas a alcangar durante o desenvolvimento do
negocio, assim como as decisdes sobre alocagdo dos recursos para assegurar o
cumprimento destas estratégias. Segundo Kotler (1998) o plano estratégico também

pode estender-se a mecanismos de controlo para orientar a implementagao da estratégia.

O planeamento estratégico assumiu uma importancia crucial durante a década de 1960,
tendo sido desenvolvido a partir das metodologias propostas pelo Prof. Igor Ansoff e

pelos investigadores do Standford Research Institute, ¢ continua até hoje a representar
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um aspeto importante da gestdo estratégica das empresas, devido a sua andlise da

organizacgao ¢ a sua relagdo com o ambiente em que compete.

O plano estratégico inclui processos de formulagdo e implementagdo e deve integrar
também um plano de marketing, tendo o cliente como ponto de referéncia. Quando se
elabora um plano estratégico este deve incluir a analise de mercado e de produto, assim
como outras estratégias de funcionalidade, cujas conclusdes influenciam diretamente o

plano de marketing (Kotler, 1998).
5.2.1. Cinco forgas de Porter

Concebido por Michael Porter, em 1979, o modelo das “Cinco Forg¢as de Porter”,
integra cinco fatores ou “forcas” competitivas, as quais, segundo o autor, devem ser
analisadas para que se possa “moldar” uma estratégia empresarial competitiva e

eficiente.

Amplamente utilizado para analisar o nivel de concorréncia no ambito do
desenvolvimento da induastria e da estratégia empresarial, este modelo baseia-se na
organizagdo industrial da economia para fazer derivar cinco forcas que determinam a
intensidade competitiva e, portanto, a atratividade de uma industria. Neste contexto,
essa atratividade estd relacionada com a rentabilidade global da industria. O modelo de
Porter refere-se ao conjunto dessas forgas como o microambiente capaz de afetar a

capacidade de uma empresa para servir os seus clientes e obter lucros.

Segundo Porter (1979) estas cinco forcas competitivas sdo as que sdo exercidas pelo
poder de negociacao dos compradores e dos fornecedores, as ameacas dos produtos
substitutos ¢ da entrada de novos concorrentes, assim como de concorrentes ja
estabelecidos. Assim, qualquer alteracdo de uma dessas forgas requer uma nova analise
para reavaliar o mercado, devido as mudancas globais operadas a nivel da informacao

da industria.

As cinco forgas de Porter podem ser divididas em forcas da concorréncia "horizontal" e

“vertical”.

Entre as forcas competitivas horizontais temos:
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o Ameaca de produtos ou servi¢os substitutos, que pode alterar a flexibilidade da

procura, diminuindo os precos do produto;

o Concorréncia por parte da industria poder ser estimulada quando se compete
por uma parcela de mercado maior ou uma melhor posi¢do no mesmo, o que pode

resultar num ambiente menos favoravel,;

. Ameaca da entrada de novos concorrentes, que pode obrigar a diminui¢ao do
preco final do produto e ao aumento dos pregos por parte dos fornecedores,
resultando assim na diminuicao da rentabilidade das empresas ja estabelecidas no

mercado.
Por outro lado, as forgas competitivas “verticais” incluem:

o Poder de negociacao dos fornecedores, o qual, quanto maior for, maior ¢ a sua

influéncia, quer no preco, quer na disponibilidade materiais;

. Poder de negociacdo dos clientes, o qual pode exercer pressao com vista a

reduc¢do dos precos de venda do produto final (Porter, 1979).

A analise das forgas competitivas foi realizada para o Lar das Aguas, tornando possivel

a delineacdo da sua estratégia empresarial de forma competitiva e eficiente.

Assim, ficamos com o seguinte cenario:

INTENSIDADE
MEDIA
Rivalidade entre empresas existentes X
Poder negocial dos clientes X
Poder negocial dos fornecedores X
Ameaga de novos concorrentes X
Ameaca de produtos substitutos X

Quadro 1 — 5 forgas de Porter — Lar das Aguas

Fazendo uma caracterizagdo mais detalhada da analise das forgas encontradas,

encontramos os seguintes cinco pontos:

¢ Rivalidade entre empresas existentes
Existem algumas empresas concorrentes na regido, porém, do que foi apurado, ndo
apresentam as mesmas caracteristicas e premissas essenciais, nem a mesma relacao

condi¢des/preco, que estdo previstas para o Lar de Aguas.
40



LAR DAS AGUAS

e Poder negocial dos clientes
As diferentes mensalidades no projeto atual diferem apenas pela premissa de se o
quarto ¢ partilhado ou nao. Os precos encontram-se tabelados de acordo com a lei
vigente e regulamento interno do lar. Assim, os clientes saberdo exatamente qual a
mensalidade e o que esta inclui, sem margem de negociacao.

e Poder negocial dos fornecedores
Sera reduzido, visto que existe muita oferta em termos de empresas fornecedoras dos
bens necessarios para o funcionamento do lar.

e Ameaca de novos concorrentes
Podem abrir novos lares na regido com condigdes/precos muito idénticos aos
praticados no Lar das Aguas. No entanto, de acordo com a pesquisa, este serd o
primeiro da regido com este leque de caracteristicas e pregos, tendo assim vantagem
comercial, por adquirir primeiramente os clientes e ganhar nome e reconhecimento
no mercado.

e Ameaga de produtos substitutos
As alternativas existentes, como Centros de Dia ou Servigo de Apoio Domiciliario,
dirigem-se a outros objetivos e nao oferecem a possibilidade de bem-estar e

acompanhamento permanente do idoso como o Lar das Aguas pode oferecer.
5.2.2. Analise SWOT

A anédlise SWOT (ou matriz SWOT), cuja designagao resulta do acréonimo de forcas
(Strength), fraquezas (Weakness), oportunidades (Opportunities) ¢ ameagas (Threats)
consiste num método de planeamento estruturado que avalia esses quatro elementos,

num projeto ou negocio de risco.

Uma analise SWOT determina o objetivo do empreendimento ou do projeto e identifica
os fatores internos e externos que sao favoraveis e desfavoraveis, com vista a alcangar
aquele objetivo. Alguns autores atribuem a autoria da andlise SWOT a Albert
Humphrey, que liderou um projeto de investigac¢do levado a cabo no Stanford Research
Institute (agora SRI International) na década de 1960 e 1970, usando dados de empresas
da Fortune 500. No entanto, o proprio Humphrey nunca reivindicou a criagdo da

SWOT, e as suas origens permanecem ainda obscuras (Humphrey, 2005).

Segundo a andlise SWOT, as forg¢as sdo as carateristicas do negdcio que lhe ddo uma

vantagem sobre a concorréncia; as fraquezas sio as carateristicas do projeto que o
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colocam em desvantagem em relacdo aos competidores; as oportunidades sao os
elementos que a empresa pode explorar para obter vantagens ¢ as ameacas S30 0S

elementos no ambiente, que podem causar problemas.

Com a andlise SWOT ao ambiente externo, a empresa analisa as oportunidades
existentes no mercado que a empresa pode aproveitar para obter lucros e quais as
ameacas que poderd enfrentar, ou seja, quais serdo os obstaculos com que pode deparar
que afetardo a sua rentabilidade. A andlise do ambiente interno serve para que a
empresa identifique as suas forcas, que devera publicitar junto dos seus clientes, assim

como as suas fraquezas, para que possa procurar uma maneira de as solucionar.

A 1identificagdo destes elementos - as SWOTs - ¢ essencial para poder informar quais
serdo as acdes mais adequadas para alcancar o objetivo especifico que a empresa
estabeleceu. Em primeiro lugar, os decisores devem considerar se o objetivo ¢ atingivel,
dadas as SWOTs. Se o objetivo nao for exequivel, deve ser selecionado outro objetivo e

promover uma repeti¢ao do processo (Humphrey, 2005).

Neste estudo, a resultante da analise SWOT que foi desenvolvida, encontra-se indicada

de seguida:

o Pontos Fortes (Strength)
e Cumprimento das leis/normas em vigor da Seguranga Social;
e Piso Térreo, acessos faceis;
e Existéncia de jardim e mini-horta;
e Meio Rural;
¢ Qualidade dos servigos prestados;
e Ambiente familiar;
e Presenca e divulgacdo nas redes sociais;
e Diretor técnico e enfermeiro conhecidos na regido pela sua empatia e
profissionalismo;
e Utentes com acesso a equipamentos adequados as suas necessidades;
e Existéncia de espaco especifico para atividades ludico-recreativas e recursos
humanos especializados;
e Pontos Fracos (Weakness)

e Falta de programas de publicidade instituidos, ficando esta dependente da
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divulgacdo “boca a boca” e das redes sociais;
Localizagdo fora dos grandes centros urbanos;
Investimento inicial avultado;

Necessidade de tempo para criagdo de empatia entre auxiliares e utentes;

e Oportunidades (Oportunity)

Envelhecimento da populagdo na regido;

Deslocacao das novas geracdes para o exterior do pais a procura de novas
oportunidades, desapoiando familiares mais idosos;

Insuficiéncia de capacidade de resposta na Rede Nacional de Cuidados
Continuados;

Existéncia de novas tecnologias que poderdo ser usadas como forma a aproximar

os utentes aos familiares distantes;

e Ameacgas (Threat)

Indisponibilidade financeira familiar/utente pela atual crise financeira;

Abertura de novos lares na regido;

A ndo adesdo prevista da populag@o ao projeto;

Incumprimento das mensalidades por parte dos utentes/familia — Quebra de
Contrato;

Alteracao das leis/normas da Seguranga Social;

Cultura da Sociedade ainda encarar o uso deste tipo de infraestruturas de uma

forma negativa e depreciativa.

5.2.3. Plano/Estratégia de Marketing

Um plano de marketing ¢ uma ferramenta essencial que descreve todas as atividades

relacionados com a publicidade e o marketing que uma empresa prevé realizar num

prazo de tempo definido, podendo haver subdivisdes do mesmo consoante o horizonte

temporal — curto, médio e longo prazo. Sendo o marketing um instrumento fundamental

para estabelecer a comunicacdo e relacionamentos lucrativos com os clientes, os

principais objetivos desta ferramenta sdo os de atrair, manter e cultivar os clientes.

Deve ser direcionado para as caracteristicas do publico-alvo, sobretudo num negbcio

novo (Kotler, 1998).
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Apos a definicdo dos objetivos de Marketing deve ser-lhes associadas as atividades de
negdcios correspondentes, assim como feita a delineagdo do prazo para o seu
atingimento e a avaliacio do mesmo. Para ser considerado eficaz, um plano de
marketing deve ainda incluir, quando exista, o momento do marketing atual de um
negocio e uma descrigdo do marketing mix que a empresa vai usar para atingir seus

objetivos de marketing.

Um plano de marketing ¢, também um documento de trabalho flexivel, apesar da sua
estrutura formal, como forma de permitir que a empresa reaja a acontecimentos
imprevistos. A sua defini¢do inicial e trabalho ao longo do desenvolvimento do negdcio
permite ajudar a empresa a entender o mercado e decidir como dirigir de forma mais

eficiente os seus recursos.

Estando diretamente relacionada com o plano estratégico da empresa, a estratégia de
marketing tem como finalidades principais aumentar as vendas, criar valor para o

cliente e alcancar uma vantagem competitiva sustentavel.

A defini¢do da estratégia de marketing inicia-se com a defini¢do da missdo e cultura
organizacional da empresa. Pressupde sempre uma andlise interna e externa das
circunstancias, pode incluir simulagdes de cenarios externos ¢ de como as agdes da
empresa poderdo afetar variaveis, tais como a receita obtida e a taxa de retorno, assim
como pode conter andlises de desempenho, andlise de clientes, andlise da concorréncia e
analise do mercado-alvo, consistentes com a missdo global da empresa (Aaker, 2008). E
uma ferramenta especifica ¢ moldada a cada tipo de empresa, a sua dimensao, posi¢ao

no mercado e seus objetivos empresariais.

Para o Lar das Aguas, sendo um novo negocio, que ird tentar afirmar-se no mercado,
tendo por norte a sua missdo, valores e objetivos, desenvolveu-se o seguinte plano de

marketing:
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Objetivos de

Prazo

Publico-alvo

Atividades

Monitoriza¢ao

Marketing Temporal

Divulgar a sua
existéncia e
localizagao

Comunicar uma
imagem de
profissionalismo
, segurancga e
confianga

Manter fiéis os
clientes bem
como as suas
familias, com
uma taxa de
saida inferior a
5%

Alcangar uma
taxa de
ocupagdo de
90% no
primeiro ano e
de 100% nos
anos seguintes

Inicio:
6 meses antes do
prazo de abertura

Fim:
Quando cessar o
negocio

Idosos e familias
(residentes ou ndo no
Concelho)

Utilizac@o da internet: registo em sites especificos, desenvolvimento de
site e criagdo de pagina nas principais redes sociais

Atualizagdo mensal das paginas, e sempre que haja novidades ou
eventos

Tentar fomentar a discussao sobre o tema e a passagem de informagéo
pessoa a pessoa

3 Meses antes da abertura:
Avaliar Paginas, sitio e redes sociais estdo criadas

Mensal:
Avaliar a atualizacdo das paginas das redes
sociais

Inicio:
6 meses antes do
prazo de abertura

Fim:
Quando cessar o
negdcio

Idosos e familias
(residentes ou ndo no
Concelho)

Populagdo em geral

Atitude profissional de todos os trabalhadores no exercicio das suas
fungdes com os idosos e no atendimento as familias

Descrigdo direta das atividades, missao e valores da instituicdo

Qualidade visual e grafica profissionais, cuidadas e agradaveis, da
pagina da internet e das paginas das redes socias

Trimestral:
Revisdo das formas de divulgacdo na internet

Semestral:

Reunido com todos os trabalhadores para
formacdo, discussdo de problemas, motivagdo e
afericdo de procedimentos

Inicio:

Desde a admissdo
Fim:

Quando cessar o
contrato

Idosos residentes no lar

Familias dos residentes

Promover a satisfagdo das necessidades e conforto dos utentes

Garantir o profissionalismo e todas as obrigagdes do contrato de
prestagdo de servigos

Fomentar as visitas, dando condi¢des fisicas e horarias para que
acontegam

Promover momentos de convivio e ladicos entre os idosos e com
inclusdo dos familiares

Divulgar as a¢cdes e momentos ladicos promovidos

Mensal:
Confirmar a correta prestacdo de servigos
utentes

aos

Divulgacdo das agdes e momentos ludicos

Anual:
Planificagdo de atividades e ajuste de
procedimentos

Inicio:
6 meses antes da
abertura

Fim:
Quando cessar a
atividade

familias
ou nao no

Idosos e
(residentes
Concelho)

Populagdo em geral

Divulgar a estrutura residencial de forma atrativa antes da sua abertura
Criar um registo de lista de espera para entrada, hierarquizada
Definir e agilizar os procedimentos de contacto e admissdo de utentes

Garantir condi¢des para a manutengdo dos utentes

Sempre que se justifique:
Atualizar lista de espera

Semestral:
Aferir procedimentos

Quadro 2 — Plano de Marketing do Lar das Aguas
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5.3. Plano operacional

O plano operacional ¢ o processo de planecamento de metas e objetivos estratégicos e
taticos. Formaliza os objetivos e descreve procedimentos e condigdes que deverdo ser
seguidos para que as operagdes tenham sucesso, sendo fundamental para a gestdo de

projetos.

E este plano que explica de que forma um plano estratégico sera colocado em pratica
durante um determinado periodo de funcionamento, descrevendo metodologias de
desenvolvimento e implementagdes que deverdo ser estabelecidas, relacionando as
atividades da organizagdo como os recursos necessarios para as realizar e servindo
como base para um or¢gamento operacional anual. Assim, um plano estratégico de cinco

anos normalmente exigiria cinco planos operacionais financiados por cinco or¢amentos.

Um plano operacional deve integrar objetivos claros, atividades a serem desenvolvidas,
padroes de qualidade, resultados desejados, necessidades em termos de pessoal e de
recursos, calendarios de execucdo € um processo para monitorizar a progressao do

mesmo (Abrams, 2003).
5.3.1. Organizacao

A direcdo do estabelecimento ficard a cargo de um diretor técnico, que ird ter a
responsabilidade de programagdo de atividades, coordenagdo e supervisao de todo o
pessoal. Este, deverd ter formagdo académica adequada, de preferéncia com formagao
ou sensibilizado para a Geriatria e para a realidade da pessoa idosa, e com uma boa

capacidade de relagdo e de lideranga.

Para assegurar a rececdo e o servico administrativo o Lar das Aguas dispora de um

funcionario administrativo a tempo parcial, 4 horas por dia.

Para prestar os cuidados de higiene e conforto aos idosos, o lar dispora durante o dia de
um técnico auxiliar de geriatria e dois ajudantes de lar, assim como de um ajudante de

lar para a vigilancia noturna, todos a tempo completo.

Existira apoio de um enfermeiro a tempo parcial, o qual se encarregard dos cuidados de
saide basicos e cuidados de enfermagem, da vigilancia de saude e das prescri¢des

médicas. Este ira exercer as suas fun¢des em horario flexivel, conforme as necessidades
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dos utentes e a sua organizagao pessoal, numa média de 8 horas por semana, garantindo

sempre um minimo de 6 horas semanais.

A limpeza das instalagdes e a higienizagdo das roupas dos utentes estara a cargo de um
encarregado de servicos domésticos e de uma empregada da limpeza, ambos a tempo

parcial.

A confegdo das refeigdes, o apoio ao servico das mesmas (colocar/ retirar lougas da
mesas, preparacdo dos pratos, limpeza e desinfecdo da mesas), responsabilidade pelo
economato (entrada e saida de produtos alimentares e bebidas), assim como a
manuten¢do e limpeza dos espagos fisicos destinados as refeicdes (cozinha e refeitorio)
ficardo a cargo de um cozinheiro(a), que ira exercer as suas fungdes a tempo total, de

um ajudante de cozinha (a tempo parcial) e de um empregado auxiliar.

Para poder assegurar a prestacdo de todos os servicos, 24 horas por dia e sete dias por
semana, os horarios de trabalho dos funcionarios serdo distribuidos por turnos rotativos,

semanalmente, incluindo o noturno.

O Lar das Aguas dispora também dos servigos semanais, em regime de tempo parcial,
de um animador social — periodos de uma hora, duas vezes por semana - ¢ de um

fisioterapeuta — 1,5 hora por semana.
5.3.2. Servicos disponibilizados

O Lar das Aguas propde-se a prestar os seus servigos, de ambito privado, a pessoas
idosas ainda independentes ou parcialmente dependentes para as suas atividades de vida
diaria, excluindo pessoas com dependéncias severas ou totais por nio ter, na sua
estrutura organizacional, capacidade para assisténcia nessas circunstancias (como por

exemplo, no caso de doentes acamados).

Disponibiliza cuidados basicos de alimentacdo, hidratagdo e apresentagdo, de saude e
bem-estar, em regime de alojamento em quartos duplos ou individuais, numa estrutura
concebida para proporcionar todas as condi¢des de conforto adequadas a problematica
biopsicossocial das pessoas idosas. Dispde igualmente de servigos de higienizacdo e

tratamento de roupas.

Entre os servicos disponibilizados aos utentes incluiu-se o apoio de uma animadora
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sociocultural, duas vezes por semana, que proporcionara a realizacdo de atividades de
animacao sociocultural, recreativa e ocupacional que visem contribuir para um clima de
relacionamento saudavel entre os idosos, para a manutencdo das suas capacidades

fisicas e psiquicas e estimulem um processo de envelhecimento ativo.

O Lar das Aguas disponibiliza também os servigos de um fisioterapeuta, em regime
parcial, o qual promovera sessdes semanais coletivas de ginastica/atividade fisica para
além de eventuais tratamentos pontuais de fisioterapia e prescritos aos utentes, caso a

Caso.

Nao dispde, de momento, de servico de acompanhamento dos idosos ao exterior ou de

cuidados estéticos mais detalhados.
5.3.3. Plano de acao

O plano operacional destina-se a descrever todo o processo de gestdo estratégica
arquitetado para este plano de negdcios assim como toda a estrutura dos servigos que

este Lar de Idosos se propde oferecer.

De igual modo pretende, relativamente aos objetivos que se deseja ver cumpridos,
descrever todos os recursos que serdo utilizados para o desenvolvimento do negbcio,

assim como todos os passos que deverdo ser seguidos.

Neste sentido, este tipo de plano estd vinculado ao plano de agdo, que prioriza as
iniciativas mais importantes para alcangar diversos objetivos e superar desafios. Ambos

os planos sdo guias que oferecem um ambito para desenvolver um projeto.

A melhor forma de se orientar um plano de agdo ¢ através do seguimento dos objetivos
primordiais tragados, num caminho que permite a materializacdo da visao e da missao

da Empresa.

As areas que se consideram primordiais para o sucesso deste negocio e para as quais 0s
objetivos estdo direcionados, sdo o marketing, os recursos financeiros, 0s recursos

humanos, a responsabilidade social e a rentabilidade.

No que concerne ao marketing pretende-se criar uma pagina de internet com ligagdo as
redes sociais, dado que esta ¢ uma ferramenta em crescente expansao cujo alcance nos

permitird promover rapidamente o negdcio. Pretende-se passar uma imagem de
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conforto, profissionalismo e seguranga, de modo a tranquilizar as familias para que estas
nos confiem os seus idosos, certos que no Lar das Aguas eles serdo tratados com o
respeito e dignidade que merecem. Esta divulgacdo terd inicio ainda na fase final das
obras de constru¢do da estrutura fisica, cerca de 6 meses antes da data prevista para

abertura.

Este projeto devera estar bem estruturado e ser suficientemente fidedigno de modo a
poder cativar o interesse de potenciais investidores ou a transmitir a necessaria
confianca junto da entidades bancarias para que nos seja concedido o financiamento

indispensavel para que se possa arrancar com o negocio.

Os recursos humanos constituem uma das principais vertentes que podem conduzir ao
sucesso ou ao fracasso de um negocio deste tipo. Até pelo menos seis semanas antes da
entrada em funcionamento do Lar da Aguas devera estar concluido o processo de

selecdo de todos os funcionarios.

Entre os principais requisitos que serdo exigidos durante o processo de recrutamento
destacamos um elevado sentido de responsabilidade, empatia e respeito pela pessoa
idosa. Para além das qualificagdes académicas e formacdo profissional adequada, sera
privilegiado o espirito inovador, a facilidade de resolu¢do de problemas e o carater
pessoal dos candidatos, que se pretende meigo e paciente para que os idosos se possam

sentir acarinhados e parte de uma grande familia.

Apbs o processo de recrutamento estar concluido todos os funcionarios frequentardo
acdes de formacdo internas para que possam tomar conhecimento das normas e
procedimentos que irdo regular o funcionamento do lar, assim como da visdo € missao
que o mesmo se propde a cumprir. Serd também facultada formagdo basica em
primeiros socorros, vigilancia e cuidados de satde para os profissionais nao

pertencentes a area de saude.

Em termos de responsabilidade social pretende-se prestar um servigco de elevada
qualidade baseado no respeito pela individualidade dos idosos, promovendo o seu

envelhecimento ativo e a sua integragdo na sociedade.

Cientes de que um negocio desta envergadura implica um investimento inicial
substancial, os nossos objetivos em termos de rendibilidade do projeto apontam para

que este possa gerar lucros suficientes de modo a que o indispenséavel financiamento
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possa ser amortizado num prazo curto de tempo.
5.3.4. Condicoes de implantacio — Infraestrutura

Segundo estd regulamentado pelo Despacho Normativo 12/98 de 25 de Fevereiro, a
zona onde se pretenda proceder a implantagdo de uma infraestrutura desta natureza
devera beneficiar de uma 4area com boa salubridade, longe de estruturas ou
infraestruturas que provoquem ruido, vibragdes, cheiro, fumos ou outros poluentes
considerados perigosos para a saude publica e que perturbem ou interfiram no

quotidiano dos utilizadores do lar.

A localizagdo prevista para o Lar da Aguas cumpre perfeitamente com os requisitos
necessarios e estabelecidos, ultrapassando-os, pois para além do bom ar e da
tranquilidade que podera proporcionar aos seus utentes, estd relativamente bem servida

de acessos.

A estrutura onde ira ser implementado fica localizada na localidade de Olhos de Agua,
no concelho de Palmela, distrito de Setubal. Trata-se de um lote de terreno privado com
cerca de 3.500m, onde ira ser construido um edificio de piso Gnico, com uma 4rea total

de cerca de 650 m?.

A proposta ¢ que a estrutura imével disponha de seis quartos individuais e oito quartos

duplos, destinados a ocupagao residencial para um total de 22 idosos.

De forma sucinta, a estrutura residencial ird entdo dispor de seis quartos individuais
com uma 4rea de 11,00 m? e respetiva casa de banho com 4,20 m? e oito quartos duplos
com uma 4rea de 20,00 m? e respetiva casa de banho de 5,20 m?. Na zona onde estardo
localizados os servigos de apoio havera: uma sala com 25,20 m? onde funcionardo os
servicos administrativos e a dire¢do; um gabinete de rece¢do com 19,00 m?; duas casas
de banho com 4,20 m? um gabinete de enfermagem com 24,00 m?; uma sala para o
pessoal dispondo de um vestirio de 24,20 m? e uma casa de banho de 4,80 m?; um
pequeno ginisio onde de realizario as sessdes de fisioterapia com 44,35 m?; uma
cozinha com uma érea de 32,00 m? com uma dispensa de 3,75 m?; uma pequena sala
para visitas com 18,25 m’? e respetiva casa de banho de apoio com 4,20 m?* um

2

refeitorio com 52,15 m? e uma sala de convivio com 72,43 m?. Num anexo junto a

cozinha havera também uma lavandaria com 18,00 m>.
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Esta infraestrutura situa-se em ambiente rural, em pleno contacto com a natureza,
estando prevista a criagdo de uma pequena horta, a qual os utentes terdo acesso e na
qual poderdo eventualmente trabalhar, se assim o desejarem, como forma de lazer.
Dispora de um espago exterior para convivio dos utentes, equipado com mesas, bancos

e sombras, assim como de um jardim.

A concegao e disposicao das instalagdes preveem que todos os alojamentos dos
residentes ocupem o piso térreo, proporcionando um ambiente familiar e acolhedor e,

sobretudo, facilitando a acessibilidade e deambulagao dos idosos.

@ EXTINTORES
@ CORREDORES

AREA DO TERRENO - 3500 m2
AREA DE CONSTRUCAO - 650 m2

JARDIM

REFEITORIO
52,15

LAR DAS AGUAS
OLHOS DE AGUA
PALMELA, SETUBAL

Figura 5 — Planta do Lar das Aguas

Como descrito anteriormente, o edificio onde o Lar das Aguas sera instalado
compreendera 9 areas funcionais distintas e identificadas, como recomendado (4rea de
acesso, area de dire¢do e dos servigos administrativos, area das instalagdes para o
pessoal, area de convivio/atividades/visitas, area de refeicdes, area de servicos, area de

servigos de saude, area de quartos e area de servigos de apoio).

Dispora ainda de um amplo espago aberto na frente do edificio principal que podera ser

convertido em parque de estacionamento de viaturas, com um numero de lugares
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adequado aos fins do estabelecimento, a sua dimensdao e ao numero de utilizadores,
conforme os regulamentos camararios em vigor. Uma parte do parque sera reservada

para ambulancias e outras viaturas de servigo.

A estrutura fisica onde funcionard o lar ird obedecer ainda a legislacdo aplicavel,
designadamente quanto a edificagdes urbanas, cumprindo com todos os requisitos no
que respeita a segurancga ¢ higiene no trabalho e seguranca contra incéndios. Possuira

ainda rampas de acesso para pessoas com mobilidade condicionada.
5.3.5. Plano de recursos humanos

O capital humano ¢ uma das mais importantes mais-valias de qualquer empresa, pois
sem profissionais competentes e motivados ¢ impossivel prestar um servigo de

qualidade.

Como tal, ¢ extremamente importante que a sele¢do dos funcionarios que irdo prestar
servigo no Lar das Aguas seja feita de forma criteriosa e com especial aten¢do nao s6 a
formagdo académica dos candidatos, como também ao seu carater, suas qualidades

pessoais e motivacdo, pois isso tera reflexo na qualidade do servigo prestado.

Conforme ja referido em capitulo anterior esta estrutura residencial tem capacidade para

22 utentes.

No quadro abaixo estdo discriminadas as remuneragdes que se preveé pagar aos

funciondrios do lar (Quadro 2, pag. 53).

Para o céalculo das remuneracdes foram consideradas como base as remuneragdes
mensais minimas constantes no Boletim de Trabalho ¢ Emprego n° 13 de 8 de abril de

2016.
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FUNCOES Remuneragao mensal minima Remuneracao prevista
(€) (€

Diretor técnico 1.030,00 800,00%*
Enfermeiro 1.201,00 300,00%*
Técnico auxiliar de geriatria 850,00 900,00
Ajudante de lar (3) 570,00 600,00
Cozinheiro — nivel III 700,00 700,00
Ajudante de cozinha 550,00 400,00*
Encarregado de servigos domésticos 669,00 500,00%*
Empregada de limpeza 550,00 500,00*
Animador sociocultural 967,00 300,00%*
Técnico administrativo - nivel IIT 660,00 350,00%*
Fisioterapeuta 1.145,00 300,00%*

*Trabalho a tempo parcial

Quadro 2 - Remuneragdes dos funcionarios

Verifica-se assim que o Lar das Aguas, dispora de 5 funcionarios a tempo inteiro e 8
funciondrios a tempo parcial. O diretor técnico também exercera as suas fungdes a

tempo parcial.

Dado que se trata de um estrutura residencial que presta servicos permanentes, sete dias
por semana ¢ 24 horas por dia, o trabalho dos funcionarios a tempo inteiro sera
organizado por turnos de modo a garantir que os idosos estardo sempre acompanhados

de forma devida e de acordo com a legislac¢ao vigente, a qualquer hora do dia.

De igual modo, a distribuicdo dos turnos sera feita de modo a que fique sempre um

ajudante de lar de servigo para vigilancia e acompanhamento noturnos.
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5.4. Plano financeiro

O plano financeiro constitui a fase final do plano de negocios e ¢ fundamental para se
analisar a viabilidade do projeto proposto, dando a indicacdo da possibilidade de
sucesso futuro do mesmo. Permite-nos ter uma visao abrangente de todos os fatores que
estdo diretamente relacionados e que irdo contribuir para os resultados financeiros da

empresa.

Deve conter um orcamento para organizar os fluxos financeiros e também as trés
principais demonstragdes financeiras: o balanco, a demonstragdo de resultados e a
demonstrag@o de fluxo de caixa. Um plano financeiro também pode servir para efetuar
uma estimativa das necessidades de caixa e tomar decisdes sobre como levantar
dinheiro, seja através de empréstimos ou pela emissdo de acdes adicionais da empresa

(Meigs & Meigs, 1970)

Um plano financeiro pode conter declaragdes financeiras potenciais, que apesar de
semelhantes, diferem de um orcamento. Consistem na visdo geral de contabilidade
financeira de uma empresa e contém todos os periodos e tipos de transagdo. E uma
combina¢do das demonstra¢des financeiras que, de forma independente, refletem um

passado, presente ou futuro estado da empresa.

Através do plano financeiro € possivel analisar todos os custos do projeto assim como
as despesas de funcionamento, a previsdo de receitas, as necessidades de capital e de
investimento em ativos. Com base nestes dados sera possivel dimensionar o
investimento inicial e as fontes de financiamento, prever a demonstra¢ao de resultados

do exercicio e o cash-flow.
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5.4.1. Investimento

Neste projeto o investimento tera as rabricas explicitadas na tabela seguinte:

Fropradades o vesiimnt — 1 1 1 1 1 1

Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes

Outras propriedades de investimento

Tl propriodaces d Investimsrtol I [ [ | S [ [ s s [ |
Activos fixos tangiveis . ' ! '/ ! ' | [ | |

Terrenos e Recursos Naturais 100 000
Edificios e Outras Construgdes 400 000
Equipamento Basico 171 270 1000 3000 1000 3000
Equipamento Administrativ o 1700 500 500
Equipamentos biolégicos

Outros activos fixos tangiveis

Aetvos ntangives I A S I S S A N N R
Goodwill
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis

Total nstiment [ w aw  [ [ [ w3

e 2% aef | [ [ a el [ [ | a0 &

Quadro 3 — Plano de investimento previsto do Lar das Aguas, para um prazo de 10 anos

O investimento inicial previsto deste projeto para o ano de implementacao serd de
683.970 €. Este valor inclui a aquisi¢ao do terreno, construcao do edificio, aquisi¢cdo do
mobiliario, equipamento bésico, equipamento administrativo e equipamento de

comunicagao.

O terreno onde ird ser implementado o Lar das Aguas localiza-se em Olhos de Agua,
Concelho de Palmela, distrito de Setubal, tratando-se de um lote de terreno privado com

3.500 m2. A aquisi¢cao do mesmo custara 100.000 €, valor de venda.

No local iré ser construida de raiz uma estrutura residencial pensada e adaptada ao fim a
que se destina (descrigdo do projeto do imével no ponto 5.3.4), cujo orgamento ¢

400.000 €.
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Para além destes, detalham-se de seguida os gastos de implementacao referidos na

tabela anterior.

Custos de Implementagio Descrigao Valor (€) Total (€)
: Equipamentos informaticos 1.200
Equipamento
administrativo 1.700
- Consumiveis 500
Loiga e téxtil e iluminagao 3.700
Mobiliario 75.000
Comunicagdo, som e imagem 670
Equipamento Basico Ar condicionado / Extragdo / Aquecimento 32.500 171.270
Material Enfermagem 2.400
Extintores/ sinalética/ seguranga 27.000
Cozinha e lavandaria 30.000
STl R (O8  JVebDesign/licengas/outros 6.000 6.000
Outros ativos intangiveis Licengas 5.000 5.000

Quadro 4 — Gastos de implementacio do Lar das Aguas, excluindo aquisi¢do do terreno
e construcdo do imdvel.

Algum material adquirido vai sofrer desgaste, ser consumido ou sofrer perdas ao longo
do funcionamento da estrutura residencial, nomeadamente o equipamento
administrativo ¢ a maioria do equipamento basico de utilizagdo. Como tal, sera
necessario periodicamente voltar a fazer investimentos para repor o material necessario.
Ir-se-4 optar por aquisicdes sempre por grosso, facilitando a gestdo e a logistica da
empresa. Dessa forma se explica o investimento previsto de 1.000 € em algum material
basico de quatro em quatro anos, assim como 0s gastos em material informatico no
valor de 500 € de cinco em cinco anos. O tempo previsto para a renovagao/substituicao
do material foi o estimado para a substituicdo necessaria de algum material informatico,
o desgaste de algum mobilidrio e a utilizagdo/perda de material de cozinha, téxtil e
material de enfermagem. Também foram tidas em contas as taxas de depreciacdo e
amortizacdo para cada tipo de material (equipamento bdsico 20% e equipamento

administrativo 25%).
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Relativamente ao investimento em fundo de maneio, tendo em conta as carateristicas
deste negdcio, ou seja, a ndo existéncia de stocks e os prazos de pagamento/recebimento

serem de 30 dias, ndo existe a necessidade de grande aposta nesta area.

e 2 O O 2 2 . - O
TOTAL 55 775 51180 51916 52 664 53 479 54 393 54 973 55 766 56 571 57 445 58 418

I I O N N N N T

Fundo Maneio Necessario 35403 28 815 29 336 29 864 30 457 31145 31495 32 056 32 625 33 259 33 989

Investimento em Fundo de Maneio

1300 1300 1243 1099 1300 1300 1300 1243

2380,38 2380,38 2380,38 2380,38 2380,38 2380,38 2380,38 2380,38 2380,38 2380,38
1027,50 1027,50 1027,50 1027,50 1027,50 1027,50 1027,50 1027,50 1027,50 1027,50
-12.218,58 -2 107,50 -2 107,50 -2 107,50 -2 165,00 -2 308,75 -2 107,50 -2 107,50 -2 107,50 -2 165,00

Quadro 5 — Investimento em fundo de maneio necessario para o Lar das Aguas.

5.4.2. Despesas de funcionamento

O funcionamento do Lar das Aguas implica um conjunto de gastos mensais € anuais que

tém ser previstos.

Destes, o maior valor encontra-se associado aos gastos com os recursos humanos
(remuneragdes e respetivos encargos sociais), 0s quais se projeta manterem a

estabilidade ao longo do ciclo de vida inicial do projeto — 101.723 €.

[ ouaoRomesuwo [“aom | awie | a | w0 | ae | mw | am | mae | aes | e | am |
- 1 | [ [ ]
Orgaos Sociais
Pessoal
Encargos sobre remuneragées

Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais
Gastos de acgao social

Outros gastos com pessoal

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Quadro 6 — Encargos com pessoal
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ubcontratos
Servigos especializados
Trabalhos especializados m 200,0 2 400,00 2.400,00 2400,00 2 400,00 2 400,00 2 400,00 2 400,00 2400,00 2400,00 2 400,00 2400,00
Publicidade e propaganda
Vigildncia e seguranga

S

Honorérios
Comissdes
Conservagao e reparagao

~
&

‘Aimentagéo 230% KR 20.0% 11000/ 1188000 1320000, 1320000/ 1320000,  13200,00[  13200,00  13200,00( 1320000  13200,00| 13 200,00/ 13 200,00
Livros e documentagao técnica 23,0% |EENE

Material de escritorio 23.0% IR 100,0
Artigos para oferta T 100.0% |

Energia e fluidos
Electricidade 23,0% ml 20,0% 900,0 9720,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00 10 800,00

1.200,00 1 200,00 1200,00! 1200,00! 1200,00! 1200,00 1.200,00 1 200,00 1200,00! 1 200,00 1200,00!

Combustiveis 23,0% ml 20,0% 250,0 2700,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3 000,00 3 000,00 3000,00
Agua 6,0% m 20,0% X 4320,00 4 800,00 4 800,00 4 800,00 4 800,00 4.800,00 4.800,00 4 800,00 4 800,00 4 800,00 4 800,00

Deslocagdes e Estadas 23,0% m|
Transportes de pessoal 23,0% m|
0%

Transportes de mercadorias 23,0%
Servigos diversos
Rendas e alugueres

s
&
)

,0%
Comunicagéo 23,0%
Seguros

Royalties 23,0%
Contencioso e notariado 23,0%

150,0 1.800,00 1 800,00 1 800,00 1.800,00! 1.800,00! 1800,00 1800,00 1 800,00 1.800,00! 1 800,00 1.800,00!
260,0 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00

Despesas e representagao 23,0%
Limpeza, higiene e conforio 23,0%
23,0%

500,0 5 400,00 6 000,00 6000,00 6 000,00 6 000,00 6 000,00 6 000,00 6000,00 6000,00 6 000,00 6 000,00

I3
o
pA
$
s
g
g

_.
=
=
=
-
P
m

FSE - Custos Fixos 36 816,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00 39 960,00
TOTAL FSE 42 540,00 46 320,00 46 320,00 46 320,00 46 320,00/ 46 320,00 46 320,00 46 320,00 46 320,00 46 320,00 46 320,00/
I . 2 W N W M

Quadro 7 — Gastos com fornecimentos e servigos externos

Os valores iniciais dos fornecimentos e servicos externos (FSE) serdo de 42.540 €;
sofrerdo um aumento a partir do segundo ano de atividade para 46.320 €, mas prevé-se

que se mantenham estaveis para este ciclo de vida do projeto.

A alimentacdo ira constituir a maior fatia da despesa, seguida pelos gastos com a

eletricidade.

Assim sendo, a previsdo para o total de gastos no ano de implementacdo ¢ de quase
152.000€, ascendendo para cerca de 156.500€ no segundo ano, mantendo-se estavel

desde entdo.
5.4.3. Previsao de receita

Para o célculo de previsao de vendas foram analisados os indicadores econdémicos do
setor e a informagdo disponivel, nomeadamente na Carta Social, que mostram ja em
2011 uma taxa de utilizagdo e ocupagdo das respostas sociais para idosos superior a
91%. Com base nas informagdes recolhidas foi possivel prever uma taxa de ocupagdo de

cerca de 90% no primeiro ano, podendo atingir os 100% no segundo ano de atividade.

Com base no estudo de mercado efetuado foi possivel definir um valor para as
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mensalidades a cobrar aos utentes que se enquadra no nivel de valores atualmente

cobrados neste setor, para ofertas semelhantes de servigos.

Assim, a mensalidade a cobrar por idoso em quarto duplo sera de 1.700 € e a ocupagdo

em quarto individual terd um custo de 1.500 €.

[ VeoAS-WERCADONADONAL | | e | ame | am | aw | am | awo | aw | s | aw | ow

Produto A * - Quarto Duplo 259 200 292 028 296 408 300 854 305 367 309 948 314 597 319 316 324 105 328 967 333 902
Quantidades vendidas 173 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192

[ Toro d esinero o wides venodes | I
1500,00 1522,50 154534 | 156852 159205 161593 1640,16 1664,77 1689,74 1715,08 1740,81
Produto B * - Quarto Individual 110 160 124112 125973 127 863 129 781 131728 133 704 135709 137745 139 811 141908
65 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
1700,00 1725,50 1751,38 | 177765 180432 | 1831,38 1 858,85 1886,74 1915,04 1943,76 1972,92

I N 3 ) ) N )

Quadro 8 — Previs@o de vendas, com isencdo de IVA.

Tendo em conta que antes da abertura da estrutura residencial j& existird uma fila de
espera, conta-se que a previsdo para o primeiro ano de ocupagdo de 90% das
capacidades seja conseguida, gerando assim uma receita de 369.360 €. A partir do
segundo ano o valor de ocupagao ira passar a ser 100%, gerando uma receita de 416.139

€.

Neste projeto espera-se que a estabilizagdo nas vendas acontega no final do primeiro

ano.

E de referir que estes valores estio isentos de IVA, de acordo o enquadramento do
artigo 9 do CIVA. O projeto ira ter um CAE 87301 — Atividades de apoio social para

pessoas idosas, com alojamento.
5.4.4. Plano de financiamento

Prevé-se um investimento total em ativos fixos no valor de 683.970 € a realizar até ao
final do primeiro ano do projeto. O investimento mais significativo sera o efetuado com
a aquisicao do terreno para constru¢ao e a constru¢ao do imovel, o que corresponde a

cerca de 73% do valor total do investimento.
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0 0 0 0
e T N N I O < N N N ML N
Nocesidadesdofrancamors | _7ioam| om0 w0 w0 e || | i 3

Fontes de Financiamento | 2017 | 2018 [ 2019 ‘ | 2026 [ 207

I 7 W N

Capital 350 000,0
Outros instrumentos de capital (+/-)

Empréstimos de Sécios (+) ou Reembolsos a séciod
Financiamento bancério e outras Inst. Crédito 360 000,0

Subsidios (+/-)
I I ) ) N I I 2 T T

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

N.° anos de caréncia

2017
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual

Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

Quadro 9 — Financiamento do Lar das Aguas.

A estrutura de capitais da empresa no primeiro ano integra 49% de capitais proprios e

51% de capitais alheios.

Os capitais proprios disponiveis para investimento no primeiro ano totalizam um valor
de 350.000 €, consistindo num depdsito bancario. Quanto aos capitais alheios, o valor

destes serd de 360.000 €, na forma de empréstimo bancario pagavel em 9 anos.

O valor do investimento integra uma margem de cerca de 4% sobre os valores
or¢amentados para o arranque do projeto, margem essa que se destina a cobrir eventuais
desvios or¢camentais durante a fase das obras de constru¢do do edificio e aquisicdo de

mobilidrio e equipamentos.
5.4.5. Analise do plano financeiro

Fazendo uma andlise aos pressupostos e previsdo financeira para esta empresa, iniciar-
se-a4 por olhar para os resultados liquidos e para a demonstragdo de resultados

previsional.

60



LAR DAS AGUAS

Subsidios & Ex ploragdo
Ganh rdas imputados de subsidi associadas e empreen
Variagao nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
wie
Fornecimento e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de inventérios (perdas/reversées)

Imparidade de Gvi0as a eceber (perdasiev rstes) . ' ' ! [ ! [ | | |
5

Imparidade de investimentos perdas/rev erses)

Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes depreciagdes, gastos fi iamento e impostos) 71781 118 107 mm
Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagao 46 346 46 346 46 346 42 679 42 454 8725 8000 8000 ) 8200 8725

[EoiT Resutado Operacionall | 254%| a0 | saow| oov| odoar| toisa| fewe| rotor| toss| 1| tzrss |
[RESULTADOANTES DEWPOSTOS | 4| abonr| w7as| doaw| sosi9| oawwr| foasee| foomw| firzme| iaere| fazem
1145 7244 8931 11574 133 23604 | 25589 27432 29319] 31195] 33225
[RESULTADO LIQUIDODOPERIOD | 34| a1t | 7w | wim| doiee| Towiz| Tetes| wmr| wewr| wiww| wans|

Quadro 10 — Demonstragdo de resultados previsional.

Prevendo-se a existéncia de uma elevada procura de clientes logo desde o primeiro ano
de atividade e até ao fim do ciclo de vida desta fase inicial do projeto os resultados

serdo sempre positivos.

Observando o mapa de cash-flows operacionais verifica-se que apenas no primeiro ano

de atividade o fluxo de caixa ¢ negativo.

2 O 0 0 0 W N
[ wm W ww| o wel  wow|  wen  wm  mes s wm

I I Y N S R N S S R R
Furdo s Vi L I N~ I N N N N N N

CASH FLOW de Exploragéo 89 696 85326 87181 89 881 84 218 87 280 90 020 93 006 96 029 99 150

89 696 85 326 87181 88 881 80718 87 280 90 020 93 006 95 029 95 650

I ) O 2 O W X S

Investim./Desinvest. em Fundo Maneio

Free cash-flow

CASH FLOW acumulado

Quadro 11 — Mapa de cash-flows operacionais

Durante o restante ciclo de vida do projeto prevéem-se cash-flows sempre positivos,

apenas com pequenas variagdes relacionadas com investimentos periodicos realizados.
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Em relagdo ao plano financeiro propriamente dito, nota-se que o saldo de tesouraria
anual até ao terceiro ano de atividade decresce, atingindo nessa altura o seu valor
minimo. No entanto, a partir do quarto ano existe um aumento gradual do saldo que se

mantém até ao fim do ciclo de vida do projeto.

2022 2023 2024
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos
Capital Social (entrada de fundos)
Qutros instrumentos de capital

Empréstimos Obtidos
Desinvest. em FMN

Total das Origens 103597| 101346| 105842| 110460| 115190| 119993| 124958| 130095| 135388|
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv.. Capital Fixo

Inv Fundo de Maneio
Imposto sobre os Lucros
Pagamento de Dividendos

Encargos Financeiros

Total das Aplicagoes | 741080| 62831] 67 041] 66326] 67625 69 623 73593 73378 72820 73363 35424
Saldo de Tesouraria Anual | 41552] 40765 34 305 39 516| 42.835| 45567| 46399 51580 57 275| 62024 106 201
Saldo de Tesouraria Acumulado | 41852 82318]  116622|  156139| 198974 244541 290940  342520]  399795| 461819
Aplicagdes / Empréstimo Curto Prazo | 41552] 82318  116622|  156139] 198974 244541 290940  342520]  309795] 461819

Quadro 12 — Plano de Financiamento do Lar das Aguas

m\mmmmmmm

Ao o Carnt LT T T
Fovos s g I O O O O - . . 1 W 2

[Posteesdomesineo | [ [ [ — |

I

I R

I —

Activos Intangiv eis

Investimentos financeiros _

I —

Gl sl woe—we]

[ Eseheouo B Mo |78 7o) 2w 2| 2| 2w 7is 7oy o] 7ies 298
—

Accionistas/sécios

Outas corias a receber - r ¢ @ ;- ;[ [ [ ]

Diferimentos

Gaia o dpiis b I I O O . ) N ) N N N . -
TOTAL ACTVO 7w 7aTm| viem|  Tiiee| 7| st | mren| ewrsi|  soew| fusem

eapmapropRo ||
B s i IS S S S S S — —— —
s W 1 1 i 1 T
T W ] B Y ) B
— 1 ]
5

—
—

I A S N S S R R R
Frercanenics s o woon| moms| zomo] | o o won| wwo ||
Oukes G 3 g — o T [ [ [ [ T [T ]

I S AN S N SN R R N S R R
— 1 T

Accionistas/sécios

| I I
Financiamenios Obidos -1 1@ @ ©~ ‘;©~ [~ [ ""[ ]
[ oweseonmsaper | [ ]

— T 11
TOTAL PASSIVO [ i seew| siisn zewE|  meam| mew feoow| G| wms|  swm| o6

[ TOTAL PASSIVO +CAPITAIS PROPRIOS | 794352 | 724777 | 71342 | __7i1 s | 113283 | To4s09| 13| v | w1okr| w0 0k |

Quadro 13 — Balango previsional do Lar das Aguas
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Para além da avaliagdo do projeto em si em termos financeiros, ¢ sempre importante
considerar e realizar uma andlise da avaliagdo do mesmo na perspetiva do investidor, o
que ird fazer de seguida.

O valor atual liquido (VAL) neste projeto ¢ maior do que 0, fazendo assim que o0 mesmo
seja economicamente viavel. E, pois, possivel pagar o investimento inicial ao investidor
(Taxa de Atualizagdo) e ainda criar excedente.

A taxa interna de retorno (TIR) deste projeto estd nos 19,33%. Sendo maior do que a
taxa de atualizagdo, gera-se uma taxa de rendibilidade superior ao custo de oportunidade
do capital, ou seja, o projeto é economicamente viavel.

Serdo necessarios 8 anos para que exista recuperagao do capital investido (payback

period).

[ Na perspectivado nvestidor | 2017 | zs | a0t | w0 | awt | w2 | am | s | s | am | w0 |
T O 1 O ) N ) O
T I O O O . N S O S I I
P g o g e I ) ) ) R 3 2
Tara 6o Actalzaao R = 1 B0 R R0 I O ) 2 52 2 2 52 N 502 W02 W 2
T I I | A O A = 27 I N I
Flocos Acuaizados — =] atse] o] 2630 2140 Nl 519 Gzel Gl Geess Gl sum
Fusosstuslzadosscumulados | 315 638|100 58| 204 65] 6759 20069146 e 55545 2045|5011 due| _Gzoav
Valor Actual Liquido (VAL) 626 801

PayBackperioa T e

Quadro 14 — Avaliagdo do projeto na perspetiva do investidor

No ano 10 o capital deste projeto torna-se totalmente proprio. Este fato pode ser
observado no célculo do indicador WACC, média do custo de capitais proprios e de

capitais alheios de uma empresa, que permitem a sustentabilidade da mesma.

Coom | ot | aw | e | oo | oows | aws |

L R

% Capital Proprio

Custo

Custo Financiamento 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Custo financiamento com efeito fiscal 4,5

T I = I
T L L N o1

Quadro 15 — Mapa do Célculo do Weighted Average Capital Cost (WACC)

Importa igualmente ter em conta os indicadores econdmicos, econdmico-financeiros e

financeiros, de que se falara de seguida.
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Em relacdo a taxa de crescimento do negdcio relativa ao primeiro ano verifica-se que
val existir um ligeiro aumento, fazendo com que se atinja a lotagdo maxima das

estruturas. Depois desse ano projeta-se que o volume de utentes se mantenha constante.

A rentabilidade liquida sobre as vendas vai mostrar um crescimento constante. Salienta-
se que do ano quatro para o ano cinco existe um aumento exponencial face aos outros

anos no ciclo de vida do projeto. Este fato deve-se ao corte nos custos das depreciagdes

e amortizagdes dos equipamentos basicos (5 anos).

INDICADORES ECONOMICOS
Taxa de Crescimento do Negécio 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1%

Quadro 16 — Indicadires econémicos, Lar das Aguas

Em relagdo ao retorno do investimento (ROI) verifica-se que no primeiro ano atividade,
devido ao resultado negativo desse periodo, este sera 0%. Favoravelmente, a partir do

segundo ano ird apresentar um aumento gradual até ao fim do ciclo de vida do projeto.

No caso da rendibilidade do ativo, este apresenta um comportamento constante desde o

inicio até ao fim do ciclo de vida do projeto.

O indicador rotacdo do ativo aumenta até ao sétimo ano de atividade onde, pela

desvalorizacao dos ativos fixos, 0 mesmo decresce.

Em relacdo a rendibilidade dos capitais proprios, ROE, este ira crescer até ao ano 5 ¢ a
partir desse ano ird diminuir ao longo do ciclo de vida do projeto derivado ao aumento

do capital proprio.

INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Return On Investment (ROI) 0% 3% 4% 5% 6% 9% 10% 10% 10% 10% 10%

Fodbidadedorcno | w|  m[  m[ e w  ma  we e e o oy

7%
I I R N N
e I I R

Quadro 17 — Indicadores econémicos-financeiros, Lar das Aguas
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Este projeto tem uma autonomia financeira sempre positiva ¢ elevada desde dos seus
primeiros anos de atividade pois possuiu um capital proprio desde inicio bastante

elevado.

A solvabilidade e a cobertura dos encargos financeiros, serdo sempre positivos e terdo

um crescimento constante, resultante da constante amortizagdo do capital financiado.

INDICADORES FINANCEIROS 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

48% 52% 56% 61% 67% 9% 84% 89% 94% 94%

e N - N N I I N . - < L

Cobertura dos encargos financeiros 1M7% 226% 213% 356% 443% 843% 1102% 1523% 2368% 4895% #DIV/O!

Quadro 18 — Indicadores financeiros, Lar das Aguas

Sobre a liquidez corrente, a mesma sera sempre positiva, indicando que o ativo corrente

sera sempre superior ao passivo corrente.

Em relagdo a liquidez reduzida as pequenas variagdes estdo relacionados com os

pequenos inventarios que existam no ciclo de vida deste projeto.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Quadro 19 — Indicadores de liquidez, Lar das Aguas

A margem bruta serd sempre positiva durante todo o ciclo de vida do empreendimento.

Este resultado advém das receitas serem sempre superiores aos custos, por utente.

Em relacdo a alavanca operacional esta sera sempre positiva. Ira sofrer um decréscimo

no decorrer do ciclo de vida do projeto pela estabilizacdo das vendas.

Por fim, sobre o grau de alavanca financeira, no primeiro ano este ¢ enorme devido a
inje¢do de capital proprio. Com a estabilizacdo dos resultados operacionais e redugdo de

custos sobre o empréstimo este ira progressivamente decrescer ao longo da vida util do

projeto.

INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Margem Bruta 173 503 197 085, 200 736 204 442 208 203 212021 215 896 219 830 223 822 227 874 231987
Grau de Alavanca Operacional 682% 402% 341% 196% 193% 191%
G v v N s L N N L

Quadro 20 — Indicadores de risco de negécio, Lar das Aguas
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5.5. Constitui¢ido da empresa

Antes de se constituir uma empresa ¢ fundamental efetuar um estudo de mercado para

saber se 0 negdcio que se pretende implementar ¢ economicamente viavel.

Com base nos resultados obtidos nos pontos anteriores, e dada a escassez de estruturas
de apoio a terceira idade existentes na area onde se pretende criar este lar de idosos, as

perspetivas sao bastantes animadoras.

A atividade econdémica de um Lar para Idosos, esta incluida no grupo CAE 87301 —

Atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento.

Em Portugal existe uma rede de Centros de Formalidades de Empresas destinada ao
apoio a constituicdo legal de empresas, que inclui a possibilidade de constituir uma

empresa numa hora (Alipio, 2011).
5.5.1. Legislacao aplicavel / Processo de licenciamento

O mercado das estruturas sociais de apoio, nomeadamente para as pessoas idosas,
apresenta um grande potencial para investimentos pois 0s meios existentes ainda nao
sdo suficientes para suplantar a procura. No entanto o processo de criagdo de um
negocio de uma estrutura residencial para pessoas idosas ¢ moroso e dificil devido a
legislagdo existente ¢ a grande necessidade de investimento, sendo balizado por uma
regulamentacgao restrita que condiciona o processo de licenciamento. Esta Gltima impde
um conjunto de requisitos e condigdes que tém de ser cumpridos para se obter um

parecer de abertura favoravel.

Para a obtencdo do alvard, ou licenca de funcionamento, é necessario, primeiramente,
percorrer um processo por etapas, requerendo a intervencao de varias entidades
competentes, com vista a obtencdo de um conjunto de licengas e a realizagdo de varias

vistorias.

Este processo inicia-se com a verifica¢do, junto da Camara Municipal de Palmela, se
existe algum entrave a emissdo da licenca de utilizacdo do espaco escolhido para a
instalacdo do lar. Em seguida deveré ser elaborado um anteprojeto da infraestrutura e
solicitado ao Centro Distrital de Seguranga Social (CDSS) da area um parecer técnico

prévio relativo as condi¢des necessarias ao desenvolvimento da atividade pretendida.
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Caso o parecer desta entidade tenha sido favoravel, sera elaborado o projeto final tendo
em conta as sugestdes do CDSS. Este deverd ser entregue na Camara Municipal de

forma a obter a aprovacdo e levantar a licenga de construcao.

Apos concluidas todas as obras de construcao e adaptagdo da infraestrutura, esta tera de
ser equipada com materiais de qualidade, pois do equipamento de um lar para idosos
depende muitas vezes a qualidade e eficacia dos servigos. SO entdo podera ser pedida a

vistoria a Cadmara Municipal para a emissao da licenca de utilizagao.

O processo ficara finalmente concluido quando for efetuada a vistoria técnica do Centro
Distrital de Seguranca Social e o correspondente alvara for emitido (nos termos do

Decreto-Lei n°133-A/97 e respetivas atualizagdes).

Todas as politicas no ambito dos estabelecimentos de apoio social a pessoas idosas,
nomeadamente as relacionadas com o licenciamento, fiscalizagdo, condi¢des de
instalacdo ou condigdes de funcionamento dos mesmos, sdo definidas pelo Ministério

do Trabalho e da Solidariedade Social a quem compete também a respetiva execugao.

A legislagdao mais relevante que regulamenta os estabelecimentos de apoio as pessoas

idosas encontra-se resumida no quadro seguinte.
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Decreto-Lei n.° 133-A/97,
de 30 de Maio

Despacho Normativo n.’
12/98, de 25 De Fevereiro

Despacho Normativo n.’
52/98, de 3 de Agosto

Decreto-Lei n.° 268/99, de
15 de Julho

Despacho Normativo n.’
30/2006 de 8 De Maio De
2006

Decreto-Lei n.° 64/2007,
de 14 de Marco

Decreto-Lei n.° 220/2008,
de 12 de Novembro

Regime de licenciamento e fiscalizagdo  dos
estabelecimentos e servigos de apoio social, do ambito da
segurancga social.

Revoga o Decreto-Lei n.’ 30 /89, de 24 de Janeiro.

Estabelece as normas reguladoras das condicoes de
instalacao e funcionamento dos Lares para idosos.

Altera o prazo estabelecido para a apresentacao do
plano de adequacio as novas exigéncias estabelecidas
no Despacho Normativo n.° 12/98, de 13 de Janeiro.

E estabelecida a obrigatoriedade do uso de um livro de
reclamacoes pelos estabelecimentos incluidos no dmbito
da aplicagdo do citado Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30
de Maio.

Cria excecdes aos requisitos técnicos definidos no
Despacho Normativo n.° 12/98, de 13 de Janeiro, no
que respeita a capacidade maxima dos estabelecimentos
correspondentes a estruturas residenciais e capacidade
dos respetivos quartos.

Regime de licenciamento e de fiscalizagdo da prestagdo
de servicos e dos estabelecimentos de apoio social.

Revoga o Decreto-Lei n.” 133-A/97, de 30 de Maio,
sem prejuizo do disposto no artigo 45.° do Decreto-Lei
n.° 64/2007, de 14 de Margo (vigora o regime
sancionatoério contemplado no Decreto-Lei n.° 133-A/97,
de 30 de Maio).

Estabelece o novo Regime Juridico de Seguranga contra
Incéndio em Edificios (RJ-SCIE), a 1 de Janeiro de
2009.

Quadro 21 — Legislagdo aplicavel a lares de idosos

5.5.2. Requisitos

A criagao de uma estrutura residencial para pessoas idosas implica o cumprimento de

certos requisitos, tais como:

o Ser pessoa singular ou coletiva que explore o estabelecimento como proprietaria,

arrendatéria ou a qualquer outro titulo;

o Idoneidade do requerente e do pessoal ao seu servigo;
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o Instalacdes e equipamento adequados, nos termos das normas em vigor;

° Pessoal técnico e auxiliar necessario ao funcionamento do estabelecimento, nos

termos das normas em vigor;
o Situagao contributiva regularizada perante a seguranga social.

Todos os itens listados acima encontram-se previstos na sua totalidade para o

surgimento do negdcio relativo ao Lar das Aguas.

Além disso, de acordo com o Despacho Normativo 12/98 de 25 de Fevereiro de 1998
deve-se procurar que a dire¢do técnica da estrutura seja entregue a um profissional com
vocacdo e formagdo técnica e académica adequadas, com preferéncia para a area das
ciéncias sociais ¢ humanas. Este tem, como fun¢des, assumir a direcdo do
estabelecimento e a programagao de atividades, assim como a coordenagdo e supervisao
de todo o pessoal. Faz ainda a gestdo técnica necessaria para o funcionamento corrente e
adequado, promovendo reunides internas, procurando a opinido dos utentes e
respeitando-a na programacdo dos diversos tipos de atividades a realizar (culturais,
sociais, recreativas e ocupacionais) e estando sempre atento as especificidades bio-
psicossociais-sociais das pessoas idosas. As func¢des do diretor técnico podem ser
exercidas a meio tempo, quando a capacidade do estabelecimento for inferior a 30

utentes, o que sucede no Lar das Aguas.
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6. Conclusao

O fendomeno do envelhecimento da populacio mundial, associado a reducdo da
natalidade e ao aumento da esperanga média de vida, induz a necessidade de
providenciar estruturas que possam acolher as pessoas idosas, proporcionando-lhe
condi¢des adequadas a satisfacdo das suas necessidades. O objetivo maioritario €
proporcionar-lhes qualidade de vida, aspeto essencial para a manuten¢do da saude, para

um envelhecimento ativo e para uma plena integragao na sociedade com dignidade.

Das analises efetuadas ¢ possivel verificar que o setor das respostas sociais apresenta
ainda falhas ao nivel da oferta de estruturas que possam dar resposta a crescente procura
deste tipo de servigos. Apesar do progressivo aumento de equipamentos que tem
surgido nas ultimas décadas, este continua a ndo ser suficiente para acompanhar a

evolugdo demografica nacional.

Neste contexto, ¢ possivel concluir que existe capacidade no mercado para absorver
novos projetos, como este que foi apresentado, o qual integra um conceito proprio e

inovador que lhe proporcionard uma vantagem competitiva adicional.

A criagdo de um lar de idosos, para além de representar um negdcio com potencial de
retorno do investimento efetuado, integra também uma componente social importante
permitindo atenuar os efeitos do isolamento e do abandono a que muitos idosos que

encontram entregues.

O plano de negocios que foi desenvolvido levou em linha de consideracdo todas as
condicionantes existentes, a legislacdo em vigor e o projeto de construcao do edificio,
que constituird o espago fisico proprio e com condigdes para albergar 22 utentes em

simultaneo.

Foi feito um estudo de mercado, assim como foram realizadas analises preliminares
para orientar a missdo, os valores e objetivos do projeto. Foram as ferramentas
utilizadas que ajudaram a definir o contexto local e 0 mercado em que o negocio iria ser

instituido, assim como permitiram definir o plano estratégico e operacional do mesmo.

O plano de recursos humanos contempla a contratacdo 5 funciondrios a tempo inteiro e

8 funcionarios a tempo parcial, entre os quais se inclui o diretor técnico.
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Na aquisi¢ao do imovel, realizacao das obras de construgdo do edificio e aquisi¢do de
todo o equipamento necessario para o inicio de atividade do Lar da Aguas prevé-se a
necessidade de efetuar um investimento de 683.970 €. Para este irdo concorrer capitais
proprios (350.000 €) e capitais alheios (360.000 €), estes ultimos na forma de um

empréstimo bancario que ird ser pago em nove anos.

Com base no plano financeiro e nas avaliagdes econdmica e financeira do projeto se

conclui que este ¢ economicamente viavel e rentavel para o investidor.
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8. Anexos

8.1 - Anexo 1 — Fundamentos e Pressupostos financeiros

No plano de negocios realizado foram utilizados os pressupostos financeiros indicados

de seguida.

e Pressupostos financeiros

Unidade monetaria Euros

Ano inicial do projeto (Ano 0) 2017

Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 30

Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 30
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 30

Taxa de IVA - Vendas 0,00%
0.0%
0%
2,004
2%
275%
275%
Taxa de Seguranga Social - pessoal - 6rgaos sociais 11,00%
110%
15 00%
2%
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 4,00%
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 6,00%
Taxa de juro de afivos sem risco - Rf (Obrig Tesouro) 3,26%
Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) ou p° 8,86%
062%
axa de crescimento dos cash TOwWs na perpetuigade 0,00

Quadro 22 — Pressupostos financeiros

e A taxa de juro sem risco considerada foi a de uma obrigagao do estado portugués a
10 anos, e sera de 3,26%

(http://www.bloomberg.com/quote/GSPT10YR:IND — 17/10/2016)
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O prémio de risco do mercado portugué€s (Equality Rate Premium) ¢ de 8,86

(www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/ctryprem.xls - 17/10/2016)

O beta unlevered ¢ de 0,62, correspondendo ao beta europeu para o setor de
servigos de saude

(www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/betaEurope.xls - 17/10/2016)

A taxa de inflacdo considerada foi 1,5, de acordo com as antevisoes.

(http://economiafinancas.com/2016/previsao-taxa-inflacao-2016-2017-2018/)

As contribui¢cdes para Seguran¢a Social consideradas, assim como as taxas de
impostos, estdo de acordo com a legislagdo atual em vigor.

(http://www.seg-social.pt/calculo-das-contribuicoesl)

Considerou-se as taxas de depreciacido e amortizacdo dos ativos fixos como o

correspondente aos valores de taxas maximas previstas do decreto regulamentar n°.

25/2009 de 14 de setembro.

Taxas de Depreciagdes e amortizagoes

Propriedades de investimento
Edificios e Outras construgdes 2,00%

Outras propriedades de investimento 10,00%
Activos fixos tangiveis

Edificios e Outras Construgées 2,00%

Equipamento Basico 20,00%

Equipamento de Transporte 25,00%
Equipamento Administrativo 25,00%
Equipamentos biologicos 25,00%
Outros activos fixos tangiveis 25,00%

Activos Intangiveis

Projectos de desenvolvimento 33,333%
Programas de computador 33,333%
33,333%
Outros activos intangiveis 33,333%

Quadro 23 — Taxas de Depreciagdes e amortiza¢des

Admitiram-se prazos médios de pagamento e recebimento adequados ao setor das

Respostas Sociais, pela natureza do negocio em questao.
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e Foi admitido o financiamento com uma taxa de juro de 6%, a qual acresce a

Euribor a 12 meses (-0,002%, 2016-04-01). (http://pt.euribor-rates.eu/euribor-taxa-

12-meses.asp)

e A taxa de imposto de selo (juros) ¢ de 4% e o imposto sobre a utilizacdo de

crédito (prazo igual ou superior a 5 anos) ¢ de 0,6%.

(http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/selo/c

cod selo_tabgiselo.htm)
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