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As politicas de familia na contemporaneidade:
a dimensao ecossocial na intervencao
territorializada

Jorge Manuel Leitao Ferreira *

RESUMO

Centramo-nos numa primeira parte nas politicas de familia na con-
temporaneidade, através do método analitico e reflexivo baseado numa
analise documental sistematizada e numa interpretacao dos dados dis-
poniveis, contribuindo para o debate académico, politico e profissional
no ambito das politicas de familia no quadro do Estado-Providéncia e
como imperativo ético re-conceptualizar o conceito de Politica Publica
e de Politica Social. Numa segunda parte damos continuidade ao debate
e reflexdo sobre a dimensdo ecos-social na intervenc¢ao territorializada.
Convidamos o leitor a olhar a (s) Politica (s) de familia num quadro de
cidadania social e a pensar a politica de familia no sistema de protegdo
social. Associamos a este debate/reflexdo a dimensdo ecossocial numa
intervengao territorial das politicas de familia na atualidade, desafiando
os Politélogos e os Interventores Sociais a pensar uma politica de fami-
lia sustentavel, que tenha por finalidade melhorar o bem-estar social de
todo o cidaddo e aumentar a coesdo social na sociedade contemporénea.
Terminamos evidenciando algumas medidas de politica social dirigida
a familia e deixando como desafio algumas notas conclusivas.

PALAVRAS CHAVES: Politicas, Familia, Ecossocial; Territorializa¢do; Servigo Social

ABSTRACT

We focuses on a first part of family policies in the contemporary socie-
ty, through the analytical and reflexive method based on systematized
documentary analysis and an interpretation of the available data, con-
tributing to the academic, political and professional debate within the

* Pesquisador do ISCTE - Instituto Universitario Lisboa - Portugal
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framework of family policies within the framework of the Welfare State
and as an ethical imperative to re-conceptualize the concept of Public
Policy and Social Policy. In a second part we continue the debate and
reflection on the social-environmental dimension in the territorialized
intervention. We invite the reader to look at the Family Policy (s) within
a framework of social citizenship and to think about family policy in
the social protection system. We associate this debate / reflection with
the ecossocial dimension in a territorial intervention of family policies
in the present day, challenging political scientists and social interveners
to think about a sustainable family policy, whose purpose is to improve
the social well-being of all citizens and to increase social cohesion in
contemporary society. We end up showing some social policy measures
directed at the family and leaving some conclusive notes as challenge.

KEY WORDS: Politics, Family, Ecossocial, Territorialization, Social work.

1 - AS POLITICAS DE FAMILIA NO QUADRO DO ESTADO
-PROVIDENCIA

A analise de regimes de Estado Providéncia significa uma preocupagao com a orien-
tacdo dos programas das politicas sociais na estruturagdo, organizagao e produgao
de bem-estar social, possibilitando uma maior compreensao da natureza dos pro-
blemas que colocam em causa a sustentabilidade da garantia dos direitos sociais.
(Esping-Andersen, 1999; Pereirinha, 2008; Ferreira, 2011).

Segundo Esping-Andersen (1990), o Estado Providéncia é uma forma de estado de-
mocratico, assente num conjunto de principios constitutivos, ndo sendo uma mera
adicdo de politicas sociais, mas antes um conjunto complexo de dimensdes legais e
organizacionais que configuram um sistema, e é nestes termos que deve ser analisa-
do e compreendido (cit. In Pereirinha, 2008:79).

Numa analise aos regimes de Estado-providéncia, integrando os paises do Sul da Eu-
ropa, Esping-Andersen (1999), introduziu na sua obra o conceito de “desfamiliari-
zagdo’, caracterizado sobre o papel da familia e, do papel da mulher na provisao do
bem-estar, e em que medida as familias absorvem riscos sociais, “por nivel ou grau de
desfamiliarizagdo. Esping-Andersen entende o nivel ou grau de redugao em que os
cidaddos se encontram na sua dependéncia relativamente aos cuidados da familia em
termos de provisiao de bem-estar. Esta desfamiliarizacdo pode ser efetivada, fazendo
transitar esses cuidados familiares para o mercado (comprando servicos até ai presta-
dos pela familia) ou para as institui¢oes do Estado-Providéncia (pelo fornecimento de
servicos publicos de provisdo de bem-estar)”. (Pereirinha, 2008:89).
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O conceito de desfiliagdo, proposto por Robert Castel, em 1997, designa o processo
descendente de sucessivas ruturas do individuo com a sociedade, numa relagao reci-
proca movimento de estigmatizagdo ou rejeicdo da sociedade sobre o individuo. O Su-
jeito desfiliado é aquele que se encontra “na tltima fase do processo de marginalizagao,
entendido como um percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas
ruturas na relacao do individuo com a sociedade” (Castel, 1995 in Amaro, 2015: 189).
“Considera-se que nas sociedades ocidentais contemporaneas, que, simultaneamente
vivem uma crise do emprego e estdo profundamente centradas na relacao de base sa-
larial, o olhar sobre a posi¢do do individuo perante o mercado laboral é incontornavel,
sendo esta que lhe confere estatuto pleno de cidadania” (Amaro; 2015:189).

Relativamente aos regimes de Estado-providéncia do Sul da Europa, sdo paises, com
processos historicos marcados por regimes autoritarios, principalmente, durante o
periodo do aparecimento e desenvolvimento do Estado-Providéncia na Europa; pro-
cesso recente de transi¢do para um modelo democratico de sociedade e a auséncia
de um movimento operario, durante o periodo de vigéncia da ditadura. Todos estes
aspetos influenciaram e marcaram o contexto politico em que as suas institui¢oes
promotoras de bem-estar social, definindo a sua natureza e organizagio da resposta
social ao cidaddo, bem como na promocéo de politicas publicas e sociais. (Ferrera,
1996; Esping-Andersen, 1999; Pereirinha, 2008; Ferreira, 2011). “Ainda que as ori-
gens das instituigoes do Estado-Providéncia nestes paises estejam muito marcadas
pela familia bismarkiana de protegdo social, assente nos principios do seguro social
e das estruturas corporativas do seu tecido econdmico e social, o que nos levaria a
considerar estes paises como parte do regime conservador-corporativo de Estado
-Providéncia” (Pereirinha, 2008:91).

Nos ultimos anos os sistemas de bem-estar social tém estado sujeitos a pressoes
estruturais e conjunturais provocadas pela debilidade do sistema financeiro e da
economia, manifestando-se na alteracdo da intervencdo do Estado nos sistemas de
protec¢ao social. “Os Estados — providéncia enfrentam pressoes financeiras sem pre-
cedentes, que estdo essencialmente relacionadas com um conjunto de mudangas
pos-industriais que tém ocorrido no seio das democracias industriais avancadas, em
que os perfis do emprego nestas sociedades se tém tornado mais no sector dos servi-
¢os, as populagdes mais envelhecidas e em que tém também ocorrido alteragoes ra-
dicais nas estruturas e formas familiares” (Pierson, 2001, cit in Pereirinha, 2008:92).

As politicas sociais segundo a resolu¢ao do parlamento europeu (2005/2248 — INL.L),
ndo devem ser consideradas como encargo, mas sim como um fator positivo de cresci-
mento econdmico da Unido Europeia, aumentando a produtividade e a competitivida-
de, e gerando maior coesdo social, como aumento do nivel de vida dos cidadaos e asse-
gurando o acesso aos direitos fundamentais e a igualdade de oportunidades. Segundo
Peneda (2008:58), “salienta a necessidade de preservar e reforcar os valores associados
ao modelo social europeu: igualdade, solidariedade, direitos e responsabilidades indivi-
duais, ndo discriminagao e redistribuigao, como acesso de todos os cidadaos a servigos
publicos de alta qualidade, e os elevados padrdes sociais ja alcangados”
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A Unido Europeia (UE) e cada Estado membro confrontam-se com um quadro de
crise econdmica e financeira mundial, o que ganha maior pertinéncia o cumprimen-
to dos critérios de eficiéncia e desenvolvimento social sustentavel de forma adequa-
da a intervengdo nos desafios colocados pela alteracdo demografica, da globalizag¢ao
e das tecnologias de informagao.

A, sociedade contemporanea vive um modelo social europeu, caracterizado por um
cidadao preocupado, instavel com o desemprego, a exclusao, a pobreza, a inseguran-
¢a e a rutura dos sistemas de protecao social com indicadores continuados de maior
fragilizacao e precarizagdo. Neste ambito, realcamos os objetivos da estratégia de
Lisboa (2000), reconhecidos ao nivel europeu como uma forma sustentavel de asse-
gurar crescimento econémico, aumento de competitividade e criar melhor emprego
ao nivel das mulheres e dos jovens, o investimento em investigacao e desenvolvi-
mento, equipamentos sociais e a aprendizagem ao longo da vida.

A resolu¢ao do parlamento europeu sobre o modelo social europeu (2005) recomenda
a utilizagdo do método de coordenagio aberta, como instrumento eficaz para a defi-
ni¢do de politicas publicas nos dominios do emprego, da protegdo social, da exclusao
social, da igualdade entre o género no mercado laboral, das pensées, dos cuidados de
saude, possibilitando um refor¢o dos processos sociais e da cooperagao entre organi-
zagoes/instituigdes e servicos. Também em Portugal o governo adotou este método
para o estabelecimento de uma politica na area da crianca e da familia, fundamentado
numa abordagem transversal entre os diferentes sectores: educagao, saude, seguranga
social e familia. Real¢a ainda, a resolugdo de 12 de Janeiro de 2005 sobre o Tratado que
estabelece uma constitui¢do para a Europa (JO C 247E, 6/10/2005:88), relativamente a
campanha dos trés D.: Dialogo, Debate e Democracia.

Relativamente ao sistema de protegdo social, as politicas publicas e sociais assumem
um papel fundamental na prevencao e reducao das taxas de pobreza e exclusdo so-
cial que afetam a familia de forma geral. Considera-se que o emprego constitui um
fator decisivo de inclusdo social dos grupos mais vulneraveis, nomeadamente: mu-
lheres de minorias étnicas, mulheres imigrantes e no contexto familiar as familias
monoparentais do tipo feminino.

No contexto da UE, verificamos que o processo de globalizagao estd a produzir desequi-
librios econémicos e sociais que se refletem, nas taxas de desemprego de cada Estado
- Membro, tornando-se necessario ampliar e reforcar na Europa os seus valores sociais
de solidariedade e de justica social. Deve ainda assegurar-se um modelo de desenvolvi-
mento social e humano que garanta o respeito pelos direitos humanos. (Ferreira, 2011)
“O modelo social europeu tem por objetivo uma sociedade fundada na coesao e na coo-
peracio, e as reformas a empreender ndo tem como consequéncia abandonar os valores
sobre os quais repousa 0 modelo europeu, mas apenas modificar o funcionamento das
instituigdes” (Peneda, 2008:76). Segundo o autor, “As politicas de mercado de trabalho e
as politicas de prote¢do social tém de se adaptar, de modo a apoiar os cidaddos quando
estes precisam de mudar de um emprego para outro “ (Peneda, 2008:77).

MULTITERRITORIALIDADES E OS DESAFIOS DA PROTEGCAO SOCIAL NO BRASIL E NA EUROPA 231



Neste quadro de reflexdo e pensamento social, podemos identificar como pressu-
postos para a constru¢do de um modelo social fundado no bem-estar das pessoas
comum a sua vida em sociedade a economia social, como promotora de maior igual-
dade de oportunidades e por consequéncia maior justica social. A relagdo dindmica
e interdependente entre crescimento econémico e solidariedade social constituem
os pilares do que a Unido Europeia, procura refletir numa diversidade de sistemas,
como unidade de valores. O desenvolvimento social, constiutui o eixo central para a
garantia de um desenvolvimento sustentado no seguimento dos objetivos definidos
pela estratégia de Lisboa (2000).

2 -A POLITICA PUBLICA E A POLITICA SOCIAL

A evolugdo da sociedade tem produzido conhecimento, melhorando as qualidades
de vida do cidaddo mas em consequéncia tem produzido novas necessidades so-
ciais e um aumento das desigualdades na sociedade democratica. Baseando-nos no
paradigma da cidadania social ativa, observamos a evidéncia de uma maior aces-
sibilidade ao conhecimento tanto de cultura geral como cientifica promovido pela
democratiza¢ao no acesso ao ensino superior, introdugdo da comunicagao digital e
das redes de comunicagao virtual, interiorizando no cidadao e nas familias ganhos
de novos direitos, que em consequéncia criaram novas necessidades o que revela
melhoria do bem-estar social e maior aplicacdo dos Direitos Humanos.

A agdo social é um instrumento de politica social e suporta o modelo de desenvolvi-
mento social na resposta aos problemas sociais, que exigem respostas rapidas e sus-
tentaveis na perspetiva da sua eficdcia na melhoria da qualidade de vida do cidadao,
bem como agdes coletivas de médio prazo, em novos dominios e através de novas
metodologias de intervengao, com o objetivo de estruturar respostas aos problemas
sociais emergentes da pessoa e da familia.

Na Europa mediterranica é comum observarmos a solidariedade no seio da fami-
lia. Na Europa do Sul o welfare é a uma extensao das familias mediterrdneas, com
transferéncias intra - familiares (materiais e imateriais). Ao nivel imaterial a partici-
pacao das mulheres, o cuidado das pessoas idosas e as criangas é constante. Assim,
uma caracteristica do Sistema de Prote¢do Social é a familiarizacao; isto é, o papel
das familias nos cuidados das criancas, dos adolescentes, dos adultos e das pessoas
idosas. Responsabilidades que colocam um fardo muito pesado nas mulheres destas
sociedades (as super - mulheres mediterranicas).

Relativamente a protecdo social, os paises do Sul coincidem com os continentais
no centralismo do sistema contributivo da Seguranca Social; — apresentando uma
fragmentagdo institucional muito elevada: o mais elevado estd em Itdlia e Grécia
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(fragmentado em categorias diferentes de beneficidrios), assumindo a caracteristica
de um sistema bindrio. Sdo paises que oferecem uma protecdo generosa aos secto-
res centrais da forca de trabalho situada no trabalho ou mercado institucional, por
outro lado os subsidios sdao escassos para aqueles que estdo situadas no mercado
irregular ou ndo institucional. Este sistema bindrio de manutenc¢ao da renda tende a
criar uma polarizagdo: - os insiders: sdo hiper - protegidos (geralmente empregados
do sistema publico e empregados de grandes e médias empresas com contratos de
trabalho indefinidos); por outro lado encontramos um grande nimero de traba-
lhadores e cidadaos pouco protegidos socialmente que sé ocasionalmente obtém
alguns beneficios que sdo também baixos.

Podemos questionar a formulagdo de politicas na sua dimensdo nacional e local
na matriz da sociedade global — pensar globalmente e agir localmente. E inegével
a dimensao transnacional das politicas publicas e sociais na sociedade atual, dado
o incremento de estudos comparados (benchmarking) que visam potenciar diag-
nosticos e resultados de experiéncias realizadas em contexto sociais, economicos e
politicos diferenciados e também pela maior presenca e influéncia das grandes or-
ganizagdes internacionais como a OCDE; Banco Mundial; FMI, OMS, FAO e outras
que tem por missdo uma analise atualizada da realidade social nas suas multiplas
acessoes. (Rodrigues: 2014; Marsh: 2000).

No seculo XX assistimos a uma mudanga do papel do Estado por influéncia das
correntes socialistas, numa proposta de maior igualdade social e econémica na so-
ciedade, ou seja integra-se no debate politico uma dimensao social do Estado. Esta
mudanga centra-se essencialmente na prote¢ao e autonomia da pessoa e na pro-
mogao da sua cidadania numa relagdo direta com a garantia dos direitos sociais.
E comum reconhecer o Estado como o promotor do bem-estar da sociedade num
quadro democritico e de responsabilidade social. “Na promo¢ao do bem-estar da
sociedade o Estado usa as politicas publicas e sociais como” a¢des dos érgaos do
Estado em ordem a responder as pretensoes dos cidadaos, agrupados ou nao’, (J.A.
Oliveira Rocha, 2010 in Serrano & Rodrigues, 2014:118).

Politica social ¢ definida, como uma intervencao dirigida a promogao e garantia do
bem-estar enquanto area da politica publica, com finalidades sociais. “Politica So-
cial é um conceito usado para descrever intervengoes dirigidas a promog¢ao do bem
-estar; mas é também o termo usado para designar o estudo, em termos académicos,
dessas intervengoes” (Alcoock, 1998, in Pereirinha, 2008:17). As politicas sociais no
contexto das politicas publicas sao entendidas como”um conjunto de agdes inter-re-
lacionadas entre si, tomadas por um ator ou conjunto de atores politicos, respeitante
a escolha de objetivos e meios para os alcangar no contexto de uma situagao espe-
cifica, devendo estas decisdes, em principio, situar-se no ambito do poder que estes
atores tém para os alcancar” (Jenkins, 1978, in Pereirinha, 2008:17).

Dada a diversidade de sistemas sociais vivenciados em cada um dos Estado-membro
da Unido Europeia e em cada pais a nivel internacional, verificamos alguma unidade
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no que respeita aos valores da competitividade, desenvolvimento e justiga social,
embora cada um tenha politicas sociais e instrumentos diferentes na sua aplicagao e
promogao. Presentemente, dois tipos de fatores (interno e externo) sao facilitadores
e promotores de desenvolvimento social e econdmico ou de problemas estruturais.
Como fator interno a evolu¢do demografica no espago da UE com impactos no de-
sequilibrio da taxa de natalidade e de envelhecimento da popula¢ao, que coloca em
causa a mao-de-obra e a sustentabilidade financeira do sistema de protecao social,
em particular o regime de Seguranca Social. E, como fator externo identificamos a
globalizacdo com impacto na reestruturagdo dos planos de emprego e das relagdes
sociais A democracia fica ameagada pelos fendmenos da pobreza, da desigualdade
social, funcionamento dos sistemas fiscais, o funcionamento do poder judicial.

3. UM OLHAR SOBRE A (S) POLITICA (S) DE FAMILIA
NUM QUADRO DE CIDADANIA SOCIAL

Temos de perguntar primeiro se ha politicas de familia? Ou se pelo contrario temos
apenas um discurso politico?

Importa esclarecermos se quando falamos de Politica de Familia, falamos de uma poli-
tica: distributiva; redistributiva, reguladora, constitutiva ou de controlo. Na minha opi-
nido se existe uma politica de familia ela é reguladora e de controlo. Mesmo reconhe-
cendo que pode ser uma politica redistributiva, pela razdo de afetar recursos publicos,
humanos e materiais em resposta as necessidades de um grupo especifico — A Familia.

A(s) politica(s) de familia constituem hoje uma questao de debate social, econdmico
e politico na sociedade contemporanea. A familia patriarcal encontrou na revolu-
¢do industrial uma crise provocada pela forte mobilidade para os centros urbanos,
em busca de melhores condigdes de emprego, particularmente o trabalho em fabri-
cas por turno, criando uma nova configurac¢ao de vida doméstica e da prépria vida
familiar (situagdo presente na sociedade contemporanea, tenhamos por reflexdo a
vaga de refugiados da Siria). Esta mudanga da organizac¢ao das forgas de trabalho e
emprego alterou os modelos familiares vigentes, ao nivel dos vinculos matrimoniais,
produzindo em consequéncia o divorcio e a reconstrugdo familiar.

Na contemporaneidade a familia, tem-se apresentado permeavel as mudancas da
sociedade e modos de vida, como refere, Sofia Aboim (2005), “(...). Maioritaria
do casamento religioso, a um ritmo conjugal, tém vindo a aumentar, a um ritmo
progressivo e marcado, os casamentos civis e a coabitagdo como experiéncia prévia
ao casamento, tendéncias (...), sinalizadoras de processos de modernizagio de uma
vida familiar que se foi tornando cada vez mais privada e mais adaptada as exigén-
cias dos ritmos individuais (in, Karin Wall, 2005:85) ”. Neste contexto é importante
segundo Karin Wall, distinguir a familia constituida por lagos de consanguinidade
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e de alianga, o grupo doméstico definido pela co-residéncia e pela partilha de um
espaco de vida e a rede social primaria definida pelas relagcdes de apoio e pelos con-
tactos de proximidade (Karin Wall, 2005).

A diversidade de familias e formas de agregados familiares sofreram alteragdes, na
contemporaneidade, mas estas verificam-se também nas expectativas criadas pelas
pessoas nas suas relagdes com os outros (ex: o acesso facil a bens de luxo e por con-
sequéncia a novos endividamentos). Assiste-se hoje, segundo Kellerhals “ao prima-
do do individuo sobre a familia, primado do eu sobre o nds, o qual significa que é
em fungdo do bem-estar de cada um dos conjugues que se definem regras e formas
de regulagao nas interagdes conjugais” (Torres, 2001:126). Todas estas transforma-
¢oes alteraram o ciclo de vida familiar, o que nos leva a refletir sobre os impactos da
globalizacdo na organizagdo familiar. (Ferreira; 2011).

Nao bastam politicas protetoras de pobreza das familias (ou sejam politicas “manu-
ten¢ao”), sdo necessarias politicas que reforcem as competéncias das familias e as va-
lorizem, como pessoas e cidaddos comuns de qualquer sociedade. Segundo Pereirinha
(1997), o Estado Providéncia ganhou relevo ao nivel do sector informal, ou seja no
dominio da familia, reconhecida como suporte social no que respeita aos servigos
domésticos e cuidados familiares, onde a mulher assume papel preponderante na sua
execucdo. “A crise do Estado Providéncia para além de um conjunto de fatores exdge-
nos, comporta basicamente duas dimensdes endogenas ao sistema — a crise do empre-
go e a alteracdo das estruturas familiares, (...) é nestes dois eixos-base em que, tendo
assentado a constru¢ao do Estado Providéncia, neles encontramos sintomas de fratura
que abalam todo o edificio social (...)” (Pereirinha; 1997:134-136, cit. In Andrade;
2001:82). “O poder da democracia politica pode ser utilizado para introduzir direitos
sociais que capacitem os individuos a acionar os mecanismos de redistribuicao de
recursos, o qual afasta a distribui¢do de poder e a escolha das orientagoes coletivas
(Esping-Anderson, 1991, citado por Mozzicafredo, 2000: 192-193) *.

Hoje a familia ja ndo ¢ vista, como fonte de rendimentos e o casamento ja ndo de-
termina a constituigdo de uma familia ou a desigualdade entre os sexos. Segundo as
Nagoes Unidas as func¢des da familia sdo de natureza: econémica, Social e Emocio-
nal, que estabelece os papéis dos individuos enquanto casal e atribui-lhes a respon-
sabilidade de assegurarem os seus lagos emocionais, sociais e econdmicos, de modo
a estabelecer um bom relacionamento familiar; bioldgica, a funcao de assegurar
a reproducdo da familia através da procriacao; a aquisicdo de direitos e deveres
através do registo de nascimento dos filhos, atribuicao da filiagdo a Crianga de um
nome de familia e uma nacionalidade, concedendo-lhe o direito a cidadania e ao
apoio financeiro por parte dos pais; garantia das necessidades basicas, como supor-
te social e economico dos membros nao autonomos; educativa e de socializa¢iao, na
transmissao de valores sociais e culturais e de saberes e conhecimentos indispensa-
veis para o desenvolvimento e para a vida em sociedade; de protecao, psicologica,
fisica, sexual e social face a violéncia no contexto intra e extra-familiar.

Progressivamente, assistimos a valoriza¢ao da familia, como um produtor de
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bem-estar e como destinatario de politicas e medidas sociais de bem-estar. No séc.
XXI ganha importancia o tema da Familia, como justi¢a social distributiva e redis-
tributiva e ndo apenas como problema de igualdade entre sexos nas tarefas e respon-
sabilidades familiares. “ (...). As solu¢des devem-se, buscar no desenvolvimento de
uma nova sociedade de bem-estar, em sinergia com um estado de bem-estar insti-
tucional que ofereca uma rede de seguranca na qual as familias possam ser sujeitos
de uma rede de servigos de assisténcia e cuidado. As intervenc¢oes da politica social
deverao ter como foco a familia (Conferéncia de Malta) ”.

A promogao da cidadania, constr6i um equilibrio entre as necessidades individuais
das pessoas e as necessidades de justi¢a social, com vista a uma maximizagdo do
bem-estar individual. Segundo, Mozzicafredo “o fundamento politico da cidadania
assenta principalmente na relagdo que se estabelece entre os principios da liberdade
individual e os da justica social” (2000:194).

Segundo Marshall & als) (1998), a cidadania baseia-se numa progressao de direi-
tos civis, politicos e sociais que sdo satisfeitos pelo Estado através de programas
sociais. Os direitos civis sdo necessarios para assegurar a liberdade de intervengao
publica do sujeito/cidaddo em sociedade. Os direitos sociais, sao um sub conjunto
de direitos ao bem - estar, rendimento minimo, direito a participagao e viver civili-
zadamente segundo os standards da sociedade organizada. Para o autor, a expansao
dos direitos de cidadania desenvolve-se através do conflito no interior da socieda-
de civil, através de uma abordagem de empowerment. A mudangca introduzida pelo
processo de empowerment pode ser entendida de trés formas: como conflito entre
os que controlam a divisdao do poder e dos recursos, aqueles que sao marginalizados
e destituidos nesse processo e o papel do profissional, que consiste em preparar os
cidadaos em situagao de disempowerment para exigirem uma divisdo mais justa dos
recursos e defenderem um papel mais participativo e interventivo na sociedade. A
cidadania social baseia-se no principio de igualdade, da participagao, da responsa-
bilidade social e da diversidade social. (Ferreira; 2011).

A cidadania social exige ao sujeito, ndo s6 que seja uma pessoa que vive numa fami-
lia, comunidade, mas que tenha também uma noc¢ao social de si mesmo (relagao de
pertencga), por forma a assumir a sua corresponsabilidade social partilhada com as
forcas vivas dessa mesma comunidade, ou seja a necessidade da pessoa em partici-
par na exposi¢ao das suas necessidades em qualquer parte do mundo.

Assim, é necessério fazer a distin¢ao da satisfacao da necessidade social na 6tica dos
direitos sociais e na dtica da cidadania. Se na primeira situagdo a satisfagdo da neces-
sidade esta dependente de terceiros, nomeadamente do estado, na segunda situagao
a satisfagdo da necessidade depende da propria pessoa e das suas opgdes. A primeira
situagdo identifica-se mais com a hierarquia das necessidades humanas estabelecida
por Maslow (1954), ou sejam: as necessidades fisioldgicas, as necessidades de segu-
ranga, as necessidades de afeto e de sentimento de pertenca a grupos na sociedade,
a necessidade de auto-estima e a necessidade de atualizagéo.
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A diversidade do conceito de familia e as formas de agregados familiares tornou-
se uma realidade social comum, na sociedade contemporanea. Este processo ¢ in-
fluenciado pelo sistema de emprego no que respeita a garantia de um saldrio fixo
e um vinculo contratual efetivo. Os diferentes Estados membros tém, procurados
solugdes alternativas, nomeadamente — Suécia, com a extensao dos servigos publi-
cos, Estados Unidos da América com a generalizagdo do trabalho precario acom-
panhado de elevada mobilidade, Italia e Alemanha, com adaptag¢des inovadoras das
microempresas e de segregacdo doméstica das mulheres.

A flexibilidade, precariedade, empregos com baixos saldrios, afetam cada vez mais a es-
tabilidade de vida familiar e as formas de integrac¢do social, promovendo pelo contrario
desintegracao e desprotecdo social. Em Portugal verificamos na atualidade a influéncia
da nova legislagdo Laboral (Lei n.° 28/2016, de 23 de agosto) sobre a estabilidade da
vida familiar, no que respeita ao prolongamento do tempo de trabalho e por outro lado
pelo tempo de esperanca de vida. Neste quadro social, politico e econdmico assistimos
a utilizacdo mais efetiva da comunidade local, da solidariedade familiar ou das relagoes
de vizinhanga, contrapostos com os contextos sociais, culturais e étnicos, cujos cidadaos
apresentam aspiracoes de custos de vida elevados e de mobilidade social.

As transformagdes sdcio demograficas também contribuem para a instabilidade fa-
miliar e em particular, na familia nuclear. Entram na analise e leitura do problema as
variaveis relacionadas com a baixa taxa de fertilidade e a instabilidade do casamen-
to, provocando alteragdes no interface entre o apoio familiar e a vida profissional.

Grafico 1. Taxa de Fertilidade na EU
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A alteragdo e desequilibrio das taxas demograficas, verificadas nas ultimas décadas
e com tendéncia a maior complexificacdo, produziram novas questdes sociais no
dominio dos grupos ativos e aumento dos inativos, dependentes e independentes. O
processo de globalizacao, a evolugao tecnolodgica e a necessidade urgente de adapta-
bilidade dos recursos humanos com vista a uma maior inclusao social, justiga social
e reducdo ou erradicagao das taxas de pobreza. A migracao e a imigracdo num es-
paco unico europeu de livre circulagao de trabalhadores e a analise dos impactos na
coesdo social. A necessidade de um rendimento minimo, como um direito humano,
considerado e reconhecido como fundamental para a inclusdo social e para uma
maior participagdo de cidadania como expressao da dignidade humana e social.

4- A POLITICA DE FAMILIA E SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL

Quando nos propomos tratar o tema da politica de familia numa abordagem ecos-
social e territorializada temos de referir os modelos que influenciam a Politica de
top-down e bottom-up de forma a nos apoiarmos na compreensao do processo de-
corrente entre centraliza¢do e descentralizacgdo.

Na minha perspetiva, o modelo ideal para aplicar a politica publica e sociais pelo
sistema de protegdo social com a finalidade de promover bem-estar na sociedade e
no cidaddo em particular, é sem davida o modelo bottom-up, sendo o que mais se
relaciona com a intervengdo do cidaddo e das comunidades locais na promogao de
uma cidadania social ativa. Mas este ndo é o modelo privilegiado do Estado dado
que coloca sempre na esfera publica a gestdo de politicas publicas deixando aos par-
ceiros sociais e comunitarios uma participacao supletiva e complementar o que en-
fraquece a participagdo e tomada de decisdo dos atores e agentes sociais (individuais
e institucionais) da sociedade civil.

Importa refletir a politica de familia no quadro dos Direitos Humanos, sendo in-
fluenciada por programas de descriminagao positiva ex: bolsa familia, rendimento
social de inser¢ao, cesta basica, ou seja a constituicdo do Estado Social estd sustenta-
da num discurso ideologico colocando em causa os direitos humanos. Na esséncia
o resultado do discurso ndo promove politicas sociais ou politicas publicas e menos
ainda os direitos humanos, mas sim respostas sociais operacionalizadas por me-
didas de controlo pela agao social e reconhecido (o controlo) erradamente como
garantias de igualdade, bem-estar e melhoraria da redistribuicdo das prestagdes so-
ciais (Ferreira e als, 2016).

A politica de familia, como qualquer politica publica é sistémica dai, defendermos
hoje uma abordagem ecossocial territorializada que visam cumprir e implementar
direitos constitucionais.
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Em Portugal, desde a promulgac¢ao do Decreto-Lei n° 70/2010', que materializou o
Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-2013, as politicas no ambito dos sub-
sistemas de protecao familiar e de solidariedade, tem sido regulamentadas por um
conjunto de normas e procedimentos com o objetivo de uniformizagao das regras
para a determina¢ao dos rendimentos, composi¢do familiar e contabilizagdo dos
rendimentos para fins de verificagdo dos recursos e defini¢ao do direito ou ndo do
acesso aos apoios, subsidios e prestagdes sociais.

No ano de 2003, o governo portugues alterou a lei do RMG (Rendimento Minimo
Garantido) criando o RSI (Rendimento Social Inser¢ao), (Lei n° 13/2003 de 21 de
Maio)?* que passa a ser incluido no subsistema de solidariedade e definido como “um
programa de inserc¢do social por forma a assegurar as pessoas e seus agregados fa-
miliares recursos que contribuam para a satisfagdo das suas necessidades minimas”
(Art. 1 da Lei n°13/2013). Desde a promulgagdo do Decreto-Lei n° 70/2010, o RSI
sofreu alteragdes que incidiram, por exemplo, na definigdo do valor da prestagao
deixou de ser fixo, mas variavel consoante a composi¢do do agregado familiar e/ou
os seus rendimentos.

Segundo, Immervoll® (2014), sobre a situagdo portuguesa, “Depois de 2010, o nu-
mero de familias no desemprego (nenhum dos elementos trabalha), aumentou
consideravelmente. Associado a diminui¢ao dos apoios destinados as familias e aos
cortes efetuados desde entao, incluindo os que respeitam aos apoios de assisténcia
social, resultou numa deterioragdo consideravel das estatisticas de pobreza”. Com
base no relatério da OCDE podemos ainda verificar que os, cortes efetuados em
areas como a saude, educagdo e prote¢do social resultam num agravamento das con-
digdes sociais e ndo impulsionam o crescimento econémico conforme o modelo
de assisténcia Portugués. Segundo o observatdrio das desigualdades, no estudo do
fenémeno do desemprego em Portugal (2011), considera que este é a consequéncia
mais relevante da crise econdmica/financeira (2008/2015), pois é um fator deter-
minante no condicionamento da capacidade de gerar riqueza no Pais, vinculado a
diminui¢ao de receitas do Estado e da Seguranca Social, bem como com o aumento
das despesas com a protecdo social, mas sobretudo porque multiplica o risco de po-
breza dos individuos e familias abrangidas.

Em Portugal maioritariamente as politicas sociais sao pensadas com base no regime
corporativista do welfare no qual ha uma preocupa¢do com a diferencia¢do entre as
classes sociais e a preservagao do status, com politicas moldadas pela Igreja e pela
tradi¢ao da familia sendo que “the principle of ‘subsidiarity’ serves to emphasize
that the state will only interfere when the family’s capacity to service its members is
exhausted” (Esping-Andersen, 1990: 27) Para o autor “lutar contra a exclusao social

! Decreto-Lei n.° 70/2010. Portugal: Didrio da Republica.

? Alterado, mais tarde, pela Lei n.° 13/2013.

* Declaragoes numa entrevista sobre a situagdo portuguesa pelo economista e chefe do departamento de Politicas Sociais de Incentivo ao
Emprego da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
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exige ndo so actuar sobre os efeitos, mas também, e muito especialmente, sobre as
causas (actuagao preventiva) que impedem a realiza¢ao da cidadania social” (Perei-
rinha, 2003: 237-238). Frequentemente, as politicas sociais tendem a responder aos
problemas sociais de forma emergencial, respondendo paliativamente e superficial-
mente aos problemas sociais sem solucionar a desigualdade macroestrutural. Sao,
entdo, adotadas medidas de forte controle social cuja eficiéncia resolutiva é questio-
navel (Boscheti, 2012).

Potencialidades podem ser identificadas na agdo profissional nomeadamente po-
demos identificar como dimensdes fundamentais: o trabalho em rede; o diagnos-
tico social e, o auxilio a construgdo do projeto de vida (a curto, médio ou longo
prazo). Segundo Rodrigues (2010) o sistema de prote¢ao social, até meados de
1990, esteve focado no trabalho considerado uma via de integragdo social. Porém,
a incapacidade do mercado de trabalho em atender as necessidades de emprego
dos cidaddos tem forcado a criagdo de mecanismos alternativos, instituidos por
meio de um novo contrato social, que engloba a responsabiliza¢ao do Estado, do
Mercado e das Comunidades Locais: a “economia solidaria” ou economia social. A
economia solidaria ou social pode ser uma tipologia de “porta de saida” dos sujei-
tos do programa aquando da inclusdo de outros atores sociais para complementar
as respostas sociais do Estado.

Por sua vez, essa tipologia nao deve eximir a responsabilidade do Estado no seu
papel de instrumento de prote¢do social, mas de modifica-lo ao centrar as respostas
aos problemas sociais na valorizagdo do ser. Um novo desafio ¢ o de incluir os cida-
daos nos processos de formulagdo e avaliagdo das politicas, visto que a participagido
democratiza a “gestao da coisa publica” e inverte as prioridades das administragoes,
no sentido de politicas que atendam nao apenas as questoes de emergéncia. Nesta li-
nha de reflexdo é importante fazer uma andlise sobre os gastos sociais com o sistema
de protecdo social e no caso poirtugués observemos o quadro seguinte:

Quadro 1. Gastos com a protecio social

Sistema de Proteciio Social de Cidadania
Ano Subsistema de Protecio Subsistema de Subsistema de

Familiar Solidariedade Acdo Social
2008 1.254.816.952,00 4.043.939.755,00 1.716.698.892.00
2009 1.461.233.058,00 | 4.578.820.976,00 1.776.535.485,00
2010 1.625.510.537,00 4.986.403.376,00 1.862.017.591,00
2011 1.288.744.755,00 4.606.447.382.,00 1.740.050.686,00
2012 1.183.857.323,00 4.440.080.723,00 1.929.479.408,00
2013 1.235.330.602,96 4.575.150.279.11 5.820.346.030,00
2014 1.175.275.131,00 4.581.588.297,00 7.019.370.813,00

Fonte: Or¢amentos de Estado e Contas Publicas (Assembleia da Republica, 2008 a 2014) /Martins; 2016
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Da andlise ao quadro concluimos que em Portugal num periodo de crise econo-
mica e financeira o orcamento do sistema de protecao social diminuiu no periodo
de 2008 e 2014 no sistema de prote¢ao familiar 795 418, 00€; o subsistema de so-
lidariedade (acordos atipicos com institui¢des sociais) aumentou em 537 648, 00€
e o subsistema de agdo social (politicas sociais) aumentou em 5 302 671 921, 00€.
Concluimos que em tempos de crise o governo aumentou o or¢amento em apoios
indiretos e diminui-os em apoios diretos as familias.

As respostas sociais de protecao a crianga, jovem e familia podem ser respostas dire-
tas e respostas indiretas, como define Pereirinha sao, “atua¢des dirigidas diretamente
ao problema social, seja ela uma situagdo geral da sociedade (desemprego, sustentabi-
lidade financeira da seguranca social, a existéncia de regides em depressdo econdmica
e pobreza, etc.) seja a que caracteriza um grupo social (problemas de cuidados pesso-
ais dos idosos, problemas de insucesso e abandono escolar na populagdo jovem que
frequenta o ensino secundario, etc.) ” (Pereirinha, 2008:94). As respostas indiretas, ou
sejam, aquelas que nao se dirigem diretamente ao problema em si, mas que indireta-
mente vai ter efeito sobre ele. “(...), o crescimento econdémico atua favoravelmente
sobre o emprego e sobre o rendimento das familias pelo que, promovendo-o se esta
a resolver os problemas do desemprego e da pobreza, sem que tenha sido necessario
dirigir a agdo para os desempregados ou para a populagdo pobre” (Idem, 94).

Situagdo que nos deixa uma questdo: qual o compromisso das institui¢des sociais e
dos profissionais na gestao da protecdo social territorializada expressa em agdes de
intervencao direta e envolvimento dos sujeitos e das familias na procura da melho-
ria do seu bem-estar social individual e coletivo.

5. A DIMENSAO ECOSSOCIAL NA INTERVENCAO TERRITO-
RIALIZADA DAS POLITICAS DE FAMILIA NA CONTEMPORA-
NEIDADE

Quando nos propomos refletir ou fazer uma analise reflexiva sobre as politicas publicas
ou sociais e principalmente numa dimensao especifica, “Politicas de Familia na Contem-
poraneidade”, temos de o fazer numa dimensao ecos-social e num quadro de andlise de
uma intervencao territorializada, porque a sua agao se desenvolve em diferentes niveis
de organizagao social, com a intervencao de diferentes stekolders, incluindo o cidadao e
num quadro societario transnacional no contexto da sociedade globalizada.

As politicas territorializadas sdo as administradas de forma descentralizada, mas
nao mudam a sua logica ou seu desenho em fungdo do lugar onde passam a atuar;
seguem as regras gerais ja conhecidas de sua gestdo, transferindo o modelo centra-
lizado para o nivel mais local; a participa¢ao dos atores e a transversalidade da acao
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mantém-se igual as formas tradicionais de gestido das politicas, ndo significando
uma mudanga na sua matriz de concecao, diretriz e estratégia de acdo; a acao de-
creta-se fora do territdrio e este é apenas o terreno da aplicacdo de uma politica na-
cional. (Autes, 1999). Ou seja, sdo aquelas onde o lugar faz a diferenga, e a partir da
inter-relagdo entre politicas e territorio emergem novas formas de gestao, capazes de
elaborar formulas inéditas de gestao do vinculo social (Koga, 2003); aqui o territdrio
emerge como espacgo do politico, constituindo o lugar de exercicio da democracia
representativa e das representagdes coletivas do “viver em conjunto” e como espago
de mobilizagao pertinente da acao coletiva (Rocha, 2016).

Sao multiplos os problemas sociais contemporaneos no mundo globalizado: o ca-
pitalismo globalizou a distribuigdo, a troca e o consumo, mas também as pessoas,
as ideias, o Estado, as institui¢cdes desterritorializando-as e/ou territorializando-as,
conforme os seus objetivos e estratégias fundamentais.

O papel do profissional das diferentes areas de conhecimento para a eficacia do ob-
jetivo das politicas publicas e sociais na sua missdo de resolu¢ao de problemas. Aqui
entra a dimensao politica do Servico Social, a identificacio de um problema social
ou publico passa pelo processo de sistematizagdo das necessidades sociais e econo-
micas resultantes da sistematizagdo das praticas profissionais. Esta sistematizagao
leva ao reconhecimento do problema como uma construgdo social coletiva e nao
individual. “a inclusao social de qualquer pessoa ou grupo passa, em primeiro lugar,
pelo acesso a cidadania e aos direitos econémicos, politicos e sociais, assim como no
acesso as possibilidades e oportunidades de participagdo efetiva na esfera politica”
(Subirats, 2013: 276). A intervencéo social local possibilita conhecer as necessida-
des sociais e fazer uma analise que promova programas e servicos de resposta a es-
sas necessidades identificadas, enquanto desafios colocados a politica local e como
desafio ao conhecimento dos interventores sociais no dominio da planificagdo que
segundo Cardoso, “ a realizagdo e atualizagdo permanente dos diagndsticos sociais
e a planificagdo das ag¢des a implementar, carecem de participagao dos diferentes
atores implicados” (Cardoso, 2012: 186).

Subirats (2013) considera que o desenho centralizado e estandardizado das grandes
politicas sociais se mostra inadequado para responder as novas realidades e como
prova, refere, o papel residual ou meramente executivo que tem sido atribuido aos
governos locais, havendo necessidade de implementar formas de gestao flexivel e
desburocratizadas porque “ os interventores sociais envolvidos em contextos insti-
tucionais altamente burocratizados (preenchimento de formuldrios) apenas desen-
volvem uma agdo casuistica desprovida de valorizagdo e enriquecimento pessoal
e social” (Idareta e Ballestero, 2013). As politicas de bem-estar construem-se por
légicas de resposta as necessidades que se presumem homogéneas e diferenciadas.

Na atualidade o problema reside na forma como operacionalizamos o conjunto
de politicas, meios e recursos disponiveis de forma eficaz e eficiente na promogao
da qualidade de vida do cidaddo, melhoria dos quadros produtivos da sociedade e
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maior equidade na reparticdo de bens e servigos. Segundo Rodrigues (2014) “(...),
no plano técnico, a formulagido e desenho de politicas publicas, os processos de
implementacao e de avaliacao dos resultados e dos impactos requerem competén-
cias profissionais especificas, resultantes de capacidades de analise e mobilizacao
de informacéo, bem como de conhecimentos técnico-cientificos de diferentes areas
disciplinares e conhecimentos especificos relativos a analise, gestdo e avaliagcdo de
politicas publicas’, (Rodrigues; 2014:13-14).

Iniciando uma analise critica sobre o gasto social publico com prestagdes sociais
levar-nos-ia a pensar que temos na sociedade um Estado Social minimo para fazer
face as necessidades sociais dos cidadaos, no entanto temos um aumento de pobre-
za, aumento de desemprego, baixa natalidade e baixos rendimento levando a baixo
consumo e a estagnacdo das economias nacionais ou criando muitas barreiras ao
seu crescimento. Todo este conjunto de fatores implicam-nos a todos num questio-
namento sério sobre a sustentabilidade das politicas e das praticas profissionais para
o desenvolvimento social, econémico e humano na sociedade contemporanea. “As
politicas publicas, sdo um processo complexo, multidimensional, que se desenvolve
em multiplos niveis de agdo e decisdo - local, regional, nacional, transnacional”.
(Rodrigues; 2014:15).

Hoje os problemas sociais nao sdo isolados eles assumem uma configuragao sisté-
mica e multidimensional associando fatores estruturais e conjunturais. Implica a
mobilizacdo de recursos estatais (nacionais, europeus e locais) mas também a rede
social de apoio de proximidade (formal e informal), desenvolvendo-se recentemen-
te o paradigma do partenariado (parceria) e do trabalho em rede.

A inclusdo da vertente territorial no desenho das politicas publicas, estd associada
a uma reconfiguracao das logicas de interven¢ao do Estado e a alteragdo no modo
de administra¢do da acao publica, passando a ser co-produzida localmente por uma
diversidade de atores publicos e privados. “(...), em Portugal os governos nao dei-
xam que a intervencao territorial seja orientada pela iniciativa municipal, mesmo
representando elevadas potencialidades na promoc¢ao da coesao social dos territd-
rios, primeiro pela posigdo privilegiada ao nivel do conhecimento da extensao dos
problemas, segundo pela facilidade na articulagao dos diversos recursos institucio-
nais para lhes fazer face” (Cardoso,2012: 105).

Nesta mudanga social, devemos considerar o paradigma Construtivista, centrado
nas competéncias e capacidades do cidaddo. O Partenariado, orientado por uma
légica de agdo em parceria, numa interven¢do em Rede; A Cidadania Social, re-
conhecimento de todo o cidaddo como sujeito de direitos e essencialmente da sua
Dignidade Humana (enfoque dos Direitos Humanos).

Também a intervengdo profissional carece de reconfiguracdo sustentando-se numa
pratica de “Parceria’, ndo sendo esta um conceito, dado que ndo institui um campo
tedrico novo, é um referencial da agao publica. Associa-se a este conjunto de orien-
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tagdes a constru¢ao de Redes, enquanto novo modelo de interven¢ao profissional.
As redes constituem um verdadeiro potencial na promogao da participagio e da
autonomia. (Ferreira, 2011).

As politicas sociais devem orientar-se para um desenvolvimento sustentado, base-
ado na valoriza¢ao dos servicos de proximidade, dos recursos naturais, reforcando
a relagdo entre Estado e Sociedade. Isto recomenda-nos maior aten¢do ao modelo
de desenvolvimento local no contexto global de cada Estado-membro, da Unido
Europeia e do processo da globalizagao. Assistimos, a uma ideia de estado promotor
dos direitos e necessidades basicas dos cidadaos (direitos constitucionais) e a um
processo de regulacao que este assume com a sociedade civil através da acao social
local, como forma de proximidade do cidadao.

Uma politica e uma pratica sustentada inscreve-se num contexto econdmico e po-
litico de grandes mudangas marcado por um contexto neoliberal ao nivel de politi-
ca econdmica, associado a politicas de privatizagdo e terciarizagdo com profundas
consequéncias na vida dos cidadaos, nas relagdes de trabalho/emprego e na gestao
social da vida quotidiana. Estamos perante um novo desafio sobre a construgao do
objeto de intervengdo Social, havendo necessidade de ser repensado ao nivel do
emprego; da responsabilidade social; da familia; da comunidade, das novas politicas
sociais e do desenvolvimento social e humano de forma sustentada e integrada.

O modelo ecologico, sustentado na perspetiva da interagao entre o homem e o meio
social, definindo um continuo intercimbio adaptativo do ciclo de vida, caracteriza-
se essencialmente com problemas do meio ambiente, desenvolvendo nas pessoas
e nas comunidades uma co-coresponsabilizacdo na melhoria do ambiente social e
quotidiano. O trabalho em rede representa uma aposta na reconstru¢ao dos vincu-
los solidarios do social, orientado pelo modelo de redes sociais, é potenciador de
novas formas de compreender e ler a sociedade. Esta interven¢ao ganha pertinéncia
na sociedade contemporianea como modelo alternativo nas praticas do assistente
social ao nivel das respostas aos problemas e necessidades das pessoas, num quadro
de globalizagao e desenvolvimento social sustentavel.

Importa apresentar o conceito de “ecodesenvolvimento” (Maurice Strong; 1992): que
comporta como principios basicos dessa nova visao do desenvolvimento, a satisfa-
¢do das necessidades basicas; solidariedade com as geragdes futuras; participagao
da populagido envolvida; preservagdo dos recursos naturais e do meio ambiente; ela-
boragdo de um sistema social e garantia de emprego, seguranca social e respeito a
outras culturas; programas de educagao.

O paradigma da sustentabilidade (Sachs;2002), presentemente muito instituido na
sociedade contemporanea integra sete aspetos ou dimensoes principais, a saber:
Sustentabilidade Social - através da melhoria da qualidade de vida da popula¢ao,
equidade na distribui¢cdo de rendimentos e de diminuicao das diferencas sociais,
com participagdo a participagdo ativa dos sujeitos; Sustentabilidade Economica,
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publica e privada, com a regulariza¢do do fluxo dos investimentos, compatibilidade
entre padroes de produgao e consumo, equilibrio de balango de pagamentos, acesso
a ciéncia e tecnologia; Sustentabilidade Ecolégica - cuidado no uso dos recursos
naturais para minimizar danos nos sistemas vitais, reduzir os residuos téxicos e a
poluicdo, reciclar materiais e energia, conservac¢ao, tecnologias limpas e de maior
eficiéncia e regras para protecao ambiental; Sustentabilidade Cultural - significa
respeito pelas diferengas, valores entre os povos e estimulo a processos de mudanga
que acolham as especificidades locais; Sustentabilidade Espacial/territorial - equi-
librio entre o rural e o urbano, equilibrio de migra¢des, desconcentracao das metro-
poles, adogdo de praticas agricolas ndo agressivas a saude e ao ambiente (utilizagao
de quimicos), limpeza e cuidado das florestas e industrializagdo descentralizada;
Sustentabilidade Politica - democracia representativa para sistemas descentraliza-
dos e participativos, constru¢ao de espagos publicos comunitarios, maior autono-
mia dos governos locais e descentralizagdo da gestdo de recursos; Sustentabilida-
de Ambiental - conservagdo geografica, equilibrio de ecossistemas, erradicagao da
pobreza e da exclusdo, respeito pelos direitos humanos e integragao social. Engloba
todas as dimensdes anteriores através de processos complexos.

Temos também de refletir a sustentabilidade das organiza¢des sociais, num com-
promisso de garantia para a qualidade da resposta social e promogdo do bem-es-
tar; e sobre os paradoxos decorrentes desta, nomeadamente a precarizagao salarial
dos seus profissionais, missdo, valores, ética das organizagdes sociais e dos servigos
sociais numa correlagao com o modelo de financiamento destas institui¢oes. A pa-
dronizagao dos apoios financeiros a estas organizagdes com base em programas a
medida, condicionam a interven¢ao destas e subalternizam o seu modelo organiza-
cional num modelo de execugdo de respostas sociais.

As politicas autarquicas (municipais) ganham maior relevancia neste contexto na
medida em que mais facilmente estabelecem uma relagdo estreita entre os proble-
mas sociais e as politicas sociais por via da dimenséo cultural subjacente, refor¢an-
do a proximidade como indicador promotor de maior sucesso. As politicas sociais
devem ser promotoras de uma sociedade civil ativa e participativa, bem como de
construgao de redes de solidariedade que possam reforcar o papel das comunidades,
dos cidadaos e das institui¢des nas politicas de inclusdo social.

6. UMA POLITICA DE FAMILIA SUSTENTAVEL

O desenvolvimento humano ¢é definido pelas Na¢oes Unidas desde 2003, como “o
processo de aumento das escolhas das pessoas, que lhes permitam levar uma vida
longa e saudavel, adquirir conhecimento, ter acesso aos recursos necessarios para
um nivel de vida digno, a sua preservagao para as geragdes futuras, protecao, segu-
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ranca pessoal e atingir a igualdade para todos (mulheres e homens). A, este junta-se
o desenvolvimento social, como processo de garantia de condi¢des sociais minimas,
bem como de promogao do bem-estar, por parte dos governos dos Estados - Mem-
bro e pelas organiza¢des internacionais.

Para que possamos falar de um desenvolvimento humano e social na so-
ciedade contemporanea, temos de juntar o desenvolvimento sustentavel, enquanto
processo de satisfacdo das necessidades atuais que ndo pde em causa a satisfagdo
de necessidades de geragoes futuras, implicando trés exigéncias: a da solidariedade
intergeracional, a da integracao da gestdao dos recursos naturais nas estratégias de
desenvolvimento e a durabilidade dos processos de produgdo e consumo inerentes
ao desenvolvimento, implicando uma légica de ritmo sustentavel de equilibrio entre
a entrada de “inputs” e a saida de “outputs”, na interagdo entre o subsistema econo-
mico e ecoldgico. (Relatdrio (1987), publicado pela W.C.E.B.%).

As politicas de familia na sociedade atual devem orientar-se pelo principio da
sustentabilidade desenvolvendo valores e garantias para o desenvolvimento social,
humano e econémico. Segundo Sen (1999), o desenvolvimento sustentavel foca-
liza-se em niveis dindmicos e inter-relacionados: a pessoa, o processo, o contexto
e o tempo. A teoria da ecologia de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner
(1996), define o desenvolvimento humano, como um conjunto de processos, através
dos quais pessoas e ambiente interagem operando constancia e mudanga nas carac-
teristicas da pessoa, ao longo da sua vida (Rocha, 2016).

Olhando a familia, como um parceiro na agao profissional, devemos juntar ao
exercicio de aplicacao de politicas publicas e sociais o conceito de desenvolvimento
participativo como processo que assenta na adogao de uma metodologia participa-
tiva nos processos de mudanca e de melhoria das condi¢bes de vida das populagoes,
desde a concegdo, intervencdo e avaliacdo, passando pela direcdo e acompanha-
mento implicando a promogdo plena da cidadania social ativa. Associa-se ainda,
o conceito de “empowerment’, ou seja, refor¢o de capacidades, competéncias ou
poder, sendo, simultaneamente, uma pré-condic¢do para a participagdo e o exercicio
da cidadania e um processo de formagao e aquisicdo de poder, que deles resulta em
permanéncia (Friedman, 1996 in Rocha, 2016).

As politicas de familia incorporam os meios e os recursos que promovem na
sociedade o capital humano: integra as habilidades e conhecimentos dos sujeitos que,
conjuntamente com outras caracteristicas pessoais e o esfor¢o despendido aumentam
as possibilidades de produgio e de bem-estar pessoal, social e econémico. E o capital
social: definido como as normas, os valores, institui¢des e relacionamentos comparti-
lhados que permitem a cooperagao dentro ou entre diferentes grupos sociais.

* World Commission on Environmemt and Development (the Brundtland Commission) (1987) - “O Nosso Futuro Comum’, Meribérica/
Liber, Lisboa.
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Esta focalizagdo da pessoa na situagdo contempla varias abordagens, nomeadamen-
te a: historica das politicas socias, sobre a evolu¢ao da situagdo de dominagao e
de desempoderamento das pessoas (individuos, familias, pequenos grupos e co-
munidades); visdo ecoldgica contemplando os mecanismos de coping; perspetiva
multicultural (valorizando as diferentes formas como as pessoas estruturam os seus
comportamentos, crengas, valores, padroes de vida e a forma como constroem a sua
visdo do mundo; dimensdo global (é necessdrio um conhecimento que transcenda
as fronteiras locais, a fim de encontrar solu¢des para os problemas, nesta época de
interdependéncia global e violagdo dos direitos humanos para uma compreensao
transcultural); e uma abordagem critica e consciéncia de todas as outras visoes.

Nesta perspetiva, o empowerment pode desenvolver-se a varios niveis e em varios
sistemas, e a énfase em determinado nivel ou uma visdo mais integrada dependera
dos objetivos estabelecidos nos varios contextos (organizacionais, especificidades de
populagoes locais, etc). ®

Os modelos de intervengéo social nos territérios definidos de agao prioritaria,
concebidos para contribuirem para um desenvolvimento sustentavel, integrado e
participativo, a nivel local, nas dimensdes humana e social, orientam-se numa fi-
losofia politica que pretende introduzir alteragdes nos programas de satisfagiao das
necessidades as pessoas e as familias; no desenvolvimento da cidadania participati-
va, numa orienta¢do de “empowerment”; na relagdio com o espago habitat/ publico
(dimensao ecoldgica), numa abordagem sistémica; na redefini¢do das bases territo-
riais com assung¢do de uma multiterritorialidade, incluindo os niveis de influéncia
global, nacional e local; na criagdo de novos modelos concetuais, com enfoque pre-
ventivo da agdo social nos territorios de maior precarizagdo e vulnerabilidade social
e economica com a inclusdo de multiplos stekholders, e os modelos organizativos,
formais subjacentes e/ou informais ptibicos e/ou privados.

Como modelo de interven¢do adequado a uma agéo territorializada propomos a
visdo multifocal do empowerment, de Judith Lee (2001). Propomos uma mudan-
¢a de paradigma de intervencao politica e social nos territérios sociais e comu-
nitarios, contribuindo para uma melhoria das formas de vida em meio urbano,
assente na perspetiva de participagdo/parceria e relacdo de proximidade. Deve-se
assim entender a territorializagdo das politicas enquanto elemento do processo
de implementagao das politicas sociais ativas, defendendo os seus mentores que
as politicas publicas que marcaram os “gloriosos trinta anos” da protegdo social
publica na europa ocidental®, se distinguiam por uma marca acentuadamente re-

® Pinto, Carla (2011). “Representagdes e praticas do Empowerment nos trabalhadores sociais”, Tese de Doutoramento, Instituto de Ciéncias
Sociais e Politicas, Unidade Técnica de Lisboa.

¢ A mutagdo do Estado Social caracterizou-se, entre outros aspetos, por uma viragem das politicas sociais, muito associada ao facto do
beneficidrio de uma prestagdo pecunidria, ficar obrigado a desenvolver uma atividade laboral dentro da abordagem da capacitagao para o
trabalho, enquanto elemento estruturante da inser¢ao social plena, ao contrario do que ocorreu no periodo entre o final da IT Grande Guerra
e os meados dos anos setenta do séc. XX, os “gloriosos trinta anos’, em que os apoios sociais publicos eram disponibilizados dentro de uma
légica passiva de direito social.
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distributiva e muito pouco focalizada, deixando a descoberto individuos e grupos
que vivenciavam problematicas muito circunscritas, dai que o estados tenham ar-
gumentado da necessidade de “novas formas de organizagéo...incluindo nao s6 as
estruturas centrais e descentralizadas da administracao publica, em particular as
autarquias, mas também um universo assinaldvel de entidades, de natureza dife-
renciada...mas todas elas com atuagao nos respetivos territorios”, (Alves, 2012: 6),
numa ldégica diferenciadora.

Esta ideia de aproximacgao aos problemas e de consequente envolvimento dos assis-
tidos nos processos de intervencdo social, e que Mondolfo (1997), classifica, posi-
tivamente, de “proximidade ndo intrusiva™ , pela oportunidade que representa no
sentido dos trabalhadores sociais se centrarem mais nas relacdes dos sujeitos com
os territorios, (e menos nos primeiros), surge com frequéncia como uma das gran-
des vantagens do processo de deslocalizagdo das politicas sociais para as periferias
dos poderes centrais, e é geralmente nesse sentido que o tema é abordado nos estu-
dos de organizagdes nacionais ou da Uniao Europeia.

Uma outra vantagem, prende-se com uma nova abordagem relacional dos profis-
sionais com os espagos territoriais da sua intervenc¢do, o que permitiu um maior
entrecruzamento do Servigo Social com outras dimensdes do local, fazendo com
que a ideia de desenvolvimento social® (Bento; 2016).

Com base numa leitura das praticas territorializadas em contexto autarquico cons-
tatamos que apesar da multiplicidade de institui¢des e organizagdes a que cidadaos e
comunidades podem recorrer para se tornarem atores locais ativos e participativos,
com capacidade de auto-organizagdo e procura de solugdes coletivas para a me-
lhoria das suas condigdes de vida, fomentando imagens positivas dos espagos onde
habitam, apenas uma percentagem muito baixa procura criar empowerment.

Como aspetos positivos podemos salientar as solugdes encontradas, a nivel do espa-
¢o local, mais adequadas para reduzir os problemas (...) “através da intervencdo nos
contextos reais da vida dos individuos e nas comunidades em que estdo inseridos;
(...) a relagdo mais préxima entre os profissionais e as populagdes, constituindo
uma vantagem sobre o modelo burocratico que passou a caracterizar a dimensao
universalista do direito social, tendo-a tornado uma universalidade abstrata” (Ro-
sanvallon, 1995, citado por Cardoso, 2012: 92).

Relativamente aos aspetos negativos da forma e operacionalizagdo da territorializa-

7. Esta ideia de “proximidade nao intrusiva” defendida por Mondolfo, insere-se no pensamento deste autor acerca das vantagens que a
territorializagao das politicas sociais publicas vieram trazer ao ServigoSocial, na medida em que permitiu aos profissionais uma reaproximagao
dos sujeitos de intervengao, sem interferir no circulo pessoal e familiar mais proximo, ao contrario do Social Work classico. No mesmo sentido
aponta Sposati (2013), quando e a proposito do conceito de territorio, citando Raffestin (1993), aborda este como processo que “reflete a
multidimensionalidade do «vivido» territorial pelos membros de uma coletividade”.

8. Para Alves o conceito de desenvolvimento social na sua relagdo com o desenvolvimento local pode ser entendido como uma “leitura dos
processos de desenvolvimento visando a melhoria dos niveis de qualidade de vida das populagdes e dos respetivos territdrios, incluindo areas
como a habitagdo, a saude, o trabalho, e a empregabilidade, a educagio e a formagao, a familia, a seguranga social, o ambiente, entre outras
areas de atuagio, tal entendimento pressupde a convocagio de novos instrumentos e de novas metodologias de intervengao” (Alves, 2012 : 8).
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¢do podem apontar-se: a falta de recursos; falta de clarificagdo do papel e competén-
cias das vérias entidades com responsabilidades de gestao; agdes definidas sem esta-
rem fundamentadas nos principios da justica e da equidade social e em articula¢ao
com as necessidades e potencialidades das comunidades.

Judith Lee (2001) em qualquer das componentes consideradas, entende que cabe ao assis-
tente social o desenvolvimento de processos em que, este assiste e medeia, sendo objetivos
da sua agdo, junto das pessoas, desenvolver capacidades, revitalizar as relagdes sociais para
criar condigdes de capacitagdo e de autossustentagao recriando e reconstruindo as suas
realidades, ou seja, criando os proprios o seu empowerment. (Rocha, 2016).

7. ALGUMAS MEDIDAS DE POLITICA SOCIAL DIRIGIDAS A FAMILIA

As, mudancas sociais e culturais das ultimas décadas reforcam que os problemas
familiares sejam considerados relevantes para o desenvolvimento futuro da comu-
nidade. Destacamos a politica social do Rendimento Social de Inser¢ao’, dada a
dimensdo da populacdo que abrange e a importancia que assume na melhoria do
bem-estar da familia incluindo as criangas.

O Rendimento Social de Inser¢do (RSI), consiste numa prestagdo integrada no
subsistema de Solidariedade no ambito do sistema publico de Seguran¢a Social, e
num programa de inser¢do, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados fa-
miliares apoios adaptados a sua situagdo pessoal, que contribuam para a satisfacao
das suas necessidades essenciais e favorecam a progressiva inser¢do laboral, social
e comunitdria. O programa de inser¢ao (dimensao da medida mais identificada
com a intervengdo do Servico Social) consiste num conjunto de agdes destinadas
a gradual integracdo social dos titulares desta medida, bem como dos membros
do seu agregado familiar (art.° 3, Lei n° 13/2003). As agdes referidas assumem a
forma de emprego, formagao profissional, frequéncia do sistema educativo, par-
ticipagdo em programas de ocupacdo ou outros de caracter temporario que fa-
vorecam a integracdo no mercado de trabalho, a¢des de orienta¢do vocacional,
acoes de reabilitacdo profissional, agdes de prevengdo, tratamento e reabilitacdo
de toxicodependentes, desenvolvimento de atividades no &mbito das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social, utilizagdo de equipamentos de apoio social,
apoio domiciliario e incentivos a cria¢do de atividades por conta prdopria ou a cria-
¢do de emprego (art.° 18°, Lei n° 13/2003).

Passamos agora & apresentagdo de expressoes de politica social comuns a varias re-
alidades sociais, permitindo-nos a seguir desenvolver uma analise na sua dimensao
operativa contrapondo-a a andlise de conce¢do e implementacao das politicas publicas

° Lei n° 13/2003 de 21 de Maio
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e sociais, ou sejam:

- Medidas de apoio a conciliacdo da vida familiar e da vida laboral, nomea-
damente servicos de apoio domiciliario;

- Refor¢o do Rendimento Social de Inser¢ao considerado como renda mini-
ma garantida pelo Estado a cada pessoa;

- Facilitar o acesso das familias as novas tecnologias, como forma de educar
a familia para uma sociedade baseada no conhecimento e também como
forma de protecao e prevengdo da infancia face a Internet;

- Desenvolvimento dos servicos de mediagao familiar'® e de programas de
formagdo parental, como forma de apoio a familias em situagdo de crise;

- Apoio a familias identificadas com situagdes de violéncia doméstica, bem,
como a familias vulneraveis com caracteristicas de risco de exclusao social,
nomeadamente as familias monoparentais;

- Promocao da participagdo social da familia em ONGs e Institui¢des de So-
lidariedade Social de forma a melhorar o acesso das familias as ajudas sociais
disponiveis pelo Estado;

- Apoios Sociais, e fiscais as familias numerosas.

Na drea da saude, no ambito das politicas sociais dirigidas a familia, destacamos o
subsidio de doenga, que consiste numa presta¢ao pecunidria, atribuida para com-
pensar a perda de remuneracéo, resultante do impedimento temporario para o tra-
balho por motivo de doenga. A atribuicdo desta presta¢ao carece de certificagdo
dos servigos de satide e de 6 meses civis, seguidos ou interpolados, com registo de
remuneragoes, a data do inicio da incapacidade para o trabalho (designado prazo de
garantia) ou 12 dias com registo de remuneragdes por trabalho efetivamente presta-
do, nos 4 meses imediatamente anteriores ao més que antecede o da data do inicio
da incapacidade (indice de profissionaliza¢do).

- As prestagoes compensatorias dos subsidios de Férias'!, Natal, sdo atribuidas
quando o beneficiario, em consequéncia de doenga (a receber subsidio), ndo tenha
direito e ndo lhe tenham sido pagos os subsidios de férias e de Natal, por parte do
respetivo empregador, de acordo com o estabelecido em regulamentagao coletiva de
trabalho, ou com base no direito de trabalho.

As respostas institucionais,

As respostas Familiares consistem no acolhimento familiar de criancas, definida
como “atribui¢do da confianca da crianga ou do jovem a uma pessoa singular ou a

1 Despacho n° 5524/2005, do Ministério da Justiga
" Decreto-Lei n° 28/2004 de 4 de Fevereiro, redigido pelo decreto-lei n° 146/2005, de 26 de Agosto.
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uma familia, habilitadas para o efeito, visando a sua integracio em meio familiar e
a prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educagao
necessaria ao seu desenvolvimento integral” (Lei n° 147/99:art° 46, n°1).

As Respostas operacionalizadas através de programas /projetos de apoio e ajuda
social, consistem essencialmente, na realizagao de atividades dirigidas a grupos e ou
comunidades, com o objetivo de prevenir e ou responder a problemas especificos,
bem como de investigagdo-agdo. Estes programas/ projetos podem ter ambito local,
regional ou nacional, destinando-se a responder e a melhorar a qualidade de vida da
crianca e da familia.

No sistema de protegdo Portugués identificamos programas de preven¢ao nomea-
damente no que respeita comportamentos de risco e transmissao de doengas con-
tagiosas, programas de competéncias pessoais, sociais e de competéncias parentais
e programas de investigacdo — agdo com objetivos de estudo, anilise e revisao da
metodologia de intervengao.

Em Portugal, uma das medidas que melhor retrata esta abordagem das politicas sociais a
escala local, e com evidentes reflexos nos modelos e metodologias de intervencao social,
¢ a denominada Rede Social'?, que aponta para a necessidade de uma congregacgdo de
esforcos a nivel local, no sentido de diagnosticar, mas também de solucionar os proble-
mas sociais, com particular destaque para a pobreza e exclusdo social, dentro de uma
légica de proximidade, pelo que “o nivel de congregacio de esforcos” deve ocorrer a um
“nivel tdo proximo quanto possivel do local em que se registam os problemas sociais,
comecando pela freguesia, e ainda que ai existam os meios de solugdo possiveis., (Pre-
ambulo Introdutério da Resolugao do Conselho de Ministros n°. 197/97). O argumento
da proximidade, dos problemas sociais, dos sujeitos da intervengao e dos recursos, surge
assim como um valor em sim mesmo para o Servigo Social.

O, atual contexto de territorializa¢ao das politicas sociais, marcada por uma dimi-
nui¢do dos recursos publicos centrais, a caminho de Estado minimo na linha da
“justa desigualdade” da Rawls®, cria condi¢des para o ressurgimento de uma In-
tervengao Social de base moralista afastado de uma pratica reflexiva. Nascimento
e Melazzo (2013: 74) consideram a territorializagdo, como uma estratégia de inter-
vengao social, que visa “fortalecer a capacidade de resposta das familias e de seus
membros, de modo a reduzir seu grau de vulnerabilidade”.

NOTAS CONCLUSIVAS

A alteragao da relagdo - Estado/Sociedade bem como, das relagdes entre

12 Resolugdo do Conselho de Ministros n°. 197/97 - DR — I Série-B de 18/11/1997
3 John Rawls (1921- 2002) - Pensador Liberal e grande referéncia dos tedricos da transformagao do Estado Social.
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os proprios grupos da sociedade, surgindo as ONGs como institui¢oes de
promocao e defesa dos direitos humanos. Esta alteragdo de paradigma so-
cial obriga a um repensar da relagdo entre sociedade, cultura, economia e
subjetividade, implicando uma construgdo de uma nova identidade indivi-
dual e coletiva na defesa dos direitos humanos e na busca de autonomia e
participacao social.

Neste quadro o Servigo Social deve integrar, na sua agdo as competéncias e Habili-
dades da pessoa; os recursos sociais, comunitarios e naturais (Sol, Agua e Vento);
a partilha do saber com as outras ciéncias e atores locais; estratégia de planeamento
integrado e maximizacgao de sinergias de proximidade.

A construgao de uma nova matriz cultural e de uma nova légica na organizagao
e gestdo dos servicos e das praticas operativas o que impde aceitar e reconhecer a
participa¢dao como um Direito e um Dever de todo e qualquer cidadado. Reconhece
cada ser humano como uma pessoa com capacidades para aprender e reaprender a
adquirir novas competéncias, enquanto membro de uma sociedade humana onde
os valores da igualdade e da equidade presidem.

O objetivo maximo da intervengao ¢ facilitar e criar oportunidades de desenvolvi-
mento das potencialidades individuais e coletivas para que todo o cidadao exer¢a as
suas competéncias e responsabilidades sociais e individuais.

No dominio ético o profissional deve saber respeitar e usar na sua intervengao os
principios de singularidade, de liberdade e aut odetermina¢ao de cada cidadao, o
respeito de intimidade e 4 vida privada do sujeito, a autonomia da pessoa, reconhe-
cendo-lhe competéncias e capacidades, e de interdependéncia face aos direitos e
deveres que sdo reconhecidos a todo o Cidadao em sociedade.

O Problema na atualidade passa pela operacionalizaciao na e pela Sociedade Civil
de uma Politica de Familia ou Familias. Cada Estado deve promover e desenvol-
ver uma Politica de familia para e das pessoas. Olhar o Homem na sua relagdo
entre a sua personalidade e meio social, a relagdo do conhecer - agindo e do agir
- conhecendo, é um elemento do método em Agédo Social, constituindo um pro-
cesso intencional e interpessoal, afastando-se do conhecimento - problema para
o paradigma do conhecimento - transformac¢ao. Conce¢ao da familia numa di-
mensdo bio-psico-social integral, exigindo uma abordagem sobre as suas relagoes
sociais, a sua relagdo de pertenca 4 comunidade, os papeis que tem na sociedade,
ou seja interven¢ao centrada na relagdo personalidade/ meio /recursos/ relagdes
sociais/grupos. Organizagao e mobilizagao social dos cidadaos, das instituigdes e
das comunidades. Centra-se nas relagdes de cooperagdo/ conflito do Estado com
a Sociedade. (Ferreira: 2011/2015).
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