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REsSumMO

Em Portugal verifica-se a inexisténcia de uma organizacéo orientada para o desenvolvimento e
inovacdo em Dispositivos Médicos (DMs), neste mercado em constante expansdo no setor da

saude.

Apresenta-se um projeto-piloto para a implementagdo de uma incubadora especializada em
investigacdo e desenvolvimento para a inovacdo de DMs, que concentre servigos, potencie a

geracdo das ideias e motive a capacidade de inovacdo dos empreendedores e startups nesta area.

A incubadora proposta localizar-se-4 em Portugal, na Regido Auténoma dos Acores, tirando
partido do seu enquadramento geografico, econémico e das iniciativas de desenvolvimento
tecnoldgico promovidas na regido, potenciadoras de sucesso para a implementacdo de uma

incubadora de base nacional a internacionalizar.

A AZORES MEDTECH nos diferentes cenérios identificados - otimista, realista e pessimista -
apresenta como fatores criticos comuns de sucesso e viabilidade a angariacdo de empresas
locais e a captacdo e fidelizacdo de empreendedores e startups, que se prevém de todo o mundo,
durante as diversas fases de exploracdo. As prestacdes provenientes das empresas locais

servirdo para adquirir todo o capital fixo e fazer face as despesas resultantes da atividade.

A execucdo deste projeto no cenario realista exigira um custo inicial de cerca de 87 000 euros
em 2018, gerando no primeiro ano de exploracdo proveitos de 151 280 euros, 0s quais
ascenderdo a 176 440 euros em 2021, com um Valor Atual Liquido (VAL) positivo de 110 210
euros. Para os restantes cenarios delineados o projeto é rentavel para os quatro anos em analise,

apresentando um VAL positivo.

Palavras-chave: incubadora | inovacédo | empreendedorismo | dispositivos médicos
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ABSTRACT

In Portugal there is a lack of an organization dedicated to the development and innovation in

Medical Devices (MDs), a market in constant expansion in the health setor.

It is presented a pilot project for the implementation of an incubator specialized in research and
development of innovation in MDs that concentrates services, promotes the generation of ideas

and motivates the entrepreneurs and startups capacity for innovation in this field.

The proposed incubator will be located in Portugal, in the Autonomous Region of the Azores,
taking advantage of its geographic, economic environment and of the technological
development initiatives promoted in the region, key for the successful implementation of a

national-based incubator with internationalization intent.

The AZORES MEDTECH in the different scenarios identified - optimistic, realistic and
pessimistic - presents as common critical factors of success and viability the capture of local
companies and fidelization of entrepreneurs and startups, expected from all over the world
during the various phases of exploration. The instalments obtained from these companies will
be used to acquire all the fixed capital and cover the activity expenses.

The execution of this project in the realistic scenario will require an initial cost of around 87
000 euros in 2018, generating in the first year of operation revenue of 151 280 euros, which
will increase to 176 440 euros in 2021, with a positive Net Present Value (NPV) of 110 210
euros. For the remaining outlined scenarios, the project is profitable for the four years under

analysis, presenting a positive NPV.

Keywords: incubator | innovation | entrepreneurship | medical devices
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SUMARIO EXECUTIVO

"The best time to plant a tree was 20 years ago. The second-best time is now."
Provérbio chinés
Let’s do it!

A inovacdo ndo requer sé ideias originais e ndo é sé fruto da inspiracdo, frequentemente é
resultado de muitos anos de trabalho e planeamento. Para que uma nova ideia ou solucéo
criativa possa ser designada de inovagdo empresarial ndo se deve ficar pela sua investigacéo e
estudo, tem de ser replicavel numa organizacdo e mercado de forma eficiente e responder a uma
necessidade especifica, visando a prosperidade e sustentabilidade na interagdo com o setor onde

se insere, no caso presente dos Dispositivos Médicos (DMs) a Saude.

A existéncia de um meio agregador da rede de stakeholders, que promova o dialogo e a sinergia
entre todas as partes, terd& um impacto regional e de designio nacional. Numa incubadora
especializada em investigacdo e desenvolvimento para a inovagdo (I&D+i) de DMs, o
alinhamento de perspetivas e requisitos permitira as startups produzir soluc@es relevantes, que
solucionem questdes de interesse para prestadores de cuidados de saude e pacientes. Esta acdo
empreendedora, resultara ndo s6 em maior sucesso empresarial, na criacdo de valor, mas

também em projetos inovadores e com alta aplicabilidade a realidade.

Uma incubadora proporciona um ambiente controlado e protegido, favoravel ao crescimento da
startup, ajuda na fase inicial da iniciativa individual ou de grupo, se necessario, a construir a

equipa, a desenvolver a ideia e a descobrir o mercado.

Uma incubadora especializada de startups em DMs oferecera as condi¢des necessarias para que
0s empreendedores em saude possam completar com sucesso cada fase do processo de
desenvolvimento das ideias criadas em inovacdo e, consequente, criacdo de negdcios e
empresas. Tal pode acontecer ndo sé através da disponibilizacdo de capital e equipamento
fisico, mas também do acompanhamento por mentores experientes e especializados, o qual é
fundamental para que as startups atinjam o sucesso desde 0 processo criativo até ao langamento
e comercializagdo de DMs. Perante a auséncia de uma incubadora em Portugal que preencha as
necessidades particulares das startups de DMs, a incubadora proposta apresenta-se como uma
solucdo de competitividade global. A estrutura de apoio a implementar vem colmatar uma

lacuna importante, constituindo a solugcdo de suporte que jovens empresas mais precisam num
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setor que é dindmico e constitui alto valor cientifico e econdmico, embora integrado num
contexto regulamentar complexo. A disponibilizacdo de recursos financeiros e materiais que
permitam responder as exigéncias de desenvolvimento de DMs ser4 uma importante mais-valia
desta incubadora. Porém, de ressalvar o papel vital de mentores e investigadores experientes na
area, que serdo pecas-chave para que as ideias dos empreendedores nesta area se traduzam em

inovagao efetiva e sustentavel.

A escolha da Regido Auténoma dos Acores (RAA) como local de implementacédo da incubadora
surge pelo seu enquadramento geografico, economico e de financiamento. A incubadora
AZORES MEDTECH, tem definindo como seus principais parceiros, a RAA, empresas locais,
designados no estudo como Membros e 0os empreendedores e startups, neste subsetor da salde.
Neste sentido, a AZORES MEDTECH visa apoiar a:

e Criacdo de novas oportunidades para a economia da RAA através uma cultura de
empreendedorismo e inovacgdo, promovendo-a como polo de producdo competitivo e

centro de ancoragem de startups de todo 0 mundo;

e Captar inovacdo a nivel global (empreendedores e startups) para implementar e
apresentar aos Membros e também transferir inovacdo dos Membros para o mercado

global;

e Apoiar as startups no processo de desenvolvimento sustentado de novos negdcios na

area dos DMs.

Para a execucdo deste projeto foram analisados trés cenarios distintos: otimista, realista e

pessimista. A Incubadora Healthcare City (HCC) foi utilizada como benchmark.

Num cenario otimista a AZORES MEDTECH terd a mesma evolucao da HCC: a inclusdo de
trés Founder Members e captacdo gradual de empreendedores e startups até a sua ocupagéo

méaxima.

No cenario realista, optou-se por adaptar o projeto as caracteristicas macro ambientais da RAA,
tecido empresarial local e a especificidade do setor dos DMs, sendo previsivel a seguinte
combinagdo de Membros: um Founder Member, dois Contributer Members e dois Associate
Members.

No cenario pessimista foi colocada a hipdtese de um subsidio de exploracdo concedido pela
RAA. Este facto deve-se a auséncia de uma combinagdo de Membros eficiente: zero Founder

Members, um Contributer Member e trés Associate Members durante todo o periodo da

X1
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exploracdo. Uma vez que o projeto se apresenta como unico e disruptivo, pode ser encarado
com desconfianga por parte do tecido empresarial local e comunidade de empreendedores e
startups. A captacdo de Membros pode ser demorada, os servigcos de valor acrescentado da
incubadora podem ndo ser percecionados como mais valia ou investimento crucial. Para
colmatar a eventual limitacdo, a AZORES MEDTECH propde-se a um subsidio do programa
Competir +, subsistema Qualificagdo e Inovacdo, de forma a dinamizar o projeto junto dos
diversos stakeholders e criar uma cultura favoravel para que as empresas locais entendam que

é favoravel investir neste tipo de projetos.

De referir que todos os cendrios apresentaram um Valor Atual Liquido (VAL) positivo, sendo
que o cenario realista exige um custo inicial de 87 468 euros em 2018, gerando no primeiro ano
de exploracao proveitos de 151 280 euros, 0s quais ascenderdo a 176 440 euros em 2021, com

um respectivo VAL positivo de 110 210 euros.
O presente projeto esté dividido em 11 capitulos.

Inicia-se da consulta da literatura, de noc¢des teoricas relevantes e informacao global, patente
nos primeiros quatro capitulos, com a apresentacdo de conceitos subjacentes a tematica da
criatividade, inovacdo e empreendedorismo em saude, definicdo e classificacdo dos DMs,
legislacdo aplicavel, seu mercado global e nacional, rede de stakeholders, 1&D e suas
carateristicas, modelos de incubacdo de empresas, startups, dos seus processos de

desenvolvimento e das caracteristicas desta area tecnologica.

Numa segunda fase, quinto capitulo e seguintes, é apresentado um plano de negdcios orientado
para a implementacdo de uma incubadora de 1&D+i de DMs naRAA -a AZORES MEDTECH,
com o seu estudo, etapas de desenvolvimento, fatores criticos de sucesso, analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), enquadramento macro ambiental e analise

de viabilidade econdmico-financeira.

XV
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1. CRIATIVIDADE PARA A INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

“Whatever the mind of men can conceive and believe, it can achieve”

in “Think and Grow Rich” - Napoleon Hill

1.1 A criatividade para a inovacdo na génese das ideias criativas

Criatividade e inovacéo, palavras de uso frequente e generalizado na atualidade, em particular
destague no meio empresarial, sdo aplicadas em diferentes contextos de forma distinta em

diversos setores da atividade humana, incluindo o setor da saude.

Na diferenca de conceitos e na particular associagdo, Duaibili e Simonsen Jr. (2000: 34),
escreveram a criativa frase: “a criatividade é a faisca, a inovacdo é a mistura gasosa. A
primeira dura um pequeno instante, a segunda perdura e realiza-se no tempo. E a diferenca

entre inspiracao e transpiracéo, a descoberta e o trabalho .

A criatividade, no dominio invisivel da mente humana, é um fendmeno no individuo de causa
inexplicita, outrora relacionado no efeito como intervencao divina, acaso, dom, génio, talento,
entre outros, ou em hipoteses tedricas mais recentes, associado a personalidade do individuo
(Ryhammar and Brolin, 1999). Pelo fato da criatividade em cada individuo apresentar um perfil
criativo distinto resulta a dificuldade de uma Unica definicéo precisa e concisa (Torrance, 1971).
A criatividade para a inovacdo na génese das ideias criativas, ativada na curiosidade em algo,
espontanea ou percecionada, na esséncia do pensamento criativo, é referenciada a estimulos
internos ou externos na inspiracao e intensa motivacdo do individuo - criatividade individual, e

quando partilhada e estimulada em grupo - criatividade coletiva.

Neste ambito, destaca-se a criatividade como a faculdade da mente humana de pensar face ao
desafio individual de uma nova situagéo, interior ou exterior, em imaginagéo, despoletar uma
ideia criativa instantanea via pensamento criativo e procurar consolida-la na ideagdo como
objetivo, e a inovagdo como o ato de concretizagao da ideia criativa, investigada, desenvolvida
e afirmada na ideacéo objetivada, em algo original, tangivel e de valor reconhecido no produto,
processo ou servigo, novo ou renovado, de modo que ambas sejam reconhecidas na
diferenciacdo e utilidade como Unicas e na comum interpretacdo se possa dizer que determinada
pessoa é criativa e empresa € inovadora (De Branbadere, 1998). De referir Adair (2009: 10)
“nem todas as pessoas criativas sdo inovadoras, nem todos os inovadores séo invariavelmente
criativos”, na evidéncia que nem todas as ideias criativas se concretizam na pratica em

inovacdo, nem o inovar € uma constante no criativo.
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1.2 Processo criativo e a ideagdo

“Creativity comes from a conflict of ideas”

Fashion Designer - Donatella Versace

A criatividade tem no seu &mago o pensamento criativo, 0 qual se organiza, desenvolve e

produz no seu original modelo de processo criativo, nos estagios: preparacgao, incubacéo,

iluminacéo e verificacdo, paradigma estruturado em teoria e publicado pelo cofundador da

London School of Economics (Wallas, 1926). Adaptado e em sintese:

O estagio inicial de preparacgdo, na inspiracdo da curiosidade de algo, despoletada no
individuo e na motivacdo para a descoberta, é o da investigacdo direcionada em todas
as direcoes, anulando e selecionando 0 méximo de informac&o global possivel, da sua

originalidade.

O daincubacdo, as informac6es coletadas e Uteis, no enfoque da visdo, sdo armazenadas
no cérebro para serem consideradas e trabalhadas de modo inconsciente, no &mbito do
desconhecido, na auséncia total da percecdo individual, de modo selvagem: livre e em
tempo indefinido, mas atua de modo diferente da ideia intencional do consciente e

encerra na percecao de dados irrefutaveis ou evolui de forma involuntéria.

O da iluminagdo - do escuro, faz-se luz na sombra e o flash - € 0 momento Unico da
descoberta: eureka! no surgimento instantaneo da ideia original, em que todas as pecas
do puzzle parecem encaixar, e 0 que 0 acompanha logo a seguir - se faz sentido acreditar.

O estagio final de verificacdo da ideia original criada, no primario conceito gerado na
ideacdo, em imaginacdo, se em interpretacdo € criativa (0 que €?), desejavel (para que
serve?), praticivel e viavel em concreto (cria valor?) na transposi¢do da mente para o

mundo real.

A criatividade na origem do pensamento criativo, no percurso do processo criativo, entrelaca-

se em toda a evolucédo produtiva de solugcGes de inspiragdo, motivagao e descoberta na ideagéo,

que conduzam ao ato de inovar, no cerne do conceito da inovacéo, até a realizacéo do protétipo,

para encontrar mais ou menos complexa solucdo inédita e pode surgir de um conflito de ideias.

A ideacdo é fruto da agéo criativa da mente humana, através da qual se criam e formam ideias

intencionais e objetivas de solucdo reativas a algo, de modo imaginario, em regra, interagindo

com conceitos no abstrato e quando motivada em sessdo brainstorming, num fluxo rapido de

criagdo sem essa interacdo. Na posterior avaliagdo da ideia em equipa, na validacdo e decisao
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em consenso como solucdo, contribuir para a composigéo evolutiva da ideia original criativa.

1.3 A inovacdo na competitividade

“Never before in history has innovation offered promise of S0
much, to so many, in so short a time”

CofounderMicrosoft - Bill Gates

A palavra inovacao, de origem latina do termo innovatione, utilizada no contexto de inovar -

innovare, criar ou renovar algo - é o ato ou efeito da criagdo ou renovacéo de algo.

Em conceito e na realidade, é a impulsionadora da mudanca e qualidade do meio em que se

desenvolve, em estreita ligagdo a concecdo da atual “sociedade em rede” (Castells, 2002).

No conceito de inovagdo, em abstrato, nas multiplas defini¢des, destacam-se:

A relacionar com o fato de ser fruto de maultiplos estagios de investigacao,
desenvolvimento e estratégica na gestdo: “Innovation is the multi-stage process
whereby organizations transform ideas into new/improved products, service or
processes, in order to advance, compete and differentiate themselves successfully in
their marketplace” (Anahita et al., 2009: 1334).

No que pode implicar de positivo nas organizagdes: “An innovation is the
implementation of a new or significantly improved product (good or service), or
process, a new marketing method, or a new organizational method in business

practices, workplace organization or external relations” (Oslo Manual, 2005: 46).

No superior objetivo da inovacdo como: “the ability of individuals, companies, and

entire nations to continuously create their desired future” (Kao, 2007: 19).

Neste ambito, em iniciativa a UE realizou 0 Ano Europeu da Criatividade e Inovagdo em 2009

no conceito de “Imagine. Create. Innovation” e em manifesto difundido nos valores:

Fomentar a criatividade num processo de aprendizagem ao longo da vida que

conjugue a teoria e a prética.
Transformar as escolas e as universidades em espagos onde estudantes e professores
se envolvam em atividades de pensamento criativo e de aprendizagem pela pratica.

Transformar os locais de trabalho em espacos de aprendizagem.
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e Promover um setor cultural solido, independente e pluralista no ambito do qual se

desenvolva o dialogo intercultural.

e Promover a investigacdo cientifica, a fim de compreender o mundo, melhorar a

qualidade de vida da populagéo e incentivar a inovagao.

e Promover processos e instrumentos de design, bem como a resolugdo pratica e criativa
de problemas, compreender as necessidades, emocdes, aspiragdes e capacidades dos

utilizadores.
e Apoiar a inovacdo empresarial que contribua para a prosperidade e a sustentabilidade.

Na visdo, tanto a Comissdo Europeia como 0s governos nacionais devem empenhar-se na
mudanga, em conjunto com 0s parceiros sociais e 0s movimentos de cidaddos, nas seguintes

linhas de acdo que exigem uma nova percecdo da politica publica:

¢ Investir no conhecimento

¢ Reinventar 0 ensino

e Recompensar o espirito de iniciativa
e Fomentar a cultura

e Promover a inovacao

e Pensar a escala mundial

e Ecologizar a economia

A medida que os mercados se tém tornado mais dindmicos e competitivos, o interesse no
conceito de inovacdo, seus processos e gestdo, tém incrementado, sendo muito solicitado e
utilizado no contexto empresarial, onde se vé& necessaria a acdo inovadora como motriz de
mudanca ou como resposta a mudanga envolvente. Neste sentido, o ato ou efeito de inovar,
nasce da necessidade de criar estratégias na gestao, visando atingir determinados objetivos, em

competitividade, de acordo com a tipologia da inovacao alcancada.

De modo geral, as inovac¢des podem ser divididas em trés tipologias (Figura 1): incrementais,

evoluciondrias e revolucionarias.

As incrementais, apresentam soluces construidas sobre ofertas existentes para usuarios
conhecidos. Da otimizag&o continua em resultado da monitorizag&o e avaliagdo da inovagao na
cadeia de valor, colocada em proposta interna, por ex.: do processo produtivo, marketing ou

servigo, adquirida da aprendizagem na execucgédo (learning by done) ou das experiéncias
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externas recolhidas da utilizacdo (learning by using) decorrente das atividades diarias. Em

regra, implicam pequenos aperfeicoamentos nos procedimentos de processos e Servicos.

As evolucionarias, consistem em estender as ofertas existentes a novos usuarios ou nova oferta
para usuarios existentes. Na modificacdo de software e atualizacdo de componentes hardware
otimizando desempenho, vulgo upgrade, ou em modificacbes mais acentuadas de novas
fungdes, em novas versdes do produto, como nova oferta. Em norma, implicam a intervencao
das unidades de 1&D requerendo adaptacdes e alteracdes nos procedimentos de marketing,
processos e servigos. As incrementais e evolucionarias tém um carater continuo e dindmico, na
Otica da renovacdo, sendo provocadas pelos sucessivos avancos da experiéncia e do

conhecimento humano nas ciéncias e tecnologias.

As revolucionarias, também designadas inovagfes descontinuas, na mudanca de paradigma
cientifico-tecnoldgico, sdo caracterizadas por serem disruptivas e pela imprevisibilidade dos
seus futuros resultados, inovam nos dois campos: novas ofertas e novos usuarios. Implicam, da
criagdo de um novo produto, NOVOS processos e servigos nas organizagdes existentes ou a criar,
de um definido modelo, plano de negdcios e implementacdo em prazo limitado.

Figura 1. Tipologias da inovagio

Novos Usuarios

REVOLUCIONARIA

| EVOLUCIONARIA !}

.......................................................

Ofertas Existentes
SE14840 SEACN

INCREMENTAL : | EVOLUCIONARIA

Usudrios Existentes

Fonte: IDEO (2015)

Na estratégia da empresa, as inovagfes em renovagdo, permitem manter ou incrementar
mercado e as revolucionarias a incerteza total de novos mercados face & dimensao e retorno, no

tempo, do investimento realizado e a realizar.

No contexto da inovacao, as empresas locais e globais coexistem em intensa competitividade
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de mercados e na antevisdo de estratégias competitivas que assegurem sustentabilidade e
evolugdo de proveitos na desejada sobrevivéncia. Nesta convivéncia, em vantagem na
competicdo, o modo ideal € a diferenciacao, que Ihes confere distingdo no preco e margem de
lucro, até resposta efetiva da concorréncia, obtida através da inovacdo, como destacado por
Steve Jobs: “inovacdo distingue o lider do seguidor” e na predi¢do de Duaibili e Simonsen Jr.
(2000: 35) “Se uma inovacgdo deixa de ser trazida por uma empresa, uma outra o fara, mais

cedo ou mais tarde, agora ou depois”.

Do exposto, as empresas pretendem atuar e serem reconhecidas como empresas inovadoras,
associadas a lideranca local ou global. Contudo, segundo Altringer (2013), as empresas
apresentam imensas dificuldades internas em manter, a um ritmo adequado e necessario, as suas
unidades de 1&D a desenvolver e a fornecer novas solugées para renovacao ou criacdo de novos
produtos. Neste ambiente e em rutura, as empresas para aléem dos refor¢ados investimentos em
I&D, entre outros, procuram apoiar-se, com 0 inerente risco financeiro de resultados, em

organizacOes dedicadas em equipas externas (venture teams) com conhecimento especifico.

A almejada inovagdo na competitividade, de tanta anunciada oferta, para tantos, em tdo pouco
tempo, para além do incremento de despesas nas empresas, evidencia o fendmeno do paradoxo
“creative destruction” anunciado por Schumpeter (1942), da constante criacdo de inovagao
destruir a anterior. Esta permanente realidade, implica frequentes processos de restruturacdes,
gue permeiam os principais aspetos de desempenho da macroeconomia, ndo s6 no crescimento
a médio e longo prazo, mas também nas flutuacBes econdmicas, ajustes estruturais e
funcionamento de fatores de mercado. Ao nivel microeconémico é caraterizado pelas inimeras
decisdes complexas, para criar e destruir unidades de producdo e ndo s6. A intensidade do
processo de “destrui¢do criativa”, promove e implica modifica¢des frequentes na estratégia de
melhores fatores de competitividade implicando alteragfes nas organizagdes, seus processos e
servicos assim como no tecido empresarial. Fatores sempre presentes em periodos de
crescimento ou recessdo economica na refletida alteracdo e interagdo do investimento em

inovacao.

A inovacdo ndo requer sé ideias originais e ndo € so resultado da inspiracdo de uma Unica ideia
e frequentemente € resultado de muitos anos de paciente trabalho e planeamento. Para que uma
nova ideia ou solugéo criativa possa ser designada inovacdo empresarial ndo se deve ficar pela
sua investigacdo e estudo, tem de ser replicavel numa organizacdo e mercado de forma eficiente
e responder a uma necessidade especifica e criar valor econdmico, visando a prosperidade e

sustentabilidade na interagcdo com o setor onde se insere, no caso presente dos DMs.
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Na geragéo de valor e visando a economia global, a “innovation is a process of turning ideas
into new opportunities for value creation and putting them into practice widely used” (Stokes
et al., 2010: 48).

A inovacdo € a pratica da criatividade, aplicada na economia de mercado e devera gerar criagdo
de valor, caso contrario sera apenas, uma invencao (Brown, 2009). Citando Larry Hirst (ex-
Chairman da IBM) “Invencdo € transformar dinheiro em ideias, inovacéo é transformar ideias

em dinheiro”.

1.4 Empreendedorismo e a Inovacgao

“Entrepreneurship is neither a science nor an art. It is a practice.”

Management Consultant and Author - Peter Drucker

Empreendedorismo é o termo associado a acdo de um individuo, das suas capacidades em
competéncias e qualidades, de iniciativa propria em atitude proactiva, criativa e determinada,
dentro ou fora de uma organizacdo, iniciar um processo criativo individual, de eventual apoio
em equipa, na inspiracdo e motivacdo de valorizar o potencial da inovacdo. Na sua utilizacédo
distinta, na inovacédo revoluciondria, da ideia criativa que foi concretizada em novo produto,
processo ou servico, na competéncia empreendedora, criar, expandir € na exploracdo de novos

métodos de trabalho do negdcio inovador, inovar e destacar a criagdo de valor.

Estas capacidades individuais surgem e incidem também na criacdo de valor de rotina, de
competéncias operacionais, no modo como se processa o trabalho existente na empresa, em
inovacOes incrementais e evolucionarias nos processos de gestdo e execugdo, otimizagdo e

eficiéncia em melhoria continua, na captura de valor.

Deste modo, o empreendedorismo origina ou tem na sua origem a inovacao e € na sua agao
pratica, em proatividade, que a sugestdo ou necessidade do mercado e da empresa que a

inovacgdo vem criar ou colmatar € efetivamente direcionada.

De mdltiplas abordagens na definigdo do conceito, na teoria sem consenso, Hisrich et al. (2007:
8) sugerem: “Entrepreneurship is creating something new with value by devoting the necessary
time and effort, assuming the accompanying financial, psychic, and social risks, and receiving

the resulting rewards of monetary and personal satisfaction and independence”.

O empreendedor é o agente individual e o pivot dessa acéo ativa, que em antecipacao percebe
as necessidades e oportunidades, inicia, desenvolve e dinamiza um negocio emergente, nascido

da inovacdo, para em criatividade e proatividade ir criando e formando o design do modelo e
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plano de negdcios, na dedicacdo de tempo e esfor¢o necessarios para a criagdo de valor da
inovacdo, na lideranca e responsabilidade de todos os passos, riscos financeiros, pessoais e
sociais, como elementos-chave do empreendedorismo. A inovacdo e o empreendedorismo,
numa relacdo positiva, interagem, complementam-se e na criacdo de valor, retribuem a

recompensa na realizagdo, sucesso pessoal e na sustentabilidade das organizagoes.

Habitualmente, o empreendedor é dotado de sensibilidade para o negdcio, sentido financeiro,
capacidade de identificar e aproveitar oportunidades, espirito de equipa e capacidade de
lideranca, além de outras competéncias em personalidade e atitude: honestidade na imagem de
credibilidade na interagdo com os financiadores e interessados, na visao do negécio; capacidade
de enfrentar desafios, em criatividade, na adaptacdo a novas situacdes e em aprendizagem ativa,
a iniciativa para os ultrapassar; autoconfianca, na determinacdo, perseveranca e resiliéncia
motivar outros em prosseguir na intencéo; autoeficacia e autodisciplina, na gestdo de pessoas,
tempo, informacéo, organizacdo e autocontrolo para o sucesso de equipas; capacidade de
andlise e sintese, na aplicacdo do conhecimento acumulado, na sucessiva interpretacdo e revisao
do negdcio, do todo para as partes e vice-versa, criar e desenvolver novas estratégias e métodos
em planos orientados no foco do objetivo, para ir definindo a visdo e identificando parceiros
estratégicos; espirito de observacdo, na perspicacia do detalhe de algo, onde outros nao
visionaram e geraram a ideia ou solucdo de design e marketing em criacdo de valor; poder de
comunicacao, em empatia, na capacidade de escutar, resolver conflitos, socializar e argumentar
na apresentacdo do negdcio em planos financeiro e marketing, aos investidores e diferentes
interessados, assegurando estes recursos, como chave no sucesso de transformar a ideia num

negdcio; apresentacdo pessoal, na imagem cuidada e atitudes responsaveis em cada situacao.

Das relevantes competéncias cognitivas do empreendedor e das ndo cognitivas de: querer a
realizacdo pessoal, alcangar o sucesso, acreditar nos seus valores, ousar na incerteza e
ambiguidade; criar novos pensamentos, imprevisiveis, visionarios, criativos, quebrando regras
e superar adversidades; persistir em transformar as ideias criativas concretizadas em realidade,
de forma a produzir, na pratica, resultados concretos e bem-sucedidos no mercado. A atividade
do empreendedor é associada a elevada incerteza, principalmente, quando o negdcio a iniciar

envolve algo realmente novo.

O empreendedorismo ndo é uma ciéncia nem arte. E uma pratica na ligacdo da inovacio a
estratégia de negdcio. No iterativo ciclo do empreendedorismo: “o empreendedor cria a

inovagdo” (Schumpeter, 1954) e a “inovagao cria o empreendedor” (Drucker, 1986).
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1.5 Empreendedorismo e Inovacdo no Contexto da Saude

A salde é um setor com uma grande componente de conhecimento e inovacao, que envolve

tecnologias estratégicas na dinamizacgéo deste setor econdémico-produtivo.

Em geral, o empreendedorismo e a inovagao sdo a for¢ca motriz subjacente a novos servigos,
novos processos de trabalho e novas tecnologias, na qual se incluem novas terapéuticas, novas
técnicas de diagnostico, entre outras, que do ponto de vista dos doentes, resultam em melhorias
na saude. Do ponto de vista das organizagdes, os principais resultados prendem-se com o

aumento da eficiéncia das operagdes internas e com o aumento da qualidade dos cuidados.

As inovacgdes em salde, em norma, podem dividir-se em duas grandes categorias: inovagdes de
mercado e inovacGes organizacionais (Varkey et al., 2008). As primeiras caracterizam-se pelo
alargamento das quotas de mercado, pelo reforco das posicdes competitivas e pela criacdo de
novas empresas. As segundas séo frequentemente foco de reflexdes de como pensar e atuar, de
forma a melhorar as prestacdes nos cuidados de saude, a imagem e percecdo das organizactes
pela populacdo, assegurando a sustentabilidade do sistema face as continuas pressdes do

mercado (Fernandes et al., 2012).

Devido a complexidade e multidisciplinaridade que séo inerentes ao setor da salde, a inovagdo
nesta area € necessariamente colaborativa e beneficia do didlogo entre as varias dimensdes

operacionais e do conhecimento que a compdem.

Existe uma abordagem especifica sobre inovagdo em satide, no conceito “complexo médico-
industrial” por Cordeiro (1980), onde ¢ avaliada a articulagdo entre a assisténcia médica, as
instituicbes de formacdo profissional, a indUstria farmacéutica, a inddstria de dispositivos

médicos e de diagndstico que impulsionam o desenvolvimento da tecnologia na area médica.

Hicks e Katz (1996) apresentam também a percecdo de que o hospital € um local intenso de
investigacdo cientifica e ensino com um grande potencial de geracéo de inovacdo em salde e

sugerindo, assim, a constituicdo de um sistema biomédico de inovacao.

Gelijns e Rosenberg (1995) enfatizam ainda a proximidade e a relagdo existente entre a ciéncia
e a tecnologia no setor da salde, descrevendo assim duas caracteristicas que merecem uma
atencdo especial a esse respeito, em destaque, a inovagdo medica é cada vez mais dependente
de pesquisas interdisciplinares, por exemplo, na industria de DMs, e o desenvolvimento para
inovac0es requer o trabalho de designers, biomédicos, engenheiros, especialistas médicos, entre
outros, ou seja, a producdo de inovagdes no setor da satde tem como pré-requisito uma estrutura

de formacéo universitaria e de pds-graduacao abrangente e altamente especializada e a inovagao
9
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médica depende fortemente das interagdes complexas entre as universidades/I&D e as

empresas.

Albuquergue e Cassiolato (2000) destacam como caracteristicas gerais do sistema de inovacgédo
no setor da saude, em paises desenvolvidos, a existéncia de diversos stakeholders que interagem

entre si e executam diferentes fung¢des na dinamica inovadora.

O empreendedorismo é o processo e a agao por exceléncia para o estabelecimento de uma rede
de comunicacdo entre os varios atores locais e globais, que potencia a utilizacdo de uma
abordagem efetiva e positiva a novos desafios. Através de parcerias e troca de experiéncias e
competéncias, facilita-se o enquadramento de novos instrumentos de apoio a implementacéo de

ideias, reforgo de estruturas e intervencdes no sistema de salde.

O desenvolvimento e consolidacdo de novos projetos na area da salde representa um elevado

valor para o setor.

O bem-estar e a segurancga das populacGes, como prioridades atuais e futuras, devem estar
sempre presentes na competitividade, sustentabilidade e progresso das empresas e institui¢coes

e encontram-se cada vez mais ligados a atitude empreendedora na economia global.

A semelhanca de outros setores de atividade, também na salde todas as oportunidades
decorrentes das lacunas de mercado, das mudancas de habitos dos consumidores, da
globalizagdo, do expetavel aumento da esperanga média de vida, geram a necessidade de uma
adaptacdo ou mudanca por parte dos empreendedores na adequada e necessaria evolucao de
todos os componentes ligados ao setor. Neste contexto, as oportunidades séo capitalizadas pela

indUstria num esforgco que usualmente resulta na promocao da ciéncia, tecnologia e inovacao.

Em suma, hoje em dia, a salide é uma area onde o empreendedorismo esta a ganhar cada vez
mais realce e mais participantes, ndo sé através da criacdo de novas politicas e de novos
projetos, mas também pela criagdo de redes mundiais que se alicercando em afinidades e ideias

comuns, ousam transformar e melhorar as praticas em saude.

O estabelecimento de uma incubadora de I1&D+i, focada em pensar a satde em especifico nos
DMs, capitalizard as oportunidades oferecidas por este ambiente de constante evolugédo e

revolucdo, tendo como base o trabalho de individuos empreendedores.

10
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2. DIsPOSITIVOS MEDICOS NA INOVACAO EM SAUDE

“The medical device industry is one of the most vital and

dynamic setors of the European economy

Researcher - Sreevidhya Praveenkumar

2.1 Definicéo e Classificacdo de Dispositivos Médicos

Atualmente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) adotou a definicdo da International
Medical Device Regulators Forum (IMDRF) que reflete a multiplicidade de formas e fins dos
DMs.

Assim, um DM pode ser descrito de acordo com o Instituto Nacional da Farmécia e do
Medicamento (INFARMED, 2017) como “qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou
terapéutico e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacologicos,
imunolégicos ou metabdlicos, embora a sua funcdo possa ser apoiada por esses meios,

destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:
e Diagndstico, controlo, tratamento, atenua¢do ou compensacao de uma lesdo ou uma
deficiéncia;
e Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;
e Controlo da concecdo.”

Os DMs podem ser classificados de acordo com diversos critérios divididos em quatro classes

de risco (Figura 2):
e Dispositivos médicos de classe | - baixo risco
e Dispositivos médicos de classe lla - médio risco
e Dispositivos medicos classe I1b - médio risco

e Dispositivos medicos classe I1I - alto risco

11
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Figura 2. Classificacao de classe de risco dos DMs.
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Fonte: MedTech (2017)

Esta classificacdo é determinada tendo em consideracdo os seguintes fatores:
a) Duragdo do contacto com o corpo humano (temporério, curto prazo, longo prazo);
b) Extensédo da invasdo no corpo humano;
c) Anatomia afetada pela utilizacdo (cérebro, coragdo, membros superiores/inferiores, etc.);
d) Riscos potenciais decorrentes da concecéo técnica e do fabrico.

A classe de risco define o grau de controlo ao nivel do quadro regulamentar. Por exemplo, se 0
dispositivo médico pertencer a classe de baixo risco (classe I) exige um controlo menor, se

pertencer a classe de alto risco (classe I11) exige um controlo mais complexo e rigoroso.

De acordo com a MedTech Europe (2017), existem, atualmente, mais de 500.00 tecnologias

médicas registadas na UE.

A industria é tipicamente subdividida em 16 categorias de produtos DMs, para efeitos do registo
de patentes via European Patent Office (EPO), conforme determinado pela agéncia Global
Medical Devices Nomenclature (GMDN) (Figura 3).
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Figura 3. As 16 Categorias dos DMs para registo de patente.

‘Code Qassification

Example

01 Active implantable technology Cardiac pacemakers, neurostimulators

02 Anesthetic respiratory technology Cooygen mask, gas delivery unit, anesthesia breathing circuit

03  Dental Technology Dentistry tools, alloys, resins, floss, brushes

04 Electromechanical medical technology ¥-ray machine, laser, scanner

05 Hospital hardware Hospital bed

06 In vitro diagnostics technology Pregnancy test, genetic test, glucose strip

07 Non-active implantable technology Hip or knee joint replacement, cardiac stent

08 Ophthalmic and optical technology Spectades, contact lenses, intraocular lenses, ophthalmoscope

09 Reusable instruments Surgical instruments, rigid endoscopes, blood pressure cuffs,
stethoscopes, skin electrodes

10 Single use technology Syringes, needles, latex gloves, balloon catheters

11  Technical aids for disabled Wheelchairs, walking frames, hearing aids

12 Diagnostic and therapeutic radiation technology  Radiotherapy units

13  Complementary therapy devices Acupuncture needles/devices, bio-energy mapping
systermsfsoftware, magnets, moxibustion devices, suction cups

14 Biological-derived devices Biological hearth valves

15 Healthcare facility products and adaptations Gas delivery systems

16 Laboratory equipment Most WD which are not reagents

Fonte: GMDN Agency (2010)

2.1.1 Legislacdo dos Dispositivos Médicos

O sistema regulador dos DMs baseia-se num conjunto de regras com o objetivo de reduzir o
risco de inseguranca de um determinado produto, assegurar que este cumpre a sua finalidade e

garantir que este esteja em conformidade com as normas de qualidade aplicaveis (WHO, 2010).

O desenvolvimento de dispositivos médicos encontra-se numa fase de franca expanséo,
acompanhando o progresso técnico e cientifico que se tem observado nesta area. Da
combinacdo do trabalho de universidades e de outras instituicbes de investigagdo com a
industria, tém resultado tecnologias inovadoras emergentes, contrariando a tendéncia que se
tem verificado no mercado dos farmacos, em que a aprovacdo de novas moléculas é cada vez

menor.

Face ao crescimento da tecnologia e a diversidade, e capacidade de inovagdo que se verifica
neste setor, o grande desafio dos legisladores sera a regulacdo dos produtos inovadores e a

manutencdo da nova legislacédo atualizada e adequada a esta nova realidade.
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2.1.2 Legislacdo Europeia associada aos Dispositivos Médicos

Na UE, os DMs sdo regulados pela atual e recente legislacdo, do dia 5 de maio de 2017,
publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia do novo Quadro Regulamentar Europeu

aplicavel na area dos DMs, exclusivos para o ser humano, nomeadamente:

e Regulamento (UE) 2017/745 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de
2017, relativo aos dispositivos meédicos, que altera a Diretiva 2001/83/CE, o
Regulamento (CE) n.° 178/2002, o Regulamento (CE) n.° 1223/2009 e que revoga as
Diretivas 90/385/CEE (DMs implantaveis ativos) e 93/42/CEE do Conselho (maioria
dos DMs).

e Regulamento (UE) 2017/746 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de
2017, relativo aos dispositivos médicos para diagnéstico in vitro que revoga a Diretiva
98/79/CE e a Deciséo 2010/227/UE da Comisséo.

Esta legislagdo é aplicavel a fabricantes, fornecedores e usuérios de DMs. Cada estado-membro
tem uma autoridade responsavel pela transposicdo das diretivas europeias para a legislacdo
nacional. Em Portugal € o INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I. P., que certifica organizacGes - os Organismos Notificados - que tém a funcdo de

avaliar a conformidade das normas especificas dos diversos tipos de DMs (Altenstetter, 2003).

Face & complexidade, estes regulamentos encontram-se atualmente nas suas fases de transicéo
para que os varios players (autoridades, fabricantes, fornecedores, etc.) se possam adaptar as
novas obrigacBes e requisitos. Contudo, certas partes dos Regulamentos, que afetam
essencialmente os Estados-membros e a Comissdo Europeia, sdo aplicados antecipadamente.
Os requisitos dos Regulamentos séo aplicaveis a todos os dispositivos que sejam colocados no

mercado, ou que entrem em servigo, apés a data da sua aplicagéo.

Durante um periodo limitado de tempo, os dispositivos podem ser colocados no mercado e
entrar em servigo se o Certificado CE de Conformidade (emitido ao abrigo da Diretiva n.°
90/385/CEE, da Diretiva n.° 93/42/CEE ou da Diretiva n.° 98/79/CE) estiver ainda dentro do
seu prazo de validade e o mais tardar até 27 de maio de 2022, no caso dos DMs, e 27 de maio
de 2024 para os de diagnéstico in vitro. No entanto, alguns dos requisitos dos novos
Regulamentos aplicar-se-d0 a estes dispositivos, nomeadamente 0s respeitantes a
monitorizacao pds-venda, a fiscalizacdo do mercado, a vigilancia e ao registo dos operadores
econdmicos e DMs, de acordo com a circular informativa n® 47 de 05/05/2017 do INFARMED.
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A marcacdo CE (Conformité Européene) é um pré-requisito para o acesso aos mercados da UE
e EEA. A marca CE entende-se como uma garantia do fabricante de DMs de que o equipamento
vai ao encontro a todos o0s requerimentos essenciais da legislacao europeia. Os dispositivos de
classe | estéreis ou com funcdes de medicdo, os DMs das classes Il e 11l e os DMs implantaveis
ativos necessitam da intervengdo do Organismo Notificado, que garanta a avaliagcdo da sua
conformidade de acordo com os requisitos essenciais que lhes sdo aplicaveis. Os dispositivos
apresentam, para além da marcacdo CE, um codigo constituido por quatro digitos, o qual
corresponde e identifica 0 Organismo Notificado escolhido pelo fabricante para efetuar esta
avaliacdo, assim como, a recente introducdo da identificacdo Unica do DM (Unique Device
Identification, UDI) permitindo a rastreabilidade ao longo da cadeia de valor, segundo
orientacdes internacionais. Certos dispositivos de alto risco, como os implantes, poderdo ser

sujeitos a uma inspecdo adicional efetuada por peritos antes de serem colocados no mercado.

2.1.3 Legislacdo Americana associada aos Dispositivos Médicos

Nos Estados Unidos da América (EUA), o Center for Devices&Radiological Health (CDRH)
organismo da Food and Drug Administration (FDA) regula os produtos DMs destinados para
0 uso no diagnostico, tratamento, ou prevencdo da doenca humana. Os regulamentos com
impacto sobre os DMs sdo a Patient Protection e Affordable Care Act (PPACA ou vulgo
Obamacare), o processo de Clearance 510 (k) como processo de submissdo a FDA, o
Premarket Approval (PMA) e a recente legislacdo sobre o sistema de UDI implementado pela
FDA, que decreta, que um dado dispositivo deve ser facilmente identificado na sua distribuicdo
e uso global.

2.2 Mercado dos Dispositivos Médicos

Com o avancar da tecnologia nos cuidados de salde e a esperanca média de vida a aumentar
nos paises ditos desenvolvidos, prevé-se que o numero de pessoas a necessitar e a utilizar DMs
seja cada vez maior. Efetivamente, tal observa-se em todas as fases em que a intervencao dos
DM s é fundamental: diagndstico, prevencdo, tratamento ou atenuacdo de doencas. A Figura 4

apresenta a nivel global, as 10 principais empresas em valor de vendas no mercado de DMs.
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Figura 4. Top 10 das empresas em valor de vendas de DMs no mundo em 2015.
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Na evidente predominancia das empresas dos EUA é de destacar a posicdo de empresas da

Europa Central: Alemanha (Siemens), Holanda (Philips) e Suica (Roche).

A primeira posicao e a elevada taxa de crescimento (42,3%) da empresa Medtronic, vendas de

17,1 mil milhGes de dolares em 2014, refletiu-se ap6s a aquisicdo e fusdo em 2014 com a

empresa Covidien (EUA) com vendas de 10,4 mil milhdes de délares em 2014. E expetavel

alteracdes, como a recente aquisi¢do da St Jude Medical (EUA) pela Abbott (EUA) no final de

2016, que a deverd projetar para a 3% posigdo em 2017 com vendas estimadas de 17 mil milhdes

de dolares, entre outras num mercado global em constante mutagdo empresarial. A projecdo de

vendas e quota do mercado global referente as diferentes areas de DMs encontra-se ilustrada na

Figura 5.

Figura 5. Projecdo de vendas e quotas do mercado global das Top 15 categorias de DMs em

2015/2022.
WW Sales ($bn) CAGR 'WW Market Share Rank

Rank Device Area 2015 2022 % Growth 2015 2022 Chg. (/=)
1 In Vitro Dlagnostics (IVD) 484 70.8 +5.6% 13.1% 13.4% +0.3pp -
2, Cardlology 42.1 62.3 +5.7% 11.4% 11.8% +0.4pp
3 Dlagnostic Imaging 389 50.3 +3.7% 10.5% 9.5% -1.0pp
4 Orthopedics 340 44.1 +38% [ 9.2% B.3% -0.8pp
5 Ophthalmics 249 371 +5.8% 6.7% 7.0% +0.3pp
6 General & Plastic Surgery 202 28.1 +4.8% 5.5% 5.3% -02pp
7 Endoscopy 16.4 26.0 +6.8% 4.4% 4.9% +0.5pp 1
8 Drug Dellvery 176 245 +4.8% 4.8% 46% -0.1pp -1
Q. Dental 124 18.3 +5.7% 3.3% 3.4% +0.1pp
10. Wound Management 124 17.0 +H.7% 3.3% 3.2% -0.1pp
1. Dlabetic Care 1.0 16.2 +5.7% 3.0% 3.1% +0.1pp
12. Nephrology 106 15.4 +5.5% 2.8% 2.9% +0.1pp
13.  General Hospltal & Healthcare Supply 10.3 14.4 +5.0% [ 2.8% 27% -0.0pp -
14. Healthcare IT 78 1.3 +5.5% 21% 2.1% +0.0pp
15. Neurology 6.7 1.1 +7.6% 1.8% 2.1% +0.3pp +2

Top 15 3137 446.8 +52% 84.5% B84.3% 0.2pp

Other 57.3 83.0 +5.4% 15.5% 15.7% +0.2pp

Total WW Medtech Sales 371.0 520.8 +5.2% I 100.0% 100.0%
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Este mercado de DMs estava avaliado em 2015 em 371 mil milhGes de ddlares, acima dos 326
mil milhGes de dolares em 2010 e projetado para chegar aos 529,8 mil milhdes de dolares até

2022, com uma CAGR (compound annual growth rate) de 5,2%.

Na antevisdo da evolucdo do mercado de vendas 2015/2022, é previsivel que os DMs de
diagndstico in vitro continuem a ser a categoria de topo na inddstria, atingindo vendas globais
de 70,8 mil milhdes de dolares (quota de 13.4%) em 2022, seguido dos DMs em Cardiologia

com 62,3 mil milhdes de ddlares (quota de 11,8%).

Os dispositivos para utilizacdo na area da neurologia tém previsto uma CAGR mais rapida, com
uma expanséo de 7,6%, sendo previsto que a CAGR mais lenta corresponda aos dispositivos
de utilizacdo na area de diagndstico de imagem em 3,7%, contundo mantendo o 3° maior

mercado de vendas em DMs.

Em comparagdo com o maior mercado na area de salde, o da prescricdo meédica de farmacos,
e anunciado CAGR de 6.1% nos proximos 7 anos, o mercado de DMs em 2022 representara
47,3% do valor de vendas globais dos farmacos, apds o fraco ou nulo crescimento de ambos,

sentida na crise econémica mundial vivida no periodo 2008-2015 (Figura 6).

Figura 6. Vendas: Comparacéo farmacos e DMs (2009-2022).
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Fonte: MedTech (2016)

O maior mercado de DMs encontra-se nos EUA sendo avaliado em 155 mil milhdes de dolares
e representou 42% do mercado global de DMs em 2015. O mercado europeu surge na segunda

posicdo com 29% no valor de 110 mil milhdes de euros (Figura 7).
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Figura 7. Quotas do Mercado Global de DMs por regido em 2015 com base nos pregos dos

fabricantes.
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Fonte: MedTech (2015).

Para além dos mercados estaveis e dominantes: EUA, UE e Japdo, um olhar sobre o da China
com um crescimento anual de cerca de 20%, devido entre outros fatores: forte investimento do
governo na reforma da salde, criacdo de zonas francas (FTZs - Free Trade Zones) dedicadas e
com fortes incentivos em taxas fiscais; estratégia de empresas multinacionais com plantas
industriais estabelecidas, como a GE Healthcare, Siemens e Philips numa 6tica de “in China for
China”, produzindo e comercializando produtos exclusivos para 0 mercado local de DMs nas
categorias de classe | e Il; crescimento da classe média acedendo aos mais diversos cuidados

de saude diferenciados associados a uma esperanca media de vida global em crescendo.

A Figura 8 ilustra as quotas de mercado dos DMs na Europa (UE28 e outros), que apresenta o
maior registo de patentes de tecnologia médica global e em todos os setores econdmicos; 95%
das 26.000 empresas sd@o micro (1-9 pessoas) e pequenas (10-50) PME’s, que empregam
diretamente cerca de 650 mil pessoas, muitas altamente qualificadas, na maioria dedicadas a

I&D e o mercado principal de exportacdo € os EUA (MedTech Europe, 2016).
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Figura 8. Quotas de Mercado Europeu dos DMs por pais em 2015 com base nos pregos dos

fabricantes
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Fonte: MedtTech (2015).

Em Portugal, 0 mercado da Saude tera atingido um valor de exportacdo estimado de cerca de
1,4 mil milhGes de euros em 2016, numa taxa de crescimento de 11% CAGR anual desde 2008,
que se tinha fixado nos 627 milhdes, acima da média de exportacdo nacional, contribuindo 0s
DMs na quota de exportacdo de 22,5% em cerca de 315 milhdes de euros (Health Cluster
Portugal, 2017). Este subsetor da satde envolve aproximadamente 330 empresas fabricantes,
CAE 2660 e 3250, na grande maioria micro e pequenas empresas de origem nacional e emprega
cerca de 4700 pessoas. Trata-se de um mercado exigente, onde o Servico Nacional de Saude é
um dos principais clientes, embora nas novas tecnologias se percecione na adogao como tardio
(late adopter). Contudo, prevé-se que DMs especializados, que permitam aumentar eficiéncias
e reduzir as taxas de ocupacdo dos hospitais e a consequente reducdo de custo, sejam bem
acolhidos. Apesar da expetativa do mercado de DMs, 0 seu peso produtivo na economia é muito
limitado no pais. Em termos de orientacdo exportadora, verificam-se algumas limitagcdes que
resultam duma cobertura da inddstria que é baixa e de uma elevada taxa de importacéo, em

2016, de cerca de 3.300 mil milhdes euros em produtos DMs.
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A atividade de 1&D, nesta area de saude em Portugal, ndo reflete uma expressao significativa,
relevando a presente proposta da incubadora de 1&D+i, na promocao da inovagéo especializada
em tecnologia médica centrada na Saude (Health Centered MedTech), em parceria com 0s
principais stakeholders: financiadores, inddstria e universidades/I&D publicas, promissora e
atil no futuro sistema de cuidados de satde de acordo com as politicas na Inovacao e Salde,
nas futuras tendéncias de mercado de DMs:

¢ No aumento da idade da populacdo mundial, expetavel na faixa etaria com mais de 60
anos, de 23% para 32% nos paises desenvolvidos até 2050 (WHO, 2016), o que devera

incrementar a necessidade, especialmente no diagndstico e prevencdo de doencas.

e Crescimento acentuado de mercados emergentes e taxa dindmica de criacdo de

emprego.

e O acesso generalizado de usuérios, em particular, a tecnologias mobile health
(mHealth), de empowering do paciente, via apps de smartphones, ex.: Alive Cor ECG
Heart Monitor que permite gravar/armazenar eletrocardiogramas de canal Unico, na

adog&o de novas tecnologias mais cedo (early adopter).

Uma incubadora de 1&D+i de DMs sera uma mais-valia na melhoria das métricas e reforgco na
vantagem em inovac¢do. No lancamento de um envolvente programa estruturado de servicos e
suporte, para plantar, incubar e acelerar startups para que o seu produto final se expresse em
futuras empresas solidas, financeiramente sustentaveis, visando a inovagdo no setor da saude
em Portugal, criar postos de trabalho, revitalizar as comunidades em que se insere criando
riqueza para a economia local e nacional, e no evolutivo reconhecimento, a referéncia e

confianca internacional.

2.3 Rede de Stakeholders dos Dispositivos Medicos
“All stakeholders must participate in the gains and losses of any particular situation”

Managing Director of FMI - Christine Lagarde

A rede de stakeholders na interacdo da criacdo de valor, nos objetivos de uma empresa, € de
extrema importancia. Da relevancia a observar e definir, numa teoria estratégica da gestdo
orientada no relacionamento, Freeman (1984: 40:46), contextualiza na definicao: “a stakeholder
in an organization is (by definition) any group or individual who can affect or is affected by the

achievement of the organization's objectives.” € no conceito da necessaria gestdo de
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stakeholders, como partes interessadas, no ganho e perda, nas particulares decisdes e acGes
orientadas das empresas na criacao de valor: “"'Stakeholder Management™ as a concept, refers
to the necessity for an organization to manage the relationships with its specific stakeholder

groups in an action-oriented way.”

O setor dos DMs, em particular, ¢ composto por uma rede complexa de stakeholders, (Figura
9), de interesses publicos e privados, de determinante influéncia no mercado, para além da
propria empresa (proprietarios/empregados), ex.: acionistas (stockholders), fornecedores,
distribuidores, entidades e sistemas de cuidados de saude, associacfes profissionais, pacientes,
indUstria, decisores politicos, entidades governamentais e reguladoras, investidores,
universidades e investigadores. Eles sdo os principais responsaveis pelas expetativas do

mercado dos DMs e agentes catalisadores para a sua evolucao.

Figura 9. Rede de Stakeholders que interage na area dos DMs.

Stakeholders

Fonte: The stakeholders (2017)

Nesse contexto, a existéncia de um meio agregador da rede de stakeholders, que promova o
dialogo e a sinergia entre todas as partes, terd um impacto importante regional e de designio
nacional, na proposta incubadora, organizacdo Unica, dedicada e orientada neste subsetor da
satde dos DMs em Portugal.
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2.4 1&D em Dispositivos Médicos

“If we knew what we were doing, it wouldn't be called research, would it?”

Theoretical Physicist - Albert Einstein

A 1&D, na génese de uma inovagdo, € um processo fundamental de extrema e relevante
importancia no ciclo de vida total do DM, necessaria em vérias etapas ciclicas, interativas e
iterativas, identificadas e vitais no seu percurso. A 1&D, em particular a investigagdo em
inovacéo e sucessivo desenvolvimento tecnolégico como forga competitiva, assume um papel
fulcral num mercado em frequente mudanca, procurando dar resposta na criagdo original em
design e na sua renovacao em redesign resultante das solicitagcbes da constante monitorizagéo
do mercado onde se insere, resposta que se deseja a tempo, adequada e eficaz face a
concorréncia, nas oportunidades e necessidades, como fator determinante na criacdo de valor e

sustentabilidade das empresas existentes ou a criar.

No caso proposto da incubadora de 1&D+i em DMs, que se desenvolve de raiz, na viséo de
disponibilizar em rede global o acesso a informacéo e conhecimento cientifico-tecnol6gico, na

base da investigacdo e estudo, 0s servicos e suporte aos empreendedores nesta area da Saude.

2.4.1 1&D e o ciclo de vida total do Dispositivo Médico

O ciclo de vida total do DM ¢é de natureza ciclica, interativa e iterativa como ilustra a Figura
10. A destacar a malha interna, descritiva e efetiva de comunicacdo de inputs e outputs, e em
particular, entre outras, a etapa de uso no mercado (comercial use) e da inerente importancia de
incorporar as experiéncias e necessidades do usuario na préxima renovagdo ou nova concegao

do DM, um compromisso na missdo da I&D.

Figura 10. Ciclo de vida total do produto DM.

Fonte: FDA-CDRH (2011)
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2.4.2 Percurso de 1&D do Dispositivo Médico para a inovacao

O percurso da 1&D no desenvolvimento para a inovacao do DM, apresentado pela FDA-CDRH
(Figura 11), permite a visualizacdo das diversas fases associadas a este processo, antevendo-se
tarefa complexa, dindmica e intensa, que consome uma parte significante do ciclo de vida total

do DM, em norma, em parceria com o marketing de 1 a 3 anos.

Figura 11. Percurso de 1&D para a inovagao do DM.
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Fonte: FDA-CDRH (2011)

e A Descoberta e Ideacédo envolve a geracao de novas ideias, visando a criacdo de valor.
Nesta fase, os investigadores procuram novos conhecimentos, identificam lacunas
existentes no mercado e tentam colmata-las através da criacdo de novos DMs ou da
melhoria dos existentes, para potenciais ou atuais usuarios. Nesta fase é usual que as
empresas recorram a parcerias com institutos de investigacao ou universidades, de modo
a enriquecer a pesquisa. O recurso a clientes de opinido especifica (beta customers),
fornecedores e distribuidores do setor, a utilizar como fonte de conhecimento, é também
frequente nesta etapa, uma vez que estes interagem e atuam diretamente no mercado e
conseguem ter uma visdo diferente de como este funciona. Nesta fase existe também
uma reflexdo em termos estratégicos, de modo a apurar quais os beneficios que as novas
ideias podem trazer ao mercado, de que forma se diferenciam da concorréncia ou quais

0s riscos que a sua implementac&o acarreta para a empresa.

e O Ciclo de Desenvolvimento Iterativo engloba as fases de design em desenvolvimento e
a investigacéo de forma iterativa e complementares em todos os momentos de atividade.

A fase de Design e Desenvolvimento, incide em investigar a informagéo cientifica e
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técnica exequivel da criacdo do produto DM e em desenvolver a invencdo em
prototipagem. Esta fase envolve diferentes areas da organizacédo, caso existam, para além
do 1&D que deve agregar as engenharias relevantes no inicio do projeto de DM a
desenvolver, em que se devem destacar a multidisciplinar biomédica (biologia,
bioguimica, biomateriais, biomecénica, eletronica e computagdo industrial) e o design,
no necessario suporte na financeira, juridica, producdo, recursos humanos e marketing.
Os vérios setores da empresa colaboram entre si de modo a identificar qual a melhor
forma de realizar os passos de desenvolvimento do novo produto DM, avaliando se a
organizacao tera capacidade financeira, humana e tecnoldgica para o desenvolver ou se
terdo de se associar a outros atores externos a empresa, bem como quais as patentes que
tera de requerer e se serd capaz de as proteger. Apos a analise de todos estes fatores,
assumido o interesse, a viabilidade de desenvolver e materializar em prototipo o novo
produto, este ainda terd que passar pelo estagio de testes de modo a provar a sua
maturidade antes de se passar ao processo de producao.

Na fase de Investigacdo, na fundacdo da I&D, a investigacdo da informacao cientifica
e das ideias a criar em ideacdo podem requerer novo design ou redesign e
desenvolvimento de novas versdes ou outros protétipos do DM, a serem testados em
ambiente de ensaio pré-clinico tedrico e digital em modelos anatémicos, software, etc.
(bench test) e quando aplicavel, a requerida investigacdo pratica-clinica; na sucessiva
recolha de dados, estudo e analise, ap6s validacdo, a invencdo pode ser aperfeicoada na
vertente técnica: ergondmica, visual e funcional, na 6tica de redesign sempre presente

na 1&D, e em otimizag&o finalizada.

A materializacdo das ideias em prototipo fisico DM, € algo imperativo e fundamental para a
percecdo humana, mas um “quebra-cabecas” na execu¢ao personalizada: custo e acessibilidade
aos meios de fabrico massificados e ndo direcionados a singular unidade e eventuais

modificagdes ao longo do desenvolvimento.

Na emergente e premente necessidade, a ideia e solu¢do na convergéncia das tecnologias: o
“Fabrication Laboratory” (FabLab). O conceito nasce no Center for Bits and Atoms (CBA) do
mitico Massachutes Institute of Technology (MIT), de uma disciplina designada “How to do
(almost) anything” lecionada pelo Prof. Neil Gershenfeld. Um “laboratorio de fabricagdo” é
uma pequena oficina oferecendo fabricacdo digital personalizada. Estes espacos, sdo em geral
equipados com um conjunto de ferramentas flexiveis controladas por computador que cobrem

diversas escalas de tamanho e materiais, com o objetivo de fazer quase tudo, permitindo usar
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produtos tecnoldgicos de design geralmente s6 acessiveis para producdo em massa. O seu
modus operandi e de aprendizagem, além do espirito de partilha de conhecimento e know-how
envolvidos no desenvolvimento dos projetos, no meio académico possivel de alargar a toda a
comunidade de utilizadores, sdo fatores facilitadores que ndo seriam viaveis, praticos ou

econdmicos usando a produgdo em massa.

Em destaque, o Instituto Pedro Nunes (IPN), com equipamentos de ensaios mecanicos, difracéo
de raios-x, etc., o FabLab da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa e a FabLab Lisboa, associados da FabLabs Portugal, com pregos anunciados, acessiveis,

que disponibilizam os equipamentos tipicos digitais e manuais necessarios:

e Fresadoras de precisdo de grande e pequeno formato.

e Corte de vinil.

e Computador de alta performance.

e Corte a laser.

e Software de Computer-Aided Design / Manufacturing (CAD/CAM) e outros.

e LCD de grandes dimensdes.

e Impressoras 3D

e Scanner 3D.

e Ferramentas para fabricacdo manual, bancada de trabalho portatil e diversos
instrumentos.

e Equipamentos para eletrénica: fontes de alimentacéo, osciloscépio, gerador de funcoes

multimetro, ferro de soldar, placas de ensaio (bread boards) e etiquetadora.

Observando as fases do percurso da 1&D do DM, desde a ideagéo, concegéo e experimentacéo
verifica-se a fase em que a submissdo, admissdo e decisdo da entidade reguladora é crucial ao
langcamento do produto, assim como, a sequente fase de monitorizacdo pos-comercializagdo no

mercado.

Embora o processo de 1&D de um DM seja figurado como um processo com fases distintas,
estas podem sobrepor-se e repetir-se, mesmo apds a chegada de um produto ao mercado, em
sucessiva avaliagdo do produto, existe a possibilidade de vir a sofrer modificagdes e novas
versoes. Ultrapassadas, com sucesso, todas as fases no percurso de 1&D do DM, outras de

relevantes importancias surgem no horizonte, no denominado ciclo de vida util do produto.
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2.4.3 Ciclo de vida atil do Dispositivo Médico

Apos decidir o Processo de Producdo e respetivo layout de planeamento da produgdo: recursos
financeiros e humanos, tecnologia, equipamentos, matérias-primas e fornecedores, quantidade,
produtor, em que todas as fases de 1&D sdo postas em pratica, o produto que foi aprovado no
ciclo do desenvolvimento estard em condi¢des de “nascer” para o mercado. Em sequéncia,
devem ser definidas as quatro etapas principais no ciclo de vida util do DM: Lan¢amento do

Produto, Comercializa¢do, Monitorizagdo, Servico e Suporte. Em sintese:

e No Lancamento do Produto, a unidade de marketing deve desenvolver estratégias e planos
de divulgacdo junto das entidades, profissionais do setor e publico-alvo, destacando 0s
beneficios de utilizacdo do novo produto em relacdo aos ja existentes no mercado e
estabelecer canais e meios de comunicacdo (media, brochuras, eventos, etc.) e de
distribuicdo (venda direta, revenda concessionada, venda online, etc.). E uma etapa vital,
como a referida reguladora e ainda em pré-lancamento, do sucesso da 1&D, antever a
notoriedade, mercado-alvo (target market) e valor no mercado (market value), face a
concorréncia e expetativas dos clientes, na estimativa do preco base (base price) a praticar,

para objetivar a desejada introducdo no mercado.

o Na fase de Comercializacdo, a unidade comercial tem de promover e garantir que o produto

seja adquirido pelo maior nimero de clientes, atendendo aos diversos estagios:

= Aintroducdo do produto no mercado, é uma fase dificil, em que as vendas decorrem
a um ritmo lento e a empresa possivelmente ainda nao gera lucros ou se 0s gera sao
muito baixos. Este estagio caracteriza-se ainda por um forte investimento da empresa

para levar os clientes-alvo a conhecer e a comprar o produto.

= O crescimento: neste periodo, o produto ja foi reconhecido pelo mercado e estd em
fase de expansdo. Corresponde a uma fase em que as taxas de crescimento das vendas
sdo mais elevadas. No entanto, € normal neste estagio comegarem a surgir empresas
concorrentes com produtos semelhantes. Por isso, € importante que 0s gestores estejam

especialmente atentos para ndo perder quota de mercado (market share).

= A maturidade: tradicionalmente esta é a fase do ciclo de vida de um produto que tem
a maior duracgdo. O nivel de vendas esta estabilizado e 0 mercado aproxima-se de um
ponto de saturagcdo. A competicdo € intensa e, muitas vezes, a guerra pela quota de

mercado faz-se pelo preco e pela aposta em promocdes.
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» O declinio: O aparecimento de novos produtos, com caracteristicas inovadoras, e a
mudanga de habitos e necessidades do mercado e consumidores so fatores que levam
a que um produto se torne obsoleto. Corresponde a uma fase de queda de receitas. Em
Gltima andlise, se a empresa ndo conseguir revitalizar o produto, pode acabar por ser
retirado do mercado. E importante ressalvar que nem todos os produtos passam
necessariamente por todas estas fases. Existem produtos, cujas caracteristicas,

especificidade de mercado e desempenho envolvem menos etapas até ao declinio.

¢ A fase de Monitorizacdo é fundamental durante todo o ciclo de vida util do produto, no
lancamento, producdo, comercializacdo e pos-venda, assegurada pela unidade de gestao
de qualidade, normalizada em padrdes ISO (International Organization for
Standardization) e em modelos de controlo de qualidade, monitorizando processos
internos e externos, por ex.: a evolugdo e desempenho do DM na real aplicacdo a que se
destina e o cumprimento da regulamentacdo do setor assegurando a responsabilidade ética
e legal do mercado onde se insere, mantendo atualizados manuais e procedimentos e
reportando o feedback relevante do mercado para o I1&D. E obrigatorio o registo de todas
as ocorréncias com o produto DM durante todo o ciclo de vida til, assim como o seu fim,
comunicando ao organismo responsavel pelo respetivo mercado nacional, em Portugal o
INFARMED, que dara seguimento para uma entidade de base de dados de DMs europeia
0 EUDAMED (European Databank on Medical Devices).

e O Servico e Suporte, no pos-venda, requerido na maioria dos produtos DMs, assegura a
manutencdo na adequada funcionalidade, padrdes de seguranca e qualidade assim como
o0 devido suporte a instalacdo, configuracdes e utilizagdo, formacdo, esclarecimentos do
produto, executa procedimentos de garantia e devolucdo, tendo no Contact Center,

préprio ou outsourcing, a principal linha de contato com o mercado.

Em evidente destaque, a unidade Financeira, na estratégia da gestdo e administragdo, nos
modelos de planeamento a implementar, na visdo global da captura e criacdo de valor, inclusive
para o primordial investimento em 1&D na renovagéo de ciclos de vida da empresa. De recurso
num sistema informatico ERP (Enterprise Resource Planning), no ambito do IT, obter os
indicadores da Contabilidade: na faturacdo e pagamentos; dos Recursos Humanos:
recrutamento, retencdo e compensacao; da Qualidade: resultados da monitorizacdo e controlo
de processos e servigos. Em geral, a integrar no ERP outros sistemas de software, como o0 CRM
(Customer Relationship Management) do historico e atual relacdo com clientes de suporte ao

Marketing, vendas e pds-venda, 0 SCM (Supply Chain Management) na gestdo da cadeia de
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abastecimento na Logistica interna e externa: na rede de fornecedores e prestadores de servico
(fontes, negociagdo e compra), armazenamento, movimento e pontos de consumo, fundamental
na aquisicdo da vantagem competitiva sustentavel, obtida também, caso exista, da Logistica de
Producdo (Production Logistics). Na unidade Juridica, propria ou outsourcing, 0 suporte e

resolucéo legal decorrente da atividade da empresa.

De referir a extrema importancia e interagdo requerida a unidade de logistica, propria ou
outsourcing, em todas as etapas do ciclo de vida Gtil do DM, criando referéncias e identificar
em sistema IT todos os bens recebidos e produzidos: produtos, acessorios, pecas e outros, com
sistema de barra de cddigos, na rececdo e controlo de stocks, assegurar disponibilidade e tempos
de entrega, processamento de encomendas, distribuicdo e meios de transporte em embalagens

apropriadas e as condic¢des de seguranca de movimento, armazenamento e reciclagem.

Numa visdo global do ciclo de vida atil do DM em I&D e pds-venda (Figura 12), em que as
etapas serdo ciclicas, interativas e iterativas, na renovacdo em upgrade em versées ou novos
produtos. A colocagdo no mercado (market release) como input no percurso de pds-venda e a
utilizacdo do DM (device use) como principal output para a 1&D, destacam-se como essenciais

a vitalidade e sustentabilidade da empresa.

Figura 12. Ciclo de vida util do DM em 1&D e pés-venda.
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2.4.4 1&D e o redesign

A utilizacdo do DM, é o fator chave de todo o ciclo de vida Gtil, como input para decisdes na
I&D: de proceder a eventuais modificacdes de design, ou seja, redesign, dando origem fisica a
novas versdes ou atualiza¢bes (upgrade), melhorando operacionalidade de componentes e/ou
software na atual geragédo do produto ou para a descoberta e design na geragcéo do novo produto
DM. A modificacdo é um processo, quando justificavel, utilizado no ciclo de vida util do DM,
revisitando o projeto e a concecao na origem ou em segmentacdo, atendendo, entre outras, em
norma, aos inputs de utilizacdo e necessidades do cliente. E um processo que enfatiza nos
principios da engenharia reversa: observacdo, desmontagem, analise, testes, revisdo de
documentacdo em termos de funcionalidades, ciéncias e tecnologias aplicadas, ergonomia, a

reducdo de custos em producdo e montagem simplificada (Otto and Wood, 1998).

A solucdo em redesign, pode ser concretizada em atualizacdo simples e subtil (upgrade) ou
alteracéo parcial ou praticamente total do produto dando origem a nova verséo do atual DM.
Pode-se manifestar como um caminho para o 1&D desenvolver novas ideias e produtos, dado
que permite a utilizacdo em processo evolutivo do conhecimento e tecnologias, visando o
beneficio do bindbmio tempo-custo aplicado no desenvolvimento de nova versdo ou evolucao
para um novo produto DM. Existem vérias razGes comuns para a sua utilizacdo (Figura 13)
como parte da estratégia de crescimento da empresa, a homogeneizacdo dum portfélio de
produtos heterogéneos em uma familia de produtos, simplificar o processo de producéo, utilizar
matérias-primas mais versateis e econémicas, melhorar o desempenho do produto e minimizar
erros ou promovendo o prolongamento do ciclo de vida atil do DM atingindo objetivos no
mercado (Salhieh, 2007).

Figura 13. Raz8es comuns da utilizacio do redesign em DMs.
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No setor dos DMs, o redesign faz parte da estratégia de crescimento na maioria das empresas.
Na pressdo da concorréncia e & velocidade que se desenrola o surgimento de novos produtos no
mercado, as empresas langam o0s seus produtos assumindo que futuros aperfeicoamentos serao
incorporados em sequentes versGes, mantendo os clientes na expetativa e interessados nos
produtos, ultrapassando constrangimentos de tempo, tecnologia e outros. O redesign, permite
as empresas estabilizar quotas de mercado, durante a investigacéo e desenvolvimento de novas

ideias e produtos.

2.4.5 1&D em Dispositivos Médicos vs farmacos

Os DMs, como os farmacos, contribuem e sdo essenciais para uma melhor qualidade de vida.
Ambos fazem da parte dos cuidados de salde contemporaneos, mas tem diversas diferencas.
De fato, a maior diferenca entre eles situa-se na sua forma de atuacdo: nos farmacos a principal
acdo no corpo humano é sistémica em termos farmacoldgicos, metab6licos e imunolégicos, e a
dos DMs ndo. Os farmacos sdo compostos por moléculas associadas, baseados em descoberta
da ciéncia, administrados por dose e interagem diretamente com 0s pacientes, enquanto a
grande maioria dos DMs sdo produtos baseados em invencdo das engenharias que tipicamente
interagem via um intermediario especialista em salde. Os farmacos ndao conseguem
restabelecer as estruturas ou funcdes que ja estdo danificadas em nivel superior a capacidade de
reparacao do préprio corpo. Visando incrementar a qualidade de vida destes humanos, surgem
0s DMs, cujo mecanismo de acdo sdo bem compreendidos e produzem efeitos locais e fisicos,
substituindo ou auxiliando determinada e exclusiva fun¢do de 6rgdos do corpo humano, ex.:

cadeira de rodas e 6culos, ndo implicando a acéo sistémica do farmaco (Linehan et al., 2007).

A 1&D em novo farmaco tém um longo percurso, cerca de uma década, a vencer no ensaio
clinico em dupla ocultacdo (double-blind patients) e estudo clinico randomizado controlado
(clinical trials) de modo a confirmar a qualidade, seguranca e eficiéncia no corpo humano, mas
quando determinada é inalterada durante décadas (Cookson and Hutton, 2003), ex.: aspirina.
Na 1&D de um novo DM, em regra, sendo inadequado a realizacdo dos testes dos farmacos,
dado a acéo e 0 mercado especifico a que se destina, € comum se consumir 1 a 3 anos. Por outro
lado, os DMs tém ciclos de vida mais rapidos e caraterizados por sucessivos melhoramentos. A
informacdo recolhida do desempenho, seguranca e eficacia da verséo inicial € usada para
suporte de evolucdo nas versdes e geracOes seguintes, como se observa na comparagdo das

curvas tipicas do ciclo de vida dos DMs e farmacos (Figura 14) (Santos, 2012).
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A indastria farmacéutica requer investimento muito elevado e é considerada poderosa,

enquanto o subsetor dos DMs requerer menos investimento e é recente, composto na maioria

por micro e pequenas empresas, mas como se depreende, trata-se geralmente, de um processo

global complexo e moroso, que exige um investimento adequado e razoavel.
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Figura 14. Curvas tipicas do ciclo de vida dos DMs e dos farmacos.
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3. MODELOS DE INCUBADORAS E STARTUPS

“A Incubacdo de startups é um processo dindmico no desenvolvimento de negdécios
empresarias. As incubadoras sdo concebidas para ajudar a sobreviver e crescer no periodo
mais vulneravel das startups.”

National Business Incubation Association - NBIA

3.1 Modelos e evolugéo das incubadoras

Nas décadas de 80 e 90, as incubadoras de empresas eram percecionadas como um instrumento
de renovacdo local e regional e desenvolvimento da comunidade, generalistas, com as primeiras

iniciativas a ter o apoio estatal em forte ligacdo a investigacao universitaria (Figura 15).

Figura 15. Evolucéo do modelo de incubadoras.

» Centros de Negdcios
* Parques Tecnoldgicos

Anos 80

Incubadora
generalista

Apds Incubadora * Incubadoras :ec.nolégicas )
* Incubadoras “without walls'

anos 90 iali
especializada » Incubadoras de atividades especificas

Fonte: CSES (2002)

Segundo Lalkaka (1999), se antes a maioria das incubadoras abrangia as mais variadas areas de
negdcio, a inovacao tecnologica e o desenvolvimento de novos nichos de mercado, suscitaram
0 aparecimento de incubadoras setoriais, assentes na aglomeracdo de empresas de um
determinado setor de atividade (Figura 16). Estas incubadoras especializadas focam-se no apoio
a startups de um setor especifico, como por exemplo, a satde ou as tecnologias tradicionais, e

em particular, de informacéo e comunicagéo (TIC).
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Figura 16. Conceito atual de Incubadora empresarial.
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Os servicos e suporte oferecidos pelas incubadoras tém vindo, também, a sofrer algumas

alteracdes (Quadro 1). Assim, as incubadoras ap6s os anos 90, e a data, ndo se limitam a

proporcionar apenas local fisico para o desenvolvimento de um negdcio, onde coexistem varias

startups, mas procuram também fomentar a cooperacdo em rede para promover a transferéncia

de conhecimento e o sucesso empresarial. Para tal, as incubadoras procuram envolver industria,

universidades/centros de investigacdo e entidades financiadoras nas suas multiplas vertentes,

como principais parceiros, entre outros stakeholders.

Quadro 1. Evolucéo dos servigos prestados pelas incubadoras.

Incubadora 12
geragao

Incubadora 28
geracao

Incubadora 32
geragao

Incubadora /
Aceleradora

Servigos
oferecidos

Clientes

Objetivos

Criagdo de
valor

Espaco de trabalho
versétil e flexivel,
Servicos comuns.

Pequenas/médias
empresas e
subsidiérias.
Exploragdo do setor
econoémico.

Valor empresarial.

12 geracdo, +
Servicos extras as
startups
(formacéo,
consultoria,
acesso a linhas de
financiamento).

spin-offs, startups.
Desenvolvimento de
startups na economia

local e regional.

Valor empresarial,
Valor comunitario.

2%geracao, +

Foco no marketing
global de clientes,
cooperacao em
clusters, coaching e
mentoring a iniciacdo
do negécio de startups,
Networking.

spin-offs, startups.

Desenvolvimento de
startups na economia
nacional e global.

Valor empresarial,
Valor global.

32 geracdo, +
Parcerias com key
stakeholders (industria
universidades/I&D...),
diverso financiamento
privado e programas
operacionais publicos.
Incubagdo virtual.
Venture teams, spin-
offs, startups.

Aceleragdo e
sustentabilidade de
startups.

Retorno investimento
Valor empresarial,
Valor global,

Valor social/ambiental.

Fonte: CSES (2002)
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Hoje em dia, reconhece-se que as incubadoras de startups devem proporcionar apoios também
em termos de networking a nivel cientifico-tecnoldgico e de suporte a gestdo estratégica,
considerados fundamentais para o sucesso empresarial numa economia global. Ao nivel da
gestdo estratégica, 0 apoio as startups deve comtemplar o servico e suporte no desenvolvimento
do modelo e plano de neg6cios, marketing, coaching e mentoring das equipas, angariacao de

financiamento, assessoria juridica e fiscal, entre outros.

Sera neste modelo de incubacéo especializada setorial com servigos combinados de 3? geracéo,
pré-incubacdo e aceleracdo, que se integrara a incubadora de startups de DMs. Na missdo de
fomentar a cooperacdo dos elementos-chave parceiros (key stakeholders) e pensar a salde em
rede: na informacao cientifica-tecnolégica e no foco do marketing global de clientes, ir criando

valor, nos pilares de orientacdo e estrutura do presente projeto-piloto.

3.2 Incubadoras tecnoldgicas

Tém sido propostas varias definicbes de incubadoras tecnoldgicas (Quadro 2) mas, de uma
forma geral, todas as definicGes apresentam como caracteristicas o facto de acolherem ideias
empreendedoras com potencial de inovacéo e de base tecnoldgica, caso dos DMs. Scaramuzzi
(2002) refere que nestas incubadoras existem tipicamente fortes ligacBes a comunidade
cientifica-tecnoldgica, em regra, de ligacdo a universidades ou centros de investigacao, e
descreve ainda que os apoios mais frequentes das incubadoras tecnolégicas deverdo ter ao nivel
de infraestruturas fisicas, um espaco agradavel, versatil e flexivel a precos acessiveis e com
laboratérios de 1&D, apoio logistico e de servigos essenciais para as empresas incubadas,
recursos administrativos partilhados e instalagdes comuns com diversos equipamentos de apoio.
Assim, o empreendedor em ideias tecnoldgicas pode transformar e concretizar a startup, em
evolucdo, numa empresa e negdcio, se a incubadora lhe disponibilizar os elementos
fundamentais de apoio: infraestruturas, networking, coaching e mentoring. O desempenho da

incubadora tecnologica € em norma avaliado pelo numero de startups que saem com sucesso.

Né&o sera praticavel nem viavel ndo associar o conceito de incubadora de startups no setor da
salde, em especifico na area dos DMs, dos conceitos de ciéncia e tecnologia. Desta forma, a
presente incubadora devera ter, necessariamente, uma forte ligacdo a entidades de producéo e
execucdo do conhecimento: indastria, parques tecnoldgicos, universidades, centros e

laboratérios de investigacéo.
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Quadro 2. Defini¢bes de Incubadora Tecnoldgica.

Referéncia Defini¢do de Incubadora Tecnoldgica
(Baéta, OrganizacBGes que abrigam empreendimentos nascentes, geralmente oriundos de pesquisa
1999) cientifica, cujo projeto implica inovagdes. Tais organizacdes oferecem espago e Sservicos

subsidiados que favorecem o empreendedorismo e o desenvolvimento de produtos ou processos
de alto contetdo cientifico e tecnolégico.
(Phillimore, | As incubadoras tecnolégicas devem se distinguir pela sua capacidade de construcdo e

1999) manutenc¢do de redes formais e informais de inovacdo, compostas pelas startups incubadas,
universidades e indUstria, de um modo global.

(Phillips, As incubadoras tecnolégicas estao apenas focadas em empresas de base tecnologica.

2002) As incubadoras tecnolégicas estao ligadas a universidades e instituicoes de investigacéo,

facilitando a transferéncia de conhecimento e tecnologia, definidos em acordos.

As incubadoras tecnoldgicas oferecem apoios ligeiramente diferentes das restantes, tais como,
0 acesso a laboratérios de tecnologias avancadas, equipamentos e outros recursos técnicos e de
investigacdo, nomeadamente, mentoring, coaching, staff e alunos/equipas de investigacao de
universidades.

(Soetanto, Incubadoras cujo principal objetivo é promover o desenvolvimento de empresas de base
2003) tecnoldgica, providenciando um ambiente propicio e qualificado para fomentar o
desenvolvimento empresarial. Estas incubadoras sdo caracterizadas por ligacGes
institucionalizadas a recursos do conhecimento e tecnologia, incluindo universidades, centros
de investigacdo, laboratdrios nacionais e industria.

Fonte: CSES (2002)

3.3 Servicos de incubacéo

De momento, existe uma constante busca pelos servicos ideiais que as incubadoras devem
disponiblizar para aumentar a taxa de sucesso das startups. As incubadoras fornecem um largo
espectro de servigos, contudo e apesar do fato de as startups incubadas receberem cinco vezes
mais servicos do que as empresas ndo incubadas (Stokan et al., 2015), ainda ndo é possivel

identificar que servicos tém mais impacto.

Os servicos sdo encarados como valor acrescentado, mais valia no setor das incubadoras, o que
significa que fazem parte da estratégia especifica do programa de incubacédo, sendo cruciais

para aumentar a capacidade das suas startups para sobreviver e crescer (Allen et al., 1990).

Em relacdo aos servigos que a maior parte das incubadoras disponiblizam, identificam-se 0s
seguintes: planeamento estratégico, incremento de valor no desenvolvimento de negdcio,

monitorizacao e assisténcia (Hackett & Dilts, 2004a).

Foram ainda identificados trés grupos de elementos, que procuram disponiblizar os meios
necessarios para apoiar o desenvolvimento de startups baseadas em tecnologia: os inputs de
négocio, técnicos e sociais. Em norma, as incubadoras fornecem servigos de escritorio
partilhado, assisténcia comercial que passa por acesso a rendas de espago e fomentacéo de

contactos dentro da incubadora, na economia local e global (networking) (Mian, 1996a).

35



Plano de Negécios: Incubadora de 1&D+i de Dispositivos Médicos em Portugal-RAA

Mian (1996), descreve que a imagem da universidade, laboratdrios/oficinas e equipamentos,

estudantes, funcionérios, consultadoria por parte de professores e recursos de biblioteca tém um

valor aumentado para as startups incubadas nas University Technology Business Incubators

(UTBIs).

Estes servicos e contribui¢Ges foram resumidos no Quadro 3.

Quadro 3. Resumo dos servicos prestados nas UTBIs.

Typical incubator

University related services

Shared office services
Business assistance
Access to capital
Business networks

Faculty consultants
Student employees
University image
Library services

Rent breaks

Labs and workshops
Mainframe computers
Related R&D activity

Fonte: (Mian, 1996)

Technology transfer programs
Employee education and training
Sports and social activity

Adicionalmente, Schwartz (2010) resume 0s servicos basicos tangiveis e intangiveis na

incubacdo (Quadro 4).

Quadro 4. Servigos tangiveis e intangiveis na incubacao.

Main elements of

Definition and exemples

Benefits on Incubaters

incubation

Subsidized rental Offices, laboratories, and small production Helps to reduce early-stage fixed costs
space space through co-location and shared utilization
Collectively shared | Secretarial support, laboratory equipment, Small firms or one-man businesses as well
facilities and communication infrastructure, etc. as firms from R&D-intensive setors, can
services face sriouse challenges if they have not

access to such expensive and important
facilities

Business assistance
services

Marketing, accounting, human resources

These services assist the incubated firms in
areas where they do not possess the
relevant knowledgeand expertise

network of specialized service providers
(e.g. lawers, tax, accountants), financial
institutions (e.g. banks, venture capitalists),
public and private research facilities and
political institutions (e.g. local development
agencies, funding agencies) and linkages to
academic institutions

Credibility Firm’s image, its reputation and legitimacy Obtaining the benefits of an image
in the market associated with an incubator location and
acquiring credibility is another important
mechanism of incubation
Networking Potential customers and suppliers, a wide Fosters co-operative, formal contract

agreements as well as informal interactions
between the incubatees is seen as decisive
for a successful incubation process Social
networks among entrepreneurs are seen as
a critical strategic resource

Fonte: Schwartz (2010)
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No estudo de Hansen et al. (2000), numa amostra de 170 incubadoras, realizou-se uma analise

estatistica sobre cada servigo fornecido por incubadoras. Ao analisarmos o referido estudo

concluimos que a maioria das incubadoras oferecem como servigo: espago de escritorio,

coaching, financiamento e varios servicos basicos. No entanto, apenas 26% disponiblizam uma

rede de contactos organizada que permita as startups, em fase inicial, criarem mais valias e

obterem recursos de forma a serem eficientes.

3.4 Modelos e caracteristicas do financiamento de incubadoras

Tém sido propostos quatro modelos genéricos de incubacdo de startups de acordo com a sua

génese e origem do financiamento: publico-privado, financiado por instituicdes, de capital de

risco e patrocinado por grande empresa (Quadro 5).

Quadro 5. Principais modelos e caracteristicas de financiamento de incubadoras.

Modelo publico-  Modelo Modelo de Modelo
privado financiado por Capital de Risco patrocinado por
InstituicGes Grande Empresa
Orientacéo face Com ou sem fim Depende da Fim lucrativo Fim lucrativo
ao lucro lucrativo. instituicdo intenso. Orientado.
Lideranca ou Stakeholders Stakeholders Business angels, Consorcio de
Sponsors institucionais e institucionais e crownfunding e empresas, grande
empresariais. empresariais. diversos fundos de  empresa.
capital de risco.
Principais Aluguer de espago,  Aluguer de espago,  Acesso a capital de  Experts e 1&D
Servicos varios servicos varios servicos financiamento as especifica,
disponiveis partilhados. partilhados e varias etapas das inovacéo
conhecimento. startups. fora do contexto das
empresas.
Fontes de Subsidios e receitas  Subsidios e receitas  Capital dos varios  Capital de

financiamento

Periodo de
incubacéo
Critérios de
selecédo e
admissao

Setor de
Atividade

Relacionament
0 depois da fase
startup

proéprias.
Cerca de 3 anos.

Ideia ou tecnologia
promissora.

Pequenas e médias
empresas na
promocéo da
inovacdo.

Nenhum ou casual.

préprias.
Cerca de 3 anos.

Ideia ou tecnologia
promissora.

Tecnologias de
ponta/
Transferéncia de
Tecnologias.

Nenhum ou
informal.

investidores.

Curto, pode ser
meses.

Tecnologia
promissora,
geralmente numa
fase mais evoluida.

Tecnologias novas
emergentes.

Nenhum.

investimento de
vendas.

Periodo nao
definido.

Ideia ou tecnologia
promissora, que vai
melhorar a posicao
consdrcio/empresa
/incubadora.
Tecnologias
relacionadas com
negécios do
consorcio/ empresa
/incubadora.
Controlo ou manter
forte interesse.

Fonte: Hamdani (2006)
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Contudo, apesar de existirem muitos pontos em comum nos modelos e objetivos de incubacao,
as mudancas nas economias modernas e as especificidades de contexto em que cada incubadora
atua devem ser tidas em conta para a escolha do modelo mais adequado. De facto, o foco
crescente em servicos de suporte como 0 acesso a competéncias avancadas, experiéncias de
aprendizagem, conhecimento, networking, levou a proposta de dois modelos de incubagéo, por
Grimaldi e Grandi (2005).

No Modelo 1 encontram-se as incubadoras publicas como os Centros de Inovacéo e Negdcios
e outras incubadoras regionais, cujos servicos estdo mais orientados para fornecer bens
tangiveis e facilidades de integracdo no mercado. Nesse sentido, estas incubadoras
disponibilizam instalacGes e servicos logisticos a baixo custo, ajudam as startups no acesso a
financiamento, competéncias e peritos e oferecem visibilidade as empresas com uma orientacédo
de médio-longo prazo. No Modelo 2 encontram-se as incubadoras privadas com fins lucrativos,
nomeadamente, as Incubadoras Privadas de Grandes Empresas e Incubadoras Privadas
Independentes, cujos servigos sdo orientados para a angariacdo de financiamento e provisdo de
bens mais intangiveis e de elevado valor numa perspetiva temporal de curto e médio prazo.
Estas incubadoras sdo também caracterizadas por um forte envolvimento e compromisso da

parte das suas equipas de gestdo nas iniciativas empresariais.

Para Grimaldi e Grandi (2005), as Incubadoras Universitarias estdo situadas entre os dois

modelos de incubacdo, beneficiando da interacao financeira com cada um deles.

De acordo com o exposto, uma incubadora tecnoldgica que pretenda desenvolver a sua
atividade em area especifica e subsetor da salde, numa perspetiva de incubacdo e aceleragédo
pode enquadrar-se em todos os modelos e carateristicas de financiamento das incubadoras.
Conforme referido anteriormente, também uma incubadora de startups de DMs prosperara, por
exceléncia, num ambiente multidisciplinar em que a produgéo de conhecimento e tecnologia se
aliem a infraestrutura e acdo necessaria a transferéncia de tecnologia para o mercado
(technology push) ou de solicitacdo do mercado (technology pull), em valor acrescentado para

as organizacdes e para a sociedade.

3.5 Ciclo de vida e critérios de sucesso de uma incubadora

As incubadoras apresentam ciclos de vida distintos e variaveis no que diz respeito,
principalmente, as mudangas das opgOes politicas de investimento, refletindo-se no seu

financiamento e consequente iniciacdo, evolucdo e surgimento de startups.
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Na sua fase inicial, a incubadora pretende atingir uma taxa elevada de ocupacéo e ndo aplica

critérios de admissao muito rigorosos.

Na segunda fase, em evolucdo, sdo atingidas elevadas taxas de ocupacdo e os critérios de
admissdo passam a ser mais seletivos e o desenvolvimento empresarial torna-se o objetivo

principal.

Na ultima fase, maturidade, a incubadora estd consolidada e reforca a sua rede de stakeholders
que melhor se enquadrem nos seus objetivos, a admissdo excede a sua capacidade e equaciona

uma eventual expansao.

Em 2002 o CSES, no ambito de um estudo europeu de benchmarking, definiu um modelo
genérico de incubadora de startups e combinando os fatores de input-output da incubadora com
0s critérios-chave para o seu sucesso identificadas no estudo (Figura 17). Assim, este modelo

integra:

e Inputs constituidos pelos objetivos dos stakeholders, nas competéncias da equipa de gestdo
da incubadora, pretendem eficiente aplicacdo dos recursos financeiros disponibilizados e
na eficacia a obter na utilidade e sustentabilidade nos resultados dos projetos

empreendedores, selecionados para criacdo de startups e futuras empresas.

e Avaliacdo do projeto e mercado-alvo na pré-incubacdo, e com critérios de selecdo na
incubacdo, com a oferta de um ambiente favoravel as startups, possibilitando o respetivo
desenvolvimento empresarial através da disponibilizacdo de infraestruturas, formacao,

consultoria e networking.

e Outputs quantificados pelas startups que saem da incubadora com sucesso, com critérios
de saida, atingindo a maturidade ao fixar-se no exterior e resultando em mais-valia para a

economia na criacdo de valor sustentavel.
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Figura 17. Fatores de inputs-outputs no modelo genérico de incubadora empresarial.
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Fonte: CSES (2002)

No mesmo estudo apresentou cinco critérios fundamentais para o sucesso de uma incubadora:

relevancia, eficiéncia, eficacia, utilidade e sustentabilidade (Quadro 6). O mesmo relatério
observou que as incubadoras mais bem-sucedidas parecem ser aquelas com foco empresarial e
tecnolégico, o que permite a incubadora desenvolver conhecimentos e capacidades
especializadas, facilita o agrupamento e o networking (Hansen et al., 2000) entre as empresas

que sao suas clientes.

Quadro 6. Critérios de sucesso de incubadoras.

Criterios Inputs e Processos Resultados/Efeitos

Relevancia Estratégia e missdo da incubadora e Caracteristicas da incubadora de
a sua relevancia para o setor e inovacéo especializada, definicéo
prioridades de desenvolvimento do mercado-alvo e critérios de
regional. admisséo qualitativos.

Eficiéncia Inputs financeiros, custos Custo efetivo associado aos
operacionais e 0s servicos prestados = resultados (ex.: custo por startup
as startups em processo de com sucesso, custo por posto de
incubacéo. trabalho criado, etc.).

Eficacia Obijetivos especificos alcancados, Objetivos alcancados tendo em

que foram previstos no plano de
negocios da incubadora (ex.: taxa
de empresas que saem da
incubadora com sucesso).
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Critérios
Utilidade

Sustentabilidade

Inputs e Processos
Taxas de ocupacao e aceitacéo dos

servigos prestados pela incubadora.

Sustentabilidade financeira da
incubadora (ex: de cobertura dos
custos operacionais pelas receitas);
atratividade da incubadora medida
pelo nivel de procura dos seus
espacos e Servicos; precos
praticados pela incubadora

Resultados/Efeitos
Compatibilidade entre os servigos
da incubadora e as necessidades
do ser humano, contribuindo
assim para o binébmio de
desempenho.

Taxa de startups com sucesso;
nimero de empresas saidas e
instaladas fora da incubadora;
forma como a incubadora
promove novas startups.
Validade da estratégia de negdcio
da incubadora, diversidade e

continuidade das fontes de
receitas.

comparados com 0s precos de

mercado; diversidade das fontes de

financiamento da incubadora,

incluindo apoios do setor publico.
Fonte: CSES (2002)

E expectavel que uma incubadora de startups na area dos DMs cumpra 0s cinco critérios acima
referidos: serd relevante, porque promove o desenvolvimento de solucGes que abordam
problematicas de interesse no setor da salde; serd eficiente, eficaz e sustentdvel, sendo
projetada de modo a cumprir os objetivos a que se propde sem comprometer a sua vitalidade
financeira e sera util, porque vem preencher uma lacuna que hoje existe em Portugal no contexto

dos apoios as startups neste subsetor da satde.

Tratando-se de uma incubadora de ambito técnico-cientifico, com um grande foco na traducéo
de ideias em solucdes concretas no mercado da saude, sofisticado que tem stakeholders cada

vez mais exigentes, criard 0 ambiente ideal ao sucesso das empresas que serdo suas clientes.

3.6 Startups

A empresa startup surge, em geral, de um grupo de pessoas criativas e empreendedoras, com
recursos e meios escassos, com experiéncia de mercado indefinida, com o intuito de iniciar uma
organizacdo temporéria, de elevado risco e incertezas, com um modelo e plano de negdcios,
escalavel e repetivel, na expetativa de exploragéo lucrativa e criacdo de valor, na viséo de Blank
(2012: xvii) na definigdo: “a startup is a temporary organization in search of a scalable,
repeatable, profitable business model”. Deste modo, startup € a palavra que mais
frequentemente se associa ao empreendedorismo e inovagdo na disrupcdo de mercados

estabelecidos. Em consequéncia das ideias disruptivas e da criatividade que as caracterizam, as
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startups sdo fundamentais para a vitalidade da economia de um pais. Desde a pré-incubac&o,
fase inicial (early stage) de uma startup, da ideia criativa a criar ou criada e das ideias solugéo
a selecionar no processo criativo, o empreendedor na total incerteza da viabilidade tecnoldgica,
econdmica e de negocio, recursos humanos, acesso a financiamento e organizacdo necessaria,
devera considerar as seguintes etapas na evolucdo da oportunidade de negdcio na inovacao:
descoberta, incubacéo e aceleracédo (DIA - Discovery, Incubation, Aceleration) (Figura 18). O
tempo de pré-incubacdo, incubacdo e de aceleracdo tendem a ser bastante variados. Uma
startup, em geral, permanece em pré-incubacao até seis meses e incubacao cerca de 18 meses.

No periodo de aceleracdo podera permanecer até 24 meses (Blank & Dorf, 2012).

Figura 18. Evolucao das Startups.
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Fonte: Walsh (2014)

Em Portugal, as startups tém assumido relevancia crescente, contribuindo para a renovacao do
tecido empresarial, para a criacdo de emprego e geracgdo de investimento na economia nacional
e global. A iniciativa fundadora de startups é maioritariamente individual dando origem a
empresas micro e na evolucdo de pequena e média dimensdo com prioridade objetiva de
mercado global. De facto, cerca de 65% do negdcio destas entidades corresponde a exportagdes
(INE, 2015). A maioria das startups criadas em Portugal esta direcionada para as areas dos
Servicos (26.7%) e Retalho (16.1%), e a sua génese ocorre principalmente no Norte do pais
(INE, 2015). A Area Metropolitana de Lisboa e o Centro sucedem-lhe no pddio das regides

mais empreendedoras.
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4. INCUBADORAS E STARTUPS NA AREA DOS DISPOSITIVOS MEDICOS

4.1 Contexto Internacional de Incubadoras e Startups nos Dispositivos Médicos

Internacionalmente, existem diversas incubadoras direcionadas para a area dos DMs como
exemplo (Quadro 7). A incubadora mais reconhecida e de sucesso em DMs € a The Foundry,
(que concebeu a Ardian, adquirida pela Medtronic por mais de 800 milhdes de ddlares, e a
Evalve adquirida pela Abbott por mais de 400 milhdes de ddlares), inserida num ecossistema
favoravel e das suas interagfes (Figura 19), motivado e lider no setor econdmico da saude
global, de que se distinguem o James Clark Center Bio-X, centrado no design de DMs, a
Stanford University, o Silicon Valley e as politicas impulsionadoras do governo da Califérnia e
dos diversos stakeholders, resultante no estado americano de maior registo de patentes e
exportacdo mundial neste subcluster da salde, transformado num cluster econémico vital da
California. De facto, a acdo inovadora destas empresas repercute-se no interesse demonstrado
por organizagdes como a Medtronic e outras, que hoje competem pela aquisi¢ao de startups nas

areas da neurocirurgia, ortopedia ou cardiologia.

Figura 19. Ecossistema favoravel para o subcluster DMs.
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A nivel internacional, o ecossistema de startups de tecnologias médicas é, também, bastante
diversificado e dinamico. A continua aposta em grandes problemas de saude, sem opcdes de
monta, em termos de diagnostico, tratamento ou monitorizacdo, tem chamado a atengdo de
investidores de capital de risco e também de empresas ja estabelecidas. No entanto, regista-se
de um modo geral, que a grande maioria dos paises Europeus ndo tém acompanhado a forga
empreendedora dos EUA. Apesar da capacidade e do potencial cientifico-tecnolégico na EU,
por exemplo, em Portugal, poucos séo os projetos que avancam da fase de ideacéo ou da fase
de incubag&o para um produto desenvolvido e comercializado, de génese em startups de DMs,

a despontarem, contudo muito reduzidas, mas exemplares nas solugdes que apresentam.
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Quadro 7. Incubadoras internacionais na area dos dispositivos médicos.

Incubadoras Localizacao Fornecimento Assisténcia Assisténcia | Suporte | Suporte testes Lab Analise Recursos Suporte Apoio
de dispositivos espaco fisicoe | desenvolvimento desigh & legal e /processo entidade | desenvolvimento humanos & | propriedade = Contabilidade/
médicos Servigos negocio/gestdo Protétipo | juridico reguladora de mercado recrutamento | intelectual financiamento
(Infrastructure) (Business) (FabLab) (Law) (Regulatory) (Marketing) (expertise) (Patent) (Capital)
The Foundry, Califérnia, Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
LCC EUA
M2D2 - UMass = Massachusetts, Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Sim
Lowell EUA
Innovation Hub
Fogarty Califérnia. Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Né&o Né&o
Institute for EUA
Innovation
Hatch® Georgia, EUA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Nao
Medical
Biolnspire Arizona, EUA Sim Nao Né&o Nao N&o Néo Sim Néo Sim
Exploramed Califérnia, Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Né&o Né&o
EUA
Agoranov Paris, Sim Sim Sim N&o Né&o N&o Sim Né&o Sim
Franca
Health Barcelona, Sim Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim Sim
Technology Espanha
Center
Cluster Magdeburgo, Sim Sim Sim Né&o Néo Sim Sim Né&o Né&o
MedTech Alemanha
Medizin
Bio Valley Basileia, Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Né&o Né&o
Basel Suica
Bio Dundee Dundee, Sim Nao Sim Nao Nao Sim Néo Nao Sim
Reino Unido

Fonte: sites das incubadoras (2017)
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4.2 Contexto Nacional de Incubadoras e Startups nos Dispositivos Meédicos

Por motivos ainda ndo estudados, mas latentes, os DMs em Portugal tém, a data, pouca
expressao no ecossistema de incubadoras e startups. Os principais marketplayers a atuar no
setor pertencem a empresas multinacionais, que funcionam como fornecedores do respetivo
representante local. E na casa-mae que se desenrola a I&D de novos produtos, cabendo aos
representantes nacionais distribuir, comercializar e prestar servigos de suporte aos seus clientes,

de que sdo exemplo as unidades de saude, laboratorios e farmacias.

Ainda assim, é de notar que existem algumas empresas portuguesas de DMs, de origem em
startups, a operar no mercado com sucesso e outras em fase final de incubagéo ou aceleragéo,

em exemplo (Quadro 8).

Quadro 8. Startups orientadas para os DMs em Portugal integradas em incubadoras.

Startup Area Clinica
Laserleap Dermatologia
Performetric Neurologia
Sensing Future Technologies Reabilitacdo fisica
PermeAbility Gastrenterologia
SumThink Cardiologia

Daila Imunologia

Plux Reabilitacdo fisica
Adapttech Reabilitacéo fisica
Peekmed Ortopedia
Swordhealth Reabilitacéo fisica
Liikenhealth Odontologia
Criamtech Hematologia
Crowdsaver Emergéncia Médica
HydrUstent Urologia

Atualmente, sé existe uma incubadora direcionada exclusivamente para o cluster saude, a
Healthcare City (HCC), no entanto, existe varias incubadoras também com interesse nas areas
de satde (Quadro 9), polos de desenvolvimento da saude e organizacgdes de financiamento para
startups. Exemplos de incubadoras na area da salde, que projetam também outros setores
econdémicos, sdo a Startup Braga, Startup Lisboa, Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade do Porto (UPTEC), Instituto Pedro Nunes, Founders Founders e a Madan Parque.
Por outro lado, como polos de desenvolvimento ou competitividade da sadde temos em
Portugal, a Health Cluster Portugal, Coimbra Health, Biocant Park, UPTEC e Madan Parque.
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No dominio das micro empresas, oriundas de startups, em determinadas fases de crescimento,
é comum recorrerem a financiamento de capital de risco (venture capital), de investidores
especificos reconhecidos como business angels, individuais ou em coletivo associados a fundos
de investimento, em geral, geridos por institui¢cbes financeiras, empresas do setor ou outras,
comunidades europeias de investimento, com diferentes modelos de financiamento e com fins
lucrativos: ex.: Life Sciences Angels (EUA), European Business Angels Network (EBAN) ou
nacionais, ex.: Biocant Ventures, Portugal Ventures, Hovione Capital, Beta Capital, Caixa
Capital, Change Partners, ES Ventures, Pathena, PME Investimentos, Federacao Nacional de
Associacdes de Business Angels (FNABA), entre muitas, ou em eventual capital publico
disponibilizado em apoio comunitario a PMEs, na fase de micro, pequena e média empresa, no
programa operacional do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) inserido no
Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional (QREN), com regras muito especificas e que sao
desejados como impulsionadores da inovacgdo na industria de DMs. Em geral, todas as startups
dispdem de financiamento muito restrito e nula receita durante a fase de incubacdo, de
desenvolvimento, antes de se emanciparem para 0 mercado e 0S recursos investidos nessas
empresas a emergirem devem sustentar 0s custos operacionais, e no caso dos DMs até a

aprovacao reguladora e lancamento de comercializagéo.

Uma incubadora especializada de startups em DMs oferecera as condi¢fes necessarias para que
os empreendedores em saude possam completar com sucesso cada fase do processo de
desenvolvimento das ideias criadas em inovacao e consequente criacdo de negdcios e empresas.
Tal pode acontecer ndo so através da disponibilizacdo de capital e equipamento fisico, mas
também do acompanhamento por mentores experientes e especializados, o qual é fundamental
para que as startups atinjam o sucesso desde 0 processo criativo até ao pré-anunciado
langcamento e comercializacdo de DMs. Perante a auséncia de uma incubadora que preencha as
necessidades particulares das startups de DMs, a incubadora proposta apresenta-se como uma
solugédo de suma importancia na competitividade global. A estrutura de apoio a implementar
vem colmatar uma lacuna importante, constituindo a solugéo de servicos e suporte de que as
jovens empresas mais precisam num setor que é dindmico e constitui alto valor cientifico e
economico, embora integrado num contexto regulamentar complexo. A disponibilizacdo de
recursos financeiros e materiais que permitam responder as exigéncias de desenvolvimento de
DMs sera uma importante mais-valia desta incubadora. Porém, de ressalvar o papel vital de
mentores e investigadores experientes na area, que serdo pecgas-chave para que as ideias dos

empreendedores nesta area se traduzam em inovacao efetiva e sustentavel.
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Quadro 9. Principais Incubadoras nacionais.

Incubadoras | Localidade | Fornecimento de Assisténcia e Assisténcia | Suporte Suporte testes Anélise e Recursos Suporte Suporte
Nacionais espaco fisico e desenvolvimento design & legal e Lab/processo Desenvolvimento | humanos & | propriedade = contabilidade/
Servicos negécio/gestédo protétipo juridico regulador de Mercado recrutamento | intelectual financiamento
(Infraestrutura) (Negbcio) (LabFab) (Lei) (Regulamentar) (Marketing) (Expertise) (Patente) (Capital)
Azores Lagoa Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
MedTech*
Healthcare Oeiras Sim Sim Né&o Né&o Né&o Sim Sim N&o Sim
City**
TecMinho Guimaraes Sim Sim Né&o Né&o Né&o Sim Sim N&o Sim
Startup Braga Braga Sim Sim Né&o Né&o Né&o Sim N&o N&o Sim
UPTEC Porto Sim Sim Néo Néo Néo Sim Sim Néo Néo
Founders Porto Sim Sim Néo Sim Néo Sim Sim Néo Sim
Founders
IEUA Aveiro Sim Sim Né&o Né&o Né&o Sim Sim Né&o Né&o
UBI Medical Covilha Sim Sim Sim Sim Né&o Sim Sim N&o Sim
Instituto Pedro Coimbra Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Sim N&o Sim
Nunes
OPEN Leiria Sim Sim Né&o Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim
Startup Lisboa Lisboa Sim Sim Né&o Né&o Né&o Né&o Sim N&o Sim
Lispolis Lisboa Sim Sim Néao Né&o Né&o Sim Sim Né&o Né&o
TagusPark Oeiras Sim Sim Sim Né&o Né&o Sim Sim N&o Sim
Madan Parque Caparica Sim Sim Sim Né&o Né&o Sim Sim Néo Sim
Nonagon Lagoa Sim Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Néo Sim

*Azores MedTech: a implementar em 2018 (Inovacédo Especializada em DMs); **Healthcare City: Gnica de foco no cluster saide (2016); Nota: A maioria das Incubadoras é de base tecnoldgica.
Fonte: sites das incubadoras (2017).
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4.3 Tecnologias-Chave e Mercado-Alvo

Para além das ciéncias Bio, Design, Marketing e Gestao, é fundamental, em DMs, o dominio
de areas de conhecimento em tecnologias-chave na industria como: materiais e mecanica,
eletronica e computadores, semicondutores, sensores e controlo de processamento de sinais,
comunicacgdo, gravacao, displays e baterias, na inovagéo especializada nesta industria especifica
e direcionada, inclusive, ao controlo de concecdo da vida humana e a todas as fases evolutivas

do ser humano como segmentos de mercado-alvo e global (Figura 20).

Figura 20. Tecnologias-chave em DMs e mercado-alvo.
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INCUBADORA DE | &D+1 DE DISPOSITIVOS MEDICOS EM PORTUGAL

Uma incubadora desta natureza, exclusiva em DMs, de foco no ser humano e a sua qualidade

de vida, podera vir a ser implementada noutros Parques de Ciéncia e Tecnologia (C&T)

existentes em Portugal, do elevado interesse na competitividade do pais em empreendedorismo

na investigacdo e inovacgdo (I&I) e internacionalizacdo, no entanto da pesquisa efetuada e

disponivel, verificam-se fatores que favorecem a sua implementacdo na RAA de que se

destacam:

Fundos de coesdo comunitaria FEDER e do fundo social Europeu (FSE) em execucdo
no QREN 2014-2020 via programa operacional (PO) Portugal 2020, no qual a RAA
beneficia de estatuto de regido ultraperiférica como o Alentejo, que ndo tém Parque de
C&T, com verbas e taxas a fundo perdido em projetos de relevancia para a regiao até

85% e bdnus regional até 90%.

Forte incentivo do Governo Regional ao empreendedorismo e startups em programas
regionais e especificos, que se ttm manifestado em resultados notaveis so ultrapassados

pela regido Norte (Figura 21).

N&o se antever concorréncia regional no ambito da implementacdo da proposta
incubadora e deste modo a exclusividade do projeto a elevar a probabilidade de
aceitacdo na rubrica a ser candidata em programas de fundos de coeséo, algo que a nivel
continental ndo se verificard, e em condicdes muito inferiores de verba e taxa de

financiamento a fundo perdido.

Valores de instalacédo e utilizacdo do espaco ja equipado e operacional do Parque C&T
Nonagon, Sdo Miguel, RAA, excelentes face a concorréncia nacional, explicito no seu

caderno de encargos e do manifesto interesse no regulamento:

“Clausula 3.2 Remuneragédo Mensal 1- O CO-CONTRATANTE paga pela cedéncia
do espago um valor mensal de € ... o qual acresce IVA a taxa legal, correspondente a

um custo de € 7,00/m2 .
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Figura 21. Startups de tecnologia apoiadas a nivel nacional no PO 2020 por regido.
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Neste enquadramento observado, opta-se pela implementacdo da incubadora nomeada
AZORES MEDTECH, na RAA, ultrapassando a localizacdo geogréafica na conveniéncia da

atual sociedade digital, da informacéo e do conhecimento, na vertente de incubacéo virtual.

5.1 A Incubadora - AZORES MEDTECH
5.1.1 Ambito

A incubadora a implementar AZORES MEDTECH (Figura 22), visara apoiar empreendedores
no processo de desenvolvimento de potenciais ideias criativas, apresentadas e sustentadas em
projetos selecionados, no ambiente de startups globais a realizarem inovacdo em DMs.
Definindo como parceiros centrais, a RAA, as empresas locais, designadas no estudo como

Membros, os Empreendedores a constituirem startups e as Startups neste subsetor da saude.
Neste sentido, a AZORES MEDTCH tera como principais objetivos:

e A criacdo de novas oportunidades para a economia da RAA através duma cultura de
empreendedorismo e inovagdo, promovendo-a como polo de produgcdo competitivo e

centro de ancoragem de startups de todo 0 mundo;
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e Captar criatividade para a inovacdo a nivel global (Empreendedores e Startups),
concretizé-la, apresentar aos Membros e também transferir inovacédo dos Membros para o

mercado global,

e Apoiar Emprendedores e Startups, em todas as etapas, no processo de desenvolvimento

sustentado de novos negdcios na area dos DMs.

Figura 22. Logotipo da incubadora AZORES MEDTECH.

AZORES
MEDTECH

5.1.2 Visao, missao e valores
5.1.2.1 Visao

A AZORES MEDTECH pretende ser uma referéncia no ecossistema do empreendedorismo em
DMs, potenciando o capital humano, tecnoldgico, empresarial e social, com uma cultura de
inovacdo e conhecimento. De foco na salde e qualidade de vida do ser humano.

Da visdo de pensar a ligacdo da tecnologia a saude, na informacéo em rede e no conhecimento
(THINK - Technology, Health, Information, Network, Knowledge), no progresso da
criatividade para a inovacao (creativity for an innovation) alicer¢cado na descoberta, incubagéo

e aceleracéo (discovery, incubation and acceleration).

5.1.2.2 Missao

A nossa missdo é potenciar ideias criativas e contribuir para o sucesso de jovens
empreendedores a concretizarem inovagdo em saude, no setor global dos DMs, no objetivo
nobre de disponibilizar melhor qualidade de vida ao ser humano e dotar de mais meios quem a

necessita, cuida e executa: pacientes, cuidadores e profissionais de salde.

5.1.2.3 Valores

e Rigor

e Disciplina
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e Competéncia
e Cooperacdo
e Confianca

e Ambicao

5.1.3 Localizagdo da Incubadora e respetivas instalacdes
5.1.3.1 Localizacéo

A AZORES MEDTECH iré se localizar no concelho de Lagoa na Ilha de Sdo Miguel, RAA.

5.1.3.2 Instalacdes

A AZORES MEDTECH ira funcionar no Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sdo Miguel -
Nonagon, tendo por base o Regulamento Geral desta entidade publicado (Nonagon, 2017).
Assim do artigo 14° deste mesmo regulamento sera celebrado um contrato de arrendamento, de

cedéncia de utilizacdo de espaco e servicos, para o funcionamento da AZORES MEDTECH.

Esta cedéncia contratual contempla, a utilizacdo de uma zona comum que inclui uma area de
rececdo, trés salas de reunides (15m? cada), uma copa (10m?) e uma zona de convivio (20m2).
Para além destes espacos, a incubadora detém uma zona open-space (60m?2) para acolher
empreendedores/startups e receber os colaboradores da incubadora (maximo 26 pessoas). Esta
zona esta equipada com mobiliario base (secretarias, cadeiras e cacifos), material informatico

(12 computadores) e utilizagéo de internet fixa e Wi-Fi.

A incubadora AZORES MEDTECH considerara a utilizagdo de servigos cloud no modo laas,
modelo pay-as-you-go, em infraestruturas de IT, servidores e armazenamento virtuais, redes
VPN e sistemas operativos - € no modo SaaS, de softwares especificos, manutencéo,
atualizacdes de softwares e segurancga, de utilizacdo global em browsers/apps de telemdveis,

tablets e computadores, e telecomunicacdes, em packs de subscrigéo a fornecedores.

Laboratorios de testes especificos e FabLab decorrerdo em outsourcing nacional e serdo
considerados a posteriori do sucesso da implementagéo da incubadora ou de eventual aceitacdo
em PO 2020, dado se antever um custo consideravel para as suas implementacoes fisicas na
RAA.
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5.1.4 Recursos humanos e servicos da Incubadora

Os recursos humanos necessarios serdo compostos, nos meses de pré-instalagdo por um gestor

de projetos; um diretor executivo, em posterior fase de recrutamento, e em modo outsourcing

um consultor biomédico e um consultor de design de tecnologias, nas seguintes funcoes:

O gestor de projetos tera como responsabilidade identificar novas oportunidades, apoio
a submissdo de candidaturas para os diferentes financiamentos, processos reguladores e
de propriedade intelectual, e criar relatérios de atividade da incubadora. Gerir
protocolos e a coordenagdo com parceiros. Promogéo e participacdo em congressos
nacionais e internacionais de interesse para 0os empreendedores e startups residentes.

Estudo de mercado global e marketing dos DMs. Gestao dos canais de comunicacao.

O diretor executivo seré responsavel por coordenar e gerir 0s processos e as atividades
de todos os utilizadores da AZORES MEDTECH. Organizacdo e coordenacédo de
programas de qualificagdo. Garantir servigos e suporte a empreendedores e startups, nas
diversas etapas, de coaching e mentoring. Posicionamento das startups junto das
entidades externas e oportunidades no mercado dos DMs. Criacdo e manutencao de
bases de dados de informacdes estratégicas para as startups residentes. Supervisdo de

website, redes sociais de contatos, media e publicidade.

Os consultores cientifico, tecnolégico e outros que venham a ser necessarios, a
responsabilidade de disponibilizarem expertise nas suas areas de conhecimento, em

acordos especificos para o efeito com a incubadora e empreendedores/startups.

5.1.5 Modelo de Incubadora da AZORES MEDTECH

A AZORES MEDTCH sera uma incubadora de base tecnologica especializada na area da saude,

financiada por empresas privadas e disponibilizar diferentes servi¢os de apoio a projetos de

startups de DMs, em trés momentos distintos e complementares:

Pré-Incubacéo - fase da ideia criativa e pré-desenvolvimento, a sua perspetiva num

plano de negdcios e a cria¢do da startup. Consultoria adequada ao projeto a desenvolver.

Incubacdo - fase da definicdo e concecdo tecnologica do produto ou servico em
desenvolvimento. Consultores e mentores adequados em avaliagdes frequentes e

sumarias.

Aceleracdo - fase do desenvolvimento empresarial. Mentores dedicados a startup.
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De trés em trés meses, as startups séo avaliadas em detalhe pela equipa de gestdo da incubadora
na evolugdo do desenvolvimento do produto/servico candidatado, na participacdo nas

iniciativas organizadas pela mesma e da contribuicdo para a comunidade e incubadora.

Para além dos servicos disponiblizados as startups, a AZORES MEDTECH prestara servi¢cos

de consultadoria na area da salde a empresas privadas.

5.1.5.1 Fase de pré-incubacéao

A fase de pré-incubacéo (ideacdo em processo criativo) tem uma duragdo prevista de seis meses
e define-se como o periodo temporal de maturacdo da ideia criativa e a sua evolu¢do num
previsivel Plano de Negdcios. Nesta fase, os empreendedores terdo como principais objetivos
a prova de conceito, a perspetiva do plano de negdcios, a constituicdo da startup e a
identificacdo do faseamento da execucdo do seu projeto junto da equipa de gestdo da AZORES
MEDTECH. Nesta fase os empreendedores serdo acolhidos num open space, a custos
reduzidos. O projeto s6 transitara para a fase seguinte, fase de incubacéo, apés a selecdo e prova
de conceito do produto/servico resultante do desenvolvimento em prototipo digital preliminar

(draft) do projeto apresentado e a constitui¢do da startup.

5.1.5.2 Fase de incubacéao

A fase de incubacdo da startup tem uma duracdo prevista maxima del8 meses e define-se a
partir do momento em que ja foi concluido o processo de constituicdo da startup. Nesta fase, o
empreendedor, individual ou em equipa, fica responsavel por cumprir os objetivos de
planificacdo e desenvolvimento na execugdo do projeto definidos na fase de pré-incubacéo.
Durante esta fase serdo marcadas reunides regulares com a startup no sentido de acompanhar e
avaliar o desenvolvimento do projeto. A startup transitara para a fase de aceleracdo nos
estimados dezoito meses estabelecidos apos a fase de incubacdo e o cumprimento dos objetivos

fixados para esta fase do projeto.

5.1.5.3 Fase de aceleragdo

Na fase de aceleragdo, com duragdo maxima de 24 meses, a AZORES MEDTECH orientara e
apoiara o crescimento da empresa de forma a viabilizar a sua sustentabilidade fora do ambiente

da incubadora em sede propria.
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5.1.6 Processo de candidatura

Para empreendedores e startups as candidaturas estardo abertas em periodos especificos
durante o ano, divulgados atempadamente no site da AZORES MEDTECH ou em meios de

comunicacdo orientados para empreendedores e startups.

Para membros as candidaturas estardo abertas durante o ano dependendo do tipo de membro.
Existem trés tipos de membros com diferentes especificidades - Founder, Contributer Member
e Associated Member. Para Founder as candidaturas serdo abertas apenas uma vez por setor de
atividade (Farmacéutica/Banca/Hospitais/Retalhista/Seguros/Consultoras, etc.) e fecham no
momento que forem preenchidas. Para Contributer Member e Associated Member as

candidaturas estdo abertas continuamente.

5.1.6.1 Processo de avaliacao e selecao das candidaturas

Apos o fecho do periodo de submissdo das candidaturas de empreendedores e startups estas
serdo avaliadas por um juri. Numa 1.2 Fase as candidaturas serdo pré-selecionadas relativamente

ao enquadramento do candidato e do projeto no ambito/objetivo/procedimentos.

Podera ser solicitado, para este efeito, apoio a parceiros com os quais a AZORES MEDTECH
tenha protocolos. Apés a fase de pré-selecdo, as candidaturas serdo analisadas e selecionadas
pelo jari, segundo cinco parametros, cuja valoracdo e parametros constara de cada periodo de

submissdo das candidaturas, no seguinte modo:
K1 = Entrevista (E);
K2 = Equipa do Projeto e Qualificacdo (EPQ)
K3 = Projeto (P)
K4 = Mercado e Posicionamento Competitivo (MPC)
K5 = Trabalho em Rede (TR)

Para membros, independentemente da sua tipologia, terdo que celebrar um acordo de
permanéncia na incubadora de quatro anos. Os Founders terdo que disponibilizar, para além do
financiamento acordado, recursos humanos para programas de mentoring e terem pelo menos
um projeto de inovacgéo a decorrer na incubadora. A selecéo seré feita de acordo com o interesse

de ambas as entidades.
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5.1.6.2 Tipologia de servicos

A Nonagon serd responsavel através do contrato de cedéncia realizado com a AZORES
MEDTECH de disponibilizar todos os servicos basicos como o fornecimento de energia,

limpeza, seguranca, acesso a internet e secretariado.

A AZORES MEDTECH deveréa fornecer todos os servicos de valor acrescentado consoante o
interveniente, Membros ou Startups, sendo alguns destes servi¢cos em regime de outsourcing.
O Quadro 10 e o Quadro 11 ilustram o tipo de servicos disponibilizados, respetivamente, assim

como as especificidades existentes para cada um deles.

Quadro 10. Servicos a Membros da Incubadora AZORES MEDTECH.

Tipo de Membro

Beneficios . .
Contributer Member Associate Member

Founders

Divulgagdo / Marketing:

Logo no site

Comunicagao Social

Eventos RAA

Eventos Portugal

Eventos Internacionais

Acesso a startups & captagdo de inovacao:
First look das empresas incubadas
Scouting dedicado de Startup’s
Welcome Startup’s

5% do Sucess Fee da Startup

00000
00000
00000

0000
0000
2000

Formagdo Avangada & (%] (%]
Workshops @ @ (%]
Concurso de Inovagdo & (¥] @

Business Intelligence

Analise de Mercado

Report Startup’s incubadas
Relatdrio da Incubadora

Base de dados

Networking

Meetups

Grupos de Trabalho Nacioanis e Internacionais
Grupos de Trabalho Regionais
Projectos com foco na Industria
Seminarios

0000
000
0000

0000
0000
00000

al
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Quadro 11. Servigos a Startups da Incubadora AZORES MEDTECH.

Fase

Beneficios " = = =
Pré- Incubacgao Incubagao Aceleragao

Produgao (prototipagem fisica - laboratorios)
Expertise *****

Espago de Escritorio &) @ @
Servigos Corporativos * 5% @ @
Coaching &) @ @
Formagao** & @ (%]
Contactos e Fertilizagao Cruzada %] @ @
Desenvolvimento do negécio - Go To Market ) @ (]
Financiamento *** &) (&) (V]
Capital acelerador €3 (%] @
Captagao de Recursos Humanos 5] @ @
Processos reguladores €3 (@] @
Prototipagem Digital &) @ (%]
Mentoring**** 5] @ @

(%] @ @

(%] @ @

* Consultadoria processo reguladores/juridico/financeiro/fiscal
**Modelo Canvas
*** Suporte a candidaturas a programas de empreendedorismo e inovagdo da RAA

**%¥ pilotagem atraves da industria

****+*Consultores Cientifico/Tecnico e Clinico - Key Opinion Leaders
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A Figura 23 apresenta o cronograma de implementacdo e desenvolvimento do projeto, com as

previstas atividades em trés principais etapas: Financiamento, Defini¢cdo de Protocolos de

Parcerias e Desenvolvimento da Incubadora AZORES MEDTECH.

Figura 23. Cronograma de desenvolvimento do projeto.

AZORES 2017 2018 2019
0 o o o
MEDTECH s s e|S)slelelelelels]|5]elE]ce
Elelzs|e|ls|sle|cs|s|8|E|[z]5|¢E]|¢z
: gl 8l sls[<|2]3]|3a|c|&l3z2]¢% g
Tarefas Responsavel S8 |8 2loS |2 S

Financiamento

Day One

Empresas Privadas Regionais DG
Grupo de Sadide Privado DG
Programas RAA DG
Pratocolos de parceria
Parque de Ciéncia e Tecnologia DG
Pdlo de Cogwa%zteltmdade na 06
Universidade dos Agores DG
Incubaclora de Satide Nacional DG
Centro de Investigagio | Azores MedTech
Incubadora Internacional | Azores MedTech
CriacAo da Empresa DG
InstalagBes DG
Aquisicdo de Bens Azores MedTech
Recrutamento/Documentagéo | Azores MedTech
Website Design/Serv. Cloud | Azores MedTech
Inicio Servigos da Incubadora | Azores MedTech
Campanha de Marketing | Azores MedTech
Apresentacdes Institucionais Azores MedTech
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7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA AZORES MEDTECH

A observacdo dos mencionados fatores criticos de sucesso das incubadoras é fundamental para
maximizar 0s seus impactos positivos no desempenho, no caso da AZORES MEDTECH, em
interagdo com comunidades e regido onde se ira inserir. Estes fatores determinam, assim, as
principais orientagdes que a equipa de gestdo deve seguir na estratégia, implementagdo e
administracdo dos diferentes programas de incubacdo a implementar de modo a contribuirem
para o sucesso da incubadora, definindo as areas prioritarias e essenciais para a organizacao

cumprir a sua misséo e alcangar o sucesso.

Com o intuito de observar e isolar os principais componentes dos varios fatores criticos de
sucesso da proposta incubadora, é sugerido um modelo de andlise, externo e interno, assente

em trés principais categorias distintas:

1) Ambiente - conjunto de parametros externos que afetam o funcionamento da incubadora,
como por exemplo, a atitude dos individuos em empreendedorismo e 0 compromisso das

diversas autoridades governamentais em politicas e programas operacionais.

2) Incubadora - parametros internos que dizem respeito a configuracdo dos diversos
programas de servicos, as varias fases de incubacdo e a sua respetiva operacionalizacao.
Aborda aspetos como a organizacgdo das infraestruturas de suporte, os servi¢os de apoio
disponibilizados aos empreendedores e startups incubadas, a cooperacdo com
universidades, centros de investigacdo e outros stakeholders, a aquisicdo de vantagens do

trabalho em rede (networking), estrutura e dedicacdo da equipa de gestdo da incubadora.

3) Empresas incubadas - em destaque, sobretudo, as capacidades e habilidades (skills) dos

empreendedores em terem ou adquirirem conhecimentos e experiéncia operacional.

Neste sentido, os principais componentes com forte correlacdo no sucesso da incubadora e

favoraveis ao seu desempenho e resultados devem ser caracterizados por:

e Acesso a Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico - existéncia e acesso as infraestruturas

do conhecimento técnico e cientifico (Universidade, Centro de Investigagdo, outros).

e Suporte ao Financiamento - apoio na candidatura a programas publicos de
financiamento ou atraves de capital de risco (ex.: business angels) como condicéo

fundamental para a criacdo de condicGes propicias a incubacdo. A incubadora deve
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promover e ter capacidade de ajudar as empresas incubadas no acesso ao capital e
promover servicos de gestdo de risco e aconselhamento fiscal.

Qualidade dos Empreendedores - fomentar skills: capacidades de conhecimento e

habilidades necessarias na qualificacdo dos empreendedores. No¢éo do risco calculado.

Apoio dos Stakeholders - O envolvimento e o0 apoio regional, como comunidades locais
e empresariais, entidades governamentais, investidores de risco, empreendedores e a
equipa de gestdo da incubadora como vital para o sucesso. E importante fomentar uma
cooperacdo entre os stakeholders que seja consistente com as necessidades e
capacidades do meio em que a incubadora se insere, e exista consenso em relacdo a
missdao que define o papel da incubadora na comunidade e a existéncia de objetivos

definidos a alcancar.

Politicas Governamentais encorajadoras - 0 sucesso dos programas dirigidos a
promocdo do empreendedorismo depende em larga escala das politicas econémicas e
sociais. Iniciativas como as incubadoras de empresas apenas fazem sentido se a relagéo
entre o empreendedorismo, desenvolvimento econémico e social seja reconhecido a

todos 0s niveis governamentais.

Equipa de Gestdo competente e motivada - o sucesso das incubadoras depende em larga
medida da qualidade da equipa de gestdo designada para a operar. A equipa de gestao
deve ter rigor, conhecimento e competéncias empresariais e ser bem relacionada com a
comunidade em que se insere. A equipa de gestdo devem ser atribuidos objetivos
mensuraveis que permitam monitorizar a sua performance e de acordo com o seu
desempenho devem ser definidas recompensas para encorajar € premiar desempenhos

excecionais no compromisso da sua missao.

Sustentabilidade Financeira - As incubadoras de empresas devem atuar como negdcios
viaveis, com as suas préprias fontes de sustentabilidade, assim como, eventuais

participacdes no capital das empresas incubadas, royalties, subsidios, entre outras.

Acesso a Networks - As redes de parceiros contribuem para o sucesso das empresas
incubadas pois permitem incrementar as capacidades operacionais da propria
incubadora. O networking é, também, importante uma vez que possibilita a expansao
das oportunidades de mercado para as startups incubadas e para as finalizadas. Estas
redes incluem, tipicamente, universidades, empresas, profissionais especializados e

investidores de diferentes tipos de financiamento.
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E expectavel que, dadas as especificidades de cada ambiente em que atuam, nem todas as
incubadoras empresariais consigam incorporar todos os fatores na sua estrutura. No entanto, tal
como comprovado por diversos estudos tedricos e de benchmarking, quanto maior o numero
de fatores incorporados no ambiente de atuacdo da incubadora, maiores serdo as suas
probabilidades de sucesso (Lalkaka and Bishop, 1996; OECD, 1997; CSES 2002). Para anélise
do caso da proposta incubadora de startups de DMs, define-se na base dos principais fatores

criticos de sucesso os parceiros-chave (key partners) apresentados no Quadro 12.

Quadro 12. Parceiros-chave nos Fatores Criticos de Sucesso da AZORES MEDTECH.

Entidades/Organizacgdes Objectivo
Universidade e Centro de investigacdo da RAA  Acesso a conhecimento Cientifico-Tecnoldgico.
Universidade dos Agores/SCTA/INOVA Acesso a infraestruturas de suporte.
Apoio de Key Stakeholders - ex.: Fundacdo Luso- Acesso a rede de contactos e financiamento.

Americana para o Desenvolvimento

Incubadora de Dispositivos Médicos a nivel Acesso a organizagdo com experiencia em DMs.
internacional — ex: The Foundry, LCC Rede de contactos globais.
Um Grupo de Saude Privado a operar em Promocéo de marca.

Portugal - ex: Grupo Mello Saude

Um Hospital Publico Portugués — ex.: Hospital Rede de contactos e financiamento.
do Divino Espirito Santo- Sdo Miguel Acesso a conhecimento cientifico-tecnoldgico.
Apoios Governamentais - Rede de Incubadoras Candidaturas a Financiamento.
RAA/RNI e PO Acores 2020
Parque de Ciéncias e Tecnologia Infraestruturas de servicos.
Nonagon Cultura de empreendedorismo.
Incubadoras na area da Saude a nivel Nacional - Acesso a organizagdo com experiéncia.
ex: Healthcare City Portugal, Startup Lisboa Rede de contactos.
Sociedades e comunidade de especialidades Acesso a conhecimento cientifico e tecnoldgico.
médicas - ex: Sociedade Portuguesa de Cardiologia Rede de contactos/Promocao da marca.
P6lo de Competitividade na Saude Rede de contactos/Promogédo da marca.

Health Cluster Portugal
Apoio de empresas regionais - ex: Grupo Acesso a rede de contactos e financiamento
Bensaude; Saudagor, SA; SDEA, EPER regionais.
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8. ANALISE SWOT DA AZORES MEDTECH

A selecionada analise “SWOT”, como estrutura de planeamento estratégico, permite uma
andlise imediata e global dos principais fatores a observar nos cendrios interno e externo em

que se propde a implementacédo da presente incubadora.

A analise externa corresponde as principais perspetivas de evolu¢do do mercado em que a
incubadora atua, considerando as circunstancias do mercado e do meio envolvente das quais a
incubadora deve tirar partido - oportunidades - ou acautelar - ameacas. Por outro lado, a analise
interna corresponde aos principais aspetos que diferenciam a incubadora ou 0s seus
produtos/servicos dos seus concorrentes, como as vantagens em pontos fortes - forgas - ou as
desvantagens em pontos fracos - fraquezas. De modo a construir e analisar a SWOT da
incubadora em questdo, é importante primeiro identificar qual o impacto que os diferentes
fatores tém no negdcio, depois identificar qual a tendéncia futura que estes fatores tém no

negocio, criando a matriz SWOT e fazer a sua analise.

O Quadro 13, apresenta o resumo da analise SWOT para a Incubadora AZORES MEDTECH.

Quadro 13. Andlise SWOT da Incubadora AZORES MEDTECH.

Pontos fortes: Pontos fracos:
Localizacdo em Ambiente Excecional Projeto-Piloto
Inovacdo Especializada Nivel Académico e Cientifico da RAA
Infraestruturas/Servigos Especializados Localizagdo Geografica
Dispositivos Médicos Indlstria Regional

AZORES
MEDTECH

Oportunidades: Ameagas:
Politicas da EU e Nacionais Favoraveis Incubadoras na Area da Saude
Potencial Mercado Global dos DMs Investimento Publico na Saude
Rede de Incubadoras RAA Crise Econémica Nacional e Global

Promogé&o Externa de Portugal e da RAA
Relacdo RAA e Continente Americano

/
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8.1 Pontos fortes

Localizacdo em Ambiente Excecional: Ambiente propicio a investigacdo numa comunidade
que tem todas as condi¢des de uma sociedade desenvolvida. A insularidade aumenta o sentido
de grupo e de entreajuda na comunidade, o que potencia o sucesso do empreendedorismo e
projetos. A RAA visionara este subsetor da satide crucial para o desenvolvimento econémico,
0 que pode promover o sucesso do projeto. O facto de a RAA ser uma base entre a Europa e
a América pode ser uma ponte para 0S Novos negocios, com origem em startups de ambos 0s

continentes, conseguirem entrar em ambos os mercados e potenciar o global.

Inovacdo Especializada: o foco na incubacdo especializada na area dos DMs pode trazer
resultados mais eficientes, fator critico para o sucesso das startups, uma vez que os resultados
alvo orientados deverao ser mais positivos num espaco de tempo otimizado. Equipas de gestdo
e expertise dedicadas, incrementara a capacidade de avaliar e potenciar 0s projetos
selecionados.

Infraestruturas/Servicos Especializados: A AZORES MEDTECH sera implementada em
instalacBes a disponibilizar no parque de Ciéncia e Tecnologia de Sdo Miguel - Nonagon.
Vantagem de infraestruturas ja existentes e operacionais de custo reduzido e rapido acesso a
laboratérios/centros de investigacdo, assim como a areas técnicas complementares (expertise)
para o sucesso do projeto. O governo da RAA esta a reforcar a rede de incubadoras, onde uma

das areas de interesse é a salde.

Dispositivos médicos: produtos para um subsetor da satde de forte investimento global em 1&D

e de mercado em acentuado crescimento, inesgotavel e global - o ser humano.

8.2 Pontos fracos

Projeto-Piloto: O facto de ser um projeto novo de raiz pode apresentar alguma dificuldade
adicional, nomeadamente na adesdo dos agentes locais e nacionais, por ndo existirem projetos

similares de inovacgéo especializada em DMs na regido ou a nivel nacional.

Nivel Académico e Cientifico regional: A limitacdo regional de cursos superiores e de projetos
académicos dedicados a investigacdo e empreendedorismo, podem limitar a afetacdo e
fixacdo da comunidade cientifica e de investigadores.

Localizagdo geografica: A localizacdo é numa ilha, o que pode levar & inexisténcia de

recursos fisicos mais especificos num tempo util. No que concerne as tecnologias de
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informacédo e comunicacédo (TIC), a regido das suas carateristicas tem capacidades e potencial,

no conceito de utilizagdo da incubadora, inclusive, em modo virtual.

Industria Regional: na RAA de expressdo muito reduzida e tradicional, ausente de setores

tecnoldgicos de ponta, no contexto da fraca expressdo genérica nacional.

8.3 Oportunidades

Politicas da EU e Nacionais Favoraveis: faz parte das prioridades da EU, do governo
Portugués e consequentemente da RAA 0 apoio ao empreendedorismo, investigacao e
inovagdo. Em Portugal, existem uma série de iniciativas e programas orientados de incentivo
nacional e regional, a destacar na RAA, Empreende Jovem e Competir+. Existem também,
programas especificos da EU de financiamento comunitéario ao desenvolvimento de regides
ultraperiféricas, caso da RAA, em condi¢des impares dos restantes. De referir que a RAA
tem um enquadramento fiscal mais favoravel do que Portugal Continental, contando com
taxas mais reduzidas de IRC, IRS e IVA.

Potencial Mercado Global dos Dispositivos Médicos: existe um mercado global em crescendo,
mais patentes que todos os outros setores econdmicos na EU e elevada criagdo de emprego,
despertando a atencdo dos investidores, assim como de investimento na I&D neste subsetor

global de salde e de expetativa no incremento gradual da esperanca média de vida humana.

Rede de incubadoras da RAA: O governo da RAA, no triénio 2017-2020, pretende reforcar a
rede de incubadoras, onde uma das areas de interesse é a saude. Ndo existe a data, nenhuma

incubadora dedicada e especializada neste subsetor dos DMs a nivel nacional.

Promocao externa de Portugal e da RAA: Devido ao crescimento a verificar-se no fluxo de
turismo, Portugal é percecionado neste momento pela comunidade internacional como local
com elevada qualidade de vida e segurancga, e em particular a RAA, facto que pode atrair

empreendedores e startups a fixarem-se na regido.

Relacdo RAA e Continente Americano: existe uma ampla comunidade acgoriana nos EUA e
Canada, de cerca de um milhdo de pessoas, reconhecida no empenho e trabalho e de
destacadas personalidades a todos os niveis politicos e empresariais, com sucesso inclusive
em setores cientificos-tecnoldgicos. Esta relagdo historica constitui-se como uma
oportunidade, quer no sentido de atracdo de potenciais empreendedores, quer no

estabelecimento de redes de apoio ou canais de distribuicdo para novas empresas a serem
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criadas na RAA. Para além do destacado lider EUA, de referir o Canada e o Brasil entre as

10 maiores economias mundiais.
8.4 Ameacas

Incubadoras na area da Saude: A concorréncia de outras incubadoras, melhor posicionadas

no mercado, pode ser uma ameaca ao sucesso deste projeto.

Investimento pablico na sadde: A diminuicdo ou contensdo do investimento publico na satde
leva a que haja menos disponibilidade de financiamento das instituicfes publicas de salde,

facto que pode atrasar ou reter o desenvolvimento deste subsetor dos DMs.

Crise econdmica nacional e global: A imprevisibilidade de crises econémicas nacional e
global, e na presente instabilidade, faz com que as popula¢Ges gastem menos recursos na

saude o que podera condicionar o investimento em DMs.
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9. ANALISE MACRO AMBIENTAL NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

9.1 Caracterizacdo e enquadramento Geografico

A RAA é um arquipélago transcontinental e um territério autonomo da Republica Portuguesa,
situado no Atlantico nordeste, dotado de autonomia politica e administrativa, consubstanciada
no Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores. Integra a Unido Europeia
com o estatuto de regido ultraperiférica do territério da Unido, conforme estabelecido nos
artigos 349.° e 355.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia.

O Arquipélago dos Acores situa-se no nordeste do Oceano Atlantico, entre os 36° e 0s 43° de
latitude Norte e os 25° e os 31° de longitude Oeste. E formado por nove ilhas habitadas (Figura

24) reunidas em trés grupos distintos (Ocidental, Central e Oriental), e por diversos ilhéus.

Figura 24. Localizagdo da Regido Autonoma dos Agores.
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AZORES

S3o Miguel

S

Santa Maria

Em plena dorsal meso atlantica, sensivelmente a um ter¢co do caminho entre a costa ocidental
do continente europeu e a costa oriental da América do Norte, 0s Agores correspondem ao
extremo mais ocidental da Europa. Os territérios mais proximos sdo a Peninsula Ibérica a
1600 km a leste e a Madeira a 1200 km a sueste, e os Estados Unidos da América a 3600 km e
a Nova Escdcia (Canada) a 2300 km a noroeste.

A escolha da RAA para a implementagdo de uma incubadora de startups de DMs esta

profundamente conectada com a localizacdo estratégica da regido no Oceano Atlantico.
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Servindo de ponto intermédio entre o continente Americano e o continente Europeu, a RAA
apresenta-se como um local atrativo para o desenvolvimento de startups ndo s6 nacionais, mas
também internacionais. Para estas candidatas a empresas, a proximidade geogréafica aos dois
continentes constituird uma importante vantagem competitiva para enriquecerem e

impulsionarem as ideias e langarem produtos, no caso DMs.

9.2 Fatores Demograficos

De acordo com os dados do Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA), estima-se que,
em 31 de dezembro de 2014, residiam na RAA 246 353 individuos, dos quais 120 758 homens
e 125 595 mulheres. A emigracdo € um fator historico na regido com destino ao continente
americano. O indice de envelhecimento na RAA (78,6%) ¢ cerca de metade do indice observado
para Portugal Continental (144,3%), refletindo uma populacédo menos envelhecida nesta regiao.
O Quadro 14 apresenta os principais indicadores demogréficos para Portugal Continental e
RAA, em 2014,

Quadro 14. Principais indicadores demogréaficos da RAA em 2014.

Densidade Taxa de Taxa de Taxa Taxa bruta Indice de Relagéo de

populacional crescimento crescimento bruta de de envelheci masculinid
efetivo natural natalidade mortalidade = mento ade
Hab./km % % % % N.© N.C
Portugal 1125 -0,50 -022 79 10,1 141,3 90,3
Continente 110,8 -0,49 -0,22 7,9 10,1 144.3 90,2
RAA 106,1 -0,44 0,00 9,4 9,4 78,6 96,1

Fonte: INE (2014)

No que respeita a estrutura etéria da populacéo, verifica-se que a populacdo do arquipélago é
mais jovem do que o global da populagdo nacional: 30,7% dos residentes tém menos de 25
anos, valor superior ao total nacional de 25,0%. A Figura 25 apresenta a distribuicdo etaria por
sexo, da populagéo residente nos Acgores.
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Figura 25. Distribuicéo etaria por sexo da populacéo residente na RAA, 2014.
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Fonte: INE (2014)

No que diz respeito a educacéo, os dados dos Censos de 2011 indicam que a RAA ¢ a regido
nacional que apresenta resultados mais baixos (Figura 26), em relacdo a populacéo cujo nivel
de escolaridade mais elevado é o ensino secundario completo (10,0% vs. 12,9% a nivel
nacional), quer em relagcdo a populacdo que completou o ensino superior (8,4% vs. 12,0% a

nivel nacional).

Figura 26. Populagéo residente segundo o nivel de ensino mais elevado e completo por regiéo,
em 2011.
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RA dos Agores

FA da Madeira
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Fonte: INE Census (2011)
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Em 2016, o nimero de estudantes inscritos na Universidade dos Acores nos varios ciclos de
estudos foi de 2744 estudantes. A destacar no &mbito deste projeto, os cursos de Ciclo Basico

de Medicina, Engenharias Eletrotécnica e Computadores, Mecanica, Economia e Gestao.

No que diz respeito aos principais indicadores de saude, a RAA dispde de 8 hospitais (3
publicos), num total de 1509 camas e 20 salas de operacdo, com 434 médicos e 1026
enfermeiros ao servigo. Ao nivel dos cuidados de saude primarios, existem 18 centros de saude

(12 com internamento) e 102 extensdes.

Esta informacdo demografica mostra-nos que a RAA dispde de uma populacdo
maioritariamente jovem. A Universidade dos Acores apresenta uma oferta formativa
diversificada e de relevo nas areas cientifico-tecnoldgicas, nomeadamente na area da saude.
Adicionalmente, dispde de ofertas formativas em areas estratégicas para a atividade
empreendedora, com importante foco internacional. Este constitui um cenéario favoravel para a
incubacdo de startups de DMs que indubitavelmente beneficiardo do espirito criativo e
dindmico do pool de jovens da regido e da Universidade enquanto promotor do conhecimento,

com as valéncias de que precisam para desenvolverem as suas ideias.

A existéncia de equipamentos hospitalares e de especialidades médicas diferenciadas é
particularmente importante quando se considera a implementacdo de uma incubadora na area
dos DMs. As oportunidades de networking associadas, assim como de desenvolvimento de
produto e teste de prototipos, fazem deste um ambiente favoravel a interacdo entre startups e
comunidade médica. Tal impacta positivamente tanto as primeiras, ajudando-as a orientar o seu
plano estratégico para as necessidades do seu publico-alvo, como a segunda, que assim se

mantém e intervém na vanguarda dos cuidados de salde.

9.3 Fatores Econdmicos

O valor do Produto Interno Bruto (PIB) dos Acores em 2014 foi de 3731 milhGes de euros,
apresentando uma trajetéria de crescimento com uma evolucgéo real superior a média nacional
e invertendo a tendéncia dos trés anos anteriores. A taxa de crescimento real dos Acores
(1,05%) foi a mais alta de todas as regides de Portugal. Verificou-se, também, a convergéncia
com a EU28, em 1 ponto percentual, em termos de PIB per capita em paridade de poder de
compra. Estes dados mostram-nos que a RAA beneficia de um mercado dinamico, para a qual
uma incubadora de startups de DMs contribuiria dando espaco a empreendedores regionais e

globais para desenvolverem e langarem as suas inovagoes.
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9.4 Fatores Politico-Legais
9.4.1 O enquadramento na EU

A RAA tem o estatuto de ultraperiferia concedido pela UE, um estatuto que se aplica as regides
que constituem uma categoria regional especifica, cuja unidade é reconhecida pelo direito
primario europeu através de uma base juridica especifica, atualmente apresentada no artigo
349.° do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia. Este estatuto permite o acesso a fundos

comunitarios especificos para regides ultraperiféricas.

O Programa Operacional Acores 2020 é exemplo de um programa comparticipado pelos fundos
estruturais comunitarios FEDER e FSE, para o periodo de programagdo 2014-2020, em
execucdo na RAA. Este programa visa 4 linhas de orientacdo estratégica, conforme indicadas

no Resumo do Programa Operacional Agores 2020:

e “Uma Regido aberta e inovadora na utilizacdo dos recursos enddgenos, materiais e
imateriais, com um nivel de producdo econémica que lhe permita ascender a um patamar
superior no contexto regional europeu, em que a economia assente huma base econémica
de exportacdo, dindmica, integrada e diversificada, ultrapassando os constrangimentos do

limitado mercado interno;

e Um territério relevante nos fluxos de bens e pessoas, no contexto do sistema logistico e de
transporte maritimo entre a Europa e o continente Americano, complementada com uma
utilizacdo plena das redes e infraestruturas de transmissdo de dados, minimizando a

condicdo ultraperiférica e a dispersao do territério regional,

e Uma sociedade inclusiva e equilibrada, geradora de oportunidades de participacdo, de
aprendizagem ao longo da vida, de acesso ao emprego e de plena realizacdo, das criancas

e jovens, dos idosos e das familias;

e Uma paisagem, um ambiente e uma vivéncia distintiva, suportadas em espagos urbanos
qualificados, num patrimonio natural e cultural diferenciado e reconhecido
internacionalmente, com respostas eficazes na protecdo da biodiversidade e dos

ecossistemas e na adaptacao as alteragdes climaticas.”

Nos quadros seguintes (Quadro 15 e Quadro 16), sdo apresentadas as metas da Estratégia
Europa 2020, bem como o posicionamento da RAA face a algumas destas metas e os valores

de investimento no Programa Operacional Acores 2020 por area de interesse.
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Quadro 15. A Regido dos Acores e Portugal face a metas da Estratégia Europa 2020

relacionadas com 1&D e emprego.

Objetivo 2020
Indicadores Acores Portugal Unido
Portugal ]
Europeia
Investimento em I&D e inovacéo, em % do 0,4% 1,5% Entre 2,7 3%
PIB. (2011) (2012) e 3,3%
Taxa de emprego (populacéo 20-64 anos). 61,1% 65,6% +25,0% +20%

(2013)

Quadro 16. Reparti¢do do Plano Financeiro por Objetivo Tematico e Fundo: Acores 2020 -

objetivos tematicos relacionados com 1&D e emprego

Objetivos Tematicos Fundo Comparticipacdo Financiamento % no
Comunitéria Total PO
OT1 Reforgar a investigacéo, o FEDER 48.700.000 59.361.345 4,27
desenvolvimento tecnolégico e a
inovacao.
OT8 Promover a sustentabilidade e a FSE 97.795.011 115.052.955 8,58

gualidade do emprego e apoiar a
mobilidade dos trabalhadores.

OT10 Investir na educacéo, na formacdo  FEDER 228.400.000 268.705.884 20,04
e na formacdo profissional para a | FSE
aquisicao de competéncias e a

aprendizagem ao longo da vida.

TOTAL 1.132.252.011 1.386.014.186

FEDER, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional; FSE, Fundo Social Europeu; OT, Objetivo Tematico;
PME, Pequenas-Médias Empresas; PO, Programa Operacional Agores 2020; TIC, Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo.

Fonte: Programa Operacional Agores 2020 (2017)

Conforme mencionado no Programa Operacional Agores 2020, verifica-se que a proposta de
politica europeia estd alinhada com as propostas regionais, reforgando a coeréncia do Programa
Operacional integrado (FEDER e FSE) dos Acores e o contributo deste instrumento de
programacédo para a consecu¢do da estratégia europeia na Regido Auténoma dos Agores. O

Quadro 17 apresenta a justificacdo para a selecdo de prioridades de investimento para o
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Objetivo Tematico OT1 - Reforcar a investigacado, o desenvolvimento tecnolégico e a inovacao,

que foram identificadas como prioridades.

Quadro 17. Selecéo de Prioridades de Investimento do Programa Operacional FEDER e FSE e

Estratégia 2020, relacionadas com o Objetivo temético 1.

Prioridade de investimento selecionada

Justificacdo da selecdo

1.1 - Reforgo das infraestruturas de investigacéo
e inovacdo (1&I) e das capacidades destinadas a
desenvolver a exceléncia em matéria de |&I, bem
como a promogao de centros de competéncia, em

particular os de interesse europeu.

Necessidade de melhorar as condic¢des dirigidas
ao fomento e & reorientacdo das atividades de
&I, adequando-as a dimensdo e potencial da
Regido, reforcando a interligacdo entre os
centros de saber e o tecido socioeconémico da
Regido. As intervengdes a apoiar irdo contribuir
para o alcance dos objetivos da Estratégia
Europa 2020,
fomento das atividades de I1&D e inovacéo que

nomeadamente ao nivel do

pretende induzir, e privilegiar as areas tematicas

abrangidas pela RIS3 Acores.

1.2. - Promogé&o do investimento das empresas
na I&D, desenvolvimento de ligacGes e sinergias
entre empresas, centros de investigacdo e
desenvolvimento e o setor do ensino superior, em
especial promogéo do investimento no
desenvolvimento de produtos e servigos, na
transferéncia de tecnologia, na inovagao social,
na eco inovacdo, em aplicacdes de interesse
publico, no estimulo da procura, em redes,
clusters e na inovacao aberta através de
especializacdo inteligente, e 0 apoio a
investigacao tecnoldgica e aplicada, linhas-
piloto, acdes de validac&o precoce dos produtos,
capacidades avancadas de producgéo e primeira
producdo, em especial no que toca as
tecnologias facilitadoras essenciais, e a difusao

de tecnologias de interesse geral.

Com a selecéao desta prioridade de investimento,
pretende-se estimular as iniciativas de 1&D de
contexto empresarial e reforcar a ligacdo entre as
empresas e o0 sistema cientifico e tecnolégico
regional, promovendo um ambiente favoravel
aos processos de investigacdo e inovacgdo, no
seio da estratégia de especializacdo inteligente
no ambito do exercicio da RIS3 a implementar

na Regido.

Fonte: Programa Operacional Acores 2020 (2017)
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O Programa Operacional apresenta ainda um conjunto de acOes a apoiar no ambito destas
Prioridades de Investimentos, sublinhando-se, entre as relacionadas com o empreendedorismo
(Prioridade 1.2):

¢ Infraestruturas: “a prioridade apoia investimentos em infraestruturas e equipamentos para
a criacdo de dois parques de ciéncia e tecnologia nas ilhas de S. Miguel e Terceira,

(concluidos em 2015 e 2016: o Nonagon e o Praia Links) com uma escala ajustada a

dimensdo e potencial da Regido, constituindo-se como espagos indutores do
desenvolvimento nesta &rea, mediante a angariacdo de empresas ancora e a facilitacdo da
instalagdo de startups de base tecnologica. (...). Estas infraestruturas beneficiardo da
proximidade dos polos da Universidade dos Acores e dos centros de conhecimento

regionais.”

e Transferéncia de conhecimento a Clusters em apoio a:

» Projetos de investigagdo promovidos por empresas que envolvam atividades de
interacdo com as entidades SCTA (investigacdo aplicada e/ou desenvolvimento

experimental);

= Projetos promovidos por entidades de transferéncia de conhecimento e tecnologia para
o tecido empresarial e acbes de valorizacdo econdmica dos resultados da 1&D
(incluindo as atividades associadas a pré-validacéo dos produtos e servi¢cos no mercado
- prototipos, testes piloto e testes de validacdo comercial - patenteamento e

licenciamento de propriedade industrial);

= Projetos-piloto/demonstradores, acfes setoriais-experimentacao, novos investimentos
em plataformas de informacdo cientifica e tecnoldgica, acdes de disseminacdo em

ambiente experimental de projetos nacionais e europeus de 1&D com sucesso;

» Projetos de investigacdo e transferéncia de conhecimento em tecnologias (KETS)
facilitadoras e essenciais, em areas em que 0s Acores tém capacidade de produzir valor
e desenvolver propriedade intelectual, tais como alteragcdes climaticas, as energias
renovaveis, as ciéncias médicas, as nanotecnologias, as ciéncias do mar, a modelacéo

e exploragdo de depositos em profundidade.
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9.4.2 O enquadramento Regional

Dada a importéancia do empreendedorismo na promocao da inovagdo e da competitividade, o
Governo Regional dos Acores tem vindo a implementar varias iniciativas orientadas para o
fomento da atividade empreendedora. O Sistema de Incentivos para a Competitividade
Empresarial, Competir+, € o principal instrumento do Governo Regional na sua politica de
incentivos ao investimento privado para o periodo 2014-2020, conforme previsto no Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2014/A (SDEA). Este programa visa promover o desenvolvimento
sustentavel da economia regional, o reforco da competitividade, o alargamento da base
econdmica de exportacdo da RAA, a internacionalizacéo das empresas regionais e a capacidade

de penetracdo em novos mercados.
O programa Competir+ é composto pelos seguintes subsistemas de incentivos:

« Fomento da Base Econdémica de Exportacdo: apoia projetos direcionados para 0s

mercadores exteriores 8 RAA, no &mbito dos bens e servicos transacionaveis e do turismo.

» Desenvolvimento Local: visa incentivar a modernizagdo dos estabelecimentos, dinamizar

0 mercado interno e expandir a capacidade produtiva da RAA.

« Empreendedorismo Qualificado e Criativo: apoia a criacdo de empresas por jovens

empreendedores e as agdes coletivas de empreendedorismo.

 Internacionalizacéo: tem como objetivo impulsionar a penetragdo e o posicionamento das

empresas regionais nos mercados exteriores a RAA.

 Qualificacéo e Inovacgdo: visa promover a qualidade e a inovagdo das empresas regionais

como fator decisivo no processo de crescimento econémico.

» Apoio a Eficiéncia Empresarial: promover a melhoria da competitividade das empresas

regionais através de acGes coletivas ou de constituicdo de clusters.

« Urbanismo Sustentavel Integrado: destinado ao reposicionamento das atividades

empresariais nos centros urbanos e revitalizacao de espacos publicos em &reas delimitadas.

Neste contexto, além do programa Competir+, foi apresentado um Plano Estratégico para o
Fomento do Empreendedorismo na Regido Autonoma dos Acores, para o triénio 2014-2017,
com um conjunto de medidas para fomentar o empreendedorismo na regido, tais como um
programa de "formagéo-ac¢do"”, uma plataforma de crowdfunding e uma rede de incubadoras de

empresas.
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"O ecossistema de empreendedorismo que os Acores vao alcancar com a
aplicacéo deste plano estratégico podera favorecer o aproveitamento das
oportunidades econdmicas existentes na regido e igualmente facilitar o

acesso das empresas a mercados externos."

(Vice-presidente do Governo da RAA na apresentacdo do Plano Estratégico)

Este Plano Estratégico apresenta-se com uma missdao abrangente, de envolver os diferentes
atores na cadeia de empreendedorismo de uma forma articulada e procurando a maximizacao
de resultados (Figura 27). De facto, o0 Governo Regional dos Acores tem vindo a promover a
constituicdo de parcerias do conhecimento e a articulacdo entre as entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico dos Acores (SCTA) e o tecido socioeconémico, no sentido de reforcar

a cooperacdo desde a investigacao fundamental até a transferéncia tecnoldgica.

Figura 27. Visao e Missdo do Plano Estratégico para Fomento do Empreendedorismo na RAA

2014-2017.

Visao Missao

*Em 2020, a Regido Auténoma *Os atores do ecossistema do
dos Agores sera reconhecida, a empreendedorismo dos Acores, onde se
nivel nacional e internacional, incluem o Governo Regional, as Autarquias
por um ecossistema Locais, a Universidade, as Escolas, as
particularmente favoravel ao Empresas e a sociedade civil, deverdo
empreendedorismo numa intervir de forma concertada nos seus
regido insular e ultraperiférica. diferentes dominios de actuagdo para

fomentar a actividade empreendedora na
Regido e maximizar os resultados
socioecondmicos dai decorrentes.

Assim, se por um lado foi reconhecida a necessidade de assegurar e promover de varias
iniciativas ja existentes, foi também definida a implementacdo de outras no periodo de 2014 a
2017 (Quadro 18).
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Quadro 18. Iniciativas previstas no Plano Estratégico para o Fomento do Empreendedorismo na

RAA.

Iniciativas a manter / Promover Novas Iniciativas
Programa Educacdo Empreendedora Startup Azores

Centro de Empreendedorismo da UAc, Empreende Agores
Concurso Regional de Empreendedorismo Incuba Acores

Parque Tecnol6gico Nonagon BIC Azores
Rede de Gabinetes do Empreendedor Observatoério do Empreendedorismo

Rede Prestige Azores Azores Angels

Empreende Jovem Enterprise Azores

Regime de Apoio ao Microcrédito Bancario
Fundo de Investimento de Apoio ao

Empreendedorismo dos Agores

Fonte: Plano Estratégico para o Fomento do Empreendedorismo na RAA (2014-2017)

A relevancia politica do empreendedorismo para o atual Programa do X Governo Regional

reflete-se em varios programas de incentivo de natureza essencialmente publica, como:

e SIDER - Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Regional dos Acgores, com
financiamento entre 15.000 e 2.000.000 Euros.

e Empreende Jovem, destinado a jovens empreendedores (18-35 anos), para projetos de

investimento entre 15.000 e 300.000 Euros com vista a criacdo de novas empresas.

e PRO-EMPREGO- Programa Operacional do Fundo Social Europeu para a RAA 2013-
2017, com o objetivo, entre outros, de apoiar a “estruturagdo do sistema de ciéncia ¢

tecnologia e criar condi¢des para a sua aproximacgao ao tecido empresarial”.

e Sistema de Incentivos Fiscais a Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE),
um sistema de incentivos que permite a deducéo a coleta do IRC para empresas com I&D.

O Governo dos Agores, em colaboragdo com a Portugal Ventures, apresentou também o Fundo
de Investimento de Apoio ao Empreendedorismo dos Agores (Fundo FIAEA). Este programa
tem como objetivo “contribuir para o desenvolvimento sustentado da economia agoriana,
através do fomento do empreendedorismo e da valorizacéo de projetos inovadores, geradores
de desenvolvimento e de emprego”, com financiamento anual até 100.000 Euros. Sao elegiveis

0s projetos de investimento em empresas em fase inicial - early stages, startups e spinoffs - que
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“apresentem um elevado potencial de crescimento e de valorizagdo, quer através de tecnologia
unica ou de uma componente de inovacdo”, nomeadamente, na area de “Ciéncias da Vida
(Biotecnologia, Novas Tecnologias, produtos e servicos de assisténcia médica,

acompanhamento e alerta, dispositivos médicos)”.

Em agosto de 2015, o Governo dos Acores aprovou o Regulamento da Rede de Incubadoras de
Empresas dos Acores, “considerando que a criagdo de uma rede de incubadoras de empresas é
um fator de dinamizacdo de ecossistemas empreendedores e impulsionador da criacdo de
emprego e de riqueza, por via da iniciativa privada” (Resolu¢ao do Conselho de Governo n.°
11/2015, de 12 de janeiro). Este regulamento define os critérios de candidatura a esta rede, para
incubadoras de base local e incubadoras de base tecnoldgica, onde aspetos como o contributo
para a competitividade regional em termos de 1&D e a ligacao institucional com centros de 1&D

do SCTA sao valorizados.

9.4.3 Relacionamento EUA e RAA

Os EUA tém apoiado a RAA através da Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento
(FLAD), em parte devido a ligacdo forte com a comunidade acoriana nos EUA. Segundo dados
oficiais, entre 1960 e 2014, emigraram para 0s EUA 96.292 agorianos o que para uma populacao
total nos Acores de 246353 no fim de 2014 é bastante relevante. A ligacdo a comunidade da
RAA nos EUA tem sido promovida ao mais alto nivel, através de reunides oficiais como a que
decorreu em 2015, Angra do Heroismo, entre o Secretario Regional da Ciéncia, Tecnologia e
Equipamentos e dois destacados e bem-sucedidos empresarios, emigrantes acorianos, que
trabalham na Califérnia, Silicon Valley, em empresas de renome internacional, Hélder Antunes,
Diretor Sénior de Estratégia na Inovacdo da Cisco Systems e Armando Pereira Consultor

Internacional em tecnologia de ponta.

9.4.5 Empreendedorismo nos Agores

Tal como reforgado no Programa Operacional Agores 2020, a criagdo de conhecimento e a sua
transferéncia para o tecido econdmico sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento

sustentado dos Acores, sendo a criacdo de uma cultura de inova¢do um desafio atual.

As instituicdes publicas da RAA tém vindo a utilizar os instrumentos de financiamento europeu

para criar as melhores condic¢des possiveis para desenvolver o empreendedorismo. Um exemplo
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é a iniciativa Nonagon, uma iniciativa do Governo Regional dos Acores em parceria com a
Cémara Municipal de Lagoa e que consiste no primeiro Parque de Ciéncia e Tecnologia da

RAA, localizado na cidade de Lagoa, na principal ilha Sdo Miguel.

“O parque tecnologico da ilha de S. Miguel tera uma vocacao mais orientada
para a promogéo do desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, cientificas
e empresariais, estimular igualmente o empreendedorismo de base tecnolédgica
e disponibilizar servicos inovadores para as empresas e para o ecossistema de

inovacao e empreendedorismo. ”

(Programa Operacional Agores 2020)

Esta iniciativa tem como objetivos promover a articulacdo entre o setor publico, privado e
universitario, conducente a criacdo de um novo paradigma de desenvolvimento, assumindo-se
como uma organizagdo estruturante na dinamizacdo tecnoldgica e na formacdo de capital
humano qualificado no dominio dos sistemas de informacdo e das comunicacfes. Pretende,
igualmente, constituir-se como um agente catalisador de sinergias nos processos de

transferéncia tecnoldgica do ecossistema de inovacgao dos Acgores.

O governo da RAA aposta fortemente no empreendedorismo, com particular foco na inovacéao
e no empreendedorismo tecnoldgico, tendo elaborado um roteiro para o desenvolvimento
empresarial da RAA denominado “Agenda Acoriana para a Criagdo de Emprego e

Competitividade Empresarial”.

Nesse sentido, a Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Acgores, EPER (SDEA),
assumindo a missdo de contribuir para a concecdo e execucdo de politicas de estimulo ao
desenvolvimento empresarial, visando o reforco da competitividade e produtividade das
empresas agorianas, bem como a promoc¢éo da inovacao e do empreendedorismo, tem vindo a

desenvolver varias iniciativas como a Rede de Incubadoras de Empresas dos Acores (RIEA).

A propria universidade dos Acores também criou um centro de empreendedorismo, em 2006,
com a missdo de “aplicar as melhores boas praticas e as mais avancadas metodologias em
empreendedorismo, inovagao e gestdo empresarial”, de forma a promover o “desenvolvimento
de competéncias especificas relacionadas com o empreendedorismo capazes de, por um lado,
promover a cria¢do e 0 apoio a novos projetos empresariais com carécter inovador e de forte
valor acrescentado e de, por outro, contribuir para a reducdo do risco e da incerteza num

ambiente de competitividade globalizada™.
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Outra iniciativa que reflete o empreendedorismo local é o Instituto de Inovacdo Tecnoldgica
dos Acores - INOVA, fundado em 1988 e que tem como misséo potenciar o desenvolvimento
tecnoldgico, a transferéncia de tecnologia, a prestacédo de servigos especializados e de qualidade
de apoio a industria regional e promover a investigacdo aplicada. Nesse sentido, o INOVA é
uma infraestrutura tecnolégica de referéncia e estratégica na RAA. Além da participacdo em
varios projetos de I&DI, o INOVA assegura a prestacdo de servigcos nas areas de analises

quimicas e microbiologicas, metrologia, ambiente e consultoria em sistemas de gestao.

Pelo exposto anteriormente, sdo evidentes os esforcos envidados recentemente para que o
investimento em inovacdo na RAA se faca relevante e produza frutos. De destacar, a énfase do
Programa Operacional Acgores 2020 na criacdo de condi¢des que fomentem a investigacao e
desenvolvimento na regido, promovendo a interligacdo entre os centros de saber e a comunidade
socioecondmica. Tal enquadra-se perfeitamente na raiz e forga motriz da incubadora de startups
de DMs proposta: agregar o conhecimento providenciado por varios players da area da saude e
da investigacdo com a iniciativa empreendedora do Pais ou estrangeira, com a visdo de

estimular a economia local, regional e nacional.

A aprovacédo do Regulamento da Rede de Incubadoras de Empresas dos Acores surge também
como uma oportunidade para implementar e desenvolver a incubadora proposta, a AZORES
MEDTECH, sendo inegavel que se trata de uma forte candidata aos apoios disponiveis por se
tratar de uma incubadora de base tecnoldgica que ira impactar na competitividade regional em
termos de I&DI. Néo sera alheio a selecdo dos RAA como zona de implementacdo de uma
incubadora de startups de DMs o facto de estar largamente estabelecida uma ligagdo com os

EUA e inerente continente americano.

A transferéncia de conhecimentos, experiéncias e oportunidades com esta poténcia mundial
permitird a consolidacdo do know-how necessario para uma implementacdo e impulsdo dos

servigos prestados pela presente incubadora.

9.4.6 Fatores Cientifico-Tecnologicos

Dada a posicdo geoestratégica dos Acores entre a Europa e a América e a perspetiva de
financiamentos internacionais, a internacionalizacdo da investigacdo na RAA constitui um
importante desafio, a traduzir-se, por exemplo, na participacdo em redes de exceléncia e em
projetos tecnoldgicos e de investigagdo em consorcio, envolvendo instituicGes nacionais e

internacionais.
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A RAA tem vindo a desenvolver o seu potencial em &reas cientificas e tecnoldgicas especificas,
decorrentes da sua localizacdo geografica e condi¢fes naturais, mas também das competéncias
das suas unidades de investigacdo e das valéncias ja existentes ou em constru¢do. Contudo, o
conhecimento e experiéncia destas unidades precisa de ser reforcado, com vista ao

desenvolvimento socioeconémico regional.

O Governo dos Agores aprovou o Sistema Cientifico e Tecnoldgico dos Agores (SCTA) e com
a criacdo do PRO-SCIENTIA, o respetivo sistema de atribuicdo de incentivos financeiros
(Decreto Legislativo Regional n.° 10/2012/A, de 26 de marco). O PRO-SCIENTIA visa
consolidar o potencial cientifico e tecnoldgico dos Acores, estimular a investigacdo em areas
relevantes, reforcar a participacdo das empresas no SCTA, promover a valorizagdo economica
das atividades de 1&DI, incentivar a criacdo de sinergias transregionais e internacionais que
projetem os Acores no Espaco Europeu de Investigacdo, qualificar os recursos humanos da
ciéncia, promover a cultura cientifica e tecnolégica e assegurar o acesso generalizado a

sociedade do conhecimento.

Uma unidade de investigacdo que promove a articulacdo com o tecido empresarial é o Centro
de Investigacdo em Recursos Naturais, um centro da Universidade dos Acores que promove e
desenvolve investigacdo pluridisciplinar nas areas de Biotecnologia, Biodiversidade e Ciéncias
Biomédicas. Este centro promove a relagdo com a sociedade civil, através de seminarios, da
coordenacao de projetos de investigacdo e da prestacdo de servigos nas suas areas de atuacdo,

além de desenvolver atividades de inovacao tecnoldgica em parceria com o tecido empresarial.

Complementando as sinergias que poderdo ser fomentadas com as instituicdes de ensino e com
as instituicGes prestadoras de cuidados de salde, a RAA possui varios centros dedicados a

investigacao que poderao ser importantes stakeholders da incubadora apresentada neste projeto.

Contribuindo com o0s seus conhecimentos e competéncias técnicas, estes centros apresentam
um forte potencial gerador de ideias e potenciador da inovagao de que as startups participantes

de uma incubadora de DMs poder&o usufruir.

Assim como se podera verificar mais interages estabelecidas com outros stakeholders, é
expectavel que sejam estabelecidas sinergias que estimulem as capacidades e o crescimento de

todas as partes envolvidas.
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10. ESTUDO DA VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1 Definigdes

S&o considerados 0s seguintes pressupostos-base:

Ano base de inicio 2018.

Ano de inicio de investimento: 2018
Ano de inicio de exploragdo: 2018.
Periodo de referéncia do projeto: 4 anos a contar da data de entrada em exploracdo. (2018-
2021)

Taxa de atualizacdo Cash Flows: 19%
Precos constantes do ano base.

Precos em euros.

Prazo Médio Recebimentos (Meses): 0
Prazo Médio Pagamentos (Meses): 1 més
Taxa de IRC: 16,8%

Taxa de IVA Compras: 18%

Taxa de IVA Vendas: 18%

O periodo de referéncia de quatro anos deve-se a complexidade do mercado das startups, ao

tempo maximo que um empreendedor deve usufruir dos servi¢cos da incubadora (4 anos) e a

capacidade de captar empresas locais para projectos com tempo de exploracéo ao sugerido.

10.2 Plano de Investimento

Para a implementagdo da incubadora, serd necessario a aquisicdo de equipamento informatico.

Este investimento devera ser realizado no inicio de 2018 (Quadro 19).

Quadro 19. Mapa de investimento.

2018 2019 2020 2021

PC (2) 1.200 0 0 0
Impressora (1) 200 0 0 0
Projector (1) 200 0 0 0
Total 1.600 0 0 0
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Na fase de inicio de instalacdo da incubadora esta previsto a aquisicdo de dois computadores
para a AZORES MEDTECH, para serem disponibilizados ao gestor de projetos e diretor
executivo com um valor base total de 1200 euros. Para apoio a gestdo da incubadora e as
reunides serdo adquiridos um projetor e uma impressora cada um com o valor base de 200
euros. N&o sera necessario investir em mais equipamentos uma vez que o0 contrato de

cedéncia/utilizacdo com o Parque C&T contempla a disponibilizagéo de 12 workstations.

Os ativos fixos sdo amortizados segundo as taxas em vigor no Decreto Regulamentar n® 25/2009
de 14 de setembro. Para os quatro anos de avaliacdo financeira, todos os ativos fixos sdo

depreciados na totalidade (Quadro 20).

Quadro 20. Mapa de taxa de amortizagao.

2018 2019 2020 2021

PC (2) 300 300 300 300
Impressora (1) 50 50 50 50
Projector (1) 50 50 50 50
Total 400 400 400 400

10.3 Proveito

A incubadora AZORES MEDTECH tera como atividade principal a prestacdo de servicos a
empreendedores e startups na area de 1&D de DMs e a empresas locais com interesse na area

do empreendedorismo e inovagdo em salde.

Para a identificacdo e segmentacao dos clientes, captacdo dos mesmos, elaboracéo dos servicos
a disponiblizar e precgos a realizar, a incubadora de saude HCC foi utilizada para comparagao
(benchmark). Como apoio ainda foram consultados o artigo A New Model for Innovation in Big
Companies (Altringer, 2013), a revista “As 100 maiores empresas dos Agores” do Agoriano

Oriental (AcorMédia, 2016) e a apresentacéo institucional da HCC (Anexo I).

Neste sentido sdo identificados dois tipos de cliente: empresas locais e empreendedores/

startups, designados respetivamente de Membros e Startups.

O Quadro 21 e o Quadro 22 ilustram 0s precos que a incubadora iré praticar para cada pack de

servico disponibilizado, consoante o cliente e a fase em que é admitido na incubadora.
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Quadro 21. Pregos dos servicos disponibilizados aos Membros.

Tipo
Founders Contributer Member Associate Member
Precos
Consultadoria 5000€ /més* 2500€/més* 1250€ /més*

* Periodo Minimo de 48 meses

Quadro 22. Precos dos servicos disponibilizados as Startups

Startups

Fase
Pré-Incubacgao Incubagdo Aceleracao
Precos
Startups 30€ /més* 100€ /més** 200€ /més***
% Capital Raise n.d. 2,5% 5%
Sucess Fee n.d. 10% 11%

* Periodo Minimo de 6 meses
** Periodo Minimo de 18 meses
*** periodo Minimo de 24 meses

O Quadro 23 apresenta 0 mapa de proveitos da prestacao de servicos do cénario realista, durante
o periodo de referéncia do projeto, 2018-2021, estando previstos 151 280 euros no primeiro ano

de exploracéo da incubadora e 176 440 euros em 2021.

Quadro 23. Mapa de proveitos.

PRESTAGCOES DE SERVICOS 2018 2019 2020 2021

Founders 60.000  60.000 60.000  60.000
Contributer Member 60.000  60.000 60.000  60.000
Associate Member 30.000 30.000 30.000 30.000
% Capital Raise Startup 0 4.000 6.000 8.000
Incubagdo 800 5.200 7.200 7.200
Sucess Fee 0 0 0 5.000
Aceleragdo 0 0 2.800 4.800
Pré Incubagdo 480 1.440 1.440 1.440
Total 151.280 160.640 167.440 176.440
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Para os resultados deste quadro foi tido em conta a area total da incubadora (60m?), prevendo
uma ocupacgdo méaxima de 24 pessoas e 12 projetos. Adotando uma percentagem de 50% de
sucesso de passagem de Pré-incubacdo para Incubacéo e 10% de Incubacdo para Aceleragéo,
servindo de referéncia a informacao obtida no site da Forbes (Patel, 2015).

Considerou-se uma taxa inicial de ocupacdo, a partir da inauguracdo em 01.09.2018, de quatro
empreendedores e duas startups (cerca de 33% da capacidade total), em pré-incubacdo e
incubacdo, com um valor medio de 110 euros por empreendedor/startup e a atingir na evolugéo

100% em 2021, com quatro em Pré-incubacéo, seis em Incubacao e duas em Aceleracao.

Em relacdo aos membros, estima-se um cendrio realista de um Founder Member, dois
Contributer Members e dois Associate Members durante os quatro anos da exploracao.
Relativamente a perspetiva dos cenarios otimista e pessimista 0 respetivo exercicio tem em

conta diferentes combinag6es possiveis com membros e inclusdo de um subsidio a exploragéo.
O cenario otimista contempla trés Founder Members (Anexo II).

O cenério pessimista inclui um Contributer Member, dois Associate Members e subsidio de
exploracdo por parte do Governo RAA.

Neste cenario, 0 apoio do governo é considerado nos nossos pressupostos como Subsidio &
Exploracéo, dada a natureza do mesmo, e como tal é reconhecido como rendimento do periodo
respetivo, tendo por base o disposto (ndo foram considerados eventuais recebimentos
antecipados do subsidio). O valor do apoio do governo ascendera a 188 675 euros distribuido
pelos quatro anos em andalise, mediante os pressupostos utilizados, tendo por base as despesas

elegiveis (Anexo I1I).

10.4 Custos de Exploracéo
Estdo previstos os seguintes custos de exploragdo desembolséveis e fixos:

e Custos com pessoal

e Contratos outsourcing (advogado, traduc@es e contabilidade)
e Combustiveis

e Livros e documentagdo técnica

e Material de Escritério (Tinteiros impressora e diversos)

e Rendas e Alugueres (servicos basicos, limpeza e internet)

e Despesas de Representacdo
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e Comunicacédo (voz/dados, website, servicos cloud)

e Seguros

e DeslocacOes e Estadas

e Honorarios (consultadoria especializada)

e Conservacdo e Reparagéo (equipamentos, website, etc.)

e Marketing e Publicidade

O Quadro 24 apresenta o custo de pessoal da AZORES MEDTECH, o qual inclui as seguintes

rubricas:

e Remuneracdo Bruta Total

e Subsidio Férias/Subsidio Natal
e Ajudas de Custo/Comissdes

e Subsidio de Refeicdo

e Encargo p/Entidade Patronal

e Encargo p/Entidade Patronal (Subsid.)

Os impostos que incidem sobre o ordenado bruto dos trabalhadores foram calculados de acordo

com a tabela legal em vigor em Portugal.

Quadro 24. Mapa de custos com pessoal.

CUSTOS C/ PESSOAL 2018 2019 2020 2021
DIRETOR EXECUTIVO
Remuneragdo Bruta Total 30.000  30.000  30.000  30.000
Subsidio Férias / Subsidio Natal 5.000 5.000 5.000 5.000
Subsidio de Refeicdo 1.089 1.089 1.089 1.089
Encargo p/ Entidade Patronal 7.125 7.125 7.125 7.125
Encargo p/ Entidade Patronal (Subsid.) 1.188 1.188 1.188 1.188
GESTOR PROJETOS
Remuneragdo Bruta Total 4800 14400 14400  14.400
Subsidio Férias / Subsidio Natal 800 2.400 2.400 2.400
Subsidio de Refeigdo 396 1.089 1.089 1.089
Encargo p/ Entidade Patronal 1.140 3.420 3.420 3.420
Encargo p/ Entidade Patronal (Subsid.) 190 570 570 570
Total 51728  66.281  66.281  66.281
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O Quadro 25 apresenta 0 mapa de custos de exploracdo, durante o periodo de referéncia do
projeto.

Quadro 25. Mapa de custos de exploracao desembolsaveis.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2018 2019 2020 2021

Honorarios (consultadoria) 6.000 24.000 30.000  36.000
Deslocagdes e Estadas 12.000  24.000  30.000  24.000
Rendas e Alugueres (inclui dgua, electricidade, internet e limpez 2.000 6.000 6.000 6.000
Subcontratos (advogados, tradugdes e contabilidade) 3.600 3.600 3.600 3.600
Material de Escritdrio (Tinteiros; Software; servicos cloud; etc) 3.600 3.600 3.600 3.600
Marketing e Publicidade 1.900 3.600 3.600 3.600
Desp. Representagao 1.600 2.400 2.400 2.400
Conservagdo e Reparagdo (website) 1.100 1.800 1.800 1.800
Comunicagdo 1.200 1.200 1.200 1.200
Seguros 900 900 900 900
Livros e documentacdo técnica 240 240 240 240
Total 34140 71340 83340  83.340

Conforme se verifica, os custos de exploracdo desembolsaveis do projeto sdo de cerca de 34
mil euros em 2018, atingindo os 83 340 euros em 2021.

Os aumentos do custo de exploracdo advém exclusivamente do aumento das deslocagoes e dos
honorarios com consultores cientificos e clinico, associados & necessidade de captar novos
empreendedores e startups para a incubadora e ao crescimento da necessidade de servicos
especializados para dinamizar o portefolio de empreendedores e startups estimados nas suas
diversas fases de envolvimento com a AZORES MEDTECH.

No global, ao longo de todo o periodo de referéncia, os custos de exploracdo desembolsaveis

representam cerca de 40% dos proveitos.

10.5 Plano de Financiamento

A AZORES MEDTECH podera ter inicio e manter atividade se tiver pelo menos um Founder
Member, um Contributer Member e dois Associate Member durante todo o periodo da

exploracdo do presente e proposto cenario realista.
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As prestacOes provenientes destes membros servirdo para suportar o desenvolvimento da rede

de contatos e atragdo de empreendedores e startups para a regido, dinamizar o seu ciclo de vida
e fazer face as despesas correntes da atividade da AZORES MEDTECH.

10.6 Demonstracédo de Resultados Previsional

Uma vez calculados os valores previstos e necessarios ao inicio da atividade e exploracdo da

AZORES MEDTECH, estdo reunidas as condicbes para apresentar as Demonstracdes

Financeiras da mesma (Quadro 26).

Quadro 26. Demonstracéo de resultados previsional.

2018 2019 200 2021
RENDIMENTOS E GANHOS
Prestagdes de servios 151280 160.640 167.440 176.440
TOTAL RENDIMENTQS 151.280 160.640 167.440 176.440
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos 34.140 71.340 83.340 83.340
Gastos com o pessoal 51.728 66.281 66.281 66.281
Amortizagdes do exercicio 400 400 400 400
TOTAL GASTOS 86.268 138.021 150.021  150.021
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 65.013  22.620 17.420  26.420
Impostos s/ Rendimento do Exercicio 10.922 3.800 2.926 4.438
RESULTADOS LiQUIDOS 54.090 18.819 14493 21981
2018 2019 2020 2021
Activos Fixos

Activos Fixos Tangiveis 1.600 1.600 1.600 1.600
Amortizacdes Acumuladas 400 800 1.200 1.600
Circulante

Depdsitos Bancarios e Caixa 74150  87.762 102.385 126.638
ACTIVO 75.350 88.562 102.785 126.638
Capital Social 100 100 100 100
Resultados Transitados / Reservas 0 54.090 72.910 87.403
Resultados liquidos do Exercicio 54.090 18.819 14.493 21.981
CAPITAL PROPRIO 54.190 73.010 87.503 109.484
Dividas a Terceiros

Outros Credores 5.835 7.015 8.195 8.195
Estado e Outros Entes Pub. 15.325 8.537 7.087 8.959

PASSIVO 21.160 15.552 15.282 17.154
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MAPA CASH FLOWS PREVISIONAIS

Resultados Operacionais

(+) Amortizagdes e Provisdes

(-) IRC

CASH FLOW EXPLORACAO

VARIAGCAO DOS RECURSOS CICLICOS
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Credores

TOTAL

VARIAGCAO NECESSIDADES FUNDO MANEIO
Investimentos em Activos Fixos

CASH FLOW INVESTIMENTO

CASH FLOW TOTAL PERIODO

Saldo de Tesouraria no Inicio do Periodo
Saldo de Tesouraria no Final do Periodo
CASH FLOW DO PROJECTO

2018
65.013
400
10.922
54.490

15.325
5.835
21.160
-21.160
1.600
1.600
74.150
0
74.150
74.050

2019
22.620
400
3.800
19.219

-6.788
1.180
-5.608
5.608
0

0
13.611
74.150
87.762
13.611

O Quadro 27 representa os racios e indicadores da AZORES MEDTECH.

Quadro 27. Récios e indicadores da AZORES MEDTECH.

RACIOS E INDICADORES 2018

Lucros Antes de Impostos, Juros, Depreciacdo e

Amortizacdes

% Lucros Antes de Impostos, Juros, Depreciacdo e

Amortizacdes

Taxa de Crescimento do Negdcio
Rentabilidade Liquida das Vendas
Rendibilidade Liquida do Activo
Rotacdo do Activo

Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE)

Autonomia Financeira
Solvabilidade Total
Liquidez Corrente

2019
65.413 23.020
43% 14%
n.d. 6%
36% 12%
72% 21%
201% 181%
100% 26%
72% 82%
356% 569%
350% 564%

2020
17.420
400
2.926
14.893

-1.450
1.180
-270
270

0

0
14.623
87.762
102.385
14.623

2020

17.820

11%

4%
9%
14%
163%
17%
85%
673%
670%

2021
26.420
400
4.438
22.381

1.872

0

1.872
-1.872
0

0
24.253
102.385
126.638
24.253

2021
26.820

15%

5%
12%
17%

139%
20%
86%

738%

738%

Como é possivel observar no primeiro ano de exploracdo, a incubadora gera Lucros Antes de

Juros, Impostos, Depreciagéo e Amortizacdo (LAJIDA) de 65 413 euros, decrescendo este valor

no ano seguinte por via do aumento de despesa. Considerando a tendéncia crescente do aumento

da despesa, verificamos consequentemente que a margem LAJIDA decresce, fixando-se a

LAJIDA em 26 820 euros em 2021.
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10.7 Analise de Sensibilidade

Da anélise efetuada a envolvente do negdcio, identificamos como fatores criticos de sucesso e
viabilidade do projeto o sucesso na captacdo e manutencdo dos empreendedores, startups e a

integracdo de Membros.

No cenario realista em 2021, prevé-se a existéncia de quatro Pre-Incubacdes, seis Incubacdes e
duas Aceleragdes, assim como proveitos de Capital Raise, Sucess Fee e ainda a inicial

integracdo de um Founder, dois Contributer Members e um Associate Member.

A taxa de desconto utilizada encontra-se ponderada pelo peso da receita prevista, pelas duas
principais fontes de financiamento da atividade (Prestacdo de Servicos aos Membros e aos

empreendedores e startups) e fixa-se em 19%.

Desta forma, verificAmos que em todos os cenarios delineados o projeto é rentavel para o
horizonte temporal em anélise, apresentando um VAL positivo no cenario realista de 110.210
euros (Quadro 28).

Quadro 28. Rentabilidade econémico-financeira da AZORES MEDTECH.

RENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA 2018 2019 2020 2021

Cash Flow Exploracdo 54490 19219 14893 22381
Cash Flow Investimento
- Cash Flow Investimento Capital Fixo 1.600 0 0 0
- Cash Flow Investimento Capital Circulante -21.160 5.608 270 -1.872
Cash Flow Liquido 74050  13.611 14623 24253
Valor Liquido Actualizado 74050 11439 10327  14.39%
Valor Liquido Actualizado Acumulado 110.210

Importa dar nota de que no cendrio pessimista regista-se um Cash-Flow de explorac&o negativo,
(Quadro 29) por via da cessacdo do apoio recebido pelo Governo da RAA, que devido ao
programa de incentivo selecionado, apenas durar trés anos e pela manutencdo dos custos com

Fornecimentos e Servigcos Externos.

Neste enquadramento, a obtencdo do apoio financeiro por parte da RAA é considerada devido

a combinacdo de Membros néo ser satisfatoria para a exploracao do projecto.
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Quadro 29. Analise Sensiblidade diferentes cenarios da AZORES MEDTECH.

2018
Vendas
Cenario Optimista 181.280
Cenario Realista 151.280
Cenario Pessimista 123.768
Cash Flow Exploracao
Cenario Optimista 79.450
Cenario Realista 54.490
Cenario Pessimista 31.600
Valor Liquido Actualizado
Cenario Optimista 104.950
Cenario Realista 74.050
Cenario Pessimista 44.288

90

2019

190.640
160.640
163.228

44.179
19.219
21372

32414
11.439
17.497

2020

197.440
167.440
156.040

39.853
14.893
5.408

27.955
10.327
1.969

2021

206.440
176.440
101.440

47.341
22.381
-48.181

29.207
14.394
-28.981

Total

775.800
655.800
544.475

210.824
110.984
10.200

194.527
110.210
34.773
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11. CONCLUSAO

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de estudar a pertinéncia e viablidade de criar

uma incubadora de 1&D para a inovacdo de DMs em Portugal.

Nesta visdo, foi claro que a criatividade ndo significa obrigatoriamente inovacao e que esta por
seu lado nem sempre se transforma em valor, contudo a existéncia de meios dedicados e
orientados podem potenciar e conduzir a criatividade & inovacdo e na agdo pratica do

empreendedorismo ao sucesso de criacdo de valor na exploracdo de um negdcio.

As incubadoras sdo espacgos que catalizam esta cadeia, onde se transformam e concretizam as

ideias originais, via startups, em algo concreto e de ampla utilizagéo pelo ser humano.

Para a implementacdo da AZORES MEDTECH, de investigacdo e desenvolvimento para a

inovacdo em DMs, é necessario criar e desenvolver um ecossistema adequado e especifico.

O apoio da rede dos principais stakeholders assume um papel fundamental para o éxito das
incubadoras. E necessario fomentar a prévia inter-relagio e estabelecer um envolvimento sélido
da AZORES MEDTECH com esta rede, pois podera comprometer o inicio da exploragdo, ndo
sO pela questdo financeira, mas também pela limitacdo de acesso ao conhecimento cientifico-

tecnoldgico e o potencial da cultura empreendedora.

Os servicos diferenciados e personalizados a disponibilizar pela AZORES MEDTECH seréo a

mais valia e a chave para a integracédo e captacao dos diversos stakeholders.

O mercado dos DMs apresenta um notavel crescimento no setor da salude e em compara¢do

com o dos farmacos ndo requer um investimento tdo elevado.

Os DMs, da sua componente tecnolégica, tém ciclos de vida mais curtos e de constantes

melhoramentos em renovacéo da inovagéo.

E um setor relativamente recente e composto por multinacionais de renome, mas de elevada

percentagem de micro, pequenas e médias empresas oriundas de startups.

A existéncia de politicas governamentais locais encorajadoras & investigacdo, inovagdo e
empreendedorismo, revela a RAA como o local escolhido para a instalacdo da incubadora em
causa, ndo so pelas condicdes especiais para 0 alojamento fisico da incubadora e acesso a
Networks especificas, mas também pelo acesso a suporte de financiamento (ex. apoio na
candidatura a programas publicos) e condi¢es fiscais Unicas, factores que se apresentam como

91



Plano de Negécios: Incubadora de 1&D+i de Dispositivos Médicos em Portugal-RAA

decisivos para a captacdo de empreendedores e startups.

Da analise financeira verifica-se que é crucial captar Membros até a incubadora se tornar
sustentavel apenas com empreendedores e startups, na incerteza de um periodo mais ou menos

longo para esse efeito.

Regista-se que os custos de operacdo e representagéo vdo aumentado denotando que se torna
fundamental captar e fidelizar startups para a incubadora, de forma a ficar menos dependente
do financiamento de Membros e outros, e devera do seu proprio desempenho ir incrementando

a autossustentabilidade.

O espaco de acolhimento na Nonagon no decorrer dos quatro anos, tendo em conta o expetavel,

podera se manifestar uma limitacdo a considerar no futuro.

Fundamenta-se que a AZORES MEDTECH, atraveés da analise econdmico-financeira,

apresenta viabilidade nos cenarios admitidos.

O VAL apresentado é de 110 210 euros para a perspetiva realista, 34 773 euros para a pessimista
e 194 5273 euros para a otimista.

Neste contexto, a AZORES MEDTECH relne e apresenta as condi¢des otimizadas para ser real

e ter sucesso.

Concluindo: think globally, act locally | fail and learn fast | let’s do it!
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ANEXOS

Anexo |

Apresentacdo Healthcare City:

The Industry

Our Founders
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Anexo |1

AZORES MEDTECH Cenario Otimista

Mapa de Proveitos

PRESTACOES DE SERVICOS

Founders

% Capital Raise Startup
Incubagdo

Sucess Fee

Aceleragao

Pré Incubacdo

Total

Mapa de Custos com Pessoal

CUSTOS C/ PESSOAL

DIRETOR EXECUTIVO (CEO)

Remuneragdo Bruta Total
Subsidio Férias / Subsidio Natal
Subsidio de Refei¢do
Encargo p/ Entidade Patronal
Encargo p/ Entidade Patronal (Subsid.)

GESTOR PROJETOS
Remuneragao Bruta Total
Subsidio Férias / Subsidio Natal
Subsidio de Refeigdo
Encargo p/ Entidade Patronal
Encargo p/ Entidade Patronal (Subsid.)

Total

Mapa de Custos de Exploracdo Desembolsaveis

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Honordrios (consultadoria)

DeslocacGes e Estadas

Rendas e Alugueres (inclui agua, electricidade, internet e limpez
Subcontratos (advogados, tradugbes e contabilidade)
Material de Escritdrio (Tinteiros; Software; servigos cloud; etc)
Marketing e Publicidade

Desp. Representacao

Conservacdo e Reparagdo (website)

Comunicagdo

Seguros

Livros e documentacao técnica

Total

2018
180.000
0
800
0
0
480
181.280

2018

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

4.800
800
396

1.140
190

51.728

2018

6.000
12.000
2.000
3.600
3.600
1.900
1.600
1.100
1.200
900
240
34.140

2019
180.000
4.000
5.200
0
0
1.440
190.640

2019

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

14.400
2.400
1.089
3.420

570

66.281

2019
24.000
24.000

6.000
3.600
3.600
3.600
2.400
1.800
1.200
900
240
71.340

2020
180.000
6.000
7.200
0
2.800
1.440
197.440

2020

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

14.400
2.400
1.089
3.420

570

66.281

2020
30.000
30.000

6.000
3.600
3.600
3.600
2.400
1.800
1.200
900
240
83.340

2021

180.000
8.000
7.200
5.000
4.800
1.440

206.440

2021

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

14.400
2.400
1.089
3.420

570

66.281

2021
36.000
24.000

6.000
3.600
3.600
3.600
2.400
1.800
1.200
900
240
83.340
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Balango Previsional

BALANCO PREVISIONAL

Activos Fixos
Activos Fixos Tangiveis
Amortizacdes Acumuladas
Circulante
Depdsitos Bancarios e Caixa
ACTIVO
Capital Social
Resultados Transitados / Reservas
Resultados liquidos do Exercicio
CAPITAL PROPRIO
Dividas a Terceiros
Outros Credores
Estado e Outros Entes Pub.
PASSIVO

Mapa Cash Flows Previsionais

MAPA CASH FLOWS PREVISIONAIS

Resultados Operacionais

(+) AmortizacBes e ProvisGes

(-) IRC

CASH FLOW EXPLORACAO

VARIACAO DOS RECURSOS CiCLICOS
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Credores

TOTAL

VARIACAO NECESSIDADES FUNDO MANEIO
Investimentos em Activos Fixos

CASH FLOW INVESTIMENTO

CASH FLOW TOTAL PERIODO

Saldo de Tesouraria no Inicio do Periodo
Saldo de Tesouraria no Final do Periodo
CASH FLOW DO PROJECTO

Racios e Indicadores

RACIOS E INDICADORES

EBITDA

Margem EBITDA

Taxa de Crescimento do Negdcio
Rentabilidade Liquida das Vendas
Rendibilidade Liquida do Activo

Rotacdo do Activo

Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE)
Autonomia Financeira

Solvabilidade Total

Liquidez Corrente

100

2018

1.600
400

105.050
106.250
100

0
79.050
79.150

5.835
21.265
27.100

2018
95.013
400
15.962
79.450

21.265
5.835
27.100
-27.100
1.600
1.600
105.050
0
105.050
104.950

2018
95.413
53%

44%
74%
171%
100%
74%
392%
388%

2019

1.600
800

143.622
144.422
100
79.050
43.779
122.930

7.015
14.477
21.492

2019
52.620
400
8.840
44.179

-6.788
1.180
-5.608
5.608

0

0
38.571
105.050
143.622
38.571

2019
53.020
28%
5%
23%
30%
132%
36%
85%
672%
668%

2020

1.600
1.200

183.205
183.605
100
122.830
39.453
162.383

8.195
13.027
21.222

2020
47.420
400
7.966
39.853

-1.450
1.180
-270
270

0

0
39.583
143.622
183.205
39.583

2020
47.820
24%
4%
20%
21%
108%
24%
88%
865%
863%

2021

1.600
1.600

232.418
232.418
100
162.283
46.941
209.324

8.195
14.899
23.094

2021
56.420
400
9.478
47.341

1.872

1.872
-1.872
0

0
49.213
183.205
232.418
49.213

2021

56.820
28%
5%
23%
20%
89%
22%
90%
1006%
1006%
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Rentabilidade Econdmica e Financeira

RENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Cash Flow Exploragdo
Cash Flow Investimento
- Cash Flow Investimento Capital Fixo
- Cash Flow Investimento Capital Circulante
Cash Flow Liquido
Valor Liquido Actualizado
Valor Liquido Actualizado Acumulado

2018
79.450

1.600
-27.100
104.950
104.950

2019 2020
44.179 39.853
0 0
5.608 270
38.571 39.583
32.414 27.955
194.527

2021
47.341

-1.872
49.213
29.207
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Anexo 111

AZORES MEDTECH Cenario Pessimista

Mapa de Proveitos

PRESTACOES DE SERVICOS

Contributer Member
Associate Member

% Capital Raise Startup
Incubacgao

Sucess Fee

Aceleragdo

Pré Incubacao

Total

SUBSIDIO A EXPLORACAO

R.A.A.

Mapa de Custos com Pessoal

CUSTOS C/ PESSOAL

DIRETOR EXECUTIVO (CEO)

Remuneracgdo Bruta Total
Subsidio Férias / Subsidio Natal
Subsidio de Refeicdo
Encargo p/ Entidade Patronal
Encargo p/ Entidade Patronal (Subsid.)

GESTOR PROJETOS
Remunerac¢do Bruta Total
Subsidio Férias / Subsidio Natal
Subsidio de Refeicdo
Encargo p/ Entidade Patronal
Encargo p/ Entidade Patronal (Subsid.)

Total

Mapa de Custos de Exploragao Desembolsaveis

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Honorarios (consultadoria)

DeslocagOes e Estadas

Rendas e Alugueres (inclui agua, electricidade, internet e limpez
Subcontratos (advogados, traducGes e contabilidade)
Material de Escritério (Tinteiros; Software; servigos cloud; etc)
Marketing e Publicidade

Desp. Representacao

Conservacgdo e Reparagdo (website)

Comunicagao

Seguros

Livros e documentagdo técnica

Total
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2018
30.000
45.000

800

480
76.280

2018
47.488

2018

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

4.800
800
396

1.140
190

51.728

2018

6.000
12.000
2.000
3.600
3.600
1.900
1.600
1.100
1.200
900
240
34.140

2019
30.000
45.000

4.000
5.200

1.440
85.640

2019
77.588

2019

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

14.400
2.400
1.089
3.420

570

66.281

2019
24.000
24.000

6.000
3.600
3.600
3.600
2.400
1.800
1.200
900
240
71.340

2020
30.000
45.000

6.000
7.200

2.800
1.440
92.440

2020
63.600

2020

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

14.400
2.400
1.089
3.420

570

66.281

2020
30.000
30.000

6.000
3.600
3.600
3.600
2.400
1.800
1.200
900
240
83.340

2021
30.000
45.000

8.000
7.200
5.000
4.800
1.440
101.440

2021

2021

30.000
5.000
1.089
7.125
1.188

14.400
2.400
1.089
3.420

570

66.281

2021
36.000
24.000

6.000
3.600
3.600
3.600
2.400
1.800
1.200
900
240
83.340
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Demonstragdo de Resultados Previsional

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GANHOS
Prestacdes de servicos

Subsidos a exploragao

TOTAL RENDIMENTOS

GASTOS

Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com o pessoal
Amortizacdes do exercicio

TOTAL GASTOS

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS
Impostos s/ Rendimento do Exercicio
RESULTADOS LIQUIDOS

Balango Previsional

BALANCO PREVISIONAL

Activos Fixos
Activos Fixos Tangiveis
Amortizacdes Acumuladas
Circulante
Depdsitos Bancarios e Caixa
ACTIVO
Capital Social
Resultados Transitados / Reservas
Resultados liquidos do Exercicio
CAPITAL PROPRIO
Dividas a Terceiros
Outros Credores
Estado e Outros Entes Pub.
PASSIVO

Mapa Cash Flows Previsionais

MAPA CASH FLOWS PREVISIONAIS

Resultados Operacionais

(+) AmortizacGes e ProvisGes

(-) IRC

CASH FLOW EXPLORACAO

VARIACAO DOS RECURSOS CiCLICOS
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Credores

TOTAL

VARIACAO NECESSIDADES FUNDO MANEIO
Investimentos em Activos Fixos

CASH FLOW INVESTIMENTO

CASH FLOW TOTAL PERIODO

Saldo de Tesouraria no Inicio do Periodo
Saldo de Tesouraria no Final do Periodo
CASH FLOW DO PROJECTO

2018 2019 2020 2021
76.280 85.640 92.440 101.440
47.488 77.588 63.600 0

123.768 163.228 156.040 101.440
34.140 71.340 83.340 83.340
51.728 66.281 66.281 66.281

400 400 400 400
86.268 138.021 150.021 150.021
37.500 25.207 6.020  -48.581

6.300 4.235 1.011 0

31.200 20.972 5.008 -48.581
2018 2019 2020 2021

1.600 1.600 1.600 1.600

400 800 1.200 1.600
44.388 65.209 67.997 19.166
45.588 66.009 68.397 19.166

100 100 100 100

0 31.200 52.172 57.180
31.200 20.972 5.008  -48.581
31.300 52.272 57.280 8.700
5.835 7.015 8.195 8.195
8.453 6.721 2.922 2.270
14.288 13.736 11.117 10.466

2018 2019 2020 2021

37.500 25.207 6.020  -48.581

400 400 400 400
6.300 4.235 1.011 0
31.600 21.372 5.408 -48.181
8.453 -1.731 -3.800 -651
5.835 1.180 1.180 0
14.288 -551 -2.620 -651
-14.288 551 2.620 651
1.600 0 0 0
1.600 0 0 0
44.388 20.821 2.789  -48.832
0 44.388 65.209 67.997
44.388 65.209 67.997 19.166
44.288 20.821 2.789  -48.832
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Récios e Indicadores

RACIOS E INDICADORES

EBITDA

Margem EBITDA

Taxa de Crescimento do Negdcio
Rentabilidade Liquida das Vendas
Rendibilidade Liquida do Activo
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE)
Autonomia Financeira

Solvabilidade Total

Liquidez Corrente

Rentabilidade Econdmica e Financeira

RENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Cash Flow Exploragdo
Cash Flow Investimento
- Cash Flow Investimento Capital Fixo
- Cash Flow Investimento Capital Circulante
Cash Flow Liquido
Valor Liquido Actualizado
Valor Liquido Actualizado Acumulado

104

2018
37.900
50%

n.a.

41%
68%
100%
69%
319%
311%

2018
31.600

1.600
-14.288
44.288
44.288

2019

25.607
30%
12%
24%
32%
40%
79%
481%
475%

2019
21.372

551
20.821
17.497

34.773

2020

6.420
7%

8%

5%

7%

9%

84%
615%
612%

2020
5.408

2.620
2.789
1.969

2021
-48.181
-47%
10%
-48%
-253%
-558%
45%
183%
183%

2021
-48.181

651
-48.832
-28.981



