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“Sintra é o Unico lugar do pais em que a Historia se fez jardim. Porque toda a sua legenda

converge para ai e 0s seus proprios monumentos falam menos do passado do que de um
eterno presente de verdura.”

Louvar Amar, Vergilio Ferreira



RESUMO

Sendo Sintra um dos principais destinos turisticos de Portugal, optou-se por incidir sobre este
destino na elaboragéo do presente estudo.

Deste modo, o trabalho apresentado reflete acerca das novas tendéncia do turismo, focando-se
na abordagem dos acontecimentos turisticos relevantes do concelho de Sintra e nas
potencialidades do mesmo para a evolucdo do conceito de turismo cultural até ao conceito de
turismo criativo.

O presente estudo apresenta uma revisao literaria do conceito de turismo criativo e explica
alguns modelos considerados pertinentes para o tema, reunindo ainda dados-chave que
permitem caracterizar Sintra através dos indicadores turisticos relevantes.

O documento apresenta entdo uma abordagem do estado da arte no concelho em termos de
turismo criativo, enquadrando Sintra na definicdo de cidade com funcéo patrimonial e turistica
relativamente a Lisboa, e considerando que estas atividades resultardo da convergéncia da
experiéncia, da criacdo de redes de network e da cocriagdo entre locais e visitantes.

Atraves da realizacdo de entrevistas a representantes de entidades publicas e privadas do
concelho de Sintra, este documento apresenta um conjunto de opinides, visdes e estratégias,
algumas delas ja colocadas em pratica pelos érgdos de soberania locais ou pelas empresas do
setor.

Este trabalho fornece, desta forma, um enquadramento da literatura nos pensamentos dos
decisores e dos opinion-makers do concelho, apresentando em conclusdo alguns desafios e

oportunidades para o investimento e expansdo do turismo criativo.

Palavras-chave: Turismo Cultural; Turismo Criativo; Desafios; Oportunidades
JEL Classification System: L830 - Recreation; Tourism

Z320 - Tourism and Development



ABSTRACT

Sintra as one of the main tourist destinations in Portugal, was chosen to realize this study.
Thus, this work is about the new trends of tourism, focusing on the approach of the relevant
tourist events of Sintra and its potential on the evolution of the concept from cultural tourism
to the concept of creative tourism.

This study presents a literary reflection of the concept of creative tourism and explains some
considerable models for the theme, also gathering key-data to characterize Sintra through the
relevant tourist indicators.

The document presents a state-of-the-art approach without contests in terms of creative
tourism, framing Sintra in the definition of a city with a heritage and tourism function around
Lisbon, and considering that these activities resulting from the convergence of experience,
networking and co-creation between sites and visitors.

Through interviews to the heads of public and private entities in the municipality of Sintra, this
document show a set of opinions, views and strategies, some of which have already been put
into practice by local sovereign bodies or by companies in the sector.

This work is a framework of literature in the thoughts of decision makers and opinion-makers
of the county, presenting in conclusion some challenges and opportunities for investment and

expansion of the creative tourism.

Keywords: cultural tourism, creative tourism, challenges, opportunities
JEL Classification System: L830 - Recreation; Tourism

Z320 - Tourism and Development



Um agradecimento ao Professor José Maria Duarte, que me apoiou ao longo da elaboracéo
deste trabalho.

Um especial agradecimento a minha irma e aos meus pais e avo.



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

INDICE GERAL

RESUMO

ABSTRACT

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE ANEXOS

LISTA DE ABREVIACOES

SUMARIO EXECUTIVO

1.

2.

INTRODUGAD ..ottt ettt 1
REVISAO DA LITERATURA ...ttt ettt 3
2.1. Novas Tendéncias d0 TUFISMO ........ccuiuiiriiiieiiiee et e e 3
2.2. Desenvolvimento Sustentavel do TUFISIMO ........covveiieiiieiieiiie e 3
2.3. Estratégia Nacional de TUFISIMO ......ccueeiiieiiiiiieiie e snee e 5
2.3.1.  Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT)......ccccovvvivieiinenieiieene. 6
2.3.2. TUMSMO 2020 ....eoiiiieiiiie ittt 7
2.4, TUMSMO CURUIAL ... 9
2.5. TUISMO CFIALIVO ...eieiiiieiiiie ettt ettt sttt e e nnae e e nnaea e 10
2.5.1. Desenvolvimento de turiSmo CriatiVo ..........cccooveeriiieniiie s 12
2.6. Potencial Turistico do Concelho de Sintra .........cccooovviieiiieiiiecie e 17
INVESTIGACAO EMPIRICA. ......coooveeeeeeeeteeeeeees e 23
3.1, ENQUAOIAMENTO ...veiiiiiie ettt ettt e e nnbe e e sneee e 23
3.1.1.  Associacdo Cultural Alagamares. .........ccccviieiiiiiieiiieiiesee e 23
3.1.2. Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. .....ccoeiiiiiiieee e 24
3.1.3.  CMS - Turismo, Cultura e Atividades ECONOMICAS...........ccevveerurerrnnnne 25
3.1.4. Gabinete do Patrimonio Mundial ..............ccccooviiiiiiiin e, 27
3.1.5.  Dr. Mario JO80 MaChadO .........cccccueiiiiiiiiiiieiie i 27
3.1.6. Tivoli Hotels & Resorts — Dr.2 Rita Alves Machado............ccccoccveeinnnne 28



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

3.2. TuriSmO CriatiVo M SINEIA ......ceiiiieeiiiieiiie e 28
3.2.1.  Turismo cultural e a evolugao para 0 turismo Criativo .............cccoceeenee. 29
3.2.2.  Turismo cultural e perda de identidade.............ccccoeviiiiiiiiiieiie e 31
3.2.3. O caminho da INOVAGAD..........cccuviiiiiiiieiice et 33
3.2.4.  Hotelaria € BVENTOS ........eeiiiiiieiiie e 34
3.2.5.  Potencialidades turisticas de Sintra ..........cccccevveerieiieenie e 37
3.2.6. Criacdo de redes nas atividades turiStiCas...........ccevvvervesivesiieiiieenienn 41
3.2.7. Desenvolvimento estratégico do plano turistico...........c.ccevvvviivirnennnnne. 46
3.2.8. Desafios e oportunidades do turismo criativo em Sintra.................c....... 52

4. CONCLUSOES ..ottt 60
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....cooiioeeeieeeeeeeeeeee e, 62



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Balanca turistica dos paises da Unido Europeia, 2014. Fonte: INE, 2015; através
Ja EUR O ST AT ..ttt e e e e e e e e e e e b e e e e e rba e e e e e naees 5

Figura 2: Modelo conceptual de estratégias de base criativa para SMSC. Fonte: adaptado
de Creative-based strategies in small and medium-sized cities: key dimensions of
ANAIYSIS. .ttt ettt e Rt e e b e e nn b e e e anbe e e anreeeanes 14

Figura 3: Matriz de tipologias de caracteristicas/ atracGes. Fonte: adaptado de INTELI
(2000). e e e e e e e et ta e e aae e e areaeaans 16

Figura 4: Tipologias de cidades de média dimensdo por categoria. Fonte: adaptado de
Town & Country P1anning May 2007.........ccocueiiiuieiiiieiiie e 18

Figura 5: Desafios e Oportunidades das cidades direcionadas para o Patriménio/ Turismo.
Fonte:: adaptado de Town & Country Planning May 2007. ..........cccceeiiveniieeiiieeennnen. 19

Figura 6: Evolucéo de Visitantes nos Monumentos geridos pela Parques de Sintra - Monte
da Lua, S.A.. Fonte: Relatdrio e Contas PSML, 2016. ..........cccceeeviiveeiiiieeiiie e 21

Figura 7: Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio. Fonte: INE, I.P.,
Anuario de Estatistica Lisboa NUTS 111.11.2. (Ver AnexoS Aa E).....cccoccvvvvveiieinnnnn, 36

Figura 8: Estada média por estabelecimento e taxa liquida de ocupacédo. Fonte: INE, I.P.,
Anuario de Estatistica Lisboa NUTS 111.11.1. (ver Anexos Fa J). .c.cccccevvvverveiieeninnnn 37

Figura 9: Aplicacdo da matriz de tipologias de caracteristicas das cidades/ atragdes a
realidade de Sintra. Fonte: Adaptado de INTELI (2011)......ccccoeviiiiiiiiiiiiiiieeniieecieeee 39

Figura 10: Adaptacdo da matriz de Desafios e Oportunidades de Hildreth ao caso de
Sintra. Fonte: Adaptado de Town & Country Planning May 2007. .........ccccooceeeiieenee 54



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

INDICE DE ANEXOS

ANEXOS ...ttt e ra et 66
Anexo A: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS [11.11.2. (2011) ........ccevuee. 66
Anexo B: Anuario de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2012) .........c.c........ 67
Anexo C: Anuario de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2013) .........ccccn.e.... 68
Anexo D: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2014) ...........c........ 69
Anexo E: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2015).........cccccvee.ne. 70
Anexo F: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.1. (2011)........cccvenuee. 71
Anexo G: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS [11.11.1. (2012) ..........c........ 72
Anexo H: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS [11.11.1. (2013) .......ccceeenenne. 73
Anexo I: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.1. (2014).........ccceennene. 74
Anexo J: Anuario de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.1. (2015) ........ccveenenne. 75
Anexo K: Entrevista PSML, S.A. — Dr. Manuel Baptista...........cccccoeveiieeiiieennnen. 76
Anexo L: Vereador da Cultura — Dr. RUI Pereira ........cccocvevvieiiiie i 78
Anexo M: Vereador das Atividades Econdmicas — Dr. Pedro Ventura..................... 80
Anexo N: Associagdo Cultural Alagamares — Dr. Fernando GOmes...........cccceeeenee. 82
Anexo O: Ex-Chefe de Divisdo do Turismo — Dr. Mario Jodo Machado.................. 84
Anexo P: Gabinete do Patrimonio — Dr.2 Maria Teresa Caetano...........ccccceevveennnne. 86
Anexo Q: Diretora de Marketing Tivoli Hotels — Dr.2 Rita Alves Machado ............. 88



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

LISTADE ABREVIA(;@ES

CMS: Camara Municipal de Sintra

C.U.F.: Companhia Uni&o Fabril

EFFE: Europe for Festivals, Festivals for Europe

EMAC: Empresa Municipal de Ambiente de Cascais

GANEC:  Gabinete de Anélise Economica

ICNF: Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas

ICOMOS: International Council on Monuments and Sites

IGCAT: Instituto de Gastronomia, Artes Culturais e Turismo

11SD: International Institute for Sustainable Development

INE: Instituto Nacional de Estatistica

OCDE: Organizacéao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
OMT: Organiza¢do Mundial do Turismo

PDM: Plano Diretor Municipal

PENT: Plano Estratégico Nacional de Turismo

PSML.: Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A.

PwC: Pricewaterhouse Coopers

SMSC: Small and Medium-Sized Cities

UNESCO: Organizacgdo das Nagdes Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a Cultura
UNWTO:  World Tourism Organization of the United Nations



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

SUMARIO EXECUTIVO

Atraves da realizacdo deste estudo, pretende-se compreender de forma mais clara e
objetiva o conceito de criatividade aplicado ao setor do turismo. Esta introducgdo ao tema
sera aquela que respondera a questdes-base: 0 que é o turismo criativo? Qual o potencial
do turismo criativo na atualidade?

O presente trabalho focou-se no turismo em Sintra. O concelho, em particular a vila
historica, tem sido ao longo dos tempos um destino de eleicdo e assistiu nas Gltimas
décadas a um crescimento exponencial de procura turistica. Para além disso, encontra-se
bastante focado no turismo cultural, apresentando assim as bases para a evolugdo para
turismo criativo.

Através da caracterizagdo do setor turistico e da analise dos fatores impactantes do mesmo
na Economia, pretende-se entender as caracteristicas do turismo neste municipio.
Formula-se, nesta fase, a questdo central e que pretende ser respondida da forma mais
objetiva e suportada possivel: Qual o potencial do concelho de Sintra para o
desenvolvimento do turismo criativo?

Sendo este tipo de turismo aquele que oferece aos turistas a oportunidade de
desenvolverem as suas potencialidades criativas através da participagdo ativa em
determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do destino escolhido (Raymond C. &
Richards G., 2000), sera importante identificar as sinergias existentes entre a cultura e o
turismo, uma vez que esta associacdo é fundamental para o aparecimento do conceito de
turismo criativo.

Assim, para explorar esta definicdo serd necessario definir turismo cultural e identificar
0s motivos pelos quais este esta na base do conceito de turismo criativo.

Para a realizacdo deste estudo analisaram-se diversos artigos cientificos e livros
especializados para a definicdo dos conceitos-chave da dissertacdo e também
documentacéo relativa ao setor e a industria do turismo.

Foram ainda consultados relatérios nacionais e internacionais sobre as novas tendéncias
e conceitos do setor, bem como dados estatisticos recolhidos junto de entidades como o
Instituto Nacional de Estatistica e a Organizacdo Mundial do Turismo das Nac¢des Unidas.
Deste modo, o trabalho permitira obter uma compreensdo sobre a tematica do turismo

criativo, focando-se em compreender quais as potencialidades do turismo criativo em

Vi
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Sintra. Sendo este o principal objetivo do trabalho, procedeu-se a realizacdo de entrevistas
a elementos-chave do setor do turismo no concelho.

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A., é uma empresa que gere o patriménio
historico-cultural e natural do concelho de Sintra, tendo como responsabilidades a gestao,
coordenacdo e preservacdo dos espagos. Como tal, considerou-se relevante ouvir o
Presidente Executivo da empresa — Dr. Manuel Carrasqueira Baptista.

As autarquias locais sdo Orgdos responsaveis pela gestdo, pelo licenciamento e pela
coordenacdo das atividades turisticas. Assim, considerou-se relevante realizar uma
entrevista ao Vice-Presidente e Vereador da Cultura, Juventude e Desporto da Camara
Municipal de Sintra, Dr. Rui Pereira, e também ao Vereador do Licenciamento e das
Atividades Economicas, Dr. Pedro Ventura.

Para o desenvolvimento deste trabalho considerou-se relevante entrevistar o Dr. Mério
Jodo Machado, que foi responsavel pela Divisdo de Turismo da CMS durante mais de 30
ano, assumiu também a vice-presidencia da empresa municipal SintraQuorum — Gestao
de Equipamentos Culturais e Turisticos, E.E.M., empresa que gere o Centro Cultural Olga
de Cadaval. Atualmente continua envolvido na producgéo cultural no municipio.

A realizagdo de uma entrevista & Doutora Maria Teresa Caetano foi também efetuada,
dado que assume o cargo de coordenadora do Nucleo do Patrimoénio Histdrico e Roteiros
de Sintra, visto que este nucleo ¢ parte integrante do Gabinete do Patriménio Mundial. E
autora de diversas obras sobre Sintra e a sua heranca cultural e patrimonial.

Dada a relagdo indissociavel descrita por Csap0 entre turismo cultural e turismo criativo
(Csapd J.,2012), realizou-se também uma entrevista ao Dr. Fernando Morais Gomes,
Presidente da Associacdo Cultural Alagamares, que surgiu em 2005 com a finalidade de
promover o debate e a acdo cultural no concelho, “com incidéncia da Historia, Cultura,
Patriménio e Artes” (Alagamares website institucional, s.d.), assumindo-se como uma
associacdo de interesse publico, que promove e divulga eventos culturais e artisticos no
concelho de Sintra.

Por fim, e dado que a hotelaria é uma industria de suporte ao turismo no concelho e que
tem tido um elevado crescimento ao longo dos ultimos anos, efetuou-se uma entrevista a
Diretora de Marketing da Tivoli Hotel, Dr.2 Rita Alves Machado. Assume desde 2002 a
funcéo de Diretora de Marketing da Tivoli Hotels & Resorts, sendo também, ha cerca de
um ano, Diretora de Marketing no grupo Minor Hotels — Portugal & Brasil.

Vil
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Ao longo do estudo, efetuou-se um enquadramento tedrico dos conceitos de turismo a
desenvolver, procedendo a explicacdo de alguns modelos desenvolvidos por autores que
abordaram os diferentes temas sobre turismo, tais como o conceito de turismo cultural e
0 turismo criativo.

Partindo destas definigdes, e através das respostas as entrevistas efetuadas, adaptaram-se
modelos e conceitos a realidade do concelho de Sintra na atualidade, ponderando quais

0s pontos fortes a serem explorados no concelho na vertente do turismo criativo.

VIl
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1. INTRODUCAO

Segundo William Theobald, o conceito de turismo engloba todas as atividades de
deslocagOes do local de residéncia habitual e o seu retorno (Theobald W., 1998). Outra
definicdo desta atividade é a da UNWTO?, que descreve o turismo como uma atividade
social, econémica e cultural, que consiste nas movimentac6es das pessoas para paises ou
locais fora do seu local de residéncia habitual com intuito pessoal ou profissional. Este
conceito estd também associado a todas as atividades de suporte da mesma, tais como a
restauracéo, a hotelaria, os operadores de turismo, entre outras.

Desde muito cedo na Histéria o turismo € considerado uma atividade com impacto na
sociedade e na cultura. J& na Antiguidade Classica existem deslocacdes de individuos
para locais fora da sua residéncia habitual por lazer ou por questdes profissionais; veja-
se a obra de Pousanias, Description of Greece (Jones W.H.S., 1918), que se apresenta
como um dos primeiros guias turisticos na Histéria, ou as deslocagdes que as elites
romanas faziam para as suas villas no Verdo (Butler R., 2015). Nos séculos seguintes, as
deslocagdes deste tipo ganharam uma elevada conotacéo religiosa, como se pode reparar
nas descricdes de Radulfus Glaber? através das suas cronicas (Danziger, D. & Lacey R.,
1999) ou eram motivadas por questdes artisticas, como a viagem de Lord Byron pela
Europa (Flor J.A., 1972), estando reservadas as classes socais mais elevadas, que eram
incentivadas a fazer uma “Grand Tour’’® (Chaney, 2000).

Apesar de podermos incluir estas deslocagdes temporarias ao longo dos séculos no
conceito de Turismo, a palavra surge no século XIV e apenas € escrita no século XVIII
(Latdict, 2014 & Griffiths and Griffiths, 1772, citados por Westtcott et al, 2012).

A partir da revolugdo industrial, a atividade turistica comegou a ganhar mais impacto e a
alargar-se a mais estratos sociais. Para isso, contribuiu o surgimento e expansdo dos
caminhos-de-ferro, que tornaram as deslocagdes mais seguras e mais acessiveis fisica e

financeiramente (Butler R., 2015). Surge entdo um tipo de turismo mais massificado.

1 Organizagdo Mundial de Turismo das Nac6es Unidas.

2 Radulfus Glaber (n. ¢.985 Auxerre — m. ¢.1047) monge cronista medieval que viajou ao longo da
sua vida entre diversos mosteiros, escrevendo cronicas descritivas e criticas durante as suas viagens.

3 Grand Tour; é a designacao dada a viagem pela Europa realizada tradicionalmente pelos jovens

de classe média-alta e alta desde o século XV1II.
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Ao longo dos tempos, o turismo tornou-se uma atividade com grande relevancia no
desempenho econdmico de algumas regides e assumiu-se como um importante motor
para alguns paises, gerando receitas e criando emprego (UNWTO, 2015).

Com o fendmeno da globalizacdo e com a complexificacdo das exigéncias dos
consumidores inseridos num mercado global, surge a necessidade de se adaptar o mercado
aos novos gostos do consumidor (Richards G., 2009).

Assim, nas Ultimas décadas surgiram novos conceitos de turismo para responderem as
exigéncias dos seus consumidores — turismo rural, agroturismo, turismo de habitacao,
ecoturismo, enoturismo e, mais recentemente, turismo cultural e turismo criativo (Wilson
J. & Richards G., 2007).

O crescimento do turismo cultural tem sido uma das maiores tendéncias no setor, com
perspetivas de que continue a prosperar no futuro (European Travel Commission/
UNWTO, 2005; citado por Wilson J. & Richards G., 2007). Contudo, esta expansdo do
turismo cultural levou a que existisse uma producdo em série (Harvey D., 1989), o que ja
ndo permite aos locais terem uma identidade cultural propria e distinta (Rasky B., 1989;
citado por Richards G. & Wilson J., 2007). Assim, o desenvolvimento cultural ja ndo sera
suficiente para satisfazer as necessidades dos consumidores, pelo que sera necessario
inovar. Desta forma surge o conceito de turismo criativo.

Segundo Richards, a definicdo de turismo criativo tem alguns fatores que permitem
compreendé-lo de forma mais clara — o potencial criativo, o envolvimento das
comunidades, as caracteristicas do local de destino e a cocria¢do entre locais e visitantes
(Richards G., 2009).

Deste modo, este trabalho propde-se a identificar e analisar o potencial de Sintra para o
desenvolvimento de processos que garantam a criagdo de singularidade nos espacgos
culturais do concelho — através do desenvolvimento do turismo criativo.

O estudo destes processos é uma questdo atual e com elevado potencial para a realizagéo
de investigacdes que permitam apresentar solucBes vidveis para o desenvolvimento de
locais como Sintra e muitos outros com caracteristicas semelhantes, que possam destacar-

se do ponto de vista turistico.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Novas Tendéncias do Turismo

O turismo pode ser considerado como o conjunto de atividades que englobam todas as
deslocacgdes do local de residéncia habitual e o seu retorno ao local de origem (Theobald
W., 1998). Esta defini¢do de Theobald podera ser complementada atraves da defini¢éo da
UNWTO?*, que considera o turismo como uma atividade social, econdmica e cultural, que
consiste nas movimentagOes das pessoas para locais fora da residéncia habitual com um
intuito pessoal ou profissional.

O conceito de turismo esta integralmente associado a atividades e industrias de suporte
como a hotelaria, a restauracdo ou os operadores de turismo.

Ao longo dos tempos, a atividade turistica tem vindo a sofrer modificagdes. Tal como
Daniloska e Naumova-Mihajlovska referem, a complexidade do turismo e as
necessidades das pessoas levam a que haja alteracdes da procura turistica. Segundo as
autoras, diversos estudos demonstram que as movimentagoes turisticas tém motivacoes
diferentes e 0s novos tipos de turistas tém “maior interesse em elementos especificos do
destino escolhido, em atividades entusiasticas e em viverem experiéncias de qualidade
relacionadas com os produtos e com o0s servicos turisticos” (Daniloska N. & Naumova-
Mihajlovska K., 2015:308).

Deste modo, surgem cada vez mais novos conceitos associados a dindmica do turismo,
criando mesmo novos tipos de turismo que se apresentam como novas tendéncias ao nivel

global.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel do Turismo
De acordo com o 11SD®, o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se por ter em conta as

necessidades atuais sem comprometer a satisfagcdo das necessidades das geracdes futuras.

4 Organizagdo Mundial de Turismo das Nacdes Unidas; agéncia especializada das Nages Unidas,
direcionada para o turismo, que pretende garantir a aplicacio do Codigo de Etica do Turismo. Disponivel
em https://goo.gl/nivrVE.

5 International Institute for Sustainable Development; organizacéo sem fins lucrativos, fundada em
1990, que promove solucBes praticas para promover o desenvolvimento humano e a sustentabilidade

ambiental através da pesquisa, comunicacado e do estabelecimento de parcerias.
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Este conceito € cada vez mais utilizado em diversas areas, sendo o turismo uma das mais
relevantes, dado que é um setor que tem influéncia em diversas industrias de suporte e
que lida diretamente com as necessidades das pessoas.

Atualmente, esta € uma questdo central dentro do setor, de tal forma elevada que a
UNWTO classificou 0 ano de 2017 como International Year of Sustainable Tourism for
Development. Nas palavras de Ban Ki-Moon®, Secretario-Geral das NagGes Unidas, “com
mais de um milh&o de turistas internacionais que viajam atualmente pelo mundo a cada
ano, o turismo tornou-se numa forca transformativa e poderosa que marca a diferenca na
vida de milhdes de pessoas”, considerando ainda que o turismo tem um potencial elevado
para o desenvolvimento sustentavel.

Este conceito de desenvolvimento sustentavel é indissociavel do conceito de mercado
global, ou seja, de Globalizacéo.

A Globalizacdo é um fendbmeno que ird garantir a uma empresa acompanhar 0s impactos
e as mudangcas das alteracdes globais tanto ao nivel econdmico, como cultural ou politico
(Allen & Massey, 1995). E, por isso, essencial para o turismo. Esta relevancia é
mencionada por Mowforth e Munt, quando nos indicam que a Globalizac&o é cada vez
mais um conceito utilizado para nos referirmos ao turismo e a sua analise (Mowforth M.
& Munt 1., 2003).

No entendimento destes autores, existem quatro principios a ter em conta quando falamos
de sustentabilidade no turismo: o ambiental, o social, o cultural e 0 econémico.

Do ponto de vista ambiental, consideram-se as condicdes ecoldgicas de sustentabilidade,
ou seja, a minimizacdo do impacto ambiental das atividades turisticas e a promogdo do
turismo integrado na natureza, o que contribuird também para a sua preservagao.

No que respeita ao principio social, os autores referem-se a integracdo da comunidade,
isto €, a criacdo de métodos que permitam que as comunidades locais ndo sejam
esmagadas pelas atividades turisticas, acabando por ser marginalizadas.

Mowforth e Munt (2003) destacam ainda o fator cultural considerando que se refere a
preservacdo dos costumes, tradicOes e modos de vida das comunidades.

Os autores realcam ainda o fator econdmico como principio para sustentabilidade. Num
setor de atividade global como o do turismo, as inddstrias a ele associadas sdo inimeras

e tém um objetivo econdmico na obtencdo de ganhos com a exploracdo da atividade.

6 Ban Ki-Moon, Secretario-Geral da ONU desde 2007.
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Assim, as boas préaticas ao nivel dos negdcios que provoquem o minimo impacto possivel
nas sociedades e no ambiente sdo essenciais para que o desenvolvimento do setor do
turismo seja sustentavel.

Também Rakicevik e Angelevska-Najdeska (2012) consideram que para que exista
turismo sustentavel, é necessario que os fatores ambiental, social, cultural e econémico,
sejam equilibrados, assumam o mesmo peso e funcionem em interacao.

Assim, a sustentabilidade associada ao conceito de turismo depende da capacidade de
assegurar e estabelecer bases duradouras para o desenvolvimento da atividade (Rakicevik
& Angelevska-Najdeska, 2012: 219).

2.3. Estratégia Nacional de Turismo

Portugal € um pais com elevado potencial no setor do turismo. Segundo as estatisticas do
turismo do INE de 2014, baseando-se no grafico da EUROSTAT relativo aos saldos da
balanca turistica dos paises da Unido Europeia, Portugal teve saldo da balanga turistica
de 7,1 mil milhdes de euros (Figura 1), representando um aumento de 14,5% face ao ano
anterior, sendo o quarto lugar dos paises da Unido Europeia com maior peso da balanca

turistica.
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Figura 1: Balanga turistica dos paises da Unido Europeia, 2014. Fonte: INE, 2015; através da EUROSTAT.

A partir da década de 50, o turismo em Portugal revelou-se um setor de elevado potencial

para a economia nacional devido a fatores como a localizacdo geogréfica, o clima, a
5
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historia ou a cultura. Segundo Ana Daniel, a diversificacdo do produto turistico portugués
é a chave para o tornar mais competitivo no mercado global e o Plano Estratégico
Nacional de Turismo, aprovado em 2007, € um exemplo do esforco do pais para
determinar orientacdes que permitam atingir esse objetivo (Daniel A., 2010).

2.3.1. Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT)
Este Plano Estratégico Nacional para o Turismo foi desenvolvido em 2007 pelo Governo
portugués com o intuito de apresentar as linhas de investimento para os agentes do setor
do turismo. Este plano foi aprovado em Resolucdo de Conselho de Ministros’, tendo em
reconhecendo que o turismo tem um contributo positivo para reforgar a imagem externa
do pais, bem como para aumentar as receitas externas e o saldo da balanca comercial (DR,
2007: 2166-2174).
Neste plano, estabeleceram-se cinco vetores de intervencdo ao nivel nacional: territério,
destinos e produtos; marcas e mercados; qualificagdo dos recursos; distribuicdo e
comercializacdo; e inovacgao e conhecimento.
Segundo o PENT, o desenvolvimento de rotas tematicas € um dos pontos a explorar e a
desenvolver na execugdo de circuitos culturais e paisagisticos. A este ponto, unem-se
outros também referidos no plano, tais como a exploracdo de monumentos, paisagens
culturais ou rotas religiosas (DR, 2007: 2166-2174).
A resolucdo de Conselho de Ministros, publicada no Diério da Republica a 4 de abril de
2007, em particular no ponto 7, realga a importancia da adequacdo da oferta turistica aos
consumidores e a relevancia da sensacdo de experiéncia para os turistas®:
“A oferta cultural deve ser adequada de forma a possibilitar experiéncias distintivas
ao turista. A intervengdo, no que diz respeito a este tema, deve estar assente em trés
vectores: a utilizagdo de elementos culturais portugueses para animacgdo, a
promogcé&o de elementos da cultura portuguesa como parte integrante dos produtos
turisticos e a promo¢do da vocacdo maritima de Portugal como elemento

diferenciador.

7 Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 53/2007, de 15 de fevereiro, publicada em Diério da
Republica de 4 de abril de 2007.

8 Uma ideia também referida por Raymond e Richards (2000) na sua defini¢do de turismo criativo
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E necessario adequar a oferta de museus e monumentos aos turistas (...). A visita
deve ser transformada numa experiéncia, tornando o turista num elemento activo,
devendo-se para isso integrar a oferta - por exemplo, a criagdo e o reforco de rotas
tematicas - e apostar nos museus que apresentem conteudos distintivos.” (DR, 2007:
2171).

Devido as alteracdes no contexto econémico e social ao nivel global, o PENT foi revisto
em duas fases diferentes pelo Turismo de Portugal, I.P.° juntamente com entidades
regionais de turismo e apresentaram-se algumas alteracoes.

Apos a finalizacdo do horizonte determinado pelo PENT, em 2014, este plano foi
substituido por um documento de orientacdo que define a ambicdo de competitividade
para 0 pais — o Plano de Acédo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-
2020: Turismo 2020.

2.3.2. Turismo 2020

Na base da decisdo da Autoridade Nacional do Turismo de revogar o PENT e criar o
Turismo 2020 est4 o facto de o setor turistico estar em constante mudanca e adaptacao
aos contextos politicos, econdémicos, sociais e culturais, pelo que qualquer tipo de Plano
Estratégico com limitacGes especificas se tornaria desadequado ao contexto num curto
espaco temporal (Nunes A.M., 2014).

Deste modo, o setor do turismo nacional encontra-se atualmente com o foco na ambigéo
de “transformar Portugal num destino mais agil e dinamico na Europa” (Turismo de
Portugal 1.P., 2014).

O Plano de Agdo para o Desenvolvimento Turistico em Portugal, estabelece cinco
principios fundamentais: Pessoa, Liberdade, Abertura, Conhecimento e Colaboragéo.

O primeiro principio deste plano, a Pessoa, esta relacionado com a procura turistica. O
objetivo é que o foco esteja na procura e ndo na oferta. Recorde-se que este ponto é

9 Turismo de Portugal, I.P. é a Autoridade Nacional do Turismo, que se encontra integrada no
Ministério da Economia. Tem como objetivos a promogdo, valorizagdo e sustentabilidade da atividade
turistica em territdrio Nacional e os seus poderes incluem a qualificacdo e desenvolvimento de
infraestruturas, a formacdo de recursos humanos no setor, 0 apoio ao investimento, a coordenagdo e

divulgagdo do pais e a regulagao e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar.
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essencial para o desenvolvimento do turismo criativo na medida em que se baseia nos
interesses e carateristicas dos visitantes (turistas).

Outro dos principios, a Liberdade, esta associado a competitividade e as regras dentro do
setor. Os principais investidores no turismo sdo privados, pelo que ndo deverdo existir
limitagdes em termos de planeamento estratégico pré-definido, tal como acontecia com o
PENT que acabava por ser muito rigido. Também este ponto esta integrado no conceito
de turismo criativo — ndo podera haver criatividade associada a inovagdo se existirem
barreiras como as definidas hum planeamento estratégico temporal.

Um dos outros eixos definidos no Turismo 2020 é a Abertura. Tal como referido, “ndo
basta criar as condigdes de liberdade de atuacdo econdmica se essas condi¢des ndo forem
acompanhadas de uma cultura de abertura & mudanca” (Turismo 2020, 2014: 47-48).
Neste ponto, € essencial a adaptacdo da inddstria do turismo as novas tecnologias e o
acompanhamento das tendéncias do mercado global como o exemplo da sharing economy
ou economia de partilhal®. Uma vez mais o conceito de turismo criativo esta inteiramente
ligado a visdo para 2020 definida pelo Turismo de Portugal, I.P., dado que a abertura a
mudanca é essencial para o desenvolvimento de processos criativos. Neste ponto, a
intervencgdo do Estado torna-se fundamental, visto que é necessaria a disponibilizacdo de
meios para que a inddstria do turismo se desenvolva e tenha 0s conhecimentos suficientes
para poder suportar a mudanca.

Deste modo, chegamos ao quarto principio da visdo para 2020, o Conhecimento. Esta
ideia esté associada a mudanca, visto que a disponibilidade de informac&o e de dados sem
conhecimento suficiente para o tratamento e boa utilizacdo dos mesmos ndo podera

garantir um bom desempenho da indudstria do setor na economia. Tal como referido no

10 Sharing Economy ou economia de partilha é a economia que se fundamenta na partilha de ativos
financeiros ou servigos, de forma gratuita ou por intermédio de uma taxa, diretamente com os consumidores
individuais. Rachel Botsman (2015). Segundo o relatério Consumer Intelligence Series da
PricewaterhouseCoopers (PwWC) de 2015, uma vaga recente de negdcios Peer-to-Peer acede livremente ao
mercado global, criando agitacdo nas diversas indUstrias previamente estabelecidas. Através de uma analise
a dados norte-americanos, a PwC identificou cinco setores mais propicios ao desenvolvimento deste tipo
de negdcio: viagens, partilha de automovel, finangas, recrutamento e transmissdo online de video e musica.
A consultorarevelou que estes setores tém capacidade para movimentar cerca de 320 mil milhdes de délares

em apenas nove anos.
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documento Turismo 2020, o turismo € “um setor que tem no conhecimento uma das
maiores oportunidades de negdcio e qualificagdo” (Turismo 2020, 2015).

Ainda no relatério Turismo 2020, o ponto cinco foca-se na Colaboragdo. Este ponto esta
relacionado com a interdependéncia entre planos de atuacdo das diferentes entidades.
Assim, a colaboracdo entre empresas, instituicoes, regides, setores e paises seré essencial

para atingir a ambigdo do Turismo de Portugal, I.P..

2.4. Turismo Cultural

Segundo Richards, o turismo e a cultura foram duas industrias com elevado crescimento
durante o século XX, tendo sido resultado da juncdo de ambas a criacdo do conceito de
turismo cultural (Richards G., 2009).

Cultura, de acordo com a definicdo de Tylor, é “um conjunto complexo de
conhecimentos, crengas, arte, regras morais, leis, costumes e outras capacidades e habitos
adquiridos pelo ser humano na sua convivéncia em sociedade” (Tylor E., 1871).

Ja para a UNWTO, turismo é uma atividade social, cultural e econdémica que engloba o
conjunto de deslocagfes do local de residéncia habitual de um individuo e o respetivo
retorno, com um intuito de carater pessoal ou profissional (UNWTO Glossary of tourism
terms, 2014).

Se juntarmos estas duas definicdes conseguimos facilmente compreender o conceito de
turismo cultural como sendo um conjunto de deslocagdes para um determinado local,
motivadas por uma atracdo especifica da regido ou local, tal como um monumento, um
facto ou evento historico, os hébitos da populacdo local, as tradi¢Ges, entre outros.

O International Council on Monuments and Sites (ICOMOS)!!, entidade internacional
que atua na conservacao e preservacdo do Patrimonio Mundial, considera que o turismo
cultural se baseia nas culturas locais. Deste modo, os valores, os estilos de vida, a heranca,
as artes e tradi¢fes ou as industrias sdo pontos relevantes para o desenvolvimento deste
tipo de turismo (ICOMOS Charter for cultural tourism, 1999).

Contudo, as definicbes de turismo cultural sdo inimeras e complementadas ou

simplificadas por diversos autores.

11 International Council on Monuments and Sites; é o conselho internacional que atua na conservagdo
e preservacdo do Patriménio Mundial. Existe uma delegacdo em Portugal que aplica as normativas

internacionais, remetendo para os principios da Carta de Veneza de 1964.
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Segundo Janos Csap0, existem seis tipos de turismo cultural: turismo de heranca (cultural
e de natureza), de rotas tematicas (gastronomia, artes, vinicultura), étnico ou de tradi¢es
(diversidade de etnias), de eventos ou festivais (eventos especificos de uma cultura ou
festivais de musica ou de arte), de religido (locais sagrados, peregrina¢des) ou turismo
criativo (design, artes visuais e performativas, multimédia) (Csap6 J., 2012).

A partir do conceito de Csap6 (2012), e tendo em conta a massifica¢do da cultura como
instrumento para exercer praticas de turismo de forma estandardizada?, o aparecimento
e desenvolvimento de novos conceitos, como o de turismo criativo, € inevitavel (Harvey
D., 1990).

No seguimento do pensamento de Csapd, também Rasky considerou que a expansdo do
turismo cultural levou a que diferentes locais perdessem a sua identidade cultural propria
que os distinguia de outros (Rasky B., 1989; citado por Richards G. & Wilson J., 2007),
0 que fez com que o desenvolvimento cultural per si ndo fosse suficiente para satisfazer

as necessidades dos consumidores, surgindo assim a necessidade de inovar.

2.5. Turismo Criativo

A panoplia de defini¢des associadas ao conceito de turismo criativo é vasta. Segundo
Richards, o conceito de turismo criativo surge em 1993 como uma potencial forma de
turismo insurgente, referida por Pearce & Butler. Contudo os autores ndo definiram o
conceito de turismo criativo, que foi sendo explorado ao longo de alguns anos ndo s6 em
areas urbanas mas também em areas rurais. Para Richards, um exemplo do surgimento do
conceito de turismo criativo é o projeto EUROTEX®3, que foi levado a cabo na Holanda,
na Finlandia, na Grécia e em Portugal a partir de 1997, com o objetivo de aumentar o
interesse turistico nas zonas periféricas as grandes cidades e identificou o crescimento do
turismo cultural caracteristico, de turismo integrado nos habitos do quotidiano, e do
turismo de experiéncia, tendo sempre em vista a integracdo dos habitos da comunidade

local e a preservacgdo da heranga cultural (Richards G., 2011).

12 Como ja referido por Harvey na sua obra The condition of postmodernity — An enquiry into the
origins of cultural change.

13 EUROTEX: Parceria publico-privada entre redes profissionais em regides periféricas da Europa,
utilizando o turismo sustentavel para suportar e conservar a producéo téxtil artesanal como uma mais-valia

para a preservacdo da heranca cultural (Richards, 1997).
10



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

Assim, alguns anos mais tarde, Raymond e Richards, vém definir o turismo criativo como
um tipo de turismo que oferece aos visitantes a oportunidade de desenvolverem o seu
potencial criativo como individuos, através da participacdo ativa em experiéncias
caracteristicas do destino em questdo (Raymond C. & Richards G., 2000).

Para os autores, esta definicdo tem diversas implicacdes relevantes, entre elas, o potencial
criativo dos locais, dado que é essencial que o turista possa ter a sua disposicdo as
ferramentas necessarias para utilizar a sua criatividade. Também o envolvimento por
parte do turista como consumidor é muito relevante no que respeita ao relacionamento
com a populacdo e a cultura locais (criacdo de redes de network), tal como o espirito de
cocriacdo entre visitantes e locais. Tal como referido por Binkhorst, o turismo “é uma
experiéncia de criagdo de redes de network na qual varios stakeholders cocriam para que
exista um envolvimento na experiéncia do turismo” (Binkhorst, 2006).

Na mesma linha de raciocinio, também a UNESCO vem afirmar que o turismo criativo
“é viajar com 0 objetivo de obter uma experiéncia auténtica, participando na
aprendizagem de artes, heranca cultural ou carateristicas especiais do local, criando uma
ligacdo com os habitantes locais dessas regides, gerando uma cultura viva” (UNESCO,
2006; citado por Richards G., 2011).

Segundo Wurzburger et al, o conceito de turismo criativo € uma forma de proteger os
sitios dos quais gostamos, prevenindo a homogeneizacao e a destrui¢do de locais Unicos,
estando associado a criagdo de uma relagdo com os espagos (Wurzburger et al, 2010).
Também para Binkhorst, a criacdo de uma ligagcdo com os espagos e com as comunidades
locais esté na base da experiéncia de cocriacao, proporcionando valor acrescentado tanto
aos locais como aos visitantes e concedendo autenticidade aos lugares (Binkhorst, 2008).
Para Richards, a criacdo de espacos distintos é essencial para o desenvolvimento da
atividade turistica criativa. Partindo da ideia de base de Richard Florida, o autor afirma
que h& cada vez mais pessoas atraidas pelos espagos criativos, acabando por desenvolvé-
los. Como conclusédo, Richards refere que uma cidade pode estimular a sua atividade
econdmica e melhorar a sua imagem. Contudo, criar uma atmosfera criativa é o ponto
mais complexo a definir (Richards G., 2011).

Para o autor, existem quatro tipos de experiéncias de turismo criativo: a aprendizagem
(por exemplo, atraves da realizacdo de workshops); a experimentacdo ou prova (através
da realizacdo de experiéncias praticas como ateliers aberto, cursos préaticos, entre outros);
a observacdo (pela via da criacdo de itinerarios); e a compra (com a dinamizagdo de

11
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galerias e lojas que mostram o0s seus produtos, atraindo consumidores) (Richards,
2009:5).

No seguimento do conceito de turismo criativo como parte integrante da comunidade
local e da vida dos habitantes da regido que se visita, Stylianou-Lambert refere que o
turismo cultural contemporaneo é uma extensdo do nosso quotidiano (Stylianou L., 2011;
citado por Richards G., 2011). Para 0s autores, 0s turistas atuais sdo aqueles que passam
a fronteira das zonas mais turisticas das cidades e procuram o0s locais envolventes
observando a sua cultura e desenvolvendo as suas habilidades criativas, criando redes de
network (relagdes) e integrando-se na vida quotidiana do local (Stylianou L., 2011; citado
por Richards G., 2011), sendo portanto o turismo cultural contemporéneo a ligacao entre
0 turismo tradicional e o turismo criativo.

Segundo Richards, outro ponto bastante importante na criatividade associada ao turismo
e na ligacdo deste ao quotidiano €, atualmente, a influéncia dos novos Media, da internet
e das redes sociais (Burgess, Foth, Klaebe, 2006, citados por Richards G., 2011: 6).

A existéncia de uma enorme diversidade de canais de distribuicéo de informagéo levam
a um acesso mais facilitado ao conhecimento dos destinos turisticos. Os dados que
antigamente eram apenas acedidos por parte de agéncias especializadas em turismo
passam a estar acessiveis a ser todos no mundo digital.

A este tipo de conhecimento, Ana Maria Munar, Szilvia Gyimothy e Liping Cai chamam,
no seu livro Tourism Social Media: Transformations in Identity, Community and Culture,
“contetdos criados pelo turista”, considerando que sdo uma mais-valia em termos de
negocio para todos os tipos de empresas, expandindo o mercado turistico (Munar,
Gyimothy & Cai, 2013:45).

2.5.1. Desenvolvimento de turismo criativo

O desenvolvimento de atividades de turismo criativo podem passar por diversas
estratégias, tais como a criagdo de espacos criativos, a criacdo de eventos ou a criacao de
relacOes e de redes (Richards G., 2012).

Segundo Scott, o crescimento de clusters industriais criativos tem sido um fator essencial
na regeneracédo da cultura urbana e no desenvolvimento da economia no que respeita ao
setor do turismo (Scott, 2010). A criacdo de espacos criativos permite disponibilizar aos
turistas os recursos de que necessitam para a satisfacdo das suas necessidades neste

campo.
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A promocdo de eventos nos locais de atragdo turistica ndo sO atrai mais turistas, mas
também suporta o ponto acima descrito por Scott. Segundo Getz (2008), os eventos
servem como catalisadores, atraindo turistas ou aumentando a capacidade turistica das
cidades ou mesmo a renovacgdo das mesmas (Getz D., 2008). A organizacdo de eventos
garante que 0S espagos nos quais eles se realizam se tornem espagos criativos,
estabelecendo-se relagdes com os locais e com outros visitantes com gostos e interesses
comuns. Deste modo, parte-se para o desenvolvimento de relagcGes e redes criativas
(Richards G., 2012).

Este fator é fundamental no desenvolvimento do turismo criativo ja que as pessoas com
as quais se estabelecem contactos no decorrer dos eventos séo pontos de referéncia para
a atracdo de novos visitantes, valorizando os locais e promovendo-os. Este é o exemplo
da cidade de Barcelona, uma das principais cidades no circuito internacional de turismo
criativo (Rovira E., 2010 citado por Richards G.,2012).

A formacdo de pessoas sobre os destinos turisticos nos quais existe potencial para o
turismo criativo € também um ponto essencial para o bom desempenho do turismo
criativo e para a promogdo do mesmo além-fronteiras (Wurzburger et al, 2010). Serdo
elas quem mostrara da melhor forma os locais aos visitantes.

No desenvolvimento de préticas de turismo criativo é necessario ter em conta a cria¢éo
de oportunidades para que as inddstrias criativas se possam unir as tradicionais e possam
desenvolver-se novas ideias e novos negocios que satisfacam as necessidades dos
diferentes tipos de turistas.

Existem trés focos importantes na identificagéo de oportunidades para o desenvolvimento
do turismo criativo: a visibilidade dos produtos turisticos, bastante relacionada com a
internet e as redes sociais; a permeabilidade do mercado turistico, ou seja, a dificuldade
que as inddstrias criativas tém em penetrar no mercado devido a tradicional oferta turistica
associada a espagos fisicos como agéncias especializadas na atividade; e a flexibilidade,
isto é, 0 desenvolvimento de capacidades ao nivel da comunicacdo, negociacdo e
interacdo pessoal com os visitantes e ndo apenas a utilizacdo de processos criativos
tradicionais (Richards G., 2012).

O turismo criativo requer ainda um cuidado especial no que se refere ao design e ao
marketing estratégico ao nivel global. Para que seja possivel aproveitar as oportunidades,

€ necessario o investimento em campanhas de marketing e em criativos que possam
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divulgar e dinamizar os locais de forma a direciona-los ao tipo de turistas especifico que
se procura. Isso ira permitir impulsionar o crescimento econdémico local.

De acordo com Catarina Selada, Inés Vilhena da Cunha e Elizabete Tomaz, existem
estratégias criativas para o desenvolvimento de pequenas e médias cidades (SMSC). As
autoras definiram um modelo de desenvolvimento deste tipo de cidades baseando-se em
diversos estudos empiricos. O resultado foi um modelo conceptual que se define em trés
niveis de anélise. Podemos observar em seguida uma adaptacdo do modelo (Selada C.,
Vilhena I. & Tomaz E., 2012).

OLVENTE TERR[ TOgy,
o @

0S ENDG Capital Social e
CURS GEA/()lP Aspetos Simbblicos

Ambiente Natural e
Infraestruturas

Atividades Economicas e
Re Caulturat
GOVERNANCE SeTos A
Posicionamento Geogrifico

3° Nivel

Densidade Urbana

o 2° Nivel
Acessibilidades das
Cidades (SMSC)

1° Nivel

Figura 2: Modelo conceptual de estratégias de base criativa para SMSC. Fonte: adaptado de Creative-based

strategies in small and medium-sized cities: key dimensions of analysis.

As autoras esquematizam os conceitos e caraterizam-nos de forma genérica, sendo
possivel integra-los nos diferentes modelos tedricos sobre turismo criativo.

A dimensdo do governance € considerada transversal a todas as demais, sendo central no
que respeita a economia criativa em comunidades pequenas e estando relacionada com
lideranca e gestdo territorial. Para além disto, estd também ligado a coordenacdo dos
diferentes intervenientes nas acgles turisticas e do envolvimento com a comunidade.
Recorde-se o0 conceito introduzido por Stylianou-Lambert de turismo cultural
contemporaneo, que se afirma como a ligagdo do turismo cultural tradicional com o
turismo criativo, e que permite aos turistas desta nova vertente desenvolverem as suas
habilidades criativas, através da criacdo de relacfes e da sua integracdo no quotidiano das
comunidades locais (Stylianou L., 2011; citado por Richards G., 2011).
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Segundo Stoker, o governance ja ndo pode ser considerado um sinénimo de governo
dadas as atuais preocupacdes desta area em criar condi¢cOes para a existéncia de regras e
de ordem numa perspetiva de acdo coletiva. (Stoker G., 1998). Também Kooiman se
refere a0 governance como um processo coletivo e interativo que permite resolver
problemas e criar oportunidades através da interagdo entre os organismos publicos e
privados (Kooiman J., 2008).

Em relacdo aos recursos enddgenos, as autoras salientam que s&o bastante relevantes pois
destacam as caracteristicas originais dos locais geograficos. Assim, repartem-se em trés
ambitos: capital social e aspetos simbdlicos, ambiente natural e infraestruturas e
atividades econdmicas e recursos culturais.

O relatorio INTELI — Inteligéncia em Inovagéo, Centro de Inovacdo'* de 2011, vem ainda
repartir a utilizacdo dos recursos enddgenos em quatro sub-dimensdes, desagregando as
tipologias das caracteristicas que poderdo ajudar a definir a estratégia de desenvolvimento
de atividades criativas nas pequenas e médias cidades (SMSC), apresentando a seguinte

matriz:

Tipologia das

Descrigoes

Caracteristicas

Natural Clima quente e locais rurais pitorescos e distintos,
com diversidade topografica, ou seja, floresta, rio,
mar, montanha, lagos, entre outros.

Cultural Heranca tangivel: arqueologia e arquitetura, como
castelos, paldcios, fortalezas, pontes, linhas
arquitetdnicas tradicionais unicas;

Heranga intangivel:  tradi¢cGes, testemunhos,
costumes, memorias, lendas ou historias.

Simbolismo Envolvimento da comunidade local, criacdo de redes
de relagdes, cultura de participacdo, criacdo de lagos
com os locais (vizinhos), capital social, existéncia e
presenca ativa de associacoes locais.

Infraestruturas Servigos de saude, servigos sociais (policia,
saneamento, higiene publica, etc.), escolas,
alojamento local e hotelaria, restauracdo, locais de

14 Organizagdo que tem por objetivo apoiar a criagdo de uma sociedade mais criativa e inovadora,
direcionada para o desenvolvimento econémico e social sustentavel. E uma organizagio que tem vindo a
apoiar a elaboragdo de politicas publicas dentro da area da inovagdo e também tem vindo a apoia na

defini¢do das estratégias empresariais em diversas areas no pais.
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encontro, live-work houses, espagos de diverséo,

entre outras.
Figura 3: Matriz de tipologias de caracteristicas/ atragdes. Fonte: adaptado de INTELI (2011).
Ainda relativamente ao modelo conceptual de estratégias de base criativa para SMSC
(esquematizado na Figura 3), as autoras caraterizam por fim a envolvente territorial como
terceiro nivel e mais abrangente. Este nivel de analise poder-se-a4 também repartir em trés
dimensdes: o posicionamento geografico, a densidade urbana e as acessibilidades das
cidades. Na andlise esquematica deste ponto podemos observar que este abrange os dois
niveis antecedentes, demonstrando a sua importancia em relacéo a elevada influéncia no
desenvolvimento e a performance das pequenas e médias cidades (Selada C., Vilhena I.
& Tomaz E., 2012).
A questdo territorial envolve a localizacdo das cidades de pequena e média dimensdo
relativamente as cidades mais proximas, destacando as autoras (com base no relatorio
ESPON de 2006) as cidades localizadas numa zona de grande aglomeragdo de pessoas
(zonas periféricas), cidades que funcionam através das ligagdes que mantém com outras
cidades mais proximas e cidades que servem de polos em areas rurais (relatério ESPON
2006, citado por Selada C., Vilhena I. & Tomaz E., 2012).
Questdes demogréficas como a densidade urbana sdo também bastante relevantes para
cidades que se pretendam estabelecer como criativas, dado que quanto mais populacéo
existir, maior serd a massa criativa existente. Para além disto, as comunidades locais séo
um ponto essencial definido por Richards para o desenvolvimento de turismo criativo
pois serdo essas comunidades que irdo integrar os visitantes de um determinado local.
Por ultimo, o relatério ESPON de 2006 refere as acessibilidades das SMSC, inserindo a
tematica das infraestruturas e do desenvolvimento das cidades. S6 com transportes,
estradas, boas ligacGes ou alojamento é possivel que uma cidade se desenvolva e atraia
habitantes e visitantes e, assim, possa apostar no partir para no crescimento de atividades
terceirizadas como o turismo (Selada C., Vilhena I. & Tomaz E., 2012). Como lembram
Jian Lv & Zhengang Li acerca do papel das pequenas e médias cidades na China, “as
infraestruturas e os servigos publicos s@o necessarios para que os residentes urbanos

possam habitar estas cidades” (Jian Lv & Zhengang Li, 2015).
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2.6. Potencial Turistico do Concelho de Sintra

Ao longo dos séculos, Sintra desenvolveu-se como zona de veraneio. A proximidade da
capital e o seu posicionamento geografico, com uma elevada variedade territorial, desde
a montanha até a orla maritima foram fatores de atracdo. Desde cedo se revelou como
regido de elevado interesse pela familia real, 0 que fez com que a nobreza e a alta
burguesia para la se deslocassem em grandes temporadas.

Em termos historicos, a vila de Sintra apresenta uma diversidade de acontecimentos
importantes na Historia de Portugal e do Mundo, sendo possivel atravessar 0s tempos
desde o Neolitico até aos dias de hoje; existem vestigios de ocupacéo e estes encontram-
se preservados integralmente (Baptista M., s. d.).

Ao nivel das artes e da cultura literaria, Sintra foi desde sempre uma vila reconhecida
como inspiragdo para diversos artistas e autores, como é o caso de Hans Christian
Andersen, que a descreve como o local “onde a natureza e a arte maravilhosamente se
combinam” na sua obra Uma visita a Portugal em 1866 (Real M., 2015). Também o
compositor Richard Strauss refere que Sintra “é o verdadeiro Jardim de Klingsor e, la no
alto, estd o Castelo do Santo Graal” (PSML website institucional, s.d.).

Ja na década de 90 do século XX, mais precisamente em 1992, a UNESCO?® fundou uma
nova categoria do Patrimonio Mundial e Sintra foi, trés anos mais tarde, a sua primeira
classificada, como Patriménio Mundial da Humanidade na categoria de Paisagem
Cultural (Baptista M., s. d.).

No ano 2000, devido a vulnerabilidade do patriménio histdrico e cultural de Sintra em
termos de conservagdo e restauro, foi criada uma sociedade anonima de capitais
exclusivamente publicos para efetuar a gestdo e preservacdo do patrimonio (DL
215/2000, 2000:4664). Esta entidade ¢é a Parques de Sintra— Monte da Lua, S.A. (PSML),
que detém atualmente a gestdo de diversos monumentos e de area florestal na regido de
Sintra.

Sintra pode, entdo, ser considerada das regifes do pais com uma maior oferta ao nivel

cultural, possuindo ainda uma pandplia de ativos que lhe garantem suporte em diversas

15 Organizacgao das NacgOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, fundada no ano de 1945,
com o objetivo de promover a promogao e aplicacdo de instrumentos culturais, garantindo a protecdo da
diversidade cultural.
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outras areas que apresentam um elevado potencial dentro da inddstria do turismo - a
natureza, a montanha, a praia, a gastronomia ou os peculiares vinhos.

Na presente andlise, a vila de Sintra podera ser integrada na classificagdo de pequena e
média cidade. Segundo Kunzmann, no seu artigo publicado na conferéncia IUFA® de
2009, as cidades de pequena e média dimensdo estardo incluida nas proximidades de
regibes metropolitanas maiores, localizadas no limite de uma regido metropolitana ou
situadas em zonas periféricas do continente Europeu (Kunzmann K., 2009).

A importéancia deste tipo de cidades é apontada por diversos autores e referida em varios
relatérios relacionados com a evolucdo urbana atual (ver ponto 2.5.1.). De acordo com o
relatério ESPON, as cidades de pequenas e médias dimensdes sdo uma importante ligacéo
entre as metropoles e as areas rurais (relatério ESPON, 2006), podendo assumir diversos
papéis relativamente ao centro urbano desenvolvido mais proximo. De acordo com
Hildreth, uma cidade deste tipo (SMSC), podera assumir uma (ou mais) de seis tipologias

base:

Industriais
Servigos Regionais

Patrimonio/ Turismo

Area Metropolitana

Conhecimento/ Estudantis

Fronteirigas/ de Entrada

Figura 4: Tipologias de cidades de média dimenséo por categoria. Fonte: adaptado de
Town & Country Planning May 2007.

16 A International Urban Fellows' Association (IUFA) foi uma conferéncia que reuniu, em 2009,
todos os participantes, desde 1969, no Programa Internacional de Colaboradores para Estudos Urbanos no

Instituto de Estudos Politicos da Universidade Johns Hopkins.
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Dadas as caracteristicas da zona do centro historico de Sintra (a ja referida riqueza
historico-cultural da vila e a classificagdo da mesma como Patriménio Mundial da
Humanidade pela UNESCO em 1995), a vila de Sintra surge enquadrada na tipologia de
Patrimoénio/Turismo.

Segundo o autor, este tipo de cidades sdo aquelas que, dadas as suas caracteristicas
geograficas, a riqueza cultural, arquitetdnica, histérica ou natural atraem visitantes
nacionais ou internacionais (Hildreth, P.A., 2007).

Hildreth apresenta também os desafios e as oportunidades que as tipologias de cidade de

média dimensdo poderdo assumir, como podemos observar na Figura 5.

Vulnerabilidade no que respeita a moda e Reinventar e melhorar o patriménio e a
a natureza sazonal do setor do turismo. atividade turistica.

Baixa qualificagdo, curta duragdo e
natureza sazonal dos empregos no setor.

Patriménio, arquitetura, cultura.

Elevado custo de investimento e Construir sobre as industrias turisticas
reinvestimento em infraestruturas tradicionais ja existentes e diversificar a
turisticas. oferta.

Ligacdo a mercados regionais, nacionais Criar acessibilidades e promover as
e internacionais. cidades nos mercados nacionais e

internacionais.
Figura 5: Desafios e Oportunidades das cidades direcionadas para o Patriménio/ Turismo. Fonte:: adaptado de Town &

Country Planning May 2007.

Estas oportunidades apresentadas por Hildreth estdo relacionadas com o0s conceitos
tedricos de Richards (2012) quando se refere as oportunidades do turismo criativo (ver
2.5.1.). Richards refere a visibilidade dos produtos turisticos como primeira oportunidade
para o setor do turismo criativo, que podera ser integrada na promocao das cidades nos
mercados nacionais e internacionais; em seguida, menciona a permeabilidade dos
mercados turisticos, associando-a a oferta turistica tradicional, que podera ser relacionada
com a reconstrucdo sobre as industrias turisticas j& existentes e com a diversificacdo da
oferta no setor; e, por fim, a flexibilidade que se integrara na reinvencao e melhoria do
patrimonio e da atividade turistica, atraindo novos visitantes e eliminando a sazonalidade
do turismo em determinadas regides.

De acordo com o Plano Diretor Municipal (PDM) da Camara Municipal de Sintra para o
ano de 2015, existem alguns pontos essenciais para alavancar o turismo no concelho,

aumentando o potencial do mesmo. Estes pontos passam pela valorizagdo do polo
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turistico de forma sustentavel face a elevada procura do setor (tendo sempre em conta a
preservacdo ambiental), pela valorizacdo da orla costeira como patriménio natural
(direcionando o concelho para o turismo de Lazer e de Natureza e ndo apenas do ponto
de vista cultural) e pela valorizag&o dos edificios rurais historicos, culturais e paisagisticos
(considerando as aplicagcdes multifuncionais dos espacos rurais do concelho, explorando
0 potencial gastronomico, de tradi¢fes culturais e da natureza).

Dentro da mesma linha de pensamento, mas com um horizonte temporal mais alargado,
o relatorio preliminar do Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-
2019, desenvolvido pelo Turismo de Portugal, I.P., juntamente com a Entidade Regional
de Turismo da Regido de Lisboa', indica que o concelho de Sintra devera focar-se no
desenvolvimento de produtos complementares ao turismo cultural, desenvolvendo outros
tipos de turismo como o de aventura, o gastronémico ou o residencial.

Segundo o mesmo relatério, a criacdo e o desenvolvimento de um “mosaico de
experiéncias” sera a solucdo para comunicar a Regido de Lisboa e acentuar a sua
diversidade nos mercados de turismo nacionais e internacionais. Este “mosaico de
experiéncias” podera estar diretamente associado ao conceito de turismo criativo - 0
objeto de estudo deste trabalho.

Segundo dados da PSML, empresa gestora de grande parte do Patrimdnio Histérico,
Cultural e Natural de Sintra, o nimero de visitantes aos monumentos geridos pela
entidade?® foi superior a 2,6 milhdes em 2016 - um crescimento de mais de 1,5 milhGes
de visitantes em apenas 6 anos (Figura 6).

17 E uma entidade publica criada pela Lei n.° 33/2013, de 16 de maio, que tem como misso a
valorizagio e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da Area Regional de Turismo de Lisboa,
mediante classificagdo NUT I, engloba a Area Metropolitana de Lisboa e a Peninsula de Setbal.

18 A empresa gere atualmente o Parque, a Tapada e o Palacio da Pena, os Jardins e o Chalet da
Condessa d’Edla, o Parque, a Tapada e o Palacio de Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento dos
Capuchos, a Villa Sassetti, o Palacio Nacional de Sintra, os Jardins e o0 Palacio Nacional de Queluz e a

Escola Portuguesa de Arte Equestre.
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Figura 6: Evolucéo de Visitantes nos Monumentos geridos pela Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A.. Fonte:
Relatério e Contas PSML, 2016.

Para a analise destes valores serd necessario ter em conta que em 2012 a empresa passou
a gerir o Palacio Nacional de Sintra e os Jardins e o Palacio Nacional de Queluz - dois
monumentos de elevada importancia em termos de nimero de visitantes ao nivel nacional
(DL n.° 205/2012, 2012).

No entanto, 0 aumento do namero de visitantes ndo é explicado unicamente pela inclusdo
destes dois monumentos sob gestdo da Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A., também
a criacdo de eventos, o investimento em lojas, cafetarias ou workshops especializados em
diversos espacos, levou a este crescimento.

Como podemos observar no Relatério e Contas da empresa do ano de 2016, “a area de
restauracédo e cafetarias da PSML observou, em 2016, um crescimento de 37% face ao
ano anterior, fruto do aumento do fluxo de visitantes, mas também da reorganizacéo e
melhoria dos servigos e produtos. Também se verificou em 2016 um numero crescente
de eventos de catering (refeicbes e coffee breaks), ndo s6 da PSML mas também
contratados por clientes externos.” (Relatério e Contas PSML, 2016).

Para que a tendéncia de crescimento seja potenciada, é necessario seguir 0 pensamento
direcionado para os novos modelos de turismo e acrescentar valor a sensacdo de
experiéncia por parte dos consumidores do mercado turistico. Tal como referido no ponto
2.1. por Daniloska N. e Naumova-Mihajlovska K., os turistas procuram viver
experiéncias de qualidade relativamente aos produtos e aos servigos turisticos que
adquirem (Daniloska N. & Naumova-Mihajlovska K., 2015:308).
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Atualmente, a PSML apresenta ja alguns programas que podemos inserir no conceito de
turismo criativo. A empresa oferece diversos conteldos que garantem aos visitantes a
sensacao de experiéncia integrada na paisagem cultural e histérica. S&o exemplo disso 0s
workshops e cursos acerca no patriménio natural, as iniciativas que colocam os
participantes a pintar, fotografar ou fazer boténica e as experiéncias multimédia que
permitem ao visitante acompanhar de forma interativa os percursos, podendo efetuar a

visita de forma livre e dindmica, focando-se nos pontos que maior interesse tém para si.
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3. INVESTIGACAO EMPIRICA

Para a realizacdo do capitulo referente a analise empirica da dissertacdo, a metodologia
escolhida foi a de utilizagdo de entrevistas, sempre que possivel presenciais, a
responsaveis pelo desenvolvimento e promogdo das atividades turisticas no concelho de
Sintra e a opinion-makers do concelho.

Deste modo, apresenta-se em seguida um enquadramento dos varios organismos,
pertinéncia dos mesmos e elemento das respetivas organizagdes entrevistado.

Os guides das entrevistas encontram-se disponiveis para consulta nos Anexos F a L da

presente dissertacéo.

3.1. Enquadramento

3.1.1 Associacdo Cultural Alagamares
A Associagdo Cultural Alagamares foi fundada em 2005 com o intuito de promover o
debate cultural essencialmente incidindo na Historia, na Cultura e Patriménio e no
Ambiente em todo o concelho de Sintra (Alagamares website institucional, s.d.).
Esta associagdo cultural “tem natureza apartidaria e laica, e é aberta ao debate de ideias,
promovendo a divulgacdo de atividades e eventos com participacdo e empenho dos seus
associados e colaboradores, ou de outros atores no processo cultural”, como se pode
verificar no artigo terceiro ponto dos seus estatutos (Alagamares website institucional,
s.d.).
A entrevista revela-se assim bastante pertinente no ambito da dissertacdo, ja que a
Alagamares tem um vasto conhecimento dos acontecimentos culturais, desportivos e da
atividade turistica do concelho na otica da comunidade local, debatendo, analisando e
propondo alternativas de defesa do patrimoénio e da cultura em Sintra.
Deste modo, realizou-se uma entrevista ao Presidente da Associagdo, Dr. Fernando
Morais Gomes, com um conjunto de questdes relativas ao tema (ver Anexo N). Para além
de Presidente da Alagamares — Associacdo Cultural, Fernando Morais Gomes é
advogado, jurista da Camara Municipal de Sintra desde 1989, Secretario-Geral da
PAACS - Plataforma das AssociacOes e Agentes Culturais de Sintra, formador na area
do Direito do Urbanismo, colaborador de jornais locais em Sintra e fundador da

Alagamares TV e do Nucleo de Sintra do Sporting Clube de Portugal, onde é atualmente
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Presidente da Assembleia-Geral. E ainda Presidente da Assembleia-Geral do
Conservatorio de Musica Sons e Compassos e Vice-Presidente do Grupo Desportivo e
Cultural de Galamares, antigo Presidente e Vice-Presidente do Sport Unido Sintrense e é
autor dos livros "A Freguesia de S. Martinho™ (2013) e "Historias com Sintra Dentro"
(2015).

3.1.2. Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A.
A empresa Parques de Sintra— Monte da Lua, S.A. é uma sociedade anénima com capitais
exclusivamente publicos criada no ano 2000, no seguimento da fragilidade que o
patrimonio cultural e historico de Sintra apresentava oito anos apds a classificacao da vila
como Patriménio Mundial da Humanidade na categoria de Paisagem Cultural pela
UNESCO? (DL 215/2000, 2000:4664).
Desde 2012 o seu corpo acionista é composto pelo Estado (35%), pelo Instituto da
Conservacdo da Natureza e das Florestas, I. P. (35%), pelo Turismo de Portugal, 1. P.
(15%) e pelo Municipio de Sintra (15%).
Tem como principais fungdes gerir o patriménio histérico-cultural e natural na zona de
Paisagem Cultural de Sintra e Queluz. Deste modo, a empresa tem sob sua gestdo o
Parque, a Tapada e o Palacio da Pena, os Jardins e o Chalet da Condessa d’Edla, o Parque,
a Tapada e o Palacio de Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento dos Capuchos, a
Villa Sassetti e, desde 2012, o Pal&cio Nacional de Sintra, os Jardins e o Palacio Nacional
de Queluz e a Escola Portuguesa de Arte Equestre.
As atividades da empresa abrangem diversas areas, tais como a recuperacao,
requalificagdo, revitalizagdo, conservagdo, divulgacéo e exploracdo do patrimonio acima
referido (PSML website institucional, s.d.).
Neste sentido, € um dos principais elementos para o desenvolvimento da atividade
turistica do concelho, tornando-se essencial a realizacdo de uma entrevista (ver Anexo K)
para compreender quais 0s caminhos a seguir no plano estratégico da empresa para o
futuro e quais as medidas que esta possa ja ter tomado e que se integrem no conceito de

turismo criativo.

19 Organizacgao das NacgOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, fundada no ano de 1945,
com o objetivo de promover a promogao e aplicacdo de instrumentos culturais, garantindo a protecdo da

diversidade cultural.
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Dado o teor da entrevista estar essencialmente focado na visdo e planeamento estratégico
da empresa, realizou-se uma entrevista ao Dr. Manuel Carrasqueira Baptista, Presidente
Executivo da Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A..

O Dr. Manuel Baptista foi Professor Assistente na Faculdade de Direito de Lisboa entre
1975 e 1977, passando pela Direcdo dos Gabinetes de Administracdo de varias empresas
como os CTT - Correios de Portugal, S.A. e a C.P.R. da Marconi, S.A. e tendo vindo a
pertencer aos Conselhos de Administracdo, como Vogal, em diversas empresas e
Institutos, desde 1981 - o Instituto Portugués de Cinema, a Tobis Portuguesa, a JAE
Construgdo S.A., o ICOR - Instituto para a Constru¢do Rodoviaria, os CTT — Correios
de Portugal, S.A., a ESEGUR e a Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A.

3.1.3. CMS - Turismo, Cultura e Atividades Econdmicas
A Camara Municipal de Sintra, como 6rgao de soberania local, é a entidade que toma
todas as decisdes estratégicas para o desenvolvimento do concelho.
E composta por 11 autarcas eleitos, sendo um o presidente e os restantes 10 os vereadores.
Cada vereacdo esta incumbida da gestdo de uma ou mais areas de atividade no concelho.
Para a realizacdo das entrevistas a este 6rgdo de soberania, optou-se por selecionar a
vereacdo que tem sob tutela a Cultura e o Turismo por ser aquela que se aproximara das
decisBes estratégicas a levar a cabo no desenvolvimento do municipio no setor. Deste
modo, foi selecionada a vereagdo da Cultura, Juventude e Desporto, presidida pelo Vice-
Presidente da Camara Municipal de Sintra, o Dr. Rui da Costa Pereira.
As éreas sob alcada desta vereagdo sdo: a Cultura, Juventude e Desporto; a Educacao; a
Informatica, Redes e Comunicacgdes; e a Gestdo de Edificios Escolares e Municipais.
E entdo nesta vereagdo que se insere o desenvolvimento do concelho para o apoio a
Cultura e ao Turismo, sendo de elevada importancia compreender quais as linhas
orientadoras que se estdo a aplicar e se estas poderdo estar ja inseridas no conceito de
turismo criativo, considerando os principais pontos do mesmo como a cria¢do de redes
passando pela integracdo dos habitos locais e das tradi¢Ges na atividade turistica em todo
0 municipio, a criacdo de eventos que proporcionem aos turistas e aos visitantes
experiéncias Unicas e a constru¢do de um “cidade criativa” (CMS website institucional,
s.d.).
Esta entrevista (ver Anexo L) serd ainda importante para compreender quais as medidas

tomadas até hoje e quais 0s objetivos futuros, bem como para definir os desafios que o
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concelho atravessa atualmente e as oportunidades que permitirdo maximizar o potencial
do Sintra para outras atividades turisticas (o turismo de praia, o turismo de montanha ou
de natureza ou até o turismo em ambiente rural), e ndo apenas o turismo focado no centro
historico da vila.

O Dr. Rui da Costa Pereira foi Adjunto do Secretéario de Estado Adjunto das Obras
Publicas, Vereador na Camara Municipal de Sintra, Vice-Presidente da Fundagéo
Cultursintra e da Assembleia Geral da Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A., até 2002.
Foi ainda VVogal no Conselho de Administracdo INCI e Vogal ndo executivo do Conselho
de se Administracdo da Fundacao Cultursintra e da Fundacéo das Comunicacfes Mdveis,
tendo ainda exercido a atividade liberal de Consultor até outubro de 2009.

Ainda no ambito de entrevistas aos 6rgaos de soberania locais, entrevistou-se o Dr. Pedro
da Costa Ventura, vereador responsavel pelo Gabinete de Licenciamento das Atividades
Econdmicas e Gestdo de Mercados de Sintra. Através desta entrevista (ver Anexo M),
pretendeu-se entender o papel da autarquia na dinamizacgdo das atividades econdmicas e
de suporte ao turismo nas varias zonas do concelho, numa tentativa de analise aos
caminhos que estdo a ser tomados em termos de investimento das industrias de suporte e
se estes estdo inseridos na visdo do documento Turismo 2020%°, tendo em conta a vocagao
deste para o turismo criativo.

O Dr. Pedro Ventura é licenciado em Histéria, com a variante de Arqueologia na
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, e Mestre em
Historia Econdmica Portuguesa, também pela Universidade Nova de Lisboa. E Consultor
Cientifico em diversas empresas e em organismos publicos, tendo coordenado diversos
estudos de impacto ambiental, incluindo alguns com foco em projetos turisticos. Em
2003, foi Co-Coordenador do projeto de investigacdo internacional ANSER (Antigas
Rotas de Navegacdo no Mediterraneo) da UNESCO, tendo ainda sido 6rgdo consultivo
da ONU em Budapeste.

20 Plano de Agdo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-2020. Criado pela
Autoridade Nacional do Turismo, vindo revogar o PENT - desenvolvido em 2007 pelo Governo portugués

com o intuito de apresentar as linhas de investimento para os agentes do setor do turismo.
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3.1.4. Gabinete do Patrimonio Mundial

O Gabinete do Patrimdnio Histérico — Paisagem Cultural da CMS, pertencente a Divisdo
da Cultura, tem como objetivos a promocao e a aproximagdo entre os Varios elementos
interessados na zona classificada como Patriménio Mundial da Humanidade pela
UNESCO. Funciona através da promocdo de debates de ideias sobre a gestdo e a
reabilitacdo do Patriménio Cultural e Natural do concelho de Sintra.

A entrevista (ver Anexo P) foi realizada por via telefonica a Doutora Maria Teresa
Caetano, coordenadora do Nucleo do Patriménio Histdrico e Roteiros de Sintra, nicleo
pertencente ao Gabinete do Patrimonio Mundial. Maria Teresa Caetano é Doutorada e
Mestrada em Histéria da Arte da Antiguidade pela Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL). E ainda avaliadora cultural da
Camara Municipal de Sintra e investigadora associada do Instituto de Historia da Arte da
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, sendo membro de diversas associa¢oes
relacionadas com estudos de Histdria da Arte e com a Conservagdo do Patriménio. E
autora de diversas obras sobre Sintra e a sua heranga cultural e patrimonial, criando

debates e participando em eventos culturais sobre a historia de Sintra.

3.1.5. Dr. Mario Jodo Machado

Dada a elevada influéncia do Dr. Méario Jodo Machado durante vérias décadas no setor
do Turismo em Sintra, considerou-se relevante realizar uma entrevista (ver Anexo O) para
compreender de que forma o setor do Turismo e a atividade turistica do concelho tém
vindo a evoluir ao longo das Ultimas décadas.

O Dr. Mério Jodo Machado foi chefe da Divisdo de Turismo da Camara Municipal de
Sintra desde os anos 80 até ao novo milénio, desempenhando também as fungées de Vice-
Presidente da empresa municipal SintraQuorum — Gestédo de Equipamentos Culturais e
Turisticos, E.E.M., empresa responsavel pela gestdo do Centro Cultural Olga de Cadaval.
Atualmente possui uma empresa de audiovisuais e, em conjunto com o realizador Jo&o
Cachado, produz filmes e documentarios sobre personalidades, eventos e outros

elementos de interesse cultural relacionados com Sintra.

27



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

3.1.6. Tivoli Hotels & Resorts — Dr.2 Rita Alves Machado
Durante muitos anos Sintra teve poucas unidades hoteleiras, 0 que ndo incentivava a
permanéncia de turistas. As visitas eram maioritariamente de curta-duracdo, sem pernoita.
Para além disso, o nimero médio de noites de estada era bastante menor do que é
expectavel para se desenvolverem atividades de turismo criativo. Nos Gltimos anos, temos
assistido a um aumento do nimero de hotéis e outros tipos de alojamento no concelho.
Assim sendo, considerou-se pertinente entrevistar um elemento do principal grupo
hoteleiro com representacdo na zona da vila de Sintra, o Tivoli Hotels & Resorts - a
Diretora de Marketing do grupo hoteleiro, Dr.2 Rita Alves Machado.
As questdes colocadas (ver Anexo Q) abrangem a temaética do turismo em Sintra,
focando-se nos desafios que o grupo hoteleiro vive atualmente neste concelho.
A cadeia hoteleira Tivoli Hotels & Resorts encontra-se inserida no grupo Minor Hotels e
é a principal na zona da vila de Sintra, detendo duas unidades segmentadas de forma
diferente no mercado.
O Hotel Palacio de Seteais é uma das unidades hoteleiras de Sintra com mais histoéria.
Instalado num antigo Palécio cujos terrenos foram cedidos pelo Marqués de Pombal ao
Consul Holandés Daniel Gildemeester e vindo mais tarde a pertencer aos Marqueses de
Marialva, recebeu importantes visitas, inclusive dos Principes D. Jodo VI e D. Carlota
Joaquina, que encimam o arco triunfal que une as duas alas do Hotel (Azevedo J., 1997:
241-273). Este Hotel de cinco estrelas encontra-se desde 1954 sob gestdo da Tivoli Hotels
& Resorts.
Para além desta unidade hoteleira, o grupo detém ainda o Hotel Tivoli Sintra, um hotel
de quatro estrelas localizado no centro da vila e posicionado num segmento de mercado

diferente do Hotel Tivoli Palacio de Seteais. Este abrange uma classe média alta e alta.

3.2. Turismo Criativo em Sintra

A elaboracgéo das entrevistas permitiu comparar as perspetivas de diferentes entidades e
enunciar caminhos possiveis a seguir para o desenvolvimento do turismo criativo no
concelho. Foi ainda possivel percecionar a forma como este conceito é encarado pelos

6rgédos administrativos do concelho e pelos opinion-makers do setor turistico em Sintra.
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3.2.1. Turismo cultural e a evolugéo para o turismo criativo
Segundo o Dr. Mario Jodo Machado, Sintra, devido as suas caracteristicas geograficas,
climaticas, monumentais e patrimoniais, é claramente um destino por definicdo cultural
e patrimonial.
Deste modo, a inser¢do da vila de Sintra na tipologia de “cidade” patriménio/ turismo,
que Hildreth refere na sua classificagdo para cidades de média dimensdo proximas de
grandes cidades (metrépoles), pode enquadrar-se perfeitamente no contexto deste estudo.
Contudo, na opinido do Dr. Mario Jodo Machado, os Palacios, as Quintas, os Palacetes e
os Jardins e Parques de Sintra ndo séo suficientes para publicitar e atrair turistas. Para o
antigo responsavel pelo Turismo em Sintra, a criacdo de eventos e a aposta no turismo
criativo sera o caminho a seguir.
Mério Jodo Machado considera que as primeiras manifestacdes de turismo criativo em
Sintra surgiram nos anos 80 e aponta como exemplo as noites de bailados no Palacio de
Seteais, nas quais participavam companhias de bailado russas de renome internacional.
Também as acdes de recreacdo historica nas quais se contava a historia dos monumentos
através da projecdo de imagens e de sons e que contavam também com a presenca de
figurantes (espetaculo Lumiére) ou as soirée no Palacio de Queluz, nas quais se recreava
uma soirée do séc. XVIII com figurantes e encenagbes ao longo dos jardins e das salas
do Palacio, séo outros exemplos de eventos que comecaram na década de 80 e que se
realizaram até meados dos anos 90. Porém, e apesar do grande impacto que tinham e dos
novos turistas que atraiam para o concelho, ndo tiveram continuidade.
O Dr. Maério Jodo Machado considera que o principal problema foi a falta de
patrocinadores, aliada aos elevados custos na organizagao destes eventos. Na sua opinido,
em Portugal é dificil encontrar sponsors para espetaculos culturais e eruditos dado que 0s
jovens ndo tém qualquer incentivo em participar neles. Existe portanto, um problema
educacional ao nivel do concelho e do pais.
J& na opinido do Dr. Fernando Morais Gomes, Presidente da Associacdo Cultural
Alagamares, Sintra relne todas as condi¢cdes para ser uma “cidade criativa”, tendo
portanto, todo o potencial para o desenvolvimento de atividades de turismo criativo. Para
isto, defende que é essencial criar uma “marca” prépria - a “marca” Sintra. Baseando-se
em Richards, e considerando também as caracteristicas do concelho de Sintra, o Dr.
Fernando Morais Gomes afirma que o turismo cultural € muito importante. Contudo, ndo

é a tematica na qual Sintra se deve focar atualmente, dado que este tipo de turismo se
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encontra sobrecarregado. O essencial neste momento é inovar e, para isso, sugere a
criacdo de clusters criativos em Sintra. Apenas assim sera possivel atrair massa criativa
para o concelho.

Richards e Wilson referem no seu capitulo “From culture to Creativity?”’, que existe uma
necessidade de agrupar e identificar os recursos culturais para que se criem "clusters
criativos™ ou "distritos criativos”, onde os produtores culturais e os criadores devem
juntar-se para discutir e debater ideias e, assim, conseguirem concretizar a "viragem
criativa" necessaria (Richards G. & Wilson J., 2007).

A criacdo de espacos como residéncias artisticas, foruns ou espagos de arte urbana é
bastante importante para a atividade turistica e integra-se perfeitamente no conceito de
turismo criativo.

Richard Florida (2003) criou um modelo geral de desenvolvimento regional que explica
a chave para o entendimento da nova geografia econdmica da criatividade: a Teoria dos
3T’s. O seu modelo assenta no desenvolvimento de cidades por via da Tecnologia, do
Talento e da Tolerancia.

O autor considera a Tolerancia como a ndo discriminacdo étnica, religiosa, racial ou
sexual; Talento como a presenca de membros da comunidade com formagdo académica
superior; e Tecnologia como um misto entre concentracdo de alta tecnologia e inovacao.
Florida defende que estes trés conceitos séo igualmente importantes para o
desenvolvimento das cidades modernas, e que tém de funcionar em conjunto, pois per si
nunca terdo o efeito esperado na criacdo de “cidades criativas”. O autor utiliza mesmo
exemplos de diversas cidades que, ao aplicarem estes conceitos separadamente, falharam
no seu desenvolvimento. No caso de Baltimore ou Pittsbugh, que ndo foram
suficientemente tolerantes, afirma que ndo foram atrativas nem conseguiram reter talento
criativo, apesar do seu desenvolvimento tecnoldgico; ja Miami ou New Orleans, explica
que, apesar do elevado talento, ndo investiram em tecnologia. Richard Florida aponta
também casos de sucesso - San Francisco Bay ou Washington DC conseguiram unir 0s
trés conceitos de cidade igualmente tecnoldgica, tolerante e talentosa, sendo estas
“cidades criativas” modelo.

O Dr. Fernando Morais Gomes afirma que o conceito de "cidades criativas", baseado na
Teoria dos 3T’s de Richard Florida, é o caminho a seguir em Sintra para o
desenvolvimento turistico do concelho. Para que seja possivel aplicar este conceito, é

necessario o aproveitamento de espacos e edificios e uma canalizacdo do investimento
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publico e privado para a sua revitalizacdo. No seu entendimento, 0s 6rgaos de soberania
e o0s investidores privados devem trabalhar em conjunto para realizar uma viragem
criativa no setor turistico - viragem essa referida por Richards e Wilson (2007).

Segundo o presidente da associacdo cultural, a mudanca de caminho é essencial e passa
pela inovacdo e pela concentracdo de valor na area pretendida. Utilizando o exemplo da
cidade espanhola de Bilbao, no Pais Basco?!, o Dr. Fernando Morais Gomes refere que
as cidades podem mudar e devem adaptar-se, tal como aconteceu neste caso de sucesso.
Também o Vice-Presidente da Camara Municipal de Sintra, Dr. Rui Pereira, defende que
Sintra precisa de ganhar maior notoriedade no plano nacional e internacional. Segundo o
Dr. Rui Pereira, houve um periodo de interregno até ao ano de 2014, tendo vindo a partir
desse ano a promover-se novamente o turismo na regido. O turismo em Sintra devera ser
um negécio mais explorado e contar com novos intervenientes, que sao essencialmente a
populacdo mais jovem, mais qualificada, criativa, inovadora e dindmica.

No modelo desenhado por Richard Florida, esta ideia podera inserir-se no “T” de Talento,
tornando Sintra numa “cidade criativa”.

Para o vereador do Turismo e da Cultura, o potencial humano é o mais importante no
concelho, o que podera criar uma grande oportunidade em Sintra ja que a populagdo
jovem é o elemento-chave para o desenvolvimento de Sintra na linha da criatividade.
Baseando-se nos ultimos dados populacionais, refere que, a nivel nacional, este € o
concelho com mais populacdo jovem, possuindo cerca de 44 mil jovens na faixa etéaria
dos 15 aos 24 anos de idade, e ultrapassando o concelho de Lisboa (Sintra tem mais 20%

de populagéo jovem).

3.2.2. Turismo cultural e perda de identidade
Ja para o Dr. Pedro Ventura, uma das questdes mais relevantes neste momento € prevenir
e proteger a Paisagem Cultural de todo o concelho, encontrando-se por este motivo a
CMS a rever o PDM. O responsavel considera ser urgente intervir dada a massificacéo

do turismo a que se tem assistido nos Gltimos anos.

21 Bilbao conseguiu inverter totalmente o conceito que historicamente possuia de cidade industrial e,
£m poucos anos, passou a tornar-se numa cidade terceirizada, totalmente direcionada para os servicos, tendo

como marco importante para a popularizacdo desta sua nova face, a criagdo do Museu Guggenheim Bilbao.
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Também para a Doutora Maria Teresa Caetano este € um problema que urge ser resolvido.
A massificacdo do turismo é negativa em todos os aspetos - tanto no desenvolvimento
humano do concelho, como na preservacdo e conservagao do Patrimdnio. Aponta 0 bom
exemplo de cidades como Barcelona ou Cinque Terre, onde foram adotadas para controlar
a massificacdo do turismo, como a reducdo do nimero de visitantes diario ou a criacéo
de visitas apenas por marcagdo. A coordenadora do Nucleo do Patriménio Historico e
Roteiros afirma que Sintra precisa de seguir esse caminho, tal como Lishoa j& estd a
seguir.

Também o Dr. Mario Jodo Machado refere que o problema da afluéncia descontrolada de
turistas aos monumentos é problematica, dado que ira levar a degradacédo e a destruicdo
dos monumentos.

Sendo Sintra um concelho com elevado interesse do ponto de vista cultural e com as mais
diversas atracGes a este nivel, a massificacdo do turismo na regido estd também
relacionada com a cultura e, tal como como referido por Harvey (1990), esta massificagéo
leva ao aparecimento e ao desenvolvimento de novos conceitos, como o de turismo
criativo, e também ao surgimento de novos eventos e de novas ideias mais criativas que
poderdo definir um novo caminho turistico para a regido.

Segundo o Vereador das Atividades Econdmicas, o tipo de turista que visita Sintra mudou
bastante ao longo dos ultimos anos. Até h duas décadas atras era um turista mais seletivo
e com capacidade financeira mais elevada, o que se devia em parte, a oferta disponivel
no concelho. No entanto, nos Ultimos anos existiu um boom turistico bastante demarcado,
alterando rapidamente os tipos de turismo tradicionais.

Atualmente, os visitantes pertencem a diferentes classes sociais e tém as mais diversas
disponibilidades financeiras, o que faz com que procurem produtos turisticos e programas
diferentes entre eles. Para o vereador, o importante serd manter uma oferta diversificada,
que consiga abranger todos os tipos de turista sem se restringir a oferta cultural ou
monumental ja bastante desenvolvida. Nesse sentido, defende que é necessario melhorar
as inddstrias e o comércio turistico tradicional ja existente e inovar.

Este pensamento une-se as consideraces de Rasky, que considerou que a expansdo do
turismo cultural levou a que varios locais perdessem a identidade cultural propria e
distintiva (Rasky B., 1989; citado por Richards G. & Wilson J., 2007); o desenvolvimento
cultural per si ndo foi suficiente para satisfazer as necessidades dos consumidores. Deste

modo, Rasky refere que surge uma necessidade de inovar iminente.
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Neste ambito, o Dr. Pedro Ventura real¢a que a CMS tem vindo a pdr em prética alguns
projetos que pretendem dar suporte a atividade turistica em Sintra. Um dos exemplos
apresentados pelo vereador é a criagdo de hotspots na zona do centro histérico da vila,
garantindo uma cobertura de internet gratuita em toda a zona. Esta medida levou a que
tenham sido ja criadas pequenas e micro empresas na area do turismo que funcionam com
base na internet.

Um outro ponto essencial seré a exploracdo das mais-valias que a serra de Sintra possul,
que se apresenta como a principal motivacdo para nos guiar na diregéo das atividades de
turismo criativo.

Atualmente estdo ja a ser desenvolvidas algumas atividades que podem enquadrar-se
neste conceito: 0s passeios pedestres organizados em roteiros e com temas especificos,
garantindo o contacto com a natureza; a procura de espécies arbdreas e vegetais ou de
animais e répteis, também inseridas por vezes em passeios pedestres; as provas de
orientacdo e de ciclismo; as provas turisticas em grupos restritos de classificagdo de
estruturas antigas (como minas, grutas, habitagcdes, entre outras); o montanhismo e o
alpinismo; ou 0s passeios noturnos, suspensos durante varios anos devido a pouca
seguranca sentida e ao perigo de incéndios no veré&o.

Com este tipo de atividades, o Dr. Pedro Ventura considera que seré possivel comecar a
afastar as pessoas do centro historico da vila, conseguindo controlar um pouco a grande
afluéncia de turistas na mesma zona, que se tem verificado ser prejudicial para os
habitantes, para a comunidade e para 0s proprios monumentos. Ainda assim, existe ainda
um grande trabalho a fazer para redirecionar os turistas do centro da vila e esse trabalho
passara pela exploracdo de outras regiées do concelho, tornando-as mais atrativas para 0s

visitantes.

3.2.3. O caminho da Inovacgéo

Para o Dr. Manuel Baptista, Presidente do Conselho Administrativo da empresa Parques
de Sintra - Monte da Lua, S.A., o futuro passa pela inovacgéo e reinvencdo do turismo. O
responsavel garante que a PSML tem vindo a mudar conceitos em Sintra, aplicando
diversas técnicas no caminho do turismo criativo.

Neste sentido, o entrevistado apresenta como exemplo claro deste tipo de agdes a forma
como a recuperacdo do patriménio sob gestdo da empresa € feita. Ao longo de todo o

processo, 0s espagos em restauro nunca sao encerrados, sendo todo o restauro elaborado
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por profissionais (grande parte formados na Escola Profissional de Recuperagédo do
Patriménio de Sintra), e realizado a vista dos visitantes, podendo estes acompanhar o
processo. Nestes casos, € proporcionada aos visitantes a experiéncia da recuperacao,
observando o antes e 0 depois, mostrando ainda que todo o dinheiro das entradas e das
compras efetuadas nestes espagos € investido na preservacdo do Patrimonio Historico de
Sintra.

Outro dos métodos utilizados pela empresa para poder dar aos turistas uma vivéncia
diferente é a utilizacdo das novas tecnologias. Um exemplo é o projeto “Talking Trees”,
através do qual os visitantes conseguem fazer um percurso livre pelos jardins, utilizando
uma aplicacdo moével que € descarregada nos seus smartphones, permitindo-lhes
conhecerem as diferentes espécies de arboreas. Neste caso, podemos observar a
preocupacdo da PSML em divulgar e preservar a heranca natural e ndo apenas cultural
dos monumentos sob sua gestdo. Para além disso, verifica-se a pratica de uma atividade
inovadora dirigida a um tipo de visitantes especifico que pretende viver a experiéncia de
um roteiro turistico dedicado a natureza.

Também a questdo da acessibilidade é uma prioridade para a PSML e revela uma outra
aposta inovadora da empresa. Para além das habituais infraestruturas obrigatérias de
acessibilidades aos espacos publicos, a empresa desenvolveu um programa que permite a
pessoas com deficiéncias auditivas interagirem com os locais que visitam, conseguindo
estes efetuar uma visita independente e detalhada aos monumentos e tendo acesso as

mesmas experiéncias que todos os tipos de visitantes.

3.2.4. Hotelaria e eventos

No que respeita a caracterizacdo do concelho do ponto de vista do alojamento e das
estadias, para o Dr. Fernando Morais Gomes, o concelho de Sintra encontra-se ainda
preso ao estigma de destino de apenas um dia, sendo a zona mais desenvolvida para
rececdo de turistas a do centro histérico. Todavia, existem novos eventos que pretendem
atrair mais pessoas, mais visitantes e, consequentemente, mais habitantes.

Segundo o entrevistado, a demasiada seletividade dos eventos em Sintra é outro dos
problemas que deve ser ultrapassado. A situacdo na qual o concelho se encontra, isto &,
com demasiados visitantes concentrados e com uma grande desintegracdo da comunidade
local nas atividades turisticas, deve-se a um problema de escala. Na sua opinido, Sintra

encontra-se direcionada para os nichos e precisa de se virar para as massas, refletindo
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ainda no alinhamento do pensamento de Richard Florida e da sua Teoria dos 3T’s no que
diz respeito as cidades criativas, que as zonas urbanas do concelho devem ser
consideradas como atragdes turisticas, existindo de forma mais célere uma integracdo dos
turistas com a comunidade local.

Para a Diretora de Marketing do Tivoli Hotels & Resorts, 0 mais importante em Sintra
neste momento € a criacdo de produto turistico e correcdo e tempestividade da colocacéo
da mesma disponivel e acessivel a todos, tanto turistas como empresas envolvidas no
suporte as atividades turisticas. Segundo a Dr.2 Rita Alves Machado fazer um
planeamento dos eventos garante que a cadeia hoteleira consiga vender esse produto
turistico. As agendas dos programas dos hotéis definem-se pelas agendas de eventos que
acontecem nos locais onde se encontram.

Na opinido do Dr. Rui Pereira, Vice-Presidente da CMS, existe um elevado potencial para
as diversas areas do turismo em todo o concelho (rural, balnear, montanha, entre outras).
Contudo, aponta um problema notério no concelho relacionado com a permanéncia de
visitantes por apenas um dia. Este problema, também j& referido pelo Dr. Fernando
Morais Gomes, deve-se essencialmente a existéncia de poucas unidades de hotelaria e de
alojamento no concelho. Segundo o Vice-Presidente da autarquia, a CMS tem vindo a
tentar contornar esta questdo ha alguns anos, através de campanhas de promogdo do
concelho e também da atragdo de mais investimento para unidades hoteleiras e de
alojamento local, tendo sido notdrio o acréscimo de unidades de alojamento desde 2012
(ver Figura 7); s6 em 2013 verificamos mais de o dobro das unidades de alojamento que
em 2012. Porém, ainda ndo existem unidades suficientes para que a permanéncia de
turistas aumente. No seu entendimento, esta falta de dormidas afeta negativamente o
desenvolvimento de atividades de turismo criativo, dado que para que as atividades
associadas a este conceito existam, é necessario que os turistas figuem durante mais
tempo em Sintra.

Através dos dados do Anuario de Estatistica Lisboaem NUTS 111 dos tltimos cinco anos,
podemos observar uma inversdo da tendéncia das Gltimas décadas em Sintra, existindo
um crescimento de cerca de 200% no numero de estabelecimentos, comparando valores
de 2015 com valores de 2011, ou seja, em cinco anos o concelho passou de 14
estabelecimentos de alojamento para 42, como se pode observar na Figura 7 abaixo.

Na mesma tabela € ainda possivel verificar que o crescimento do nimero de camas

(capacidade de alojamento) teve uma variagdo a um ritmo inferior. Contudo, apresenta
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valores positivos no desenvolvimento pretendido para o concelho, revelando os dados
mais recentes do INE que a capacidade de alojamento no concelho de Sintra teve uma
variacgao positiva de cerca de 40% entre o0 ano de 2011 e 0 ano de 2015.

Tx. Variacgéo
_ 2015 2014 2013 2012 2011 2015-2011

| N.° de Estabelecimentos | ° de Estabelecimentos 200,00%

| Capacidade de Alojamento [PPSR P SR 39,47%
n.° de camas

Figura 7: Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio. Fonte: INE, I.P., Anuério de Estatistica Lisboa
NUTS I11.11.2. (Ver Anexos A a E).

Segundo o Vice-Presidente da CMS, o ano de 2016 foi 0 ano em que se atingiram valores
recorde, alcangando cerca de 2,5 milhGes de visitantes. Neste momento, a CMS néo
considera que exista uma época de maior afluéncia turistica, afirmando o Vice-Presidente
do 6rgdo de soberania que todos 0s meses sao meses turisticos para Sintra, essencialmente
no que respeita a afluéncia no centro histérico da vila.

Também na visdo do Dr. Pedro Ventura, vereador do Licenciamento e das Atividades
Econdmicas, a indUstria que maior crescimento teve ao longo dos dltimos anos foi a da
hotelaria, tal como podemos observar com os dados apresentados na Figura 7. Para além
deste acréscimo, existem atualmente trés unidades hoteleiras em construgdo. Dois dos
edificios nos quais se véo inserir estas unidades hoteleiras sdo edificios historicos que se
encontravam em estado avangado de degradacdo, o que Se torna vantajoso tanto para as
atividades econdmicas do concelho como para a preservacdo do patriménio arquitetonico
e cultural.

Este conceito foi recentemente aplicado atraves da construgdo do Sintra Boutique Hotel
ou do Sintra Bliss House, ambos inseridos em edificios historicos.

No entendimento do Dr. Pedro Ventura, Sintra precisava de criar unidades hoteleiras para
um publico mais diversificado. Durante vérias décadas a oferta hoteleira do concelho
passava por hotéis de luxo ou por hotéis de muito pouca qualidade. Atualmente, o
concelho estd a conseguir abranger uma grande diversidade de oferta em termos de
hotelaria: desde a Penha Longa e a Beloura, direcionados para o Golfe, até aos diversos
hostels direcionados ao publico mais jovem.

O boom turistico que o concelho de Sintra atravessa torna-se também positivo no que
respeita a recuperacao do patrimonio arquitetonico, dado que com esta expanséo algumas
familias restauraram casas abandonadas e as transformaram em unidades de alojamento

local.

36



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

Também o Dr. Manuel Baptista referiu que existe uma menor tendéncia para a distingdo
entre época alta e época baixa. Utilizando os exemplos da PSML, afirmou que o nimero
de visitantes tem aumentado a cada ano que passa, comparativamente com o periodo
homdlogo, existindo atualmente mais cerca de 29% dos visitantes.

Uma grande parte dos turistas que visitam Sintra deslocam-se de comboio a partir de
Lisboa, o que, segundo o Dr. Manuel Baptista, &€ um sinal de que o nimero de dormidas
e de noites de permanéncia no concelho ndo é ainda o pretendido. A criacdo de novas
unidades de alojamento local e de novos hotéis devera levar a um aumento deste indicador
em Sintra contudo.

Apesar de notar a evolugdo dos ultimos anos, o Presidente do Conselho de Administracéo
da empresa PSML considera que ainda ndo é possivel ter uma ideia realista do impacto
do aumento da oferta hoteleira em Sintra, existindo ainda muito trabalho a fazer para
conseguir com que os visitantes permanegcam durante mais tempo.

Através dos dados recolhidos do Anuério de Estatistica Lisboa em NUTS Il (Figura 8),
podemos verificar que em cinco anos a estada média por estabelecimento ndo se alterou

e ndo atingiu as duas noites.

000000 leos f 2014 ] 2013 ] 2012 | 2011 |

Estada média no estabelemm(_anto 1,80 1,80 1,75 1,70 1,90
(n.° de noites)

Taxa Liquida de Ocupacao (%0) 45,80 46,00 42,27 40,00 43,60

Figura 8: Estada média por estabelecimento e taxa liquida de ocupacdo. Fonte: INE, I.P., Anudrio de Estatistica Lisboa
NUTS I11.11.1. (ver Anexos F a J).

Também no caso das duas unidades hoteleiras do Tivoli Hotels & Resorts o nimero
médio de noites corresponde as estatisticas apresentadas na Figura 7.

Segundo a Dr.2 Rita Alves Machado, este é um indicador que tém sempre em conta e cuja
solucdo passa pela criagdo de mais eventos, com um planeamento e organizacao efetuados
atempadamente.

Este foi também um tema abordado pela Doutora Maria Teresa Caetano, que referiu
aquando da entrevista realizada, que a média de dormidas em Sintra é muito baixa, ndo

chegando precisamente a duas noites, 0 que tem um impacto negativo no concelho.

3.2.5. Potencialidades turisticas de Sintra
Segundo a Doutora Maria Teresa Caetano, o centro histérico da vila e a zona com mais
atracOes turisticas em Sintra ndo tém um horario propicio para 0 bom desempenho da

atividade turistica. O comércio nestas zonas funciona das 9h00 até as 18h00, e a partir dai
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ndo existe mais nada, logo ndo ha interesse por parte de um visitante ou de um turista em
permanecer mais do que uma noite.

Também o Dr. Mério Jodo Machado refere que o proprio horario do posto de turismo,
gerido pela ATL — Associagdo de Turismo de Lisboa, ndo é compativel com os horarios
dos monumentos e das atragdes em Sintra.

No seguimento desta caracterizacdo do concelho por parte dos entrevistados, decidiu
aplicar-se a matriz de tipologias de caracteristicas introduzida no ponto 2.5.1., que se
baseia essencialmente na teoria de que a forma de atrair e reter num determinado local
uma classe criativa numa comunidade de pequenas e médias dimensdes, depende da
qualidade de vida que essa comunidade podera facilitar e das caracteristicas do local
(INELI, 2011), poder-se-a efetuar uma aplicacdo direta a realidade do concelho de Sintra.
Deste modo, e com a realizagéo das entrevistas aos elementos-chave e aos opinion-makers

do setor do turismo no concelho, obteve-se a seguinte matriz simplificada:

Tipologia das Caracteristicas | Elementos existentes em Sintra

Natural - Microclima especifico;

- Serra/ Montanha;

- Floresta;

- Praias naturais conhecidas pela pratica de

desportos (surf, bodydoard, etc.);

- Zona rural onde prevalecem tradicdes locais.
Cultural Heranga tangivel:

- Palacio da Pena;

- Palacio da Vila;

- Palacio de Queluz;

- Castelo dos Mouros;

- Quinta da Regaleira;

- Convento dos Capuchos;

- Centro Cultural Olga de Cadaval;

- Festival de Musica de Sintra;

- Festival Aura;

- Lisbon & Sintra Film Fest.

Heranca intangivel:

- Ambiente mistico;

- Lenda dos Seteais;

- Diversas lendas associadas a Serra de Sintra;
- CelebracGes religiosas;

- Celebracéo da Festa do Espirito Santo.
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Simbolismo - Associagdes culturais no concelho, como a
Alagamares.

Infraestruturas - Transportes publicos;
- Transportes turisticos;
- Hotéis;

- Unidades de alojamento local.
Figura 9: Aplicacdo da matriz de tipologias de caracteristicas das cidades/ atragBes a realidade de Sintra. Fonte:
Adaptado de INTELI (2011).

Os elementos presentes na Figura 9 representam algumas das principais atracoes
existentes em Sintra associadas a cada tipologia que, como podemos verificar, se
encontram mais focadas na cultura. Esta questao foi também uma das abordadas pelo Dr.
Fernando Morais Gomes, que considera que Sintra esta demasiado centrada turismo
cultural, que se encontra sobrecarregado. Por isso, defende que o caminho correto tera de
ser aquele que levard Sintra a ser uma “cidade criativa”, através do desenvolvimento de
uma “classe criativa”. Deste modo, sera possivel haver um crescimento do concelho.

Tal como referido por Petrov (2007), “a classe criativa na periferia das metrépoles nao
contribui para o crescimento econdmico através da producdo, mas sim atraves da criacéo
de ideias e da reconstrucdo de estruturas institucionais de desenvolvimento econémico.”
(Petrov, 2007).

Do ponto de vista cultural, Sintra apresenta uma diversidade bastante grande, como
podemos observar na Figura 9, com alguns dos exemplos da heranga tangivel e intangivel
que o concelho possui.

Alguns destes elementos sdo aqueles que se tornardo na chave de sucesso para, no futuro,
o concelho captar mais turistas durante mais tempo e com o objetivo de conhecerem e
viverem o local — turistas criativos.

A implementacdo de eventos que revitalizem estes locais de elevada procura ao nivel
turistico sera um dos elementos importantes para a procura continuada e repetida por parte
dos visitantes. Alguns destes eventos ja existem e devem ficar registados e associados a
“marca Sintra”, referida pelo Dr. Fernando Morais Gomes.

O festival de MdUsica de Sintra, que se realiza em diversos espagos nos Palécios e Quintas
do concelho pertencentes a heranga cultural e patrimonial de Sintra, € um exemplo do
tipo de eventos que deverdo ganhar maior relevancia e projecdo ao nivel nacional e
internacional, assumindo uma personalidade Unica e exclusiva de Sintra. Para o Dr.

Fernando Morais Gomes, este festival, que se realiza desde 1957 (um dos mais antigos
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do pais), ndo encontrou ainda um registo especifico, apresentando uma programacao
muito dispersa. Este € um exemplo do tipo de evento que deve ser especializado e ndo
disperso, pois com a especializacdo do mesmo este poderia ser Unico e estar associado
exclusivamente a Sintra.

Segundo o Dr. Mério Jodo Machado, a primeira manifestacdo deste festival de musica,
em 1957, foi um espetdculo de bailado no Palacio de Seteais - um evento com todo o
potencial para crescer de forma Unica e ganhar personalidade em Sintra. Contudo, tal
como referido pelo Dr. Fernando Morais Gomes, o festival dispersou-se, chegando a ter
um interregno de alguns anos na década de 70.

Outro dos festivais mais recentes criado em Sintra, e que podera ser dos mais marcantes
em termos de turismo criativo, é o Festival Aura. Realizado no més de agosto, entre o
Museu das Artes de Sintra e a Quinta de Regaleira, consiste num conjunto de projecoes e
instalacbes de video mapping ao longo das ruas e de diversos espacos ao longo do
percurso. Conta ainda com figurantes e com espacos com 0s quais 0s visitantes podem
interagir ou observar, vivendo assim uma experiéncia diferente e criativa. No inicio do
percurso deste festival hd um espaco interativo, dedicado a experimentacdo por parte dos
visitantes. O Aura realiza-se ha trés anos e é produzido pela empresa CriaAtividade
Cosmica, em parceria com a CMS, tendo também como patrocinadores a PSML e a
Fundacéo Cultursintra, entre outros.

Este é um bom exemplo do que se esta a desenvolver no foro do turismo criativo em
Sintra, dado que a EFFE?? o destacou para a temporada 2017-2018 com o selo de
qualidade, “pelo seu compromisso artistico, abordagem inovadora, envolvimento da
comunidade e compromisso europeu e internacional” (CMS website institucional, s.d.).
A questdo das infraestruturas € um problema no concelho. A existéncia de mais unidades
de alojamento ja& referida é um ponto positivo e essencial para o desenvolvimento do
concelho. Porém, os resultados deste acréscimo de alojamento e, consequentemente de

camas, ndo foram os esperados, tendo-se observado um nimero médio de noites de estada

22 EFFE - Europe Festival, Festivals for Europe, € um organismo da Comissdo Europeia relacionado
com os Festivais Culturais de toda a Europa. O seu objetivo é a promogédo da exceléncia e da inovagdo dos
festivais. Este organismo concede selos de qualidade aos festivais com compromisso artistico, que
envolvam as comunidades locais e preservem uma perspetiva Europeia € Mundial (euopacriativa website

institucional, s.d.).
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inferior ao dos ultimos anos (ver Figura 8). Este problema estard associado a falta de
outras infraestruturas de suporte a hotelaria, ou seja, outros tipos de negocios.

A criacdo de locais de interesse como galerias de arte/cafe, bares, espacos de diversdo
noturna, restaurantes com comida tradicional da regido ou mesmo a dinamizacdo de
eventos que aproveitem o ambiente de Sintra, deverdo atrair mais turistas que
permanegam durante mais tempo. Segundo Markussen, a presenca de espagos artisticos,
como bares ou espacos de artes performativas, contribuem para a criagdo de redes de
network e para a fixagao de pessoas em cidades de pequenas e médias dimensdes. O autor
acrescenta ainda que a participacdo da comunidade local dessas cidades constitui um fator
de sucesso na implementacao de estratégias de base criativa. (Markussen, 2006, citado no
relatério INTELI, 2011).

Como podemos verificar, a criagdo de redes de network é bastante importante na
afirmacéo das estratégias de base criativa em cidades de pequena e média dimensdo. Estas
redes de network podem também ser extrapoladas para as relagdes com concelhos
vizinhos, ou mesmo entre operadores turisticos, podendo apoiar a melhoria do indicador
turistico de nimero médio de dias de ocupag&o por noite, tendo ainda um impacto na taxa

de ocupagéo do concelho que, em 2015 atingia apenas o0s 45,80%.

3.2.6. Criacao de redes nas atividades turisticas

Tendo em conta que o turismo em Sintra abrange todo o concelho, englobando diferentes
locais de interesse, que ndo se cingem aos monumentos historicos (a zona costeira, a zona
rural, a propria serra), o Dr. Fernando Morais Gomes aponta diversas falhas em relacdo a
aplicagdo do conceito de turismo criativo. Existem alguns eventos culturais e espetaculos
interessantes do ponto de vista turistico, contudo ndo sdo criados a pensar nas
comunidades locais.

Recordando as palavras de Richards, o desenvolvimento de atividades de turismo criativo
passa pela aplicacdo de uma estratégia de criacdo de espagos criativos, de criacdo de
eventos ou de criagdo de relagdes e de redes (Richards G., 2012), promovendo assim a
integracdo dos habitos do quotidiano locais, garantindo a vivéncia de uma experiéncia ao
turista e assegurando a integracdo dos habitos da comunidade local nestas atividades
(Richards G., 2011).

Refira-se ainda Stylianou, que lembra que os turistas contemporéaneos sdo aqueles que

procuram os locais envolventes aos centros turisticos classicos, com o objetivo de
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observarem a cultura local e de viverem experiéncias diferentes integrando-se no
quotidiano dos habitantes locais (Stylianou L., 2011; citado por Richards G., 2011).

Na perspetiva do Dr. Manuel Baptista, Presidente do conselho de Administracdo da
PSML, a insercéo das comunidades locais nas atividades turisticas do concelho sob gestéo
da PSML sdo uma tarefa complexa, dado que existem poucos habitantes na regido
envolvente do centro histérico da vila e na Serra. No entanto, segundo o entrevistado, a
maior parte dos moradores do centro historico vive da atividade turistica, sendo
proprietarios ou trabalhando nos estabelecimentos existentes na zona.

Relativamente a exemplos mais diretos da preservacao e até da reintegracdo dos costumes
e tradicOes da regido saloia, a PSML investiu nos ultimos anos em algumas atividades,
tais como os passeios de burro efetuados na Tapada D. Fernando 11, nas imedia¢cOes do
Convento dos Capuchos, onde 0s visitantes podem interagir com uma espécie em vias de
extincdo e que tradicionalmente existia e era utilizada na regido de Sintra.

Também no Relatério do Conselho de Administracdo da Parques de Sintra — Monte da
Lua, S.A., de 2016, podemos observar que a empresa langou uma ideia para a criagéo de
um “Eixo Verde e Azul” em parceria com os concelhos de Sintra, Oeiras e Amadora, para
a desfragmentacgdo de terrenos na envolvente dos jardins do Palacio de Queluz e para a
preservacdo do rio Jamor — que atravessa 0s respetivos jardins e diversas zonas nos
concelhos em questdo. Segundo o relatorio, este projeto é muito importante na medida
em que “congrega sinergias de trés camaras municipais e uma empresa de capitais
publicos”. Para além disso, este projeto encontra-se integrado nas dimensdes ecoldgica e
econdmica do Palacio Nacional de Queluz, “impulsiona o turismo sustentavel,
dinamizando a economia local e promovendo uma rede local de equipamentos culturais
(...) promovendo o desenvolvimento turistico nos centros urbanos, a par com o aumento
de qualidade de vida dos cidaddos.” (Relat6rio e Contas PSML, 2016: 9-10).

Também a CMS tem vindo a criar varios eventos e a reintroduzir alguns que estavam
suspensos ha alguns anos. O objetivo é dinamizar o turismo nas diversas regibes do
concelho, preservando as tradi¢cbes e aumentando a participacdo ativa dos habitantes
locais.

Sao alguns exemplos destes eventos o Festival de Musica de Sintra, as feiras medievais e
setecentistas anuais ou o campeonato mundial de surf na Praia Grande. A reintroducéo de
festivais relacionados com a gastronomia local na regido costeira foi também um dos

exemplos deste tipo de atividades, neste caso, na regido da Praia da Macas.
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Uma das apostas deste ano foi também o festival das tradi¢des saloias que, segundo o
Vice-Presidente da CMS, precisa de ser mais promovido e bem articulado entre o turismo
internacional e as comunidades locais, dado que promove 0s produtos tipicamente
saloios.

Segundo o entrevistado, todos estes eventos estdo a ser trabalhados na perspetiva do
melhor alinhamento com as respetivas juntas de freguesia das areas nas quais estes
festivais sé&o realizados, com o objetivo de aumentar a integracdo das comunidades locais
nas atividades turisticas, promovendo-0s tanto as comunidades locais como aos turistas.
Ainda dentro da pandplia de novas atividades que tém vindo a ser desenvolvidas por parte
da CMS, encontram-se a criagdo de residéncias artisticas, nas quais os artistas (escultores,
pintores, cantores, entre outros) se deslocam a Sintra, onde ficam a morar durante uma
temporada para desenvolver as suas obras. Ao longo da sua estada organizam exposi¢cdes
e eventos culturais ou apresentam as suas obras de arte ao publico.

Esta interacdo com o publico, tanto local como ndo local, bem como a cria¢do de eventos
e exposicdes, esta relacionada com um ponto-chave que Richards (2012) refere como
essencial para o desenvolvimento do turismo criativo: aplicar como estratégia a criacao
de espacos criativos, de eventos ou de relagdes e de redes (Richards G., 2012).

A Quinta da Regaleira é também uma das principais atracdes culturais e arquitetdnicas da
vila de Sintra. Sendo gerida pelo érgéo autarquico local, tem vindo a desenvolver pegas
de teatro noturnas, algumas que integram o préprio espaco, permitindo ao publico passar
pelos jardins e pelo Palacio num contexto diferente e oferecendo uma experiéncia
diferente da visita.

Um dos principais problemas apontados pelo Dr. Rui Pereira no que se refere a insercéo
das atividades turisticas na comunidade local é a dimenséo reduzida do centro histdrico
da vila, com pouca densidade populacional (que contrasta com a do resto do concelho).
A populacdo mais jovem procura zonas mais proximas dos locais de trabalho e também
casas mais novas e remodeladas, que ndo existem no centro historico de Sintra. Este
aspeto sera um entrave a integracdo da comunidade nas atividades turisticas, dado que a
populacdo mais envelhecida ndo tem propensdo ou grande sensibilidade no que respeita
ao turismo comparativamente com a populagdo mais jovem, o que se justifica
naturalmente pela quantidade de barreiras que esta integracdo tem (lingua, habitos,

conhecimento, cultura, etc.).
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Assim, para tentar colmatar esta falta de jovens no centro histérico da vila, a CMS
desenvolveu um programa de arrendamento jovem, permitindo que estes possam ter
acesso a casas nesta zona a precos mais acessiveis, tentando deste modo atenuar a
inversdo da piramide etaria desta zona, que é envelhecida.

Outro aspeto que poderd estar associado a esta integracdo, e que € relevante no que
respeita as atividades de turismo criativo, é a gastronomia.

Para que sejam vividas as experiéncias caracteristicas dos destinos referidas por Raymond
C. & Richards G. (2000), sera necessario haver também uma componente direcionada
para a gastronomia. O turismo gastronémico €, no seu todo, constituido pela vivéncia de
experiéncias gastronomicas, sendo portanto uma componente muito forte do turismo
criativo.

Segundo o Dr. Rui Pereira, este € outro problema que existe essencialmente na zona do
centro historico. A regido de Sintra tem uma vasta gastronomia tradicional, tal como
referido por José Lino Ramos no prefacio do livro Sintra - Histdria(s) com Sabor de
Maria Jodo de Figueiroa Rego (2012), “Sintra ndo € apenas a sua paisagem, as suas praias
OU 0S seus monumentos romanticos... E também a riqueza do seu patriménio
gastronomico.”. Contudo, a inser¢do de produtos regionais nos restaurantes do centro
historico e de pratos tipicos ndo existe devido a uma barreira criada pelos comerciantes
locais.

Estes, como proprietarios dos respetivos estabelecimentos — em diversos casos ha varias
geracdes — ndo tém esse critério no que respeita ao tipo de refeicbes que servem ou no
tipo de produtos que utilizam para a confecdo das mesmas. Para além disso, sendo eles
préprios os proprietarios dos negocios, ndo existem espagos disponiveis para abertura de
outros restaurantes ou mesmo para outro tipo de negécios modernos e mais integrados no
conceito de turismo criativo.

Também na perspetiva do Dr. Pedro Ventura, o grande problema associado as atividades
econdmicas em Sintra deve-se a ma visdo dos seus proprietarios, que nao tém qualquer
vocagdo para a inovacdo nem para a diferenciacdo dos produtos, duas caracteristicas
essenciais para a criacdo de atividades criativas.

De acordo com o entendimento do vereador do Licenciamento e das Atividades Culturais,
a falta de inovacéo e de criatividade no concelho de Sintra é uma questdo que se mantém,
devido a estabilidade e rentabilidade dos negdcios concentrados no centro histdrico da

vila. Este fator é bastante positivo para os comerciantes, contudo torna-se um inimigo da
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inovacao e da execucdo da “viragem criativa” necessaria, dado que 0s comerciantes e 0s
proprietarios de negocios nesta zona ndao sentem qualquer necessidade em inovar ou em
modernizar 0s seus negacios visto que estes ja sdo suficientemente rentaveis.

Ainda assim, segundo ambos o0s entrevistados da CMS, tém existido reunides com o0s
proprietarios e com o0s comerciantes locais, incentivando-os e convidando-os a
participacdo em feiras gastronémicas com produtos exclusivamente locais. Desta forma,
pretende-se divulgar varios produtos tradicionais da regido saloia que constam na lista de
produtos tradicionais portugueses com denominagfes de origem no concelho, como o
vinho de Colares, inserido na Rota dos Vinhos de Bucelas, Carcavelos e Colares (regido
com a denominagdo de origem controlada de menores dimensGes do pais), a pera rocha
do oeste (originaria de Sintra), as queijadas de Sintra, os travesseiros da Piriquita, o leitdo
de Negrais, entre outros (Soeiro A. et al, 2001). O objetivo sera ainda introduzi-los nos
negdcios locais, tanto para venda como para a producéo de produtos finais ao consumidor
em restaurantes, cafés ou hotéis.

Também o Dr. Mario Jodo Machado refere que um ponto essencial a desenvolver para
que seja possivel aproveitar os recursos do concelho e dinamiza-lo numa perspetiva mais
inovadora e criativa, € estabelecer um maior contacto de proximidade com o0s
comerciantes locais, incentivando-os a utilizarem produtos regionais na sua atividade
regular, a servirem docaria tipica, pratos tradicionais da regido, vinhos, entre outros.
Segundo a Dr.2 Rita Alves Machado, o Hotel Palacio de Seteais € 0 mais propicio a criacao
de eventos, sendo aquele (entre as duas unidades existentes em Sintra) no qual a cadeia
hoteleira desenvolve mais eventos e experiéncias, dado que é o mais propicio em termos
arquitetonicos, culturais ou geogréaficos. O hotel utiliza diversos produtos locais para a
criacdo de experiéncias ou de eventos, sendo uma preocupacao utilizar os recursos do
préprio hotel, como por exemplo as frutas ou as flores colhidas nos jardins. Também o
abastecimento de recursos tanto para a confecdo de refeicdes como para workshops
diversos é maioritariamente local. Deste modo, podemos observar que a criagao de redes
de network existe e resulta de forma positiva para o desenvolvimento turistico e
econodmico do concelho. Uma das experiéncias mais recentes a serem desenvolvidas pelo
hotel sdo as provas de vinhos e 0s tratamentos de vinoterapia utilizando vinhos da regido
demarcada de Colares.

De acordo com o Dr. Pedro Ventura, esta unidade hoteleira é das primeiras a adotar a
utilizacdo de produtos locais na confecdo das suas refeicdes. Ainda no seguimento da
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insercdo dos produtos regionais com denominacdo de origem nas atividades turisticas
criativas do concelho, em parceria com a Escola Profissional Alda Branddo de
Vasconcelos, em Colares, a CMS tem vindo a apoiar a utilizagdo de produtos regionais
na producdo de alimentos nos cursos de hotelaria, turismo e restauragéo da escola.
Segundo o relatério ESPON (2006), a promocéo da colaboracdo e de parceiras entre 0s
diferentes departamentos dos 6rgdos de gestdo locais — como observamos acontecer com
a Escola Profissional Alda Brandao de Vasconcelos e a CMS ou com a Escola Profissional
de Recuperacdo do Patriménio de Sintra e a PSML —, é um fator essencial de criacdo de
estratégias de base criativa. O mesmo relatorio refere ainda que a colaboragdo entre
universidades, escolas, centros de training e outro tipo de institui¢des, incluindo parcerias
publico-privadas, sdo um modelo organizacional emergente para o desenvolvimento
sustentavel deste tipo de estratégias (relatério ESPON 2006, p. 105).

O vereador do Licenciamento e das Atividades Econdmicas lembra também que a vida
noturna e as atividades de diversdo noturna, como bares ou discotecas, Sdo poucos e
antiquados e ndo tém uma grande projecdo mesmo para o mercado local. A proximidade
de Lisboa torna-se neste ponto um inimigo para o desenvolvimento das atividades
noturnas locais. Associando-se ao microclima sintrense, & populagédo envelhecida na zona
do centro histdrico e a falta de investidores para esse tipo de mercado, leva a que nédo haja
qualquer inovacdo nem melhoria por parte dos proprietarios dos estabelecimentos ja
existentes.

Segundo o relatério ESPON (2006), a identificacdo e a formagdo de brokers criativos
assume uma elevada importancia para o desenvolvimento do setor criativo e cultural. Os
brokers no mercado turistico podem funcionar como ligacao entre inddstrias tradicionais
e indUstrias criativas como empresas de design ou de marketing por exemplo,
funcionando em parceria e conseguindo uma colaboragéo interdisciplinar, quebrando as
barreiras a inovacdo que possam existir (relatério ESPON 2006, p. 106).

Com a existéncia destes agentes, seria possivel atrair novos investidores para Sintra e
modernizar e melhorar os espacos e produtos turisticos atualmente existentes. Assim,
observa-se mais uma vez a importancia da criacdo de redes entre os diferentes agentes
intervenientes no processo do turismo: as industrias tradicionais, os brokers criativos, as

empresas criativas e a comunidade.

3.2.7. Desenvolvimento estratégico do plano turistico
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No que respeita ao desenvolvimento estratégico do turismo em Sintra, a visdo do Turismo
2020 € um guia para a CMS, segundo afirmou o Dr. Pedro Ventura, vereador do
Licenciamento e das Atividades Econdmicas.

Este plano foca-se essencialmente nas pessoas e na liberdade do setor da industria
turistica, dando uma grande relevancia aos turistas em si e aos seus interesses e
carateristicas (Turismo 2020, 2014).

No Plano de Desenvolvimento Estratégico 2015 pode ler-se que a cultura e o turismo “sédo
duas &reas sociais tratadas em conjunto devido a orientacdo que se pretende dar ao
Turismo em Sintra, ou seja, uma oferta turistica que capte as principais valéncias de Sintra
como €é o caso da enorme riqueza cultural deste territorio.” afirmando ainda que o facto
de serem duas unidades relacionadas no concelho de Sintra, sera mais facil captar as
sinergias entre ambas.

No mesmo relatério, desenvolvido pelo GANEC, constam algumas das linhas estratégicas
de desenvolvimento turistico do concelho, tendo por base um objetivo principal: a criacéo
de Sintra como um produto turistico Unico.

Assim, algumas das estratégias passam pela criagdo de uma atividade turistica ndo
massificada e assente na segmentacdo do mercado, com a existéncia de uma campanha
de promocéo de atragdes turisticas fora da zona da vila e centro historico. Este ponto foi
também abordado pelo Dr. Rui Pereira em entrevista, na qual apontou que um dos
principais pontos estratégicos a desenvolver em Sintra é a descentralizacdo das atividades
culturais e turisticas, dada a massificagdo do mesmo na zona do centro histérico (Plano
de Desenvolvimento Estratégico — Sintra, 2015).

Também a recuperacdo dos antigos hotéis e a criagdo de unidades hoteleiras de média
dimensdo em zonas periféricas a vila de Sintra sdo pontos comuns a desenvolver no
concelho que se encontram neste momento a ser trabalhados; tal como referido pelo Dr.
Pedro Ventura (ver ponto 3.2.1.), a criacdo de unidades hoteleiras é essencial em Sintra,
existindo ainda falta de camas. Contudo, o concelho esta a conseguir abranger uma grande
diversidade de oferta em termos de hotelaria com a criagdo de novos hotéis nas zonas
periféricas da vila. Para além da vantagem ao nivel do nimero de camas, com a
recuperacdo dos antigos hotéis, cumpre-se mais um objetivo estratégico delineado no
plano e recupera-se patrimonio arquitetonico que se encontrava em decadéncia.

No entender no Dr. Pedro Ventura, no que respeita a recuperacdo do patriménio e da
heranca cultural de Sintra, a atuagdo da PSML teve um grande impacto ao longo dos anos,
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continuando neste momento a ser bastante reconhecida por isso. Atualmente esta a
revelar-se ainda mais importante, dado que esta a elevar a importancia da natureza e da
protecdo e valorizacdo do ambiente e da serra, para além da recuperacao de edificios.

O trabalho efetuado pela PSML tem vindo, portanto, a apoiar e a suportar o
desenvolvimento do concelho como icone turistico do pais. Com o patriménio que o
concelho possui e com as mais diversas atividades desenvolvidas pela PSML, o Dr. Pedro
Ventura afirma que existirdo varios ganhos; os diversos espacos sob gestdo da empresa,
como as Quintas, os Palacios e outros, abrem ao publico e inicia-se um processo de
valorizacdo do patrimonio historico e natural. Para além disto, existira uma maior
diversidade de turistas, que procuram encontrar algo que néo encontram por exemplo em
Lisboa ou em Cascais. Deste modo, segundo as consideragdes do vereador da CMS,
Sintra ndo é concorrente dos concelhos seus vizinhos - existe um tipo especifico de
turistas para além das massas, que procuram um local diferente e com uma diversidade
especifica e Unica.

Segundo o Dr. Pedro Ventura, a estratégia da CMS atual é a de descentralizar as
atividades da vila de Sintra, tal como observado no Plano de Desenvolvimento
Estratégico desenhado para a mesma no ano de 2015. Desta forma, a Camara Municipal
investiu numa maior divulgag&o das zonas periféricas, como a zona costeira e a zona rural
do concelho.

Outra das medidas que consta neste plano é a revisdo do plano de ordenamento do
territorio adaptado as autarquias (Plano Diretor Municipal), que prevé manter a maioria
das Quintas em Belas, preservando a Serra da Carregueira € ndo permitindo que essas
propriedades passem a ser urbanizaveis, garantindo assim que se possam Vvir a criar novos
hotéis ou outros tipos de unidades turisticas, expandindo a zona turistica do concelho para
a periferia e cumprindo o objetivo de descentralizagdo do turismo no centro histérico da
vila de Sintra.

Segundo o Dr. Pedro Ventura, uma das apostas mais recentes tem sido a analise de
possiveis negdcios na area do turismo de salde de luxo, existindo atualmente diversos
investidores interessados em adquirir quintas em Sintra para as transformarem em
unidades desse tipo, direcionadas essencialmente a aposentados estrangeiros,
principalmente provenientes de paises nordicos e tambem da Europa Central (Alemanha,
Bélgica, Holanda, entre outros).
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De acordo com o entrevistado, Portugal é um pais com futuro neste tipo de turismo, dado
que € um pais seguro e com cuidados de saude bastante bons comparativamente com 0s
restantes paises da UE. Com a tendéncia para a o crescimento econdémico na qual o pais
se encontra, e com 0S incentivos governamentais para a captacdo de residentes
estrangeiros no pais, esta € uma oportunidade com relevancia para o pais e para 0
concelho de Sintra.

Segundo o Vice-Presidente da CMS, Dr. Rui Pereira, a linha costeira ndo podera ser
comparada com outras zonas de praia ou de surf proximas, como as praias de Cascais ou
as da Ericeira, dadas as diferentes evolugdes que as regides tiveram, tais como o clima e
0 préprio desenvolvimento histérico que as duas regides tiveram ao longo dos séculos.
Por outro lado, existe uma area com elevado interesse do ponto de vista turistico, a zona
rural. Esta zona tem um elevado potencial no que diz respeito ao Turismo Rural e ao
Agroturismo, bem como & producdo agricola, mais especificamente a fruticultura —
producéo de pera rocha e de maca reineta.

Uma das estratégias adotadas pela CMS ¢é a comercializa¢do nas lojas oficiais de turismo
de produtos regionais. No sentido de reaproveitar espacos centrais com grande afluéncia
de turistas para a promogdo destes produtos, a CMS decidiu criar pontos de venda
remodelados em edificios antigos e centrais, sendo exemplo destes a Vila Alda na zona
do centro historico e um ponto de venda no Cabo da Roca.

Dado o interesse existente na zona rural do concelho, a CMS tem vindo a investir nesta
area, tentando melhora-la para atrair mais investimento privado que, segundo o Dr. Rui
Pereira é o problema desta regido, apontando como principais falhas, a falta de unidades
de alojamento turistico rural e a falta de unidades hoteleiras nestas zonas.

O investimento nestas areas serd portanto um aspeto com elevado potencial para o
concelho de Sintra, tendo como suporte o tipo de alojamento rural ou de agroturismo,
poder-se-4 partir para a aplicacdo de atividades de turismo criativo em espacos rurais.
Tal como sucedeu em Nelson, na Nova Zelandia, onde a principal agdo do turismo
criativo passou pela criagéo de workshops de artesanato dados aos turistas pelos arteséos
locais. Numa perspetiva urbana, também Barcelona possui uma plataforma de turismo
criativo (www.barcelonacreativa.info), na qual se apresentam um conjunto de atividades
de turismo criativo, sendo o objetivo desta plataforma “oferecer aos visitantes a

oportunidade de descobrir a cidade de Barcelona e os seus arredores de forma criativa,
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interagindo com os locais e sentindo-se um local.” (barcelonacreativa website
institucional, 2017) (Richards, 2009:5).

Estes s@o exemplos da forma como o concelho de Sintra podera divulgar diferentes
atividades de turismo criativo, integrando a comunidade da zona rural do concelho
diretamente nas atividades turisticas, criando workshops com as comunidades locais. A
criacdo de programas turisticos nos quais os turistas pudessem participar na confecéo de
produtos alimentares tradicionais e Unicos na rota saloia poderd também constituir uma
oportunidade no que respeita ao turismo criativo. Estes programas poderiam estar
integrados em sistemas de workshops criativos, englobando, por exemplo, a fabricagéo
de certos produtos de docaria.

Dentro deste tipo de atividades de turismo criativo, a Associacdo Alagamares é a entidade
que tem vindo a aplicar este conceito na maioria das suas atividades. Segundo o Dr.
Fernando Morais Gomes, a Associagdo organiza eventos de roteiros turisticos em Sintra,
foruns literarios e reunides sobre a historia e o patrimonio do concelho. A Associacao tem
vindo a ganhar dimensé&o no concelho, fazendo atualmente parte do Conselho Consultivo
da empresa PSML no que se refere a criacdo de eventos no patrimonio por esta gerido.
Também o Hotel Tivoli Palacio de Seteais tem vindo a desenvolver diversas atividades
criativas para 0s seus hospedes. A criacdo de experiéncias de cooking nos jardins do
Palécio utilizando receitas locais, o desenvolvimento de visitas privadas aos monumentos
geridos pela PSML mediante reserva, ou as provas de vinhos de Colares e o0s tratamentos
de vinoterapia, sdo experiéncias que se podem inserir no conceito de turismo criativo,
situando-se num target de consumidores acima da média. Também os eventos ou rececdes
com recriaces histdricas do século XVI11 sdo efetuadas no hotel e sdo sempre contratadas
a uma empresa local, refor¢ando a rede de network local que o Tivoli tem em Sintra.

A intensidade do turismo cultural no concelho é um dos temas mais relevantes nos ultimos
anos. Contudo, como referido por Harvey (1990) (ver ponto 2.4.), a cultura tem vindo a
sofrer uma massificagdo ao longo dos tempos e 0s produtos turisticos encontram-se
estandardizados, tendo ja Rasky afirmado que a expansdo do turismo cultural levou a
perda de identidade cultural propria de alguns locais, ndo sendo o desenvolvimento
cultural suficiente para satisfazer as necessidades das novas tendéncias turisticas (Rasky
B., 1989; citado por Richards G. & Wilson J., 2007). Deste modo, surge uma necessidade
de inovar e de se aplicarem novas estratégias que serdo associadas as praticas de turismo

criativo.
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Perante esta realidade, o Dr. Manuel Baptista refere que a PSML, como empresa gestora
de grande parte do patrimoénio cultural, quando se apercebeu deste problema decidiu
intervir e a primeira solugéo encontrada, sobre a qual se trabalha neste momento, foi a de
diversificar os polos de atragdo turistica.

Este processo de diversificacdo passa pela descentralizacdo dos focos de atracéo turistica
dos dois Palacios (o da Pena e o da Vila), criando novas atracdes, desenvolvendo
atividades e eventos diferenciados e promovendo através de diversos meios de
comunicagdo outros espagos existentes no concelho e menos conhecidos pelos turistas,
mas com igual relevancia ao nivel histérico-cultural.

O primeiro passo foi a promogéo de outros monumentos, como o Convento dos Capuchos,
o Palacio de Monserrate e o Palacio de Queluz. Contudo, todos eles numa vertente mais
cultural. Ja os exemplos da Quintinha de Monserrate ou dos passeios de Burro na Tapada
D. Fernando 11 sdo exemplos da diversificacdo das atividades para uma vertente menos
cultural e mais participativa por parte dos visitantes, inserindo-se mais diretamente no
conceito de turismo criativo.

O investimento na recuperagéo da Escola Nacional de Arte Equestre, com a apresentacao
de diversos espetaculos no pais, é também um exemplo de evento que tenta promover
outro tipo de atividades fora do foro cultural. Contudo, dado o elevado patriménio em
termos culturais que a PSML tem sob sua gestdo, € um ponto mais complexo a
desenvolver, ou seja, mesmo as atividades associadas ao turismo criativo terdo sempre
por base uma componente cultural forte.

Nesta perspetiva, existem outro tipo de eventos a serem desenvolvidos pela PSML nos
quais se verifica o esfor¢o em revitalizar os espacos historicos, atraindo visitantes com
uma motivacao para além da simples visita a monumentos, como podemos observar com
0s Serdes Musicais no Palacio da Pena, ou as sesses Memdrias Musicais de um Palacio,
exemplos de sessdes musicais inseridas na Temporada de Mdsica Erudita. Tal como
referido no website oficial da empresa, “a Temporada de Musica tem procurado a
revitalizacdo e dinamizagdo dos Palacios através da divulgagdo do seu patrimonio
musical, muitas vezes esquecido, promovendo a ligacéo entre o Patriménio e a Musica.”
(PSML,S.A. website, s.d.).

No que respeita a saturacdo do turismo cultural e a massificagdo do mesmo, o Dr.

Fernando Morais Gomes considera que a criacdo e a promogdo de empresas start-up
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relacionadas com as artes, o design e com o setor do turismo, seria algo positivo para
Sintra.

Na sua opinido, o concelho precisa de espacos como estes, apelativos para todos, com
diversos tipos de cafés, lojas, bares, espacos disponiveis para a organizacao de feiras, que
atraia tanto locais como diferentes tipos de turistas.

Estas star-up’s inovadoras e criativas poderao estar incluidas nas relac6es estabelecidas
entre 0 comércio e a industria tradicional e a indUstria criativa por meio da intervencéo
dos brokers criativos mencionados no relatério ESPON (2006), estabelecendo assim

parcerias e obtendo uma colaboragéo interdisciplinar (relatério ESPON 2006, p. 106).

3.2.8. Desafios e oportunidades do turismo criativo em Sintra

Hildreth (2007) apresenta um conjunto de desafios e de oportunidades integrados em
diferentes tipos (ver ponto 2.6.). Tendo em consideracdo a classificagdo do autor, Sintra
insere-se na tipologia de cidade com a funcdo patrimonial ou turistica.

A esta ideia, somam-se as caracteristicas geograficas do concelho, a riqueza cultural,
arquiteténica, histérica e natural que possui, atraindo diversos tipos de visitantes
(Hildreth, P.A., 2007).

Assim, foi construida a seguinte matriz para resumir e esquematizar a informacéao obtida
através do estudo realizado, da pesquisa efetuada e das entrevistas aplicadas aos

elementos-chave e a alguns opinion-makers relevantes no concelho:

Criar, incentivar e formar brokers no - Modernizacdo e inovacao das industrias
mercado turistico. tradicionais;

- Introducdo de indUstrias criativas.
Trénsito e engarrafamentos no centro - Criagcdo de parques periféricos e em
historico. simultaneo de uma rede de transportes

especificos para os turistas;

- Criagdo de welcome center’s em zonas

de grande afluéncia/ chegada de turistas.
Mobilidade reduzida nas zonas com maior - Implementacdo do aluguer de carros
intensidade de turistas. elétricos nas zonas de chegada de turistas.
Eventos dispersos e com pouca - Criacdo de empresas de eventos
divulgacdo, associados a falta de criativos que aumente a competitividade
competitividade e de mobilidade. do setor no concelho;

- Aumento da mobilidade por via da

criagéo de transportes;
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Proximidade do concelho de Lisboa.

Poucas atividades e espacos de diversdo e
laser.

Casas antigas e com &reas ou muito
grandes ou muito pequenas.

Preservagdo dos monumentos e do

patrimonio cultural e arquitetdnico.

Revitaliza¢éo da linha costeira.

- Criacdo de empresas de aluguer de
automoveis.

- Criacéo de parcerias com empresas de
gestdo de turismo de Lisboa que
divulguem Sintra.

- Criacdo de incentivos a abertura e
modernizagdo dos espacos de laser (cafés,
bares, restaurantes).

- Nos casos das Quintas, incentivar a
utilizacdo e recuperacgdo das mesmas para
fins hoteleiros;

- Nos casos das casas pequenas e que
necessitam de reabilitacéo e
modernizagdo, criar novos incentivos a
habitacéo jovem.

- Criar eventos adequados aos
monumentos, que garantam o controlo do
namero de visitantes.

- Complementar o Plano de
Ordenamento da  Orla  Costeira
promovendo os desportos para 0s quais
existem melhores condigdes nas praias de
Sintra (surf, bodyboard, etc.), competindo
com praias como as da Ericeira ou de St.2
Cruz,

- Divulgacédo da zona de praias e das
aldeias tradicionais com a criagdo de
eventos nos quais os visitantes realizem
atividades tipicas da vida nas mesmas
(apanha do marisco, utilizagdo das
azenhas, atividades piscatorias, etc.);

- Incentivos a criacdo de mais espacos de
laser e de diversao;

- Melhoria dos acessos as praias;

- Incentivar os proprietéarios de edificios
como as ex-colonias de férias de
empresas (Shell, CP ou C.U.F.) existentes
na Praia Grande a utilizarem 0s espagos
para a atividade turistica.
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Promocdo e revitalizacdo dos produtos - Criagdo de roteiros turisticos que
tradicionais da regido saloia. promovam a regido saloia e os produtos
tradicionais da mesma;
- Utilizagdo de brokers que apoiem a
insercdo dos produtos tradicionais da
regidao no comércio local;
- Criagéo de eventos de provas de vinhos
da regido (vinhos de Colares) com visitas
guiadas as adegas;
- Criacdo de workshops para a confecdo
de produtos tradicionais saloios.
Falta de patrocinadores para a criagdo de - Formagdo de brokers para captarem
eventos. patrocinadores que apoiem 0

desenvolvimento de eventos criativos.
Zona rural pouco desenvolvida e - Execucdo de campanhas de promocéo
publicitada. das tradi¢Oes da regiéo;

- Criacdo de infraestruturas de suporte ao
turismo na zona rural, como por exemplo
Odrinhas;

- Criacéo de workshops em parceria com
a Escola do Patriménio de Odrinhas;

- Criacdo de eventos de verdo na zona
rural e publicitacdo dos mesmos.

Qualidade da restauragao - Criagdo de restaurantes com elevada
qualidade;

- Utilizagdo de produtos locais na
confecdo das refeigdes;

- Criacdo de cooking experiences nos
espacos;

- Insercdo de produtos regionais de
elevada qualidade nas ementas, tal como
0 vinho de Colares.

Figura 10: Adaptacgdo da matriz de Desafios e Oportunidades de Hildreth ao caso de Sintra. Fonte: Adaptado de Town
& Country Planning May 2007.

Atraveés da matriz apresentada na Figura 10, serd possivel observar algumas das
potencialidades do concelho de Sintra para a criacdo e dinamizacdo de atividades
turisticas criativas e inddstrias criativas.

Dentro dos desafios propostos e das oportunidades sugeridas, destacam-se alguns dos
principais problemas referenciados pelos entrevistados, como é o caso da falta de
mobilidade e o transito existentes na zona do centro historico e da serra de Sintra. Tal

54



As novas tendéncias do turismo — Turismo Criativo e Turismo Cultural, o potencial do concelho de Sintra

como referido pela Doutora Maria Teresa Caetano, a principal via de circulagdo de Sintra,
que da acesso a grande maioria dos monumentos visitaveis, atravessa o centro historico
da vila, o que se torna incomportavel. No Plano de Desenvolvimento Estratégico — Sintra
2015, um dos pontos comuns refere uma medida relativa ao transito na zona do centro
historico, que passa pelo corte do transito nesta zona. Contudo, tal como referido pelo Dr.
Mario Jodo Machado, esta € uma medida polémica, essencialmente devido a pressdo do
comércio local.

Também o Dr. Fernando Morais Gomes refere a falta de mobilidade como um problema
bastante grave no concelho, associando-lhe a falta de apoio que os turistas tém quando
chegam a Sintra. Para o presidente da associacao cultural Alagamares, é necessario criar
um welcome center num dos principais pontos de chegada de turistas a Sintra - o terminal
da linha de caminhos-de-ferro. Atualmente apenas existe um posto de turismo na estagao
de Sintra e tem um funcionamento reduzido; um turista que chegue de comboio antes das
10h00 ou entre as 12h30 e as 14h3 nédo tem qualquer apoio ou suporte para saber onde se
dirigir em Sintra.

Ainda dentro do tema da mobilidade no concelho, o Dr. Fernando Morais Gomes
considera que uma oportunidade para o concelho sera a criacdo de empresas de aluguer
de automoveis elétricos aos turistas.

A Doutora Maria Teresa Caetano lembra ainda que o problema da mobilidade é o
primeiro passo a tomar; defende que, enquanto ndo for criada uma via alternativa para
aceder aos Paldcios e outros monumentos na serra de Sintra, ndo haverd qualquer
possibilidade de inovacdo, modernizagdo ou acompanhamento das tendéncias
internacionais do turismo.

Segundo a Dr.? Rita Alves Machado, o transito em Sintra é um problema bastante grave,
chegando a afetar o correto funcionamento de atividades ou eventos desenvolvidos nas
unidades hoteleiras do Tivoli em Sintra. Na sua opinido, é preciso intervir nesta matéria,
referindo ainda que ha questdes logisticas importantes que ndo esta a ser consideradas —
por exemplo, os autocarros de excursdes ndo tém um local adequado para o seu
funcionamento, tornando a vila de Sintra menos atrativa para 0s visitantes.

Também o Dr. Manuel Baptista afirma que a descentralizacdo das atragdes turisticas sera
uma vantagem para combater as enchentes que ocorrem atualmente durante todo o ano,
essencialmente no centro histérico. A PSML aplicou algumas estratégias nos ultimos anos

para conseguir atenuar este problema, criando parcerias com outras empresas para a
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gestdo de pontos de interesse no concelho. E o caso da exploragio da Quinta de Nossa
Senhora da Pena, na qual se integra uma capela do séc. XVII, que passou a ser gerida em
parceria com a empresa Cascais Ambiente - Empresa Municipal de Ambiente de Cascais
e com o ICNF.

Outra medida adotada pela PSML foi a redugdo dos precos dos bilhetes em horarios de
menor afluéncia de visitantes, tentando atrair mais pessoas para horas menos concorridas.
Relativamente a existéncia de agentes criativos, atuando como brokers no mercado
turistico em Sintra, este podera ser um dos grandes desafios que o concelho tem
atualmente. O concelho apresenta uma necessidade de diversificar a sua oferta ao nivel
das industrias tradicionais e da inser¢do de novos produtos turisticos de base criativa e 0s
brokers turisticos serdo agentes essenciais para este processo, constituindo assim uma
oportunidade emergente para o turismo no concelho.

Outros dos problemas que Sintra tem neste momento é a criagdo de eventos que, como
apontado pelo Dr. Fernando Morais Gomes, sdo geograficamente dispersos, o que
também lhes confere um ponto negativo comparativamente com um dos concelhos
vizinhos (Cascais). A este problema, associa-se a falta de mobilidade e a falta de
competitividade, que ndo facilitam a existéncia de afluéncia a estes eventos.

Sintra enfrenta ainda um outro grande desafio - a sua proximidade de Lisboa. Este fator
é ambiguo, pois se por um lado a distancia curta da capital é positiva, motivando uma
maior afluéncia de turistas, por outro torna-se num fator que afeta negativamente a
evolucéo e crescimento do concelho ao nivel do turismo. Estando instalados em Lisboa,
0s turistas conseguem ter acesso a uma maior diversidade de caracteristicas que ndo
encontram em Sintra, mais opc¢Bes de restauracdo, espagos modernos, cafés, locais de
diverséo noturna, entre outros.

Na tentativa de aumentar o tempo de estada dos visitantes, a criagcdo de eventos por parte
das unidades hoteleiras sera um ponto fundamental. Um exemplo ja referido foram os
bailados em Seteais. O Hotel Palacio de Seteais é um edificio de interesse publico, porém
seria possivel criar parcerias com o0s 6rgaos de soberania locais, para conseguirem
reintroduzir numa temporada de verdo os espetaculos de bailado.

Tal como o concelho de Oeiras é atualmente conhecido pela realizacdo de diversos
festivais, como o NOS Alive ou — dentro dos padrdes que se enquadrariam perfeitamente
no contexto histérico-cultural de Sintra —, 0 EDP Cool Jazz, também Sintra poderia
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utilizar os espagos publicos que possui para a realizacdo destes eventos, que atraem
turistas e poderdo aumentar a taxa de ocupagdo no concelho.

Para além disto, estes eventos séo de elevada importancia para a promocao de produtos
locais, como por exemplo os vinhos de Colares.

Este género de eventos serd apenas possivel, tal como acontece no concelho vizinho de
Oeiras, através da angariagdo de sponsors que patrocinem os eventos. A este nivel, sera
necessaria a intervencdo em grande medida por parte dos 6rgdos de soberania locais.
Também o desenvolvimento da zona rural é outro desafio com importéncia e que tem
elevado potencial na expanséo do turismo criativo no concelho. A zona de Odrinhas tem
uma histdria milenar e é possivel encontrar um museu romano, com uma quantidade de
ruinas significativa. Este local encontra-se inserido na area rural e na rota das praias da
linha costeira de Sintra, pelo que o desenvolvimento de atividades criativas neste museu
e a publicitacdo das mesmas em parceria com outras entidades, como a PSML, serd uma
aposta no desenvolvimento de atividades criativas.

Na &rea inserida neste complexo museolégico, encontra-se ainda a Escola do Patriménio,
uma escola profissional que tem parceria com a PSML. Nesse ambito, efetuou o restauro
e a reabilitacdo de diversas salas dos Palécios geridos por esta empresa. Deste modo, a
criagdo de workshops de restauro nesta escola, juntamente com visitas aos Palacios e
Quintas ja restaurados por equipas de profissionais da mesma, seria um bom plano
integrado no conceito de turismo criativo. O turista, para além de efetuar a visita cultural
e histérica aos monumentos, vivera a experiéncia do restauro em diferentes perspetivas:
restauro de edificios com materiais replicados da época, restauro de antiguidades, entre
outros.

Também a criacdo de uma rota dos moinhos, elemento arquitetonico com elevada
relevancia na regido, poderia ter impacto no desenvolvimento do turismo na area rural,
garantindo uma maior permanéncia de turistas na regiéo.

Uma outra aposta podera ser a revitalizagdo da orla costeira de Sintra; o aproveitamento
desta zona constitui uma oportunidade iminente. Para o Dr. Pedro Ventura, a linha
costeira do concelho apresenta um grande problema - a impossibilidade de construcao de
uma zona de amarragdo para embarcacOes, uma menos-valia comparativamente aos
concelhos vizinhos de Cascais e Oeiras, dado que existe uma menor atratividade para 0s
desportos nauticos ou para a existéncia de embarcacdes de recreio.
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Face a esta situagdo, Sintra deve encontrar alternativas, apostando nas atividades que tem
potencial para se desenvolver. S&o disso exemplo os desportos (surf e bodyboard), a pesca
desportiva e o destaque que as praias da regido tém como praias naturais com elevada
qualidade das &guas.

Apesar da Praia Grande se encontrar inserida no percurso do campeonato mundial de
bodyboard, tanto a Ericeira como a Nazaré conseguem ultrapassar em larga escala os
adeptos deste tipo de desportos e os turistas associados aos mesmos (por exemplo,
fotografos especializados neste tipo de desportos).

Segundo o Dr. Pedro Ventura, para contornar estes problemas e competir com as regides
que neste momento se destacam mais nestes desportos, € necessario publicitar mais e
melhor estes campeonatos e melhorar as infraestruturas nesta zona. A Praia Grande € um
exemplo de melhoria da CMS, onde se efetuou um grande investimento na reabilitacdo
do pareddo e das estradas. Atualmente encontra-se em construgdo um parque de
estacionamento novo.

Contudo, também o investimento privado € essencial para desenvolver esta zona. O
parque de campismo da Praia Grande encontra-se encerrado ha vérias décadas por nao
cumprir o minimo de condicdes para o seu funcionamento e as antigas coldnias de férias
de empresas que acabaram por terminar e serem vendidas a privados encontram-se
encerradas e sem qualquer utilizagéo, algumas em estado de degradacdo avancado. Estes
edificios (por exemplo a Quinta do Mar, antiga colénia de férias da C.U.F.), poderiam ser
reaproveitados para a criacdo de surf camps. Para tal, serd necessario que os 6rgdos de
soberania efetuem pressao sobre 0s proprietarios, incentivando ao investimento privado.
Para além destas atragGes, existem outros pontos de interesse na regido. As aldeias da
zona costeira, como as Azenhas do Mar ou Almocageme, o Templo do Sol, préximo da
Praia das Magcés ou as pegadas dos dinossauros na Praia Grande, séo elementos culturais
que constituem grandes oportunidades para o desenvolvimento de atividades criativas. A
criacdo de tours fotograficas — ja realizadas a nivel particular —, por exemplo, sdo
atividades nas quais um tipo especifico de turistas criativos, com interesse em fotografia,
tera bastante interesse. Partindo de uma experiéncia turistica neste ambito, outra ideia
poderd passar pela utilizacdo de tours fotograficas que terminassem com a impressao de
postais personalizados por parte dos autores das fotografias, organizando eventos de

exposicao.
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Na opinido da Dr.2 Rita Alves Machado, uma das medidas a tomar seriam a criagdo de
roteiros turisticos, organizados pelas unidades hoteleiras, de 36 horas. Estes roteiros
devem ser diversificados e segmentados consoante o tipo de visitantes/hospedes. Desta
forma, seria possivel inovar no concelho e aumentar o nimero médio de noites por estada,
0 que terd impacto nas caracteristicas do turismo criativo.

Estes séo alguns dos exemplos de oportunidades que o concelho de Sintra possui para o
desenvolvimento de turismo criativo. Assim como outros concelhos do pais se tornaram
case studies para o desenvolvimento de turismo criativo, também Sintra podera efetuar a
“viragem criativa” referida por Richards e Wilson (2007), para poder acompanhar as

novas tendéncias do turismo.
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4. CONCLUSOES

Atraveés da realizacdo do presente trabalho de investigacdo, foi possivel caracterizar o
concelho de Sintra no que respeita ao setor do turismo. O trabalho permitiu também
associar os diversos conceitos de turismo historicamente relacionados ao modelo turistico
aplicado em Sintra, a realidade atual do mercado turistico e a0 acompanhamento das
novas tendéncias do mesmo.

Apenas assim foi possivel introduzir o conceito de Turismo Criativo e analisar a sua
integracdo e o conhecimento dos organismos com relevancia decisiva no concelho sobre
esta matéria.

Dada a complexidade do conceito, a analise das potencialidades deste tipo de turismo ndo
foi efetuada de forma numérica ou quantitativa, tendo sido aplicada uma metodologia de
entrevistas que permitiu compreender as diferentes visdes sobre o turismo no concelho
de Sintra, enquadrando-as nos conceitos e modelos tedricos desenvolvidos nas Gltimas
décadas sobre o turismo criativo.

Através da analise das entrevistas foi possivel retirar conclusdes acerca das medidas que
tém sido aplicadas no sentido de desenvolver o turismo criativo e que tém impacto nesta
realidade atual.

Como foi possivel compreender ao longo do trabalho, Sintra enquanto concelho possui
uma imensa capacidade para desenvolver a atividade turistica ha vérios seculos,
construindo uma vila com caracteristicas culturais, historicas e naturais com uma
identidade propria.

Ao longo dos tempos, o turismo desenvolveu-se numa vertente fortemente cultural e
historica, sustentando o crescimento de industrias de apoio ao turismo adequadas a época.
Contudo, a evolugdo do turismo fez com que estas industrias e as infraestruturas que as
suportam se tornassem inadequadas & atualidade. O turismo passou a abranger outros
grupos de pessoas, com gostos diferentes e com vontade de usufruirem novas
experiéncias. Estas novas necessidades dos consumidores conduziram a criagdo de novos
conceitos de turismo, como o de turismo criativo.

O presente estudo permitiu concluir que, a luz deste novo conceito de turismo, Sintra se
encontra ainda em processo de mudanca, tendo um conjunto de caracteristicas com

elevado potencial que deverdo ser exploradas.
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Observou-se ainda que a empresa PSML tem desenvolvido varios programas e eventos
que permitem aos seus visitantes desenvolver capacidades criativas, como a promocao de
workshops, o desenvolvimento de aplicagdes mdveis e as acessibilidades inovadoras no
mercado turistico. Estas medidas revelam um investimento na reabilitacdo da heranca
historico-cultural do concelho e na preservacao do patriménio natural & vista de todos 0s
visitantes, demonstrando assim o trabalho que a empresa executa e garantindo que a
propria recuperacdo € uma atragdo turistica criativa.

Também os 0Orgdos de soberania locais tém vindo a investir na criagdo de novas
infraestruturas de apoio a atividade turistica, reabilitando estradas e criando
estacionamentos periféricos que garantam a menor afluéncia e distdrbio na zona historica
da vila, ou apostando em eventos culturais para “reinventar” os espagos, como o exemplo
dos teatros noturnos ou as visitas interpretativas a Quinta da Regaleira.

Ainda assim, Sintra tem diversos desafios no caminho para o desenvolvimento do turismo
criativo. A adocdo de medidas neste sentido revela-se fulcral. Entre elas, podera estar a
criacdo de redes de network por intermédio da formacdo de brokers turisticos que
estabelecam o contacto entre as entidades; a criacdo de workshops de restauro na Escola
do Patrimonio, pertencente a CMS, juntamente com visitas aos Palacios e Quintas nos
quais as equipas de profissionais do restauro acompanhariam os participantes, unindo a
cultura dos espacos e experiéncia de estar em contacto com o trabalho neles desenvolvido;
ou mesmo a criagdo de tours com workshops de fotografia com diferentes tematicas
(serra, praia, palacios, plantas, entre outros).

O desenvolvimento de programas e atividades criativas permitiria aproveitar o potencial
do concelho para a criacdo da viragem criativa, 0 que conduziria & expansdo do setor
turistico em Sintra.

Este trabalho apresenta algumas opiniGes relevantes para o desenvolvimento do turismo
em Sintra numa vertente criativa, podendo servir de base a outros estudos que aprofundem
alguns dos temas abordados, tais como a medicdo da propensdo dos visitantes para o
turismo criativo no concelho, ou o estudo sobre o problema do baixo nimero médio

ocupacado por noite. Estes séo dois dos temas que poderéo partir da presente dissertacao.
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ANEXOS

Anexo A: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2011)

I11.11.2 - Estabelecimentos e capacidade de alojamento em 31.7.2011 e proveitos de aposento nos
estabelecimentos hoteleiros, por municipio, 2011

Estabelecimentos

Capacidade de alojamento

Proveitos de aposento

Total | Hotéis | Pensdes | Outros | Total | Hotéis | Pensdes | Outros | Total | Hotéis | Pensdes | outros
N.° milhares de euros
Portugal 2019 873 656 490 289107 160981 30581 97545 1307 674 909789 67513 330373
Continente 1752 770 591 391 251137 138294 27603 85240 1120989 789440 58445 273105
Lishoa 311 175 107 29 54912 42688 6115 6109 404863 347466 22922 34476
Grande Lisboa 271 157 93 21 48843 39265 5376 4202 382788 331728 20774 30285
Amadora 4 3 1 0 409 361 48 0 1891 0
Cascais 43 26 6 11 8097 5437 186 2474 56867 39210 601 17 056
Lishoa 193 107 80 6 35618 29385 4931 1302 294391 264881 19657 9853
Loures 2 2 0 0 552 552 0 0 0 0
Mafra 6 4 2 0 619 534 85 0 2 705
Qdivelas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oeiras 7 5 0 2 1538 1189 0 349 8937 0
Sintra 14 9 3 2 1761 1601 83 77 13576 12901
Vila Franca de Xira 2 1 1 0 249 206 43 0 0
Peninsula de Setubal 40 18 14 8 6 069 3423 739 1907 22076 15738 2 147 4190
Alcochete 1 1 0 0 64 64 0 0 272 272 0 0
Almada 11 5 5 1 1970 1125 201 644 7157 4 556 681 1920
Barreiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montijo 3 1 2 0 144 92 52 0 790 0
Palmela 6 2 0 4 1227 220 0 1007 2 526
Seixal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sesimbra 6 3 2 1 952 800 80 72 5059 4755
Settibal 13 6 5 2 1712 1122 406 184 6273 4533
No. thousand euros

© INE, I.P., Portugal, 2022. Informag&o disponivel até 30 de seterbro de 2012. Information available till 30th Septenber, 2012.
Fonte: INE, I.P., Estatisticas do Turismo.

Source: Statistics Portugal, Tourism Statistics.

Nota: Os dados apresentados abrangem os estabelecinentos classificados pelo Turismo de Portugal, I.P. (Continente) e Direces Regionais de Turismo nas Regides

Auténomas, bemcon estabelecimentos das tipologias reconvertidas.

Os resultados nas varidveis das pensdes tém subjacente o processo de reconversdo progressiva desta tipologia de estabelecimentos nos Ultinos anos. Os Outros
estabelecimentos hoteleiros englobamos hotéis-apartamentos, os apartamentos turisticos, os aldeanentos turisticos, os motéis, as pousadas e as estalagens.
O desfasamento temporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos hoteleiros pernite a existéncia de casos emque
a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas, héspedes e

proveitos).
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Anexo B: Anuario de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2012)

111.11.2 - Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio, em 31.7.2012

Unidade: N.° Unit: No.
Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Total Hotéis Pensdes Outros Total Hotéis Pensdes Outros
Portugal 2028 988 551 489 296 321 166 106 25257 104 958
Continente 1787 881 501 405 259 021 143 021 22737 93 263
Lisboa 322 192 97 33 55 873 44 032 5 160 6 681
Grande Lisboa 280 170 84 26 49 792 39 984 4 568 5240
Amadora 4 3 1 0 381 0
Cascais 44 26 6 12 8223 5386 176 2661
Lishoa 197 117 72 8 35890 29710 4170 2010
Loures 3 3 0 0 646 646 0 0
Mafra 7 5 1 1 678
Odivelas 0 0 0 0 0 0 0 0
Oeiras 8 6 0 2 1984 0
Sintra 15 9 3 3 1692 1446 89 157
Vila Franca de Xira 2 1 1 0 0
Peninsula de Settbal 42 22 13 7 6 081 4048 592 1441
Alcochete 1 1 0 0 64 64 0 0
Almada 11 5 5 1 1968 1124
Barreiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Moita 0 0 0 0 0 0 0 0
Montijo 3 2 1 0 220 0
Palmela 7 2 1 4 909 669
Seixal 0 0 0 0 0 0 0 0
Sesimbra 6 3 2 1 964 800
Setdbal 14 9 4 1 1956 1648

© INE, IP., Portugal, 2013. Informag &o disponivel até 30 de setenmbro de 2013. Information available till 30th Septenber, 2013.

Fonte: INE, I.P., Estatisticas do Turisno.
Source: Statistics Portugal, TourismStatistics.
Nota: Os dados apresentados abrangemos estabelecimentos classificados pelo Turismo de Portugal, I.P. (Continente) e Dire¢des Regionais de Turisno nas regides
auténomas, bemcono estabelecimentos das tipologias reconvertidas, nomeadamente as pensdes.
Os "Outros estabelecimentos" hoteleiros englobamos hotéis-apartamentos, os apartamentos turisticos, os aldeamentos turisticos, os motéis, as pousadas e as estalagens.
O desfasamento temporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos hoteleiros pernite a existéncia de casos em
que a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas, hospedes e

proveitos).
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Anexo C: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2013)

[11.11.2 - Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio, em 31.7.2013

Unidade: N.° Unit: No.
Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Turismo no Turismo no
. Alojamento | espagco rural e ) Alojamento | espago rural e
Total Hotelaria . Total Hotelaria .
local Turismo de local Turismo de
habitacao habitacao
Portugal 3345 1462 1051 832 326 187 272 070 41243 12 874
Continente 2869 1277 878 714 285 140 237 562 36 137 11441
Lisboa 425 235 162 28 60 289 52 124 7711 454
Grande Lishoa 371 205 144 22 54 656 47 234 7 050 372
Amadora 5 3 2 0 371 0
Cascais 51 34 15 2 7530 7181
Lishoa 255 138 108 9 40 235 34 495 5538 202
Loures 3 3 0 0 644 644 0 0
Mafra 9 5 4 0 976 595 381 0
Odivelas 0 0 0 0 0 0 0 0
Oeiras 14 9 0 5 2136 0
Sintra 32 12 14 6 2263 1682 513 68
Vila Franca de Xira 2 1 1 0 0
Peninsula de Setabal 54 30 18 6 5633 4890 661 82
Alcochete 5 1 3 1 145
Almada 12 6 5 1 1700 1487
Barreiro 1 0 1 0 0 0
Moita 1 0 0 1 0 0
Montijo 4 2 2 0 248 0
Palmela 7 6 0 1 745 0
Seixal 0 0 0 0 0 0 0 0
Sesimbra 7 3 4 0 943 770 173 0
Setdbal 17 12 3 2 1805 1624

© INE, I.P., Portugal, 2014. Informag&o disponivel até 30 de setembro de 2014. Information available till 30th Septenber, 2014.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turisno.

Source: Statistics Portugal, TourismStatistics.

Nota: Os dados apresentados referem-se ao total do alojamento turistico e abrangema hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, apartamentos e aldeamentos
turisticos), o alojamento local e o turismo no espagco rural e turisno de habitag&o, de acordo como enquadramento legislativo que regula o setor (Decreto-Lei n° 39/2008, de 7
de margo).

O desfasamento tenmporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e osda permanéncia nos estabelecimentos de alojamento turistico permite a existéncia de

casos emque a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas,
héspedes e proveitos).
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Anexo D: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2014)

I11.11.2 - Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio, em 31.7.2014

Unidade: N.° Unit: No.
Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Turismo no Turismo no
) Alojamento | espagco rural e . Alojamento | espago rural e
Total Hotelaria K Total Hotelaria .
local Turismo de local Turismo de
habitagdo habitacao
Portugal 3578 1550 1145 883 342 497 284924 43 840 13733
Continente 3059 1344 955 760 300 622 248 997 39 365 12 260
A. M. Lishoa 480 252 199 29 65 449 55413 9615 421
Alcochete 4 1 2 1 132

Almada 13 6 6 1 1799 1484
Amadora 5 3 2 0 604 0
Barreiro 1 0 1 0 0 0
Cascais 52 36 14 2 7707 7305
Lishoa 301 150 144 7 43 505 36 011 7339 155
Loures 3 3 0 0 731 731 0 0

Mafra 13 5 7 1 803 590
Moita 1 0 0 1 0 0
Montijo 5 3 2 0 376 0
Odivelas 1 0 0 1 0 0
Oeiras 14 9 0 5 2228 2160 0 68
Palmela 7 6 0 1 1764 0
Seixal 1 1 0 0 0 0
Sesimbra 8 3 5 0 1104 770 334 0
Setdbal 20 13 4 3 2027 1849 153 25
Sintra 29 12 11 6 2231 1670 480 81
Vila Franca de Xira 2 1 1 0 0

© INE, I.P., Portugal, 2015. Informag&o disponivel até 30 de setenmbro de 2015. Information available till 30th September, 2015.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turisno.
Source: Statistics Portugal, Tourism Statistics.
Nota: Os dados apresentados referem-se ao total do alojamento turistico e abrangema hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, apartamentos e aldeamentos
turisticos), o alojamento local e o turismo no espagco rural e turismo de habitag&o.
O desfasamento tenporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos de alojamento turistico pernite a existéncia de
casos emque a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojanento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas,

héspedes e proveitos).
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Anexo E: Anuério de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.2. (2015)

[11.11.2 - Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio, em 31.7.2015

Unidade: N.° Unit: No.
Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Turismo no Turismo no
. ’ espago rural e . ’ espago rural e
Total Hotelaria Alojamento local K Total Hotelaria Alojamento local K
Turismo de Turismo de
habitag&o habitag&o
Portugal 4339 1591 1450 1298 362 005 290 782 49 443 21780
Continente 3615 1378 1074 1163 317912 253677 44 091 20 144
A. M. Lishoa 562 264 276 22 70 283 57798 12 134 351
Alcochete 4 1 2 1 111
Almada 15 6 8 1 1980 351
Amadora 5 3 2 0 644 0
Barreiro 1 0 1 0 0 0
Cascais 55 35 18 2 7725 7292
Lisboa 356 164 190 2 47 627 38 466
Loures 3 3 0 0 731 731 0 0
Mafra 18 4 12 2 995 383
Moita 1 0 0 1 0 0
Montijo 7 3 3 1 504 175
Odiv elas 1 0 0 1 e 0 0
Oeiras 10 9 0 1 2021 0
Palmela 9 6 0 3 1777 0 X
Seixal 3 1 2 0
Sesimbra 9 3 6 0 1101 773 328 0
Settibal 19 12 5 2 2094 187
Sintra 42 13 24 5 2 456 1677 714 65
Vila Franca de Xira 4 1 3 0 303 0

© INE, IP., Portugal, 2016. Informag &o disponivel até 30 de setenbro de 2016. Information available till 30th Septenber, 2016.

Fonte: INE, L.P., Estatisticas do Turisno.

Source: Statistics Portugal, TourismStatistics.

Nota: Os dados apresentados referem se ao total do alojamento turistico e abrangema hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, apartamentos, aldeamentos turisticos e Quintas
da Madeira), o alojamento local e o turismo no espago rural e turismo de habitag&o.

O desfasamento tenporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos de alojamento turistico pernite a existéncia de casos em
que a unidade territorial n&o apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas, héspedes e proveitos).
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Anexo F: Anuario de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.1. (2011)

[11.11.1 - Indicadores de hotelaria por municipio, 2011 (continuagéo)

Estada média no estabelecimento Taxa de ocupagédo-cama (liquida)
Total Hotéis Pensdes Outrf)s Total Hotéis Pensdes Ounf)s
estabelecimentos estabelecimentos
N.° de noites %
Portugal 2,8 2,4 2,3 4,2 40,0 42,5 26,0 40,0
Continente 2,6 2,2 2,1 4,0 38,5 41,4 25,2 37,9
Lisboa 2,2 2,2 2,5 2,7 45,7 47,8 41,2 351
Grande Lisboa 2,3 2,2 2,6 2,8 41,7 48,8 433 43,1
Amadora 15 1 39,0 1
Cascais 2,8 2,6 2,4 3.2 40,6 40,3 29,8 41,9
Lisboa 2,2 2,2 2,7 2,4 50,3 51,3 44,7 48,0
Loures I I I I
Mafra 2,1 38,1
Odivelas I I I I I I I I
QOeiras 2,0 1 39,0 1

Sintra 1,9 1,9 43,6 43,6
Vila Franca de Xira I I
Peninsula de Settbal 2,0 2,0 1,7 2,1 30,0 37,1 26,5 17,4
Alcochete 1,7 1,7 I 1 31,6 31,6 1 1
Almada 2,4 2,6 1,6 2,2 33,2 438 25,0 17,0
Barreiro I I I I I I I I
Moita I I I I I I I I
Montijo 2,0 1 38,5 I
Palmela 2,5 20,3
Seixal I I I I I I I I

Sesimbra 1,6 1,6 34,2 37,9

Setdbal 1,8 1,9 . 30,0 29,4

© INE, IP., Portugal, 2012. Informag&o disponivel até 30 de setembro de 2012. Information available till 30th September, 2012.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turismo.

Source: Statistics Portugal, TourismStatistics.

Nota: Os dados apresentados abrangem os estabelecimentos classificados pelo Turisnp de Portugal, I.P. (Continente) e Dire¢des Regionais de Turismo nas Regifes
Auténomas, bemcono estabelecimentos das tipologias reconvertidas.

Os resultados nas varidveis das pensdes tém subjacente o processo de reconversdo progressiva desta tipologia de estabelecimentos nos dltinos anos. Os Outros
estabelecimentos hoteleiros englobamos hotéis-apartanentos, os apartamentos turisticos, os aldeamentos turisticos, os notéis, as pousadas e as estalagens.

O desfasamento tenporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos hoteleiros permite a existéncia de casosem
que a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojanento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas, hdspedes e
proveitos).
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Anexo G: Anuario de Estatistica Lisboa INE - NUTS I11.11.1. (2012)

[11.11.1 - Indicadores de hotelaria por municipio, 2012 (continuagéo)

Estada média no estabelecimento

Taxa de ocupagdo-cama (liquida)

Total Hotéis Pensdes OUH,OS Total Hotéis Pensdes Outrf)s
estabelecimentos estabelecimentos
N.° de noites %

Portugal 2,9 2,5 2,3 4,3 39,5 41,8 24,5 39,3
Continente 2,7 2,3 2,1 4,1 38,0 40,6 23,6 37,5
Lisbhoa 2,3 2,2 2,5 2,9 46,6 48,8 39,7 37,8
Grande Lisboa 2,3 2,2 2,6 3,0 48,5 49,9 41,0 44,2
Amadora 1,5 1l 46,1 1l
Cascais 3,0 2,7 2,5 4,0 40,1 38,7 26,5 43,9
Lishoa 2,3 2,3 2,6 2,5 52,0 53,5 42,3 48,8
Loures 1,3 1,3 Il Il 41,9 41,9 Il Il
Mafra 2,2 38,6
Odiv elas I I I Il Il I I I
Qeiras 2,0 Il 35,8 Il
Sintra 1,7 1,7 2,3 1,4 40,0 42,1 23,8 28,3
Vila Franca de Xira Il Il
Peninsula de Setlbal 2,1 2,1 1,6 2,4 31,1 36,8 29,4 17,3
Alcochete 2,0 2,0 Il Il 30,7 30,7 Il 1l
Almada 2,3 2,5 36,0 46,5 29,0
Barreiro I I I Il Il I I I
Moita I I I Il Il I I I
Montijo 2,2 Il 33,1 Il
Palmela 2,5 2,8 20,5 14,2
Seixal I I I Il Il I I I

Sesimbra 1,6 1,6 34,2 37,4

Setlbal 1,9 2,0 30,2 29,0

© INE, I.P., Portugal, 2013. Informag &o disponivel até 30 de setembro de 2013. Information available till 30th Septenber, 2013.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turismo.
Source: Statistics Portugal, TourismStatistics.

Nota: Os dados apresentados abrangem os estabelecimentos classificados pelo Turisno de Portugal, .P. (Continente)e Dire¢cdes Regionais de Turisno nas regides
auténomas, bemcono estabelecimentos das tipologias reconvertidas, nomeadamente as pensoes.
Os "Outros estabelecimentos” hoteleiros englobam os hotéis-apartanentos, os apartamentos turisticos, os aldeamentos turisticos, os motéis, as pousadas e as

estalagens.

O desfasamento tenporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos hoteleiros permite a existéncia de
casos emque a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia
(dormidas, héspedes e proveitos).
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Anexo H: Anuario de Estatistica Lisboa INE - NUTS I11.11.1. (2013)

[11.11.1 - Indicadores dos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio, 2013 (continuagéo)

Estada média no estabelecimento Taxa de ocupagdo-cama (liquida)
Turismo no Turismo no
. Alojamento | espaco rural e . Alojamento | espago rural e
Total Hotelaria . Total Hotelaria .
local Turismo de local Turismo de
habitacao habitacao
N.° de noites %
Portugal 2,86 2,95 2,28 2,30 39,71 42,57 26,37 18,95
Continente 2,64 2,72 2,08 2,13 37,92 40,67 25,33 17,99
Lisboa 2,32 2,31 2,43 2,14 48,24 49,90 37,72 24,70
Grande Lisboa 2,34 2,33 2,50 2,00 49,55 51,20 39,12 22,76
Amadora 1,57 Il 42,94 Il
Cascais 3,07 3,07 44,42 44,92
Lisboa 2,35 2,32 2,64 1,73 52,31 54,00 42,15 23,53
Loures 1,28 1,28 I I 41,88 41,88 I I
Mafra 2,25 2,17 2,81 2,83 35,92 48,53 15,20 18,48
Odivelas 5,00 I I 5,00 12,10 I I 12,10
Oeiras 1,90 1l 38,71 Il
Sintra 1,75 1,83 1,43 2,44 42,27 44,08 37,03 33,47
Vila Franca de Xira 1 I
Peninsula de Settbal 2,13 2,18 1,62 2,76 36,10 37,76 23,81 33,85
Alcochete 2,23 28,52
Almada 2,48 2,58 47,93 50,08
Barreiro 1l 1 1 I
Moita I I I I
Montijo 2,03 I 31,12 I
Palmela 2,61 1l 25,86 Il
Seixal 1,92 1,92 I I 9,44 9,44 I I
Sesimbra 1,66 1,62 2,06 I 35,35 38,97 19,93 I
Settibal 1,97 2,06 . 32,23 33,03

© INE, I.P., Portugal, 2014. Informag&o disponivel até 30 de setembro de 2014. Information available till 30th Septenber, 2014.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turisnmo.

Source: Statistics Portugal, TourismStatistics.

Nota: Os dados apresentados referem-se ao total do alojamento turistico e abrangema hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, apartamentos e aldeamentos
turisticos), o alojamento local e o turismo no espagco rural e turisno de habitag&o, de acordo como enquadramento legislativo que regula o setor (Decreto-Lei n° 39/2008, de 7
de margo).

O desfasamento tenmporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e osda permanéncia nos estabelecimentos de alojamento turistico permite a existéncia de
casos emque a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas,
héspedes e proveitos).
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Anexo I: Anuéario de Estatistica Lisboa INE - NUTS 111.11.1. (2014)

I11.11.1 - Indicadores dos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio, 2014 (continuagéo)

Estada média no estabelecimento

Taxa de ocupagédo-cama (liquida)

Turismo no Turismo no
) Alojamento | espago rural e ) Alojamento | espago rural e
Total Hotelaria Total Hotelaria
local Turismo de local Turismo de
habitagdo habitagdo
N.° de noites %

Portugal 2,8 2,9 2.2 2,3 42,4 45,2 29,9 20,4
Continente 2,6 2,7 2,1 2,1 40,9 43,6 29,4 19,4
A. M. Lisboa 2,3 2,3 2,3 2,3 52,5 54,0 44,0 29,9

Alcochete 2,1 31,5

Almada 2,4 2,5 49,5 53,2
Amadora 1,9 1l 42,5 I
Barreiro Il Il Il I
Cascais 31 31 47,5 48,1
Lisboa 2,4 2,4 2,4 1,9 57,8 59,7 48,1 26,9
Loures 1,3 1.3 I I 40,1 40,1 I I
Mafra 2,2 2,2 40,5 49,8

Moita I I I I
Montijo 1,4 Il 34,9 I
Odivelas I I I I
Oeiras 1,9 1,9 I 31 40,8 41,3 I 19,5
Palmela 2,6 1l 13,3 Il
Seixal I I I I
Sesimbra 1,7 1,6 2,7 I 42,1 45,6 30,1 I
Settibal 2,0 2,1 1,1 2,1 36,1 36,9 24,1 48,6
Sintra 1,8 1,9 1,4 2,9 46,0 47,7 40,1 42,3
Vila Franca de Xira 1l I

©INE, I.P., Portugal, 2015. Informagé&o disponivel até 30 de setembro de 2015. Information available till 30th September, 2015.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turismo.

Source: Statistics Portugal, Tourism Statistics.
Nota: Os dados apresentados referem-se ao total do alojamento turistico e abrangema hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, apartanentos e aldeamentos

turisticos), o alojamento local e o turisno no espago rural e turisno de habitagé&o.

O desfasanmento temporal existente entre os dados da capacidade de alojanento e os da permanéncia nos estabelecimentos de alojamento turistico permite a existéncia de
casos emque a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas,

héspedes e proveitos).
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Anexo J: Anuario de Estatistica Lisboa INE — NUTS 111.11.1. (2015)

[1.11.1 - Indicadores dos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio, 2015 (continuacao)

Estada média no estabelecimento Taxa de ocupagao-cama (liquida)
Turismo no Turismo no
Total Hotelaria Alojamento local espa.go fural e Total Hotelaria Alojamento local espagt_: rural
Turismo de e Turismo
habitagao de habitacdo
N.° de noites %
Portugal 2,8 2,9 2,3 2,2 43,7 473 32,2 18,8
Continente 2,6 2,6 2,1 2,1 42,0 455 31,8 17,9
A. M. Lishoa 2,3 2,3 2,3 2,3 53,4 55,2 44,5 30,6
Alcochete 2,0 36,7
Almada 2,3 18 47,6 31,8
Amadora 1,9 Il 43,8 1
Barreiro 1l I I 1
Cascais 3,0 3,0 47,9 48,3
Lishoa 2,4 2,4 58,7 61,2
Loures 1,3 1,3 1 I 41,4 41,4 I 1
Mafra 2,3 3,0 42,7 29,3
Moita 1l 1l I I
Montijo 1,3 11 473 51,3
Odivelas 1l 1 I I
Qeiras 2,0 1 44,6 I
Palmela 2,5 1 X 12,6 I X
Seixal I 1
Sesimbra 1,7 1,6 2,0 I 43,6 48,7 28,5 1
Settibal 1,9 11 34,2 28,1
Sintra 1,8 1,9 14 2,8 458 48,5 39,4 45,3
Vila Franca de Xira 1,6 1 44,1 1

© INE, I.P., Portugal, 2036. Informacéo disponivel até 30 de setembro de 2016. Information available till 30th Septenber, 2016.

Fonte: INE, |.P., Estatisticas do Turisnmo.

Source: Statistics Portugal, Tourism Statistics.

Nota: Os dados apresentados referemse ao total do alojamento turistico e abrangema hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, apartamentos, aldeamentos turisticos e
Quintas da Madeira), o alojamento local e o turismo no espago rural e turismo de habitag&o.

O desfasanento tenporal existente entre os dados da capacidade de alojamento e os da permanéncia nos estabelecimentos de alojamento turistico permite a existéncia de casos

emque a unidade territorial ndo apresenta valores de capacidade (estabelecimentos e capacidade de alojamento) e apresenta valores de permanéncia (dormidas, héspedes e
proveitos).
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Anexo K: Entrevista PSML, S.A. — Dr. Manuel Baptista

1.

Turismo Criativo € definido como aquele que oferece aos turistas a
oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo, através da
participacdo ativa em determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do
destino escolhido. O turismo criativo passa pela criacdo de espacos criativos,
a criacdo de eventos, a criagdo de relacOes e de redes e a relagédo e integracao
dos turistas nos habitos e na cultura locais. A PSML identifica-se com este
conceito? E uma linha orientadora da PSML? Ha uma aposta neste tipo de

turismo? Atraves de que tipo de iniciativas?

Outro dos aspetos caracteristicos do turismo criativo é a integragdo dos
habitos culturais locais e a inser¢cdo da comunidade local nas atividades
turisticas. Esta é uma preocupacdo da PSML? Em que sentido? (Exemplos
préaticos)

A vertente do turismo cultural em Sintra é bastante intensiva, podendo existir
uma saturacdo na oferta cultural se ndo houver uma adaptacéo a realidade e
as novas necessidades dos turistas. E também uma preocupacéo da PSML?

Tentam de alguma forma minimizar este problema? Como?

As enchentes sazonais de turistas em Sintra sdo um problema recorrente ha
varios anos, com a vila cheia durante o dia e grandes filas de espera. E
possivel atenuar este problema? Pode vir a ter um efeito dissuasor para 0s
turistas? Pode afetar as caracteristicas da propria vila? De que forma lida a
PSML com esta questdo? Existe algum plano ou discussdo em aberto

relativamente a este tema?

Durante varios anos Sintra foi apenas uma zona de turismo de visita de um
dia e ndo de permanéncia. Algo que decorre também da proximidade
geografica de Lisboa. Tem notado alguma mudanga nos ultimos anos? E

possivel atrair turistas para ficarem mais tempo em Sintra? De que forma? O
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concelho consegue sustentar turismo com mais tempo de permanéncia em

termos de oferta e infraestruturas?

6. O uso das novas tecnologias ao servi¢o do turismo € outro aspeto essencial
no conceito de turismo criativo. E uma aposta da PSML? E possivel avaliar o
impacto que tem, por exemplo, no nimero de visitantes dos monumentos
geridos pela PSML?

7. Tendo em conta que o turismo criativo vé o turista como um participante nas
atividades da comunidade e ndo apenas um observador das mesas, existe
algum tipo de experiéncias dindmicas proporcionadas aos turistas da PSML?

Quais e como funcionam?

8.  De que forma pensa que o turismo criativo pode ser Gtil para Sintra?

7
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Anexo L: Vereador da Cultura — Dr. Rui Pereira

1.

Turismo Criativo € definido como aquele que oferece aos turistas a
oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo, através da
participacdo ativa em determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do
destino escolhido. O turismo criativo passa pela criacdo de espacos criativos,
a criacdo de eventos, a criagdo de relacOes e de redes e a relagédo e integracao
dos turistas nos habitos e na cultura locais. E um caminho para o turismo em

Sintra? A camara tem apostado na promocdao deste tipo de turismo? Como?

Sintra é um concelho com elevado potencial ao nivel do turismo, sendo
mesmo um dos destinos turisticos mais antigos do pais. E uma preocupacéo
da autarquia acompanhar as novas tendéncias turisticas? O que € que tem sido
feito pela modernizagdo da envolvente da vila como forma de adaptar o
concelho ao conceito atual de turismo e, em especial, ao conceito de turismo

criativo?

Outro dos aspetos caracteristicos do turismo criativo é a integragdo dos
habitos culturais locais e a inser¢cdo da comunidade local nas atividades
turisticas. Os sintrenses lidam bem com o turismo em Sintra? Existe algum

plano de intervencdo da CMS no sentido de integracdo da comunidade?

Hé& alguma tentativa de promover habitos e costumes locais junto dos turistas?
Sintra e a regido saloia, por exemplo, tém uma cultura gastronémica
caracteristica, mas no centro da vila os restaurantes tem uma oferta uniforme
e pouco tipica, optando por pratos internacionais. O que é que esta a ser feito
para fomentar a promoc¢&o do patrimonio da regido junto dos turistas, quer a

nivel gastrondmico como ao nivel do artesanato e dos produtos locais?

O concelho de Sintra tem um elevado potencial em diversos tipos de turismo
- cultural, histérico, balnear, rural ou até de montanha. E uma ideia que chega

aos turistas? Esta é uma prioridade para a CMS? Como é que CMS tem
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10.

tentado desenvolver as zonas periféricas com o intuito de desenvolver o seu

potencial em termos de captacdo de turistas?

A linha das praias de Sintra é bastante conhecida para a préatica de diversos
desportos, como o surf ou o bodyboard. Ha aqui um nicho turistico que esta

a ser aproveitado? Como? Pode ser uma area em crescimento no concelho?

Sintra é ainda um destino turistico de um dia e ndo de permanéncia. Uma
consequéncia também da proximidade de Lishoa. E uma realidade que se esta
a inverter? Como é que se atraem turistas para ficarem mais tempo em Sintra?
De que forma? O concelho consegue sustentar turismo com mais tempo de
permanéncia em termos de oferta e infraestruturas (cultura, diversdo,

entretenimento...)?

A CMS, em parceria com diversos promotores do setor do turismo no
concelho, criou uma plataforma online, a Sintra Inn. Até agora quais foram
as vantagens desta ferramenta? Qual o tipo de formagao dada aos operadores?

Qual a relacdo que possa existir com o turismo criativo?

As enchentes sazonais de turistas em Sintra sdo um problema recorrente ha
varios anos, com a vila cheia durante o dia e grandes filas de espera. E uma
situacio sustentavel? E possivel atenuar este problema? De que forma esta a

CMS a gerir esta questdo?

Sintra, como destino turistico, tem futuro? Qual serd o caminho a seguir tendo

em vista um turismo criativo, competitivo e sustentavel?
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Anexo M: Vereador das Atividades Econdmicas — Dr. Pedro Ventura

1.  Sendo o turismo um dos motores econdmicos de Sintra (especialmente da

vila), qual é o diagndstico que faz?

2. Que areas e atividades econdmicas tém neste momento um potencial de
crescimento ligado ao turismo? O que o turista procura tem mudado ao longo

dos anos. Surgiram novas oportunidades em termos econdmicos?

3. Sintra é um dos destinos turisticos mais antigos do pais. E uma preocupacéo
da autarquia acompanhar as novas tendéncias turisticas? O que € que tem sido
feito como forma de adaptar o concelho ao conceito atual de turismo e, em

especial, ao conceito de turismo criativo?

4. O concelho de Sintra tem um elevado potencial em diversos tipos de turismo
- cultural, histérico, balnear, rural ou até de montanha. E uma ideia que chega
aos turistas? Esta é uma prioridade para a CMS? O desenvolvimento de
diferentes tipos de turismo promove também o desenvolvimento de diferentes
areas de atividade econémica. Como é que CMS tem tentado desenvolver as
zonas periféricas com o intuito de desenvolver o seu potencial em termos de

captacao de turistas?

5. Que medidas, em termos de licenciamento de negocios locais estdo a ser

tomadas para dinamizar outro tipo de atividades no concelho?

6. A linha das praias de Sintra é bastante conhecida para a pratica de diversos
desportos, como o surf ou o bodyboard. Ha aqui um nicho turistico que esta

a ser aproveitado? Como? Pode ser uma area em crescimento no concelho?

7. Haalguma tentativa de promover habitos e costumes locais junto dos turistas?
Sintra e a regido saloia, por exemplo, tém uma cultura gastrondémica
caracteristica, mas no centro da vila os restaurantes tem uma oferta uniforme

e pouco tipica, optando por pratos internacionais. O que é que esta a ser feito
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para fomentar a promog¢&o do patrimonio da regido junto dos turistas, quer a

nivel gastrondmico como ao nivel do artesanato e dos produtos locais?

8.  Sintra é ainda um destino turistico de um dia e ndo de permanéncia. Uma
consequéncia também da proximidade de Lishoa. E uma realidade que se esta
a inverter? Como é que se atraem turistas para ficarem mais tempo em Sintra?
De que forma? O concelho consegue sustentar turismo com mais tempo de
permanéncia em termos de oferta e infraestruturas (cultura, diversdo,

entretenimento...)?

9. O desenvolvimento da indastria do turismo (hotelaria, restaurac&o,
organizacgdo de eventos, publicidade e marketing para promoc¢éo do turismo

do municipio) tem sido uma aposta da CMS?
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Anexo N: Associagdo Cultural Alagamares — Dr. Fernando Gomes

1.

Turismo Criativo € definido como aquele que oferece aos turistas a
oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo, através da
participacdo ativa em determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do
destino escolhido. O turismo criativo passa pela criacdo de espacos criativos,
a criacdo de eventos, a criagdo de relacOes e de redes e a relagédo e integracao
dos turistas nos habitos e na cultura locais. Que impacto é que este tipo de

turismo poderia ter no concelho?

Outro dos aspetos caracteristicos do turismo criativo é a integragdo dos
habitos culturais locais e a inser¢cdo da comunidade local nas atividades
turisticas. Os sintrenses lidam bem com o turismo em Sintra? Existe algum

plano de intervencdo da CMS no sentido de integracdo da comunidade?

Hé& alguma tentativa de promover habitos e costumes locais junto dos turistas?
Sintra e a regido saloia, por exemplo, tém uma cultura gastrondémica
caracteristica, mas no centro da vila os restaurantes tem uma oferta uniforme
e pouco tipica, optando por pratos internacionais. E um tipo de patriménio
que chega aos turistas? Quer a nivel gastrondmico como ao nivel do

artesanato, produtos locais ou tradicdes regionais...

O concelho de Sintra tem um elevado potencial em diversos tipos de turismo
- cultural, histérico, balnear, rural ou até de montanha. Esta diversidade passa
& para fora? Estd a ser feito um bom trabalho na promocdo do

desenvolvimento das zonas periféricas orientado para o turismo?

Sintra € um dos destinos turisticos mais antigos do pais. Tem sido um
desenvolvimento sustentavel? As enchentes sazonais de turistas em Sintra sao
um problema recorrente h varios anos, com a vila cheia durante o dia e

grandes filas de espera. E uma situacdo com solugdo? O que é que falta fazer?
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6.

Com o imenso e rico patriménio historico, Sintra é essencialmente um destino
cultural, mas que acaba por ser fechado em determinados periodos historicos
e em monumentos especificos. Pode este modelo esgotar-se? Falta oferta

cultural alternativa em Sintra?

Os agentes de cultura locais, como a Alagamares, sdo chamados a pensar a
agenda cultural direcionada também para o turismo? H& oportunidades para

os criadores de cultura mostrarem o seu trabalho a estes publicos?

Quais séo os maiores desafios que o turismo em Sintra enfrenta, em especial
na sua relagdo com a comunidade? Por onde passaré o futuro do turismo no

concelho?
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Anexo O: Ex-Chefe de Divisdo do Turismo — Dr. Mario Jodo Machado

1.

Turismo Criativo € definido como aquele que oferece aos turistas a
oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo, através da
participacdo ativa em determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do
destino escolhido. O turismo criativo passa pela criacdo de espacos criativos,
a criacdo de eventos, a criagdo de relacOes e de redes e a relagédo e integracao
dos turistas nos habitos e na cultura locais. De que forma considera que este
conceito se insere no desenvolvimento atual do concelho? Tem conhecimento
de que exista uma aposta neste tipo de turismo? Através de que tipo de

iniciativas?

Durante os anos nos quais foi Chefe da Diviséo de Turismo da CMS, o que
se deu até (1-jul-2000) ja existia alguma orientacdo para este conceito?

Outro dos aspetos caracteristicos do turismo criativo é a integracdo dos
habitos culturais locais e a inser¢cdo da comunidade local nas atividades

turisticas. Considera que esta é uma realidade no concelho de Sintra?

A vertente do turismo cultural em Sintra é bastante intensiva, podendo existir
uma saturacéo na oferta cultural se ndo houver uma adaptacéo a realidade e
as novas necessidades dos turistas. Considera que existe uma saturagdo ao
nivel do turismo cultural em Sintra? Ou seja, que 0s turistas pedem mais para

além do tradicionalmente visitado no concelho (Palacios, Quintas, etc)?

As enchentes sazonais de turistas em Sintra sdo um problema recorrente ha
varios anos, com a vila cheia durante o dia e grandes filas de espera. E
possivel atenuar este problema? Pode vir a ter um efeito dissuasor para 0s
turistas? Pode afetar as caracteristicas da prépria vila? Existe ou existiu algum

plano de intervencdo ou uma discussdo em aberto relativamente a este tema?

Durante varios anos Sintra foi apenas uma zona de turismo de visita de um

dia e ndo de permanéncia. Algo que decorre também da proximidade
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geografica de Lisboa. Tem notado alguma mudanga nos ultimos anos? E
possivel atrair turistas para ficarem mais tempo em Sintra? De que forma? O
concelho consegue sustentar turismo com mais tempo de permanéncia em

termos de oferta e infraestruturas?

7.  Tendo em conta que o turismo criativo vé o turista como um participante nas
atividades da comunidade e ndo apenas um observador das mesas, tem
conhecimento de algum tipo de experiéncias dindmicas no concelho que

promovam esta experiéncia atualmente?
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Anexo P: Gabinete do Patriménio — Dr.2 Maria Teresa Caetano

1.

Turismo Criativo € definido como aquele que oferece aos turistas a
oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo, através da
participacdo ativa em determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do
destino escolhido. O turismo criativo passa pela criacdo de espacos criativos,
a criacdo de eventos, a criagdo de relacOes e de redes e a relagédo e integracao
dos turistas nos habitos e na cultura locais. De que forma considera que este
conceito se insere no desenvolvimento atual do concelho? Tem conhecimento
de que exista uma aposta neste tipo de turismo? Através de que tipo de

iniciativas?

Outro dos aspetos caracteristicos do turismo criativo é a integragdo dos
habitos culturais locais e a inser¢cdo da comunidade local nas atividades
turisticas. Considera que esta é uma realidade no concelho de Sintra?

A vertente do turismo cultural em Sintra é bastante intensiva, podendo existir
uma saturacdo na oferta cultural se ndo houver uma adaptacéo a realidade e
as novas necessidades dos turistas. Considera que existe uma saturagdo ao
nivel do turismo cultural em Sintra? Ou seja, que 0s turistas pedem mais para

além do tradicionalmente visitado no concelho (Palacios, Quintas, etc)?

As enchentes sazonais de turistas em Sintra sdo um problema recorrente ha
varios anos, com a vila cheia durante o dia e grandes filas de espera. E
possivel atenuar este problema? Pode vir a ter um efeito dissuasor para 0s
turistas? Pode afetar as caracteristicas da prépria vila? Existe ou existiu algum

plano de intervencdo ou uma discussdo em aberto relativamente a este tema?

Durante varios anos Sintra foi apenas uma zona de turismo de visita de um
dia e ndo de permanéncia. Algo que decorre também da proximidade
geografica de Lisboa. Tem notado alguma mudanga nos ultimos anos? E

possivel atrair turistas para ficarem mais tempo em Sintra? De que forma? O
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concelho consegue sustentar turismo com mais tempo de permanéncia em

termos de oferta e infraestruturas?
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Anexo Q: Diretora de Marketing Tivoli Hotels — Dr.2 Rita Alves Machado

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Turismo Criativo € definido como aquele que oferece aos turistas a
oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo, através da
participacdo ativa em determinadas experiéncias que sdo caracteristicas do
destino escolhido. O turismo criativo passa pela criacdo de espacos criativos,
a criacdo de eventos, a criagdo de relacOes e de redes e a relagédo e integracao
dos turistas nos habitos e na cultura locais. De que forma pode a hotelaria

pode apoiar esta nova tendéncia?

A atividade hoteleira no concelho de Sintra esta preparada para esta nova
tendéncia no mercado? De que forma € que o Hotel Tivoli tem pensado esta

evolugdo? E o Hotel Palécio de Seteais?”

Entre o Hotel Tivoli e o Hotel Tivoli Palacio de Seteais, qual julga ser aquele
que tem maior potencial para o turismo criativo, ou seja, dentro do conceito
de turismo criativo, qual o potencial dos mesmos no que respeita aos eventos
e a criacdo de experiéncias? Tem exemplos de eventos criados nestes espacgos
que tenham atraido mais hdspedes?

Na sua opinido, como Diretora de Marketing da Tivoli Hotels, o que deveria

ser feito para potencializar o turismo em Sintra?

Sintra é ainda vista como um destino turistico de um dia e ndo de
permanéncia. Sendo o numero médio de noites por estabelecimento em 2015
de 1,8 noites. Uma consequéncia também da proximidade de Lisboa. Pensa
que o turismo criativo, podera ser uma solugdo para aumentar o nimero médio

de noites por estabelecimento no concelho de Sintra?

Para além do aumento da oferta hoteleira, quais pensa serem as atividades de
suporte essenciais para modificar esta tendéncia que persiste ha varios anos

em Sintra?
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15. Quais sdo os maiores desafios que o turismo enfrenta em Sintra?
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