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RESUMO

Numa economia global, com a predominancia da Idgica financeira e da elevada
rentabilidade a curto prazo, existe uma pressao incessante para a maxima flexibilizacdo
no mercado de trabalho.

Em resposta a esta realidade, as empresas tém vindo a alterar o seu
funcionamento, nomeadamente através do recurso a novos formatos de contratacdo de
trabalhadores, recorrendo com maior frequéncia a formas mais flexiveis de trabalho,
deste modo o modelo padrdo de mercado ou a relagdo de emprego tradicional teve que
ser adaptado e é sob este contexto que emerge o trabalho temporério.

A presente dissertagdo incide sobre a tematica do mercado de trabalho e o
trabalho temporério, para tal foram efectuadas varias entrevistas a técnicos de recursos
humanos na area do trabalho temporario para melhor compreender a actividade e
analisar os dados obtidos nas entrevistas com os dados validados estatisticamente em
Portugal.

O estudo elaborado permite compreender que o regime de trabalho temporario,
apesar de ter legislacdo propria para maior proteccdo do trabalhador e da empresa,
coloca o trabalhador numa situacdo de maior fragilidade, uma vez que ndo sabe quando
ird terminar as suas func@es, contudo, esta pode ser uma porta de entrada na empresa

onde esta a exercer, ou seja, no mercado de trabalho permanente.

Palavras-chave: mercado de trabalho, flexibilidade de trabalho, trabalho temporario e
empresas de trabalho temporério.

Classificacdo JEL : J20; J41



O mercado de trabalho e o trabalho temporario: um estudo de caso

ABSTRACT

On a global economy, with the predominance of financial principle and short
term high rentability, there is a continuous pressure for flexible working conditions.

As an answer, companies have been changing their operation, namely by using
new hiring formats, with a bigger frequency of more flexible working methods.
Thereby, the market standard pattern or the traditional employment relation had to be
adapted and it is under this backgroung that the temporary employment emerges.

The present dissertation concerns about the labour market and temporary
employment where, by using several interviews done to human resources technicians
that work in this area to better understand the line of business and to analize the
collected data with the statistically validated Portuguese data.

This study allows to understand that the temporary employment system, besides
that fact that has is own regulation to better protect both worker and company, subjects
the first to a bigger vulnerability, as they don’t know when they’ll be dismissed

however, this can also be a gateway to permanent employment on the same company.

Key Words: Labour market, working flexibility, temporary employment and temporary

employment companies.

JEL Classification: J20; J41
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1. Introdugéo

No panorama Econdémico Mundial verifica-se cada vez mais mudancas
socioecondmicas com influéncia sobre o funcionamento do mercado. Nos ultimos anos,
0 mercado de trabalho tem passado por vérias transformacGes, desde processos de
inovacdo tecnoldgica, alteracbes nos processos produtivos, mudangas das estruturas
organizacionais e nos postos de trabalho, assim como na Gestdo de Recursos Humanos
(GRH).

A evolugdo das empresas é simultdnea com a adaptacdo das necessidades da
sociedade e, compreendemos que actualmente poucos sdo 0s que mantém o primeiro
emprego até a idade de reforma contrariando a realidade das geragdes anteriores. Muito
por fruto da crise subprime, as empresas mais antigas tiveram que se organizar para
superar e recuperar as dificuldades, estas alteracdes passaram pela externalizagcdo ou
subcontratacéo.

O objectivo das empresas nesta subcontratacdo € aumentar a vantagem
competitiva, tendo como maior interesse a diminuicdo de custos fixos por longo
periodo. Logo, faz sentido as empresas recorreram a especialistas de Recursos Humanos
(RH), que apresentam precos competitivos e rapidez na contrac¢do, aumentando a
eficAcia na empresa e contratar os colaboradores necessarios em épocas de maior
procura, sem ter 0 comprometimento com 0s mesmos em épocas de menor procura.

Numa economia mundializada, com a predominancia da légica financeira e da
rendibilidade a curto prazo, existe uma pressdo incessante para a maxima flexibilizacdo
do factor trabalho (Kovacs, 2004). Em resposta a esta realidade as empresas tém vindo a
alterar o seu funcionamento, nomeadamente através do recurso a novas formas de
contratacdo de trabalhadores, recorrendo cada vez mais a formas mais maleaveis de
trabalho, caindo por terra a velha maxima de “trabalho para a vida”. E sob este contexto
gue emerge o Trabalho Temporério (TT).

Apbs anos de crise em Portugal, o tema desemprego muito despertou a nossa
sociedade. Era recorrente surgirem noticias que no titulo figurasse palavras como
“trabalho precario” ou “trabalho temporario” em Portugal, com o objectivo de alertar e
combater a precaridade laboral. O tema proposto para investigacdo no projecto de
dissertacdo traduz a questdo permanente: As empresas de Trabalho Temporario tém

impacto no mercado de trabalho em Portugal?
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ou seja;

o A necessidade de recrutamento é da empresa qual as motivagdes para
recorrer ao trabalhador temporario?

o Quais as vantagens e desvantagens deste tipo de recrutamento?

o As alteragcdes econdmicas do pais podem estar relacionadas com aumento

ou diminuicéo de trabalhadores temporarios?

A dissertacdo estd dividida em sete capitulos e foi desenvolvida de forma a
contribuir para o estudo do mercado de trabalho mais especificamente do trabalho
temporario.

No segundo e terceiro capitulo é efectuado o enquadramento do tema com base na
revisao bibliografica mais relevante sobre mercado de trabalho e trabalho temporario.
No capitulo seguinte, o quarto, verificamos quais os beneficios deste tipo de contratacéo
perante a legislacdo aplicada, os beneficios para a empresa bem como os beneficios para
os trabalhadores.

Posteriormente, no capitulo quinto, € descrito a metodologia de investigacao
aplicado no estudo, apresentado e justicando a utilizacdo de determinados métodos. De
seguida é apresenta-se os resultados e efetua-se a respectiva anélise.

No ultimo capitulo sdo apresentados os resultados e, consequentemente, as

conclusdes mais relevantes.
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2. Mercado de Trabalho

A relacdo empresa/colaborador nos paises industrializados da Europa Ocidental
alterou significativamente nas Ultimas décadas sob a influéncia da concorréncia
internacional, inovacdo tecnoldgica, das novas abordagens de producdo para a
organizacdo e da GRH nas organizag6es (Bronstein, 1991).

Até ao século XX, todos os individuos quando iniciavam 0 Seu percurso
profissional consideravam que era duradouro, que seria 0 seu emprego até a idade da
reforma (Vaz, 2008). Contudo, as alteragdes organizacionais, 0 aumento do desemprego
e a necessidade de flexibilizar os modelos organizacionais permitiram aumentar a
dindmica no mercado laboral (Rebelo, 2006).

As alteracbes de mercado de trabalho influenciaram a necessidade da alterar o
conceito de trabalho como era considerado e tornando-o com carateristicas de maior
flexibilidade. Deste modo, 0 modelo padrdo de mercado ou a relagdo de emprego
tradicional teve que ser adaptado. O modelo padréo de trabalho era caracterizado como
um emprego a tempo integral, sem termo, por uma Unica empresa e protegidos contra o
despedimento abusivo (Bronstein, 1991).

E necessario conciliarmos o emprego versus economia, uma vez que para
aumentar a empregabilidade é necessario que a economia tenha capacidade de o gerar,
ou seja, o clima econdmico estd directamente relacionado com a qualificacdo e
remuneracao dos individuos (Carvalho, 2017).

Segundo McQuaid e Lindsay (2005), a empregabilidade é o resultado da
interaccdo entre o individuo e o mercado de trabalho, de acordo com esta abordagem
podemos restringir em trés dimensdes, que se interagem entre si: os factores individuais,
as circunstancias pessoais e o0s factores externos, analisados especialmente em
economia.

Os factores individuais, de acordo com 0s autores, sdo as competéncias e
atributos da empregabilidade, ou seja, sdo os factores analisados numa entrevista de
emprego: as competéncias académicas e os soft skills. Como competéncias académicas
definimos as habilitagbes escolares e qualificacbes profissionais que os individuos
adquiriam até entdo, em relacdo aos soft skills, sdo competéncias de natureza diversa
que passam, entre outras, pelas competéncias sociais, comportamentais, de resolucao de
problemas e de adaptacdo a novas situagdes. Esta dimensdo, os factores individuais,

reflectem em parte os contributos da teoria do capital humano que valoriza o papel da
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formagdo, bem como, os contributos da Psicologia, no que respeita ao estudo das
formas de inteligéncia (McQuaid e Lindsay, 2005).

As circunstancias pessoais, a segunda dimenséo, podem ser provenientes de trés
categorias e/ou factores: circunstancia familiar, cultura de trabalho e acesso a recursos.
Podemos definir como circunstancia familiar: a necessidade de cuidar de criancas ou de
idosos, que pode condicionar o individuo nas suas escolhas. Em relagdo a cultura de
trabalho, esta pode ser traduzida no modo como o trabalho é, ou nédo, encorajado no
contexto familiar, no grupo de amigos ou na comunidade de pertenca. Por ultimo, o
acesso aos recursos, reportamos aos que permitem a mobilidade fisica (transportes), os
que permitem 0 acesso ao consumo (capital financeiro) e/ou que permitem 0 acesso a
informacao e grupos de status (capital social) (McQuaid e Lindsay, 2005).

Por ultimo, os factores externos estdo associados as dindmicas do mercado de
trabalho quer em termos quantitativos quer qualitativos, ou seja: as tendéncias
macroecondmicas, as configuracdes contratuais, as condi¢cGes de trabalho e as
estratégias de recrutamento das organizagdes. Estes factores externos reflectem, em
grande parte, os mecanismos de regulacdo do mercado de trabalho bem como as
politicas de economia de recursos humanos por parte das empresas (McQuaid e
Lindsay, 2005).

Face a este contexto, a construcdo da empregabilidade deixa de ser um problema
estritamente do individuo ou dos dominios publicos para ser igualmente uma
responsabilidade das organizagdes transformando-se numa real politica social das
organizagOes (Saint-Germes, 2004). Ao exigir a aprendizagem da mudanga, a
construgdo da empregabilidade transforma-se numa pratica de economia de recursos
humanos capaz de sustentar processos de inovacdo técnica e organizacional
indispensaveis a competitividade moderna.

O aumento de interesse pela temética de Recursos Humanos (RH) deve-se a trés
ordens de razdes globais e, em especial, pela necessidade da conceptualizagdo de
modelos de sistematizacdo das praticas de GRH (Tyson, 1995). As trés ordens de razdes
sdo divididas por natureza social, politica e cultural. E atribuido a componente social
pelo facto de a GRH desempenhar um papel determinante para o funcionamento da
sociedade enquanto gestdo de emprego; em relacdo a segunda razdo, de natureza
politica, justifica-se por existir relacdes de poder, que sdo inerentes ao trabalho e ao
emprego, assim como, a relagdo existente entre o trabalho e as recompensas, pois tém

um grande impacto nas problematicas sociais; ja a terceira, e ultima, compreende uma
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natureza cultural, considerando que em contexto organizacional a GRH tem como
contributo fundamental garantir a definicdo dos papéis, o exercicio da autoridade, a
partilha de valores, objectivos comuns, entre outros (Tyson, 1995).

E de salientar que os trabalhadores representam a principal vantagem
competitiva das organizacdes tendo em conta que cada colaborador possui uma
identidade Unica, logo sdo inimitaveis (Pfeffer, 1994), mas as préaticas de GRH podem
ajudar a moldar o comportamento dos trabalhadores no seu quotidiano dado que é
através deste mecanismo com 0s quais os trabalhadores entendem e estabelecem os
termos da sua relagdo de emprego (Rosseau & Wade-Benzoni, 1994).

Devido a globalizacdo e ao aumento da internacionalizacdo, as organizacoes
enfrentam desafios cada vez maiores na economia de recursos humanos, tornando-se
peremptorio que os conhecimentos sobres as condutas e a sua eficicia sejam mais
investigados (Budhwar & Sparrow, 2002). Para conseguirem acompanhar e ter
vantagem na realidade competitiva, que impera actualmente, as organizagdes tém de ter
novas maneiras de encarar, entre outros aspectos, as praticas de RH (Conner & Ulrich,
1996) e este interesse pelas praticas tem vindo a aumentar nas Ultimas décadas
(Innocenti, Pilati & Peluso, 2001), que originou o estudo sobre os modelos de

organizacéo do trabalho.

2.1 Modelos de Organizacao do Trabalho

Segundo Gorz (2001), a organizacdo do trabalho é fundamental tanto por uma
necessidade econdémica como politica, uma vez que o objectivo fulcral é aumentar a
produtividade da organizacdo e manter 0s produtores directos numa posicao
subordinada ao capital.

Admite-se que a primeira grande estruturacdo ou definicdo de um modelo de
organizacdo do trabalho tenha sido impulsionada por Frederic Wislow Taylor,
apresentando o Modelo de Administragdo Cientifica ou, recorrentemente apelidada por
Taylorismo. Perante esta abordagem, Taylor apresentou a Organizacdo Cientifica do
Trabalho que consistiu na operacionalizacdo do modelo tedrico.

No inicio do século XX, a abordagem classica desenvolvida por Taylor — a
Organizacéo Cientifica do Trabalho — destacava a importéancia de definir rotinas na vida
organizacional através da especificacdo das funcdes dos trabalhadores e de tarefas

relacionadas com as fungdes. Deste modo criava assim, uma comparagdo entre a
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imagem de uma organizacgdo, associada as pe¢as de uma maquina, e, as pessoas que
realizavam certas tarefas, cuja principal finalidade era o foco na produtividade e
obtencdo de lucro econémico, em oposicdo do bem-estar e da satisfacdo dos
trabalhadores. Tal como uma maquina com as suas pecas e com um desenho e gestdo
préprios, o ser humano também tem a capacidade de alcancar um objetivo atraves das
suas ferramentas ao trabalhar de maneira harmoniosa e inter-relacionada (Chambel &
Curral, 2008). E de salientar que aquando desta época, o trabalho dos departamentos de
RH, era assente na implementacdo de técnicas de gestdo cientifica e eram responsaveis
pela formacdo, seleccdo, recrutamento, salde e seguranca (Carrel, Elbert & Hatfield,
1995).

Ulteriormente, no final dos anos vinte do século XX, a abordagem da Escola das
Relag6es Humanas deu prioridade ao ser humano, ao trabalhador, evidenciando a sua
satisfacdo, bem-estar, sentimentos e motivacdes. Nesta nova etapa, contrariamente a
abordagem classica que enfatizava a obtencdo de resultados tangiveis tal como as
recompensas que os trabalhadores obtinham, que eram somente aspectos materiais, 0
amago das preocupacOes das organizacfes é a motivacdo humana, psicologica e/ou
social (Chambel & Curral, 2008). Os estudos de Elton Mayo e a sua experiéncia de
Hawthorne em 1927, no ambito desta abordagem, revelam que apenas ao demonstrar
preocupacdo com as pessoas € o suficiente para a sua satisfacdo e motivacdo que, por

conseguinte, irdo produzir mais e de melhor forma (Carrel, Elbert & Hatfield, 1995).

2.2 Desemprego no Mercado de Trabalho

Na ultima década do século XX e no comecgo do século XXI a problematica do
fendmeno do desemprego tem merecido atencéo de alguns autores (Loureiro, 2006) que
procuram desenvolver novas abordagens conceptuais e estratégias de intervencao.

Para melhor compreender a evolucdo e as caracteristicas de cada situacdo €
necessario definir concretamente determinados conceitos, como: desemprego e
empregabilidade, pois estdo directamente relacionadas com a evolucdo desta temaética.
A palavra desemprego é utilizada para definir os individuos que ndo possuem ocupagao
remunerada, falta de trabalho e que faca parte da populacdo activa; a insercdo do
conceito de empregabilidade visa alertar a organizacdo do mercado de trabalho

colocando em causa os sistemas de educacdo e de formagdo que permitem dotar os
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individuos de capacidades/competéncias perante a necessidade do sistema econémico
(Almeida, 2007).

O desemprego de curta ou longa duracdo pode ter consequéncias nefastas nos
individuos, na medida em que alguns, que se encontram numa destas situacoes, é dificil
voltarem a serem inseridos no mercado de trabalho ou conseguirem algum emprego
para prosseguirem a sua vida e desenvolverem uma carreira profissional. Atendendo ao
facto de que o trabalho € uma dimensao nuclear da identidade pessoal, a falta dele pode
degenerar em problemas e traumas pessoais (Tristany, 1996).

Diversos estudos cientificos tém demonstrado que o desemprego € uma
relevante fonte para o inicio de diferentes problemas, uma vez que o individuo
desempregado perde uma importante fonte de reconhecimento social e de
autodeterminacdo. Além de poder ocorrer a perda de pontos de investimento psicologico
significativo: o trabalho em si mesmo, o contacto com colegas, o reconhecimento pelos
familiares e amigos, a autonomia financeira, etc.

Segundo Loureiro (2006), no que diz respeito ao bem-estar psicoldgico e a saude
mental, a situacdo de perda de emprego pode fazer surgir (ou ser um precipitante de)
situacbes muito diversificadas tais como: deterioracdo da relagdo conjugal, depressao,
elevada ansiedade, comportamentos aditivos, etc. Neste sentido, o desemprego além de
um problema econdmico é uma temética que pode aumentar os custos do pais pelo que
deve ser analisado recorrentemente e quando necessdrio aumentar ou repensar as
intervencdes sociais, politicas e econdmicas.

Este fendmeno, o desemprego, adquire uma maior expressdo com a Revolugdo
Industrial e a introducdo de novas tecnologias de producdo. Estas as alteragdes
significativas nos métodos e nas condicdes de trabalho originaram como consequéncia o
aumento do desemprego, pela diminuicdo do trabalho artesanal e pelo aumento do
fabrico de bens produzidos em méaquinas. Esta alteracdo permitiu a producdo em menos
tempo, acelerou o ritmo de producgdo, aumentou a eficiéncia, contudo aumentou o
namero de desempregados tanto a nivel do mercado local como a nivel das grandes
empresas no mercado global.

Segundo Tristany (1996), esta mudanga permitiu uma transformagéo no
paradigma da organizacdo concebendo alteracdes nas relacfes de trabalho entre os seus
pares, de uma perspectiva mais individual, esta abordagem garante apenas a
empregabilidade de alguns dos seus assalariados e aumenta a sua mobilidade interna e

externa sem reformar e/ou introduzir novas tecnologias, preparando os trabalhadores
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para a aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias para se manterem na empresa
e aumentar os seus niveis de produtividade. Na abordagem mais global, face a recesséo
da economia a nivel mundial, em particular na Europa a partir de 1973, o nimero de
postos de trabalho também ndo aumentou, a0 mesmo tempo que se verificam
acréscimos continuos da populacdo. Além disso, as empresas, ao sofrerem o impacto da
competitividade tiveram que reformar as suas tecnologias com as consequentes
reducdes na utilizagdo da mao-de-obra.

A Revolugdo Industrial assenta fundamentalmente na automatizacdo da sua
tecnologia e na introducdo da robotica, substituindo deste modo muita médo-de-obra e,
como consequéncia, niveis de desemprego bastante elevados. Contudo, com a evolucéao
da economia e 0 aumento do desemprego poderemos considerar um outro tipo de
revolucdo, por alguns designada como a revolucdo da informatica (Boyer, 1987).

Se, por um lado, a tecnologia permite que as maquinas executem o que antes era
realizado pelo trabalhador, por outro lado, e concomitantemente, assiste-se & mudanca
na propria natureza do trabalho; o trabalhador, que era remunerado para executar tarefas
delineadas e rotineiras é agora confrontado com outro tipo de exigéncias quer na
profissdo, quer na execucdo de tarefas que caracterizam essa mesma profissdo (Lopes,
2008).

De forma a diminuir o desemprego, podem considerar-se duas alternativas: da
parte do trabalhador, que terd& que se confrontar com outras exigéncias, como
eventualmente, aprender novas tarefas, com o ser capaz de desenvolver outras
competéncias; e da parte da organizagdo, conseguir conjugar o investimento nos seus
trabalhadores, num espaco e num tempo necessarios para a aquisi¢cdo dessas mesmas
competéncias. Portanto, esse investimento é essencial para um aumento da
produtividade e da competitividade das empresas e tal s6 é possivel se a relacdo de
emprego for estavel (Lopes, 2008).

No funcionamento do sistema econémico o desemprego tem forte influéncia no
desequilibrio, contudo nem sempre a definicdo de individuo desempregado é clara.
Consideraremos a definicdo de individuo desempregado, de acordo com Amaral (1996),
somente o desemprego involuntario, ou seja todo o individuo que pretende trabalhar em
condigBes semelhantes ou tenuemente inferiores as existentes no mercado de trabalho

(quer em salarios, horarios, segurancga, etc) mas ndo consegue emprego.
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2.3 Concepcodes tedricas do desemprego

Para o conceito do desemprego podemos abordar trés concepcdes tedricas: a
neocléssica, a keynesiana e a teoria da segmentacéo.

Na concepcdo Neoclassica, teoria dominante na economia, a premissa
fundamental é a de que o mercado de trabalho, como qualquer outro mercado, atinge o
equilibrio por si proprio, pelo que ndo existe um efectivo desequilibrio. Deste modo, o
mercado de trabalho a funcionar de forma eficaz ndo ira existir desemprego
involuntario, de outra forma, se existir desemprego involuntario ¢ porque o mercado
possui imperfeicdes, entdo, devemos solucionar as imperfeicdes do mercado e dessa
forma eliminaremos o desemprego involuntario (Amaral, 1996).

Contudo os defensores desta teoria, ndo contestam que mesmo se 0 mercado de
trabalho seja perfeito, pode existir desemprego. Mas, nesta situacdo, os individuos
encontram-se  voluntariamente desempregadas pois consideram insuficiente a
remuneracdo que lhes é oferecida tendo em conta o sacrificio de tempo e esforco.
Perante esta visdo, desemprego ndo é uma problematica social uma vez que é uma
opcao de vida, sendo este, um desemprego voluntario (Amaral, 1996).

De acordo com esta teoria, 0 mercado de trabalho estabelece trocas, neste caso a
empresa compra o trabalho e o trabalhador vende o seu esforgo em troca de um
vencimento. Assim sendo, o mercado de trabalho pode ser representado por duas
equacOes: uma equacdo que representa a procura de trabalho por parte das organizacoes
e, outra equacdo representativa da oferta de trabalho por parte dos individuos (Amaral,
1996).

Em relacdo a equacdo de procura de trabalho por parte das empresas, sendo esta

uma funcdo de producéo agregada para a economia, é definida por:

Y =F (K, N)
0

Sendo que Y é o Produto Interno Bruto (PIB), K o stock de capital e N o
trabalho (Amaral, 1996).

A segunda equacdo, a oferta de trabalho, defende que quanto maior for o salario,
maior numero de pessoas esta disposta a trabalhar e/ou por um maior periodo de tempo
(Amaral, 1996).
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Devemos salientar, que perante esta teoria, 0 desequilibrio relacionado com o
desemprego, mesmo considerando este como natural, pode ser facilmente resolvido
tendo como regulacdo a politica econémica, mais propriamente, a politica salarial, pois
¢ o vencimento o factor que determina a estabilizacdo do mercado. Desta forma, a
problematica do desemprego é facilmente resolvida com a diminuicao dos salarios, pois
a logica da oferta e da procura, centraliza a questdo no vencimento e na procura de
emprego. Resumindo, é vencimento mais elevado ou baixo que determina as oscila¢Ges
dos trabalhadores no mercado de trabalho. Salarios mais elevados expressa um ndmero
mais reduzido de trabalhadores inseridos no mercado de trabalho e, logicamente, mais
desemprego (Amaral, 1996).

A teoria Keynesiana explica esta problematica como fendmeno recorrente de
uma economia do tipo capitalista (Amaral, 1996), ou seja, 0 desemprego é uma
realidade permanentemente existente no mercado de trabalho.

A grande diferenca entre as duas concepgdes, € a segunda equacdo, uma vez na
teoria Keynesiana € aceite a curva de procura de trabalho por parte das empresas,
considerando o salario igual a produtividade marginal do capital. Em relacdo a curva da
oferta de trabalho, Keynes refuta uma vez que existe evidéncia empirica da reducdo de
oferta de trabalho em virtude de uma reducdo do vencimento real e, 0 mais importante,
contesta que possa existir uma estrutura que permita o nivel de emprego aproximar-se
do equilibrio se para tal o salario tiver que reduzir, ou seja nas negociacdes salariais 0s
individuos aceitarem a diminuicdo do salério real para o mercado atingir o equilibrio
(Amaral, 1996).

De acordo com a teoria de Keynes, o desemprego é consequéncia directa da
procura reduzida e a falta de bens de consumo (Rodrigues, 1996), sendo esta especifica
de ciclos de desaceleracdo econdmica e impulsionada pelo bloqueio salarial, sendo esta
resolvida pelo aumento de producdo e aumento dos salarios para promover mais procura
logo, mais trabalho. Contudo, ao contrério da Teoria neoclassica 0 mercado de trabalho
ndo se ajusta autonomamente, perante esta teoria a politica econémica tem forte
influéncia.

Na teoria da Segmentacdo, as oscilagbes no mercado de trabalho dependem,
principalmente do lado da oferta, ou seja, das organizacOes e das estratégias. Podemos
considerar que o mercado de trabalho é segmentado pela actuacdo das empresas e pelas
suas estratégias, existindo um dualismo de mercado, um mercado mais propicio a

qualidade do emprego, estabilizacdo e formagdo dos seus trabalhadores, resumindo,
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oferecendo boas condicGes de trabalho e possibilidades de desenvolvimento de carreira.
E um outro mercado, caracterizado por possibilidades de qualidade do emprego
menores e onde as formas de insercdo sdo caracterizadas por uma maior mobilidade
externa.

As concepcdes teoricas, Teoria Neoclassica versus Teoria da Segmentacéo,
distinguem-se de forma clara, no que diz respeito a sua concepcéo da oferta e procura de
emprego no mercado de trabalho. Em concluséo, enquanto no Modelo Concorrencial o
mercado de trabalho € um lugar de confrontacdo entre a oferta e a procura regulado pelo
principio da racionalidade econdmica, isto é, dominado pela procura de emprego
(trabalhadores). Na teoria da segmentacdo ocorre exactamente o contrario, ou seja, 0
mercado de trabalho é um espaco segmentado e dualizado de estruturas em que as
empresas dominam a relacéo.

Historicamente, o fendbmeno do desemprego surge e aumenta com os ciclos de
transformacdo econdémicos e, mais intensamente, em periodos de reestruturacdo das
economias e da evolugdo da sociedade como resultado do desenvolvimento do modelo
capitalista de producdo e das relaces de trabalho do século XIX (Loureiro, 2006). E
importante referir que os dois ultimos séculos foram marcados por momentos de
instabilidade laboral e econémica (Djalé, 2017).

Segundo Dornelas et al (2010), os periodos que ocorre menor crescimento
econdmico ou decréscimo originam a diminuicdo na procura de trabalho que conduz ao
aumento da taxa de desemprego. Este fendmeno, o desemprego, pode surgir por
diversos motivos: mas pode originar problemas de ordem financeira que afectam as
empresas e, consequentemente, 0 mundo de trabalho, e até a prépria preparacdo dos
trabalhadores para lidar com as diferentes realidades de trabalho com que se confrontam
no quotidiano (Djalo, 2017).

O aumento da competitividade das organizacdes bem como a transformacéo de
tarefas em algumas profissdes podera originar desemprego, é nestas situacdes que 0s
individuos tém que assumir