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Resumo

Este projeto empresa visa a implementacdo de um dashboard operacional para melhorar
a gestdo de uma empresa familiar de taxis, em que o proprio autor € socio, para além do

pai e do irmao.

No dia-a-dia da empresa faltava uma ferramenta operacional que permitisse ter uma
visdo clara e integradora da atividade do taxi e que pudesse ser o driver para uma
tomada rapida de decisGes, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia da

empresa, traduzidas em aumento de produtividade, de rentabilidade e redugéo de custos.

Né&o era pretendido qualquer investimento monetario adicional, por isso, foi realizada
uma analise detalhada das soluces existentes no mercado que permitissem que o
motorista de taxi registasse 0s seus servigos e despesas diarias e que essa informacéo
fosse atualizada em tempo real para um servi¢o cloud. Esta informac&o online € a base
da elaboragdo do dashboard final, com visdo integrada da operagdo ao nivel dos

servigos realizados e das despesas efetuadas.

Era essencial ser uma solucdo simples, intuitiva, atualizada em tempo real e

interpretavel tanto pela gestdo da empresa como pelo motorista.

A solucéo escolhida baseia-se em Google Forms para recolha dos dados pelo motorista
de taxi (que possui um smartphone Android), que posteriormente sdo gravados na cloud
Google Drive. Esta informacdo, sempre atualizada, é acedida em tempo real por uma
ligacdo dindmica do Microsoft Excel com recurso ao Power Query, sendo o dashboard

final elaborado num ficheiro Excel refrescavel residente na cloud Google Drive.

Palavras-Chave: Dashboard; Business Intelligence; Business Analytics; Gestdo;

Formulario; Cloud; Informacéao

Classificagdo JEL: M15 — IT Management, Y1 — Data: Tables and Charts
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Abstract

This project aims at the implementation of an operational dashboard to improve the
management of a family taxi company, in which the author is a managing partner, in
addition to his father and his brother.

In the day-to-day life of the company, it lacked an operational tool that allowed a clear
and integrated vision of the taxi daily activity and that could be the driver for a quick
decision making, with the goal of improving the efficiency and effectiveness of the

company, translated in higher productivity, profitability and less operating costs.

No additional monetary investment was intended, so a detailed analysis was made of the
existing solutions in the market that allowed the taxi driver to register the services and
daily expenses, and that this information could be updated in real time to a cloud
service. This online information serves as a basis for the producing of the final
dashboard, with an integrated view of the operation at both services performed and

expenses incurred.

It was essential to be a simple, intuitive solution, updated in real time and interpretable

by both the management of the company and the driver.

The solution chosen is based on Google Forms for collecting data by the taxi driver
(who owns an Android smartphone), which is later recorded on Google Drive cloud.
This up-to-date information is accessed in real time by a dynamic Microsoft Excel link
using Power Query, being the final dashboard located in a refreshable Excel file hosted

by Google Drive cloud service.

Keywords: Dashboard; Business Analytics; Business Intelligence; Management;

Forms; Cloud; Information

JEL Classification: M15 — IT Management, Y1 — Data: Tables and Charts
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

A empresa familiar, da qual o autor € um dos sdcios, Jodo Freitas e Francisco Freitas
Taxis Lda., foi constituida em 2012 e opera no servico de transportes em taxi na area de
Lisboa. Tem apenas um motorista a tempo inteiro, com horario maioritariamente

diurno, e uma viatura propria.

A érea dos transportes e, nomeadamente, a do transporte em t&xi, tem vindo a sofrer um
grande impacto causado pelas plataformas online de servicos de transportes, como a

Uber ou a Cabify, que prestam um servico semelhante ao cliente final.

As receitas da empresa decresceram com a entrada destes novos players no mercado e é
necessario reajustar o negdcio e adequar cada vez mais 0 servico as pretensdes dos

clientes, com custos mais reduzidos e otimizados.

Atualmente, muitos taxis encontram-se associados também a aplicagdes, como a “Taxi
Digital”, a “Meo Taxi” ou a “MyTaxi”, que permitem que os clientes, via aplicacéo
movel, consigam chamar um taxi, acompanhar o seu trajeto até ao local de recolha e,

inclusive, visualizar a foto do motorista ou as avaliagdes anteriores de outros clientes.

Embora esta comodidade da utilizacdo de aplicacbes mdveis para a chamada de taxis
seja valorizada por muitos utilizadores (em particular os mais jovens), ainda existem
muitos outros que preferem a comodidade de chamar um taxi na rua com o simples
levantar de brago, os que ainda tém receios de seguranca na utilizagdo de cartbes de
crédito no pagamento do servico, preferindo o meio de pagamento em numerario, ou 0s
que requerem rapidez pela utilizacdo da faixa de bus, nomeadamente em horarios de

ponta.

A legislacdo dos taxis foi também evoluindo e, agora, qualquer motorista tem
obrigatoriamente de possuir um CMT (Certificado de Motorista de Téaxi) valido por
cinco anos e renovavel, emitido pelo IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes).
O curso para obtencdo do CMT tem a duracgéo de 125 horas e inclui temas como: inglés
elementar, comunicacdo e relagdes interpessoais, regulamentacdo e técnicas de

conducdo ou exercicio da atividade propriamente dita.
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A gestdo de uma microempresa como esta exige um sistema de gestdo operacional
répido e agil, de forma a otimizar o servigo no dia-a-dia e obter insights importantes
para elaborar forecasts de melhores horarios, de percursos, ou para ajudar na escolha
das centrais de taxis ou das aplicacBes mdveis mais competitivas do mercado, de forma

a captar mais clientes.

1.2.  Problematica de investigacéo

Com esta nova realidade concorrencial do transporte de pessoas em taxis e a
proliferacdo de aplicagdes moveis e plataformas online (associadas a taxis licenciados
ou a outras empresas de transportes), o paradigma mudou e € necessario uma gestdo

eficiente e objetiva, para ser feita uma adaptacdo ao mercado e realidade atuais.

A industria automovel esta em forte mudanca com as novas tendéncias da eletrificacao
dos automdveis, dos carros autdbnomos ou dos carros sem condutor. Carlos Ghosn, CEO
da Renault-Nissan, afirmou no recente Web Summit 2016, em Lisboa, que ndo tem
duvidas que estas tendéncias serdo realidade e que, em 2020, j& teremos carros
conectados a Internet que negoceiam, por exemplo, a entrada em cruzamentos. Defende
ainda que um automdvel é agora um connected mobile space, ndo apenas um meio de

transporte convencional.

O proprio conceito de posse de automovel estad a ser posto em causa, com a facilidade
atual da movimentacdo acessivel e rapida por taxi, via plataformas online ou ainda por

car sharing (partilha de automavel).

Os sistemas de controlo de gestdo das empresas de taxi tém assim de acompanhar estas
tendéncias e permitir gerar informacdo Util para otimizar a operacdo diéria, reduzindo
custos desnecessarios, e adequar a atuacdo a nova realidade de transporte que se vive

nos dias de hoje.

A utilizagdo de smartphones em Portugal tem aumentado significativamente nos
ultimos anos, atingindo uma taxa de penetracdo de 69% (Barémetro Marktest, 2016) e a
utilizacdo de servi¢cos moveis 3G/4G (LTE) aproxima-se dos 50% (ANACOM, 2016).

O smartphone é hoje uma ferramenta de trabalho muito relevante e deve ser
rentabilizado ndo sé para as tarefas basicas de fazer/receber chamadas, mas também

como meio para fornecer informacéo em tempo real aos sistemas de controlo de gestédo
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e permitir, por exemplo, consultas de dashboards operacionais ou preenchimento de

formulérios online para servirem de base a sistemas de Business Intelligence (BI).

Os servigos cloud (nuvem) estdo cada vez mais evoluidos e temos hoje varios players
como a Dropbox, Onedrive, Google Drive, MEO Cloud, Box ou Mega, que
disponibilizam armazenamento de Gigabytes de informagcdo e, cada vez mais,
possibilitam também a integracdo com outros servi¢cos complementares, como folhas de

calculo, processadores de texto ou formularios.

Este tipo de servicos exigem um investimento muito mais baixo, comparativamente
com a implementacdo on-site. S&o robustos, faceis de aceder em qualquer lugar e
podem efetivamente ser uma mais-valia para fornecerem informacdo a servicos de
Business Analytics (BA), de forma a obter insights importantes para otimizar a operacao

das empresas e facilitar a tomada de deciséo.

A sensacdo de inseguranca e a capacidade limitada de armazenamento sdo dois dos

aspetos que ainda condicionam um pouco a massificacdo dos servigos cloud.

Integrar a componente mobile com cloud e obter informagéo para a tomada de deciséo
fica assim acessivel a qualquer empresa (mesmo as pequenas), porque reduz
consideravelmente a necessidade de investimentos iniciais avultados, melhorando a

escalabilidade.

A agilidade para tomar decisdes é crucial nos dias de hoje e os dashboards ajudam a ter
uma visao rapida dos aspetos mais criticos do negdcio e possibilitam melhorar aspetos

menos positivos ou obter insights para gerar novas oportunidades.
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1.3.  Objetivo

Este projeto empresa vem no seguimento da necessidade da empresa Jodo Freitas e
Francisco Freitas Lda. obter um dashboard de controlo operacional para o dia-a-dia da

atividade do servico de taxi.

Atualmente, o processo de gestdo baseia-se em folhas de calculo Excel, com uma
componente administrativa pesada e ndo existe informagéo em tempo real do trabalho

realizado diariamente pelo motorista.

A motivacdo por isso é clara: obter um mecanismo de gestdo de informacdo com os
aspetos mais criticos da atividade de taxi, com entrada de dados por parte do
smartphone do motorista, armazenamento da informagdo numa cloud e criacdo de um
dashboard dinamico baseado em informagdo em tempo real, para otimizar a operagao e

permitir uma visualizacdo rapida dos indicadores de atividade mais importantes.

Pretende-se também reduzir significativamente o trabalho administrativo atual na

criacdo das folhas de célculo e na preparacdo da informac&o para a contabilidade.
Alguns dos indicadores mais importantes para esta atividade sao:

1) Forma de chamada do cliente (via aplicacdo movel, central de taxis, na rua,

praca de taxis, ou outra)
2) Origem e destino do percurso
3) Hora de inicio do percurso e duragdo aproximada
4) Numero de servicos diarios
5) Tempo total diario de servico

O objetivo final deste trabalho é a criacdo de um dashboard operacional (sem
componente contabilistica) com o detalhe da operacdo do dia-a-dia do motorista e que
utilize um smartphone e um servico cloud como fontes de informacdo para alimentar o

dashboard, que se pretende que seja simples e intuitivo.

Este dashboard tem como objetivo ser a ferramenta de gestdo operacional por

exceléncia da empresa.
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1.4.  Abordagem metodologica

O método subjacente a este projeto passa, numa primeira fase, por um enquadramento
da atividade de transporte em téxis e também de transporte de passageiros em geral, a

nivel nacional e também internacional.

Segue-se uma revisdo de literatura baseada em palavras-chave, como a importancia da
informacdo na gestdo, dashboards, Business Analytics e Business Intelligence, de forma
a perceber as principais tendéncias e solugGes existentes a nivel mundial no que diz

respeito a gestdo operacional em tempo-real.

Posteriormente € realizado um levantamento de solucdes gratuitas existentes no
mercado que permitam a recolha de dados por um dispositivo moével e que cumpram um

determinado conjunto de requisitos.

E feito um comparativo das principais solucdes existentes e serdo selecionadas as

melhores opc¢des que cumpram todos 0s requisitos necessarios.

A partir deste lote restrito de solucdes, é feita uma analise mais detalhada com testes em
ambiente controlado para comprovar o funcionamento de cada uma delas, ou seja, se
cumprem todos os requisitos e se sdo funcionais e adequadas a atividade de taxi e aos
intervenientes do processo, no que diz respeito ao aspeto estético, usabilidade e a

leitura/interpretacdo correta da informagéo.

Para disponibilizar os dados em tempo real é necessario que os dados sejam guardados
num servico cloud e que permita posteriores ligaces ao software final para a

elaboracdo do dashboard.

Segue-se a escolha dos indicadores/KPI mais adequados para integragdo no dashboard
final, que permitam efetivamente ser Uteis a gestdo e que possam desencadear acdes

corretivas com vista a melhoria de processos e da operacdo em geral.

Por ultimo, € criado o dashboard final, com a melhor apresentacdo grafica possivel, de
facil leitura e que permita uma visdo atualizada em tempo real da operagéo ao nivel dos

servigos efetuados e das despesas realizadas.

O desenvolvimento da solucéo final é sempre feita em parceria com o0s outros elementos

da gestdo da empresa e realizados testes em ambiente real.
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1.5.  Estrutura e organizacgao do relatorio

O presente estudo estd organizado em cinco capitulos que pretendem refletir as

diferentes fases até a sua conclusdo.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacao e objetivos da mesma, bem como

uma breve descri¢do da estrutura do trabalho.
O segundo capitulo reflete o enquadramento teorico, designado por revisao da literatura.
O terceiro capitulo é dedicado ao quadro conceptual de referéncia.

O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada no processo de recolha e tratamento

de dados, bem como os métodos de analise utilizados.

O quinto capitulo apresenta a andlise dos resultados obtidos, de acordo com a

metodologia que se entendeu apropriada.

No sexto e ultimo capitulo apresentam-se as conclusfGes deste projeto empresa, bem

como as recomendac0es, limitacdes e trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Reviséo de literatura

2.1. A importéancia da informacgéo na gestéao

No contexto atual de um mundo empresarial cada vez mais competitivo, as
organizagbes encontram-se em constante mudanca, sejam publicas ou privadas.
Encontram-se sob pressdo permanente e, por conseguinte, responderem rapidamente as
condigdes de mudanca, serem inovadoras no atendimento as necessidades dos seus
clientes e no modo de reagirem perante o mercado, sao fatores criticos de sucesso. As
organizacOes tém de ser ageis e tomar frequentemente decisbes céleres (por vezes

complexas), sejam elas estratégicas, taticas ou operacionais (Vercellis, 2009).

A integracdo da informacdo € vital para as organizagdes obterem vantagem competitiva,
porque tornou-se critico para 0s negécios aceder a dados e informacao relevantes de
uma forma rapida e simples. Os gestores que seguem estratégias de gestdo da
informacdo reinem-se, regularmente, para rever a performance da empresa e definir
alteracdes e adaptacdes aos novos desafios de forma continua, através de integracdo

estratégica e operacional (Mandal e Bagchi 2016).

As estratégias de gestdo da informacéo e da tecnologia tém impacto direto nos lucros,
tal como a estratégia de gestdo do conhecimento, mediada pela estratégia de tecnologia.
O desenvolvimento dos Sistemas de Informacéo e a sua difusdo nos negocios modernos
tem tendéncia a aumentar. As organizagGes que consigam capturar informacgdo e
transforma-la em conhecimento que leve a acdo, terdo vantagem competitiva neste
ambiente sempre em mudanca. Uma estratégia baseada em tecnologia é importante
porque permite exercer um grande impacto na performance da empresa. Identificam-se
trés estratégias de gestdo dos Sl: informacdo, tecnologia e conhecimento (Mandal e
Bagchi 2016).

A estratégia de negocio determina o sucesso e conduz a sobrevivéncia, centrando-se

cada vez mais na utilizacdo eficaz dos Sistemas de Informacédo (Nah e Lau 2001).
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2.2. Sistemas de Informacao (SI)

Desde a introducdo dos Sistemas de Informagdo, hd mais de 60 anos, que as
organizagOes querem garantir que os seus sistemas sdo eficazes. O papel destes nas
organizacOes evoluiu muito e estas querem assegurar que 0s investimentos nesta area

sdo rentaveis e tém sucesso (Petter, Delone, & Ephraim, 2012).

A missdo dos Sl consiste no desenho eficaz, entrega, utilizacdo e impacto das
tecnologias de informag&o nas organizacdes e na sociedade (Keen, 1987).

Os Sl sdo constituidos pelas trés dimensGes — organizacdo, gestdo e tecnologia —,

representadas na Figura 1 (Laudon & Laudon, 2012).

Organizagoes

Sistemas de
informacéo

S

Gestéo Tecnologia

Figura 1 - As trés dimens@es dos Sl (adaptado de Laudon & Laudon 2012)

Atualmente estamos na era dos SI em que o consumidor é o foco principal. Os
individuos tém o potencial de receber experiéncias personalizadas, baseadas nos seus
interesses, preferéncias ou papéis desempenhados na sociedade. Nesta era, 0S
consumidores interagem diretamente com os Sl, sem ser através dos funcionarios das

organizacgOes (Petter, Delone e Ephraim 2012).

Os Sl sdo utilizados ndo apenas por gestores e empregados das organizagdes, mas
também por consumidores e fornecedores. Assim, tém de ser Uteis, faceis de utilizar,

amigaveis, e trazer beneficios as organizagdes (Wang 2008).

Os servicos na nuvem (cloud) serdo cruciais para a gestdo e analise de dados no
contexto de loT (Internet of Things), que esta a acelerar o crescimento de dados numa
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quantidade sem precedentes. Embora o processo de analise seja vital para extrair valor
dos dados de 10T, sem fortes capacidades de gestdo de dados, ndo é possivel ter analise
de dados com qualidade (White, 2016).

Estrategicamente, as organizagdes sentem a necessidade de olhar para instrumentos que
facilitem a aquisicdo, o processamento e a analise de grandes quantidades de dados,
provenientes de fontes diversas e dispersas pela organizagédo, e que sirvam como uma

base s6lida para descobrir novos conhecimentos (Olszak e Ziemba 2007).

Esta necessidade de instrumentos de tratamento de informacdo, por parte das

organizacg0es, influenciou o aparecimento de conceitos como o Business Intelligence

(BI).

2.3. Business Intelligence (BI)

O processo de tomada de decisdo numa empresa, independentemente da hierarquia,
consiste em: a) identificar e definir o problema; b) determinar os critérios que serao
utilizados para avaliar solucdes alternativas; c) determinar o conjunto de solucGes

alternativas; d) avaliar as alternativas; e) escolher a alternativa (Camm, et al. 2015).

Os sistemas de Business Intelligence (Bl) combinam dados histéricos e operacionais
com ferramentas analiticas, para apresentar informacéo valiosa e competitiva para 0s

gestores de negdcio e decisores (Khan e Quadri 2014).

O BI cobre diversas atividades e tecnologias que, de uma ou de outra forma, utilizam
dados e informacdo para melhorar a performance do negécio e apoiar a tomada de
decisdo em todos os niveis organizacionais, sejam estratégicos ou taticos (Turban,
Sharda, Delen, & King, 2011).

Segundo um press release da consultora Gartner, de fevereiro de 2016, o mercado de
Business Intelligence e Analytics atingird quase 17 mil milhdes de ddlares em final de
2016, um aumento de 5,2% face a 2015.

As técnicas de Bl e a evolucdo dos DSS (Decision Support Systems), permitem as
organizagGes compreender e controlar 0s processos de negdcio para obterem vantagem
competitiva. O Bl é utilizado, em primeira instancia, para melhorar a qualidade da
informacdo e permitir aos gestores uma melhor compreenséo da posi¢ao da sua empresa

face a concorréncia (Khan e Quadri 2014). Possibilita também identificar novas
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oportunidades, evidenciar potenciais ameacas, e revelar novos insights de negécio, bem
como outros beneficios (Rama, Zhangb e Andy 2016).

As funcgdes mais comuns do Bl sdo o reporting, o online analytical processing, o
analytics, o data mining, o benchmarking, o business performance management, e 0

predictive e prescriptive analytics (Al-Zubi, Shaban e Alnaser 2014).

Uma arquitetura tipica de Bl numa organizacao € apresentada na Figura 2.

Data Data movement, Data warehouse Mid-tier ) Front-end
sources n streaming engines n servers n servers m applications

L7 ! ! AN
1 1 1 1
Y, A : | Vo \
' ' ! !
I \ ! Extract Transform ! . ! Enterprise [ Search \
N \ i Load (ETL) i Relational DBMS i OLAP Server Search Engine i N
External v ' i I \
I Data Sources |: 1 i i I Spreadsheets 1
1 1 1 1
! I : : ! I
| l: : : :I Dashboard |
1 1 1 1
1 . 1 : y : : Data mining, : 1 I
Operational | Complex Event | MapReduce | texto analytic !
V' Databases /| Processing Engine 1 Engine | ; ' A 1
1 1 1 CREINES 1 Ad-hoc que
Il 1 1 1 \ q ry[
1 1 1 1
' o : i o /
\ A . ! AN ,
' ' ! !
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Figura 2 - Arquitetura tipica de Bl (adaptado de Chauduri S. et al, 2011)

Os dados que servem de base as tarefas de Bl provém de diversas fontes, tanto de bases
de dados operacionais de varios departamentos da organizacdo, como de fornecedores

externos (Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011).

As tecnologias de back-end, para preparar os dados para Bl, sdo designadas por
ferramentas de ETL (Extract-Transform-Load). Os motores CEP (Complex Event
Processing) permitem suportar os cenarios de decisdo em tempo real, com base nos

dados operacionais (Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011).

Os data warehouses sdo os repositérios de dados que sdo geridos por um ou mais
servidores, sendo uma das escolhas mais comuns os sistemas de RDBMS (Relational

Database Management Systems) (Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011).

Os servidores mid-tier complementam os data warehouses e providenciam
funcionalidades especializadas para diversos cenarios de Bl. Os servidores OLAP
(Online Analytic Processing) expdem a visdo multidimensional dos dados para as
aplicacdes e utilizadores e permitem funcionalidades como filtros, agregacéo, drill-
down ou pivots. Os reporting servers possibilitam a definicdo e execucdo de relatorios,

como por exemplo, as vendas totais por regido deste ano e comparadas com as do ano

10
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anterior. Os enterprise search engines permitem a pesquisa por palavras-chave nos
dados estruturados nos data warehouses e tém vindo a ter uma importancia cada vez
mais valiosa como ferramenta de BIl. Por outro lado, os data mining search engines
permitem analises detalhadas muito mais pormenorizadas que as oferecidas pelas
ferramentas OLAP ou reporting services, permitindo construir modelos preditivos. As
ferramentas de text analytics possibilitam analisar grandes quantidades de texto e extrair
informacdo valiosa que, de outra forma, requeria um esforco manual muito significativo

(Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011).

Nas aplicacdes de front-end existem varias opcles a partir das quais os utilizadores
efetuam tarefas de BI: folhas de célculo, portais empresariais para pesquisas,
dashboards visuais. Uma rapida visualizagdo ad-hoc dos dados pode permitir a
exploracdo dindmica de padr@es, outliers e ajudar a descobrir factos relevantes para Bl

(Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011).

E imperativo existir uma eficiente importacio de dados. As tarefas de Bl normalmente
tém de ser feitas de forma incremental & medida que os dados chegam, como, por
exemplo, as vendas do més passado. Isto permite as capacidades de refrescamento e

escalabilidade necessarias para o Bl empresarial (Chaudhuri, Dayal e Narasayya 2011).

O conceito de self-service Bl tem ganho importancia nos anos mais recentes. E definido
como “as funcionalidades dentro do ambiente de BI que possibilitam aos utilizadores
tornarem-se mais auto-dependentes e menos dependentes da parte de Sl das
organizacdes” (Imhoff e White 2011). Permite, assim, a possibilidade de os utilizadores
finais acederem a informacdo que procuram, sem a intervencdo do departamento de Sl
da empresa. E uma tecnologia disruptiva, porque transfere a tarefa de analise dos dados
do analista de Sl para os utilizadores que lidam com as componentes de reporting e
analytics, permitindo assim utilizar os dados de forma mais eficiente (Schlesinger e
Rahman 2016).

2.4. Business Analytics (BA)

A incerteza €, provavelmente, o principal desafio que torna as decisdes dificeis e
complexas. Outro fator que dificulta a tomada de decisdo é o facto de sermos
confrontados com um elevado nimero de alternativas e ndo conseguirmos avaliar todas
(Camm, et al. 2015).

11
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O analytics ja existe desde 1950 e ndo € uma ideia nova. Comegou com um numero
limitado de fontes de informacdo, que provinham de sistemas internos, e os dados eram
armazenados num repositdrio tipo data warehouse, definido como BI tradicional. Os
principais tipos de analise eram descritivos e o Bl consistia maioritariamente em
reporting. Em 2003, com o aparecimento do big data (grande volume de dados), o
conceito de BI tradicional foi alterado, os dados tinham de ser armazenados e
processados rapidamente. O conceito de analytics preditivo comegou a emergir, mas o

analytics visual e descritivo continuava a ser predominante (Davenport, 2014).

O Business Analytics (BA) é o processo cientifico de transformar dados em insights
para tomar melhores decisdes. E utilizado a para tomada de decisdo, com base em dados
ou com base em factos, que sé&o formas mais objetivas de tomada de deciséo do que

outras alternativas (Camm, et al. 2015).

As ferramentas de BA permitem melhorar a habilidade de planeamento de forecasts
mais precisos, quantificar o risco e, por isso, encontrar melhores alternativas através de
andlise e otimizagdo. Um estudo conjunto do MIT e da Universidade da Pensilvania
concluiu que as empresas que tomavam decisdes baseadas em dados tinham
produtividade mais elevada, maior valor de mercado e melhoravam os resultados e o
lucro (Camm, et al. 2015).

Um esquema genérico da arquitetura de BA é apresentado na Figura 3:

Quantitative
Supply chain methods
Simulation
Optimization
OLAP n Six Sigma
Programming
Infor-matlo-n sys-tems Modeling
or business intelligence
Big data
q Basic statisti
Enterprise systems Data mining aSlC? a l-s ics
Data marts Forecasting Multivariate
Databases Econometrics

Speadsheets

Statistics

Figura 3 - Arquitetura de Business Analytics (Klimberg e Miori 2010)
12
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Apo6s uma investigacdo de mais de 30 anos, resultaram cinco formas pelas quais as

empresas mantiveram uma vantagem competitiva obtida a partir do analytics (Bell,

2015):

1)

2)

3)

4)

5)

Manter o analytics secreto

Requer manter uma equipa com o know-how in-house, que esteja focada em
solugdes internas, durante varios anos. N&o € facil manter o talento em analytics,
pois ha muitas oportunidades para quem trabalha nesta area. E necessario existir

reconhecimento pelos elementos-chave (ex: Walmart).

Implementar o analytics rapidamente e derrotar a concorréncia antes que esta

reaja

O analytics pode ser eficiente mesmo num ambiente de muita concorréncia, a

vantagem first-mover é essencial (ex: ABB Electric).

Aplicar o analytics aos problemas certos

As recomendac¢fes costumam ser a abordagem dos problemas mais simples,
cujas solucBes produzem poupancas ou ganhos imediatos. As empresas que tém
conseguido uma vantagem competitiva sustentada a partir do analytics optam
por outra abordagem, focando a atencdo nos problemas maiores e mais criticos
(ex: Procter & Gamble).

Reconhecer que por vezes o controlo dos dados é mais importante que o

controlo do analytics

Analytics pode ser interpretado como os dados e os algoritmos que extraem
informacdo util dos mesmos. Algumas empresas mantiveram uma vantagem
competitiva sustentada pelo controlo apertado dos seus dados, mesmo que em
alguns casos até vendam os seus algoritmos (ex: American Airlines). Assim, é
essencial ser proprietario dos dados e té-los sob controlo apertado, mesmo que o

analytics possa ser vendido a terceiros.

Tornar-se uma empresa orientada pelos dados

13
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Quando se aplica analytics a diversos projetos, a empresa torna-se orientada

pelos dados, mantendo vantagem competitiva durante varios anos (ex: Amazon).

Os conceitos de Business Intelligence e Business Analytics podem também ser vistos de
uma forma integrada, designada por BI&A, que distingue trés evolucbes: a) BI&A 1.0,
baseado em DMBS (Database Management Systems) e em contetdo estruturado; b)
BI&A 2.0, baseado na web e em contedo ndo estruturado; ¢) BI&A 3.0, conteido
baseado em equipamentos moveis e sensores, era do loT (Internet of Things).

Atualmente, ja nos encontramos na evolucdo 3.0 (Chen, Roger e Veda 2012).

Talvez a componente mais Util do BA, que o torna realmente Unico, é a visualizacao,
que é uma componente essencial destas trés &reas e muitas vezes integra-as na
totalidade. A visualizacdo dos resultados e analises pode revelar padrdes surpreendentes
e correlacOes, e providencia uma forma de comunicar facilmente a informacdo a todos

0s niveis em qualquer organizacdo (Evans 2015).

O modern analytics surge vérias vezes associado ao termo big data, ou seja,
quantidades enormes de dados de uma grande variedade de fontes, muitas delas
disponiveis em tempo real e muitas das quais com incerteza e imprevisibilidade. A IBM

define estas caracteristicas como: volume, variedade e velocidade (Evans 2015).

Na atualidade, o0 modern analytics pode ser visto como a integragdo de trés disciplinas
fundamentais: BI/SI; estatistica; e investigacdo de métodos/operacdes quantitativos.

Data mining caracteriza-se como a integracdo de BI/SI com estatistica (Evans 2015).

O modern analytics é, frequentemente, caracterizado por trés perspetivas (Lustig,

Dietric, Johnson, & Dziekan, 2010): 1) Descriptive analytics - utilizacdo de dados para

compreender a performance passada e presente e permitir a tomada de deciséo

informada; 2) Predictive analytics - analise da performance do passado com o intuito de

prever o futuro, detetando dados de histdrico, padrdes ou relaces para depois extrapolar

para o futuro; 3) Prescriptive analytics - utilizacdo da otimizacdo para identificar as

melhores alternativas para minimizar ou maximizar um determinado objetivo.

2.5. Cloud-based Business Intelligence

Numa economia global e dindmica, as empresas tém de ser &geis, de forma a

conseguirem adaptar-se rapidamente as mudancas. Num mundo em que tudo muda

14
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depressa, a posicdo de lideranca é temporaria, apenas a agilidade cria vantagem
competitiva para as empresas. H4 muita informacdo (recurso estratégico de qualquer
empresa) que muda mais rapidamente que os Sistemas de Informacdo (SI). As decisoes
tém de ser tomadas com base em grandes quantidades de informacdo em tempo real,

provenientes de fontes externas ou internas (Muntean 2015).

A Forrester Research identificou que os principais fatores que influenciam a agilidade
das empresas estdo agrupados em trés categorias (Le Clair, Bernoff, Cullen, Mines, &
Keenan, 2013): 1) Marketing (responsividade do mercado e integracdo de canais); 2)
Organizacdo (disseminacao do conhecimento, psicologia digital e gestdo da mudanca);

3) Tecnologias e Sl (B, elasticidade e escalabilidade de infraestruturas, arquitetura de

processos de negocio, inovacao de software).

O cloud computing (que permite escalabilidade) e o Bl sdo dois fatores importantes que
influenciam a agilidade de uma empresa. De acordo com o Gartner Group, entre 2010 e
2015, BI e cloud computing foram consideradas tecnologias prioritarias para os Chief
Information Officers (C10). O estudo de mercado incidiu em 2.339 CIO de 77 paises. A

Figura 4 evidencia os resultados do questionario (Gartner, 2014):

Prioridades tecnoldgicas dos CIO

! 6
6 5 5 5 5
5
4 3 3 3 3 3
3
2 2 2
2 1 1 1 1 1
0
2010 2011 2012 2013 2015 2015
= Bl and advanced analytics ~ ® Cloud computing = Mobile technologies

Figura 4 - Prioridades tecnolégicas dos CIO (adaptado de Gartner Group)

As principais caracteristicas do cloud computing sdo a utilizacdo de tecnologias de
Internet, elasticidade e escalabilidade da infraestrutura, recursos partilhados, tolerancia a
erros e a oferta de servigos que sdo acessiveis a partir de uma interface estandardizada a
partir da Internet (Gendron, 2014).

Assim, o cloud computing tem o potencial de ajudar os sistemas de Bl a tornarem-se

mais ageis, flexiveis e mais reativos aos requisitos dos negdcios em constante mudanca.
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E também uma plataforma para aplicacdes de negécio, redes sociais e para partilha e

armazenamento de dados (Muntean 2015).

Outro argumento a favor do cloud computing é o facto de os projetos poderem iniciar-se
mais cedo e serem finalizados rapidamente. As empresas poderdo trabalhar em mais

projetos em simultaneo e acelerar a taxa de inovacéo (White, 2016).

O conceito de cloud-based Bl € recente e refere-se ao facto de os componentes do
sistema de Bl (ETL, data warehouse, ferramentas de Bl, solugbes de BA, ferramentas
de gestdo da performance, outros) serem entregues como servicos, mas também aos
dados utilizados pelo sistema de BIl, que podem ser armazenados na cloud. Por outro
lado, a seguranca dos dados pode ficar comprometida porque os dados séo acedidos e
analisados a partir da Internet. Uma solucdo cloud-based Bl é mais flexivel que o Bl
tradicional e é uma resposta aos desafios de uma economia dinamica e global e pode ser
abordada na otica de SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Platform as a Service). A
Tabela 1 apresenta as principais vantagens e desvantagens do cloud-based Bl (Muntean
2015):

Tabela 1 - Vantagens e desvantagens do cloud-based Bl

Vantagens cloud-based Bl Desvantagens cloud-based Bl

Implementacdo mais rapida do que no Bl
tradicional, com menores custos de

implementagdo, manutencéo e formacéo

Menor esforgo e risco mais baixo

Com a redugéo de custos as empresas mais
pequenas podem usar as mesmas

tecnologias de Sl que as maiores

Oferece acesso imediato a recursos de

hardware sem investimento adicional

Aumenta a velocidade de desenvolvimento

Menor seguranca dos dados, reduzida prote¢ao
de fraudes e ciberataques. A seguranga é o
aspeto mais importante numa solucéo de Bl

cloud-based

Custo/tempo necessarios para a transferéncia de

grandes quantidades de dados para a cloud

Integracdo de dados a partir de fontes locais e

na cloud.

Falta de estratégia para como combinar e
integrar os servigos cloud com as

funcionalidades locais

Auditorias dificeis de concluir porque os dados

16



Dashboard Operacional para Empresa de Taxis Familiar

de solugdes de BI; Self-Service Bl estdo fora da organizacdo; aspetos legais

O cloud-based Business Analytics oferece assim escalabilidade e um menor custo,
facilitando o desenvolvimento de solucdes de BA. Alguns fornecedores de solugdes de
BA também permitem opc¢des de self-service (ex: Tableau, Slik, SAP ou Microsoft). A
facilidade de subscri¢do pay-as-you-go (em oposicao a instalacdo na empresa) é atrativa
para qualquer organizacdo, em particular para as pequenas e médias empresas com
recursos de Sl limitados (Lin, 2016).

2.6. Mobile Computing

Vivemos na era da agilidade e dos dados always-available (Nagarajan, 2013), onde é
importante ter acesso permanente aos dados pessoais e privados, com 0s quais
trabalhamos no emprego ou em casa. O desenvolvimento das tecnologias moveis e 0
crescimento de utilizadores com dispositivos moveis criou esta oportunidade de
rapidamente consultar os e-mails, visualizar documentos de pastas partilhadas e aceder a
dados diretamente na cloud, a partir do smartphone ou tablet (Pocatilu, Boja e Ciurea
2013).

Os equipamentos moveis que transportamos no nosso quotidiano representam clientes
moveis das subscricdes na cloud, de servicos como Dropbox, Google Drive ou Box. E
muito importante ter uma boa experiéncia de utilizacdo em cada equipamento,
independentemente do sistema operativo. A escolha do CSP (Cloud Storage Provider)
depende das funcionalidades oferecidas, da experiéncia de utilizacdo e do espago de
armazenamento disponibilizado (Pocatilu, Boja e Ciurea 2013).

Um aspeto mais sensivel desta vantagem de ter a informacdo anywhere e anytime tem a
ver com a seguranca dos dados e os utilizadores tém de concordar que os seus ficheiros
e documentos podem ser verificados, de forma automaética, pelo CSP, para analisar
informacdes sensiveis (Pocatilu, Boja e Ciurea 2013).

Os dispositivos moveis oferecem assim uma nova dimensdo para entrega da informagao
em tempo real aos utilizadores. No entanto, estes desenvolvimentos tém de ter em conta
que a qualidade da informacdo em tempo real € um novo desafio para o Bl (Grossman
& Rinderle-Ma, 2015).
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Os mobile forms (formularios moveis) podem acelerar as operacGes e as tomadas de
decisdo em variados projetos. Num ambiente que é data-driven (conduzido pelos dados)
em vez de document-focused (focado na documentagéo), os resultados obtidos seréo
completos (Nemec, 2016).

As solucdes de mobile BA entraram no mercado ha alguns anos e ja se encontram
atualmente num nivel de maturidade que permite aos utilizadores efetuar analises em
qualquer lugar. A procura de solugdes moveis obrigou os fornecedores a oferecer
solucdes cada vez mais user-friendly. Varias empresas de renome como a IBM, SAP e
Oracle ja oferecem solugbes mdveis de BA em add-on. As principais limitagdes dos
equipamentos moveis tém a ver com questdes de seguranca, tais como: ameacas de
malware, sistemas operativos inseguros (iOS e Android), jailbreaking ou rooting
(alteracdo do sistema operativo de origem), roubo ou perda dos equipamentos, roubo de

dados (em particular nas redes Wi-Fi) ou questdes de privacidade (Lin, 2016).

2.7. Dashboards

Com a explosdo dos dados nos ultimos trinta anos, obter a informagdo mais critica,
formatar os dados e prepara-los para a tomada de decisdo tem-se tornado uma tarefa
cada vez mais dificil. Os dashboards sdo uma forma cada vez mais popular de colocar a
informac&o-chave disponivel para os executivos e gestores de forma intuitiva. Cada
dashboard é unico, para o utilizador e para o gestor, e tipicamente contém graficos,
tabelas, indicadores e figuras com a intencdo de chamar a atencdo de quem visualiza

para os elementos-chave da organizacdo que requerem atencdo (Daniel, et al. 2015).

Existem varias definicdes para dashboards, a de Stephen Few parece capturar a sua
esséncia: “Um dashboard é uma representacdo visual da informagdo mais importante
necessaria para atingir um ou mais objetivos, consolidada e organizada num ecra Gnico

para que a informacéo possa ser monitorada num relance” (Few, 2006).

Os dashboards sao ferramentas de visualizacdo de dados com capacidade de drill-down,
desenhados para providenciar informagdo de uma forma intuitiva e rapida a quem tem
de tomar decisbes. Similar aos mostradores num cockpit de avido, que fornecem
informacdo detalhada acerca de varios parametros de voo, os dashboards podem ser
desenhados para fornecer informacédo critica aos gestores das organizaces (Weiner,

Balijepally e Tanniru 2015).
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Utilizar uma qualquer forma de dashboard é um passo natural e essencial na
implementacdo de qualquer plano estratégico. A gestdo da performance a partir de um
dashboard realmente estratégico permite observar tendéncias criticas, sugerir acoes
preventivas, despoletar investimento para novas oportunidades e fazer o ajuste fino das
prioridades. Surpreendentemente, muitos dashboards sdo ineficazes, ndo por terem

indicadores pobres, mas por faltar a ligacdo a estratégia da empresa (Allio 2012).

Obter um dashboard simples n&o significa escolher indicadores simplistas. O conjunto
de indicadores deve enderecar pontos criticos ao longo da cadeia de valor, incluindo

indicadores de consumidores, como por exemplo, o seu grau de satisfacdo (Allio 2012).

Como instrumento de sintese que é, o dashboard utiliza maltiplas fontes de informacgéo
e tem uma relacdo especial com os sistemas de reporting. Os sistemas de reporting séo
apresentados em grupos e consistem na informacdo hierarquica dos resultados obtidos.
Por outro lado, o dashboard € orientado a acdo, contém indicadores ndo-financeiros e

tem uma estrutura mais flexivel (Guni 2014).

Existem quatro principios de construcdo dos dashboards, defendidos na literatura
especializada, que tém o papel de assegurar o cumprimento do seu proposito: a)

coeréncia; b) relevancia; c) urgéncia; d) eficiéncia (Guni 2014).

A utilizacdo de cores nos dashboards das empresas ndo deve ser feita de forma
indiscriminada. Primeiro devem ser identificadas as areas das tarefas mais relevantes e
das menos relevantes. Apenas as mais relevantes devem ser evidenciadas para chamar a
atencdo dos utilizadores. A utilizacdo incorreta ou 0 uso excessivo de cores nao levam a
uma pior decisdo, mas aumenta o tempo de decisdo por parte dos utilizadores (Bera
2016).

As folhas de célculo online sdo também um suporte para dashboards dinamicos. O
Google Sheets tornou-se mais do que uma aplicacdo web utilizada para processamento
automatico de dados inseridos em tabelas, servindo de suporte para conectividade, com
formularios online e aplicacbes web para os mais diversos propdsitos (Homocianu e
Airinei 2015).

Os dashboards devem permanecer um sumario para a informacdo estritamente
necessaria para tomar decisdes rapidas e de curto prazo e, no caso de necessidade de

aprofundar os problemas, ou basear decisbes para consequéncias a medio-prazo, é
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necessario recorrer a outras fontes de informacéo utilizadas pelo controlo de gestdo
(Guni 2014).

2.8. Key Performance Indicators (KPI)

Segundo (Wayne W. Eckerson, 2006), KPI define-se como:

Métrica que mede o qudo bem uma organizacdo ou um individuo desempenha uma

atividade operacional, tatica ou estratégica que é critica para o sucesso atual e futuro

da organizacao.

Poucas empresas atualmente monitorizam de forma adequada os seus verdadeiros KPI.

A razdo é que poucas empresas, gestores de negdcio, contabilistas ou consultores

exploraram realmente o conceito de KPI. Existem quatro tipos de indicadores de

performance (Parmenter, 2010):

a)

b)

d)

Key Result Indicators (KRI) informam o que foi feito numa perspetiva de um
fator critico de sucesso. Sdo frequentemente confundidos com KPI. Ddo uma
imagem clara de se vamos na direcdo correta e estdo associados a periodos de
tempo mais alargados que os KPI (mensal/trimestral). Exemplos: Satisfacdo de
clientes, resultado liquido antes de impostos, satisfacdo dos colaboradores,

retorno do capital investido.

Result Indicators (RI) informam o que foi feito. Resumem a atividade e todos os
indicadores de performance financeira sdo também RI. Exemplos: Resultado
liquido dos produtos-chave, vendas do dia anterior, utilizacdo de camas de

hospital numa semana.

Performance Indicators (PI) informam o que fazer. Sdo ndo financeiros e
complementam os KPI. Exemplos: Percentagem de aumento das vendas nos
10% de melhores clientes, reclamacdes de clientes-chave, entregas fora do prazo

aos clientes.

KPI informam o que fazer para aumentar a performance significativamente. S&o
um conjunto de indicadores que se focam nos aspetos da performance

organizacional que sdo mais criticos para o sucesso atual e futuro da empresa.
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A Figura 5 apresenta um resumo destes indicadores:

< KRIs

Peel the skin to find the Pls

-« Rls and
i Pls

Peel to the core to find the KPls

KPIs

Figura 5 - KPI, KRIs, Rls e Pls (Parmenter 2010)

Os KPI apresentam sete caracteristicas:

1- S&o ndo financeiros
2- S&o medidos frequentemente (24/7, diariamente ou semanalmente)
3- Tém a atencdo do CEO e da gestdo sénior

4- Sao interpretaveis e indicam claramente qual é a acdo necessaria para melhorar a

performance
5- Responsabilizam uma equipa/colaborador
6- Tém impacto significativo

7- Encorajam a a¢Oes apropriadas
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Capitulo 3 — Quadro conceptual de referéncia

O projeto empresa, resultante num dashboard operacional, pretende ser agil, sempre
online e a fornecer insights relevantes para a tomada de acGes sobre a atividade diaria da

empresa.

A utilizagdo dos métodos de recolha de informacéo e a visualizacdo da informacdo tém
de ser user-friendly e intuitivas, de forma a permitir tirar rapidas conclusdes e delinear

planos de acao de melhoria.

Os KPI a selecionar para o dashboard variam de empresa para empresa e dependem
essencialmente dos objetivos que se pretende atingir. De qualquer forma, em qualquer
empresa de gestdo de frota, os dois principais objetivos passam pela reducédo de custos e

pelo aumento da produtividade.

Para além disso, devem estar preparados para uma possivel escalabilidade, seja por

introdugdo de condutores e/ou viaturas adicionais.

Em suma, pretende-se implementar um sistema de gestdo operacional, resumido na

Figura 6 abaixo:

Recolha do Prestaco do Preenchimento
passageiro . < 0 de formuldrio
,—V o servigo de Taxi .
(Central Téxis, por cada servigo

Servigo (transporte)

Rua, App) pelo motorista

S0 Elaboragdo de
dados em

Acdes de

Servigo ou dashboard bt

tabela com : melhoria/
Despesa? online com os .

os dados o corretivas com
indicadores
numa cloud . base no
mais relevantes

sempre dashboard

disponivel i

Combustivel, Preenchimento
Lavagem e de formulario
Aspiragdo, por cada

RevisGes, despesa pelo

Pneus, Outras motorista

Figura 6 - Resumo esquematico do sistema a implementar
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Capitulo 4 — Metodologia

4.1. Pressupostos
a) O motorista utiliza um smartphone Android no seu dia-a-dia

b) Ndo se pretende qualquer tipo de investimento financeiro adicional, pretende-se

recorrer a solugdes gratuitas existentes no mercado

c) A informagdo devera estar disponivel de forma instantanea no dashboard final

4.2. Recolha, tratamento da informacéo e dashboard

A informacdo para a elaboracdo do dashboard operacional é recolhida a partir do
smartphone do motorista através de um formulario web e fica residente em tabelas (base
de dados) numa cloud gratuita, com informacdo guardada e acessivel em tempo real.

E feito um diagndstico das solucdes web gratuitas existentes no mercado, que permitam
a utilizacdo de smartphone e importacdo de dados para uma folha de calculo que servira

de fonte de informacao para o dashboard final.

O tratamento da informacéo é feito com recurso ao software Microsoft Excel, que fara a
importacéo e tratamento dos dados a partir de uma cloud, bem como a elaboracéo do

dashboard final.

No final do projeto é feito um piloto real com o motorista de taxi para validacdo. Tem

como objetivo ser o sistema de controlo operacional utilizado no dia-a-dia da empresa.
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Capitulo 5 — Andlise de informacéo e conclusdes

5.1. Aplicacdes de chamada de taxi existentes em Portugal

Existem no mercado nacional diversas solu¢cdes moveis para chamada de téxis (em
Lisboa circulam aproximadamente 3.500) via smartphone/tablet, sendo as mais

populares, em Lisboa: “Téxi Digital”, “My Taxi” e “MEO Taxi”.

5.1.1 Taxi Digital

&) TAXI

\/ DIGITAL

Aplicacdo para chamada de taxis (iOS, Android e Windows), disponivel nas cidades de
Lisboa, Cascais, Montemor-o-Novo, Santarém, Leiria, Marinha Grande, Coimbra e
Braga. Tem também como alternativa a chamada de taxi via central pelos numeros 707
277 277 /911 910 808 / 965 020 808.

Trata-se de uma aplicacdo da ANTRAL (Associacdo Nacional dos Transportes
Rodoviarios em AutomOveis Ligeiros). Permite, entre outras funcionalidades,
acompanhar o trajeto do taxi até a recolha do cliente. A Figura 7 apresenta o aspeto

desta aplicacdo em formato para smartphone:

Figura 7 - Taxi Digital
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5.1.2 My Taxi

Aplicacdo de origem alema para chamada de téaxis, criada em 2009 e pertencente ao
grupo Daimler AG (que detém a Mercedes). Existe em Portugal desde dezembro de
2015 e tem como objetivo a chamada de taxis com recurso a uma aplicacdo maével em
smartphone/tablet.

Tem funcionalidades como a visualizacdo do trajeto do taxi até ao local de recolha e
pagamentos por cartdo de crédito/Paypal (com ou sem gorjeta). Adicionalmente,
possibilita a escolha do condutor favorito, dos melhores carros, de taxis que permitam

transporte de animais, etc.

Esta disponivel para iOS e Android e tem atuacdo a nivel nacional. Sdo desconhecidos

guantos taxis estdo registados nesta plataforma (a empresa ndo fornece os dados).

Na Figura 8 séo apresentados exemplos de ecrés desta aplicacéo:

0000 Telekom de B e s 800 s 3 W'-' seeeo Tolokomade & 13:45 66 eseee Telokomde = 09:41 99% ..
g +G :-‘. .:v. = ‘ E E a + W
: \ Rk e = & e ¥
Cancelar - Thiago Almedea S < Opgoes de reserva
Cancelar Pagamento
| Guardar como padrio
0 seu condutor encontea-se 3 caminho
i Meicedes-Benz E-Klasse s
HH MI 2014 - 9 7 O €
' Q.
bl - g Condutor habitual /
% "‘,_ (et 1 b f 8,80 € Preco da viagem
:‘: oA Tawi Mercedes-Benz * 0,90 € Gorjeta
m& \ S @ -
e : Téxi de 5 estrelas 7
s - * 10% 15% 20%
b & T tipo carinha ojew ) i s
- A 7 >
<] m . = X viagem ao aeroporte Método de pagamento lf{ul,nor
Test IntelgentApps ilizal
e~ tosereaen(d O \
8 SIS | v et Animal de pequeno porte
- ‘\; %
e 's’ ) Conida de estafeta
3 % —
5 = Téx ecologico

m 5L { 5 slizar para pagar
Vi il
e by .

Figura 8 - Aplicagdo My Taxi
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5.1.3 MEO Taxi

MEO TAXI
TAXI_

Chame o'seu

Aplicacdo do portefdlio da PT Empresas, da PT Portugal (Grupo Altice) para chamada
de taxis, disponivel nas cidades de Porto, Lisboa, Sintra, Almeirim, Amarante, Braga,
Gondomar, Guimardes, Mafra, Maia, Leiria, Paredes, Ponte de Lima, Pdvoa de
Lanhoso, Povoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Sesimbra, Setubal, Torres Vedras,
Viana do Castelo, Vila do Conde, Vila Franca de Xira, Vila Nova de Gaia, Fafe,

Marinha Grande, Santarém e llha da Madeira.

Permite 0 acompanhamento do trajeto do taxi até a recolha do passageiro, avaliacdo do
motorista ou personalizacdo dos gostos pessoais do cliente (ex: tipo de mdsica
ambiente). As funcionalidades sdo muito semelhantes as disponibilizadas pela aplicacéo
MyTaxi.

Trata-se de um projeto desenvolvido em parceria com a empresa Geolink. Na Figura 9

sdo apresentados exemplos de ecrds de smartphone desta aplicacéo:

Call Taxi

Comments

i

Options

Call Taxi

Figura 9 - MEO Téxi

26



Dashboard Operacional para Empresa de Taxis Familiar

5.2. Outras aplicagdes para transporte em viaturas ligeiras (ndo taxis)

Existem ainda outras aplicacbes moveis para transporte de passageiros por intermédio
de parceiros (empresas de transportes), sem ser em taxi, em que as mais conhecidas séo
a Uber e a Cabify, permitindo a chamada de varios tipos de veiculos ligeiros de

passageiros.

5.2.1 Uber

9 UBER

A plataforma multinacional Uber esta presente em Portugal desde 2014, contando como

parceiros os taxis letra A, letra T, operadores turisticos e empresas de rent-a-car, sendo
0 pagamento efectuado por cartdo de crédito.

Tem servicos diferenciadores pelo tipo de veiculo (econdmico/premium/acessibilidade
especial/partilha de veiculo) e estd presente em cidades como Lisboa, Porto e também

na regido do Algarve.

Disponibiliza aplicacdo na Apple Store (i0S) e Google Play Store (Android). A Figura

10 apresenta exemplos de ecrd de smartphone na aplicacao da Uber:

esess MEO = O 16: 1 28% o4 [ seweerie0 = © 16:29 7 38% W 4

ws @

M507-1

&}

H
&}

4 L
v
ISCTE - Instituto Universitario
de Lisboa
M507
Popular i
S T @
uberX UberBLACK uberGREEN
€6-9 €13-18 €6-9 8
m e 9124 B @

REQUEST UBERX &
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Figura 10 - Uber
5.2.2 Cabify

cabify

Empresa multinacional com funcionamento semelhante & Uber, presente em Portugal

desde 2016, nas cidades de Lisboa, Porto e Funchal.

Permite personalizacdo do pedido de veiculo de transporte por tipo de viatura

(Lite/Express/Baby/Pets) e por funcionalidades de conforto (mdusica, A/C, etc.).

Tem app disponivel para iOS e Android. A Figura 11 apresenta a interface do Cabify:

@ Scarch eeese = 16:42 7 1% W+ | @ Search eeeee = 16:43 T N%E 4
n m Reserve @ Back
Rua Conselheiro Emidio Navarro 34 ~ Rua Conselheiro Emidio Navarro 34
Lisboa Lisboa
o Picoas

Lisbon

OLIVAIS SUL 2

> C

CHELAS

Estimated 5.4km

6.66 €

Lit Bab: Baby Lite
=T [ T =7 [ e -l

—— e cshAan
Next step Order Baby

Figura 11 - Cabify

CHELAS

Estas duas aplicacbes moveis permitem apenas a chamada de viatura para o caso do
passageiro e a gestdo das corridas provenientes dessa aplicacdo na versdo de motorista,
ou seja, ndo permitem integrar de forma simples as corridas com origem em passageiros
na rua ou chamadas via central de taxis com a via app movel. Em suma, ndo séo solugéo

compativel para o objetivo deste projeto.
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5.3. Solucdes para gestéo de frotas existentes no mercado

No mercado nacional estdo disponiveis varias solugdes para a gestdo profissional de
frotas, sempre com recurso a instalacdo de equipamento de localizagdo por GPS e com
mensalidade associada. Estdo tipicamente vocacionadas para a gestdo de varios veiculos

em simultaneo (frotas de alguma dimenséo).
As solucBes mais conhecidas nesta area séo:

1) Cartrack (www.cartrack.pt)

ZA) CARTRACK

SEMPRE EM CONTROLD

2) TomTom Telematics (telematics.tomtom.com)

TOMTOM

TELEMATICS

3) Inosat (www.inosat.pt)

)
anaosar
S

GLOBAL

4) Frotcom (www.frotcom.com)

FROTCOM

INTELLIGENT FLEETS

5) Movilfrota (movildata.com)

& movildata
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No Apéndice A sdo apresentadas algumas imagens das interfaces destas solucdes de

gestéo de frota.

Estas e outras solugdes existentes no mercado apresentam, de um modo geral, as

mesmas vantagens para os gestores de frota:
e Aumento de produtividade
e Reducdo de custos
e Otimizacéo de rotas
¢ Relatorios com estatisticas de utilizacdo e custos

e Diminuicédo da burocracia associada

No panorama internacional, existem igualmente centenas de solucbes de gestdo de
frotas, como a High Point GPS, Teletrac, Fleetmatics/Telogis ou a Verizon
Networkfleet. As vantagens sao idénticas as apresentadas acima, tendo cada empresa 0

seu software proprietario.

Em relacdo aos indicadores disponibilizados nos sistemas de gestdo de frotas, os mais

utilizados séo:
1) Hora de inicio/fim do trabalho
2) Identificacdo do veiculo
3) ldentificacdo do condutor
4) Km percorridos e média de km por dia/servico
5) Local de partida/chegada
6) Tempo de conducdo e tempo total de servigo
7) Tempo parado (idle)
8) NuUmero de trajetos percorridos
9) Consumo médio

10) Mean Time Between Failures (MTBF)
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Cada empresa tem as suas especificidades e a empresa deste projeto empresa em

questdo ndo e excegao.

Pretende-se, tal como referido em vérias solugBes de gestdo de frota, ter uma visdo
integrada das componentes operacionais (servicos efetuados) e de custos inerentes ao
servico (combustiveis, pneus, revisdes, etc.), algo que este tipo de solugdes existentes

no mercado n&o possibilitam.

Como ndo se pretende nenhum investimento adicional e o objectivo é optar por uma
solucdo simples, rapida e eficaz para gerir apenas uma viatura, a escolha passa por um
sistema de preenchimento de formulario web no smartphone Android do motorista, que
faz gravacéo online da informagdo numa cloud sempre atualizada, sendo posteriormente

integrada num ficheiro Excel que fara a elaboracdo do dashboard final.

5.4. SolucBes web gratuitas para preenchimento de formularios

O primeiro passo para a elaboragdo do dashboard é a identificagdo da melhor solucéo
para a recolha da informacdo pelo motorista. Esta deve ser gratuita, user-friendly e

adaptada a um smartphone Android.

O tipo de software para recolha de informacdo existente no mercado passa por
aplicacdes do tipo survey (questionario) ou form (formulério), e deve preencher os

seguintes requisitos:
1) Recolha de dados via smartphone (browser ou app)
2) Atualizacdo online da informacéo
3) Output para ficheiro tipo folha de calculo que permita exportacdo/sincronizacdo
4) Gratuito (sem investimento adicional)
5) Sem limite de respostas
6) Varias opcdes de campos e conteddos

7) Permita pelo menos 200 (duzentos) registos mensais
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Da pesquisa e andlise efetuadas as solucBes existentes no mercado, o resultado é

apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 - Resumo das solugdes de preenchimento de formulérios

Comparativo solugbes de recolha dados via forms/surveys

Versao Méximo Maximo Exportacio Versdo com

Gratuita Perguntas Respostas Dados Exportacdo Dados
Surveymonkey pt.surveymonkey.com S 10 100 N 35€/Més
Surveygizmo WWW.sUrveygizmo.com 5 25 100 N 3005/Ano
EncuestaFacil .encuestafacil.com S Sem limite 100 N 1995/Ano
Qualtrics .qualtrics.com s 8 100 N/A N/A
LimeSurvey www.limesurvey.org S Sem limite 25 N 3495/Ano
Polldaddy polldaddy.com s 19 N/A N 2005/Ano
SurveyNuts surveynuts.com s 10 100000 N 455/Més
SurveyPlanet surveyplanet.com S Sem limite Sem limite N 1805/Ano
SurveylLegend www.surveylegend.com S Sem limite Sem limite N 1705/Ano
SurveyMethods surveymethods.com s 20 Sem limite N 95/Més
survs SUNVs.com s 10 200 N 195/Més
|Freeon|inesur\rey5 freeonlinesurveys.com S 20 100 N 19,99€/Més
QuestionPro www.questionpro.com 5 10 100 N 195/Més
SmartSurvey www.smartsurvey.co.uk 5 15 100 N 22,5£/Més
Survmetrics survmetrics.com s 8 Sem limite N 2885/Ano
PopSurvey WWW. popsurvey.com 5 5 100 N 4905/ Més
LimeSurvey Jlimesurvey.org s N/A 25 N 29€/Més
Hotjar www.hotjar.com S Limitado N/A N 29€/Més
Google Forms docs.google.com/forms s Sem limite Sem limite s N/A
Office 365 (Excel) https://www.office.com/ 5 Sem limite  Sem limite 5 N/A
Microsoft Data Gathering www.microsoftdatagathering.net S Sem limite Sem limite S N/A
Microsoft PowerApps https://powerapps.microsoft.com S Sem limite Sem limite S N/A
Microsoft Forms forms.office.com s Sem limite Sem limite s N/A

De todas as opcGes apresentadas, 0 Google Forms, o Excel (Office 365) e o Microsoft
Forms sdo as que cumprem todos os requisitos. O Excel (Office 365) foi descontinuado
em julho de 2017, sendo substituido pelo Microsoft Forms.

As outras duas opcdes da Microsoft (Data Gathering e PowerApps) cumprem também
0s requisitos, mas sao mais complexas de utilizar e ndo tém garantia de continuidade
futura. O Microsoft PowerApps requer uma aplicacdo residente no dispositivo movel,
programacao adicional mais complexa e é ainda uma plataforma em desenvolvimento

por parte da Microsoft.

5.4.1 Google Forms

O Google Forms, por outro lado, tem mais funcionalidades comparativamente com o0s
surveys do Excel 365. Permite personalizagdo de varios tipos de resposta e integracao

direta com os servigos Google Drive (cloud) e Google Sheets (folha de célculo).

Tem igualmente a possibilidade de visualizar relatorios simples online e adiciona time

stamp sempre que € inserida uma resposta.
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A apresentacdo é muito mais apelativa que o Excel 365, bem como a customizacao do

tipo de perguntas e até a propria validagdo de dados.

Disponibiliza ainda uma ferramenta de reporting automéatico com informacao gréfica

com base nos formularios preenchidos (Figura 12).

PERGUNTAS

ResposTas [

Taxi Servicos - WIP

Servicos Diarios

1-Tipo Chamada

Praca de Taxis
Rua
Central Taxis

App via Internet

ionar opgdo ou ADICIONAR "OUTRA"

Figura 12 - Exemplo de tipo de questes do Google Forms

5 o3
PERGUNTA RESPOSTAS n

1-Tipo Chamada (-

2 - Origem Percurso (¢ =

Alameda
Praca Londres
Aresiro
Aeroporto
Olivais

Alvalade

separador “Respostas” (Figura 13):

Resposta curta

Paragrafo

Escolha multipla

B |
o0 8 @®

Pendente

i

Escala linear

Data

© B

Hora

0

5 - Tipo de Tarifa (r=sposta

Caixas de verificagdo

Grelha de escolha miiltipla

6 - Suplemento de Bagagem (¢ r=spost=

Exemplo de

relatério

=+

PERGUNTAS resrostas [

@ Tarifa 1- Urbano
@ Tarifa 3- Retomo Vazie

®sim
@ Nao

automatico

no
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Figura 13 - Exemplo de relatérios do Google Forms
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No smartphone, a visualizacao € excelente, tanto em iOS como em Android (Figura 14):

& docs.google.com & docs.google.com

Taxi Servicos - WIP . ,
5- Tipo de Tarifa *

Servicos Diarlos

(O Tarifa1-Urbano

* Required ~
. (L) Tarifa 3 - Retorno Vazio

(O Tarifa 5- Retorno com Cliente

1 - Tipo Chamada *

. O Tarifa6- h
O Praca de Taxis () Tarifa 6 - Servico por hora

O Rua

(O Central Taxis

6 - Suplemento de Bagagem *
O sim

O Nao

(O App via Internet

2 - Origem Percurso *
7 - Montante pago em Eur (ex:

12,56) *

3 - Destino Percurso *
8 - Montante Gorjeta em Eur (ex:
0,50) *

4 - Kms Finais *

Figura 14 - Google Forms no smartphone

Tem funcionalidades como a correcéo do formulério enviado pelo utilizador (neste caso
0 motorista), a consulta do resumo das respostas de forma imediata e a insercdo de

condicdes de validacdo dos campos do formulario, reduzindo o erro humano.

A Unica limitacdo € a integracdo com o Excel para a elaboragdo do dashboard final, que
ndo é direta. Ou seja, é obrigatorio utilizar o Google Drive como servico cloud, gravar a
informacdo em formato Google Sheets e depois converter para Excel (.xIsx) a partir de

recursos avancados auxiliares.

Quando é efetuada a importacdo da informacgdo para Excel via Power Query, a mesma
ndo assume acentos ou caracteres como o til “~”, ficando a informacéo desformatada. A
parte desta limitacdo, o funcionamento é muito rapido, intuitivo e com elevado grau de

personalizagéo.
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5.4.2 Microsoft Forms (novo)

Em julho de 2017 (j& depois da analise efetuada as solucdes técnicas existentes para a
leitura e gravacdo da informacdo) a Microsoft descontinuou a versao Excel (Office 365)

e substituiu-a pelo Microsoft Forms, também com integracéo direta no Excel 365.

Com este update, a ferramenta de surveys ficou muito semelhante ao Google Forms, ja
incluindo o time stamp automatico por cada formulério, personalizacéo das respostas, de
temas de aparéncia, etc.

Inclui também reporting automatico através de browser tal como no Google Forms.

Por outro lado, destaca-se com a integracéo direta em Excel, com ligacdo a cloud da
Microsoft (Onedrive), permitindo todo o tipo de acentuacdo nas palavras, evitando
também o passo intermédio de conversdo de Google Sheets em Microsoft Excel.

Como desvantagem, nesta alternativa da Microsoft ndo é possivel editar um formulario
ja submetido nem consultar o resumo da informacdo submetida. As opc¢bes de
validagOes dos campos do formulério sdo também mais reduzidas do que no Google

Forms.

Exemplo de reporting do Microsoft Forms (Figura 15):

Perguntas Respostas @

00:13 Ativo

Tempo médio de concluséo stado

7 Respostas

Ver resultados E_‘| Albrir no Excel

1. Tipo de despesa

2. Montante da despesa (£)

Figura 15 - Reporting do Microsoft Forms
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Exemplo de opcGes de questdes (Figura 16):

Perguntas Respostas @

e
=]
>
-

1. Tipo de despesa

Combustive
Lavagem e aspiracdo
Revisdes

Preus

Cutro

poemeemmmmnnean
! Subtitulo

A

|

+ Adicionar opgdo

Misturar epgdes

(® ) Multiplas respostas @D ovbrigatéria --@

<+ Adidonar pergunta

Figura 16 - Exemplo de opcdes de questdes

Viséo smartphone (Figura 17):

37



Dashboard Operacional para Empresa de Taxis Familiar

. [0 de despasa © =

Combustive

Lavagem e aspiracio

Revisdes

Pneus

2, Montante da despesa (£)

3. Prego por litre de gasdlec

4. Kms da viatura *

|
Figura 17 - Microsoft Forms no smartphone

5.4.3 Escolha da solugéo final

Foram testadas exaustivamente as duas solugdes (Microsoft Forms e Google Forms),
com recurso a simulacdes. Verificou-se uma maior estabilidade no Google Forms,
atendendo & sua maior maturidade. O Microsoft Forms ndo funcionou de forma
resiliente, tendo apresentado algumas falhas na escrita do ficheiro na cloud e na criacdo

dos formularios.

Ou seja, aparentemente a solugdo da Microsoft seria a melhor porque evitava um passo
intermédio de conversdo de ficheiro (Google Sheets para Microsoft Excel) e permitia a
utilizacdo de todo o tipo de caracteres sem problemas, mas na pratica ndo se mostrou

suficientemente estavel para ser a escolha mais acertada.

Atendendo a estabilidade, maturidade e rapidez de funcionamento demonstrado, a
melhor solugdo a adotar é o Google Forms, com gravacdo dos dados na cloud Google
Drive e com conversdo do ficheiro Google Sheets para Microsoft Excel via add-on

gratuito Power Query do Microsoft Excel.

Importante referir que todas as palavras no formulario Google Forms estdo sem

acentuacéo para evitar erros de integracdo no Microsoft Excel.

5.4.4 Esquema da solugéo técnica

O esquema macro funcional da solucéo técnica é apresentado de seguida na Figura 18:
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. Gravagao da Criacao de ficheiro L
Preenchimento de . - . ~ Criacao do
informacao na cloud Excel com importacao

formulario via »‘ et » B e e e »‘ dashboard em

Google Forms . ~ . Excel, refrescavel e
(smartphone) formato Google informacao residente atualizado online
p Sheets no Google Drive

Figura 18 - Esquema funcional da solucéo técnica (Google Forms)

5.5. Elaboracéo do formulério

Pretende-se que o motorista preencha um formulario para cada servi¢o executado de
transporte de clientes e para cada despesa que efetue no seu dia-a-dia. Deve ser de
preenchimento simples e que permita obter informacdo relevante e til para
posteriormente ser interpretada e visualizada no dashboard sob a forma de indicador,

seja de forma direta ou com recurso a calculos intermédios.
E importante distinguir dois cenarios para o preenchimento do formulario:
1) Formulério de servicos (para registo dos servicos de taxi)

2) Formulério de despesas (para registo das despesas)

5.5.1 Formulario de servigos

Para o registo dos servicos diarios, a informac&o a recolher pelo motorista é a seguinte:

a) Recolha do cliente

E selecionada a forma como recolheu o cliente para a prestacio do servico de taxi.

As opcdes sdo: 1) Praca de taxis; 2) Rua; 3) Central de taxis; 4) Aplicacdo movel.

Na Figura 19 é apresentada a forma como aparece no smartphone (campo

obrigatdrio do tipo escolha maltipla):
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1 - Recolha do Cliente *

(O Praca de Taxis

@ Rua

(O Central Taxis

(O Aplicacao Movel

Figura 19 - Recolha do cliente

b) Origem e destino do percurso

Séo preenchidos os locais de origem e de destino do percurso do cliente. Ndo sendo
possivel para ja a leitura das coordenadas GPS, indica de forma aproximada 0s

locais de origem e destino (ex: Origem — Alvalade; Destino — Alcéantara).
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Na Figura 20 e apresentada a forma como aparece no smartphone (campos
obrigatorios):

2 - Origem do Percurso *

3 - Destino do Percurso *

Figura 20 - Origem e destino do percurso

c) Quilémetros finais

Sao preenchidos os quilometros no final do percurso. A recolha dos quilometros
iniciais ndo se revelou pratica para preencher no final do servico, dai apenas ser
introduzida a quilometragem final.

Na Figura 21 ¢é apresentado o formato no smartphone (campo obrigatorio):

4 - Km Finais *

Figura 21 - Quildmetros finais

d) Servico dia/noite

Neste campo é selecionado se o servigo foi efetuado na tarifa dia (09-21h) ou noite
(21h-06h).
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A Figura 22 evidencia a selecdo no smartphone (preenchimento obrigatério):

5 - Tipo de servico *
O Dia
O Noite

Figura 22 - Tipo de servigo dia/noite

e) Tipo de tarifa
Neste campo € selecionado o tipo de tarifa de taxi que foi selecionado no taximetro.
A Figura 23 apresenta a representacdo no smartphone (campo obrigatorio de escolha

maultipla):

6 - Tipo de Tarifa *

(O Tarifa 1-Urbano

(O Tarifa 3 - Retorno Vazio

(O Tarifa 5- Retorno com Cliente

(O Tarifa 6 - Servico por hora

Figura 23 - Selecéo do tipo de tarifa

f) Suplemento de bagagem

E selecionado se o percurso teve ou ndo suplemento de bagagem, associado ao
transporte de bagagens no porta-bagagens da viatura. Trata-se de um custo acrescido

para o cliente final.
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Na Figura 24 é apresentado o formato no smartphone (campo obrigatorio de escolha

mualtipla):

7 - Suplemento de Bagagem *
O Sim
O Nao

Figura 24 - Suplemento de bagagem

g) Montante pago total e montante taximetro (Eur)

Nestes campos sdo preenchidos os montantes pagos (total pago e valor de
taximetro). A diferenca entre as duas sera o montante da gratificacdo recebida. Na
Figura 25 abaixo é representada a imagem de smartphone (campos de

preenchimento obrigatdrio):

8 - Montante Pago Total (Eur) *

9 - Montante Taximetro (Eur) *

Figura 25 - Montante pago e montante da gorjeta

h) Forma de pagamento

E selecionado o tipo de pagamento do percurso por parte do cliente: cartio de

crédito/débito ou em numerario.
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A Figura 26 apresenta este campo (obrigatorio):

10 - Forma de Pagamento *

O Numerario

O Cartao

Figura 26 - Forma de pagamento (numerario/cartao)

i) Nuamero da fatura

E preenchido neste campo o numero da fatura emitida, caso o cliente pretenda

(opcional). E apresentado de seguida na Figura 27:

11 - Numero da Fatura

Figura 27 - Numero da fatura emitida

j) Duragéo do percurso

Neste campo é preenchida a duracdo aproximada em minutos do transporte do
cliente entre o local de origem e o local de destino. Trata-se do Gltimo passo para
registo do servico de taxi efetuado (Figura 28). Depois faz click em
“SUBMETER/SUBMIT” e o formulério é registado na cloud Google Drive, num
ficheiro do tipo Google Sheets, em que cada entrada corresponde a uma linha na

folha de calculo.

12 - Duracao do percurso (min) *

SUBMETER O

Figura 28 - Duracdo aproximada do percurso

O questionario completo da componente servicos é apresentado no Apéndice B.
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5.5.2 Formulario de despesas

Para o registo das despesas efetuadas no dia-a-dia, foi elaborado um outro formulério
num formato muito semelhante ao anterior. Aqui, 0 motorista regista qualquer tipo de

despesa que efetue como, por exemplo, o abastecimento de combustivel, lavagens, etc.

A informacéo a recolher no formulario de despesas pelo motorista € a seguinte:

a) Tipo de despesa
E selecionado o tipo de despesa que efetuou. A Figura 29 representa a visualizagio
no smartphone (campo obrigatério de escolha multipla):
1-Tipo de despesa *

Combustivel

Lavagens/Aspiracao

Revisoes de Manutencao

Pneus

Outras

Figura 29 - Tipo de despesa

b) Montante da despesa e preco por litro de gaséleo

Nestes campos é preenchido o montante em euros da despesa e opcionalmente o
preco por litro de gasoleo (apenas aplicavel quando a despesa € de combustivel). Na

Figura 30 é apresentada a visdo do smartphone:

2 - Montante da despesa (Eur) *

3 - Preco por litro (Eur)

Figura 30 - Montante da despesa e preco/litro de gas6leo
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c) Quilémetros da viatura

Por dltimo, é preenchida a quilometragem no momento da realizacdo da despesa e é
finalizado o formuléario, com click em “SUBMETER/SUBMIT”. A Figura 31

evidencia a representacdao no smartphone:

4 - Km da viatura *

Figura 31 - Quilometros da viatura
O questionario completo da componente de despesas esta apresentado no Apéndice C.

5.6. Selecéo dos indicadores/KPI mais adequados

Os indicadores de performance devem ajudar as empresas a alinhar a atividade diaria

com 0s seus objetivos estratégicos.

Os KPI séao fotografias de alto nivel que informam como esta um projeto a decorrer de
acordo com objetivos previamente definidos. Devem estar focados no futuro e ajudar a
tomada de decisdo, embora ndo possam prever sem erro se 0 projeto terd ou ndo

sucesso. Ajudam a compreender melhor o futuro a partir de tendéncias.

E essencial que os stakeholders compreendam e concordem com os KPI e estes sdo

diferentes de indUstria para industria (Harold Kerzner 2013).
KPI podem ser explicados como (Harold Kerzner 2013):

1) KEY - contribuem decisivamente para o sucesso ou fracasso do projeto.
2) PERFORMANCE - metrica que pode ser medida, quantificada, ajustada e
controlada (para melhorar a performance)

3) INDICATOR - representacao da performance presente e futura
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Os KPI adequados devem, assim:

1)
2)
3)

Melhorar a tomada de deciséo
Melhorar a performance do projeto

Ajudar a identificar problemas rapidamente

5.7. Selecdo dos indicadores/KPI da componente servigos

Os KPI mais importantes para a atividade diaria na componente de servigos sao:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Total de servicos

Média da receita/servico

Meédia da receita/km

Horas em servigo vs horas parado
Média de n° de servicos/hora trabalhada
Horas de trabalho

Km/dia

Para além destes KPI existem outros indicadores, de caracter mais informativo, também

relevantes da atividade diaria, associados aos servicos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Com e sem suplemento de bagagem

Com e sem fatura ou gorjeta

Dia/noite e por tipo de tarifa

Por periodo (manhé&/hora de almogo/tarde/hora de jantar/noite)
Ao fim de semana ou durante a semana

Km acumulados no conta-quilometros da viatura

Todos estes indicadores s&o calculados a partir da informagdo recolhida pelos

formularios preenchidos pelo motorista apds cada servico efetuado.

5.8. Selecdo dos indicadores/KPI da componente despesas

Para a componente despesas, 0s KPI a destacar sao:

1)
2)

Total de despesas em valor (por tipo)

Consumo médio (1/100km)
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Complementam estes dois indicadores o0s seguintes:
1) Preco médio por litro de gaséleo

2) Volume de despesas por tipo

Estes indicadores, & semelhanca do que acontecia nos indicadores relativos a atividade
(servigos), sdo calculados também com base na informacéo recolhida pelos formulérios

de despesas preenchidos pelo motorista de taxi.

5.9. Elaboracéo dos dashboards finais

Com base nos indicadores atras referidos, e com recurso ao Microsoft Excel, sdo
elaborados automaticamente trés dashboards, cada um com controlos proprios que

permitem a alteragdo do periodo temporal visivel (dia/semana/més/ano).

1) Dashboard com visdo diéria e acumulada

Aqui a equipa de gestdo da empresa consegue visualizar a atividade durante um dia
especifico ou os valores acumulados durante um periodo de dias/semanas/meses
(Figura 32).

DASHBOARD mﬂmt ACUMULADO v1.0

1. Resumo de Indicadores/KPI

Total Receita Receita Total receita Horas em Horas de Servigos Servigos Km Servigos

servigos /servigo Jkm (c/ e s/ gorjeta) servigo/parado trabalho /h trab. [dia /dia [Tipo Tarifa V™"
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“ atotsl serdeo | 100 10
020¢ ss0e ) 02 2 30
50 u roras ®
° 010¢ s40€ parado % 01 0.5 0 - ifa
000¢ 206 0 0 00 00 o . o
Toual Total Toral Tocal Total Tora Toua Total Client
2. Detalhe de servigo
€/ Supl. Bagagem C/ Fatura c/ Gorjeta Por tipo de servigo Servigos/periodo Servigos ao fim de
= Maand semana

wann
13;37% .
;288 54;72% 27, 36% 13108, 12;16% 33;42%,
o
wnio simaga
uhm .
i wcia
LE msim - Tarde
- -sm = Noite

|Hom

63; 84% jantar

2,03% - 21;28% s

48, 64" 10; 13% |Noite

a; 85%

13;15%
Nk
msi

E

§

3. Resumo despesas 4. Outros Indicadores | 5. Controlos Servigos 6. Controlos Despesas.
Tipos de despesa Total de despesas (€) Yoms acumundas mesana_$ sem_3 da 8 mesang.. sem_D dia 0
~ A 72017 2% |~ 1 A
92.080 72017 26 1
e 82017 27 2 82017 27 4
e Prego/litro = 5 28 s
4 7

& Revisdes de 42017
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e
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00¢ vagera s 6,67 abr - jul 2017 MEsE 2017 msE
Aspiragio .
200¢ 17 2017
e

Figura 32 - Dashboard 1: Visdo diaria/acumulada
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2) Dashboard com visdo evolutiva semanal e diéria

Neste segundo dashboard é apresentada uma visdo evolutiva semanal com detalhe
diario dos principais indicadores, das componentes servicos e despesas (Figura 33).
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Figura 33 - Dashboard 2: Visao evolutiva semanal e diaria
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3) Dashboard com visdo evolutiva mensal

Neste terceiro e Ultimo dashboard é apresentada a evolucdo mensal dos principais

indicadores de servicos e despesas (Figura 34).

DASHBOARD EVOLUTIVO MENSAL v1.0
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Figura 34 - Dashboard 3: Visdo evolutiva mensal

Nos trés dashboards existiu a preocupacao de estarem preparados para impressdo numa
folha A4 e adaptados a visualizacdo num ecra de PC portatil com dimensdo minima de

13,3 polegadas com resolucéo 1366*768.
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Para a elaboracdo destes graficos foi utilizado o Microsoft Excel com recurso a Pivot
Tables. Este ficheiro fica residente na cloud Google Drive para consulta imediata por

qualquer elemento da gestdo da empresa e pelo motorista.

No Apéndice D é apresentada uma imagem do ficheiro Excel, sheet “BD_S” que é a BD
de registo dos formulérios preenchidos pelo motorista e que serve de base aos gréaficos

do dashboard na componente de servigos.

No Apéndice E é apresentada uma imagem do mesmo ficheiro Excel, mas da sheet
“BD_D” que é o repositorio de informacéo relativo as despesas e que serve de base a

elaboracdo dos indicadores relativos as despesas.

No Apéndice F sdo apresentadas duas imagens referentes aos ficheiros em formato
Google Sheets (residentes na cloud Google Drive) que registam os formulérios

preenchidos pelo motorista, nas componentes de servicos e despesas.

Com estes trés dashboards, a equipa de gestdo da empresa consegue ter uma visao clara
da operacdo do dia-a-dia, com informacdo refrescavel e online. Trata-se de uma
evolucdo muito significativa face ao que existia no passado (algo muito rudimentar

baseado em Excel e com muita burocracia associada).

Cumpriu-se o pressuposto de ndo ter investimento adicional e cumpriu-se com 0s
requisitos pretendidos, com uma solucdo baseada em Google Forms, Google Drive,

Google Sheets, Microsoft Excel e Microsoft Power Query.
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Capitulo 6 — Conclusdes e recomendacdes

6.1. Principais conclustes

Face ao objetivo principal deste projeto empresa, a obtencdo de um dashboard
operacional com a viséo do dia-a-dia da empresa, conseguiu-se uma solucdo funcional,
simples e atil com recurso a um formuléario web, um servico cloud e uma folha de

calculo (com funcionalidades avancadas).

A partir de uma consulta detalhada as solucbes gratuitas existentes no mercado,
encontrou-se uma (Google Forms) que cumpriu 0s requisitos previstos e que serve as
necessidades da empresa, praticamente sem limitagdes. Tem capacidade de ser
adaptavel e melhorada a medida que surjam novas ideias ou desenvolvimentos. N&o foi

assim necessario qualquer investimento adicional (outra das premissas do projeto).

Esta nova ferramenta (e de BI/BA) da empresa ird permitir uma gestdo mais préxima da
operacdo didria, obter insights importantes e dar origem a decisdes de gestdo melhor

sustentadas, com o objetivo de aumentar a produtividade e a eficiéncia da empresa.

Na pratica, foram elaborados trés dashboards, um com uma visdo diaria/acumulada,
outro com visao diaria/semanal e outro com visdo mensal para uma melhor percecdo do

quotidiano da empresa e das tendéncias.

6.2. Contributos para a comunidade empresarial

A solucdo implementada, vocacionada apenas para a atividade de téxi, pode ser
facilmente replicada em outras empresas do ramo porque tem algo de diferenciador, que
é ser realmente idealizada e construida a medida das reais necessidades do motorista de
taxi e de uma equipa de gestdo que se pretende que seja ativa e interventiva, com o
intuito de obter ganhos de rentabilidade e de produtividade nesta atividade cada vez

mais competitiva.

Permite a integracdo dos Varios tipos de recolha de cliente (aplicacdo movel, rua, praca

ou central de taxis) e ter uma visdo integrada da atividade de taxi.
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6.3. Limitacgdes do estudo

Este projeto e a sua solucdo final foram apenas testados com uma unica viatura. De
qualquer forma, atendendo a robustez da mesma e a fiabilidade da solugdo Google
Forms, ndo se vislumbra qualquer inconveniente na utilizacdo em empresas com frotas

de maior dimensao.

Para j&, ndo foi possivel integrar as coordenadas GPS dos trajetos efetuados devido a
ndo existéncia desta funcionalidade no Google Forms, mas certamente que sera uma
questdo de tempo até ser possivel ter georreferenciagdo. Fica para a evolucdo v1.1 desta

solucéo.

Para o preenchimento dos formularios pelo motorista de téxi, é obrigatorio que tenha
rede de dados moveis disponivel ou acesso a Internet via Wi-Fi, caso contrario os
mesmos ndo sdo submetidos com sucesso. Como a atividade é desenvolvida na cidade
de Lisboa, ndo existem grandes falhas na cobertura 3G/4G e existem também muitos

hotspots Wi-Fi disponiveis.

6.4. Propostas de trabalhos futuros

Este projeto vai continuar a ser atualizado a medida das necessidades, implementando
melhorias que sejam Uteis para a operagdo e incluindo novas funcionalidades que o

Google Forms disponibilize.

Podera ser feita também uma sondagem com outros taxistas para verificar se € uma

solucdo util para ser replicada noutras empresas do ramo.

A avaliacdo da satistacdo dos passageiros é outra componente que pode igualmente ser
integrada na ferramenta, com recurso, por exemplo, ao indicador NPS (Net Promoter

Score).

A integracdo das coordenadas GPS dos percursos efetuados é outra das evolucgdes

previstas, assim que 0 Google Forms disponibilizar essa funcionalidade.
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Anexos e apéndices

Apéndice A — Exemplos de software de gestdo de frotas

1) Cartrack
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Figura 36 - Dashboard Cartrack
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2) TomTom Telematics
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Figura 37 - TomTom Telematics dashboard

< Homo

es KN N P e

< Ritten <{ Home Dashboard

e
4 Ao Vawrad

F Amenioon®

Avwnden |8

Wagenmyes
Yotaal
o — 1507 Rutten 3297w 5165537

Cerrmrom

w

O,
Prntan
S s =
‘e Mensgennotn”

P
Toburg
9
wnnn T he

Figura 38 - TomTom Telematics mobile

57



Dashboard Operacional para Empresa de Taxis Familiar

3) Inosat
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Figura 39 - Detalhe trajeto viatura Inosat

Figura 40 - Inosat com variantes para PC, Tablet e Smartphone
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4) Frotcom
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Figura 42 - Frotcom mobile
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5) Movildata
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Apéndice B — Formulario de servicos

Servicos v1.0
Registo dos servigos didrios

“Obrigatiric

1-Recolha do Cliente

() Pracade Taxis

®) Rua

() Central Taxis

(O Aplicacao Maovel

2 - Origem do Percurso *

3 - Destino do Percurso *

4 - Km Finais *

5 - Tipo de servigo
(O Dia
() Moite

6 - Tipo de Tarifa *

(O Tarifa 1-Urbana

(0 Tarifa 3 - Retona Vazio

() Tarifa 5 - Retono com Cliente

C) Tarifa 6 - Servico por hora

7 - Suplemento de Bagagem *
) sim

() Nao

8 - Montante Pago Total (Eur) *

9 - Montante Taximetro (Eur) *

10 - Forma de Pagamento *
() Mumerario

() Cartac

11 - Numero da Fatura

12 - Duracao do percurse (min) *

SUBMETER CE—— Figina ]

Este formukiria fai criado dentro de ISCTE - Instituta Universitirio de Lishoa, Denunciar abuso - Termas de
zagin - Temmas adicionsis

Figura 45 - Formulario completo para registo de servicos (Google Forms)
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Apéndice C — Formulario de despesas

Despesas v1.0

Despesas decorrentes da atividade

* Required

1 - Tipo de despesa
(O Combustivel
O Lavagens/Aspiracao

O Revisoes de Manutencao
O Pneus
O outras

2 - Montante da despesa (Eur) *

n Your answer

3 - Prego por litro (Eur)

Your answer

4 - Km da viatura *

Your answer

S  Page 1 of 1

SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms

Figura 46 - Formulario completo para registo de despesas (Google Forms)
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Apéndice D — Ficheiro Excel (sheet “BD_S”)

Nesta tabela (excerto) é importada a informacdo de Google Sheets e acrescentados 0s
calculos e colunas adicionais necessarias para a elaboracdo dos indicadores referentes a
componente de servicos (Tabela 4).

Tabela 3 - Ficheiro Excel (sheet "BD_S") para registo dos servigos

Carimbo de 1- Recolha do 2- Origem do 3 - Destino do 4-Km 5-Tipode . 7- 8- 9- Montante 10- Forma de
Cliente Percurso Servigo ﬂ oo ﬂ Sup Iementﬂ Monlanﬂ ﬁximeun Pagamentcii

01/07/2017 08:32 Praca de Taxis Alvalade Estrela 90000 Dia Tarifa 1 - Urbano Sim 13 13 Numerario
01/07/2017 21:34 Rua Aeroporto Colombo 90036 Noite Tarifa 3 - Retorno Vazio Nao 9 8 Numerario
03/07/2017 13:35 Central Taxis Expo Areeiro 90078 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 10 10 Cartao
03/07/2017 21:36 Central Taxis Olaias Benfica 90109 Noite Tarifa 3 - Retorno Vazio Sim 13 12,14 Cartao
04/07/2017 12:37 Rua Praca Londres Baixa 90145 Dia Tarifa 1- Urbano Sim 10 8,56 Cartao
04/07/2017 14:38 Praca de Taxis Alcantara Olivais 90175 Dia Tarifa 1 - Urbano Nao 14 13,45 Cartao
04/07/2017 21:41 Aplicacac Movel Oriente Cais Sodre 90202 Noite Tarifa 1- Urbano Sim 14 13,5 Numerario
05/07/2017 10:46 Central Taxis Estrela Belem 90242 Dia Tarifa 1 - Urbano Sim 9 9 Numerario
05/07/2017 12:47 Central Taxis Belem Telheiras 90272 Dia Tarifa 1 - Urbano Nao 13 12,4 Cartao
06/07/2017 14:50 Rua Telheiras Lumiar 90285 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 7 6,2 Cartao
06/07/2017 20:50 Aplicacao Movel  Aeroporto Penha Franca 90326 Dia Tarifa 1 - Urbano Sim 15 13,5 Cartao
07/07/2017 16:55 Rua Penha Franca Amoreiras 90370 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 15 14,3 Cartao
08/07/2017 17:56 Rua Amoreiras Beato 90420 Dia Tarifa 1- Urbano Sim 125 12,5 Cartao
10/07/2017 21:00 Aplicacao Movel Beato Santa Apolonia 90445 Noite Tarifa 1- Urbano Sim 12 12 Cartao
11/07/2017 09:01 Central Taxis Santa Apolonia Belem 90469 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 15 14,5 Numerario
11/07/2017 11:01 Central Taxis Belem Rato 90498 Dia Tarifa 1 - Urbano Nao 13 13 Numerario
11/07/2017 13:06 Rua Rato Alcantara 90538 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 1 11,5 Cartao
12/07/2017 08:07 Rua Alcantara Oriente 90569 Dia Tarifa 5 - Retorno com CSim 13 12 Numerario
12/07/2017 10:08 Praca de Taxis Oriente Benfica 90601 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 10 9 Cartao
12/07/2017 12:08 Rua Benfica Monsanto 90634 Dia Tarifa 5 - Retorno com CNao 8 7 Numerario
13/07/2017 09:09 Rua Ajuda Estrela 90655 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 11 11 Cartao
13/07/2017 17:09 Rua Estrela Olivais 90678 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 12 11 Cartao
14/07/2017 11:10 Praca de Taxis Olivais Cais Sodre 90719 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 10 10 Numerario
14/07/2017 17:17 Rua Cais Sodre Aeroporto 90778 Dia Tarifa 1- Urbano Sim 16 15 Numerario
15/07/2017 17:17 Central Taxis Aeroporto Olaias 90798 Dia Tarifa 1 - Urbano Sim 12 11,6 Numerario
17/07/2017 08:18 Rua Olaias Saldanha 90819 Dia Tarifa 1- Urbano Nao 9 8,5 Cartao
17/07/2017 17:37 Rua Saldanha Cais Sodre 90840 Dia Tarifa 1 - Urbano Nao 13 12 Numerario
18/07/2017 10:37 Rua Cais Sodre Belem 90855 Dia Tarifa 1- Urbano Nao [ 6 Numerario
19/07/2017 08:38 Praca de Taxis Belem Oriente 90879 Dia Tarifa 1 - Urbano Nao 18 17,6 Cartao
19/07/2017 11:39 Praca de Taxis Oriente Lumiar 90910 Dia Tarifa 5 - Retorno com C Nao 9 8,4 Numerario
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Apéndice E - Ficheiro Excel (sheet “BD_D”)

Nesta tabela (colunas completas) é importada a informagdo de Google Sheets e
acrescentados os calculos e colunas adicionais necessarias para a elaboracdo dos
indicadores referentes & componente de despesas (Tabela 5).

Tabela 4 - Ficheiro Excel (sheet "BD_D") referente a componente de despesas

2-Montanteda 3-Precopor 4-Kmda

1-Tipo de despesa Bl despesa (Eur) B litro (Eur) [ viatura = [ [F} o umanh méﬁ ano [~ mlumh aux [~ aux_consumol

| -} -
01/07/2017 09:03 Combustivel 30 1,21 89500 1 26 7 2017 72017 1 3
01/07/2017 20:03 Combustivel 35 1,19 89900 1 26 7 2017 72017 1 1
01/07/2017 21:03 Revisoes de Manutencao 250 90000 1 26 7 2017 72017 1 0
01/07/2017 10:03 Lavagens/Aspiracao 10 90030 1 26 7 2017 72017 1 0
04/07/2017 20:05 Combustivel 37 1,17 90150 4 27 7 2017 72017 1 1
05/07/2017 10:05 Pneus 400 90200 ) 27 7 2017 72017 1 0
11/07/2017 20:06 Combustivel 26 1,2 90490 11 28 7 2017 72017 1 1
11/07/2017 20:06 Lavagens/Aspiracao 15 90550 11 28 7 2017 72017 1 0
15/07/2017 10:06 Combustivel 30 121 90790 15 28 7 2017 72017 1 1
24/07/2017 11:07 Combustivel 20 1,25 91100 24 30 7 2017 72017 5 1
25/07/2017 10:07 Lavagens/Aspiracao 9 91150 25 30 7 2017 72017 5 0
07/08/2017 10:07 Combustivel 20 1,21 91390 7 32 8 2017 82017 1 1
12/08/2017 16:08 Combustivel 24 1,18 91600 12 32 8 2017 82017 : 1
14/08/2017 10:08 Lavagens/Aspiracao 11 91660 14 33 8 2017 82017 1 0
21/08/2017 09:09 Combustivel 15 1,16 91890 21 34 8 2017 82017 1 1
21/08/2017 11:10 Lavagens/Aspiracao 12 91900 21 34 8 2017 82017 1 0
29/08/2017 17:10 Combustivel 20 1,23 92080 29 35 8 2017 82017 1 1
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Apéndice F — Registo da informacdo em Google Sheets

Nas Figuras 47 e 48 sdo representados exemplos dos ficheiros Google Sheets que
registam a informacéo preenchida pelo motorista nos formularios (residente na cloud
Google Drive).

=] Servicos_v1.0 |

Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentes Formulario Suplementes Ajuda Comentarios

Lo+ -%- coBMY-Z-

ﬁr\n-.—‘ € % .0_ .00 123-  Aral - 10 - B Iii- - H-

Carimbo de data/hora

A 5 c D e £ = H

1 C. bo de data/hora .1 -Recolha do Cliente 2 - Origem do Percurso 3 - Destino do Percurso 4 - Km Finais 6 - Tipo de Tarifa 7 - Suplemento de Bac 8 - Montante Pago (Eur)
2 2017/04/01 20:39:00 Rua Olivais Graca 84791 Tarifa 1 - Urbano Nao 1412
3 2017/04/02 20:40:00 Central Taxis Alvalade Alges 86538 Tarifa 3 - Retorno Vazio  Sim 13,83
4 2017/04/03 20:41:00 Praca de Taxis Alameda Lumiar 88285 Tarifa 1 - Urbano Sim 13,53
5 2017/04/04 20:42:00 Rua Praca Londres Marques Pombal 90032 Tarifa 3 - Retomno Vazio MNao 1324
] 2017/04/05 20:42:30 Central Taxis Aresiro Chiado 91778 Tarifa 3 - Retomno Vazio MNao 12,95
7 2017/04/06 20:43:00 Aplicacao Mavel Aeroporto Gare do QOriente 93525 Tarifa 1 - Urbano Nao 1266
2 2017/04/07 20:44:00 Rua Olivais Graca 95272 Tarifa 1 - Urbano Nao 12,36
9 2017/04/08 20:45:00 Central Taxis Alvalade Alges 97019 Tarifa 3 - Retorno Vazie  Sim 12,07
10 2017/04/09 20:45:30 Praca de Taxis Alameda Lumiar 98766 Tarifa 1 - Urbano Sim 155
1" 2017/04/10 20:46:00 Rua Praca Londres Marques Pombal 100513 Tarifa 3 - Retorne Vazio  Nao 73
12 2017/04/11 20:46:30 Central Taxis Areeiro Chiado 102259 Tarifa 3 - Retorne Vazio  Nao 103
12 2017/04/12 20:47:00 Aplicacao Movel Agroporto Gare do Oriente 104006 Tarifa 1 - Urbano Nao 12,45
12 2017/04/13 20:49:00 Rua Olivais Graca 105753 Tarifa 1 - Urbano Nao 834
15 2017/04/14 20:25:00 Aplicacao Mavel Aeroporto Gare do QOriente 107500 Tarifa 1 - Urbano Nao 19,67
16 2017/04/15 20:31:00 Central Taxis Alvalade Alges 109247 Tarifa 3 - Retorne Vazio  Sim 1733
17 2017/04/16 20:32:00 Praca de Taxis Alameda Lumiar 110993 Tarifa 1 - Urbano Sim 17,04
18 2017/04/17 20:33:00 Rua Praca Londres Marques Pombal 112740 Tarifa 3 - Retomno Vazio Nao 16,75
1 2017/04/18 20:34:00 Central Taxis Aresiro Chiado 114487 Tarifa 3 - Retomno Vazio Mao 16,46
20 2017/04/19 20:34:30 Aplicacae Mavel Aeroporto Gare do QOriente 116234 Tarifa 1 - Urbano Nao 16,16
21 2017/04/20 20:35:00 Rua Olivais Graca 117981 Tarifa 1 - Urbano Nao 15,87

Figura 47 - Google Sheets servicos

= Despesas_v1.0 | |

Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Formulario Suplementes Ajuda A dlima edicZo foi efetuada ha 4 dias Comentirios

1+ % ccHMWY-X-

i b i e 0_ .00, 123~ Arial - 10 = 1—5—i- - H-

Carimbo de data/hora

A B c o e

1 |Carimbo de data/hora .1 - Tipo de despesa 2 - Montante da despesa 3 - Prego por litro (Eur) 4 - Km da viatura

2 2017/04/23 20:38:39 Combustivel 30 12 80000
3 2017/04/23 20:38:52 Lavagens/Aspiracao 20 91000
4 2017/04/23 20:39:02 Qutras 25 92555
5 2017/04/23 20:40:12 Combustivel 50 12 93444
8 2017/04/23 20:40:26 Lavagens/Aspiracao 45 94555
7 2017/04/23 20:49:53 Combustivel 40 13 95444
a 2017/04/23 20:50:11 Lavagens/Aspiracao 25 96443
] 2017/04/23 20:50:22 Revisoes de Manutencao 50 97001
10 2017/04/24 18:05:24 Combustivel 40 13 98002
1 2017/04/24 19.05:56 Lavagens/Aspiracao 30 99003
12 2017/04/29 09:51:32 Pneus 30 99221
12 2017/04/29 09:51:53 Pneus 50 99555
14 2017/07/16 14.08:56 Combustivel 40 123 99666
15 2017/07/16 14:11:29 Combustivel 45 124 100000
16 2017/07/16 14:18:42 Lavagens/Aspiracao 13 100300
17 2017/07/18 18:32:52 Combustivel 43 1.31 100500

Figura 48 - Google Sheets despesas
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