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Resumo

O Porto e o Norte subsistem com pouca importancia para a sociedade portuguesa.
Pelo menos é este 0 sentimento daqueles que pretendem representar a cidade, a area e fazer
com que a mesma cresga. Desde sempre, Lisboa e 0s seus habitantes completam os circulos
de poder, de discussao, de importancia. Numa altura em que o Porto e a &rea envolvente
comecam a ser cada vez mais imprescindiveis para os nimeros do turismo em Portugal
aumenta a discussédo para que o poder deixe de ser centralizado. Enquanto quarto poder, 0s
media estdo representados no Porto apenas com redacdes mais peqguenas ou apenas
delegacdes, principalmente nas televisbes nacionais. No entanto, a presenca do conteldo, as
noticias e os acontecimentos do Norte do Pais, da Area Metropolitana, ou até do Porto
dificilmente chegam aos alinhamentos.

Depois de discutir a importancia do jornalismo de proximidade, de conhecer alguns
conceitos da televisdo e das redagdes portuguesas, este trabalho olhou aos alinhamentos dos
telejornais da RTP, SIC e TVI para compreender e comparar a presenca mediatica das
diferentes areas metropolitanas do Porto e de Lisboa. Com a inteng¢&o de conhecer a perce¢éo
dos telespetadores quanto a sua representacéo nos blocos informativos foi feito também um

questionario e uma andlise a questao da identidade nos media.

Abstract

The city of Porto and the North of Portugal have little importance for the Portuguese
society. At least that is what whom tries to represent the city, the area and works for it to grow
feels. Besides being the capital of Portugal, Lisbon and those who live there fulfill the circles
of power, debate and importance. Right now, as Porto and the cities around start being even
more necessary for the Portuguese tourism quota, the discussion around the need
decentralize the power in the country is underway. The media, as the fourth power, are
represented in Porto only by news delegations of the national TV broadcast companies.
However, the content, the news and the events about the North of the country, the metropolitan
area, and even about the city of Porto hardly will be a part of the news lineup.

After explaining the importance of proximity journalism, knowing some concepts of
television and the Portuguese newsrooms, this paper analysed the news reports from RTP,
SIC and TVI to understand and compare the presence of the different metropolitan areas of
Porto and Lisbon. An inquiry helped at getting to know the perception of viewers about their

representation on the news and there was an analysis focused on the identity value in media.

Keywords: jornalismo televisivo, Porto, Lisboa, centralismo, identidade, representacao,
alinhamentos.
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Figura 15- Grafico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e
generalistas portugueses, qual é a sua escolha para se manter informado? [RTP]". Referente
aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico de elaboragao propria .........ccccceeeeeiiniiiiineeeneeeennnnns 33
Figura 16-Grafico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e
generalistas portugueses, qual é a sua escolha para se manter informado? [SIC]". Referente
aos inquiridos da AML (N=102). Grafico de elaboracao prépria .........cccccccvvviiiiiieieeiiiiiiinnnnnn. 33
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Figura 18-Gréafico referente a pergunta "Quais as areas que considera terem menos presenca
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Figura 19-Gréfico referente a pergunta "Considera que a cobertura informativa representa de
forma igual todo o pais?". Referente aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico de elaboracao
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Figura 20-Gréfico referente a pergunta "Considera que em namero de noticias, a AML esta
mais presente nas noticias que a AMP?" Referente aos inquiridos da AML (N=102). Grafico
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Figura 21- Gréfico referente a pergunta "Considera que em nimero de noticias, a AMP esta
mais presente nas noticias que a AML?" Referente aos inquiridos da AML (N=102). Grafico
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Figura 22- Gréfico referente a pergunta "Considera que a sua identidade, tradigGes e valores
sao representados nos blocos informativos televisivos?" Referente aos inquiridos da AML
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Figura 23- Grafico referente a perceg¢do da valéncia dos blocos informativos, quanto a
origem/residéncia dos inquiridos". Referente aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico de
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Figura 24- Grafico referente ao grau de satisfagédo dos inquiridos com os telejornais. (N=210).
(T iTolo ] o [N CTE= oY = Tot=To N o] o] o] 4 - VA 37
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INTRODUCAO

Vivemos online e ligados a todas as partes do mundo. A cada dia que passa temos
ainda mais consciéncia das coisas boas e menos boas, dos acontecimentos e eventos, das
noticias do outro lado do mundo. Num dia em que se discute se Melania Trump tem ou ndo
um duplo, é-me impossivel descobrir porque é que o concelho onde habito ndo teve
eletricidade durante a noite.

O global esqueceu o local e, embora o primeiro seja imprescindivel, também o segundo
ndo pode ser esquecido. Num pais pequeno como Portugal, em comparacdo com outros
paises do mundo, as televisbes nacionais tém o seu trabalho dificultado. Principalmente
devido a divisdo geogréfica e de poderes do pais e com todas as esta¢gfes nacionais sediadas
numa sé cidade. Tendo como base a ideia do centralismo no quarto poder, foi feita no presente
trabalho uma investigagéo que pretende compreender se realmente existe divisdo quanto aos
conteudos e diferencas na cobertura informativa entre as cidades de Porto e Lisboa.

“Os canais de Lisboa nao querem saber do Pais para nada” (Magalhaes, J. 2004). Foi
com esta citacdo do diretor-geral do Porto Canal (e antigo diretor de informacéo da TVI), Julio
Magalhdes, em mente que pretendemos compreender se realmente, “os canais de Lisboa”,
ou seja as televisdes nacionais, ddo ou ndo mais importancia a capital. Além disso pretendeu-
se saber quais os fatores que sdo tidos em conta para que uma noticia de outra area (no caso
desta investigacao a AMP) chegue aos alinhamentos dos noticiarios nacionais.

Para atingir o que foi proposto foram estudados conceitos de jornalismo, mas também
de identidade, representacdo da mesma e da funcédo social da televiséo e do jornalismo. Além
de provar a discrepancia perante a cobertura de ambas as areas, pretendia-se também ter
conhecimento se os telespetadores se sentem identificados ou afetados pelas diferentes
formas de cobertura noticiosa. Foi entdo levada a cabo uma analise dos telejornais nacionais
e também construido um questionario para assim conhecer a perce¢do dos portugueses,
quanto a televisdo nacional.

Esta dissertacdo teve entdo divisdo capitular referente ao enquadramento tedrico,

metodoldgico e por fim & recolha e andlise dos resultados obtidos.



CAPITULO I: Enquadramento Tedrico

1 Jornalismo de Proximidade nas Televisdes Nacionais

Jornalismo de proximidade e o centralismo dos media

N&o obstante a ser uma das reflexdes principais desta investigacdo, € importante
compreender e refletir sobre o Jornalismo de Proximidade. O objetivo € perceber as diferencas
entre este tipo de informacado e a presenca de jornalismo local em 6rgdos de comunicacao
locais.

O Jornalismo de Proximidade surge da premissa de que ndo sabemos o que se passa
na nossa rua, mas conhecemos o que €é noticia noutro ponto do globo. A Internet, com o auxilio
das redes sociais e a instantaneidade da informacéo, facilita esta questdo. O Jornalismo de
Proximidade prevé entdo que a comunidade tenha conhecimento dos acontecimentos da

regido e local que habita:

entendemos por meios de comunicacdo social de proximidade todos os que se
“dirigem a uma comunidade humana de tamanho médio ou pequeno, delimitada
territorialmente, com conteldos relativos a sua experiencia quotidiana, as suas
preocupagfes e aos seus problemas, ao seu patriménio linguistico, artistico e

cultural e a sua memoria histdrica” (Moragas, 2000 apud Coelho, 2005: 154).

Pedro Jerénimo (2015) define como Jornalismo de Proximidades as noticias
publicadas na imprensa regional. A imprensa regional foi promulgada pelo Estado em 1988
no Estatuto de imprensa regional, presente no Decreto-Lei n.°206/88, de 31 de marco. A atual
Lei de Imprensa define por “publicagdes de ambito regional as que, pelo seu conteudo e
distribuicdo, se destinem predominantemente as comunidades regionais e locais.” (ERC,
2010).1

S6 através dos grupos e empresas que fazem imprensa regional focada nas
carateristicas das localidades em que estéo inseridos é que a comunidade tem conhecimento
da informacdo que realmente afetara o seu dia-a-dia. Assim, esta também se sente
representada visto que “a imprensa regional da ao publico aquilo que a comunicac¢ao social
nacional ndo oferece: a proximidade e a diferenga, formando, sensibilizando e valorizando as
populacg@es locais.” (Santos, 2007: 79).

Quem trabalha nestas publicacGes séo jornalistas que residem na area de cobertura
noticiosa, “que partilha os mesmos espacos geografico, social, cultural, psicolégico do seu
publico” (Lépez Garcia, 2008 apud Jer6nimo, 2015: 11). Esta questdo impde-se porque apesar

da facilidade que as novas tecnologias criaram, que tornam possivel ter uma boa cobertura

1Lein.°2/99 de 13 de Janeiro



de ultima hora de um acontecimento no estrangeiro, ter um jornalista que frequenta os
mesmos espacos onde a noticia se desenvolve “podera ser mais eficiente, na medida [que]
existe um conhecimento mais aprofundado das pessoas, das instituicbes, dos factos.”
(Jeronimo, 2015: 11).

Isto podera entéo explicar que onde estdo localizadas as redac¢des, onde os jornalistas
trabalham e se inserem sejam as regides mais refletidas nos meios de comunicacao social.
No caso de Portugal, pode relacionar-se sobre a discussao do centralismo.

José Adelino Maltez define centralismo como “um processo de construcao do Estado
marcado pela atracéo face ao centro do aparelho de poder que, de cima para baixo, dita regras
de organizagao uniformes.” (Maltez, J.; s.a). Em Portugal, José Fernandes (2006) explica que
0 pais “esta muito marcado por um sistema urbano bipolar que se tem vindo a reforcar
particularmente na AML, sobretudo a custa da concentragéo das instituicdes do Estado, das
maiores empresas, unidades de investigagcdo estatais e comunicagéo social.” (Fernandes,
2006: 100).

O poder local conseguiu certa “legitimidade” e conquistou “competéncias acrescidas”
desde 12 de dezembro del1976, data em que foi possivel pela primeira vez apds o 25 de abril
eleger 6rgaos locais. No entanto “a nivel central, dificiimente se abre m&o da capacidade de
deciséao final em matérias as mais diversas, sejam de &mbito nacional, regional, ou local, muito
menos no dominio da autonomia financeira.” (Fernandes, 2006: 98).

Em setembro de 2016, Manuel Machado, Presidente da Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses, dizia em entrevista ao Diario de Noticias que “O virus do centralismo
€ uma moléstia que é crénica em Portugal. Aparece em todo o lado, a direita e a esquerda.
Gosto muito de Lisboa, mas no miolo do Terreiro do Pago a menor distracdo existe uma
tentativa de captura dos poderes locais a beneficio do centralismo.” (Machado: 2017 in Diario
de Noticias).

Felisbela Lopes, investigadora e jornalista, publicou um artigo de opinido no Jornal de
Noticias, a 12 de junho de 2017 com o titulo “Os media também centralizam”. A investigadora
tem como enfoque de investigag&o o jornalismo televisivo e também o chamado mas ainda
nao definido “servigo publico”.

No artigo, além de inserir os 6rgdos de comunicagdo social no “circulo vicioso que
suga para a capital os atributos, os recursos e a opinido que tudo acaba por decidir’, diz que
“ndo sdo muitos os projetos editoriais que se preocupam com o chamado resto do pais”.
(Lopes, 2017 in Jornal de Noticias). Acusa a crise financeira de ser uma das razfes para que
as reda¢cfGes migrem para Lisboa e para o fim de muitas delegacoes.

“Os jornalistas encontram na capital grande parte dos factos que mediatizam e das
pessoas a quem oferecem a possibilidade de se pronunciarem sobre o que acontece” (Lopes,

2017 in Jornal de Noticias). A investigadora confirmou isto mesmo em investigagdo em 2011.
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Felisbela Lopes e Luis Miguel Loureiro investigaram durante setembro de 2010 a junho de
2011, os convidados que vao a estudio nos canais noticiosos para comentar a atualidade. De
1673 programas contabilizaram 2158 convidados. Na soma de todos os meses, que foi feita
esta investigacdo, o numero de convidados a estudio em Lisboa é de 1653 e em toda a regido
do Norte contabilizam-se 345. O Centro do Pais conta com 45 convidados, desde o Algarve
sdo cinco e do Alentejo dois. “No caso da TVI, todos os que tém acesso ao plateau informativo
sdo de Lisboa”, ja a RTP que tém emissdao repartida entre Lisboa e os estudios em Vila Nova
de Gaia, a capital retne “uma percentagem de convidados de 59.8 por centro, a regiao norte
soma 31.6 por cento”. (Lopes, Loureiro, 2011:48). Estes niumeros séo claros relativamente
aos comentadores; no entanto, para este trabalho é necessario conhecer também quem séo

0s jornalistas portugueses.

Perfil dos Jornalistas e das redacdes Portuguesas

O CIES-IUL (equipa de investigagdo do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa), em

parceria com o Sindicato dos Jornalistas e o Obercom, lancaram um inquérito a todos os
jornalistas em funcbes em Portugal. Entre os varios objetivos da investigacdo pretendia-se
“conhecer a diversidade de percursos e perfis jornalisticos;” e “analisar as condi¢des laborais
dos jornalistas portugueses;” visto que tal pesquisa ndo era feita desde 1987. (Crespo et al.,
2017a: 6). Responderam 1600 jornalistas as 78 perguntas do Os Jornalistas Portugueses sao
bem pagos? — Inquérito as condi¢Bes laborais dos jornalistas em Portugal.
Destes questionarios desenhou-se, em 2017, uma nova imagem do jornalista portugués no
relatério Jornalistas e Condigcbes Laborais: Retrato de uma Profissdo em Transformacgéo.
Segundo dados da Comissédo da Carteira Profissional de Jornalista (CCPJ) sdo “6114 os
detentores de Carteira Profissional ou titulo equivalente™. (Crespo et al., 2017a: 6).

O Jornalista portugués tem em média 40 anos e € licenciado nas areas de Ciéncias da
Comunicagao/Comunicagdo Social e/ou Jornalismo. Quanto ao género ‘regista-se um
equilibrio, com 51,8% e 48,2%, respetivamente, de homens e mulheres”, metade dos
jornalistas inquiridos (52.2%) tém uma relagéo e 50,7% nao tem filhos.

Quanto a area onde trabalham, Lisboa conta com 63,7% dos jornalistas que
responderam a este inquérito, sendo “a area metropolitana de Lisboa (...) onde quase dois
tercos dos jornalistas portugueses exercem a sua profissdo.” (Crespo et al., 2017a: 10/11).

Os distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e

Viseu, que constituem a regido Norte e correspondem a 37% de Portugal Continental, tém

2 Crespo, M.; Azevedo, J.; Sousa, J.; Cardoso, G. & Paisana, M. (2017a). Jornalistas e Condicdes
Laborais: Retrato de uma Profissdo em Transformacdo. Retirado de https://obercom.pt/jornalistas-e-
condicoes-laborais-retrato-de-uma-profissao-em-transformacao/



https://obercom.pt/jornalistas-e-condicoes-laborais-retrato-de-uma-profissao-em-transformacao/
https://obercom.pt/jornalistas-e-condicoes-laborais-retrato-de-uma-profissao-em-transformacao/

16,6% dos jornalistas portugueses. Ndo tendo em conta todos os jornalistas que trabalham
na area metropolitana de Lisboa, nos oito distritos do Norte encontram-se “metade dos
restantes” jornalistas inquiridos. Esta discrepancia numeral e concentragdo dos profissionais
explica-se no “facto de quase todos os maiores grupos de comunicagao social terem as suas
sedes na Grande Lisboa e de ser a capital do pais” (Crespo et al., 2017a: 10/11).

Apesar de se tratar de nameros significativos e representativos do centralismo das
empresas, em 1987 “a regido de Lisboa concentrava cerca de 80% dos profissionais” como
concluiu o investigador Paquete de Oliveira. (Crespo et al., 2017b: 49).

Em Portugal, estdo inscritos na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
guatro servicos de programas pertencentes a trés operadoras de televisdo. A RTP1, RTP2,
SIC e TVI sdo as Unicas televises generalistas de acesso nao condicionado livre e de &mbito
nacional. Estes quatro canais tém sede na area metropolitana de Lisboa e, apesar de terem
redacdo no Porto e delegagfes espalhadas pelo pais, apenas o canal estatal tem emisséo a
partir do Porto, durante algumas horas diarias.?

Além da RTP, SIC e TVI também a ARTV - Canal Parlamento faz parte da TDT e, mais
recentemente, a 1 de dezembro de 2016 a RTP3 e a RTP Memdria passaram a ser canais de
acesso gratuito aos portugueses. Estdo inseridos na TDT — Televisdo Digital Terrestre, o

servigo que a 29 de abril de 2009 veio substituir o sinal televisivo analogico.

Compreender a Televisdo em Portugal

Desde a primeira emissdo experimental da RTP a 4 de setembro de 1955 a criacdo
das empresas privadas de televisao SIC e TVI, respetivamente em 1992 e 1993, muito evoluiu
no processo de fazer televisdo. Os “dados recolhidos pelo inquérito Sociedade em Rede de
2010 divulgam que a televisao em Portugal tem uma taxa de penetragcao de 99%”, explica
Gustavo Cardoso. Esta investigacéo, publicada em 2015 na obra A sociedade em rede em
Portugal — uma década da transicado, visava perceber a importancia e o comportamento dos
portugueses perante os diferentes dispositivos existentes para atingir a informagéo. A
televisdo continua, entdo, com um papel maioritario perante os outros meios na vida dos
portugueses. (Cardoso et al., 2016: 13).

A televisao tem também funcgdes sociais, devido a sua grande difusédo, como veremos
posteriormente, dado que é um “veiculo que, simultaneamente, promove o divertimento e
fornece informacao a familia. A forma como essas mensagens sdo recebidas é que dita, no

entanto, o verdadeiro papel da televisdo na harmonia do lar.” (Coelho, 2005: 67).

3 Dados retirados do documento Operadores de Televisdo (OT) da base de dados dos OCS registados
na ERC, atualizado a 2 de junho de 2017 e consultada a 20 de junho de 2017. Disponivel online em
http://www.erc.pt/pt/base-de-dados-dos-ocs-registados-na-erc



Existem “cinco departamentos ou setores nas empresas jornalisticas de maior
dimensao: administracao, publicidade, redagao, produgao e circulagdo.” (Faustino, 2002 apud
Santos, 2007: 36). “O setor redatorial é constituido pelos jornalistas que tratam da recolha,
tratamento e divulgagéo da informagé&o.” (Santos, 2007: 36).

Uma redacao funciona com rotinas de producéo e para compreender isso € necessario
conhecer alguns conceitos usados no dia-a-dia nestas empresas. Adelino Gomes, jornalista
e investigador, esteve em observacao nas redactes da RTP, SIC e TVI e registou no livro Nos
Bastidos dos telejornais os episodios que marcaram esta investigacdo e que o levaram a
compreender quais os critérios editoriais e 0 que mais causa pressdo numa redacao.

A partir dessa obra foi possivel retirar alguns conceitos imperativos a este trabalho.
Adelino Gomes definiu telejornal como “qualquer espaco diario dedicado pelas televisdes a
atualidade noticiosa”. (Gomes, 2012: 393). Este nome é uma marca da informacédo da RTP,
um nome histérico do canal televisivo estatal referente ao espaco informativo das 20 horas.
Apesar de na SIC e na TVI estes espacos terem nomes diferentes, Jornal da Noite e Jornal
das 8, respetivamente; na “linguagem corrente” todos os espacos noticiosos televisivos sdo
chamados de Telejornais. Por isso mesmo e para facilitar a compreensao deste trabalho todos
o0s jornais televisivos das diferentes estagfes vao seguir a marca da RTP e serdo chamados
de Telejornais.

Os Telejornais sdo guiados por um pivot, o jornalista em estudio que lanca as
reportagens feitas pelos jornalistas da redag&o que estiveram ou ndo no terreno.

Tanto os jornalistas, como o pivot, o coordenador do jornal e toda a equipa técnica na
régie da emissdo tém acesso a um documento chamado alinhamento. Trata-se de uma
“sequéncia de noticias e restantes pecas de um noticiario (televisivo ou radiof6nico). A
ordenacdo segue critérios de valorizacdo editorial e outros, préprios do meio e de cada
estacao, visando manter o interesse da audiéncia” (Gomes, 2012: 391). Durante a emissao
de um telejornal é frequente que existam alteracdes ao alinhamento prévio, o que pode
acontecer em situagfes de Ultima hora, por questdes técnicas ou por atrasos na construgcédo
de uma peca.

As redacdes seguem rotinas de produgao e “falar em rotinas produtivas dos jornalistas
é falar nas suas vivéncias do dia-a-dia, que, contrariamente ao que o termo possa indicar,
nem sempre sdo monotonas.” (Jerénimo, 2015: 11).

O dia numa redacéo de televisdo deve comecar com uma reunido de coordenadores
e editores ou, melhor, com uma conferéncia de redacao. O objetivo é fazer uma “instancia
critica de analise do trabalho anterior e da decisao editorial sobre as grandes linhas noticiosas
do dia” (Gomes, 2012: 391). Depois de decididas as diretrizes a seguir, os repdrteres séo

enviados para o local para fazer as respetivas pecas noticiosas para 0s varios espacos



informativos do dia. Daquilo que assistiu nos bastidores das televisdes, Adelino Gomes

considerou que estas reunifes a que assistiu se afastaram da sua expectativa inicial:

A conferéncia de redacao, que geracdes de jornalistas se acostumaram a ver como
sacred center de reflexao critica do trabalho feito e de definicdo das prioridades
para cada jornada informativa, parece transformada em mera instancia burocratica

de apresentacdo do menu informativo de cada editoria. (Gomes, 2012: 265).

As rotinas de producgao também “sdo aquelas que envolvem os processos de apurar,
recolher e compilar informacéao, redigindo-a, sob a forma de noticia.” (Jerénimo, 2015: 10).
Mas aquilo que é decidido nas conferéncias de redacéo e mais tarde, durante o dia de trabalho
— decisbes como duracgéo, angulo de abordagem, ordem no alinhamento, sdo tomadas pelos

gatekeeper. E este que:

comeca a esbocar o telejornal, na reunido da manh&. Que o vai atualizando, ao
longo do dia. Que o “fecha”, momentos antes de ele entrar no ar. E que nele mexe,
introduzindo, mudando ou retirando pecas, em fun¢do da marcha dos jornais
concorrentes, que acompanha através de uma bateria de televisores colocados em

frente, na régie. (Gomes, 2012: 295).

Como é que um assunto se torna noticia

A teoria do Gatekeeping ou da acdo pessoal foi pensada nos anos 50 por David
Manning White. O termo refere-se a pessoa que toma decisbes “numa sequéncia de
decisdes”. Traquina (2002) explica esta teoria comparando as escolhas a fazer com os tais
“portdes”. Estes “portdes” abertos ou fechados pelo gatekeeper decidem se um assunto é
noticia ou ndo. A teoria de White tira a subjetividade a agenda dos jornalistas, visto que “o
processo de selegcdo é pessoal e arbitrario; as decisbes do jornalista eram altamente
subjetivas e dependentes de juizos de valor baseados no conjunto de experiencias, atitudes
e expetativas do gatekeeper” (Traquina, 2002:78). Por isso, embora ndo sejam os pivots do

telejornal e ndo sejam caras conhecidas nas estacoes:

os coordenadores dos jornais das 20 das trés estacbes generalistas portuguesas
sdo, pelo impacto e pelas audiéncias, dos jornalistas mais importantes do pais: pelo
papel que desempenham na escolha, duracdo e ordenacdo das pecas; pela
dimensdo das audiéncias; e pelo impacto da televisdo no sistema mediatico
nacional. (Gomes, 2012: 295).

Além do Gatekeeping, sao varias as teorias que preveem a forma como um
acontecimento ou tema chega aos alinhamentos ou as capas dos jornais. O conceito de

noticiabilidade explica precisamente “o conjunto de critérios e operacdes que fornecem a



aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto é, de possuir valor como noticia.” Estes
critérios sdo entdo os que tém de estar presentes para que 0s assuntos se tornem “matéria
noticiavel” (Traquina, 2002: 173). Os critérios de noticiabilidade s&o conhecidos como
“valores-noticia”.

Para a producdo de noticias, Traquina descreve cinco valores-noticia: a
disponibilidade, o equilibrio, a visualidade, a concorréncia e o dia noticioso. A disponibilidade
refere-se a capacidade de uma empresa de cobrir o evento ou o assunto; este critério pode
ser posto em causa por contencdo de custos. O equilibrio diz respeito a “necessidade de
produzir uma informacéo diversificada”, ndo dando demasiado enfase a um acontecimento. O
terceiro critério da visualidade é muito importante no universo televisivo, ou seja, se ha
imagens disponiveis sobre o0 assunto que se pretende cobrir. A concorréncia diz respeito a
forma como os outros meios de comunicagéo social estdo a proceder e, por fim, o dia noticioso
diz respeito as fases inconstantes de uma redacéo e a velocidade e interesse noticioso. Este
altimo critério diz respeito a dias em que ha muitos assuntos a noticiar ou a dias monotonos,
nas alturas de férias, por exemplo, em que existe falta de eventos a noticiar. (Traquina apud
Cardoso, 2016:11).

Além destes critérios existem também valores-noticia de sele¢do que se referem a
critérios usados pelos jornalistas "na deciséo de escolher um acontecimento como candidato
a transformagdo em noticia, e esquecer outro acontecimento” (Wolf apud Traquina, 2002:
186). Sdo exemplos destes critérios, situagcdes que envolvam mortes, visto que “onde ha
morte, ha jornalistas”; a notoriedade da pessoa a que diz respeito 0 assunto, a proximidade
do local onde determinado acontecimento ocorreu, a relevancia que o assunto tem para 0s
espetadores/leitores. O conceito de novidade e o fator tempo também néo sdo esquecidos. E
noticia aquilo que é atual, que é novo e o fator tempo implica o gancho noticioso como a
celebracdo anual de uma efeméride. Segundo Traquina, assuntos inesperados que reflitam a
ideia de “0 homem que mordeu o c&o”, o conflito, a controvérsia, a violéncia e a infragédo tém
sempre espaco nos alinhamentos. (Traquina, 2002: 187/192).

Adelino Gomes afirma que “a atualidade e a novidade constituem valores-noticias
centrais” necessarios principalmente nos canais televisivos com noticiarios a ocorrer num
“fluxo informativo continuo” (Gomes, 2012: 140).

Para esta investigacdo é importante perceber-se o critério de que se trata a
proximidade como valor-noticia. O interesse de um assunto depende da distancia geografica
a que aconteceu, o que deu origem a Lei McLurg. Esta teoria surgiu a partir da ideia de um
gatekeeper BritAnico que acreditava que quanto mais longe os acontecimentos fossem de
Londres menos interesse teriam; por isso “na imprensa, a morte de um inglés equivale a morte
de cinco franceses, de 20 egipcios, de 500 indianos e de mil chineses.” (Gomes, 2012: 142).

Um dos exemplos dados por Traquina é que “um acidente de viacdo com duas vitimas mortais
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em Cascais poderd ser noticia num jornal de Lisboa, e, possivelmente, com maior dificuldade,
num jornal do Porto, mas dificilmente num pais estrangeiro”. (Traquina, 2002: 188). A
proximidade, além de ser considerada geograficamente, no caso de critério de selecdo pode
também ser considerada culturalmente.

Tuchman acredita que, para conseguir encontrar eventos e acontecimentos que
possam ser alvos de noticiabilidade, os 6rgdos de comunicacdo social devem estender uma
rede noticiosa. Nesse sentido, e “impondo ordem no espago”’, conseguir-se-ia cobrir
“acontecimentos noticiaveis [que] ocorrem em certas localidades e ndo em outras”. (Traquina,
2002: 107). O facto de esta rede noticiosa que Tuchman propde leva a que certos
acontecimentos e certas zonas de Portugal, o “resto do pais” como Traquina considera, sé
sejam noticia quando existem casos de “desordem natural’, “tecnoldgica”, “social’ e
“desordem moral”. Além deste critério que considera tratar-se de assuntos inesperados,
Traquina diz que o tal “resto do pais” s6 € noticia quando existe critério de notoriedade, ou
seja, “‘quando serve de palco para as deslocagbes de autoridades institucionais,
nomeadamente o Presidente da Republica, o primeiro-ministro, ministros, lideres de partidos
politicos” (Traquina, 2002:108).

Para por “ordem no espago” da rede noticiosa, Tuchman propde que os 6rgaos de
comunicacgao utilizem a “territorialidade geografica”, ou seja, que o mundo seja dividido em
areas de “responsabilidade territorial”, que se use a “especializagcdo organizacional” em que
os jornalistas se tornam “sentinelas” atentos a determinadas organizagdes e a “especializacao
em termos de temas”, pretendendo a divisdo das redacbes em sec¢cbes como economia,
politica, sociedade, como existe em algumas empresas portuguesas. (Traquina, 2002: 107).

Uma rede noticiosa que ndo funcione e que esteja presa no tempo e no espac¢o da
redacdo fara com que determinados assuntos nao sejam noticiados e, por isso, “a relevancia
da distribuicao da rede noticiosa € uma questao central no processo de producao da noticia”
(Traquina, 2002: 108/109).

Embora em teoria os valores-noticias facilitem a construgdo de um alinhamento em
gue o objetivo é informar, ha quem critique a for¢ca das administracdes, o poder econémico e

a pressao das audiéncias nas redagoes:

Ja nédo se valorizam os valores-noticia tradicionais que se conjugavam no sentido
de ajudar os jornalistas a construir uma imagem fidedigna do mundo. Agora, esses
“‘new values” declinam-se mais com tragos do “dramatico, divertido, espetacular’
(Meyer,2003:12), considerados mais propensos para atrair facilmente audiéncias.
(Lopes, 2011: 5).



A funcdo social das Televisdes e as audiéncias

O jornalismo tem como principal funcdo informar e ajudar a que as pessoas
compreendam 0 que se passa no mundo. A televisdo como meio em que o jornalismo é
perpetuado acrescenta as fungdes de entreter, divertir e informar. Enquanto meio que une
pessoas e que cria temas de conversa e fomenta o dialogo, é preciso lembrar a “fungéo social’

da televisao e, claro, de todos os media:

Os meios de comunicagdo social poderiam ser o instrumento de ampliacdo do
debate e da discusséo racionais, os veiculos de progressédo social. Era essa, alias,
a funcéo da imprensa junto dos publicos classicos. Mas o caminho que seguiram
foi outro. (Coelho, 2005: 229).

Pedro Coelho (2005) fala da televisdo e do jornalismo televisivo de proximidade,
explicando a necessidade “romantica” de afirmar o local perante o global considerando até
que “a televisao &, indiscutivelmente, o médium que mais apela e impde um mundo global.”
(Coelho, 2005:73). Esta globalizagdo em que os Estados Unidos da América ficam mais
“perto” de Lisboa do que por exemplo uma vila no Alentejo pode também dever-se ao facto
de que “o mundo copia 0 modelo americano em termos de forma e conteudo”, visto que a
agenda informativa é “maioritariamente fornecida por um pequeno nimero de agencias
noticiosas, todas anglo-saxénicas” (A.Smith in Morley,D. et all, 1995, apud Coelho, 2005: 74).
Para esta globalizacdo autoimposta pelos meios de comunicagéo social e que prejudicam a

“cidadania” e a “identidade” da populacao espetadora:

ao cidaddo comum resta refor¢car os lagos que o ligam a sua regido, forjando ou
reforgando uma identidade regional e local. Positiva, num primeiro momento, mas
facilmente empolada podendo dar origem a identidades bairristas que se impdem,

por oposicao, a identidades rivais. (Coelho, 2005: 134).

Nesse sentido, a investigacao de Coelho da sugestdes para se desenvolver e reforcar
a “identidade regional e o desenvolvimento da prépria regido.” (Coelho, 2005: 153). Neste
trabalho pretende-se, contudo, perceber se o local tem espaco em ambiente global.

Pretende-se compreender se as especificidades e diferencas dos povos estdo ou nao
presentes nas televisbes nacionais, tendo em conta que em Portugal a horma sera seguir
Lisboa, centro onde se encontram os decisores e também as empresas de comunicacao. Num
pais como Portugal, com mais de 10.325,452 habitantes (FFMS, 2017) e sem a presenca de
emissoras televisivas de ambito regional ou local em canal aberto, resta pensar se também
ndo deveria existir espaco para o local dentro do global que é um alinhamento de um

telejornal.
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Pedro Coelho (2005) explica com a sempre presente luta por audiéncias e as pressfes

econdmicas das empresas detentoras de 6rgaos de comunicacao social:

o caminho das noticias transformadas em mercadoria condiciona a fungao desses
media, assumindo estes, muito mais, o papel de empresas cujo Unico objetivo é o
lucro, que sera tanto maior quanto mais forem os leitores, 0os ouvintes ou os
espetadores; os conteldos rendem-se, por isso, a légica da maximizacdo das

audiéncias, pondo de lado, inevitavelmente, o interesse social. (Coelho, 2005: 155).

Resta neste capitulo de enquadramento tedrico falar sobre esta sombra que parece
ser a causa de todos os males no Jornalismo Televisivo: as audiéncias. Na sua investigacdo
nas redacgdes portuguesas, Gomes concluiu que “quase 80 por cento dos 212 inquiridos
disseram concordar ou concordar totalmente com a afirmacdo de que, na sua prética
profissional, a concorréncia e as audiéncias se impde a relevancia dos acontecimentos.”
(Gomes, 2012:199). Os inquiridos neste trabalho de Gomes dizem que “o critério da
importancia deve ocupar lugar de relevo na organizacdo do alinhamento, mas impde-se um
compromisso entre o imperativo jornalistico e a necessidade de garantir audiéncias” (Gomes,
2012: 291). Diariamente os jornalistas recebem os resultados do dia anterior e sdo até
incentivados a consulta-los para compreenderem o que funcionou ou ndo durante o dia
noticioso.

A audiéncia “simplesmente refere-se aos leitores, espectadores ou ouvintes de um ou
outro media ou de algum tipo de conteudo ou performance” (McQuail, 1997: 1). A quantidade
de pessoas a que um programa chega ou o tempo que um espetador passa a ver determinada
emissédo traduz-se no sucesso do canal e posteriormente em venda de publicidade. A esta
explicacao linear resta acrescentar que os formatos sédo por vezes alterados de forma a captar
mais audiéncia visto que os espetadores “tendem a procurar programacdes que lhes oferegcam
ao mesmo tempo informagéo, drama e imagens fascinantes. Para captar audiéncias, pois,
nao basta comunicar através do modo informativo.” (Gomes, 2012: 327).

Thussu fala em “espetaculo de noticias” resultado do interesse do resultado das
audiéncias com o jornalismo (Thussu, 2007 apud Lopes, 2011: 40). Ja Lopes considera
imperativo “encontrar um ponto de equilibrio” para que a informagao e os alinhamentos sejam
“‘espagos mais participativo, mais imune ao voyeurismo e mais preocupado com as questdes
relevantes dos varios campos sociais.” (Lopes, Loureiro, 2011: 55).

O cidadéo e espetador, diz Coelho, “integra uma massa de recetores de informagéo
passivamente exposta aos efeitos dos meios de comunicacao social e das maquinas de
propaganda, instrumentos de que essa elite se serve para padronizar a sociedade.” (Coelho,
2005: 227). Esta situacdo € posta em causa visto que as audiéncias, além de renderem

dinheiro publicitario podem também ser razbes para influéncias de determinado poder,
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empresa e agenda. McQuail diz mesmo que “o desejo de capacidade de influéncia politica e
social € uma ambicdo comum para os donos de empresas de media e editores”. (McQuail,
1997: 115).

2 Reconhecimento daidentidade nos media

A taxa de penetracdo da televisdo em Portugal € de 99%, segundo dados ja
explanados anteriormente. Por isso mesmo existe a funcdo social das televisbes que
pretendemos perceber se representam o pais ou uma area determinada. A importancia da
funcao social é também necessaria para o reconhecimento, representacao e até preservacao
da identidade.

Taylor (1994) explica a identidade como “a maneira como uma pessoa se define, como
€ que as suas carateristicas fundamentais fazem dela um ser humano.” (Taylor, 1994: 45). A
esta definicdo o autor acrescenta que é “aquilo que nés somos.... O ambiente no qual os
nossos gostos, desejos, opinides e aspiragdes fazem sentido.” (Taylor, 1994: 54). Giddens
(2001) acrescenta que “a identidade esta relacionada com os entendimentos que as pessoas
tém acerca de quem sdo e do que é importante para elas” e que “O género, a orientagcao
sexual, a classe social, a nacionalidade ou a etnicidade sdo algumas das principais fontes de
identidade” (Giddens, 2001: 29).

Apesar de cada pessoa ter a sua identidade, a definicdo da mesma néo é estanque. A
identidade que criamos esta em constante “processo de mudanga e transformacgao”, explica
Hall (2000):

Tém a ver ndo tanto com as questdes «quem nds somos» ou «de onde nés
viemos?», mas muito mais com as questées «quem nds podemos nos tornar»,
«como nds temos sido representados» e «como essa representacao afeta a forma

como nos podemos representar a nés proprios.» (Hall, 2000: 109).

Visto que “ndo ha identidades fixas e que o processo de construgao nunca esta
acabado” (Cunha, 2007: 191), todo e qualquer acontecimento pode ajudar a marcar uma
identidade pessoal ou coletiva. “A identidade pessoal diferencia-nos enquanto individuos,
dizendo respeito ao sentido de um «eu» Unico que resulta do desenvolvimento pessoal e da
interacdo constante de um individuo com o mundo exterior.” (Giddens, 2001: 46).

Dentro da identidade coletiva é possivel encontrar identidades dirigidas ao local, seja
nacional, regional ou ainda mais fechado, direcionado por exemplo a rua onde determinada
pessoa cresceu. Todas as tradicbes, momentos, lugares e principalmente a historia podem
ajudar a construir a identidade de local. Neste caso, Rose explica que “uma forma em que a

identidade esté relacionada a um local é pelo sentimento que € ali que se pertence. Seja um
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local em se esta confortavel, ou em casa, porque parte do que nos define € simbolizado por
certas qualidades daquele local.*” (Rose, 1995: 89).

O “sentimento de pertenga™ é explicado por Gillian Rose no capitulo Place and identity:
a sense of place. Trata-se de um conceito usado principalmente na geografia e pretende “dar
enfase ao significado que os locais tém, visto que sédo foco de sentimentos.” (Rose, 1995: 88).
Este sentimento pode ser relacionado em escalas diferentes, de forma global ou
“intensamente locais” e pode ser representado de diferentes formas. Seja por “romances,
pinturas, politicas estrangeiras ou domésticas, musica, filmes, publicidade, a paisagem
construida e cultivada, as conversas do dia-a-dia e muitas outras.” (Rose, 1995: 96/97).

O “sentimento de pertenga” é imperativo ao desenvolvimento da identidade. T.S.Elliot
(1988) explica que “E importante que um homem se sinta ndo somente um cidaddo de uma
certa nagdo, mas um cidaddo de uma certa parte de sua nacgédo, com lealdades locais. Estas,
assim como a lealdade a classe, nascem da lealdade a familia.” (T.S.Elliot, 1988: 69,70).

Na obra Patrimonio e Identidade de Vieira e Magalhdes (2009), os autores explicam o
que permite a identificacao de um povo e “fabrica a identidade” deste. Sao “os museus... 0s
monumentos que se inscrevem na historia de uma nag¢do ou de uma regido (...) o patriménio
imaterial, sejam as cangdes, as dangas, os provérbios, os mitos, as romarias ou as feiras” que

permitem o “reforco e coesao do “nés” social.”:

Assim se constréi a meméria de um povo, de uma aldeia, de uma freguesia, de um
concelho, de um distrito, de uma regido, de um pais. Sao as imagens do passado
e a ritualizagdo da memoria, ainda que usando sempre a (re) invencéo da tradigcéo,

gue reforcam a ordem social presente. (Vieira, Magalhdes; 2009:7).

T.S.Elliot (1988) introduziu a importancia do atrito em sociedade propondo “que tanto
a classe como a regido, por dividirem os habitantes de um pais em dois tipos distintos de
grupos, levam a um conflito favoravel a criatividade e ao progresso.” O autor acrescenta que,
visto que nos desenvolvemos e a nossa identidade também devido as “pessoas com as quais
nos encontramos no decurso de nossas vidas”, beneficiamos de todos os encontros
igualmente das “diferengas quanto as semelhancas; ao conflito, tanto quanto a simpatia, entre
as pessoas.” (T.S.Elliot, 1988: 78). Backhurst e Sypnowich (1995) acrescentam que cada um
argumenta em relagdo a sociedade e ao ser social com “um sentimento forte e urgéncia e
provocam-se respostas criticas também de forma apaixonada®.” (Backhurst, Sypnowich,
1995:1). Este atrito pode traduzir-se em discussdes em que o tema é “a minha

terra/local/tradicado € melhor que a tua”. Estas tém sempre tendéncia para serem animadas

4 Todas as citagdes de Gillian Rose tratam-se de traducgdes livres.
5 Sense of place em Inglés. Traducéo Livre
6 Traducéo Livre

13



em argumentos apaixonados de sentimento de pertenca, por isso “as identidades s&o
construidas por meio da diferenca e ndo fora dela.” (Hall, 2000, 110).

A importéncia de explicar a identidade e o sentimento de pertenca nesta dissertacdo
deve-se a preencher um dos objetivos que € perceber até que ponto 0s portuenses e 0S
lisboetas se sentem representados nos 6rgdos de comunicacédo social. Como Giddens (2001)
afirma “Os media n&o proporcionam so6 entretenimento, mas fornecem e moldam muita da
informacdo sobre a qual nés agimos na nossa vida quotidiana.” (Giddens, 2001: 488). No
objeto desta pesquisa, a informacéao televisiva, ha que ter em conta “que grande parte da
populacdo nao I€ jornais, 0s noticiarios televisivos tornam-se assim uma fonte de informacéao
crucial sobre os acontecimentos mundiais.” (Giddens, 2001: 462).

A homogeneizagéo € mais facil nos 6rgados de comunicagéo social, principalmente se
tivermos em conta que todas as redacdes portuguesas de canais generalistas de acesso livre,
objeto desta dissertacdo, estdo sediadas em Lisboa. Esta ndo é uma situacdo que
obrigatoriamente levara ao “esvaziamento da identidade”; no entanto, varios sdo o0s autores
que pde esta situacdo em causa e claro que ndo apenas em Portugal. Um dos aspetos
negativos da comunicacdo em massa, segundo o Dicionario de Comunicacao de Barbosa e
Rabaca, é “difundir uma cultura homogénea, destruindo as caracteristicas culturais de cada
grupo etario” como cita Alexandre. (Alexandre, 2001: 115).

Angrisano e Silva (2014) afirmam até que os media tentam tornar a imagem de

identidade homogeneizada em real e que as pessoas se posicionam perante a realidade:

Vivemos em uma sociedade em vias de midiatizagdo, na qual os meios alteram, de
forma inexoravel, os processos sociais, culturais e a inteligibilidade da vida. O real
afirmado pelos media tenta se tornar, de todas as formas, o Unico e legitimo real.
Nesse caso, a partir de uma vocacdo representacional, os media empacotam
identidades em forma de pilulas para serem consumidas. A televisdo tem suma
importancia nesse processo, por ainda ser a media de maior consumo pela
populacdo e utilizar de recursos indiciais para se aproximar do real social.
(Angrisano e Silva, 2014: 130).

A representacdo nos media foi estudada tendo em conta “minorias” e “maiorias”, em
questdes de género, raciais ou de escolhas sexuais. A “minoria” é entdo considerada como
“invisivel e estereotipada de forma difamante” (Gross, 1998: 89). Os estere6tipos podem surgir
perante varias mensagens, muitas deles muito subliminares. Se pensarmos na questédo de
identidade e sentimento de pertenca, 0s sotaques nas novelas sdo muitas vezes exagerados
e, nas redacdes, jornalistas com pronuncia a trabalhar em redag¢des em Lisboa rapidamente
aprendem a disfargar a diferenga. Gross (1998) acrescenta que “a experiéncia das minorias
na sociedade em massa ird sempre incluir uma dieta de imagens criada para as “maiorias” e

gue refletem as suas experiéncias e interesses.” (Gross, 1998: 93).

14



N&o querendo caraterizar as identidades menos representadas como minorias, vai ser
importante conhecer a opinido dos locais quando ao reconhecimento. Taylor (1994) explica a

exigéncia do reconhecimento visto que:

a nossa identidade vai ser formada, em parte, pela existéncia ou inexisténcia de
reconhecimento e, muitas vezes, pelo reconhecimento incorreto dos outros
podendo uma pessoa ou grupo de pessoas serem realmente prejudicadas, serem
alvo de uma verdadeira distorcdo, se aqueles que os rodeiam refletirem uma
imagem limitativa, de inferioridade ou de desprezo por eles mesmos. (Taylor, 1994:
45).

A representacdo social, no entanto, refere-se “ao posicionamento e localizagao da
consciéncia subjetiva nos espagos sociais, com o sentido de constituir percecdes por parte
dos individuos” (Alexandre, 2001: 111/112). Neste caso, refere-se a perspetiva dos outros
perante determinada identidade. Pinto (1991) explica que “é importante ndo se perder nunca
de vista que as identidades sociais se constroem por integracdo e por diferenciacdo, com e
contra, por inclusdo e por exclusdo” (Pinto, 1991: 219). Assim sendo, torna-se necessario e
quicé até uma funcao social da televiséo dar acesso a representagdes crediveis e confiaveis

das diferentes identidades do Pais e suas tradi¢gbes, costumes, valores.
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CAPITULO II: Enquadramento Metodoldgico

1 Objeto de Investigacdo: o problema

As principais redagdes dos canais generalistas de televisdo nacionais estdo em
Lisboa. E a partir da capital que é feita a grande parte da informacéo que faz parte dos
alinhamentos dos telejornais. Nesse sentido e, tendo em conta tudo o que foi refletido na
Revisao Bibliogréfica, um dos principais objetivos deste trabalho é perceber como funciona a
divisdo num alinhamento de contetdo produzido sobre e nas areas metropolitanas de Lisboa
e Porto.

Uma das perguntas de partida a que este trabalho pretende também responder é como
se sentem os telespetadores com a representacdo de ambas as cidades nos telejornais. No
final, pretende-se compreender se existe realmente uma diferenca nos alinhamentos perante
a presenca de contetudo informativo das cidades, se as pecas de cada cidade sé&o
tendencialmente positivas, negativas ou neutras e também se as cidades sdo mais ou menos
representadas do que os telespetadores percecionam. Uma das hipéteses que se pretendem
confirmar € se ha menos noticias sobre o Porto do que sobre Lisboa, tendo em conta que as
redacdes centrais se situam na capital. Deste modo, o objetivo € perceber se 0s portuenses
percecionam que ha mais noticias sobre Lisboa que do Porto e se os lisboetas percecionam
que ha igual cobertura noticiosa entre as cidades.

O objetivo é perceber se realmente existe um problema quanto a representacdo das
identidades dos telespetadores de ambas as areas e também se a presenca é igual em
namero. Tendo em conta a ideia de identidade homogeneizada e o papel dos media, como
explicado acima, na criagcdo e alteracdo de identidades é importante perceber se os
Telejornais estdo também a contribuir para o desenho de uma identidade padronizada em que
as tradicoes, valores e culturas especificas sdo deixadas para tras.

A analise vai entdo ser dividida em dois métodos para responder as perguntas. Sera

feita a analise de contetudo dos Telejornais nacionais e vai ser levado a cabo um inquérito.

2 Os Telejornais como objeto da analise

Em Portugal, ver o telejornal para se manter informado ainda é uma tradigédo de familia.
Embora com os numeros a alterarem-se devido ao aumento de pessoas a informar-se através
dos diferentes dispositivos moéveis, dados de 2015 ainda ddo 99% de taxa de penetracdo a
televisdo. (Cardoso et al., 2016, p.13). Pela importancia que os Telejornais ainda tém no
acesso a informacdo para a grande maioria dos portugueses torna-se, assim, 0 objeto de

analise mais representativo para levar a cabo esta investigacéo.
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Os canais escolhidos para serem analisados neste trabalho sdo a RTP,a SICe a TVL.
Trata-se de 6rgdos de comunicacdo generalistas e de acesso livre e por isso sdo também
agueles a que a populacéo tem facilidade de assistir. Assim sendo, existe maior probabilidade
de conhecimento das préaticas das empresas e de terem criado opinido sobre a representacéo
nos alinhamentos. Quanto a escolha do bloco informativo das 20 horas, enunciado neste
trabalho como telejornal, deve-se ao facto de tradicionalmente se tratar do espago mais longo
e completo da cobertura noticiosa de uma estacdo. Os assuntos mais importantes do dia tém

sempre lugar de alinhamento no telejornal.

Organizacao do trabalho de campo

Os periodos escolhidos para esta investigacao foram selecionados de forma a cobrir
diferentes meses do ano e diferentes semanas do més. Ou seja, vao ser analisadas semanas
de dois em dois meses, sempre com 0 avanco de uma semana. Sendo assim, foram
analisadas de domingo a sabado, as semanas completas de 4 a 10 de dezembro de 2016, 12
a 18 de fevereiro, 16 a 22 de abril e 25 de junho a 1 de julho de 2017.

Foram entdo analisados 28 dias de emissdo que perfazem o total de 28 Telejornais
por estacdo, ou seja, 84 espacos de informacao.

A recolha foi feita sobre todos as pegas noticiosas dos diferentes géneros com enfoque
nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto. De Lisboa vdo entdo ser recolhidas todas as
pecas jornalisticas dos 18 municipios das sub-regies da Grande Lisboa e da Peninsula de
Setlbal. Perfaz um total de 2 921,90 km? e conta com 2 821 876 habitantes’ divididos pelos
municipios de Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Loures, Mafra, Moita, Montijo,
Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira. Ja da area
metropolitana do Porto fazem parte 17 municipios e ocupa 2 040 km?. Nos municipios de
Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Paredes, Porto, Pévoa
de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira, Trofa, Vale de Cambira,
Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia habitam 1 700 000 portugueses.

Vao ser recolhidas todas as pecas informativas, dos diferentes géneros, exceto as que
recaem em assuntos como eventos politicos e desportivos calendarizados e tudo o que é
considerado assunto nacional como politica e economia. Ao evitar estes assuntos ndo ha
contaminacao, visto que por exemplo dois dos trés grandes clubes de futebol portugueses
estdo localizados em Lisboa, assim como a Assembleia da Republica e a Presidéncia. No
entanto, para que seja possivel confirmar que realmente o “resto do pais” s6 tem notoriedade
nos 6rgaos de comunicacao social quando recebe visitas de autoridades ou membros do

Governo, vao ser registadas noticias sobre os temas excluidos que tenham como personagem

7 Informacéo disponivel em http://aml.pt/index.php. Acesso em 11/08/2017.
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principal as principais entidades nacionais em visita aos locais em estudo. (Traquina,
2002:108).

Codificacdo da Recolha

O Manual de Jornalismo de Televisao, de Jorge Nuno Oliveira (2007) ajudou a que
fossem adaptados os géneros televisivos para a recolha a por em pratica. As pecas vao ser
entdo divididas em:

— Off: “o apresentador de televisdo langa imagens enquanto continua a falar sobre elas”.
Podem ser usados em assuntos com pouco interessa noticioso ou em questdes de
dltima hora, quando um repérter ainda se encontra a caminho do local.

— Off boca: Trata-se de um off seguido de depoimentos, bocas, que acrescentam e déo
validade ao off.

— Pecas de telejornal: entendemos como pegas curtas, lidas e escritas por um reporter

naredacéo e editadas, possivelmente, com recurso a imagens de arquivo da emissora.

— Reportagem de telejornal: o jornalista foi ao local e recolheu a informacéo em primeira

mé&o. Tem depoimentos de testemunhas, especialistas ou envolvidos. Podem também
ser acompanhados de vivos dos jornalistas.

— Grande Reportagem ou Documentéario: Trata-se de reportagens longas e de

investigagdo. Seguem diretrizes como “Maior tempo de produgédo e de preparagao.
Maior tempo de execucdo. Recurso a meios e técnicas muito sofisticadas, quer do
ponto de vista operacional, quer do ponto de vista jornalistico-televisivo.” (Oliveira,
2007).

Além dos géneros acima descritos serdo também registados acontecimentos que
envolvam diretos e Ultimas horas. O direto pode ser seguido de reportagens ou pecas de
telejornal. O jornalista fala com os telespetadores a partir do local do acontecimento noticioso.
Ja a ultima hora trata-se de acontecimentos inesperados que interrompem o alinhamento.
Normalmente sao assuntos que “se nao forem relatados de imediato perdem a sua atualidade”
(Shoemaker apud Cardoso et al., 2016: 12).

Quanto ao registo de local vao ser tidos em conta indicadores da “proximidade da
noticia”. Segundo Belo, A., Shoemaker, P., Silveira, J. (2003) “A proximidade refere-se a
posicao geografica do acontecimento face a localizagao de quem emite a noticia”, ou seja, 0s
indicadores Lisboa e Porto dizem respeito a um “acontecimento ocorrido” nestes locais. Além
de Lisboa e Porto vao ser também registados os municipios.

Ja quanto ao tratamento geografico de uma naticia, ndo sao escolhidos os indicadores

Lisboa ou Porto caso a noticia seja tratada no ambito nacional. A autora explica que “o
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assassinio de um estudante em Lisboa (proximidade: Lisboa), pode ser abordado num ambito
nacional se for focado numa perspectiva de um aumento da criminalidade no pais, e
acompanhado, eventualmente, por estatisticas nacionais” (Belo, A. et al., 2003: 8/9).

Seguindo ainda esta codificacdo, neste trabalho vai ser também analisada a valéncia
de uma noticia com a classificagao “positiva”, “neutra” e “negativa”. Visto que uma noticia
positiva ou neutra para uma pessoa pode ser negativa para outra é adotado o senso comum
e “adoptou-se a classificacdo que seria supostamente considerada pela maioria dos
receptores da noticia”. Uma noticia “negativa” sera a representacdo negativa de um
acontecimento ou um assunto que transmite uma mensagem desfavoravel como “assalto a
um banco, rapto ou assassinio”. Uma noticia de valéncia “positiva” sera entdo sobre um
assunto ou com uma perspetiva positiva para a maioria da populacdo, j& uma noticia &
considerada “neutra” quando ndo afeta nem positivamente nem negativamente a populagéo.

Para a categorizacdo quanto a tematica da noticia vao ser seguidas as diretrizes do
NewsCodes do International Press Telecommunications Council (IPTC). Trata-se de um
consorcio internacional que conta com mais de 50 empresas e organizagfes ligadas a
comunicacgao social, ou seja, “reline as principais agéncias de noticias, editores e vendedores
da industria®”. O IPTC tem padrées criados que pretendem “simplificar a distribuicdo de
informacgdes”. O NewsCodes trata-se de conceitos que facilitam a codificacao de noticias, nos
mais diferentes formatos; a arvore de termos usada tem 17 conceitos, sendo que cada é
estendida de 3 a 5 niveis. As especificacdes destes subniveis ndo sao imperativos ao método
utilizado, por isso, as pegas analisadas serdo divididas nos 17 termos. Estes séo artes, cultura
e entretenimento; crime, lei e justica; acidentes e desastres; economia, negdcios e financas;
educacao; ambiente; salde; interesse humano; trabalho; estilo de vida e lazer; politica;
religido; ciéncia e tecnologia; questdes sociais; desporto; distarbios, guerras e paz; e por fim
meteorologia.

A esta grelha vai ser também incluida uma seccdo observagfes onde vao estar
assuntos como a presenca do personagem principal, eventos ou cobertura que tem como
base contratos de media partners e outras que possam surgir durante a visualizagdo da

amostra.

8 Informagcéo disponivel em https://iptc.org/about-iptc/ e https://iptc.org/standards/newscodes/ . Acesso
em 14/08/2017.
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3 Questionério

Durante uma semana, de 14 a 21 de setembro de 2017, o questionério “Representacao
de Lisboa e Porto no Jornalismo — a prética dos telejornais vs a percecao dos telespetadores”
foi partilhado a partir das redes sociais Facebook e Linkedin e recolheu 240 respostas.

O questionéario, construido na ferramenta Google Forms, estava dividido em quatro
seccgOes. A primeira pretende desenhar o perfil do inquirido e “captar carateristicas pessoais
(como sexo, idade, raca, local de residéncia, naturalidade, escolaridade, estado civil, (..) meio
onde este vive ou trabalha “. (Ferreira, 2014: 175). Nesta sec¢do, uma das perguntas direciona
o0 inquirido para as sec¢des seguintes, ou seja, visto que o perfil pretendido do inquirido era
que resida ou seja natural dos concelhos pertencentes a AML e a AMP, caso quem estivesse
a responder ndo correspondesse a este critério, ndo tinha possibilidade de responder ao resto
do inquérito. Nesta pergunta, o inquirido seria entdo também direcionado a secgéo
correspondente da Area Metropolitana selecionada. No final da categorizacéo, tendo em conta
os concelhos que habitavam, os inquiridos eram direcionados a uma sec¢do geral, que
pretende responder a questdes relacionadas com a satisfagcéo pelos Telejornais.

Os questionarios devem ser “de facil resposta (...) e de imediata categorizagao”
(Ferreira, 2014: 175) e, por isso, este foi construido para que o inquirido ndo demorasse mais
de dois minutos a completa-lo. Sendo assim, foi dividido pelas sec¢des ja explanadas acima
e na pagina inicial foi introduzido o objetivo e a importancia que teriam as respostas dadas

pela seguinte descrigdo:

O objetivo deste questionario € compreender a percecdo dos telespetadores
portugueses tendo em conta a presencga das cidades Lisboa e Porto nos espagos
informativos em Televisdo. Este método de pesquisa foi usado para a Dissertagdo
de Mestrado em Comunicacéo, Cultura e Tecnologias da Informacdo do ISCTE.
Além deste questionario foram analisados 84 blocos informativos do telejornal da
RTP1, o Jornal da Noite da SIC e o Jornal das 8 da TVI.

Apoés esta explicacédo, e depois de ser desenhado o perfil e o inquirido ser direcionado
para a pagina correspondente, encontravam a lista de todos os concelhos das areas em
andlise. Além desta pergunta, ainda de perfil, na segunda seccéo, os inquiridos encontravam
uma grelha com escala de avaliagdo de frequéncia para selecionar qual a emissora preferida
para informacédo, dos trés canais em andlise nesta dissertacdo. A questdo seguinte pede a
concordancia tem em conta diferentes situagdes; “A cobertura informativa representa de forma
igual todo o pais?”, “Em namero de noticias, a Area Metropolitana de Lisboa esta mais
presente nas noticias que a Area Metropolitana do Porto?”, “Em nimero de noticias, a Area
Metropolitana do Porto esta mais presente nas noticias que a Area Metropolitana de Lisboa?”,

“A sua identidade, tradicbes e valores sdo representados nos blocos informativos
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televisivos?”. A ordem apresentada de Lisboa ou Porto, depende da area selecionada,
presente na sec¢ao.

A pergunta seguinte questiona os inquiridos quanto as areas do pais que consideram
ser menos presentes nos contetdos informativos e finalmente a Ultima pergunta desta secgéo
questiona quanto a percecdo da representacdo positiva ou negativa da area de
origem/residéncia.

A Ultima seccao “Satisfacdo nos Telejornais” os inquiridos selecionam o grau de
satisfacao perante os diferentes blocos informativos das emissoras e explicam também a
razdo da insatisfacdo, caso a manifestem. Nesta Ultima pergunta foram dadas oito opcées de
escolha; no entanto, foi dada a possibilidade de resposta aberta, para o inquirido escolher

gual a sua razéo de insatisfacao.
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CAPITULO Ill: Recolha e andlise dos resultados

1 Analise do conteudo televisivo

Foram recolhidos dados de todas as noticias referentes aos concelhos
presentes nas Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa. No total foram identificadas 274
noticias em 84 noticiarios ao longo de 28 dias.

Na recolha foi possivel verificar que a Area Metropolitana de Lisboa representa 82%
da amostra recolhida, perante 18% que representa a Area Metropolitana do Porto. Ou seja,
225 noticias sobre a AML e 49 sobre a AMP face ao total da amostra que era de 274. Sendo
assim, € possivel concluir a maior presenca da Area Metropolitana de Lisboa nos Telejornais

nacionais.

= AML
= AMP

Figura 1- Presenca das areas metropolitanas do Porto e Lisboa nos telejornais da RTP, SIC e TVI ao longo de
28 dias. (N=274). Grafico de elaboracao propria.

O concelho mais presente no total € o de Lisboa, com 125 noticias que representam
46% da amostra. Em segundo lugar surge Cascais, com 36 noticias, que representam 13%.
O concelho do Porto surge em terceiro lugar e com 28 noticias representa 10% da cobertura
noticiosa presente na amostra. Para completar o Top 5 de concelhos mais presentes, surge
Setubal em quarto lugar que com 23 noticias representa 8% da amostra. Em ultimo lugar do
Top 5 ficou o Montijo que contou com 12 noticias e representa 4% da cobertura noticiosa.

Foi notado que uma das razfes da presenca elevada do Montijo deveu-se a discussao
da construcdo do novo aeroporto de Lisboa neste concelho.
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= Lisboa

= Cascais

= Porto
Setubal

= Montijo

Figura 2- Cinco concelhos mais presentes nos telejornais da RTP, SIC e TVI ao longo de 28 dias. (N=274). Grafico
de elaborag&o propria.

Na cobertura da Area Metropolitana do Porto, a cidade-pélo do Porto representa 57%
da amostra, ou seja 28 em 49 noticias. Em segundo lugar surge Matosinhos com 14% e um
total de sete noticias presentes na amostra. Em terceiro surge Santa Maria da Feira com
quatro noticias, 8% da amostra. Em quarto lugar, com duas noticias, ou seja 4 % da amostra,
empatam os concelhos de Espinho, Maia, Oliveira de Azeméis e Vila Nova de Gaia. Apenas
com uma noticia a representar os concelhos ficaram Arouca, Trofa e Vila do Conde. Os
concelhos restantes presentes na Area Metropolitana do Porto — Gondomar, Paredes, P6voa
do Varzim, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira, Vale de Cambra e Valongo - ndo tiveram

ocorréncias na amostra.

1 = Porto
= Matosinhos
2 = Santa Maria da Feira
Maia

= Oliveira de Azeméis
= Arouca

= Espinho

= Trofa

= Vila do Conde

= Vila Nova de Gaia

Figura 3- Concelhos da AMP mais presentes nos telejornais da RTP, SIC e TVI ao longo de 28 dias. (N=49).
Gréfico de elaboragédo propria.
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Na Area Metropolitana de Lisboa, apenas os concelhos de Amadora, Barreiro, Moita e
Sesimbra nao tiveram representacdo na cobertura noticiosa. No Top 5, para além de Lisboa
(com 56%), Cascais (com 16%), Setubal (com 10%) e Montijo (com 5%), que fazem parte
também dos concelhos mais representados no total, surge o concelho de Palmela e Sintra,

com 2%, com cinco noticias.

= Lisboa

= Cascais
= Setubal
12 Montijo
\ = Palmela
= Sintra

= Seixal

= Alcochete

= Mafra

= Oeiras

= Loures

= Odivelas

= Almada

= Vila Franca de Xira

Figura 4- Concelhos da AML mais presentes nos telejornais da RTP, SIC e TVI ao longo de 28 dias.
(N=225). Grafico de elaboragao proépria.

Em ndmeros gerais, a TVI foi a mais presente nesta amostra, devido a ter nos seus
alinhamentos mais noticias de local, neste caso das Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa,
em estudo nesta dissertacdo. A TVI teve o total de 130 noticias, perante 81 da SIC e 63 da
RTP. Com esta recolha foi também possivel analisar semanalmente qual a emissora que teve

maior cobertura de local das areas em estudo.
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dezembro fevereiro abril junho a 1 de julho

— RTP 16 16 14 17
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Figura 5- Transmisséo de noticias sobre a AMP e AML, por estacdes RTP, SIC e TVI. Recolha durante 28 dias.
(N=274) Grafico de elaboragéo propria.
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Andlise da Area Metropolitana do Porto

Foram recolhidas 49 noticias sobre a AMP. Dos 17 concelhos que compdem a Area
Metropolitana do Porto, sete deles ndo foram representados nos Telejornais nacionais durante
as semanas analisadas. S&o eles Gondomar, Paredes, Povoa do Varzim, Santo Tirso, S&o
Jodo da Madeira, Vale de Cambra e Valongo. O concelho mais representado foi a cidade-p6lo
do Porto que totalizou 57% de toda a presenca da Area Metropolitana do Porto na amostra
final. A média das noticias do concelho do Porto da um total de 2,88 por concelho caso a
representacao fosse igual.

Durante toda a cobertura a emissora que mais noticiou sobre a cidade do Porto foi a
TVI, com um total de 16 noticias. JA a RTP teve quatro noticias nos seus alinhamentos e a
SIC contou com oito. Este resultado foi visivel ndo s6 na cidade do Porto, mas também perante
todos os concelhos da AMP. Os concelhos de Arouca, Espinho, Maia, Trofa e Vila do Conde
constam destes resultados devido as noticias presentes unicamente nos alinhamentos da TVI.
No total, a emissora de Queluz de Baixo contabilizou 29 noticias sobre a AMP, face as sete
da RTP e as 13 da SIC. Sendo assim, de toda a cobertura feita da AMP durante as quatro
semanas em analise, 59% foi feita pela TVI.

Tendo em conta 0s ndmeros recolhidos, foi possivel analisar quais os géneros mais
usados nas referéncias aos concelhos do Porto, se a noticia é positiva, negativa ou neutra
face a sua valéncia e também a categoria em que se insere.

Na cidade do Porto, as noticias foram principalmente sobre arte (10) e politica (7). Foi
também possivel notar que a visita do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa foi
motivo de cobertura, tendo este o papel de personagem principal. No dia 16 de fevereiro de
2017, a TVI noticiava que “Marcelo Rebelo de Sousa passou hoje o dia no norte do pais, onde
esteve em agbes que passaram pela saude, tecnologia e agdo social.”. Como €é possivel
perceber por este lead, o motivo de reportagem nao se trata nenhum acontecimento ou
evento, mas tem, no entanto, o enfoque na presenga do Presidente da Republica no Norte do
Pais.

Crime, lei e justica e/ou acidentes e desastres sdo as duas categorias que implicariam
noticias do ponto de vista negativo ou com teor depreciativo. No Porto foi registado apenas
uma noticia de crime, lei e justica e ndo houve cobertura de nenhum acidente ou desastre. No
entanto, todas as noticias sobre Oliveira de Azeméis, Trofa, Espinho foram sobre crime, lei ou
justica. J& em Matosinhos, tendo em conta do total de sete noticias representado, duas delas
foram sobre crime, lei ou justica. J& em Santa Maria da Feira, trés das quatro noticias séo
sobre crime e em Vila Nova de Gaia uma de duas € também sobre a mesma temética. O Porto
foi também o Unico concelho de toda a recolha da AMP e AML que registou noticias de

Ciéncias e Tecnologias.

25



Quanto as valéncias, no geral, a Area Metropolitana do Porto contabilizou 23 noticias
positivas, 18 neutras e oito negativas.

Um dos aspetos a ter em atencao é o arranque da “Operacao Fénix”, a 15 de fevereiro.
Este foi um assunto que teve espago nos alinhamentos das emissoras, no entanto nao foram
recolhidas estas noticias. Esta decisdo deveu-se ao facto de o julgamento ter sido realizado
no quartel dos Bombeiros Voluntarios de Guimaraes, devido ao grande nimero de arguidos.
Visto que Guimardes nio pertence a Area Metropolitana do Porto foi tomada a decisdo de
ndo contabilizar esta cobertura.

Espinho e Lisboa podiam contar com mais uma representacao na recolha, através de
uma noticia da RTP que passava pelos dois concelhos com o lead “A Fundacédo Inatel
desafiou desempregados a criar um negoécio ruinoso e recusa-se a pagar indemnizagéo.”.
Pelo facto de causar confusdo quanto a divisdo de local, sendo que nao seria claro se faria
parte de Espinho ou de Lisboa e que também né&o seria correto analisar esta noticia duas

vezes, foi tomada a decisao de ndo a contabilizar.

Andlise da Area Metropolitana de Lisboa

Sobre a AML foram recolhidas 225 noticias. Os concelhos de Amadora, Barreiro, Moita
e Sesimbra ndo foram, durante as quatro semanas de recolha, representados nos
alinhamentos. No entanto, o concelho de Lisboa foi 0 mais presente, com 125 noticias, ou
seja, 56% de toda a cobertura sobre a AML. Se fosse feita uma representacao igual, perante
todos os concelhos, o nimero de noticias da média seria de 22,72, um numero bastante
superior a da AMP, tendo em conta que a média dessa area é de 2,88 por concelho.

A TVI foi mais uma vez a emissora que mais noticiou acontecimentos de local, também
na AML. Foram contabilizadas 100 presencas na recolha, jA a RTP contou com 57 e a SIC
com 68. O concelho de Lisboa contabilizou 49 noticias, emitidas na TVI, ou seja 44 % de toda
a representacdo da AML. Este numero &, assim, relevante, tendo em conta que € 0 mesmo
da contagem total da representacdo da AMP.

Quanto as categorias, as duas mais presentes na cidade de Lisboa foram artes, cultura
e entretenimento (51) e crime, lei e justica (32). Quanto a acidentes e desastres, o concelho
de Cascais registou 29 noticias, 0 nimero mais significativo desta categoria em toda a recolha.
Lisboa foi também o concelho que registou mais noticias de questfes sociais (6), saude (11),
estilo de vida e lazer (6), interesse humano (3) e educacéo (2). O concelho de Setubal registou
cinco noticias de ambiente, mas trata-se da cobertura as consequéncias de um acidente de
uma fabrica que prejudicou o estado do ar no concelho.

As valéncias foram mais equilibradas na AML do que na AMP. Durante a recolha foi

possivel analisar 70 noticias positivas, 76 noticias negativas e 79 de valéncia neutra. O
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concelho que mais contou noticias negativas foi o de Lisboa (32), no entanto foi também o
que contou com mais noticias positivas (52). Cascais teve um grande numero de noticias
negativas e neutras, 15 e 17, respetivamente. Nas varias semanas foram registados acidentes
e desastres, tanto em questdes de transito como problemas no aerédromo de Cascais, que
culminou com a queda de uma avioneta a 17 de abril.

A seis de dezembro, a SIC e a TVI reportaram as novas rotas da TAP, com declaracdes
de Fernando Pinto, diretor executivo da companhia aérea. Em ambas as reportagens néo foi
mencionado que se trata de novas rotas a partir do aeroporto de Lisboa, como se tratasse de
informacé&o Obvia ou desnecesséria. Apenas ha reportagem da TVI e devido a um grafico é
explicito que estas rotas seréo a partir de Lisboa.

Durante as quatro semanas analisadas, foi possivel detetar nove noticias de media
partners, todas na AML. A TVI contou com seis, ao noticiar varias vezes na mesma semana
o mercado de natal “Wonderland Lisboa” e também a Corrida Grande Prémio Natal. Ja a SIC
contou com trés, sobre o Sumol Summer Fest. Ao noticiar este festival, como media partner,
a SIC colocou Mafra no plano de concelhos noticiados, no entanto todas as representacdes

deste concelho foram neste ambito.

Os géneros mais usados

No total da recolha foram analisadas 186 reportagens, 25 pecas, 28 diretos, 23 offs, 7
offs boca e 5 Grandes Reportagens. O género usado na noticia esta relacionado com a
importancia dada ao assunto pelas emissoras, tendo em conta o processo e trabalho que cada
género representa. No entanto, um género que seja mais facil de completar pode também ser
usado em caso de urgéncia da noticia ou caso nao existam jornalistas disponiveis para
reportar o assunto.

Na AMP, 69% da cobertura foi feita através de reportagens, 8% refere-se a pecas,
diretos e offs, respetivamente. Houve durante a recolha, trés grandes reportagens analisadas
na AMP, num total de 6% de toda a cobertura. Estas grandes reportagens tratam-se das
rubricas da TVI, “Seis por meia duzia” e “Viagens a minha terra”.

Ja na AML, houve também registo de duas grandes reportagens, uma parte da rubrica
“Viagens a minha terra” e outra, ja da SIC, sobre o servico da CP em Lisboa. Estas duas
grandes reportagens representam 0.88% de toda a cobertura da AML. Nesta area, 67,5% da
cobertura foi feita através de reportagens, 9% de pecas, 11% em direto, 8,4% foi feita de offs

e contou com 33,1% em off boca. N&o foram notadas Ultimas horas nos telejornais da analise.
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2 Anédlise dos questionarios

240 pessoas responderam ao questionario que pretende compreender a percec¢ao dos
telespetadores, face ao assunto deste trabalho. 61,7% das respostas foi dada por mulheres,
enquanto 38,3% corresponde a homens. Quanto a idade, 46,3% dos inquiridos tem entre 18
e 24 anos e 24,2% tem entre 25 e 34 anos, tendo assim um perfil jovem. J& entre os 33 e 0s
44 anos corresponde a 14,6%, entre os 45 e 0s 55 anos tratam-se 11,3% e 3,7% dos inquiridos
€ maior de 55 anos. 89,6% dos inquiridos frequentou o ensino superior, sendo em licenciaturas
(52,1%), p6s-graduacdes (9,6%), mestrados (26,4%) ou doutoramentos (24,6%). Apenas 10%
dos inquiridos tem como grau académico o ensino secundario e 0,4% o ensino basico.

Quanto a residéncia ou naturalidade, 45% dos inquiridos pertence a AMP e 42,5%
selecionou a AML. Quanto aos 12,5% dos inquiridos que ndo séo parte de nenhuma destas

areas foram direcionados para o fim do questionario.

Respostas inquiridos Area Metropolitana do Porto

Das 108 respostas obtidas de naturais ou residentes na AMP, os concelhos da Maia
(17,6%), Gondomar (17,6%), Porto (15,7%), Matosinhos (14,8%) e Vila Nova de Gaia (9,3%)
foram os que mais respostas deram a este questionario.

Os inquiridos selecionaram perante os trés canais em andlise aqueles que mais
escolhem para se manterem informados. A RTP foi a que teve mais pessoas a selecionar
“regularmente” e “ocasionalmente”, respetivamente 41% e 29% dos inquiridos, no entanto
25% disse que “nunca” e “raramente” escolhe a RTP. Apenas 5% respondeu que escolhe
“sempre” a RTP. A SIC obteve resultados muito idénticos nas respostas “ocasionalmente” e
‘regularmente”, 34% e 35% respetivamente, ja um total de 24% disse que “nunca” ou
‘raramente” escolhe este canal. A emissora de Carnaxide contou com 7% dos inquiridos a
selecionar “sempre” como a escolha para se manter informado. Ja a TVI é a que mais divide
os inquiridos nas respostas. Embora tenha sido a que contou com mais inquiridos a

selecionar “sempre” (14%) e “regularmente” (31%), foi também a estacdo que mais teve

5%

20% Nunca
Raramente
41% Ocasionalmente
Regularmente

= Sempre
29%

Figura 6- Grafico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses, qual é a
sua escolha para se manter informado? [RTP]". Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Gréfico de elaboracéo propria
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pessoas a escolher “nunca” e “raramente”, 10% e 25%. Ja 20% dos inquiridos escolheu
“ocasionalmente” como a frequéncia que escolhe a TVI para se manter informado. Estes
nameros da TVI, aliados aos resultados da satisfacéo analisados abaixo, afirmam a dualidade
de escolha dos inquiridos, tendo em conta as audiéncias do canal.

= Nunca

= Raramente

35% = Ocasionalmente
Regularmente

= Sempre

Figura 7- Grafico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses, qual é a
sua escolha para se manter informado? [SIC]". Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Gréfico de elaboracéo propria
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= Raramente

= Ocasionalmente
Regularmente

= Sempre

Figura 8- Gréfico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses, qual é a
sua escolha para se manter informado? [TVI]". Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Grafico de elaboragédo prépria

Y by

Quanto a cobertura informativa, os inquiridos responderam face a igualdade que
consideram existir em todo o pais. Apenas 4% dos inquiridos da AMP estao de acordo com a
frase “Considero que a cobertura informativa representa de forma igual todo o pais”, ja a
grande maioria (76%) das respostas considera estar “relativamente em desacordo”, “em
desacordo” e “absolutamente em desacordo”. J& nas duas perguntas seguintes, “Considera
que, em nimero de noticias, a Area Metropolitana de Lisboa esta mais presente nas noticias
que a Area Metropolitana do Porto” e “Considera que, em numero de noticias, a Area
Metropolitana de Porto esta mais presente nas noticias que a Area Metropolitana do Lisboa”
as respostas foram claras. Na primeira pergunta, 30% das pessoas estdo “absolutamente de
acordo” que a AML é mais noticiada que a AMP, 31% dos inquiridos estao “de acordo” e 23%
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disseram estar “relativamente de acordo”. Ja na pergunta contraria, o grafico muda totalmente,
92% dos naturais da AMP responderam estar “absolutamente em desacordo”, “em desacordo”
ou “absolutamente em desacordo”, com a possibilidade de a AMP ser mais representado que
a AML nas noticias.

Apesar de considerarem que sao menos representados em nuimeros nos noticiarios,
0s inquiridos ndo pensam que afete diretamente com o facto da sua identidade, tradi¢cdes e
valores ndo serem representados. 38% das pessoas considera estar “relativamente de
acordo”, 9% estao “de acordo” com esta possibilidade e 1% esta “absolutamente de acordo”.
Ja pelo outro lado, 51% dos inquiridos ndo vém a sua identidade, traducdes e valores
representados nos blocos noticiosos, visto que estdo “relativamente em desacordo” (38%),
“em desacordo” (19%) ou “absolutamente em desacordo” (8%). Ou seja, apesar de nao ser
uma resposta homogénea, a maioria considera que a sua identidade ndo esta presente na
Informacao.

O gréfico abaixo corresponde as areas que 0s inquiridos consideram estarem menos
presentes na cobertura informativa. Todas as areas do Pais foram selecionadas, e as areas

metropolitanas de Porto e Lisboa s&o as menos escolhidas, 2% e 13%, respetivamente.

Regido Auténoma dos Acores I 69,40%
Alentejo I 69,40%
Regido Auténoma da Madeira I 56,509
Norte I 45,40%
Centro I 38,90%
Algarve N 23,10%
Area Metropolitana do Porto [N 13%
Area Metropolitana de Lisboa B 1,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 9 - Gréfico referente a pergunta "Quais as areas que considera terem menos presen¢ga em contetdos
informativos?". Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Grafico de elaboragéo prépria.
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Figura 10- Gréfico referente a pergunta "Considera que a cobertura informativa representa
de forma igual todo o pais?". Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Gréfico de
elaboracgéo prépria

Absolutamente de acordo | 1%
De acordo § 1%

Relativamente de acordo [ 6%

Relativamente em desacordo [ 26%
Em desacordo [ - 33%
Absolutamente em desacordo [ 33%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 12- Grafico referente a pergunta "Considera que em nimero de noticias, a AMP esta
mais presente nas noticias que a AML?" Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Grafico
de elaboracéo propria

Absolutamente de acordo T 30%
De acordo I 3%
Relativamente de acordo [N 23%
Relativamente em desacordo [ 8%
Em desacordo [ 4%

Absolutamente em desacordo I 4%
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Figura 11- Gréfico referente a pergunta "Considera que em numero de noticias, a

AML esta mais presente nas noticias que a AMP?" Referente aos inquiridos da
AMP (N=108). Gréfico de elaboracéo propria

Absolutamente de acordo | 1%
De acordo [N 9%
Relativamente de acordo [ 38%
Relativamente em desacordo [ 24%
Em desacordo [ 19%

Absolutamente em desacordo [ 8%
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Figura 13-Grafico referente a pergunta "Considera que a sua identidade, tradigoes e valores
sdo representados nos blocos informativos televisivos?" Referente aos inquiridos da AMP
(N=108). Grafico de elaboracgao prépria
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Figura 14- Gréfico referente a perce¢éo da valéncia dos blocos informativos, quanto a origem/residéncia dos inquiridos".
Referente aos inquiridos da AMP (N=108). Gréfico de elabora¢&o propria.

Apesar de ndo se considerarem representados quanto a identidade, os inquiridos da
AMP ndo consideram que as noticias que existem sobre a area de origem de que fazem parte
€ sempre negativa. 49% acreditam que esta cobertura é “neutra” e 11% diz ser “muito
positiva”. J& a mesma percentagem de pessoas (11%) considera que a cobertura é “muito
negativa” e 19% considera que é “pouco positiva”. 4% dos inquiridos considera ser “totalmente

negativa” e 1% diz ser “totalmente positiva”.

Respostas inquiridos Area Metropolitana de Lisboa

Na AML, a origem e naturalidade dos inquiridos é mais homogénea que na AMP. Das
102 respostas contabilizadas na AML, 49% dos inquiridos identificam-se como do concelho
de Lisboa. O segundo concelho com mais resposta é o de Cascais (10,8%), segue-se Sintra
e Oeiras, ambos com 7,8% e em quinto lugar ficou Odivelas com 6,9%. Os outros concelhos
tém uma média de 2% de respostas.

Os trés canais receberam respetivamente 42%, 41% e 36% de respostas “razoaveis”.
No entanto, a maioria na RTP e SIC, 44% e 41% é de respostas que consideram “bom” o grau
de satisfagdo com estes canais. Ja a TVI conta com 24% de respostas “razoaveis”. Ja quanto
ao “mau”, a RTP e a SIC contaram ambas com 8% cada e a TVI recebeu 22% das respostas
como “mau” quanto ao grau de satisfagao. A TVI teve também 13% das respostas como “muito
mau” perante os 2% da RTP e 5% da SIC. Embora os resultados sejam mais propicios as
respostas negativas para a TVI, a SIC e a emissora de Queluz receberam 5% de respostas

“muito bom” e a RTP contou com 4% das respostas.
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Figura 15- Gréfico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses,
qual é a sua escolha para se manter informado? [RTP]". Referente aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico de

elaboragédo propria
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Figura 16-Grafico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses,
gual é a sua escolha para se manter informado? [SIC]". Referente aos inquiridos da AML (N=102). Grafico de
elaboracgéo propria
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Figura 17- Grafico de respostas referente a pergunta "Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses,
qual é a sua escolha para se manter informado? [TVI]". Referente aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico de
elaboragéo prépria

Quanto a pergunta “Considera que a cobertura informativa representa de forma igual
todo o pais”, 49% dos inquiridos de Lisboa responderam estar “em desacordo” (28%) ou

“absolutamente em desacordo” (21%). 6% disseram estar “de acordo”, quanto a igualdade da
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cobertura, na AMP esta resposta contou com apenas 1% das escolhas. No entanto, na AML
ninguém disse estar “absolutamente de acordo” e 23% disse estar “relativamente de acordo”.

Tal como as respostas na AMP, os inquiridos da AML também concordam que a Area
Metropolitana de Lisboa esta mais presente nas noticias que a Area Metropolitana do Porto.
58% das respostas dividem-se entre “absolutamente de acordo” (22%) e “de acordo” (36%).
Apenas 6% esta “relativamente em desacordo” e 1% dos inquiridos disse estar “em
desacordo”. Ja na pergunta contraria, nenhum dos inquiridos disse estar “absolutamente de
acordo” e “de acordo”. Ja 6% das respostas foram selecionadas na opgao “relativamente de
acordo”, no entanto 62% dos inquiridos disse estar “em desacordo” (41%) e “absolutamente
em desacordo” (21%). Ha que concluir entdo que os lisboetas tém percecéo que a sua area
€ mais representada e esta presente nos blocos informativos do que a AMP.

Esta conclusdo contrapbe-se com os resultados da proxima pergunta “Considera que
a sua identidade, tradicdes e valores sdo representadas nos blocos informativos televisivos”.
Apenas 1% dos inquiridos diz estar “absolutamente de acordo”, 16% “de acordo” e 37% esta
“relativamente de acordo”. Ja 47% dos inquiridos diz estar “relativamente em desacordo”
(20%), “em desacordo” (18%) e “absolutamente de desacordo” (9%). Sendo assim, embora
os inquiridos da AML considerem que a sua area é mais presente, ndo revem a sua identidade,
valores e tradi¢Ges representadas nos blocos informativos.

Tendo entdo perce¢do que sao mais representados quanto a sua area nos Telejornais,
os inquiridos da AML nado consideram que a AMP tenha menos presenca em conteddos
informativos, visto que apenas 2% dos inquiridos escolheu esta op¢do. Em primeiro lugar,
surgem os Acores, com 73,5% de escolhas, depois surge o Alentejo, com 67,6% e em terceiro
lugar surge a Regido Autbnoma da Madeira, que contabiliza 53,9%. Ainda assim selecionam
o Centro (45,1%) antes do Norte do Pais (38,2%) e antes da AMP e AML aparece o Algarve

com 23,5% de escolhas.

Regido Autonoma dos Acores I —— 73,509
Regido Auténoma da Madeira I 53,90%
Centro I 45,10%
Norte I 38,20%
Algarve N 23,50%
Area Metropolitana do Porto Wl 2%
Area Metropolitana de Lisboa 1 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 18-Gréfico referente a pergunta "Quais as areas que considera terem menos presen¢ca em conteldos
informativos?". Referente aos inquiridos da AML (N=102). Grafico de elaboragéo propria.
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Figura 19-Gréfico referente a pergunta "Considera que a cobertura informativa

representa de forma igual todo o pais?". Referente aos inquiridos da AML (N=102).
Gréfico de elaboragédo propria
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Figura 21- Grafico referente a pergunta "Considera que em namero de noticias, a AMP esta
mais presente nas noticias que a AML?" Referente aos inquiridos da AML (N=102). Grafico
de elaboracéo propria
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Figura 20-Grafico referente a pergunta "Considera que em namero de noticias, a AML esta
mais presente nas noticias que a AMP?" Referente aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico
de elaboracéo propria

Absolutamente de acordo | 1%
De acordo [ 16%
Relativamente de acordo [ 379%
Relativamente em desacordo [N 20%
Em desacordo [ 18%

Absolutamente em desacordo N 9%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 22- Grafico referente a pergunta "Considera que a sua identidade, tradicdes e
valores sdo representados nos blocos informativos televisivos?" Referente aos inquiridos
da AML (N=102). Gréfico de elaboragéo propria
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Figura 23- Gréfico referente a percec¢do da valéncia dos blocos informativos, quanto & origem/residéncia dos inquiridos".
Referente aos inquiridos da AML (N=102). Gréfico de elaboracéo propria.

O grafico que corresponde a pergunta se as noticias sdo positivas ou negativas, face
a area de origem/residéncia, mostra que os inquiridos da AML responderam de forma mais
homogénea em comparagédo com as respostas da AMP. 40% considera que as noticias s&o
de valéncia “neutra”’, mas 25% selecionou considerar que sdo “pouco positivas” e 10%
considera “pouco positivas”. J& 14% considera que sao “muito negativas” e 10% considera

que sao “muito positivas”:

Satisfacdo dos inquiridos face aos telejornais

Quanto ao grau de satisfacéo, a RTP e a SIC receberam o maior nimero de respostas
a favor, enquanto a TVI venceu no grau de insatisfacdo. A RTP contou com 42% de respostas
razoaveis e 44% dos inquiridos consideram bom o grau de satisfacdo. 2% dos inquiridos
selecionaram muito mau quanto a insatisfacéo e 4% consideram estar muito satisfeitos com
a cobertura informativa do canal publico.

Os inquiridos disseram estar satisfeitos com a cobertura informativa da SIC visto que
82% consideram que o grau € razoavel ou bom. Ja a mesma percentagem de inquiridos, 5%
considerou que a sua satisfacdo era muito ma ou muito boa e 8% respondeu que o grau de
satisfacdo é mau.

Ja na TVI, os graus negativos ficaram a frente da RTP1 e SIC. 13% disseram que 0
grau de satisfacao face aos Telejornais da TVI é “muito mau”, perante 22% dos inquiridos que
consideram que € “mau”. 36% dos inquiridos considera os Telejornais razoaveis e 24% dizem
que o seu grau de satisfagao é “bom”. Com a mesma percentagem da SIC, 5% dos inquiridos

diz que o telejornal da TVI é “muito bom”.
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Figura 24- Gréafico referente ao grau de satisfagdo dos inquiridos com os telejornais. (N=210). Gréafico de
elaboracgéo propria.

Estes dados permitem chegar a conclusédo de que os Telejornais da RTP1 e SIC séo
mais acarinhados e causam mais satisfacdo ao publico. J& a TVI recebe respostas mais
divididas visto que, embora semelhante as outras emissoras quanto a resposta “muito bom”
e “razoavel”, apresenta maior numero de respostas negativas. Estas respostas contrapfem-
se com os resultados de audiéncias no prime-time, ou seja, o “horario mais nobre da emisséo
televisiva em termos de audiéncias”, normalmente entre as 18 e as 24 horas de uma emissao
diaria. Em 2015, a TVI atingiu 26,5% do share, perante o resultado de 2s3,5% da SIC e de
15,1% da RTP (1 e 2). A TVI manteve-se a frente dos dois outros canais generalistas, no
prime-time desde 2001, como é possivel observar no gréfico abaixo. (Obercom, 2016)

Tabela 5 — Share em Prime-time e Share global dos canais generalistas portugueses versus restantes canais, entre 1999 e 2015

Prime-time

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

RTP(RTP 1e2) 328 293 224 247 276 278 268 273 292 267 269 264 235 198 164 199 151

SIC 491 431 31,8 295 298 290 279 267 249 242 237 238 247 245 264 240 235

TVI 139 226 401 378 334 336 341 347 330 358 342 324 296 301 285 257 265

Resto TV 15 2,7 4,0 6,4 8,0 84 101 104 116 11,4 132 152 185 206 22,6 231 242

% em Video, Satélite e Outros 2,7 23 1,7 16 1,2 1,2 11 0,9 1,3 19 2,0 2,2 3,7 5,0 6,1 73 10,7
Share global

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

RTP (RTP 1 e2) 326 299 257 264 288 291 286 299 304 294 298 295 261 219 162 207 168
sIC 455 422 340 31,5 303 293 272 262 251 249 234 234 227 218 264 197 187
™I 164 208 31,9 31,4 285 289 300 300 290 305 287 275 257 267 285 235 225
Resto TV 21 45 62 87 109 11,4 129 127 136 130 161 171 21,0 236 221 277 307
% em Video, Satélite e Outros 34 26 22 20 15 13 13 12 19 22 20 25 45 60 68 84 113

Fonte: Marktest Audipanel. Edigdo: OberCom.

Nota: A) Os calculos do valor de share para o "Resto TV" resultam da soma dos shares individuais de todos os canais de TV por Cabo (Paga), sendo que nem todos os canais estiveram em
funcionamento ao longo de todo o periodo da analise. B) A linha referente a "% em Video, Satélite e Outros" corresponde ao peso percentual ndo medido da visualizagdo em formato Video, Satélite e
Outros, que a medigdo Audipanel ndo contempla, independentemente do canal. O peso percentual deste tipo de visualizagdo é residual face aos Pardmetros de visualizagdo em andlise. c¢) Na
categoria "Resto TV *” encontram-se os canais do Cabo, incluindo todos os canais de Cabo das marcas portuguesas associados aos canais portugueses classicos (RTP,SIC e TVI). d) O valor da marca
RTP nesta andlise, presente nas tabelas 5 e 6, compde-se do somatorio dos valores para a RTP1 e RTP2.

Figura 25- Share em Prime-time e Share global dos canais generalistas portugueses versus restantes canais, entre 1999 e 2015.
Fonte: Obercom
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Os inquiridos foram finalmente questionados quanto as razées que consideram ser
motivo de insatisfacdo, caso esta exista. Olhando para o gréfico, é possivel perceber que a
linha editorial € o que causa mais insatisfagcéo (37%), em segundo lugar surge a diversidade
de contetdos (16%) e a longa duracgao dos blocos informativos (14%). Esta pergunta permitia
aos inquiridos acrescentar razdes de descontentamento, que contabilizou 4% das respostas.
Das respostas dadas, houve quem dissesse estar insatisfeito devido a todas as raz6es exceto
a “pouca duracgéao dos blocos informativos”. Os inquiridos consideraram também existir “pouca
veracidade”, “falta de investigacao”, “falta de coragem jornalistica” e «manipulacdo da opinido
publica e medo de abordar "elefantes brancos" em areas como politica e desporto.». A
“repeticdo excessiva” de conteudos também foi adicionada como uma das razbdes de
insatisfacéo face ao Jornalismo Televisivo.

Hinha editoral (o om0 s eSO e P S e 37%

posicionar, construir as noticias e abordar os temas)
Diversidade do contetdos [ 16%
Longa durag&o dos blocos informativos [N 14%
N&o estou insatisfeito [ 12%

Representacéo Regional (como um determinado local é . s
representado) 0

Trabalho dos Jornalistas [ 7%
Outras razées I 4%
Trabalho dos Apresentadores [l 2%

Pouca durago dos blocos informativos [l 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 26- Grafico referente as razdes de insatisfacdo com o Jornalismo Televisivo. (N=210). Gréafico de
elaboracéo propria.
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CAPITULO IV: Consideragdes finais

As primeiras e mais faceis ilacfes a tirar desta dissertacéo referem-se aquilo que os
nameros representam. Na mesma durag¢do temporal, areas diferentes do pais viram-se
representadas de forma muito distinta nos telejornais nacionais. Os nimeros da presenca de
cada &rea metropolitana nos alinhamentos e resultado da recolha feita, 225 e 49, AML e AMP
respetivamente, representam isso mesmo. A uma das perguntas iniciais "existe diferenca nos
alinhamentos” tendo em conta a area metropolitana a que se refere, a resposta € agora sim.

A Area Metropolitana de Lisboa esta muito mais presente nos alinhamentos dos blocos
informativos, comparando com a Area Metropolitana do Porto. Para la de ter em conta os
concelhos das diferentes éareas, e sendo impossivel compara-los tendo em conta a
importancia geogréfica, social, politica e econémica que obviamente existe entre por exemplo,
Cascais e Vale de Cambra; ha que ter em conta as semelhancgas das cidades-polo, Porto e
Lisboa.

A “moléstia crénica” do centralismo de que Manuel Machado fala e como explicado no
enquadramento tedrico foi possivel comprovar, com esta dissertacdo, pelo menos na
comunicacdo social. A principal razdo podera estar relacionada com a localizacdo das
redacdes centrais das diferentes estagdes televisivas.

Um dos aspetos com relevancia desta recolha foi a baixa presenca da RTP no Porto.
Apesar de ser ideia de senso comum que o canal estatal tem mais contetdo sobre o resto do
Pais, que ndo a AML, isto ndo foi verificado. A RTP ficou atras da SIC e da TVI e durante
quatro semanas foram apenas recolhidas sete noticias sobre a AMP, no telejornal da RTP.
Esta conclusdo pode ser posta em causa, tendo em conta que as 19 horas, antes do bloco
informativo, a RTP emite o “Portugal em Direto” com a jornalista Dina Aguiar, que pretende
refletir todas as noticias apenas sobre o Pais. Sendo assim, as noticias nacionais importantes
do dia, que ndo sejam politica e economia nacional ou artes, cultura e entretenimento,
dificilmente chegam ao alinhamento do telejornal.

Foi também de destacar a importancia dada pela TVI as noticias de carater local,
sendo que é a emissora mais presente nesta recolha. Um dos nimeros mais relevantes desta
pesquisa é mesmo o 49. Trata-se do numero de noticias recolhidas sobre toda a AMP, durante
os 28 dias da pesquisa, de todas as estacdes televisivas, dos 17 concelhos que perfazem a
area metropolitana do Porto; mas é também o mesmo numero de noticias presente nos
alinhamentos da TVI, apenas sobre o concelho de Lisboa.

Das hip6teses apresentadas no enquadramento metodoldgico ficou provado pela
anadlise que realmente ha menos noticias sobre o Porto do que sobre Lisboa. J& os
questionarios ajudaram a compreender que de facto os portuenses consideram que ha mais

noticias sobre Lisboa do que sobre a sua area. No entanto a hip6tese contraria, que diz que
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os lisboetas percecionam que héa igual representacao, foi refutada. No questionario, 62% dos
inquiridos disse estar “em desacordo” (41%) e “absolutamente em desacordo” (21%) com a
frase “Em nimero de noticias, a Area Metropolitana do Porto esta mais presente nas noticias
que a Area Metropolitana de Lisboa”. Conclui-se ent&o que também os lisboetas concordam
que h&a mais representagdo mediatica sobre a AML do que sobre a AMP.

O inquérito correspondeu ao seu propésito, ao ficar esclarecido a percecdo dos
inquiridos, tanto da AMP como da AML face a subrepresentacao do Porto perante Lisboa nos
telejornais nacionais. Estes resultados, associados a analise dos alinhamentos dos
telejornais, provam nao sé a percecdo dos inquiridos, mas também o facto que a AMP é
menos representada, em comparacdo com a AML, nos blocos dos telejornais, nos trés canais
televisivos generalistas nacionais.

Quanto a funcéo social imposta a televisédo e ao objetivo de perceber se o local tem
espaco perante o global, visto que todas as noticias representadas na recolha seguiram a
méxima de acontecimento sobre ou no local da recolha pode-se concluir que ha espaco nos
alinhamentos para as noticias de local, pelo menos na Area Metropolitana de Lisboa.

A questao de sabermos o que se passa no fim da rua, ao invés de no outro lado no
mundo é mais provavel na cidade de Lisboa do que no Porto, tendo em consideragédo os
nameros obtidos e a que tipo de géneros jornalisticos se inserem. Esta importancia com o
local pode ser, mais uma vez, relacionada com a questdo de localizacdo, onde estédo sediadas
as redac0Oes centrais televisivas nacionais. Por isso, Lisboa conta com mais noticias de local.

Na revisdo bibliogréfica ficou aprofundado que os jornalistas que trabalham em
imprensa regional sdo profissionais inseridos na area que estao a cobrir, pessoas que
partilham e vivem no mesmo espago da noticia e do acontecimento. Em Lisboa, visto ser onde
estao a maioria dos jornalistas, podera refletir-se 0 mesmo, existindo assim uma tendéncia de
noticiar o que que conhecemos, 0s espagos que nos rodeia, visto que um dos valores-noticia
mais importantes é também a proximidade do acontecimento. No entanto, um evento proximo
da Avenida Marechal Gomes da Costa, em Lisboa; de Carnaxide ou até de Queluz de Baixo,
sedes da RTP, SIC e TVI, respetivamente; ndo terd a mesma importancia para o jornalista
responsavel, para a populacéo de Lisboa ou para os outros 7.414,529 pessoas que habitam
em Portugal.

Uma das questbes que esta dissertacdo levanta € em relacdo a identidade que é
representada nos blocos informativos das estacdes nacionais. A mediatizacao corre o risco
de, inconsequentemente, homogeneizar os pequenos detalhes das tradicbes, valores,
culturas, que ficam esquecidas por varias razdes, até com o envelhecimento das populacdes.
Esta dissertacédo foi construida sobre uma hipétese que propunha que os habitantes da AMP

sentiam que a sua identidade n&o era revisitada nos blocos informativos, tendo em conta que
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os habitantes de Lisboa, por estarem mais presentes nas noticias, teriam entdo um sentimento
de representag&o maior.

Com as respostas a pergunta “Considera que a sua identidade, tradigcbes e valores
sao representadas nos blocos informativos?” a serem semelhantes nos inquiridos da AMP e
da AML, ha que concluir que nenhum destes blocos populacionais se sente completamente
representado. Tendo em conta que a AMP e AML sdo, ainda assim, as areas mais presentes
na discussao noticiosa e 0s habitantes ndo se sentem representados, ha que discutir e pensar
gquem estdo entdo os media a representar. Esta questao fica entdo em aberto e deveria ser
objeto de estudo em investigacbes posteriores. Fica a davida se a representacdo que 0s
media pretendem fazer da sociedade esta a ser feita da forma mais correta, visto que néo

leva a respostas totalmente positivas por nenhuma das partes da populagéo inquirida.
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ANEXOS

Anexo A: Quadros da analise da recolha televisiva

Area Metropolitana de Lisboa Area Metropolitana do Porto
Alcochete 3 Arouca 1
Almada 1 Espinho 1
Amadora Gondomar
Barreiro Maia 2
Cascais 36 Matosinhos 7
Lisboa 125 Oliveira de Azeméis 2
Loures 2 Paredes
Mafra 3 Porto 28
Moita Pévoa do Varzim
Montijo 12 Santa Maria da Feira 4
Odivelas 2 Santo Tirso
Oeiras 3 S3o Jodo da Madeira
Palmela 5 Trofa 1
Seixal 4 Vale de Cambra
Sesimbra Valongo
Setubal 23 Vila do Conde 1
Sintra 5 Vila Nova de Gaia 2
Vila Franca de Xira 1
TOTAL 225 49

elaboragéo propria.

Figura 27 - Nimero de noticias por Area Metropolitana e por concelho. Referente a 28 dias. (N=274). Tabela de

Seccdo Valéncia
m —
> 2128 |8|g §|TIE El5|i|z)F )z
T FI3 8|5 F 2|22 l8 |83 25|25
® & | = 2 |3 |0 |8 | |a |z |s5|®
Alcochete 3 2
Almada 1 1
Amadora
Barreiro
Cascais 3 1 3 129 4 | 15| 17
Lisboa 51 | 5| 32 4 | 11| 2 2 6 3 2 52 | 32 | 41
Loures 1 6 1 1 1
Mafra 3 3
Moita
Montijo 1 11 1 1|10




Odivelas 2 2
Oeiras 1 1 1 1 2
Palmela 4 1 4 1
Seixal 4 4
Sesimbra
Setubal 3 5 8 1 1 5 2 |18 | 3
Sintra 1 2 1 1 2 2 1
Vila Franca
de Xira

Arouca 1 1
Espinho 1 1
Gondomar
Maia 1 1 2
Matosinhos | 2 1| 2 2 2 1 4
Oliveira de
Azeméis
Paredes
Porto 10 | 7 1 2 1 1 3 1 2 16| 5 7
Pévoa do
Varzim
Santa
Maria da 3 1 1 3
Feira
Santo Tirso
Sao Jodo da
Madeira
Trofa 1 1
Vale de
Cambra
Valongo
Vila do
Conde
Vila Nova
de Gaia

TOTAL 71 ; 55|19 120 (22|44 | 3 |14 | 7 5 2 5

Figura 28- Seccdes e Valéncias das noticias, por concelho. Referente a 28 dias. (N=274). Tabela de elaboracéo
prépria.

Categorizagao
. Grande
Reportagem | Pega | Direto off | Off+boca Reportagem

Alcochete 3
Almada 1
Amadora
Barreiro
Cascais 17 5 5 6 3 0
Lisboa 83 13 17 9 2 1
Loures 1 1
Mafra 2 1




Moita
Montijo 10 1 1
Odivelas 1 1
Oeiras 1 1 1
Palmela 5
Seixal 3 1
Sesimbra
Setubal 21 1 1
Sintra 4 1
Vila Franca de Xira 1
Arouca 1
Espinho 1
Gondomar
Maia 2
Matosinhos 5 2
Oliveira de Azeméis 2
Paredes
Porto 22 2 2 1 1
Pévoa do Varzim
Santa Maria da Feira 2 1 1
Santo Tirso
Sdo Jodo da Madeira
Trofa 1
Vale de Cambra
Valongo
Vila do Conde 1
Vila Nova de Gaia 2
TOTAL 186 25 28 23 7 5

Figura 29- Categorizagdo das noticias por géneros, por concelho. Referente a 28 dias. (N=274). Tabela de
elaboracéo propria.

Anexo B: Questionério

Representacao de Lisboa e Porto no
Jornalismo — a pratica dos telejornais
Vs a percecao dos telespetadores

0 objetive deste questionario & compreender a percecio dos telespetadores portugueses tendo
em conta a presencga das cidades Lisboa e Porto nos espagos informativos em Televisdo

Este meétodo de pesquisa foi usado para 2 Dissertagdo de Mestrado em Comunicacdo, Cultura e
Tecnologias da Informagdo do ISCTE. Além deste questionario foram analisados 84 blocos
nformativos do Telejornal da RTP1, o Jornal da Noite da SIC e 0 Jornal das 8 da TVI.

“Cbrigatdrio

Vi



Qual é 0 seu sexo? *
O Feminino

O Masculino

Qual é a sua idade? *
O Menorde 18

O 1824

O 2534

O 3544

QO 4554

O Maior de 55

Qual é o seu nivel de escolaridade? (a frequentar ou concluido) *
QO Ensino basico

(O Ensino secundério

O Licenciatura

O Pés-graduacio

O Mestrado

(O Doutoramento

Reside ou é natural das Areas Metropolitanas do Porto ou
Lisboa? *

Pertence 2 Area Metropolitana do Porto os concelhos de Arouca, Espinho, Gondomar, Maia,
Matozinhos, Oliveira de Azemeéis, Paredes, Porto, Povoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo
Tirso, Sdo Jodo da Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.
Pertence & Area Metropolitana de Lisboa os concelhos de Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro,
Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setibal,
Sintra e Vila Franca de Xira.

O Area Metropolitana do Porto
O Area Metropolitana de Lisboa

O Nenhuma das duas

Vi



Area Metropolitana de Lisboa

Selecione o municipio em que reside ou € natural *
Alcochete
Almada
Amadora
Barreiro
Cascais
Lisboa
Loures
Mafra
Moita
Montijo
Odivelas
Oeiras
Palmela
Seixal
Sesimbra

Setdbal

OO0O0O00O0O0OO0OO0OO0OO0O0O0ODO0O0O0OO0O0

Sintra

(O Vila Franca de Xira

Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses, qual
€ a sua escolha para se manter informado? *

Nunca  Raramenmte  Ocasionslmente  Regularmente  Sempre
RTP1 O O O O O
sic O O O @) O
™I O O O O O

Vil



Considera que... *

Absoclutamente Em Relativamente o | i amente De  Absolutame

em desacordo desacordo e d= acordo accrdo de acordc
deszacordo

A cobertura
informativa

representa de O O O O O O

forma igual
todc o pais?

Em nimero de
noticias, a
Ares
Metrepelitana
de Lisbea

esta mais o O o O O O

pres=nie nas
noticias que a
Area
Metropeolizana
do Porto?

Em'm':rnero de
noticias, a2
:\’nevopolitana
Porto esta
nas noticias
que s Area
Metropeclitana
de Lishoa?
A =ua
identidade,
tr:'diqéesf
srasiadonii O ®) @) O (@) O
nos blocos

informativos
televisivos?

« I

Na sua perceg¢do, quais sd@o as areas que considera terem
menos presenga em conteldos informativos? (selecione todas
as que entender) *

Norte

Area Metropolitana do Porto
Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve

Regido Autdnoma dos Acores

O0O0OO0O0OD0O0ODR®DC

Regido Autonoma da Madeira



Quando a sua area de origem/residéncia € representada nos

blocos informativos, na sua percegdo as noticias sdo
maioritariamente: *

OO0 00000

Totalmente negativas
Muito negativas
Pouco negativas
Neutras

Pouco positivas
Muito positivas

Totalmente positivas

Area Metropolitana do Porto

Selecione 0 municipio em que reside ou € natural *

@)
@)

OO0OO0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0O0O0OO0O0O0

Arouca

Espinho

Gondomar

Maia

Matosinhos

Oliveira de Azeméis
Paredes

Porto

Povoa de Varzim
Santa Maria da Feira
Santo Tirso

Sédo Jodo da Madeira
Trofa

Vale de Cambra
Valongo

Vila do Conde

Vila Nova de Gaia

Dos trés canais de acesso livre e generalistas portugueses, qual
€ a sua escolha para se manter informado? *

NUNCA  RARAMENTE  OCASIONALMENTE REGULARMENTE  SEMPRE

RTP1 O ©) @) @) @)
sic ©) ©) (@) (@) (@)
™ @) O @) @) @)



Considera que... *

Absolutamente Em
em desacordo desacordo

A cobertura

informativa

representa de o O
forma igual

todo o pais?

Em nimero de
noticias, a
Ares
‘hjlletropolitana
= Lisboa
esta mais o O
pressnie nas
noticias que 3
Ares

Metropolitana
do Porto?

Em numerc de
noticias, =
Area
gdetropolitana
o Porto esta
mais presente O O
nas noticias
que a Area

Metropolitana
de Lisboa?

A sua

identidade,

traldit;éee”e

valores =30

representados O O
nos blccos

informativos
televisivos?

Relativamente Relativaments

em
dezzacordo

O

de acordo

O

De Absclutams

acordo

O

de acordc

O

<+ I ———.

Na sua perceg¢do, quais sd@o as areas que considera terem

menos presenga em conteldos informativos? (selecione todas

as que entender) *

Norte

Area Metropolitana do Porto
Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve

Regido Autdnoma dos Acores

Regido Autonoma da Madeira

O0O0OO0O0OD0O0ODR®DC
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Quando a sua area de origem/residéncia € representada nos
blocos informativos, na sua percegdo as noticias sdo
maioritariamente: *

Totalmente negativas
Muito negativas
Pouco negativas
Neutras

Pouco positivas

Muito positivas

OO0 0000

Totalmentie positivas

Satisfagdo com os Telejornais

Qual o seu grau de satisfacdo com os Telejornais

Mitomsu  Mau Razodvel Bom  Muitobom
RTP1 (@) O @) @) @)
sic (@) @) (@) @) O
™ ®) O @) @) @)

Caso esteja insatisfeito com o Jornalismo Televisivo, quais sdo
as razdes, de forma geral. (Caso selecione outra, indique qual.) *

(O Linha editorial (Forma como as emissoras escolhem para se posicionar,
construir as noticias e abordar os temas)

Representacdo Regional (como um determinado local € representado)
Pouca duragédo dos blocos informativos

Longa duragdo dos blocos informativos

Diversidade do conteldos

Trabalho dos Jornalistas

Trabalho dos Apresentadores

Nao estou insatisfeito

O O0OO0O0O0O0O0O0

Qutra:

Xl



Cv
INFORMAGAO PESSOAL

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL
fev 17—jun 17

out 16—fev 17

mai 16—set 16

mar 16—abr 16

jan 16—fev 16

dez 14—mar 15

EDUCACAO E FORMACAO

out 16—Presente

mai 17—jun 17

Joana Catarina Batista Leca

@ Porto (Portugal)
L 915912918
i joanacbleca@gmail.com

O https://joanalecajornalista.weebly.com/

Jornalista

NiT- New in Town, Lisboa

Funcdes de criagdo de conteldo enquanto jornalista na editoria de Out of
Town da revista online de cultura e lifestyle.

Jornalista

Lisbon Corner, Lisboa

- Criacao de contelidos e gestao de backoffice para as revistas online "Bit",
"Revista Atletismo" e revista "LifeModus"

Jornalista Estagiaria

TVI/ Media Capital

- Integracdo na redagdo da TVI enquanto jornalista na editoria de
sociedade.

Jornalista Estagiério

Radio Comercial/Media Capital Radios, Lishoa

- Jornalista na redacéo de radio, entrevistas, captura e edi¢cdo de audio.
Estagio em Edicdo de imagem

TVI, Lisboa (Portugal)

- Edicdo de segmentos, pecas, programas e especiais, tanto para
informativos como para entretenimento.

Jornalista Estagiaria

Porto Canal, Porto (Portugal)

- Estéagio curricular em Producao de Informacgéo e em Jornalismo.

Mestrado em Comunicacéo, Cultura e Tecnologias de Informacao
ISCTE-IUL, Lisboa

- Dissertacdo com o tema "Representacdes de Lisboa e Porto no Jornalismo
— a pratica dos telejornais vs a percepcao dos telespectadores”

Atelié de Jornalismo Televisivo

CENJOR - Centro Protocolar de Formacéo Profissional para Jornalistas,

Lisboa

Xl


https://joanalecajornalista.weebly.com/#_blank

set 15—-ago 16

jan 14—jun 14

set 12—jun 15

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna  portugués

-Formacao prética de 88 horas.

Pés-Graduacéao em Jornalismo

ISCTE-IUL/Media Capital, Lisboa

-P6s - graduacdo com estagios integrados nas diferentes redacdes da
Media Capital.

Grado en Comunicacion Audiovisual

Universitat Jaume |, Castellon (Espanha)

- Erasmus durante 1 semestre

- Curso prético com as principais competéncias a recair sobre as técnicas
de edicéo e realizacdo para audio e televisao.

Licenciatura em Ciéncias da Comunicacéo

Instituto Universitario da Maia - ISMAI, Maia (Portugal)

- Curso de Ciéncias da comunicagéo dividido nas vertentes de Jornalismo
e Marketing e Publicidade.

- Inovadora pela existéncia de unidades curriculares de Tecnologias de
Informacgdo e Comunicag&o durante os 3 anos.

Outras linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséao oral Leitura Interacdo oral Producéo oral
inglés C1 C1 C1 C1 B2

First Certificate in English

espanhol B2

B2 Bl Bl Bl

Curso Intensivo de Espafol

Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2:
Utilizador avancado

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

INFORMAGCAO ADICIONAL

Capacidades Praticas

- Conhecimentos de backoffice (Wordpress)

- Edicdo de imagem e paginacéo (lllustrator, Indesign, Photoshop)

- Edicdo de video e audio (Premiere, Quantel, FinalCut, Audition,
Audacity)
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http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-language-levels-cefr

