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RESUMO

Esta dissertacao insere-se no ramo de Gestao Cultural do Mestrado em Empreendedorismo
e Estudos da Cultura e tem como foco principal os publicos do Museu Nacional de Historia
Natural e da Ciéncia (MUHNAC). Os objetivos desta investigacdo sdo, por um lado, a
caracterizacao destes publicos, nacionais e estrangeiros, através dos dados sociograficos e
da relac@o prévia existente entre os visitantes do museu e, por outro lado, enquadrar
empiricamente a visita nos contextos fisico, temporal e social, bem como compreender as
motivagdes, as expetativas e a avaliagao feita pelos visitantes relativamente a visita ao museu
em estudo. Como método de recolha de informacéo foi utilizado o inquérito por questionario
autoadministrado que estava disponivel em dois idiomas (portugués e inglés), como forma de
alcancar o maior numero de visitantes possivel para que os resultados fossem representativos
da realidade.

Os principais resultados revelam que se trata de um publico maioritariamente feminino, jovem,
com um grau de escolaridade elevado. Verifica-se que uma grande parte dos visitantes, visita
0 MUHNAC pela primeira vez, sendo por isso considerados, Estreantes. A maior parte dos
publicos afirma estar satisfeito com a visita que realizou ao museu e mostra uma intencao de

repetir a visita.

PALAVRAS-CHAVE: Publicos dos Museus, Publicos de Ciéncia, Museu Nacional de
Histéria Natural e da Ciéncia, Estudos de Publicos
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ABSTRACT

This dissertation is part of the Cultural Management branch of the Master's Degree in
Entrepreneurship and Culture Studies and has as main focus the public of the National
Museum of Natural History and Science (MUHNAC).

The purpose of this research is, on the one hand, the characterization of these national and
foreign audiences through sociographic data and the previous relationship existing among
museum visitors and, on the other hand, to empirically frame the visit in the physical, temporal
and social contexts, as well as to understand the motivations, the expectations and the
evaluation made by the visitors regarding the visit to this museum.

As a method of collecting information, a self-administered questionnaire survey was used,
which was available in two languages (in Portuguese and in English) in order to reach as many
visitors as possible so that the results were representative of reality.

The main results show that the visitors is mostly female, young and with a high schooling level.
It is verified that a great part of the visitors, visits the MUHNAC for the first time. The majority
of the visitors claims to be satisfied with the visit to the museum and shows an intention to

repeat it.

KEYWORDS: Museum visitors, Visitors of Science Museums, National Museum of

Natural History and Science, Museum Visitor Studies
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INTRODUCAO

A presente dissertacao, inserida no Mestrado em Empreendedorismo e Estudos da
Cultura — ramo de Gestéo Cultural, pretende dar resposta as questdes de partida levantadas
no inicio da investigacéo e tem como principal objetivo a identificacdo e caracterizagdo dos
publicos do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia (MUHNAC): identificar o perfil
social dos visitantes, as suas motivacdes ao visitarem o Museu, as suas avaliacdes em
relacdo a varios aspetos da visita, em particular, e do MUHNAC, no geral, e as caracteristicas
da visita ao museu.

Durante o ano de 2016, o MUHNAC foi visitado por cerca 145 mil visitantes, dos quais
36 mil visitas apenas ao Museu, em regime de visita livre, 80 mil visitaram o Jardim Botanico
(até outubro de 2016, momento em que este espaco encerrou para obras de requalificacao)
e 29 mil individuos visitaram o MUHNAC integradas numa atividade do Servico Educativo.

Esta investigacdo tem por base uma abordagem quantitativa sobre os publicos que
visitam o MUHNAC em visita livre sem estarem integrados em atividades ou iniciativas
organizadas pelo museu.

De acordo com os dados disponibilizados pelo INE nas Estatisticas da Cultural 2015,
dos 13,7 milh&es individuos que visitaram museus em Portugal durante o ano de 2015, 107
mil corresponde a visitantes dos Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural,
distribuidos por um universo reduzido de sete museus num total de 388, em territdrio nacional.
O numero de visitantes aos museus em Portugal tem vindo a aumentar todos 0s anos e por
isso torna-se cada vez mais pertinente e significativo identificar, caracterizar e compreender
este grupo heterogéneo de individuos que visitam os museus como forma de adaptar a sua
programacao e estratégia das atividades associadas ao perfil dos publicos.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo é feito o
enquadramento tedrico-metodologico da pesquisa, onde séo especificados os objetivos, 0s
conceitos-chave da investigacdo e efetua-se a revisdo bibliografica sobre os conceitos
transversais a todo o estudo. No final deste capitulo é feita um enquadramento metodoldgico
no qual se apresenta o objeto de estudo, o modelo de analise que estrutura toda a
investigacao empirica.

No segundo capitulo é feita uma apresentacdo do MUHNAC nas suas varias vertentes
como forma de conhecer e contextualizar a instituicio em estudo, é feita também a
apresentacdo da estrutura e programacdo do MUHNAC nas suas varias vertentes, missao e
fins, acervo, as exposicOes, a programacdo das atividades, a comunicacdo, o0 modo de

funcionamento, entre outras.



O terceiro capitulo diz respeito ao inquérito realizado aos publicos do museu. Neste
capitulo faz-se o balanco do periodo de aplicacdo bem como a apresentacao dos resultados
obtidos quanto a caracteriza¢do sociogréafica, a relacdo prévia existente entre o inquirido e o
museu, ao contexto da visita e as caracteristicas da visita.

No final da dissertacdo, encontram-se sintetizados as principais conclusbes e
resultados deste estudo, bem como algumas consideracdes a serem tidas em conta eventuais

posteriores pesquisas.



l. ENQUADRAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

[.1 Objetivos

O principal objetivo desta dissertacdo € a caracterizacao dos publicos do Museu
Nacional de Historia Natural e da Ciéncia (MUHNAC) quanto ao sexo, idade, nacionalidade,
local de residéncia, situacdo conjugal, grau de escolaridade, grupo profissional e estatuto
ocupacional. Pretende-se igualmente enquadrar empiricamente a visita nos contextos fisico,

temporal e social e pessoal.

I.2 Problematica e conceitos: revisao bibliografica

|.2.1 Sobre o conceito de Museu

A palavra museu deriva do termo grego museion que significa, como metafora, a “casa
das musas”. Como realidade histérica, a palavra reporta a configuragdo do palacio de
Ptolomeu Filadelfo de Alexandria, no século Il a.C., que reunia no seu espago interior uma
biblioteca, um observatério astrondmico, um jardim botanico, um anfiteatro, uma colecao de
zoologia e diversas salas de trabalho. Associava-se, entdo, a palavra museion a um local de

criacao e fruicdo do saber e lazer.

Pode ainda associar-se a este conceito, ainda reportando a Antiguidade Classica,
outros dois termos, igualmente gregos, cujo significado se articula: o de pinacoteca e o de
thesaurus. O primeiro, referindo-se a acdo de reunir e expor obras ou objetos de cariz civil!, o
segundo, utilizado para identificar colecées de objetos de cariz religioso?, ambas passiveis de

serem pontualmente visitadas pelos habitantes da polis grega.

E, integrando também estes dois significados, o museu, espaco que alberga uma
colecé@o de objetos ou obras de arte, impOs-se igualmente como local que apela a fruicéo e
producao de conhecimento acerca de um especifico acervo. Seguindo esta mesma tendéncia,
nos finais do século XVII, surge na cidade de Basileia, em 1671, o primeiro museu

universitario, com base na cole¢do do Gabinete Amerbach, e em Inglaterra, em 1683, aquele

1 Este termo foi recuperado no século XIX, mantendo-se até a atualidade, para designar grandes
colegBes de pintura. Relacionando-se com este, um outro termo surge ja no seio da cultura ocidental
de heranca renascentista: o gabinete de curiosidades que reline obras de arte, moedas e troféus,
raridades de mineralogia, botanica e zoologia, livros e manuscritos, ao gosto do colecionador privado
que o organiza e o exibe, ou ndo, para seu deleite e/ou para consolida¢céo do estatuto pessoal.

2 Com alteracdo do seu significado atual, este termo ainda foi bastante utilizado durante a Idade Média
significando tesouro (colecdo dos objetos mais valiosos).



que é considerado o primeiro museu moderno com um intuito pedagdégico, o denominado
Ashmolean Museum of Art and Archeology, instalado na Universidade de Oxford, e criado
com base na colecdo particular de Elias Ashmolean. O seu acervo era eclético,
assemelhando-se aos antigos gabinetes de curiosidades, procedente de varias partes do
mundo e adquirido pelo citado colecionador a familia de Tradescant que tinha a colecdo

reunida na sua casa de Londres.?

Contudo, o conceito de museu, como ainda hoje o utilizamos, forma-se no periodo do
lluminismo como uma espécie de academia destinada tanto a formacgéo de especialistas que
ai podiam estudar, comparar e copiar obras de arte como a instru¢ao do cidadéo, esclarecido,
herdeiro dos ideais da Revolucdo Francesa. Mesmo que inicialmente estas colecdes, de
tematicas diversas, ndo estivessem abertas ao publico — destinavam-se a fruicdo dos seus
proprietarios e da sua corte de amigos -, foi ainda durante o século XVIII que se assistiu, na
Europa, a fundacdo de museus como o British Museum, inaugurado em 1759, ou o Musée du
Louvre, em 1793, criados na sua origem como museus nacionais. Este mesmo conceito vai
sendo, progressivamente replicado noutras cidades europeias durante o século XIX — como
Amesterddo com o Rijksmuseum, em 1808, Berlim com o Altes Museum em 1810, Madrid
com o Museo del Prado, em 1819, ou Viena com o Naturhisorisches Museum and
Kunsthistoriches Museum, em 1891 — em projetos influenciados pela filosofia do romantismo
de exaltacdo da identidade do povo e formacado da identidade nacional dos territorios, com

intuito pedagdgica e destinados aos seus cidaddos. Como refere Leticia Julido em:

Concebidos dentro do “espirito nacional”’, esses museus nasciam imbuidos de uma
ambicdo pedagdgica formar o cidadao, através do conhecimento do passado -
participando de maneira decisiva do processo de construcdo das nacionalidades.
Conferiam um sentido de antiguidade a nacéo, legitimando simbolicamente os Estados
nacionais emergentes. (Julido, 2000: 21)

No século XX, a década de 1960 corresponde a um momento marcante no processo
de redefinicdo do conceito de museu, seus objetivos e programa, uma vez que a instituicdo
museal, acompanhando a ideologia de democratiza¢do da cultura, em Franca, procura abrir-
se a publicos mais diferenciados*. Como consequéncia deste percurso, nos anos 1960,

surgem varias iniciativas e medidas com uma significativa acdo de implementacdo e

8 “Elias Ashmolean acquired his collection from two gardeners: John Tradescant, father and son. (...)
The Tradescants voyage overseas, travelling the known world by and shipping back new and exotic
plan specimens for the Earl’'s garden. In the course of their travels they also acquired a remarkable
collection of curiosities that included botanical, geological and zoological items as well as man-made
objects.” www.ashmolean.org/history-ashmolean, consultado em 10/05/2017.

4 Cf. Recomendacdo Relativa aos Meios Mais Efetivos de Tornar os Museus Acessiveis a Todos,
adotada pela Conferéncia Geral da UNESCO em 14 de dezembro de 1960 em Paris. www.icom-
portugal.org, consultado em 24/05/2017.


http://www.ashmolean.org/history-ashmolean
http://www.icom-portugal.org/
http://www.icom-portugal.org/

divulgacdo dos novos pressupostos, a United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO)® - com a elaboragdo, em 1972, da “Convencéo sobre a Protecdo do
Patrimonio Mundial Cultural e Natural” e criagdo do Comité do Patrimoénio Mundial, criado em
1976 — e o International Council of Museums (ICOM), organismo criado em 1946 mas com
um significativo alargamento e refor¢co da sua atividade na década de 1970, nomeadamente
a partir da sua convencéo de 1977 realizado em Moscovo®. De facto, a definicdo de museu
defendida pelo ICOM tem vindo a evoluir, desde a criagdo da organizacdo em 1946 até aos
dias de hoje. O museu é considerado como um espago ao servigco da comunidade tendo como
primeiro propdsito a conservacao da sua colecao para que este possa ser utilizado para fins
académicos, de educacédo ou deleite da sociedade, mas a importancia da comunicacdo nem
sempre esteve presente na definicdo e principais funcdes e preocupacdes de Museu (Julido,
2000: 27). S6 na década de 1970 é que a definicdo de museu contempla, como uma das suas
funcdes, a de comunicar o seu acervo. Esta alteragdo € sinal relevante da tomada de
consciéncia da importancia da comunicacdo no museu. A legitimacéo da comunica¢cdo como
funcéo integrante da organica da instituicdo reforca, inevitavelmente, a abertura do museu a

comunidade.

Pretendia-se, entao, “redefinir o papel do museu tendo como objetivo maior o publico
usuario, imprimindo-lhe uma funcéo critica e transformadora da sociedade” (Julido, 2000: 27)
e acentuar a funcdo social do museu, inserindo-o na comunidade e destacando a sua
importancia na transformacao cultural e civica da sociedade. Um dos primeiros exemplos
europeus de crucial importancia para o desenvolvimento e implantacdo deste mesmo conceito
foi a criacdo do Centre Georges Pompidou, com projeto iniciado em 1971 e inaugurado em
1977, uma instituicdo que reunia o0 museu de arte contemporanea, uma biblioteca publica e
um centro de pesquisa acustica, e outros pequenos equipamentos culturais. Ideia reforcada

por Leticia Julido em:

Nos EUA a ideia de “museu dindmico” ensejou tais transformacdes ja4 nas décadas de
guarenta e cinquenta, antecedendo, portanto, o0 movimento na Europa, cujo marco foi a
criacdo em Paris, no inicio da década de setenta, do Centro Nacional de Arte e Cultura
Pompidou, misto de museu e centro cultural. (Julido, 2000: 27)

Neste contexto, as diversas transformagfes programéticas, e conceptuais, verificadas
em relacdo ao papel do museu na comunidade permitem a definicAo dos seus propositos
como “em lugar de estar ao servico dos objetos, o museu deveria estar ao servico dos
homens. Em vez de museu “de alguma coisa”, 0o museu “para alguma coisa”: para a educacgao,

a identificagéo, a confrontagéo, a consciencializagédo, enfim, museu para uma comunidade.”

5 Organizagao criada em 16 de novembro de 1945.
6 Cf. www.icom.museum, consultado em 24/06/2017.
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(Julido, 2000: 27). Autores como Georges Henri Riviére (1897-1985) com a pratica de uma
museografia em contexto, valorizando a comunicacéo e interpretacdo dos objetos, ou Hugues
de Varines (1935) com o ecomuseu e proposta de alargar o seu campo de intervencdo a um
territério mais vasto, para além do espaco fechado do edificio’, aplicam esta nova redefinicdo

da funcdo do museu ao desenvolvimento de uma nova tipologia museal.

O alargamento das especificidades e fun¢des dos museus provocou igualmente
maiores exigéncias a nivel econémico para estas instituicdes uma vez que a sua atividade se
tornou cada vez mais diversificada e competitiva na sua relagdo com os publicos que pretende
cativar, adotando novas estratégias de marketing na sua relacgdo com o mercado
potencialmente frequentador das suas atividades. Deste modo, a necessidade de angariagao
de novas formas de financiamento conduz o museu a integrar na sua estratégia programatica
conceitos técnicos de gestao entre os quais o “marketing € importante porque permite ao
museu confirmar a sua misséo e dar uma resposta eficiente aos seus publicos, na medida em
que através das suas técnicas sao identificados: o perfil do visitante, 0 mercado em que o
museu opera, 0 potencial desenvolvimento dos principais segmentos do mercado e as
estratégias com vista a aumentar a base dos consumidores, bem como de atracdo de novas
audiéncias” (Goncgalves, 2007: 12). Contudo, reconhecendo-se a importancia da
diversificagdo dos eventos para a dinamiza¢do do museu, concebidos para atingir o grande
publico ou nlcleos mais especializados, é necessario ndo afastar da sua misséo e do seu
programa os objetivos da conservacgéo, estudo e divulgagcéo do seu acervo uma vez que um

museu devera distinguir-se do centro cultural.

Com base neste pressuposto, na Ultima revisao dos seus estatutos, em 2007, o ICOM

redefine museu como:

(-..) uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, estuda, comunica e expde o
patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educacdo, estudo e deleite. 8

O Museu surge, assim, como tendo trés fungdes principais: a de Conservar/Preservar
0 seu acervo; a de Estudar/investigar as suas pecas; a de Informar/Comunicar 0s seus
publicos, de o ir mantendo atualizado e dar a conhecer a Instituigdo-Museu, funcionando como
uma plataforma, um palco que apresenta em si todo o trabalho realizado pelas varias areas

de trabalho do museu.

7 Conceito museoldgico integrado na corrente designada por Nova Museologia.
8 “Definicdo de museu e de profissionais de museus”, Estatutos do ICOM, artigo 2: Definicbes [revisao:
Barcelona, 2001].



De acordo com atrds exposto também a legislacdo portuguesa define na sua Lei

Quadro dos Museus Portugueses, de 19 de agosto de 2004, Museu como:

(...) uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem
fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite; a) Garantir um
destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigacao,
incorporagdo, inventario, documentacdo, conservacdo, interpretacdo, exposicdo e
divulgagdo com objetivos cientificos, educativos e ladicos; b) Facultar o acesso regular
ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a promocdo da pessoa € 0
desenvolvimento da sociedade.®

Segundo o Inquérito aos Museus — Documento Metodolégico de 2009 do INE, o
universo museal pode ser agrupado em doze tipos de museus diferenciados pela sua natureza
e acervo. Sao eles: museus de Arte (dedicado as belas-artes, as artes aplicadas e as artes
performativas), de Arqueologia (colecbes com origem em escavacdes), de Historia
(consagrado a um determinado periodo, tema ou personalidade histérica), de Ciéncias
Naturais e Historia Natural (dedicadas a tematicas relacionadas com disciplinas da area
cientifica), de Ciéncia e Técnica (dedicado as ciéncias exatas ou técnicas, excluindo-se os
planetarios), de Etnografia e de Antropologia (com acervo relacionado com a cultura,
estruturas sociais e 0s costumes das comunidades), Museus Especializados (consagrado a
investigacdo de um assunto em particular), Territério (com colec¢des representativas de um
territério especifico), Mistos e Pluridisciplinares (com cole¢Bes heterogéneas) e Outros
(museus que nado estdo abrangidos em nenhuma das categorias anteriores), Monumentos
Musealizados (com colecdes associadas a um determinado monumento) e Jardins
Zoolégicos, Botanicos e Aquarios (apresentacdo de espécies vivas). (Neves, Santos e Lima,
2013: 211). Contudo, note-se que, mais recentemente as estatisticas oficiais optaram por
considerar apenas a nocao estrita de museu excluindo, portanto, os tipos Monumentos

Musealizados e Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios (ver, designadamente, INE, 2016).

9 Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto, artigo 3.2.



|.2.2 Sobre Museus de Ciéncia

De entre a diversidade do universo museolégico, Georges Henri Riviere (1993: 47-
443) diferencia quatro categorias de museus!® nas quais se relinem subntcleos tematicos
que correspondem, inevitavelmente, a complexidade da atividade humana. Este trabalho de
diferenciacdo e sistematizacdo do universo museal adquire, nos estudos de Riviére, uma
importancia que ultrapassa a fungcdo meramente operativa e metodolégica. Ela encerra em si,
como adiante veremos, a fundamentacao tedrica necesséria a identificacdo dos pressupostos
identitarios e funcionais de cada uma das instituicdes no propésito Ultimo de evidenciar pistas

de intervengdo na comunidade.

As quatro categorias referidas séo identificadas com as é&reas disciplinares da
acao/intervencéo e acervo de cada instituicdo museal — coincidentes com os diversos ramos
de investigacédo - agrupadas em museus de arte, museus de ciéncias humanas (ou de ciéncias

do homem), museus de ciéncias naturais e museus de ciéncias exatas e técnicas.

Iniciamos a andlise da categorizacdo dos museus pelos denominados museus de
arte!!, identificados como sendo aqueles que na sua origem se constituiram a partir de
cole¢Bes particulares, reunidas para desfruto dos colecionadores e dos seus restritos circulos
de familiares e amigos. Este nucleo, que recua a Antiguidade Classica e se prolonga por toda
a historia do Ocidente até finais do século XVIII com a generalizagdo do processo de
musealizagéo e estatizagdo das colecdes dos soberanos e a constituicdo de museus publicos
em diversas cidades europeias (0s ja citados, British Museum, em 1753, Museu do Louvre
em 1792, o Altes Museum em Berlim, inaugurado em 1830 e o primeiro edificio a ser
construido para utilizagdo como museu, entre outros'?), reline o maior nimero de museus,
ainda que a realidade atual se tenha alterado desde os anos em que Riviére elaborou esta
conceptualizagcdo uma vez que o universo dos museus de etnologia e tradicdes populares,
fruto da profusdo de museus regionais, aumentou significativamente ao longo das ultimas

décadas.

A segunda categoria de museus, os de ciéncias humanas, subdivididos em &reas
disciplinares que os distinguem entre si, a saber: a historia (a pré-historia), a etnologia,

antropologia e folclore, a pedagogia, a medicina e o desporto. Estes museus estruturam-se

10 Conceito apresentado em Riviere, 1993: 142,

11 Georges Henri Riviére inclui nesta categoria as artes plasticas, graficas e aplicadas; as artes do
espetaculo; a musica e a danca; a literatura; as artes da fotografia e do cinema e a arquitetura.

12 Georges Henri Riviere faz referéncia igualmente a exemplos de criagdo de museus nos Estados
Unidos da América, impulsionados por iniciativa de grupos de personalidades distintas da comunidade
como o Library Society Museum (Charleston, 1773) ou os museus de Filadélfia fundados nos finais do
século XVIII pela American Philosophical Society e pela Library Company. Apesar de constituidos por
iniciativa privada, estes acompanham o processo cultural europeu.



durante o século XX, enquadrados numa area de estudo de grande flexibilidade,
distribuindo-se tematicamente pelas caracteristicas das suas cole¢cdes e pelo discurso
identitario que preconizam. Nesta categoria surge-nos a concretizacdo do conceito muito
defendido por Riviére, o da interdisciplinaridade porque, mais que na anterior tipologia, neste
preciso caso, o0 museu de histdria concebe-se como espaco de concecdo de um discurso
expositivo de contextualizacdo do universo em estudo através do dialogo, intercambio
testemunhal e confluéncia de saberes com outras areas cientificas complementares como
sejam a demografia, a geografia, a arqueologia, a iconografia ou a tecnologia. Com um
espirito aberto a universalidade do conhecimento, resultado de uma curiosidade imensa pelo
ndo-conhecido, Riviére aponta ainda possiveis pontos de contacto — hoje evidentes — entre o
discurso da histéria e o da etnologia no processo de patrimonializacdo dos objetos. Na
confluéncia entre estas duas areas cientificas, consubstancia-se o museu do homem, atento

a diversidade da acdo humana e revelador dos contextos que a motivam e condicionam.

A terceira categoria, a dos museus de ciéncias da natureza, relne areas disciplinares
gue estudam, observam e protegem a natureza e 0s seus mais diversos componentes. Sao
eles, nucleos de estudo e preservacdo centrados nos vestigios do passado historico (a
paleontologia) ou nos espécimes identitarios de regifes especificas ou da generalidade do
planeta (biologia, botanica, geologia, mineralogia). Referéncia, ainda, para outras instituigdes,
constituidas em espacgo aberto ou fechado, que se apresentam como reservas naturais,
parques naturais ou centros de conservacao da natureza que, na opinido de Riviere, deveriam
ser” laboratorios e instrumentos de educacgao e de cultura”, disponibilizando o conhecimento

produzido, e cumprindo, assim, fun¢gdes museologicas.

Por dltimo, a quarta categoria, a dos museus de ciéncias exatas e técnicas que se
concretizam institucionalmente no museu dedicado a divulgagdo do conhecimento das
ciéncias exatas, a matematica, a fisica ou a quimica, evidenciando-se a sua importancia nas
areas complementares de conhecimento cientifico. Estes museus surgem no século XVIII,
mas, recuam a sua filiacdo, como os anteriores, aos gabinetes de curiosidades do
Renascimento, e tém como vocacdo apresentar as diversas técnicas industriais

desenvolvendo o seu conhecimento e divulgagéo.

Aplicando o rigor analitico da sistematizacdo tedrica com base na pesquisa etimolégica
e semantica de cada um dos conceitos, Riviére pretende defender ndo a particularizacdo da
realidade museal, reforcando as fronteiras tematicas, mas, a identificacdo do caminho para o

intercambio de saberes, reveladores de uma perspetiva epistemoldgica que nunca sera a da

13 Contudo, os museus de etnologia, antropologia ou folclore nascem em meados do século XIX, mas
limitados a contextos nao europeus. Nos finais do século, alargam o seu campo de acdo as culturas
tradicionais europeias, com caracteristicas semelhantes as dos gabinetes de curiosidades.



exclusdo, mas, antes, a da integracao e reestruturacdo dos conhecimentos resultantes dos
diversos processos de investigacdo. A necessidade de compartimentar a realidade, surge no
seu discurso como uma via para a confirmacdo objetal da necessidade de abrangéncia
interdisciplinar. Desta forma, como término da categorizacao tematica dos diferentes museus
surgem os abrangentes, nos seus idedarios programaticos, museus multidisciplinares* e

museus interdisciplinares?®.

Seguindo esta linha de pensamento, a instituicdo em estudo, o Museu de Historia
Natural e da Ciéncia, reline, na verdade, estas duas Ultimas teméticas, a das ciéncias naturais
— com exposicOes e atividades relacionadas com o universo e astronomia, ou a botéanica,
zoologia e mineralogia — e a das ciéncias exatas — com exposi¢oes interativas abordando
saberes da matemaética, fisica ou quimica. Esta carateristica, reforcada pelo facto de este ser
igualmente um museu universitario — relacionando-se com as diversas areas de saber ai
lecionadas. A par deste processo de consolidacdo da missdo e objetivos programaticos,
desenvolveu-se, em Portugal, com propdsitos semelhantes, o programa de criacdo, pelo pais,
dos Centros de Ciéncia Vival® que integram, no mesmo espaco, as duas tipologias atras
referidas, os museus da ciéncia e da técnica. Estes sdo, de facto, “espacos interativos
concebidos como meios de divulgagao cientifica e tecnoldgica para a populagao, (...) que
pretendem funcionar como plataformas de desenvolvimento regional, a nivel cientifico,

cultural e econémico” (Neves, Santos e Nunes, 2008: 6).

Os Museus de Ciéncia sé@o espagos que se relacionam de forma direta com o mundo,
em geral, e com a comunidade envolvente, em particular. Os objetos de investigacdo séo,
muitas vezes, pecas do quotidiano que devido ao seu caracter de novidade contribuiram para
a evolucdo e modernizacdo da sociedade. As cole¢gBes contém animais, plantas, instrumentos
cientificos, minerais, fosseis, mobiliario de laboratérios, entre outros. Estes museus tiveram
origem nos gabinetes de curiosidade, espagos privados e pertencentes e colecionadores. Dos
primeiros museus de Ciéncia a surgir foi 0 Ashmolean Museum of Oxford e o British Museum,

ambos em Inglaterra, e Museu Nacional de Historia Natural de Paris em Franca.

Com o enorme desenvolvimento da investigagao cientifica e o crescente interesse da
comunidade pelas ciéncias naturais durante todo o século XIX, os museus dedicados a

Ciéncia foram-se multiplicando ganhando uma enorme importancia e consequente relevancia

14 Os museus multidisciplinares resultam de um processo de integracéo, temporaria ou definitiva, de
colegOes relacionadas com areas disciplinares distintas, mas que partilham 0 mesmo espago expositivo
(e de reserva) do museu sem uma articulacéo discursiva entre estes diversos nucleos.

15 Os museus interdisciplinares sédo concebidos em torno de um tema Unico elaborando-se o discurso
expositivo e a selecdo dos objetos com base na investigacdo das diferentes areas disciplinares, num
trabalho de necessaria complementaridade.

16\Veja-se 0 conceito, 0s requisitos e o estatuto de Centro Ciéncia Viva noDespacho n.° 8890/2002,
de30 de abiril.

10



por todo o0 mundo. Esta tradicdo novecentista prolongou-se pelo século XX, periodo em que
se consolidaram as suas bases programaticas e pressupostos identitarios dando origem a
museus caracterizados pela exploracdo de uma vertente mais interativa e pela promoc¢ao da
aprendizagem participativa através da experiéncia do visitante. A difusdo desta tipologia de
museus, e de diversos outros centros de interpretacao cientifica, adquiriram, ao longo dos
anos, um importante papel ha propagacao do conhecimento cientifico junto do publico.

Um dos grandes desafios dos museus de ciéncia, é a capacidade de comunicacao e
difus@o do conhecimento cientifico a um conjunto alargado de publicos tal como é referido por
Antonio Firmino da Costa, Patricia Avila e Sandra Mateus em Publicos da Ciéncia em
Portugal:

Pode ainda debrucar-se, por outro lado, sobre a importancia (e as dificuldades) da
difusdo e a publicos alargados de conhecimentos e competéncias de indole cientifica ou
das capacidades de relacdo com a ciéncia, cada vez mais cruciais na actividade
profissional, na vivéncia intelectual e no exercicio da cidadania — na perspectiva, pois,
da promocao da cultura cientifica. (Costa, Avila e Mateus, 2002: 99-100)

Tendo agora como foco o numero de visitantes dos museus, e recorrendo as
estatisticas do numero de visitantes anual disponibilizado pelo INE, verifica-se que o numero
de visitantes tem vindo a aumentar desde 2012. Em 2016 15.532.379' pessoas visitaram
museus em Portugal, mais 1.871.711 face ao ano anterior de 2015.

Em relagédo aos Museus de Ciéncias Naturais e de Historia Natural, e tendo em conta
os dados do INE relativos aos museus e visitantes (INE, 2016), em 2015, estes equipamentos
foram visitados por 107.899 pessoas (no topo da lista estdo os Museus de Arte visitados por
3 245 675 pessoas). Deste total, 39.191 sao visitantes inseridos em grupos escolares e 25
584 sdo estrangeiros, 49.818 beneficiaram de entrada gratuita e 50.649 realizaram a visita

para ver uma as exposi¢des temporarias.

|.2.3 Sobre os conceitos de Publicos dos Museus e Estudos de Publicos

Antes de se iniciar a reflexdo acerca dos Estudos de Publicos € necessario refletir
acerca do conceito de Publicos.

Este conceito tem-se vindo a alterar a longo do tempo e tem sido alvo de inUmeras
reflexdes e reformulacfes com vista a clarificacéo do seu significado.

José Teixeira Coelho no seu Dicionério Critico de Politica Cultural afirma que o termo

publico tem sido utilizado de forma redutora e muito geral, com a definicdo de:

7https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0004123&context
o=bd&selTab=tab2, consultado em 26/10/2017.
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conjunto simples, fisico, de pessoas que assistem a um espetaculo, visitam um museu,
frequentam uma biblioteca, compram certos discos (...). Fala-se, assim, em publico de
cinema, de arte, de literatura, e mais genericamente, desighacdes como espetadores,
consumidores (...). (Coelho, 2000: 321)

Refere que deve dar-se atencgéo e refletir da definicdo de publico e na forma rigorosa

COMo se caracteriza este conceito pois:

Essas expressfes na verdade ndo apontam para nenhuma entidade definida. N&o existe,
a rigor, publico de arte, mas publicos de arte (ou de cinema, de teatro, etc.). (Coelho,
2000: 321)

Esta definicdo do conceito é reforgada por muitos autores, como Fernando Magalhdes
ou Antonio Firmino da Costa. Ao refletir sobre este conceito, Fernando Magalh&es, afirma:

Assim, ndo se pode falar numa identidade pessoal ou cultural, mas em varias
identidades, em que as sociedades atuais reconhecem multiplas identidades
fragmentadas e mutaveis dentro de si mesma. (Magalhaes, 2005: 29).

As reflexdes tedricas sobre o tema, apresentadas em diversos encontros e
congressos, sao cada vez mais abundantes nos finais da década de 1990 e anos seguintes.
Um dos exemplos mais significativos foi, em 2003, o Encontro acerca dos “Publicos da
Cultura”, que originou um livro homénimo (AAVV, 2004), que reuniu varios profissionais e
investigadores da area em questéo e onde se abordaram dois temas principais, a saber: os
Publicos da Cultura: definicdes, abordagens e cenarios e as politicas culturais e formagéo de
publicos.

Confrontando a producéo cientifica produzida sobre este tema, pode-se afirmar que o
conceito de publicos se reporta a realidade heterogéneas, elementos e caracteristicas dos
diversos publicos existentes. Os publicos deixam de ser considerados como um grupo
homogéneo de pessoas que visita um determinado local ou participa numa determinada
atividade de forma passiva.

Esta alteracdo na concecéo tedrica do conceito de publicos, esta atribuicdo de um
carater de complexidade imp&e-se em todos os tipos publicos uma vez que cada grupo de
pessoas agrupa individuos que sdo sempre potencialmente outros nas suas acdes ou
interesses. Mesmo quando se trabalha ou programa atividades ou exposi¢cbes para um
auditdrio restrito “a mesma logica continua a impor-se, tendendo estes publicos a configurar-
se como um conjunto complexo, ndo estabilizado, perpassado por clivagens internas, numa
tensdo entre homogeneidade e diferenciagao” (Santos, 2004: 10). Do ponto de vista da
sociologia, os publicos passam a ser caracterizados pelo seu carater efémero e circunstancial,
ou seja, sdo publicos em relacdo a um determinado contexto em que se inserem e podem ser

ao mesmo tempo publicos de varias realidades diferentes, e s&o diferenciados e
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segmentados, ou seja, divididos em grupos mais pequenos segundo aspetos que 0s
relacionam entre si.

Desta forma, ao longo dos tempos 0s museus sentiram a necessidade de repensar a
sua missdo e de se adaptarem as novas tendéncias e necessidades passando praticar uma
visdo mais educativa na sua relacdo com a comunidade devido a democratizacdo da
educacao, fendmeno social e cultural ocorrido a partir de meados do século XX, no periodo
do pos-guerra. Os museus passam, entdo, a ter um caracter ndo so6 cientifico, mas também
de centro de difusdo cultural e de lazer.

Com esta nova preocupacao, o Museu passa a virar-se mais para a sociedade e para
guem o visita. Como consequéncia desta recente centralidade da programacdo das
instituicdes nos publicos surge a necessidade e interesse por parte dos profissionais dos
museus em estudar e conhecer 0s seus visitantes com o objetivo de criar novas estratégias
para captacao de novos publicos, mais alargadas e diversificadas e de melhorar a experiéncia
da visita (Santos, 2004). Tal como salientam Jorge Alves dos Santos e José Soares Neves
em Os Museus Municipais de Cascais:

[A]o nivel dos museus, conhecer os seus publicos, ao propiciar um melhor conhecimento
desta pratica cultural, permite dotar os seus responsaveis de “uma fonte de
conhecimento e interpretacdo que 0s ajuda a conceber, orientar, verificar e
eventualmente reelaborar 0s seus projectos e as suas ac¢des tendo em vista a melhoria
da comunicacdo entre os visitantes e as suas obras. (Lehalle e outros, 1993:9 apud
Santos e Neves, 2005: 17)

Existindo este interesse em conhecer os visitantes de um museu depreende-se que é
necessario saber mais informagéo para além dos numeros de bilheteira, como refere Helena

Santos:

Conhecer o nimero de visitantes torna-se um elemento funcional incontornavel para a
gestdo e a programacao museais, assim como para a indiciacdo da sua visibilidade.
Porém, através dos seus nuameros absolutos, e de uma parca segmentagdo (...), 0s
visitantes tendem a ser indiferenciadamente assimilados. (Santos, 2008: 80)

A importancia dada a realizacdo de Estudos de Publicos nos museus como forma de
melhorar o seu funcionamento, adaptando-o ao que os seus visitantes realmente valorizam e
percecionam, é reconhecida na Lei Quadro dos Museus Portugueses, no Artigo 57°, com o

titulo “Estudos de Publicos e Avaliacdo”, onde se anuncia:

O museu deve realizar periodicamente estudos de publico e de avaliagdo em ordem a
melhorar a qualidade do seu funcionamento e atender as necessidades dos visitantes.
(Lei n°47/2004, 19 agosto 2004)

13



Tendo compreendido a necessidade e a breve contextualizacdo histérica do
estudo de publico, é necessério procurar uma definicdo genérica para 0 mesmo. Muito
embora existam varios termos e definicbes!® que poderéo ser utilizadas para este fim,
na realizacao deste trabalho foi adotada a definicdo formulada por Hopper-Greenhill que

caracteriza o estudo de publico do universo museal como sendo:

(...) an umbrella term for a range of different forms of research and evaluation involving
museums and their actual, potential, and virtual visitors which collectively might be termed
the audience for museums. These studies focus on the experiences, attitudes and
opinions of people in and about museums of all sorts. (Hopper-Greenhill, 2011: 363)

O Estudo de Publicos é entdo um método de investigacdo utilizado para se obter
informagé&o acerca dos visitantes, potenciais visitantes e frequentadores de uma determinada
atividade ou sitio que neste caso especifico € o Museu Nacional de Histéria Natural e da
Ciéncia. Pretende-se, assim, compreender e conhecer as varias dimensdes de publicos, suas
caracteristicas e especificidades, para alcangar uma “compreensido, multidimensional,
daquelas transformagdes e das possiveis respostas que elas possam condicionar” (Santos,
2008: 85).

Ao falar sobre Estudos de Publicos é indispensavel fazer referéncia ao modelo de
analise criado por John Howard Falk e Lynn Diane Dierking em The Museum Experience,
publicado em 1992. Este estudo apresenta um modelo muito abrangente de pesquisa que
pode ser utilizado para andlise de fenébmenos culturais ou cientificos em varias areas das

ciéncias sociais. Os autores afirmam que:

(...) we found this model to be a useful framework within which to organize and interpret
the weatlth of research and information that make up the museum visitor literature, as
well as relevant research from psychology, anthropology, and sociology. (Falk e Dierking,
1992: 2).

Na andlise que se segue propfe-se a adaptacdo deste modelo a vista a um museu,

independentemente da sua area de atividade.

O modelo de analise criado pelos autores permite uma analise integrada e completa
acerca da experiéncia da visita. Sugerem entdo que se tenha em conta trés contextos que

funcionam como diferentes lentes, como varias perspetivas de olhar para a mesma realidade

18 Existem varios termos que poderao ser utilizados e que se referem ou incluem a vertente dos
estudos de publicos designadamente “(...) evaluation, visitor research, visitor behavior, audience
development, audience studies.” (Hopper-Greenhill, 2011: 363)
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gque se interligam e se completam entre si, estando, contudo, todas dependentes umas das
outras.

O primeiro contexto, o contexto pessoal, diz respeito ao visitante em si, as suas
experiéncias anteriores. Os indicadores que podem ser analisados neste contexto sdo os
interesses dos visitantes, as suas motivacdes, expectativas iniciais acerca da visita e
caracteristicas pessoais que se possam relacionar e influenciar de certa forma com a visita.

O contexto social ja se refere a visita em concreto e a forma como esta se caracteriza.
Os indicadores a ter em conta nesta dimensdo sdo a modalidade de acompanhamento e as
caracteristicas dos acompanhantes, 0 momento em que a visita foi realizada (a data e periodo
do dia) e a afluéncia de visitantes nesse dia, entre outros fatores.

Por ultimo, o contexto fisico, este Gltimo campo de analise diz respeito a analise feita
relativamente a arquitetura do museu, as exposi¢des visitadas, 0 modo como o visitante teve
conhecimento do museu e da sua programacao.

Através da Figura 1 € possivel verificar que a experiéncia de visita se situa na
confluéncia destes trés conceitos.

Esta experiéncia de visita é pessoal, ou seja, adequa-se a cada pessoa de forma
individual pois, sendo cada pessoa um ser individual, também 0 seu contexto e a sua forma

de experienciar a visita é vivida de forma diferente.

Figura 1: Modelo de experiéncia interativa museolégica

Contexto
Social Experiéncia de
visita

Contexto
Fisico

Contexto
Pessoal

Fonte: Falk e Dierking (1992).

Em Portugal tém sido realizados varios trabalhos e investigagdes com vista a obter
mais informacao e um maior conhecimentos acerca dos publicos do museus e monumentos
nacionais. A maior parte destes estudos tém sido desenvolvidos por na area da Sociologia e

tem-se intensificado a partir dos anos 90.
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Entre os inumeros trabalhos de investigacdo relacionados com esta temética

destacam-se as investigacoes realizadas pelo Observatorio das Atividades Culturais (OAC)

que tém como principal objetivo:

(...) a caracterizacdo dos varios segmentos do publico de determinadas manifestacdes
culturais. E ja hoje um adquirido que esta caracterizacdo obedece a uma logica de
heterogeneidade (sendo alids, sintomatica a banalizacdo do uso do plural publicos).
Mesmo quando se esta perante publicos restritos, a mesma légica continua a impor-se,
tendendo estes publicos a configurar-se como um conjunto complexo, ndo estabilizado,
perpassado por clivagens internas, numa tensdo entre homogeneidade e diferenciacéo,
conforme se tem verificado através de varios inquéritos (AAVV, 2004: 9-10)

Esta cada vez mais clara nocdo de heterogeneidade dos publicos aumenta a
necessidade e o interesse em estuda-los. Entre eles destacam-se inquéritos realizados
com publicos de préticas culturais (Conde 1987; 1992), (Freitas e Santos, 1992b), (Pais,
1994), Silva e Santos (1995), (Santos, Neves, Lima e Carvalho, 2007).

No entanto, e como afirma José Soares Neves (2004: 235-238), ainda existe
muito trabalho a realizar na area dos Estudos de Publico em Portugal, uma vez que,
ainda se torna necessario que o conhecimento sistematico e integrado dos publicos e
das préaticas culturais seja articulado com uma politica estratégica que procure
responder as necessidades das diversas instituicbes na sua articulagdo com a

diversidade dos seus publicos.
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[.3. — Objeto de estudo e modelo de analise

O objeto de estudo desta dissertacdo sédo os visitantes individuais com 15 ou mais
anos, ndo integrados em atividades organizadas pelos servicos educativos do museu
(excluindo assim as escolas, 0s grupos organizados e as visitas guiadas).

Em relacdo ao modelo de andlise sédo examinadas quatro dimensdes especificas: a
caracterizacdo sociografica dos visitantes, a relacdo prévia - anterior a visita do dia do
preenchimento do questionéario - entre o visitante e 0 MUHNAC, o contexto da visita e as
caracteristicas da visita.

A primeira tem como principal objetivo tracar a caracteriza¢ao sociografica do visitante
através da analise da sua histéria pessoal. Pretende-se conhecer o seu perfil sociografico —
sexo, idade, nacionalidade, local de residéncia -, o contexto familiar — estado civil -, o grau de
escolaridade e a categoria socioprofissional — profissdo e condicdo perante o trabalho. Esta
caracterizacdo é obtida através da resposta as oito questbes colocadas no final do
questionario.

A segunda a ser explorada aborda a relacdo prévia existente entre o visitante e o
MUHNAC. O indicador aqui utilizado diz respeito a frequéncia de visita ao museu.

Na terceira, pretende-se conhecer o contexto da visita do dia do preenchimento do
questionario. Existem trés grupos nesta dimensao: o contexto fisico, que tem como objetivo
perceber a forma como o visitante teve conhecimento do MUHNAC e da sua programacao; o
contexto temporal e social, que pretende contextualizar a visita no tempo através do registo
da data da visita e da modalidade de acompanhamento e, por fim, as motivacdes e expetativas
onde se pretendem identificar as razdes que levaram a realiza¢éo da visita e se, no final desta,
as expetativas iniciais do visitante foram superadas, igualadas ou frustradas.

A Ultima dimensao diz respeito as caracteristicas da propria visita. Pretende-se saber
quais foram as exposicOes visitadas, apresentando-se uma lista referente a todas as
exposi¢des patentes no MUHNAC - divididas em dois grupos, exposicdes permanentes e
temporarias®® -, a duracéo da visita e a avaliacdo de trés componentes: a visita em geral, o
contetdo expositivo e a comunicagéo da programacéo e atividades do Museu. Nesta fase do
questionario pretende-se igualmente apurar a opinido acerca das intengfes futuras do

visitante.

19 N&o se teve em conta as exposicdes As Plantas do Tempo dos Dinossaurios e Adaptacdes Botanicas
uma vez que durante o periodo de implementagdo do questionario estas exposi¢cdes encontravam-se
fechadas ao publico devido as obras no Jardim Boténico de Lisboa.
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Por ultimo, é dado um campo de resposta aberta para sugestdes acerca tanto da visita
realizada como do MUHNAC?. O objetivo da inclus&o desta pergunta, de caracter qualitativo
e mais subjetivo, no final do questionario € a obtencao informacao mais pormenorizada e mais
especifica acerca da visita realizada, em particular, e do MUHNAC, em geral.

Foi construido um modelo de andlise (figura 2) como forma de compreender a relacdo
entre as varias dimensdes analisadas através do questionario. Pretende-se assim perceber
de que forma é que as duas primeiras dimensdes — caracterizagdo sociogréfica e relacdo
prévia existente entre o visitante e 0 MUHNAC — podem influenciar a experiéncia da visita —
contexto e caracteristicas da visita. O modelo de andlise mais pormenorizado, com as Varias

dimensbes de andlise e 0s seus respetivos indicadores, encontra-se no Anexo D.

Fig. 2 — Modelo de analise (simplificado)

CARACTERIZAGAO RELACAO CONTEXTO CARACTERISTICAS
SOCIOGRAFICA COM O DA VISITA DA VISITA
MUHNAC
C(f)l,r;?g;(to (0] dec_o.rrer da
Historia pessoal Relacdo prévia Contexto visita
com o temporal e Avaliagdes e
MUHNAC social mftenc;oes
Motivacdes e uturas
expetativas
VISITANTE A VISITA

20 “As quais a pessoa responde como quer, utilizando o seu préprio vocabulario, fornecendo os
pormenores e fazendo os comentarios que considera certos, sendo aquilo que diz integralmente
anotado pelo entrevistador.” (Ghiglione e Matalon, 1997: 15).
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I.4. - Estratégia Metodoldgica

Tendo como base a observacéo inicial realizada e o estudo exploratério da bibliografia
consultada foi construido um plano de investigacdo e uma estratégia metodolédgica que os
complementasse. Nesse sentido, foram mobilizadas técnicas qualitativas (entrevista

exploratéria) e quantitativas (inquérito por questionario).

Numa fase inicial, como forma de obter um melhor e mais profundo conhecimento
acerca da instituicdo em estudo, quais as suas principais caracteristicas, qual a sua forma de
organizacgao, quais as principais preocupacdes e interesses no que diz respeito aos publicos
gue os visitam, foi realizada uma entrevista exploratéria®t. O esclarecimento de todas as
guestdes acima referidas € essencial para o desenvolvimento de toda a investigagdo, mas

principalmente para o periodo de realizagcdo do questionério a ser aplicado no museu.

O inquérito por questionério foi a ferramenta escolhida para obtencdo e recolha de
informac&o, aplicado aos visitantes com idade igual ou superior a 15 anos, de nacionalidade
portuguesa e estrangeira, que entraram no horario normal de funcionamento do museu e cuja
visita inclui as exposi¢des patentes no MUHNAC. Com forma de garantir a representatividade
dos resultados e a aleatoriedade dos inquiridos a entrega do questionario foi feita utilizando
uma taxa de sondagem de 5 em 5 visitantes. Este foi o instrumento escolhido para a presente
investigacdo uma vez que possibilita a recolha de um elevado niumero de respostas a
guestdes especificas, essenciais para o estudo em causa, que posteriormente tratadas e
analisadas permitem assim a obtencao de conclusdes representativas e relevantes acerca de

uma determinada realidade e, eventualmente generalizadas.

Um questionario, por definicdo, é um instrumento rigorosamente estandardizado tanto
no texto das questdes, como na sua ordem. No sentido de garantir a comparabilidade
das respostas de todos os individuos, é absolutamente indispensavel que cada questéo
seja colocada a cada pessoa da mesma forma, sem adaptacdes nem explicacbes
suplementares resultantes da iniciativa do entrevistador. Para que tal seja possivel €,
evidentemente, necessario que a questdo seja perfeitamente clara, sem qualquer
ambiguidade e que a pessoa saiba exatamente 0 que se espera dela. (Ghiglione e
Matalon, 1997: 110).

A maioria dos estudos sobre publicos recorre a utilizacdo do questionario como
instrumento de investigacdo uma vez que este permite a obtencdo de um vasto leque de

informacdes essenciais para a caracterizagéo do perfil em estudo:

21 Entrevista a Dra. Raquel Barata (responsavel pelo Servico de Comunicac3o e Imagem) em 25/05/2017.
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(...) la descripcion de las caracteristicas principales del publico potencial o actual del
museo; la evaluacion de algunas variables, susceptibles de su medida mediante auto
informe, relacionadas con la visita a los museos en general 0 a una exposiciéon en
particular (motivaciones de la visita, expectativas, opiniones, valoraciones, nivel de
satisfaccion con los servicios); la obtencion de datos relativos a la precepcion del visitante
de su propio comportamiento (tiempo que ha dedicado a la visita, salas que ha visitado,
utilizacion de servicios del museo, etc.). (Santos, 2000: 97).

Contudo, o investigador, aquando da implementacao do inquérito, assume igualmente
um papel interventivo na medida em que coloca e formula as questdes por uma determinada
ordem. Sabendo que existe sempre esta influéncia implicita, a “constante presenga do
investigador” (Ghiglione e Matalon, 1997:11), este ndo deve modificar ou persuadir de forma
propositada as respostas obtidas de modo a garantir a veracidade dos dados recolhidos.
Como forma de minimizar este efeito, foi decidido que o questionario seria autoadministrado,
ou seja, preenchido pelos inquiridos, e entregue posteriormente, no final da visita, ao
investigador.

O questionario autoadministrado estava disponivel em dois idiomas — portugués e
inglés — de forma a poder abranger um maior nimero de visitantes. O questionario foi pensado
para responder as questdes de pesquisa, era constituido apenas por 22 questdes, e tinha um
tempo estimado de preenchimento entre os 8 e 0os 10 minutos. As questdes eram, na sua
maioria, de resposta fechada. Tal como referem Ghiglione e Matalon “Onde se apresenta a
pessoa, depois de se |he ter colocado a questdo, uma lista preestabelecida de respostas
possiveis dentre as quais lhe pedimos que indique a que melhor corresponde a que deseja
dar” (Ghiglione e Matalon, 1997: 115). Contudo, nalguns casos especificos — questdes 6 e 8
- era concedida a hipétese ao inquirido de completar a resposta através duma explicacéo ou
justificacdo de carater mais livre.

No que diz respeito ao local de entrega e recolha do questionario e depois de varias
observacdes do espaco do museu, decidiu-se que 0 mesmo era entregue aos visitantes no
inicio da visita, na entrada junto a bilheteira, e deveria ser devolvido novamente ao
investigador, aquando da sua conclus&o, no mesmo local.

Relativamente ao conteddo do questionario, elaborou-se um documento com
perguntas formuladas de forma adequada e objetiva e com uma linguagem considerada

amigavel e clara a maioria dos inquiridos. Esta questdo metodoldgica é evidenciada em:

A questdo seméantica é primordial se queremos evitar as ratoeiras provenientes das
possibilidades de leitura multipla de uma mesma mensagem. (Ghiglione e Matalon, 1997:
17).

A ordem pela qual as questBes sédo apresentadas no decorrer do questionario deve

igualmente ser considerada como prioridade metodolégica uma vez que cada questédo deve
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ser entendida como um elemento individual que tem, no entanto, um propdésito global, o da

caracterizacdo do universo selecionado para estudo:

Cada questdo deve ser interpretada em relacdo a sua posicdo no questionario e,
portanto, essa posicdo deve ser cuidadosamente escolhida. (Ghiglione e Matalon, 1997:
112).

Esta premissa, presente durante a elaboracdo do questiondrio, permite alcancar os
objetivos da investigacéo, anteriormente delineados, uma vez que “um questionario deve
parecer uma troca de palavras tdo natural quanto possivel e as questbes encadearem-se
umas nas outras sem repeticoées nem despropésitos” (Ghiglione e Matalon, 1997: 112).

Como forma de garantir a clareza e a objetividade do discurso foram realizados pré-
testes?? para que o resultado final fosse representativo do universo em estudo e para que nao
houvesse “necessidade de outras explicacbes para além daquelas que estao explicitamente
previstas” (Ghiglione e Matalon, 1997: 108).

22 “Aunqgue todos los pasos anteriormente descritos se hayan llevado a cabo con exquisita precision,
siempre sera necesario probar el cuestionario previamente a recogida final de datos Esta tarea se
denomina pre-test o pilotaje del cuestionario” (Santos, 2000: 106).
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. CONTEXTUALIZACAO EMPIRICA: O MUHNAC

[I.1. As origens do MUHNAC

Neste capitulo pretende-se fazer uma apresentacdo e contextualizacdo do Museu
Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia (MUHNAC) acerca do espaco onde ele se encontra

e da sua histéria até aos dias de hoje.
- Breve Historial: Do Noviciado da Cotovia ao MUHNAC. Percorrendo a histéria do edificio.

Ferndo Telles de Menezes, fidalgo e ex-governador da india em 1581, e a sua mulher
D. Maria de Noronha, ndo tendo descendéncia, doaram em 1587 a sua Quinta do Monte
Olivete, na altura situada nos arredores de Lisboa numa zona entdo denominada por
Cotovia?®, para que ai fosse edificada uma Casa de Provacdo da Companhia de Jesus para
formar novigos que eram posteriormente enviados como missionarios para o Oriente. Depois
de um prolongado periodo de obras é inaugurado, em 1619, o denominado Noviciado da
Cotovia.

Apods a expulséo dos Jesuitas em 1759 foi criado nesse local, em 1761, o Real Colégio
dos Nobres que tinha como objetivo preparar a instrucdo pré-universitaria dos jovens
aristocratas, até a idade de 13 anos, para ingressarem, mais tarde, na Universidade. Contudo,
esta instituicdo foi oficialmente extinta em 1837 fruto da sua crescente degradacdo motivada
por diversos acontecimentos historicos e conjunturais, tais como as invasfes francesas, a
fuga da corte portuguesa para o Brasil e as posteriores lutas liberais, o desinteresse dos
jovens aristocratas pela aprendizagem das novas matérias e a falta de financiamento régio.

O Real Colégio dos Nobres foi, no entanto, considerado, a época, como uma instituicdo
de referéncia com um importante contributo para o desenvolvimento do ensino em Portugal,
pelo seu método de ensino, pela diversidade de cadeiras administradas, por ai lecionarem
diversos professores estrangeiros e pelo facto de, a época, ter sido inovadora no ensino
experimental e no estudo das ciéncias exatas.

Em 11 de Janeiro de 1837, era entdo inaugurada, neste mesmo espaco, a Escola
Polytechnica que passou a dispor de diversos servigos/valéncias: gabinete de fisica,
laboratério de quimica, gabinete de historia natural, biblioteca, jardim botéanico, observatério

astronémico e observatério meteoroldgico. Criava-se, assim, em Lisboa, uma instituicdo de

23 Os terrenos que estavam destinados para a edificagdo do noviciado constituiam uma extensa
propriedade de campos de trigo, horta, olival, pomar e casas de residéncia.
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Ensino Superior Cientifico e, consequentemente, um importante veiculo de desenvolvimento
cientifico e cultural no pais.

Apébs o incéndio de 1843, as instalacbes da Escola Polytechnica ficaram reduzidas a
escombros. Iniciou-se, entdo, a sua reconstrucdo arquiteténica dando origem a um edificio
cujas fachadas e traca estrutural se aproximam bastante das que ainda hoje existem. Em
1858 é incorporado neste espaco 0 Real Museu de Histéria Natura, designacdo que manteve
até 1961, quando se passou a denominar de Museu Nacional de Lisboa. Esta escola manteve-
se em regular funcionamento até ao final da monarquia, sob a prote¢cdo dos monarcas e o
apoio dos circulos cientificos e intelectuais da sociedade portuguesa.

Os sucessivos governos da Republica Portuguesa defendiam a necessidade de
modernizacgdo do Pais. Vérias foram as medidas tomadas para reformar o ensino universitario.
Havia necessidade de reorganizar a Universidade de Coimbra e de criar as Universidades de
Lisboa e do Porto. Um decreto com data de 12 de maio de 1911, transforma a anterior Escola
Polytechnica em Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa? e estabelece o respetivo
plano de estudos para a nova instituicdo de ensino, com necessarias alteracfes estatuais face
a organizacédo e objetivos da anterior, inaugurando-se no ano letivo de 1911-1912%,

A nova Faculdade fica instalada no edificio do Monte Olivete e integra a tutela do

Museu Nacional de Hist6ria Natural®®. Como nota Fernando Braganca Gil:

O Museu passou para a tutela desta Ultima, [Faculdade de Ciéncias da UL] tomando a
designacdo, ja referida, de Museu Nacional de Historia Natural, a partir de 1919, embora
continuasse na situagdo de “estabelecimento anexo” daquela Faculdade, mas com
autonomia em relacdo a parte escolar, dispondo de dota¢gBes e quadros de pessoal
proprios. Na realidade o legislador mostrou ter clara nocdo da diferenga de objectivos da
Faculdade e do Museu, admitindo a complementaridade das fun¢bes de ambos, mas
sem a subordinacdo desta aquela, o que teria sido essencial para que o Museu
cumprisse as suas missdes para além de mero suporte das a¢des da Faculdade (Gil,
2005: 37).

24 “0 “Diario do Governo” publica o seguinte decreto: O Governo Provisério da Republica Portuguesa
faz saber que, em nome da Republica, se decretou, para valer como lei, 0 seguinte: Artigo 1° As
Faculdades de Sciencias teem por fim a cultura, progresso e ensino das sciencias mathematicas,
physico-chimicas e historico-naturaes e séo estatuidas em Lisboa, Coimbra e Porto, nas Universidades
das trés cidades, com os corpos docentes que até ao presente teem servido e praticado aquellas
sciencias. (...) Artigo 48°: Esta reforma comega a executar-se no anno lectivo de 1911-1912” in Diéario
de Noticias, 14 de Maio de 1911.

25 Rall Proenca escreve, em 1924, a propésito da nova Faculdade de Ciéncias de Lisboa: “A Faculdade
de Ciéncias possui magnificas aulas em anfiteatro, extensos corredores e boas oficinas e
dependéncias. Por uma larga escadaria sobe-se ao espagoso atrio, entrando-se por um peristilo
formado por altas colunas corintias que ornamentavam a fachada do convento de S. Francisco”
(Proenca, 1991: 329).

26 “De facto o Museu Nacional de Histéria Natural ndo chegou a ter real existéncia como tal e as suas
trés sec¢bes — Mineralogia e Geologia, Botanica e Zoologia e Antropologia — sem ligagéo funcional e
administrativa entre si foram reunidas aos grupos homélogos da 32 seccao da Faculdade de Ciéncias,
obtendo-se trés unidades distintas com designac¢@es hibridas, bem reveladoras da situacédo criadas:
Museu e Laborat6rio Mineraldgico e Geoldgico, Laboratério e Jardim Botanico e Museu e Laboratério
Zooldgico e Antropologico” (este ultimo posteriormente designado por Museu Bocage) (Gil, 2005: 37).
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As instalacdes da faculdade voltam a ser fustigadas por novo incéndio em 18 de marco
de 1978. Este facto, devastador para grandes zonas do edificio e &reas circundantes, aliado
a uma evidente exiguidade de espaco provocado pelo aumento do nimero de estudantes e
de disciplinas lecionadas, contribui para a concretizacdo do projeto de transferéncia da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa para as novas instala¢cdes na zona do
Campo Grande, de forma gradual, a partir de 1985.

Apesar daquela mudanca, no local da antiga Escola Polytechnica, herdeira do espaco
do Noviciado da Cotovia e do Real Colégio dos Nobres, na zona do Monte Olivete,
permaneceram o Museu Nacional de Histéria Natural e o Instituto Geofisico do Infante D. Luis
(o Observatoério Meteoroldgico). Naquele mesmo espaco, veio juntar-se, criado em 1985, o
Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa.

Desde entdo o Museu Nacional de Histéria Natural, ali localizado desde meados do
século XIX, encontrava-se aberto ao publico através de trés se¢des museoldgicas — Museu e
Laboratério Zooldgico e Antropoldgico — Museu Bocage; Museu Mineral6gico e Geoldgico; e
Museu, Laboratério e Jardim Botanico — cujo funcionamento e gestdo eram feitos
autonomamente (com dependéncia propria de cada departamento, diferentes responséaveis e
horarios diferenciados). Em 2003, nova alteracdo ocorre, agora a nivel organico, com os
museus a passarem a ser tutelados diretamente pela Reitoria da Universidade de Lisboa,
tornando-se, assim, autbnomos da Faculdade de Ciéncias, anterior 6rgdo de tutela da
instituicao.

Em 2009 a tutela dos Museus da Politécnica decide fazer uma profunda restruturagéo
nos seus museus e encomenda um estudo a uma equipa internacional®” com a missao de
definir as bases da preservacéo e requalificacdo de todo o espago da Politécnica e da
definicdo de um projeto museoldgico integrado e Unico. Do relatério do estudo sairam um
conjunto de recomendacfes que foram alvo de discusséo e de amplo debate, em junho de
2010, no Seminario de Reflexdo sobre “O Futuro dos Museu da Politécnica”, promovido pela
Reitoria da Universidade de Lisboa.

Em outubro de 2011 d&-se a fusdo dos dois museus - o Museu Nacional de Historia
Natural e o Museu de Ciéncia - passando, entdo, as instituicbes a denominar-se de Museus
da Universidade de Lisboa, com a designacdo publica de Museu Nacional de Histéria Natural
e da Ciéncia (MUHNAC).

O novo MUHNAC passa a integrar as cole¢cdes dos dois citados museus existentes
nos antigos edificios da Escola Politécnica (onde se encontram também o Laborat6rio Chimico

e o0 Anfiteatro) (ver anexo A), o Jardim Botanico de Lisboa (onde se localiza o Borboletario)

27 Coordenado por Rosalina Vargas o projeto denominou-se “Future targets and structure of the Museu
Nacional de Historia Natural and Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa (both known as Museus
da Politécnica)”.
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(ver anexo B), o atual Observatorio Astrondmico de Lisboa (na Tapada da Ajuda) e o antigo
Picadeiro do Real Colégio dos Nobres.

Em 2013 passam a vigorar os Estatutos da Universidade de Lisboa (ULisboa), através
do Despacho Normativo n°5 — A/2013, de 19 de abril, e € ao abrigo destes que se da a
alteracdo organica nos museus, constituindo-os como Unidades Especializadas da
Universidade de Lisboa.

Como todas essas Unidades devem ter um regulamento préprio, em 2014, séo
aprovados os Estatutos dos Museus da Universidade de Lisboa, pelo Despacho n°642/2014,
14 de janeiro de 2014.

25



[1.2 A estrutura e a programacédo do MUHNAC

- Missao e fins

Tendo em conta o Estatuto dos Museus da Universidade de Lisboa e segundo o seu
Artigo 1° (“Natureza”), a missdo dos Museus da Universidade de Lisboa?® é a de “promover a
curiosidade e a compreensdo publica sobre a natureza e a ciéncia e prestar servicos a
comunidade académica e a sociedade através da preservacao e valorizacdo das suas
colecBes e do patrimdénio universitario, da investigacdo, da realizacdo de exposicdes e outras
acOes de caracter cientifico, educativo, cultural e de lazer’ (Despacho n°® 642/2014, 14 de
janeiro de 2014).

De acordo com o exposto anteriormente, o MUHNAC, por ser um museu universitario,
possui uma componente educativa muito acentuada e muito presente em toda a sua acao
programatica:

Na realidade, os museus universitarios, como tais, tém caracteristicas especificas que
faz com que atravessem transversalmente a tipologia museoldgica. (...) um museu
universitario podera (direi mesmo, devera) constituir uma “janela” através da qual, a
Universidade se abre a comunidade onde se insere. (Gil, 2005: 46).

Nos referidos Estatutos estédo especificados 0s objetivos destes espagos expositivos.
Como ja foi salientado a estratégia educativa € um dos principais pilares e por isso, como
primeiro fim, esta a necessidade de promocdo e realizacdo de atividades de caracter
pedagogico sempre articulado com a componente cientifica promovendo e contribuindo,
assim para o aumento do conhecimento cientifico por parte da populacdo. Ainda dentro da
componente educativa de um Museu Universitario estd o apoio e a promogéo da investigagcao
e estudo ao longo da vida, o museu deve dar as ferramentas e 0 apoio necessario aos

visitantes e todos aqueles que o procura para fins académicos.
- O acervo
O acervo do MUHNAC tem mais de um milhdo de pecas de varias areas — Arte,

Fotografia, Ciéncia e Técnica, Industrial, Histéria Natural (Zoologia/Antropologia,

Geologia/Mineralogia, Botanica), Espécies Vivas (Jardim Botanico, Banco de sementes) — e

28 Atualmente, a Universidade de Lisboa dispde de 10 espagos museologicos: para além do MUHNAC;
0 museu de Engenharia Civil, 0 Museu Alfredo Bensaude; o Museu Décio Thadeu (IST) e o Museu
Faraday (em instalagdo) (todos no Instituto Superior Técnico); o Museu Egas Moniz (Faculdade de
Medicina); o Ginasio-Museu Leal d’Oliveira (Faculdade de Motricidade Humana); a Sala-Museu do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas; a Sala-Museu Professor Marcello Caetano e a Sala-
Museu Paulo Cunha (Faculdade de Direito). www.ulisboa.pt, consultado em 03/04/2017.
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todas esta colecdes revestem-se de grande importancia para a missdo educativa do museu e

para a divulgacao da ciéncia. Esta ideia é reforcada por Fernando Braganca Gil, que afirma:

As Universidades devem ter consciéncia da importancia do seu papel cultural. As
coleccBes e 0s museus universitarios proporcionam ocasides particulares de realizar
experiéncias e participar na vida da universidade. Estas colecgBes servem como
recursos activos para o ensino e investigacao, bem como constituem arquivos histéricos
Unicos e insubstituiveis. Em particular, as colec¢des das mais antigas universidades
europeias sao testemunhos do papel desempenhado pela universidade na definicdo e
na interpretacdo da nossa identidade cultural. Valorizando e desenvolvendo este
patriménio académico comum as nossas instituicdes testemunham o seu empenho numa
utilizacdo continua destes recursos para um publico alargado. (Gil, 2005: 45-46)

- As exposicdes patentes no MUHNAC

Pretende-se, neste ponto, listar as varias exposi¢des patentes no MUHNAC aquando
realizacdo desta investigacao.

Estao patentes no MUHNAC 19 exposicdes, sete exposi¢cdes temporarias e doze exposicoes
permanentes. (ver quadro 1).

As exposi¢cOes tempordrias podem agrupar-se em trés grupos, exposicdes de Historia
Natural (Dinossauros que viveram na nossa Terra), Ciéncia (Cuidar e Curar — Medicina e 0s
Museus da Universidade de Lisboa) e exposi¢cOes integradas no Programa Arte e Ciéncia (A
Imagem Paradoxal — Francisco Afonso Chaves (1857 — 1926). Parte Il, Olhar o Lobo, de
Joaquim Pedro Ferreira, Cortex — Fotografias de Isabel Romero e Vis Attractiva, de Antonio
Fiorentino).

As exposi¢cdes permanentes sao o Amphiteatro e Laboratério Chimico da Escola
Politécnica, Reserva Visitavel do Laboratério Chimico (com horario de funcionamento
limitado), Jogos Matematicos através dos Tempos, Exposi¢do Participativa de Fisica,
Colecdes de Naturalista (encerrou para manutencao durante o periodo de implementagéo do
guestionario), A Aventura da Terra: um planeta em evolucdo, Reis da Europa Selvagem — os
nossos ultimos grandes carnivoros, Joias da Terra: o Minério da Panasqueira, Minerais:
Identificar, Classificar, Memoria da Politécnica: Quatro séculos de educacao, ciéncia e cultura
(com horario de funcionamento limitado), Plantas e Povos e Mar Mineral — Ciéncia e Recursos
Naturais no Fundo do Mar. No grupo das exposi¢des permanentes existe uma diferenca que
se prende com o tempo de duragdo das exposicdes. Existem as exposi¢cdes permanentes,
com data de término a dezembro de 2050 e as exposi¢cées de longa duracdo, que estarao
patentes no MUHNAC até dezembro de 2018 ou dezembro de 2019.
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Quadro 1 — Exposi¢cdes Permanentes e Temporarias patentes no MUHNAC

Exposicoes

Temporarias

carnivoros**

Panasqueira

*k

Classificar**

de

ciéncia e cultura

educacgéo,

) A Imagem
Cuidar e
) Paradoxal - . . .
Dinossauros que | Curar - . Olhar o Lobo, de | Cortex — | Vis Attractiva,
] o Francisco ) i .
viveram na nossa | Medicina e Joaquim Pedro | Fotografias de | de Anténio
Afonso Chaves . . .
Terra os Museus Ferreira Isabel Romero | Fiorentino
(1857 — 1926).
da UL
Parte Il
Exposicdes
Permanentes
Amphiteatro e
. Reserva Jogos o A Aventura da
Laboratorio L . Exposigao .
o Visitavel do | Matematicos o Colecdes de | Terra: um
Chimico da . i participativa de )
Laboratoério através dos ] Naturalista** planeta em
Escola o Fisica** .
. . Chimico* Tempos** evolugéo
Politécnica*
) . Mar Mineral —
] Joias da Memoria da o
Reis da Europa ) ] ) ) Ciéncia e
Terra: 0 | Minerais: Politécnica:
Selvagem — os o - i Plantas e | Recursos
. Minério  da | Identificar, Quatro séculos )
nossos Ultimos Povos** Naturais no

Fundo do

Mar**

Fonte: www.museus.ulisboa.pt.

Nota: *Exposicdes permanentes;

- Programacéo de atividades

**Exposicdes de longa duragéo

As atividades e iniciativas promovidas pelo MUHNAC ao longo do ano abrangem

diversas tematicas de estudo do museu e destinam-se a muitos tipos de publicos.

Para os publicos mais especializados nas tematicas estudadas pelo MUHNAC existem

conferéncias e semindrios, tanto nacionais como internacionais (0 MUHNAC acolhe muitas

conferéncias internacionais de Ciéncia e Historia Natural) cursos e workshops para

investigadores, professores e publicos interessados nos temas em questao.

Para os publicos infantis existem as Férias no Museu, que decorrem nas férias da

P&scoa e nas férias de Verdo, e que se destinam a criangas entre 0s 6 e 0s 12 anos. Durante

este tempo sdo propostas atividades com o objetivo de aprender de forma divertida e

descontraida temas como a natureza e a importancia da sua preservagao, a ciéncia, a historia

natural, botanica, entre outros. Existe também a possibilidade de realizaram a sua festa de

28



http://www.museus.ulisboa.pt/

aniversario no MUHNAC para o qual estédo definidos um conjunto de programas que definem
a tematica da festa, séo eles, O meu primeiro caderno de campo, jardim em festa, com muito
jogo, animais por todo o lado, minerais aos pares, fosseis para todos e cheios de energia.
Para as criancas existe também a atividade Teatro no Museu que consiste hum teatro infantil
organizado semanalmente no espaco do museu por uma companhia de teatro externa ao
museu.

Ao longo do ano sédo desenvolvidas inimeras atividades para todos os publicos de

forma regular aos fins-de-semana (ver anexo C).

- Comunicacdo no MUHNAC

No que diz respeito aos objetivos comunicacionais do MUHNAC estes prendem-se
com a divulgacado de todas as atividades realizadas pelo mesmo, sejam estas relacionadas
com a divulgacéo do patrimonio histérico-cientifico e das suas cole¢des e com a investigacao
cientifica, direcionadas principalmente para um publico mais técnico e consequentemente em
namero mais restrito, sejam as atividades promovidas pelo Servi¢co de Educacgéo e Animacao
Cultural, tanto integradas no programa de oferta escolar - dirigido ao publico escolar - como
no programa dirigido ao publico em geral.

E também um dos grandes objetivos e preocupacdo do MUHNAC a divulgacéo e a
comunicagdo da ciéncia e da conservacdo da natureza, alertando a comunidade para a
importancia do patriménio e da sua preservacgdo, recorrendo para tal ao vasto espélio do
museu. Isto € atingido através da realizacdo de exposicdes, conferéncias, coléquios e
palestras. E também prioridade do MUHNAC a monotorizacdo da comunicacio efetuada e a
realizacdo de estudos de publicos de forma frequente com o objetivo de ir melhorando e
adaptando as suas estratégias e a sua programacao as necessidades e interesses dos

visitantes. E por ultimo, também como uma das prioridades e interesses do MUHNAC:

O Museu pretende ainda promover o desenvolvimento de projetos de comunicacao

transversais, que envolvam diferentes tipologias de publicos e que permitam estabelecer

uma imagem forte e unificada do MUNNAC.2°

O MUHNAC divulga as suas atividades e programacao, principalmente, através dos
seus meios de informacéo proprios, sdo eles o website do museu, a newsletter que € enviada
via email com a programacao semanal para os contatos do MUHNAC e em termos de redes

sociais é possivel obter informacéo através da pagina de Instagram e Facebook.

29 Entrevista a Dra. Raquel Barata (responsavel pelo Servico de Comunicacdo e Imagem) em
25/05/2017.
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- Modo de funcionamento e registo de entradas

Para se conhecer bem o MUHHAC é necessério analisar o modo de funcionamento e
0 registo de entradas, tanto do Museu como do Jardim Botanico.

O MUHNAC, edificio principal, tem um horéario de funcionamento regular durante todo
0 ano. Esté aberto de 32 feira a domingo, encerrando a 22 feira e feriados, e funciona durante
a semana das 10h as 17h e ao fim-de-semana das 11h as 18h.

O ingresso no Museu pode ser feito da seguinte forma: através de bilhete individual
(que d& acesso apenas a visitar o Museu ou Jardim Boténico) ou de bilhete Unico (que da
acesso a visitar ambos 0s espacos) até 30 minutos antes do horério de fecho do MUHNAC.

O quadro 2 da conta dos precos dos bilhetes por cada uma das categorias:

Quadro 2 — Precério das entradas no MUHNAC

Passe
Tipos de bilhete Adultos Bonificados* Familias**
Anual
Museu — 5€ Museu — 3€ Museu — 12,5€
Bilhete Individual Jardim Jardim Botéanico | Jardim -
Boténico — 2€ | — 1€ Boténico — 5€
Bilhete Unico 6€ 3,50€ 15€ 20€***
Entrada Gratuita**** - - - -

Fonte: www.museus.ulisboa.pt.

Notas: *Menores de 18 anos ou maiores de 65 anos, estudantes, funcionarios da Universidade de
Lisboa. **Familias compostas por 2 adultos e 2 criangas. **Com desconto de 50% para os moradores
da freguesia de Santo Antonio e Misericordia. ****A entrada é gratuita para criangas menores de 6 anos,
membros do ICOM e APOM e para todos os visitantes ao Domingo entre as 11h e 14h.

O Jardim Boténico esteve fechado para obras de requalificacdo, no &mbito do projeto
Orcamento Participativo da Camara Municipal de Lisboa, desde 3 de outubro de 2016 tendo
por isso estado encerrado durante todo o periodo de realizacdo desta investigacao.

Também é possivel aceder aos servigos Biblioteca e Arquivo Histérico do Museu
Nacional de Historia Natural e da Ciéncia, mas a entrada é condicionada sendo necessaria

marcagao prévia.
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- Estrutura e organograma

O MUHNAC esta dividido em nove unidades, cada uma com as suas funcbes e areas

de estudo e de intervencao diferentes.
No que diz respeito as unidades mais administrativas, técnicas e de direcdo o MUHNAC
divide-se em Administracdo e Gestdo, Comunicacdo e Imagem que tem como principal
missao “cabe a tarefa de manter viva a ligagao entre o Museu e os seus Publicos™°, a Direcéo,
0 Servigco Educativo que coordena, desenvolve e organizada as atividades educativas do
MUHNAC bem como a formagéo interna dos colaboradores do museu e a Unidade de
Exposicdes e Visitantes que deve “promover, apoiar e manter as exposicoes e experiéncia de
visita dos publicos do Museu™!.

Em relacdo as Unidades mais especializadas e que se relacionam com as teméaticas
de estudo do museu e que tém como objetivo a preservagao e valorizacdo das suas colegdes
especificas, Unidade de Botanica, Unidade de Histoéria e Cultura matéria da Ciéncia, Unidade
de Mineralogia, Geologia e Paleontologia e a Unidade de Zoologia e Antropologia.

- Estratégia educativa

Foguemo-nos agora mais em concreto na estratégia educativa do MUHNAC. Esta
consiste na disponibilizacdo ao visitante de uma aprendizagem ativa, baseada no método
hands-on, isto €, uma aprendizagem com base na experimentacdo e abordando questdes do
quotidiano com o intuito de tornar a pratica da aprendizagem mais eficaz e de maior interesse
para os alunos (e publico em geral) que integram as atividades realizadas. Tem, assim, o
objetivo de estimular nos jovens o interesse e “curiosidade orientada para a compreensao e
o fascinio pela ciéncia”.?

Uma das principais responsabilidades do MUHNAC é a de “promover actividades de
carater cientifico, pedagdgico e cultural, de natureza museolégica” e “a compreensao publica
da ciéncia e do conhecimento universitario, com destaque para as ciéncias da natureza e a
histéria das ciéncias, realizando designadamente exposi¢cfes, conferéncias, cursos e a
publicacio de obras cientificas no dominio das suas actividades”. O Museu deve ainda “apoiar
a investigacao, o ensino e a difusdo da cultura cientifica, como infraestrutura de cole¢bes
cientificas e arquivos da Universidade, no ambito das ciéncias naturais”, deve também

“proceder a gestao, conservagao, expansao e valorizagdo das suas colec¢des cientificas” e

30 http://www.museus.ulisboa.pt/pt-pt/comunicacao-e-imagem, consultado em 26/10/2017.

31 http://www.museus.ulisboa.pt/pt-pt/exposicoes-e-visitantes, consultado em 26/10/2017.

82 MUHNAC, “Atividades Educativas”, disponivel em http://www.museus.ulisboa.pt/pt-pt/atividades-
educativas consultado em 12/07/2017.
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“conservar e administrar o Jardim Botanico de Lisboa, e incentivar a sua adequada utilizacédo
para fins cientificos e de lazer” e por fim deve, “contribuir para a formacgao cientifica e cultural

dos estudantes” (Estatuto dos Museus da Universidade de Lisboa, Artigo 2°).
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IIl.  INQUERITO AOS PUBLICOS

[11.1 Balanco da aplicacéo

O periodo de implementacao do inquérito no MUHNAC decorreu entre 25 de julho e
25 de agosto de 2017. No que diz respeito aos dias, a aplicacéo foi realizada em 8 dias de fim
de semana (em 4 manhas e 4 tardes) e em 19 dias da semana (em 12 manhas e 11 tardes),
com excecao das segundas-feiras e do feriado de 15 de agosto. No total o questionario foi
aplicado de forma descontinuada em 16 manhas e 15 tardes como forma de abranger todos
os dias em todos os horarios de funcionamento do MUHNAC. Quanto ao horario, nos dias
Uteis, no periodo da manha, foram entregues questionarios entre as 10h00 e as 14h00 e, no
periodo da tarde, entre as 14h00 e as 17h00, ao passo que nos dias de fim de semana a
aplicacéo foi feita no periodo da manha entre as 11h00 e as 14h00 e no periodo da tarde
entre as 14h00 e as 18h00.

No quadro 3, é possivel identificar de forma esquematizada a distribuicdo dos dias
com aplicacdo por dia da semana e periodo do dia (manha e tarde).

Quadro 3 — Aplicacao dos questionarios segundo o dia da semana e o periodo do dia
(ndimero)

Manhéas Tardes TOTAL
Dias uteis 12 11 19
Fim de semana 4 4 8
TOTAL 16 15 27

Nota: N&o houve aplicacdo as segundas-feiras e no feriado de 15 de agosto.

Relativamente ao método de abordagem, a entrega dos questionarios ocorria no inicio
da visita, no corredor central no local de inicio da visita, depois do inquiridor se apresentar e
expor de forma sucinta quais 0s objetivos e 0 propdsito do questionario e a importancia da
participacdo dos visitantes para a concluséo do estudo.

A amostra, ou seja, 0s visitantes que participaram no estudo preenchendo o
questionario, foram selecionados utilizando uma taxa de sondagem de 5 em 5 visitantes como
forma de garantir a representatividade do estudo.

Solicitava-se também aos inquiridos que preenchessem o questionario depois de
concluirem a visita e o entregassem o questionario ao inquiridor no mesmo local (uma vez
que o este coincidia com o inicio e o fim da vista ao museu).

No momento da recolha do questionario eram preenchidos os campos de controlo
referentes & data e ao registo do periodo do dia (manh& ou tarde) no qual o questionario foi

realizado.
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Durante os 27 dias de aplicacao foram entregues um total de 307 questionarios. Deste
conjunto foram recolhidos 303, o que corresponde a uma taxa de resposta de 99% (quadro
4).

Quadro 4 — Indicadores da aplicacdo dos questionarios

Questionarios Questionarios Taxa de . . Taxa de
. Invalidos* | Validos L
entregues recolhidos respostas validacao
TOTAIS 307 303 98,7 8 295 96,1%

Apos a conclusado do periodo de implementacao, seguiu-se a fase de validagdo dos
questionarios. Procedeu-se a numeracdo dos mesmos e a posterior validacdo dos dados
recolhidos. Nesse sentido foram considerados invalidos 8 questionarios, apontando.se como
fator de excluséo os que acabaram por ser respondidos por menos de 15 anos e os que foram
entregues com resposta incompletas, em especial no que diz respeito as perguntas acerca
dos dados sociograficos.

Foram validados no total 295 questionarios, correspondendo a 96,1% do nimero total
de questionarios recolhidos.

De seguida efetuou-se a introducdo dos dados no suporte informatico Excel,
construiram-se variaveis e codificaram-se as respostas de perguntas abertas. Realizaram-se

as frequéncias e os cruzamentos para a analise dos dados.

[11.2 Caracterizacao Sociografica

Analisando os dados obtidos no inquérito, no que diz respeito ao Sexo, conclui-se que
a maioria dos inqueridos (68%) corresponde ao sexo feminino e que 32% sdo do sexo
masculino (grafico 1). No entanto, considera-se que a percentagem de inquiridos do sexo
feminino esté sobrevalorizada uma vez que se verificou durante o periodo de implementacgéo
do questionario que, apesar da abordagem ser feita inicialmente ao elemento masculino do
casal, o questionario acabava muitas vezes por ser preenchido pelo elemento feminino que o
acompanhava. Esta constatagdo pode ser adiante verificada, através dos resultados relativos
a modalidade de acompanhamento, onde 34% dos inquiridos realizou a visita acompanhado/a
por cdnjuge/companheiro/a ou namorado/a, justificando-se assim a perce¢do apresentada

acima.
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Grafico 1 — Sexo (percentagem)

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Na analise dos inquiridos segundo a Idade, conclui-se que mais de metade (60%) dos
inquiridos tem idade inferior a 34 anos (tendo como média de idades para 0 sexo masculino
de 33 anos e para o sexo feminino 34 anos). Este resultado pode ter sido influenciado pelo
facto de o periodo de implementacdo do questionario ter ocorrido entre julho e agosto
correspondendo assim ao periodo de férias escolares. Mais concretamente, 0 escaldo que
mais se destaca € o das idades compreendidas entre 24 e 33 anos (34%), de seguida, do
escaldo dos 15-23 anos (26%) (gréafico 2). A percentagem dos dois escalfes seguintes, 34-
43 anos e 44-53 anos, € menor, mas ainda é significativa e corresponde a 15% em ambos os
casos. Inquiridos com idades superiores a 54 anos sao escassos, ho total 10%.
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Grafico 2 — Escalao etario (percentagem)
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Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Quanto a Nacionalidade, constata-se que 162 inquiridos do MUHNAC (55%) séo
portugueses e que os restantes 133 sao estrangeiros (45%) (grafico 3). Também estes valores
podem estar a ser influenciados pelo facto de o periodo de implementacdo corresponder ao
periodo de férias escolares e laborais em Portugal, permitindo assim uma mais frequéncia ao

museu de visitantes nacionais mais visitas ao museu por parte dos visitantes nacionais.

Gréfico 3 — Pais de origem (percentagem)

7,5%

5,4%

4,7%
3,4%

55% 45% 2,4%
2%
19,7%
= Portugal = Clutros = Framga Espanha
" Inglaterma ®" Holanda = Brasil " Alemanha

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)
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E possivel verificar que os quatro paises de origem mais significativos sdo Franca,
correspondendo a 8%, Espanha a 5%, Inglaterra a 5% da amostra, 3% a Holanda, 2% diz
respeito ao Brasil e 2% a Alemanha.

Tendo como foco apenas 0s estrangeiros que visitam o MUHNAC, é possivel

identificar 30 paises de origem, sendo eles, oriundos dos diversos continentes (quadro 5).

Quadro 5 — Paises de origem dos inquiridos de nacionalidade estrangeira
Austria Italia
Australia | Japéo
Bélgica Moldavia
Brasil Noruega

Canada Polénia
China Republica da Correa
Croacia Roménia

Dinamarca | RUssia

Estonia Escocia
Franca Eslovénia
Alemanha | Espanha

Holanda Suécia

India Suica

Irlanda Inglaterra

Ucrania Estados Unidos da América
Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=133)

Considerando o Local de Residéncia Habitual verifica-se que mais de metade dos
inquiridos vive em Portugal (59%) e que 41% refere viver no Estrangeiro (gréfico 4). Dos que
residem em Portugal, 54% esta localizado no concelho de Lisboa e 46% distribuidos pelos
restantes concelhos nacionais.
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Grafico 4 — Local de residéncia habitual (percentagem)

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Tendo em conta a distribuicdo dos visitantes que vivem em Portugal por Regido (NUTS
Il) é possivel concluir que a proximidade geogréfica ao MUHNAC funciona como um dos
grandes fatores de captagdo de publico, uma vez que, se verifica que 77% dos visitantes
reside na Regido de Lisboa. Os restantes 23% sé&o provenientes de concelhos de outras
regides de Portugal Continental, com predominio para os inquiridos vindos da Regido Centro
(9%) e Norte (7%), ndo tendo sido, por outro lado, inquirido qualquer visitante das Regides

Autonomas dos Agores e da Madeira (gréfico 5).

Gréfico 5 — Local de residéncia habitual segundo a regido (NUTS II)

Alentejo 4%
Algarve 1%

/ NR 2%
A Norte 7%
Lisboa 77%

‘ Centro 9%

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 173)

Relativamente a Situacdo Conjugal dos inquiridos, verifica-se que aproximadamente
metade da amostra s&o Solteiros/as (49%), seguido dos na situagédo de Casado/a (30%) e em
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Unido de Facto (17%). As restantes categorias apresentam percentagens muito residuais

(grafico 6).

Gréfico 6 — Situacdo conjugal (percentagem)

Casado/a 30% Unido de facto 17%

/Viuvo/a 1%
A\_

|

Divorciado/a ou
Separado/a 3%

N&o responde 0%

Solteiro/a 49%

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Considerando o Grau de Escolaridade dos visitantes inquiridos constata-se que 69%
possuem ensino superior, com maior predominio doa com uma Licenciatura (41%) seguido
dos com uma Pdés-Graduacdo, Mestrado ou Doutoramento (28%). Os restantes 31% estéo
distribuidos pelos remanescentes graus (Ensino Béasico e Ensino Secundério) sendo que 15%
destes correspondem a individuos que concluiram o 12° ano ou um curso profissional (gréafico
7).
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Grafico 7 — Grau de Escolaridade (percentagem)

Curso S~uperior: Pés-Graduacao (Pos- _ 28%
Graduacao, Mestrado ou Doutoramento)
Curso Superior: Licenciatura [ 41%
Curso Profissional - 5%
12°ano [ 15%

3° ciclo do Ensino Basico [l 3%
2° Ciclo do Ensio Basico [ 7%
1° ciclo do Ensino Basico | 0%

Sem grau de escolaridade completo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Ao cruzar o Grau de Escolaridade com o Sexo conclui-se que, em ambos 0s sexos, a
maior percentagem de grau de escolaridade corresponde ao Ensino Superior (gréfico 8). Em
termos percetuais, existe uma maior preponderancia nos inquiridos do sexo masculino com
Ensino Superior do que do sexo feminino (76% contra 66%, respetivamente). As restantes
categoriais, verifica-se que os inquiridos de sexo feminino possuem uma maior percentagem
de escolaridade com 12° Ano (23%) e Até 3° Ciclo (12%).
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Grafico 8 — Grau de Escolaridade dos visitantes segundo o Sexo (percentagem)

80,0% 75,8%
70,0% 65,5%
60,0% .
’ B Sem Grau de Escolaridade
50,0%
40,0% Até 32 Ciclo
30,0%
0,
22,5% 122 ano*
20,0% 15,8%
12,0%
7,4%
10,0% L 1o Ensino Superior**
] (]
0,0% —
Sexo feminino Sexo masculino

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC.

Base: Sexo feminino: N= 200; sexo masculino: N= 95)

Notas: *Inclui visitantes com Curso Profissional **Inclui visitantes com Licenciatura, Pés-
Graduacéo, Mestrado e Doutoramento.

Observando o gréfico 9, em que se cruzam os dados relativos ao Grau de Escolaridade
e ao Escaldo etario dos visitantes inquiridos, conclui-se que no escaldo correspondente a
idades compreendidas entre os 15 e 23 anos € onde se verifica a maior percentagem de
visitantes inquiridos que ndo concluiram o Ensino Superior. Este fendmeno ja era espectavel
uma vez que muitos dos inquiridos destas idades se encontram neste momento a frequentar

o Ensino Superior, ndo o tendo concluido até a data.

No escaldo correspondente a idades entre os 24 e os 33 é onde se verifica a maior

percentagem da amostra que ja concluiu o Ensino Superior.

Pode também considerar-se que os visitantes do museu sao instruidos e com um alto
grau de escolaridade concluido, sendo transversal em todos os escalfes. A excecdo é o
primeiro escaldo pela razdo de uma parte destes inquiridos se encontrarem a frequentar o

ensino secundario ou uma licenciatura (pela hipétese anteriormente apresentada).
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Grafico 9 — Grau de Escolaridade segundo o Escaldo Etario (percentagem)

100,0% 94,1%

85,7% 83,3%
80.0% 76,7%
64,9% 67,4%
60,0%
m Até ao secundario
40,0% 1% 32,6 ® Ensino Superior
23,3

20,0% 143 16.7

I 5,99 I

0,0% -

15-23 24-33 34-43 44-53 54-63 Maisde
64

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)
Notas: *Até ao Secundéario inclui visitantes com Curso Profissional ** Ensino Superior Inclui
visitantes com Licenciatura, Pds-Graduacao, Mestrado e Doutoramento.

A analise da variavel Grupo Ocupacional é realizada recorrendo a divisdo em dois
subgrupos: o do Grupo profissional (populacéo ativa) e o do Estatuto ocupacional (populacéo
nao ativa). Tendo em conta os resultados obtidos, verifica-se que a maior parte dos inquiridos
pertencem a populacao ativa (59%) (quadro 6).

Assim, é possivel concluir que 34% dos visitantes inquiridos sdo Estudantes sendo

esta a categoria mais representativa.

No que diz respeito ao Grupo Profissional®®, o grupo mais significativo é o dos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas, que corresponde a 29% do total da
amostra. Inseridos neste grupo destacam-se, por exemplo, as profissdes de Professor e as
com o sector Cientifico (como médico, investigador cientifico, bi6élogo). Destaque ainda a
percentagem de inquiridos do grupo de Representantes do poder legislativa e de 6rgaos

executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos (15%).

De acordo com o Estatuto ocupacional, é possivel verificar que entre os nédo ativo, 0s
Estudantes sdo a categoria mais representada (34%). De notar a fraca presenca de

Reformados/aposentados (apenas 3%).

33 Variavel de acordo com a Classificagdo Portuguesa das Profissdes (INE, 2011)
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Quadro 6 - Grupo Profissional (ativos) / Estatuto Ocupacional (ndo ativos)

Grupo profissional (Ativos) 59%
Representantes do poder legislativo e de 6érgdos 15%

executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 29%
Técnicos e profissBes de nivel intermédio 6%
Pessoal administrativo 5%
Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecéo e 3%

seguranca e vendedores

Estatuto ocupacional (Nao ativos) 41%
Reformados/aposentados 3%
Estudantes 34%
Desempregados 4%

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

[11.3 Relagdo com o MUHNAC

Na dimenséo que diz respeito a analise da relacao que existe entre o visitante inquirido

e 0 MUHNAC pretende-se conhecer a Frequéncia da Visita ao museu. Nesse sentido, para

se analisar este indicador consideram-se as seguintes categorias: Estreantes os inquiridos

que visitam o MUHNAC pela 12 vez no dia de preenchimento do questionario, Ocasionais 0s

visitantes que visitam pela 22 ou 32 vez; e Frequentes os que visitam pela 42 vez ou mais.

No que diz respeito a Frequéncia da visita, e segundo os dados recolhidos através

dos questionarios aplicados, conclui-se que 76% consideram-se Estreantes, logo € a primeira

vez que visitam o MUHNAC. Dos que regressaram ao Museu, verifica-se uma maior

percentagem dos Ocasionais (14%) seguido dos Frequentes (10%) (grafico 10).
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Grafico 10 — Frequéncia de visita (percentagem)

= Estreante
= Ocasional

= Frequente

l NS/NR

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Ao cruzar a Frequéncia de Visita com a Nacionalidade observa-se através do
gréfico 11 que a maior percentagem de Estreantes sdo de nacionalidade estrangeira
(43% contra 33% de portugueses). Relativamente aos visitantes Ocasionais e
Frequentes conclui-se que estes sdo maioritariamente visitantes de nacionalidade

portuguesa.

Gréfico 11 — Frequéncia de visita segundo a Nacionalidade (percentagem)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

43%

13%
° 10%

B E -

Estreante Ocasional Frequente N&o se lembra/nao
responde

m Portuguesa ®= Outra

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Em termos da Ultima visita realizada ao MUHNAC observa-se que 36% dos

frequentadores Ocasionais e Frequentes realizou a sua Ultima visita ha mais de 5 anos, sendo

44



esta a resposta mais representativa (grafico 12). No entanto, verifica-se que 57% da amostra,

no dia de preenchimento do questionario tinham visitado o MUHNAC no méaximo ha 1 ano.

Gréfico 12 — Ultima visita realizada ao MUHNAC (percentagem)

40%
° 35,8%
35%
30%
2506 23,9%
20% 17,9%
14,9%
15%
10% 7,5%
0%
Menos de3 Entre3e6 Entre 6 meses Entreleb5 Mais de 5
meses meses el ano anos anos

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 67)

Ao cruzar a Frequéncia de visita com a Idade obtém-se mais informacéo acerca dos
visitantes do MUHNAC (gréafico 13). Através deste cruzamento infere-se que os Estreantes
s&80 mais expressivos entre 0s 15 e os 33 anos, correspondendo a 142 inquiridos e que, nos
escaldes seguintes o nimero de Estreantes diminui de forma proporcionalmente inversa a
Idade, isto €, a medida que a Idade aumenta o nimero de Estreantes diminui. No que diz
respeito aos frequentadores Ocasionais estes existem em menor nimero e estdo presentes
em todos os escalfes etarios, sendo mais representativos também no escaldao dos 24 aos 33
anos, correspondendo a 15 inquiridos. Ao examinar os visitantes Frequentes, € possivel
verificar que estes ndo estdo presentes no escaldo dos 34-43 anos e sdo em numero muito

reduzido, mas mais representados do que os Ocasionais no escaldo de 44-53 anos.

z

Resumindo, é possivel concluir que os frequentadores Estreantes séao
maioritariamente jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 33 anos e de
nacionalidade estrangeira; os frequentadores Ocasionais e Frequentes sdo na grande maioria
portugueses que realizaram a sua visita anterior ao MUHNAC h& mais de 5 anos ou numa
data compreendida entre ha 6 meses atras e 1 ano atras. Destes visitantes ndo estreantes, a
maioria tem idades compreendidas entre 0os 24 e os 33 anos, no caso dos Ocasionais, e 44 e

53 anos, no caso dos Frequentes.
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Grafico 13 — Relacdo entre Frequéncia de Visita e Escaldo Etario (nimero absolutos)

70 66
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Estreantes Ocasionais Frequentes

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)

Resumindo, é possivel concluir que os visitantes Estreantes sdo maioritariamente
jovens, com idades compreendidas entre os 15 e 0s 33 anos e de nacionalidade estrangeira,
por seu lado, os visitantes Ocasionais e Frequentes sdo na grande maioria portugueses que
realizaram a sua visita anterior ao MUHNAC h& mais de 5 anos ou mais aproximadamente
entre ha 6 meses e 1 ano atrds. Destes visitantes ndo estreantes, a maioria tem idades
compreendidas entre os 24 e os 33 anos, no caso dos Ocasionais, e 44 e 53 anos, no caso

dos Frequentes.

111.4 Contexto da Visita

111.4.1 Contexto Fisico

Na dimensédo de andlise que diz respeito ao Contexto Fisico, o principal aspeto a
examinar prende-se com os meios de conhecimento acerca dos quais 0s inquiridos tiveram
conhecimento do MUHNAC e da sua programacgéao.

Analisando os resultados obtidos, percebe-se que 23,1% dos inquiridos obteve
informacéo relativa ao museu através do Website do préprio museu e que 22% refere ter tido
conhecimento através da Agenda Cultural de Lisboa. Estes dois meios representam em

conjunto 45,1% das respostas (quadro 7).
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Quadro 7 — Vertentes e meios de informacéo sobre o MUHNAC

Vertentes de divulgacao Meios de Informacéao %
Website 23,1
Facebook 5,8
Especifica do MUHNAC Folhetos/Panfletos 3,4
Publicidade na rua (cartazes e outdoors) 51
Mailling/Newsletter 2,0
Instagram do museu 0,0
IAmigos 15,3
nformal Familiares 10,2
Professores 3,1
Colegas 5,4
IAgenda Cultural de Lisboa 22,0
Mediatizada Imprensa (revistas e jornais) 2,0
Televisao 1,0
Outras Vertentes Outras 14,6
N&o sabe/Nao responde 7,8

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)
Nota: Variavel mdaltipla.

Das restantes opg¢Oes é de destacar ainda o meio Informacdo transmitida pelos
Amigos, apontada por 15,3% dos inquiridos. Dos que assinalaram a op¢ao “Outra” (14,6%),
foram identificados através de resposta aberta os seguintes meios: 30% diz ter tido
conhecimento do MUHNAC quando passava has proximidades do museu; outros 30%,
através de Blogs de Viagens e Blogs sobre Lisboa; 12% afirma conhecer o MUHNAC e a sua
programacdo através da Universidade (varios referem ter sido através da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa) e 7% afirma conhecer o museu “ desde sempre”, ndo
sendo capaz de identificar a forma como soube da sua existéncia.

Como é possivel verificar os acima, existem inUmeras formas de obter informacéo
acerca do MUHNAC e das suas atividades e exposicdes. Assim, € possivel enquadrar estas
formas em quatro vertentes de divulgacédo® — Especifica do MUHNAC, Informal, Mediatizada

e Outras — utilizando-as como forma de agrupar, clarificar e tornar menos dispersa e mais

34 Vertentes de divulgagdo segundo a classificacéo de Santos et al, 2002: 118-119.
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representativa a informacgéo referente as principais formas de obtencdo de conhecimento

acerca do museu (quadro 10).

Tendo em conta as varias vertentes, conclui-se que 39,3% dos inquiridos obteve a
informacéo através de Meios Especificos do MUHNAC, isto é, através de canais ou produtos
préprios de museu, tais como o Website e a Pagina de Facebook, os Folhetos ou Panfletos e
a Newsletter com a programacéo e ainda atraveés de através de Publicidade na Rua (cartazes
e outdoors). De seguida surgem os visitantes inquiridos que obtiveram informagé&o atraves de
divulgacao Informal, ou seja, da informagéo transmitida pelos Amigos, Colegas e Professores,
que corresponde a 33,9% do total da amostra. A vertente Mediatizada, centrara sobretudo na
Agenda Cultural de Lisboa, mas também nos media Imprensa (jornais e revistas) e Televiséao,
gue representa 25,1%. E por ultimo, a vertente Outras que engloba respostas como tendo tido
conhecimento do MUHNAC quando passava nas proximidades do museu ou através de blogs
de viagens ou sobre a cidade de Lisboa.

Gréfico 111.14 — Vertentes de divulgacéo sobre o MUHNAC (percentagem)

45,0
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40,0
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25,1
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14,6
15,0
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0,0

Especifica do Informal Mediatizada Outras Vertentes
MUHNAC

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295).
Nota: Variavel multipla.

[11.4.2 Contexto Temporal e Social

Na seguinte dimensao, contexto temporal e social, 0 que se pretende analisar é a

modalidade de acompanhamento.
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A partir dos dados obtidos (grafico 15) verifica-se que 85% dos inquiridos realizaram a
visita acompanhados por pelo menos mais uma pessoa e que apenas 15% o fizeram

sozinhos.

Grafico 15 — Modalidade de acompanhamento (percentagem)
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= Sozinho/a Com cbnjuge/companheiro/a
Com namorado/a Com filho(s)

= Com pai/mae = Com outros familiares

= Com amigos = Com colegas

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n= 295)

Dos que visitaram 0 museu acompanhados, as respostas mais significativas sdo dos
que vieram com conjuge/companheiro (19%), com filhos (18%) ou namorado/a (15%).
Constata-se ainda que um pouco mais de metade dos visitantes inquiridos, correspondendo
a 58% da amostra, visitou o0 MUHNAC em ambiente familiar (acompanhado pelos filhos,

cbnjuge/companheiro/a, pai/mée ou outros familiares).

[11.4.3 — MotivacOes e Expetativas

Neste ponto pretende-se abordar os aspetos relacionados com a identificacdo das
principais motivagdes e razdes para a visita ao MUHNAC, saber qual o grau das expetativas
inicias foram superadas, frustradas ou correspondidas e quais os motivos indicados pelos
inquiridos para a realizagéo de uma visita mais frequente ao museu.

Comecando pelas principais motivacdes e razdes da visita, as op¢des sdo mdltiplas,
sendo a mais representativa o desejo de visitar ou revisitar as exposicdes em geral
correspondendo a 59,7% dos inquiridos (gréafico 16). Numa segunda linha de motivos,
encontra-se razées mais generalistas, como o interesse e gosto pela Ciéncia (43,4%), Ocupar

o tempo livre (36,6%) e Interesse e gosto pela natureza e historia natural (32,9%).
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Grafico 16 — Motivos de visita ao museu (percentagem)

Visitar ou revisitar as exposicoes em geral IIENEN————_—_ 59,7%

Visitar ou revisitar uma exposi¢éo em particular [l 6,8%
(Re)Visitar uma exposicao do Programa Arte e
Ciéncia

Conhecer o espago do museu N 22,7%

B 2,4%

Visitar um espaco especifico do museu M 3,4%
Ocupar o tempo livre NN 36,6%
Interesse e gosto pela ciéncia IIIEGEGEGNNNNNNNNNEEE 43,4%
Interesse e gosto pela natureza e histéria natural [N 32,9%
Visita em familia I 16,6%

Estudo/investigacdo B 1,7%

Visita inserida num programa de formacéo/curso

0,
ou atividade para professores | 0,3%

Participar numa atividade  0,0%
N&o sabe/ndo responde | 0,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295).
Nota: Variavel multipla.
Nota ainda para salientar que dos inquiridos que referiram Visitar ou revisitar uma

exposicao em particular (6,8%), é possivel verificar que a exposicdo mais referida é

Dinossauros que viveram na nossa Terra.

Em relagdo as expetativas iniciais de visita ao museu, 55,9% dos inquiridos afirma que
a visita correspondeu as expetativas iniciais (grafico 17). Os 22,7% a quem as expetativas
foram superadas apresentam como justificacdo quer o facto de o museu ter mais exposicdes
do que esperavam, como pelos temas abordados nas vérias exposicdes serem interessantes
e muito diversificados ou ainda devido ao espaco e arquitetura do museu serem
“surpreendentes”. Por outro lado, em relagdo aquelas cujas expetativas iniciais foram
frustradas (15,9%), apresentam como motivos tanto o facto de existirem poucas legendas e
da componente interativa ser fraca, como devido a falta de traducgdes existentes no museu,
como ainda pela existéncia de muitos espagos se encerrados para manutengao e por existir

falta de luz nos espacos expositivos.
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Grafico 17 — Expetativas Inicias (percentagem)
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Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)

Uma das formas de poder captar novos publicos ou de fidelizar os que ja séo
frequentadores do museu € a de conhecer quais 0s motivos que poderiam significar uma visita
mais frequente ao MUHNAC (gréfico 18).

Nesse sentido, para 29% dos visitantes inquiridos, 0o MUHNAC deveria melhorar a sua
comunicacdo e a divulgacdo fornecendo mais informagdo acerca sua da programacao
(atividades e exposi¢cbes) para que o publico possa conhecer melhor a oferta cultural no
museu. Outra razdo que levaria a uma visita mais regular, apontada por 28% da amostra, € a
de uma programacao mais diversificada, através da realizacdo de mais atividades (mercados,
tertdlias, conferéncias, palestras, workshops, visitas guiadas, etc.). Outras razdes apontadas:
25% dos inquiridos refere como necessidade a existéncia de mais servigos de apoio ao
visitante (cafetaria, restaurante, etc.), acreditando que assim existira uma melhoria na
experiéncia de visita e uma maior contribuicdo para que a visita possa ser feita com mais

calma e conforto; e para 23% é salientada a necessidade de maior rotatividade de exposicoes.
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Grafico 18 — Motivos de visita mais frequente (percentagem)
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Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295).
Nota: Variavel mdltipla.

I11.5 Caracteristicas da Visita

- O decorrer da visita

No que diz respeito as caracteristicas da visita, comecga-se por analisar as exposi¢des
visitadas pelos inquiridos.

Ao adquirir o bilhete para o0 museu o visitante tem direito a percorrer um nimero
bastante diversificado de exposicdes. Com vista a compreender que exposi¢coes foram
referidas como mais visitadas, o grafico 19, permite dar conta das op¢fes tomadas por cada
um dos inquiridos.

Neste sentido, os resultados mostram que em termos gerais 16 das 19 exposi¢oes
patentes no museu foram visitadas por mais de metade dos inquiridos. As que registam as

percentagens mais elevadas, acima dos 80%, sdo as exposicdes Amphiteatro e Laboratorio
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Quimico (visitado por 83,1% dos inquiridos) e Dinossauros que viveram na nossa Terra (com
82%).

Grafico 19 — Exposi¢des visitadas (percentagem)

Amphiteatro e Laboratorio Chimico da Escola..
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Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)
Nota: Variavel mdltipla.

No caso do MUHNAC, muito embora, nas quatro mais visitadas, haja duas exposi¢cdes
permanentes (Amphiteatro e Laboratério Quimico e Minerais- Identificar e Classificar) e duas
temporérias (Dinossauros que viveram na nossa Terra e Cuidar e Curar- Medicina e 0s
Museus da Universidade de Lisboa), o estudo realizado mostra que o interesse em visitar as
exposi¢cdes permanentes € menor, quando comparado com as exposicées temporarias. Em
média, as exposicdes permanentes sao visitadas por 60% dos visitantes, enquanto as
temporarias sao visitadas por 65%.

Constata-se também que existem apenas trés exposicdes entre as 19 que foram
visitadas por menos de metade dos visitantes: Colecdes de Naturalista (41%), Reserva
Visitavel do Laboratério Chimico (38%) e Memodria do Politécnico: Quatro Séculos de
Educac&o, Ciéncia e Cultura (32%). E de realcar que a primeira exposi¢ao encerrou para

manutencdo durante uma parte da realizacdo dos questionarios e que as duas Ultimas



estiveram a funcionar com horarios bastante reduzidos por falta de pessoal, o que podera ser
suficiente para justificar a baixa adesao a estas trés exposicoes.

Relativamente as exposicdes integradas no Programa Arte e Ciéncia, a média de
visitas as mesmas situa-se nos 59%. Ainda assim, no ambito do programa, a exposicdo mais
visitada foi a Olhar o Lobo, de Joaquim Pedro Ferreira (63%) e a menos visitada foi a Vis

Attractiva, de Anténio Fiorentino (51%).

Relativamente a Duracao da visita a maior parte dos visitantes (57%) demorou entre
1 a 2 horas a realizar a visita ao museu (gréfico 20), 26% demorou mais de 2 horas e 17%

demorou entre 30 minutos e 1 hora. Apenas um inquirido afirma ter demorado até 30 minutos.

Gréfico 20 — Duracao da visita (percentagem)
0,3%

16,6%
26,1%

56,9%

Até 30 minutos = Entre 30 minutos e 1 hora = Entre 1 e 2 horas " Mais de 2 horas

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)

- Avaliagdes e intengdes futuras

No questionario foi pedido aos inquiridos que avaliassem o MUHNAC relativamente a
um conjunto alargado de aspetos, como forma de conhecer a experiéncia de visita ao museu
e de obter a sua opinido com vista a propor sugestdes de melhoramento dos aspetos que
fossem avaliados negativamente e de manter os que fossem avaliados de forma positiva.

Nesse sentido, faz-se uma andlise da avaliacdo feita para cada um dos aspetos, de
acordo com a escala proposta — Muito elevado, Elevado, Baixo e Muito baixo -, e recorrendo
sempre que necessario as opinides expressas pelos inquiridos na pergunta de resposta
aberta, questéo foi respondida por 24,6% dos inquiridos. O quadro 8 mostra a distribuicéo do

grau de satisfacdo dos inquiridos face aos 19 aspetos do MUHNAC propostos.
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Quadro 8 - Grau de Satisfacao da visita do MUHNAC (percentagem)

Muito . Muito N&o sabe/
Aspetos Elevado | Baixo : néo
elevado baixo

responde

Horario do museu 23 62 6 1 8
Espaco/Arquitetura do edificio 51 42 5 7 2
Sinalizacédo dentro do museu 14 47 28 7 4
Acessibilidades dentro do museu 8 63 15 3 12
Conforto e servicos oferecidos aos visitantes 8 39 26 12 13

(espacos de descanso, loja, cafetaria, etc.)
Atendimento na bilheteira 24 53 8 2 13
Acolhimento por parte dos(s) vigilante(s) da(s)

exposicéo(bes) 23 38 18 ! 14
Interesse das exposicdes 21 61 12 3 3
lluminacéo das salas 15 41 32 8 3
gglshg)t(% gseig%pe%lo a visita e textos explicativos 10 47 24 12 7
Disposicao das pecas/objetos expostos 16 62 14 6 2
I(?;g;rgggsﬁa%oe?;i)as pecas/objetos expostos 11 49 o 11 6
A componente interativa do museu 14 35 23 16 12
Atividades educativas 10 35 12 5 39
Biblioteca/arquivo histérico 5 17 10 4 64
Estacionamento préximo 5 7 11 16 61
Sinalizag&o externa sobre o museu 9 32 19 6 33
Duracéo da visita 15 58 12 1 14
Apreciacao global da visita 21 60 12 1 6

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)

No que diz respeito a apreciacdo global da visita, salienta-se que a avaliacdo é muito
positiva, uma vez que 81% da amostra atribui um grau de satisfacdo Elevado ou Muito
elevado. Das respostas dadas, a opinido situa-se numa visita espantosa e muito interessante

considerando uma:

Uma oportunidade espetacular visitar este museu.
(4 de agosto, masculino, 16 anos, brasileira)
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Observando a avaliacdo realizada para cada um dos outros aspetos, destaca-se 0s

seguintes elementos:

Horéario do museu
O horério de funcionamento do museu é avaliado de forma muito positiva (85%
atribuem um grau de Elevado ou Muito Elevado). Em relacdo a este aspeto nao é feita

nenhuma referéncia na pergunta final de resposta aberta.

Espaco/Arquitetura do edificio

A avaliacao feita ao espaco e arquitetura do museu € a que regista a avaliagdo mais
positiva, sendo que 51% dos inquiridos consideram Muito elevada. Neste caso, 0s visitantes
inquiridos referem que o espag¢o do museu é “excecional” e mostram-se surpreendidos pelo

facto do Laboratério Quimico e Anfiteatro estarem tdo bem conservados.

Sinalizagdo dentro do museu

Apesar da sinalizagdo interna ter sido avaliada positivamente, ndo deixa de se
destacar os 36% de inquiridos que atribuiram um grau Baixo ou Muito Baixo. E afirmado que
deveria haver mais indicagfes e sugestdes de percurso durante a visita e admitem ter-se

sentido muitas vezes perdidos dentro do edificio.

Deveria haver mais sugestfes de percurso de visita, pois, devido a arquitetura do edificio,
0 espago torna-se confuso.
(26 de julho, masculino, 46 anos, portuguesa)

Acessibilidades dentro do museu

As acessibilidades sdo também avaliadas de forma positiva e, durante o periodo de
aplicacéo, surgiu a oportunidade de inquirir diretamente um visitante com mobilidade reduzida
que afirmou estar agradado com 0s apoios que existem no museu e com a disponibilidade e
atencao por parte dos vigilantes para que a experiéncia de visita tenha sido satisfatoria. Uma
questdo que é referida na pergunta de resposta aberta, verificada durante a aplicacdo, é o
facto de o museu ndo ter elevador para utilizacao livre dos visitantes o que torna mais dificil a
mobilidade para, por exemplo, os pais que transportam cadeirinhas de bebé, o que faz com
gue muitas vezes tenha de ficar a méde ou o pai com o bebé no carrinho no piso térreo

engquanto a restante familia visita as exposi¢des do primeiro piso).
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Conforto e servigcos oferecidos aos visitantes

Em relacdo ao conforto e servicos oferecidos ao visitante, a sua avaliagdo €, na
generalizada, positiva (47%), no entanto verifica-se que 27% dos inquiridos atribui um grau
de satisfacdo Baixo. Das opinides deixadas na pergunta de resposta aberta, quanto a este
aspeto, salienta-se sobretudo a necessidade de criar um servico de cafetaria, tendo-se
sugerido até o aproveitamento do claustro como local de funcionamento de uma esplanada
da mesma. E de realgar também, a critica deixada ao facto de a loja do museu estar encerrada
ao domingo (uma vez que € um periodo de grande afluéncia de publico devido a gratuitidade
da entrada) e no periodo de almoco durante os dias de semana.

Seria excelente a existéncia de uma cafetaria no claustro do Museu.
(3 de agosto, feminino, 48 anos, portuguesa)

A loja ndo deveria estar fechada ao domingo.
(8 de agosto, feminino, 50 anos, portuguesa)

Loja fechada a meio do dia porque a funcionaria foi almogar.
(12 de agosto, masculino, 52 anos, portuguesa)

Acolhimento por parte do(s) vigilante(s) da(s) exposicoes

Tendo igualmente existido uma avaliagéo positiva acerca do acolhimento por parte dos
vigilantes das exposic¢des é positiva, foram também deixados diversos comentarios sobre este
aspeto. Um dos mais frequentes é o que diz respeito a falta de vigilantes para dar apoio
durante a visita ao MUHNAC e outro, sobretudo entre os inquiridos estrangeiros, ao afirmar a

necessidade da existéncia de mais vigilantes que falem e compreendam o idioma inglés.

O museu deveria ter mais vigilantes de apoio a visita.
(24 agosto, feminino, 18 anos, portuguesa)

Interesse das exposicdes

Relativamente as exposi¢cbes e ao seu interesse, a avaliagdo € muito positiva,
registando este aspeto uma das percentagens mais elevadas, (82% da amostra como Elevado
ou Muito Elevado). A opinido por parte dos inquiridos corrobora aqueles valores ao referirem

gue as exposi¢cdes sdo muito interessantes e os temas abordados diversificados e pertinentes.

lluminacé&o das salas
A lluminacéo das salas é outro dos aspetos que, apesar de maioritariamente avaliado
como positivo, apresenta também uma percentagem relevantes de inquiridos cujo grau de

satisfacdo é mais baixo (40% com Baixo ou Muito baixo). Sendo a percentagem de avaliacéo
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negativa muito representativa € importante ter em conta as respostas dadas na pergunta de

resposta aberta. Acerca da iluminacao das salas os inquiridos afirmam ser necessario:

Melhorar a iluminacéo das salas para ndo se confundir com uma sala de cinema.
(1 de agosto, feminino, 21 anos, portuguesa)

Desisti de ler muitas explicagBes por falta de luz ou em opgéo utilizei a lanterna do
telemovel.
(26 de julho, feminino, 46 anos, portuguesa)

Folhetos de apoio a visita e textos explicativos

No que diz respeito ao Folheto de apoio a visita e aos textos explicativos a avaliacao
€ novamente positiva, 58% dos inquiridos avalia como Elevado ou Muito Elevado). Ainda
assim, € importante notar que 36% dos inquiridos avaliam de forma negativa este aspeto. A
principal razdo apontada como critica € a relacionada com o facto do mapa do museu,

entregue no inicio da visita, estar desatualizado e pouco explicito quanto a informacédo

existente no museu.

Disposicao das pecas/objetos expostos

No aspeto relacionado com a Disposicao das pecas/objetos expostos, e a semelhanca
do que ja se verificou com o Interesse das exposi¢des, também aqui, é feita uma avaliacéo
positiva, registando 78% das respostas da amostra. Nao existe qualquer referéncia a este

aspeto na pergunta final.

Informacéo sobre as pecgas/objetos expostos (legendas/tabelas)

A informagé&o constante das legendas/tabelas das pegas/objetos expostos é avaliada
positivamente por 60% dos inquiridos. No entanto, é mais um doa aspetos com um grau de
satisfacdo menos positivo (35% considerou Baixo ou Muito baixo). Este € mesmo o aspeto
mais referido na pergunta de resposta aberta, sobretudo por parte dos visitantes estrangeiros,
gue salientaram a necessidade urgente de traduzir as informagfes das exposi¢cdes patentes
no MUHNAC.

There was almost only portuguese signs, almost no english. | can’t read portuguese, so
if was in english | would have enjoyed it more.
(1 de agosto, masculino, 30 anos, holandesa)

A componente interativa do museu
A componente interativa do museu é outro dos aspetos que levam os inquiridos a

deixar mais comentarios no campo das sugestdes. A avaliagdo neste ponto apresenta uma
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satisfacao mais positiva (49%), mas ndo deixa de ser relevante a posi¢édo contraria, com 39%)

dos inquiridos a considerar Baixo ou Muito baixo.

As exposicdes interativas, principalmente a Exposicdo Participativa de Fisica, deveriam
estar em melhores condi¢des; precisam de manutengéo.
(4 agosto, feminino, 16 anos, portuguesa)

Atividades educativas

Tratando-se das atividades educativas refira-se que, por norma, n\ao estéa programada
a ocorréncia deste tipo de atividades no museu num dia regular de visita, dai a espectavel
falta de conhecimento acerca destas iniciativas por parte da maioria dos visitantes. E, no
entanto, interessante verificar que o conjunto de inquiridos que tem conhecimento de
atividades educativas no MUHNAC as avalia de forma positiva (45% como Elevado ou Muito

elevado).

Biblioteca / Arquivo Histérico

Os dois servi¢os sao 0s que apresentam a maior percentagem na op¢ao Nao sabe/Nao
responde (cerca de dois tergos da amostra). O motivo prende-se com o facto destes espagos
do MUHNAC néo estarem abertos ao publico para a visita ou frequéncia, sendo antes
necessaria a marcagao prévia, dai a falta de conhecimento dos mesmos ser tao significativa.

Dos que avaliaram, o grau de Elevado foi o mais referido (17%).

Estacionamento proximo

O Estacionamento préximo € outro dos aspetos que regista uma maior percentagem
de inquiridos que assinalaram a opcdo N&o sabe/N&o responde (61%). E de notar que grande
parte destas respostas sdo dadas por visitantes estrangeiros que néo utilizam o carro para se
deslocaram dentro da cidade. No entanto, dos inquiridos que responderam verifica-se que um

quarto atribui um grau de satisfacdo negativo, mais significativo no Muito baixo (16%).

Sinalizacdo externa sobre o museu

Em relagcdo a Sinalizagdo externa sobre 0 museu, apesar do conjunto de inquiridos
que desconhecem ou ndo respondem (33%), a avaliacdo realizada é mais positiva (41%) do
que negativa (25%). O relativo peso da avaliacdo negativa devera ser um alerta, uma vez que
a facilidade em localizar o museu podera ser um fator determinante para o aumento do

numero de visitantes.
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Duracéo da visita
O grau de satisfacao dos inquiridos face & Duragdo da visita do museu € considerada
pela sua maioria como Elevada (57%) ou Muito elevada (17%). Em relacdo a este aspeto ndo

existe qualquer referéncia na pergunta de resposta aberta.

No que diz respeito a avaliacdo acerca da divulgagéo (das atividades e exposicdes) e
da comunicacgéo feita pelo MUHNAC, 45,8% avalia-as de forma positiva, com uma maior
prevaléncia do Eficaz (39,7%). Por sua vez, 26,4% dos inquiridos ainda considera que a

comunicacao e a divulgagdo é Pouco eficaz, e 4,1% Nada eficaz (gréfico 21).

Gréfico 21 — Avaliacdo da Comunicagao (percentagem)

a

= Muito eficaz = Eficaz = Pouco eficaz = Nada eficaz = Nao sabe/ndo responde

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)

Ao cruzar a Avaliacdo da comunicagdo e divulgacdo com a Idade é interessante
compreender que s&o os inquiridos das faixas etarias mais jovens (entre os 15 e 0s 33 anos)
0s que tanto melhor avaliam a forma de comunicagdo do MUHNAC, podendo ser explicado
pela forte presenga online nos meios de comunicagdo do museu, como 0s que consideram
ser Pouco eficaz esse meio de comunicar e divulgar a oferta cultural do museu (gréfico 22).
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Grafico 22 — Avaliacdo da comunicacdao e divulgacdo segundo o Escaldo Etario (percentagem)
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Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)

No que diz respeito a Intengéo de voltar a visitar 0 museu verifica-se que 22,4% dos
inquiridos afirma que Muito provavelmente o ira fazer; 50,8% refere que Provavelmente
voltara; 22,7% considera Pouco provavel o regresso ao MUHNAC e apenas 1,4% afirma que
Certamente que nao repetira a visita ao museu. Assim, conclui-se que 73,2% dos visitantes
inquiridos demonstra desejo e intencao de voltar a visitar o MUHNAC.

Ao cruzar as variaveis Frequéncia de visita e Intencao de voltar observa-se que 53,6%
dos Estreantes afirma que Provavelmente ira voltar a visitar o museu. No entanto, constata-
se que 26,4% dos mesmos refere Pouco provavel ou Certamente que ndo relativamente a um

regresso ao museu (grafico 23).

Os visitantes Frequentes (recorde-se 9,8% da amostra) apresentam-se realmente fiéis
ao museu, visto que todos afirmaram que Provavelmente ou Muito Provavelmente ira voltar a
visitar o museu. Dos frequentadores Ocasionais, 77,5% afirmam que irdo voltar ao MUHNAC
(com maior incidéncia no Provavelmente) e apenas 22,5% considera Pouco provavel repetir

a visita.
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Gréafico 23 — Intencdo de Voltar a visitar o museu segundo a Frequéncia de Visita

(percentagem)
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Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)
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Tendo em conta os dados relativos & Recomendacao de Visita ao museu a um amigo

ou familiar os resultados séo bastante positivos, 85,8% dos inquiridos considera Muito

provavel ou Provavel a recomendacdo de visita, em oposicdo aos apenas 11,8% que

considera Pouco provavel ou Certamente que ndo a recomendacao de visita ao MUHNAC.

Analisando agora a relagédo entre a Recomendacado de visita a um amigo ou familiar

com a Apreciagao global da visita realizada, o quadro 9, permite dar conta que quanto mais

elevado o grau de satisfagdo em relacdo a visita, maior a probabilidade de recomendar a uma

outra pessoas uma visita ao museu.

Quadro 9 - Relacédo de Recomendacao de Visita ao museu segundo a Apreciacdo Global da
Visita (percentagem)

Recomendacéo de Visita ao museu

Apreciacéo - =
global da visita Muito Provavelmente Pou,co Certamgnte ~Nao sabe/ Total
provavelmente provéavel gue nao nao responde | Geral
Muito elevado 15,9% 4,4% - 0,7% -1 21,4%
Elevado 17,3% 36,9% 3,7% - 2,0% | 60,0%
Baixo 1,4% 3,7% 6,1% - -l 11,5%
Muito baixo - - 0,7% - - 0,7%
rNeaS‘Z)gﬁgzl nao 3.7% 2.4% : - - 6.4%
Total Geral 38,3% 47 5% 10,8% 1,0% 2,4% | 100,0%

Fonte: Inquérito aos publicos do MUHNAC (n=295)
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Constata-se essa relacdo direta ao verificar-se que 16% dos inquiridos que recomendariam
Muito provavelmente a visita ao museu avaliou como Muito elevado a visita ou que 37% dos
que provavelmente o fariam consideram Elevado a sua apreciacao.

E interessante verificar também que 51% dos inquiridos que avaliou a visita ao museu
como Baixo recomendaria, mesmo assim, Provavelmente ou Muito provavelmente a
realizacdo da visita a um amigo ou familiar.
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CONCLUSAO

A minha escolha em relagcédo a este espaco museoldgico recaiu no enorme potencial
gue considero que este Museu tem, a Histéria tdo complexa, rica e interessante que tem o
espaco onde o museu se encontra localizado nos dias de hoje, ao facto de este se encontrar
no centro da cidade de Lisboa e com isso a grande de publicos ser tdo grande e pelo facto de
ter realizado neste museu o meu estagio de concluséo de Licenciatura em Ciéncias da Cultura
o que fez com que, desde ai, tenha mantido o meu interesse por este museu e o desejo de
lhe fornecer as ferramentas necessarias para melhorar e adaptar a novas exigéncias, de
forma a e fazer jus ao seu potencial.

Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento do numero de visitantes e com isto
surgem também varios desafios com que as instituicbes museoldgicas se deparam nos dias
de hoje. A necessidade de criacdo de uma oferta programatica capaz de atrair novos publicos
e de, ao mesmo tempo, fidelizar os ja frequentadores, criar e adaptar-se as novas formas de
comunicagdo e divulgagdo existentes. Por isto, tornam-se cada vez mais essenciais, a
realizacdo de estudos de publicos como forma de fornecer ao museu os dados necessarios
para adaptar a sua estratégia.

Foi essa a principal motivacdo para a realizacdo desta dissertacdo, identificar e
caracterizar os publicos do Museu Nacional de Hist6ria Natural e da Ciéncia.

De acordo com os resultados obtidos e apresentados anteriormente pode concluir-se
gue os publicos que visitam o MUHNAC séo, predominantemente, compostos por pessoas do
sexo feminino; com idades compreendidas entre 0s 24 e 0s 33 anos; mais de metade (55%),
corresponde a visitantes portugueses (sendo que destes, 77% reside na regido de Lisboa) e
45% s&o estrangeiros (provenientes de 30 paises diferentes); 49% dos inquiridos é Solteiro; ;
predomina os inquiridos com conclusao do grau de Licenciatura, sendo assim um publico
instruido; um terco da amostra corresponde a Estudantes.

Trés quartos dos visitantes 76% visitaram o MUHNAC pela primeira vez, sendo por
isso Estreantes. A maioria dos publicos obtém a informacao acerca da programacao e das
atividades desenvolvidas pelo MUHNAC através do website do museu ou através da Agenda
Cultural de Lisboa. No que diz respeito a modalidade de acompanhamento a maioria realiza
a visita acompanhado pelo conjuge/companheiro/a e visita 0 museu para Visitar ou revisitar
as exposicdes em geral, na maior parte das vezes com duragdo entre 1 hora e 2 horas. Os
inquiridos sugerem, como forma de aumentar a frequéncia de visita a0 museu, que o0 museu
disponibilize mais informac&do acerca da programacado (atividades e exposicdes) e que
desenvolva mais atividades (mercados, tertulias, conferéncias, palestras, workshops, etc.).

O presente estudo apresenta como sugestdes para futuros trabalhos de investigacéao

acerca do MUNHAC a necessidade a criagdo de estratégias tanto para fidelizar os publicos
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frequentadores do museu como para captacdo de novos publicos e aumento da notoriedade
do museu. Estas, deverao ter em conta alguns dos elementos recolhidos através da analise
dos questionarios tais como a caracterizacdo sociografica e as avaliacfes feitas relativamente
ao MUHNAC, a experiéncia de visita e a comunicacao.

Pensa-se igualmente importante refletir sobre a configuracdo do edificio onde esta
alojado o museu, repensar as suas potencialidades espaciais para desenvolver diferentes
programas de captagdo de publicos mais virados para atividades culturais de ambito mais
geral, analisar a relagédo entre a disponibilidade de tempo que o visitante médio despende
numa visita a uma instituicdo com estas caracteristicas e a oferta expositiva do MUHNAC com
0 objetivo de manter os critérios cientificos da sua missdo adaptados a uma realidade social
gue se vai alterando ao longo do tempo.

Considera-se igualmente importante integrar uma comunicacao bilingue (ou ainda
mais abrangente) em todo o material informativo (sinalética, tabelas, textos de apresentagéo
e explicativos do acervo exposto e dispositivos multimédia) devido ao crescente nimero de
visitantes estrangeiros resultante, por um lado, do crescente fluxo turistico a cidade e, por

outro, da localizagdo do museu no centro historico de Lisboa.
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ANEXOS

Anexo A — Planta do MUHNAC (edificio principal)
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Anexo B — Planta do Jardim Botanico
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Anexo C — Atividades desenvolvidas pelo MUHNAC

Fim de semana no museu

Quimica 1° sibado Laboratorio Chimico 11:30-13:00  Pablico em geral ¢ familias
de out, jan, mar ¢ mai Visita ao Laboratorio Chimico onde falaremos das aulas de Quimica com criangas a partir
¢ dos objetos ¢ equipamentos cientificos usados no ensino do séc. XIX. dos 10 anos
Visitas Iosibado  Meméria da Politécnica: quatro séculos de educacao, ciéncia e cultura  11:30-13:00  Publico em geral ¢ familias
Tematicas de nov, fev, abrejun  Esta exposigio explora a histéria do lugar onde hoje estd instalado o MUHNAC: desde a fundagio do Noviciado da com criangas a partir
@ Cotovia, passando pelo Colégio dos Nobres, pela Escola Politécnica de Lisboa ¢ Faculdade de Ciéncias da ULisboa, dos 12 anos
Parceria 1¢ sibado do més Ha fosseis na 7°colina 15:00-17:00 Familias com criangas
Museu de Expedigio que parte do Museu Nacional de Histéria Natural ¢ da Ciéncia em busca de fosseis, a partir dos 6 anos
Sao Roque com destino a0 Convento de Sio Pedro de Alcintara e i Igreja de Sio Roque.
Astronomia 1° domingo Histérias de Estrelas e Planetas! 11:30-13:00 _ Criangas ¢ pablico
do més Sessiio de Planctirio: Histérias que deram origem a constelagdes. A orientagdo pelas estrelas Jovem 3“""‘1’%"}}'“"‘”
’ com referéncias is gaghes portugl A Lua ¢ os planetas no céu de Portugal. pelas familias
Astronomia 1° domingo A olhar para o céu! 16:30-18:00 Piblico em geral
do més Sessio de Planetirio: O que estamos a ver quando olhamos para o céu? Na sessdo, partimos
’ do céu visivel a olho nu, iremos das estrelas até is galixias proximas ¢ mais distantes.
Parceria 2° sibado Do museu para a rua 15:00-17:00 Familias com criangas
Little Lisbon do més Visitas que partem do MUHNAC | Jardim Botinico de Lisboa para a sua ) p do por dos 6 208 12 anos
% e jardins, pela calgada portug; pelo io, pela arqui ¢ pela ciéncia, claro! (15€ familia
Pregirio proprio LL )
Parceria 2¢ sibado Peddy paper no Jardim Botanico Tropical: Plantas a mesa 15:00-17:00 Familias com criancas
CerCiéncia de mar, abr, mai, Seguindo pistas ¢ lvendo enigmas vamos cont melhor algumas plantas 4 partir dm‘n 6 anos
% set ¢ out que habitualmente vemos 2 mesa! (4€/pax - Pregirio proprio
CerCiéncia)
Visitas 3¢ domingo Do Big Bang ao Observador Césmico 16:00-17:30  Piblico em geral ¢ familias
Tematicas do més A sucessio de eventos jicos, geoldgicos e biolégicos que €om criangas a partir
@ o aparecimento do ser humano... dos 10 anos
Parceria 4° sibado do més Pracas, jardins e agua 15:00-17:00 Pablico em geral ¢ familias
MU'SGU do més Venha conhecer o Jardim Botdnico de Lisboa e a histéria associada ds pragas, jurdins ¢ dgua na sétima colina, €OM Criangas a partir
da Agua (exceto ago e nov-fev) do a galeria sub do Loreto (entrada no jardim do Principe Real e saida em : dos 10 anos
Sio Pedro de Alcantara), (3€/pax - MUHNAC
3€/pax - Museu da Agua)
Matematica  4°sibadodomés Tardes com Matematica 15:00-16:30 Piblico em geral
a partir de out Venha desafiar-se, divertir-se e descobrir a matemitica que o rodeia! Jogos e desafios, Matemitica nas dobras < familias
m de papel, Rota das Sii pela Calgada P de Lisboa, M das plantas do Jardim Botinico,

Cilculos de outrora ¢ Matematicar historias, entre outros temas.
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Anexo D — Modelo de Analise

Grande grupo Grupo Dimensao Indicadores Questdes
. Sexo . 14
CARACTERIZAGAO Historia Perfil sociogréafico : :\(lj:((:ji?malidade B
SOCIOGRAFICA pessoal e Local de e 16
residéncia ¢ 17
Contexto familiar . Estado civil . 18
Escolaridade ¢ Grau dE.} . 19
escolaridade
Categoria : CP:LOrl]‘:jSngg erante 2
socioprofissional €ao p « 21
o trabalho
= Relagéo prévia
. Relacao ¢
RELACAO COM O | prévia com com 0 MUHNAC
MUHNAC o — visitas . 1/2
MUHNAC anteriores
. Notoriedade e
Elementos meios de
CONTEXTO DA Ct%rsliéto organizadores e conhecimento . 11
VISITA orientadores/facilitadores acerca do
MUHNAC
. Data/dia da .
semana
Contexto P
T e '
social .
. Modalidade de . 4
acompanhamento
1. Motivos para e  Motivas para
Motivacs vista mais visita mais . 13
0 |v:goes frequente frequente
expetativas 2. Motivagdes e . Motivacgbes e . 6
P expetativas da razdes da visita
visita e  Expetativas e 8
CARATERISTICAS | 0 decorrer e  Exposicies .« 3
DA VISITA da visita visitadas
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Tempo Duragéo da visita 5
Satisfacdo com a
Avallzgoes Avaliacéo da visita, do X\s/gﬁlaergogséal !
intengdes conteddo expositivo e da outroscas etos 7
& comunicagao . P
futuras Avaliacédo da
comunicagao 12
Intengédo de voltar 9
~ 0 MUHNAC
Inteng@es futuras .
Recomendacéo
10
- Sugestdes acerca
SUGESTOES do museu e da 22

visita
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Anexo E —

Questionario aos publicos do MUHNAC (versdo em portugués)

Inquérito aos publicos do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia (MUHNAC)

[A preencher pelo entrevistador] Questiondrion? Data_ _ /  [2017 Manh3/Tarde

Este inquérito insere-se no ambito de uma Dissertagdo de Mestrado em Empreendedorismo e Estudos da Cultura, do ISCTE — Instituto

Universitario de Lisboa. As respostas sdo anénimas e o seu preenchimento apenas ocupara alguns minutos.
Agradecemos desde ja a sua disponibilidade.

Para responder a cada questdo, coloque um “X” na(s) caixa(s) correspondente(s) a(s) opcdo(Ges) que mais se adequa(m), ou escreva a

sua resposta, quando solicitada, conforme o exemplo:
A visita ao museu:
Excedeu as expetativas iniciais
Porqué? Gostei do espaco.
Correspondeu as expetativas iniciais
Porqué?
|:| N&o sabe/ndo responde

QUANTO A VISITA DE HOJE

1. Visita hoje o museu pela:

12vez —> (passarparaa 3.)
22 ou 32 vez
42 yvez ou mais

N3o se lembra/ndo responde

2. Quando foi a ultima vez que visitou o0 museu? (excluindo a visita de hoje)

Menos de 3 meses
Entre 3 e 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 e 5anos

Mais de 5 anos

(o] [»[]~]+]

N3o se lembra/ndo responde

3. Que exposicdo(bes) visitou hoje?

Exposi¢Oes temporarias:

Dinossauros que viveram na nossa Terra

Cuidar e Curar — Medicina e os Museus da Universidade de Lisboa
Francisco Arruda Furtado, discipulo de Darwin

A Imagem Paradoxal - Francisco Afonso Chaves (1857-1926). Parte I
Olhar o Lobo, de Joaquim Pedro Ferreira

Cortex - Fotografias de Isabel Romero

Vis Attractiva, de Antdnio Fiorentino

N |[W|IN|(F

ExposicOes permanentes:

8 | Amphiteatro e Laboratdrio Chimico da Escola Politécnica
9 | Reserva visitdvel do Laboratdrio Chimico

10 | Jogos Matemadticos através dos tempos

11 | Exposicdo histdrica e participativa de Fisica

12 | Colegées de Naturalista

13 | A aventura da terra: um planeta em evolugdo




14 | Reis da Europa Selvagem — os nossos ultimos grandes carnivoros

15 | Joias da terra: o minério da Panasqueira

16 | Minerais: identificar, classificar

17 | Memdria da Politécnica: Quatro séculos de educagdo, ciéncia e cultura
18 | Plantas e Povos

19 | Mar Mineral - Ciéncia e Recursos Naturais no Fundo do Mar

0 N3o sabe/ndo responde

Com quem veio visitar o museu?
(pode assinalar mais do que 1 opg¢éo)

Sozinho/a

Com conjuge/companheiro/a
Com namorado/a

Com filho(s)

Com pai/mi3e

Com outros familiares

Com amigos

Com colegas

Com grupo organizado

N3do sabe/ndo responde

1] Até 30 minutos
2| Entre 30 minutos e 1 hora
3 Entre 1 e 2 horas
Z Mais de 2 horas
0

N3o sabe/ndo responde

Qual(is) a(s) principal(is) razdo(bes) que o/a levaram a visitar o museu hoje?
(pode assinalar mais do que 1 opgdo)

Visitar ou revisitar as exposi¢cdes em geral

2 | Visitar ou revisitar uma exposi¢do em particular

Qual?

Visitar ou revisitar uma exposi¢do integrada no Programa Arte e Ciéncia
Qual?

Conhecer o espago do museu

H

(2}

Visitar um espago especifico do museu
Qual?

Ocupar o tempo livre

Interesse e gosto pela ciéncia

Interesse e gosto pela natureza e histéria natural

Visita em familia

10 | Estudo / investigacdo

11 | visita inserida num programa de formacdo/curso ou atividade para professores

12 | Participar numa atividade
Qual?
Izl N3o sabe/ndo responde

78



7. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente aos seguintes aspetos:

Apreciagdo global da visita

o o
© o AT
© o X c o
| Bl o] B| o2
| S| = o o
> © o T o

[e] < o = v own
%’ [¥w] § o 8
s z

Horério do museu 1

Espago/Arquitetura do edificio 2

Sinalizagdo dentro do museu 3

Acessibilidades dentro do museu 4

Conforto e servigos oferecidos aos visitantes (espagos de >

descanso, loja, cafetaria, etc.)

Atendimento na bilheteira 6

Acolhimento por parte dos(s) vigilante(s) da(s) exposi¢do(des) 7

Interesse das exposi¢des 8

lluminagdo das salas 9

Folheto de apoio a visita e textos explicativos das exposi¢oes 10

Disposicdo das pecas/objetos expostos 11

Informac3o sobre as pecas/objetos expostos (legendas/tabelas) 12

A componente interativa do museu 13

Atividades educativas 14

Biblioteca/arquivo histérico 15

Estacionamento préximo 16

Sinalizagdo externa sobre o museu 17

Durac3o da visita 18
19

8. Avisita de hoje ao museu:

Excedeu as expetativas iniciais. Porqué?

Correspondeu as expetativas iniciais. Porqué?

Frustrou as expetativas iniciais. Porqué?

N3do sabe/ndo responde

9. Tenciona voltar a visitar o museu?

Muito provavelmente
Provavelmente

Pouco provavel
Certamente que nao
N3o sabe/ndo responde

[o]=]w[~]~]

10. Recomendaria a visita ao museu a um amigo ou familiar?

Muito provavelmente
Provavelmente
Pouco provavel
Certamente que nao

[o]=]w[~]~]

N3o sabe/ndo responde
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A RELACAO COM O MUHNAC

11. Como teve conhecimento do MUHNAC (e da sua programacgdo)?
(pode assinalar mais do que 1 opg¢éo)

Agenda Cultural de Lisboa

Imprensa (jornais e revistas)

Televisdo

Folhetos/panfletos

Website do museu

Facebook do museu

Instagram do museu

Mailing/Newsletter

I[N VNI W|N|F

Familiares

=
o

Amigos

=
[y

Professores

=
N

Colegas

[ER
w

Publicidade na rua (cartazes/outdoors)
Outra. Qual?

N3do sabe/ndo responde

-
>

o

12. Como avalia a divulgagdo (das atividades e exposi¢bes) e a comunicacgéo feita pelo museu?

Muito eficaz
Eficaz

Pouco eficaz
Nada eficaz

[o]=]w]~]~]

N3o sabe/n3do responde

13. Que razdo(6es) o/a levariam a visitar mais vezes o museu?

Horario mais alargado

Preco de entrada mais reduzido

Melhores acessos (estacionamento, transportes, etc.)

Mais informagdes acerca da programacao (atividades e exposigdes)

Mais servigos de apoio ao visitante (cafetaria, restaurante, etc)
Mais atividades (mercados, tertulias, conferéncias, palestras, workshops, visitas guiadas, etc.)
Outra. Qual?

N3o sabe/ndo responde

1]
2|
3
4 |
5 | Mais rotatividade de exposicdes
6 |
7
'8 |
0 |
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DADOS SOCIOGRAFICOS

14. Sexo:

Feminino
Masculino

n N3o responde

15. Idade:

anos

16. Nacionalidade:

Portuguesa
Outra

18.

19.

20.

Qual?

Izl Ndo responde

17. Local de residéncia habitual?

Concelho de Lisboa
Outro concelho

Qual?

Outro pais

Qual?

Izl Ndo responde

Estado civil:

Z Solteiro/a

i Casado/a

i Unido de facto

i Vildvo/a

i Divorciado/a ou Separado/a

i N3o responde

Grau de escolaridade: (mais elevado que

completou)

(o] [~]o]a]s[w]]-]

Sem grau de escolaridade completo
12 ciclo do Ensino Basico

22 ciclo do Ensino Basico

32 ciclo do Ensino Basico

122 ano

Curso Profissional

Curso Superior: Licenciatura

Curso Superior: Pds-Graduados (Pds-

Graduacgdo, Mestrado ou Doutoramento)

Nao responde

Profissdo: (por favor descreva precisamente,
evitando expressGes como “fungdo publica” ou

21.

“militar”. Se for desempregado/a,
aposentado/a ou reformado/a, indique a
ultima profissdo exercida)

Condigao perante o trabalho:

[o]=]~[o[w[s]e] ~[ -]

Trabalhador/a por conta prépria com
pessoal ao servigo

Trabalhador/a por conta prépria sem
pessoal ao servigo

Trabalhador/a por conta de outrem
Estudante

Estudante da Universidade de Lisboa
Reformado/a ou Aposentado/a
Desempregado/a

Ocupa-se das tarefas do lar

N3o responde
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22. Ao terminar agradecemos que deixe as sugestdes que entender sobre o museu e a visita que acaba de
realizar.

Muito obrigada pela sua colaboragao!
Depois de preenchido, por favor entregue o questionario ao entrevistador a saida.
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Anexo F — Questionario aos publicos do MUHNAC (versao em inglés)

Visitors Study of the Natural History and Science Museum (MUHNAC)

[To be filled by the interviewer] Questionnairenr. Date_ _ /_ /2017 Morning/Afternoon
This questionnaire is part of a Dissertation for my Master degree in Entrepreneurship and Culture studies from ISCTE. The answers are
anonymous and the questionnaire will only take a few minutes.
We appreciate your availability.
To answer each question, please chose the appropriate answers by filling in the corresponding boxes with a “X”, or write your answer,
when requested. Such as the following example:
My visit to the museum:
Exceeded my expectations.
Why? | like the facilities.
Was according to my expectations.

Why?
I:] Don’t know/No answer

ABOUT TODAY’S VISIT

1. Today | am visiting the museum for the:

1st time —> (go to the 3rd question)
2nd and 3rd time

4th time or more

Don’t know/Don’t remember

2. When was the last time you visited the museum before today’s visit?

|| Less than 3 months ago
Between 3 to 6 months ago
Between 6 months and a year ago
Between 1 and 5 years ago

More than 5 years ago

Don’t know/Don’t remember

3. What exhibitions did you see today?

Temporary exhibitions:

Dinossauros que viveram na nossa Terra

Cuidar e Curar — Medicina e os Museus da Universidade de Lisboa
Francisco Arruda Furtado, discipulo de Darwin

A Imagem Paradoxal - Francisco Afonso Chaves (1857-1926). Parte Il
Olhar o Lobo, de Joaquim Pedro Ferreira

Cortex - Fotografias de Isabel Romero

Vis Attractiva, de Antonio Fiorentino

Permanent exhibitions:

Amphiteatro e Laboratdrio Chimico da Escola Politécnica
Reserva visitdvel do Laboratdrio Chimico

Jogos Matemdticos através dos tempos

Exposicdo historica e participativa de Fisica

Colegles de Naturalista

A aventura da terra: um planeta em evolugéo

Reis da Europa Selvagem — os nossos ultimos grandes carnivoros
Joias da terra: o minério da Panasqueira

Minerais: identificar, classificar
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Memodria da Politécnica: Quatro séculos de educag¢do, ciéncia e cultura
Plantas e Povos

Mar Mineral - Ciéncia e Recursos Naturais no Fundo do Mar

Don’t know/No answer

Who came with you on this visit to the Museum? (please select all that apply)

No one, alone

Spouse/Partner
o Boyfriend or girlfriend
Children

Parents

Other relative/s
Friend/s

Colleagues

With an organized group

Don’t know/No answer

How long have you spent in your visit?

Less than 30 minutes

Between 30 minutes and 1 hour

Between 1 and 2 hours
More than 2 hours

Don’t know/No answer

What were the main reasons for your visiting this museum today? (please select all that apply)

To visit or revisit exhibitions in general
To visit or revisit a specific exhibition

Please specify

D To visit or revisit an exhibition integrated into Art and Science Program

Please specify

To visit the museum’s building
To visit a specific part of the museum

Please specify

To spend free time

General interest in Science

General interest in Nature and Natural History
Accompany family

Educational/research interest

To take part in a teacher’s training program or activity

To take part in other organized activity
Please specify
D Don’t know/No answer
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7. How would you rate the museum on the following aspects?

8.

10.

Excellent

Good

Poor

Very poor

Don’t
know/ No

answer

Opening hours

Space/Architecture of the building

Indoors signage on the exhibition tour

Accessibilities inside the museum

Comfort and services offered to visitors
(relaxing spaces, store, cafeteria, etc.)

Box office

Staff promptness and courtesy

Interest of exhibitions

Lighting in the rooms

Leaflet and information in the rooms

Presentation and organization of objects

Texts in the rooms (labels on the objects)

Interactive component of the museum

Educational activities

Library / historical archive

Parking

Urban signage

Duration of visit

Overall experience with the visit

My visit to the museum:

Exceeded my expectations. Why?

Was according to my expectations. Why?

Frustrated my expectations. Why?

Don’t know/No answer

Would you revisit this museum again?

Very likely
Probably
Probably not

Certainly not

Don’t know/No answer

Would you recommend this museum to a friend or relative?

Very likely
Probably
Probably not

Certainly not

Don’t know/No answer
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ABOUT MUHNAC

12,

13.

11.

How did you get information about MUHNAC’s exhibitions program?
(please select all that apply)

Cultural Agenda of Lisbon

] Press (newspaper/magazine)
] Television

Leaflets

Museum’s website
Museum’s Facebook page
Museum’s Instagram page
Museum Newsletter/Mailing
Relatives

Friends

Teachers

Colleagues
Placards/Outdoors
Other. Please specify

Don’t know/No answer

How would you rate the MUHNAC’s exhibition program?

Very effective
Effective

Not very effective

Not effective
Don’t know/No answer

What reasons would make you revisit the MUHNAC?
(please select all that apply)

Extended hours

Reduced ticket price
] Better accessibility (by public transportation and better parking facilities)
More information on the museum’s agenda (activities and exhibitions)
Rotation of exhibitions

More visitor support service (café, restaurant, etc.)

Other activities (markets, lectures and conferences, workshops, etc.)

Other. Please specify

Don’t know/No answer
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SOCIOGRAPHIC DATA

16.

17.

18.

19.

20.

14.

15.

Gender:

Female
Male
No answer

Age: years old

Nationality:

Place of residence:

Municipality of Lisbon
Other municipality in Portugal

Please specify

D Another country
Please specify

D Don’t know/No answer

Marital status:
] Single

Married

Non-marital partnership or
common law marriage
Widow(er)
Divorced/Separated

No answer

Academic qualifications (highest
education level obtained)

No formal education

Primary/elementary education
] Secondary education

Sixth Form College
Technical/Vocational courses
BA degree/university degree

Higher university degree:

doctorate degree
No answer

Occupation: (please specify what you do and
avoid vague terms. If you are retired or
unemployed, please specify the last job you

were employed on)

postgraduate diploma, master or

21.

Working status:

Self-employed (employs others)

|| Self-employed
Employed

Student

Student of Lisbon University
Unemployed

Retired

Housewife

Other

Please specify

D No answer



22. As you finish your visit to the museum, we appreciate any suggestions/comments you might
have about the museum or today’s visit.

Thank you very much for your collaboration!
Please give your questionnaire back to the interviewer upon exiting the museum.



