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Resumo

Atualmente, as Instituicdes Sem Fins Lucrativos enfrentam, como é do conhecimento geral,
inimeros problemas que comprometem a sua sustentabilidade financeira. Assim, torna-se
determinante que as organizagdes consigam encontrar novas fontes de receita que lhes

permitam fazer face aos problemas que enfrentam e ainda alargar as suas areas de atuagéo.

Neste sentido, esta investigacdo tem como objetivo analisar o Fundraising como um conjunto

de estratégias de angariacao de fundos bastante Uteis as Organiza¢Ges Sem Fins Lucrativos.

A partir da experiéncia e do trabalho de uma entidade privada, a Call to Action, que tem como
finalidade ajudar as organizacdes a desenvolverem um trabalho eficaz no ambito da angariagao

de fundos, pretende-se identificar as estratégias de Fundraising e os métodos a elas associadas.

Tomando como exemplo uma associacdo que trabalhou em parceria com a Call to Action, a
Operacdo Nariz Vermelho, analisar-se-a a eficacia que as estratégias de Fundraising podem ter
como parte integrante do financiamento das institui¢des tendo em conta os diferentes objetivos

que pretende alcancar.

No entanto, como as OrganizacGes Sem Fins Lucrativos ndo tém capacidade para estar sempre
a recorrer ao apoio de entidades externas para o desenvolvimento de acGes de Fundraising,
serdo também apresentadas outras estratégias que, por iniciativa prépria, a Operacdo Nariz

Vermelho coloca em prética.

Assim, partiu-se de um case study para perceber a importancia do Fundraising para a
sustentabilidade financeira das Organiza¢fes Sem Fins Lucrativos, ficando claro que essas
mesmas estratégias podem servir de uma forma bastante eficaz os propdsitos e necessidades

dessas mesmas associacoes.

Palavras-chave: Fundraising; Sustentabilidade; Economia Social; Economia Solidaria;

Financiamento.

JEL: L31 — Nonprofit Institutions, NGOs, Social Entrepreneurship; M31 — Marketing
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Abstract

Currently, nonprofit institutions face, as is generally known, numerous problems that
compromise their financial sustainability. Thus, it is crucial that organizations can find new
revenue sources that allow them to cope with problems they face and still broaden their

performing areas.

In this sense, this research aims to analyze Fundraising as a set of Fundraising strategies very

useful to nonprofit organizations.

From experience and work of a private entity, Call to Action, that aims to help organizations in
the development of an effective Fundraising work, it is intended to identify Fundraising

strategies and methods associated with them.

Taking as an example an association that worked in partnership with Call to Action, the
Operacdo Nariz Vermelho, it will analyze the effectiveness of Fundraising strategies while
integral part of institutions financing considering the different objectives that want to achieve.

However, as nonprofits organizations do not have the capacity to always rely on the support of
external entities for the development of Fundraising actions, other strategies will also be

presented that, on their own initiative, the Operacdo Nariz Vermelho puts into practice.

Thus, starting by a case study to understand the importance of Fundraising to the Non-Profit
Organizations financial sustainability, making it clear that these same strategies can serve in a

very effective way the purposes and needs of these same associations.

Keywords: Fundraising; Sustainability; Social Economics; Solidarity Economy; Financing.

JEL: L31 — Nonprofit Institutions, NGOs, Social Entrepreneurship; M31 — Marketing
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Introducéo

Nos ultimos 30 anos, a nossa sociedade tem vindo a enfrentar um conjunto de problemas
complexos e que exigem respostas também elas cada vez mais especificas e necessarias para o
desenvolvimento global, pois através da resolucdo de questdes que podem parecer locais é
possivel encontrar solucfes para os desafios de escala global. O Estado apresenta, por isso,
algumas dificuldades em fazer face a todas as necessidades da Comunidade, sendo necessaria
uma resposta mais diversificada e personalizada que, muitas vezes, ndo consegue dar,

socorrendo-se do trabalho das Instituigdes sem fins lucrativos.

Contudo, todas estas dificuldades com as quais a sociedade se depara, refletem consequéncias
nessas mesmas organizacdes, enfrentando, também elas, um leque alargado de desafios e
obstaculos de diferentes niveis (econdmicos, sociais e politicos) que podem, por vezes, colocar
em causa a sua sobrevivéncia e até mesmo o trabalho que desenvolvem de apoio e ajuda ao seu
publico-alvo. Assim, alguns dos obstaculos que as OrganizacBes Sem Fins Lucrativos

atualmente enfrentam podem ser caracterizados em trés vertentes:

e Em termos econdmicos, as diferentes organizagdes tém visto os seus financiamentos e
acordos com o Instituto da Seguranca Social, isto é, com o Estado, serem reduzidos,
tendo em conta o contexto de contencdo orcamental. Verifica-se uma diminuicdo das
receitas e proveitos das organizacGes o0 que coloca significativos entraves a sua
sobrevivéncia econdmica. Estas organizacfes necessitam, por isso, de procurar
estratégias que lhes permitam fazer face a falta de recursos financeiros, que
comprometem o seu trabalho e o seu papel na Comunidade como elemento decisivo na

resposta a problemas e caréncias das populacoes;

e Ao nivel politico, e de acordo com os problemas econdmicos, as organizacdes
necessitam de se tornar cada vez mais independentes das decisdes e das politicas do
Estado, conseguindo, por isso, conquistar a sua autonomia e alargar a sua intervencao.
Esta situacdo pode ser considerada um paradoxo, uma vez que as organizac¢des tém na
sua formacéo o objetivo de serem independentes e de se regerem por regras e normas
proprias. Contudo, o facto de dependerem financeiramente do Estado, como ja foi
referido, compromete o seu principio de autonomia. Ao se libertarem e ndo serem tao

dependentes das determinagdes do Executivo, as Organizagdes Sem Fins Lucrativos
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conseguirdo emancipar-se e delinear as suas estratégias de acdo de forma mais

independente, conseguindo, também, alargar a sua intervencéo;

e Em termos sociais, as populagdes enfrentam cada vez um maior e diversificado nimero
de problemas como, por exemplo, desemprego ou situagdes de emprego precario,
envelhecimento da populagdo, crise econdémica, aumento do numero de familias
monoparentais, aumento de situacdes de doencas do foro psicoldgico e de outros niveis,
entre tantas outras, estando também cada vez mais dependentes de uma resposta que o
Estado, neste momento, nem sempre consegue dar. Assim, o trabalho das institui¢coes
¢ cada vez mais preciso para ajudar as pessoas a enfrentarem os seus problemas de uma
forma eficiente e eficaz, primando por valores como o respeito, a dignidade, a
igualdade, o bem-estar e a harmonia e concorrendo na tarefa de tornar a sociedade uma

pouco mais justa e equitativa.

Neste sentido, urge a necessidade de as Organizagdes Sem Fins Lucrativos procurarem
ferramentas que lhes permitam dar resposta a estes problemas, tanto de nivel interno, como de
nivel externo, conseguindo progredir e desenvolver com sucesso a sua missao. Um desses
instrumentos pode passar pela implementacdo de uma estratégia de comunicagdo bem definida,
estruturada e abrangente, de modo a captar novos parceiros e recursos que permitam a estas
organizacOes alargar o seu ambito de intervencdo, bem como das suas respostas de apoio a
Comunidade e fazer face a alguns dos obstaculos com os quais se deparam. Dentro destas

estratégias podemos identificar o Fundraising — o tema central nesta investigacao.

Em Portugal, este é ainda um tema pouco explorado, mas em paises como Inglaterra ou Estados
Unidos (Abreu, 2009), a angariacdo de fundos e de novas receitas para o sector social é ja um
tema central na agenda e muitas sdo as empresas que se dedicam a apoiar as instituicdes na
diversificacdo das suas fontes de financiamento e posterior alargamento da sua intervencdo. Um
dos exemplos de uma empresa estrangeira de grande sucesso no trabalho destas tematicas é a

Consultora UK Fundraising.

Fundada em Novembro de 1994, a UK Fundraising foi a primeira empresa a recorrer a Internet
como meio para potenciar a angariacdo de fundos para as instituicdes do sector ndo lucrativo,
privilegiando as newsletters, os emails e os websites como formas de envolver,

emocionalmente, os potenciais doadores.
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Outro exemplo de uma consultora na area do Fundraising situada no Reino Unido é a Mira
Kelly. Esta empresa, fundada em 2010, desenvolve um trabalho de consultoria em angariagcéo
e fundos para Organizagfes Sem Fins Lucrativos do seu pais, mas da também apoio a outras

organizacg0es internacionais que solicitem 0s seus servicos.

Contudo, e muitas vezes influenciadas pelas boas praticas internacionais e pelo benchmarking,
também no nosso pais surgem ja as primeiras experiéncias de trabalho em Fundraising pela
mé&o de algumas empresas que se vao estabelecendo com o intuito de ajudar as OrganizacOes
Sem Fins Lucrativos a trabalhar a questdo da angariacdo de fundos. Um dos exemplos é a Call

to Action, a primeira empresa de consultoria em Fundraising em Portugal.

Assim, é neste ambito que surge a presente Dissertacdo de Mestrado, centrada sobre a temética
do Fundraising e suas estratégias para a sustentabilidade do Terceiro Sector, percetivel pelo
tema deste trabalho - “Estratégias de Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das

OrganizacGes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da Operacdo Nariz Vermelho”.

Partindo do pressuposto de que as instituicOes atualmente tém de desenvolver um trabalho
auténomo no sentido de conquistarem a sua prépria sustentabilidade, pretende-se aprofundar o
exemplo de uma associacdo que fez um investimento nessas mesmas estratégias, a Operacgéo
Nariz Vermelho, procurando identificar os objetivos e finalidades, justificando as técnicas
escolhidas e analisando o impacto, de curto e longo prazo, que as mesmas geraram. A analise
dessas mesmas estratégias contemplaré duas perspetivas:

e Por um lado, serdo analisadas as estratégias implementadas através de uma parceria
com uma entidade privada, a Call to Action, que tem como finalidade ajudar as

organizagOes a cumprirem de forma mais eficaz e eficiente a sua misséo;

e Por outro lado, serdo analisadas estratégias implementadas pela prépria instituicéo, a

Operacgédo Nariz Vermelho.

A presente Dissertacdo serd, pelos pressupostos enunciados, uma andlise do contexto e
condicdes de realizacdo das campanhas de Fundraising, dividindo-se em trés grandes partes.
Numa primeira fase, apresentar-se-a o enquadramento tedrico associado ao tema, abordando-
se e explicitando os conceitos fundamentais ligados a Economia Social e Economia Solidéria,
dois conceitos cuja diferenciacdo estd ainda pouco esclarecida; de seguida sera abordado o

conceito de sustentabilidade e todas as dificuldades que as Organizacdes Sem Fins Lucrativos
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enfrentam neste campo e, por ultimo, discutir-se-a o0 conceito de Fundraising, um conceito

ainda pouco familiar em Portugal.

A segunda parte desta investigacdo abordara a Metodologia utilizada e o trabalho empirico.
Serdo delineados 0s objetivos propostos por esta investigagdo, bem como a descricdo da

metodologia e métodos de pesquisa adotados. Seguem-se a andlise e discussdo dos resultados.

Tal como foi referido, esta investigacdo tem dois objetos de estudo — a Call to Action e a
Operacdo Nariz Vermelho — pelo que eles serdo, também, devidamente caracterizados.

Na parte final do presente trabalho, serdo apresentadas as conclusdes, bem como as limitagdes
do mesmo e referidos, ainda, os temas/questdes decorrentes que poderdo ser alvo de um trabalho

futuro.

Para a elaboragéo de um trabalho de investigacao importa definir a pergunta de partida sobre a
qual todo o trabalho ira recair e que se pretende ver respondida no final da investigacdo. A partir
da formulacdo da pergunta de partida, todo o trabalho sera construido e desenvolvido indo ao
seu encontro e dos aspetos a ela intrinsecos, sendo também o mote para as escolhas conceptuais
e metodoldgicas.

Assim, e tendo em conta o enquadramento tedrico apresentado e a explicacdo da pertinéncia do

tema escolhido, a pergunta de partida do presente trabalho é:

“Qual a importancia do Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das Organizacdes

Sem Fins Lucrativos?”
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CAPITULO I — Enquadramento Teorico

1. A Economia Social e Solidaria e o Fundraising

Para a elaboracdo de um trabalho de investigagdo importa ter em consideragdo as principais
nogdes associadas as tematicas abordadas. Torna-se, por isso, necessario definir e delimitar

rigorosamente 0s conceitos associados ao tema e a questao de investigacdo do presente trabalho.

A estabilizacdo dos conceitos abordados é, por isso, muito importante na construcdo de um
trabalho de investigagdo, o que permitira definir uma linha tedrica que possibilite esclarecer o
contexto dos temas tratados. Neste sentido, 0os conceitos de maior relevo e que merecem

principal destaque sdo Economia Social, Economia Solidaria, Sustentabilidade e Fundraising.

1.1. A Emergéncia da Economia Social

Com a Revolucdo Industrial a que o Mundo assistiu a partir do século XVIII, muitas questdes
foram surgindo relativamente as dificeis condi¢fes em que os trabalhadores viviam, ndo se
verificando qualquer preocupacdo com a sua protecdo e com as suas necessidades. Neste
contexto, as condicOes de vida dos trabalhadores eram muito precarias, dadas as incertezas ao
nivel da situagcdo econdmica e politica, o que levou a que muitos trabalhadores comecassem a
reagir e a lutar pelos seus direitos e por uma vida melhor, assistindo-se, assim, ao emergir de
uma tendéncia associativista e revolucionaria dentro das fabricas. Aqui esta bem patente o ideal

e defesa da acdo coletiva.

A par destas transformagdes implementadas e verificadas dentro das fabricas e relacionadas
com a producdo industrial, foram vindo a tona Vvérias correntes sociais e cientificas, com a
descoberta de que o Homem € capaz de se guiar sozinho, dependendo apenas de si e das suas
ideias. Este movimento do século XVIII, que teve a sua origem em paises protestantes da
Europa, como a Inglaterra e a Alemanha, ficou conhecido como Iluminismo, tendo como pilares
fundamentais a Liberdade, o Progresso e o Homem (Dreyfus, 1981). Por esta altura, o Estado
ja ndo depende mais da Igreja constituindo-se como laico e considerando-se que é o Homem
que esta no centro do Mundo, dependendo a sua sobrevivéncia apenas de si e da sua razao
(corrente antropocéntrica) (Dreyfus, 1981). Esta Revolucdo Cientifica foi o mote para um
momento muito significativo na Historia que se iniciou em Franca, mas que rapidamente se

estendeu a todo o continente, abrangendo sectores da sociedade cujos pilares e ideais nunca



Estratégias de Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das Organizagdes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da

Operacao Nariz Vermelho

mais viriam a ser os mesmos. Este momento na Historia ficou conhecido como Revolugédo

Francesa assente em trés ideais: liberdade, igualdade e fraternidade.

E é neste contexto de forte agitagdo social e de grandes novidades que emerge uma nova ciéncia
social —a Economia — que estuda as formas de comportamento humano resultantes da relacao
existente entre as ilimitadas necessidades a satisfazer e os recursos que, embora escassos, se
prestam a usos alternativos. Este conceito desde o século XVIII até aos dias de hoje, sofreu

varias alteragdes, derivando em varias correntes e definicdes.

A Economia apresenta-se, por isso, como uma ciéncia plural, havendo, ao longo da Histdria,
diferentes definicdes com base no estudo dos mais variados autores e baseadas em ideias como

0S recursos, as necessidades e até mesmo os bens.

No entanto, apesar de este periodo no decorrer do século XVIII parecer glorioso e brilhante,
rapidamente surgiram dois problemas evidentes: um problema social associado a degradacéo
das condicdes de trabalho da classe operdria a que se assistia acompanhadas de baixas
remuneracdes, fracas condicdes de habitabilidade, alteracGes nas estruturas das familias, entre
outros; e um problema politico relacionado com a dificuldade em aliar alguns dos principios da
Revolucdo Francesa e da Revolucdo Industrial, isto é, a dificuldade em conciliar Economia e

Democracia (Engels, 1975).

Neste sentido, dentro da Economia Politica surge uma teoria de organizacdo econémica que
assume de forma expressa uma preocupacdo evidente com essas questdes e que procura dar
resposta e encontrar solucbes para esses problemas — o Socialismo (Engels, 1975). De forma
genérica, o Socialismo procurou combater a propriedade privada que era considerada como a
fonte de toda a desigualdade, as injusticas na reparti¢cdo dos rendimentos e defendeu ainda uma
reforma moral, pondo em causa o Capitalismo (Economia de Mercado).

Robert Owen foi considerado o pai do Socialismo (Taylor, 1962), pois acreditava que na
sociedade devem ser valorizados valores como a solidariedade e a fraternidade, tendo como
primeiro ideal a Acdo Coletiva e assumindo-se como um opositor do ideal do lucro, que
considerava ser “a causa das crises econdémicas de superprodugao, ou, melhor, de subconsumo,
porque, devido ao lucro, o trabalhador vé-se na impossibilidade de comprar o produto do seu
trabalho e, portanto, de consumir o equivalente do que produziu” (Taylor, 1962:84), ou seja,

num contexto de producdo crescente, em busca do lucro, e numa sociedade social e
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economicamente débil, os trabalhadores ndo conseguiam adquirir 0s bens que produziam, que

para Owen nédo apresentavam o preco justo (apenas o preco de custo).

Para além disto, o Socialismo defende ainda a intervencao do Estado na vida econémica, como
regulador para a igualdade absoluta da redistribuicdo do rendimento e como garantia do acesso,
por parte da populacdo, a mecanismos e condi¢des de igualdade, nomeadamente nas areas da
salde, da educacdo e da seguranca social (Halm, 1960). Esta teoria econémica assume-se Como
uma reflexdo alternativa ao sistema capitalista, centrando as suas reflexdes na melhoria das

condicdes de vida dos trabalhadores e na sua unido para 0 bem comum.

Também Fourier? foi considerado um dos pais do cooperativismo, defendendo a constituicéo
de uma comunidade onde as pessoas vivem em comum e partilham entre si 0s seus bens,
pautada por valores como o bem-estar, a harmonia social e a entreajuda, verificando-se uma

valorizacdo do interesse comum em detrimento do interesse privado.

Vemos, por isso, aqui ja bem espelhados ideais bem diferentes dos que pautavam a sociedade
daquela época e que davam ja o mote para 0 nascimento de algo que seria considerado bem
diferente.

E neste contexto, e ainda num periodo anterior & criacdo do Estado Social, que surgiu a
Economia Social, derivando da corrente Socialista e encarada como uma forma alternativa a
Economia de Mercado, preocupada com o bem-estar dos trabalhadores e que tinha como um
dos seus grandes pilares o principio da Reciprocidade que “corresponde ao acto da “dadiva”,
que implica uma “contra-dadiva”: uma pessoa oferece qualquer coisa a outra pessoa e esta

retribui qualquer coisa a primeira” (Santos, 2004:2).

Segundo Amaro (2010), o principio da reciprocidade assenta nas relagcdes de cooperagdo e
entreajuda na Comunidade, em que cada um da aquilo que pode/tem sem esperar receber nada
em troca, assumindo especial importancia a utilidade do bem/servigo prestado. Isto €, verifica-
se uma interacdo substantiva, segundo a qual ndo se verifica um principio mercantil e

monetario, percetivel através de exemplos, como as relagfes estabelecidas entre vizinhos,

! Defensor dos ideais da associacdo e do trabalho coletivo, também Fourier foi considerado um dos pais
do cooperativismo. Na sua teoria, este autor defendia uma vivéncia em comum pautada pela partilha dos
bens entre todos. Neste autor esta uma vez mais bem presente o ideal da reciprocidade, em que cada um
dé& o que tem, recebendo em troca de acordo com o seu contributo. Todos contribuem para 0 bem de
todos (Taylor, 1962).
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familiares, amigos, entre outros. O trabalho voluntario assume aqui especial relevancia, que
representa a vontade de cada um contribuir para uma causa/iniciativa com o objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida de alguém. A presenca na Historia de raizes
desta pratica remonta, precisamente, a estes principios de partilha e entreajuda, associados a
uma Economia de Comunidade e de cooperacdo entre os seus elementos e que tem como
objetivo final o bem-comum e até mesmo complementar e contribuir para os proprios

rendimentos familiares.

Ja Marcel Mauss, no seu Ensaio sobre a Dadiva (Mauss, 2008), nos mostrava como as
sociedades primitivas se organizavam com base no método da troca. As pessoas partilhavam os
seus bens umas com as outras recebendo algo em troca. Verifica-se, aqui, ja a presenca da

pratica da reciprocidade, da ajuda mudtua e da generosidade.

Hoje em dia, segundo Bareli e Lima (2010), assistimos a um revitalizar destas praticas,
assumindo o voluntariado um papel cada vez mais determinante na procura de respostas para
0s problemas e necessidades das populacdes, pois a sustentabilidade das Organizagfes Sem
Fins Lucrativos passa muito, atualmente, pelo trabalho de pessoas predispostas a contribuirem
para o bem-comum das sociedades onde se inserem. No entanto, apesar de 0s voluntarios nao
serem remunerados, devem ser alvo de uma especial preocupacdo por parte das Organizacoes
Sem Fins Lucrativos, pois 0 seu trabalho é, como referido, muito importante para as suas
atividades. Segundo Drucker e Nakauchi (1997), para além de ser fundamental que os
voluntarios conhecam bem a missdo da instituicdo e das suas atividades, devem desenvolver

formacéo continua.

Para além disto, a Economia Social integrava o desenvolvimento de iniciativas de valorizacdo
do bem comum, em detrimento do bem individual, bem como a associacgéo de diferentes pessoas
com o objetivo de resolver problemas para os quais, cada um por si, ndo tinha capacidade de
encontrar solugdes: “A economia social estd, por conseguinte, atribuido um papel de charneira
entre a chamada economia publica e a economia de mercado, no sentido da resolucdo dos
problemas sociais e das necessidades sociais, que a primeira nao consegue resolver” (Caeiro,

2009:68).

Assim, e de acordo com a perspetiva de Caeiro (2009), “o conceito de economia social deriva
da terminologia francesa, e remonta as praticas de solidariedade interclassista enquanto reacao

as transformacdes econdmicas e sociais da revolucdo industrial influenciada pelo pensamento
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dos socialistas utopicos do Século XIX, dando origem a formas de organizacdo como as
associacBes, as cooperativas ¢ as mutualidades” (Caeiro, 2009:58). E, por isso, possivel
perceber que no seculo XIX surgiram novas formas juridicas com caracteristicas semelhantes

entre si, mas também com algumas diferencas assinalaveis:

e Cooperativas: a tradi¢do cooperativa é ja muito antiga e deu 0s seus primeiros passos

no sector da agricultura. Com base nos principios da célebre cooperativa de Rochdale?,
0 movimento cooperativo tem na sua base a associacdo de diferentes pessoas que
possuem fracos recursos e que atraves da ajuda muatua conseguem alcancar beneficios
e superar obstaculos que cada um per si ndo teria capacidade para o fazer (Andrade e
Franco, 2007). Na sua génese, as cooperativas tinham como um dos seus principais
objetivos proporcionar aos pequenos e médios agricultores beneficios a que, até ao
século XIX, apenas as grandes empresas conseguiam aceder e implementar na sua
estratégia de gestdo e no seu planeamento estratégico. O grande objetivo era, por isso,
proporcionar uma maior igualdade e justica social para os trabalhadores, bem como

aumentar os resultados e as receitas possiveis;

e Mutualidades: surgindo no século XIX, apresentam-se como associa¢fes, mas tém

algumas caracteristicas especificas. Nao tendo como objetivo o lucro, as mutualidades
apresentam finalidades ao nivel da seguranca social e da protecdo em termos da satde
e da melhoria da qualidade de vida dos seus associados e dos seus familiares,
predominando o valor da solidariedade. Tradicionalmente, podem ser equiparadas as

tradicionais companhias de seguros (Leal, 2011);

2 A cooperativa de Rochdale foi criada em 1844, em Manchester. Valorizando a unido e o trabalho
coletivo e sendo a primeira cooperativa de consumo, iniciou a sua atividade com 28 associados (27
homens e 1 mulher), sendo a sua atividade caracterizada pelo comércio de farinha, azeite, aglcar e outros
produtos. Segundo Lasserre (1977), as sete regras fundamentais desta cooperativa de consumo, e que
mais tarde se tornaram nos pilares orientadores de todo o sector cooperativo, foram enunciadas pela
Alianca Cooperativa Internacional, como a adesdo voluntéaria, a regra «um homem, um voto», a
redistribuicdo dos excedentes, juros limitados ao capital, independéncia politica e religiosa, vendas a
pronto pagamento e um investimento no desenvolvimento da educagdo. Claro que todos estes
desenvolvimentos ficaram a dever-se a uma das inovacgdes desta experiéncia: o preco dos produtos era
diferente quando vendidos a associados ou a ndo associados, 0 que permitiu fazer investimentos e
melhorias ao nivel das condi¢cBes de vida e habitabilidade de todos aqueles que faziam parte da
cooperativa de Rochdale (Lasserre, 1977).
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e Associacdes: compreendem a unido de duas ou mais pessoas que tém como objetivo
alcancar um bem comum (Andrade e Franco, 2007). Sao organiza¢des autbnomas, nao
lucrativas e geridas de forma democratica através de trés 6rgaos sociais: a Assembleia
Geral, constituida por todos os seus sdcios, a Direcdo e o Conselho Fiscal. Fazendo jus
ao voluntariado, as associa¢fes tém sempre na sua base a satisfacdo e solugédo para um
ou mais problemas sociais, com 0s quais a sociedade se depare em determinado

momento;

e Fundac0es: apesar de os puristas da Economia Social defenderem que as fundagdes
ndo cumprem todos os requisitos da Economia Social, como é o caso do principio
democratico, ¢ hoje assumido que estas se apresentam como uma das suas “familias”.
De forma genérica, uma fundacdo tem como objetivo associar e canalizar uma fortuna
para uma obra social que exerca e que concorra para o interesse geral (Leal, 2011).
Muitas das fundacGes estdo sob a alcada de empresas e, como referido, 0 seu capital
provém, maioritariamente, de donativos.

A Figura 1.1 ilustra as varias familias da Economia Social:

Cooperativas Mutualidades

Familias da Economia Social

Associacoes Fundacoes

Figura 1.1. As Familias da Economia Social

Fonte: Elaboracgéo da Autora

Em resumo, das quatro “familias” da Economia Social identificadas e aqui definidas, as duas
primeiras apresentam-se como iniciativas de interesse comum e, as duas Ultimas, visam

assegurar o interesse geral.
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De acordo com as familias da Economia Social aqui referidas e caracterizadas e a partir da
experiéncia da Cooperativa de Rochdale, popularizada no século XIX e na qual os interesses e
direitos dos seus trabalhadores assumiram um papel de destaque no conjunto das prioridades e
preocupac0es, foram estabelecidos varios principios importantes e centrais na sua atividade,
todos eles contrarios as iniciativas da Economia da Empresa. De forma geral, segundo Lasserre

(1977), os principios da Economia Social podem ser enunciados da seguinte forma:

e Valorizagéo do interesse geral, como forma de encontrar a melhor solugéo para o bem-

comum;
e Nao procura do lucro como fim principal da sua atividade;

e Valorizacdo de uma preocupagdo para com as pessoas, 0s seus direitos e as suas
necessidades, em detrimento do capital, colocando os interesses dos trabalhadores em

primeiro lugar;

e Gestdo da atividade da cooperativa através de um regime democratico, segundo o qual
todos tém o direito e o dever de participarem nas decisfes que sdo tomadas e nao se
baseando a sua representacdo em funcdo do capital investido, isto é, a participacédo é
feita de uma forma igualitaria em que todos contribuem para as resolugdes finais

através de uma participacgdo ativa de todos os que intervém nas iniciativas.

Estes principios tornaram-se, por isso, nas bases do cooperativismo e, mais tarde, pelas suas
caracteristicas, serviram de base a toda a Economia Social que pressupfe ainda que as suas
iniciativas conjuguem trés projetos ou dimensdes: econémica, social e politica, ou seja, as
iniciativas da Economia Social, como referido, tém na sua base a definicdo de um modelo
econdémico proprio e baseiam-se, como referido, no primado do interesse geral, ndo tendo como
objetivo final a prossecucdo do lucro, valorizando acima de tudo as pessoas e uma gestéo
democratica em que as decisoes devem ser tomadas por todos através do lema “um homem, um

voto”.

O conceito de Economia Social pode ser, assim, encarado “com base num conjunto de valores
gue evidencia uma finalidade social da sua actividade e racionalidade préopria dos agentes, ou
seja, auséncia da finalidade do lucro na sua actuacdo, preocupacgéo pela procura ndo solvente,
pela satisfacdo de necessidades sociais onde surgem aquelas que ndo sdo satisfeitas pelo
mercado” (Caceiro, 2009:67).

11
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No entanto, rapidamente, a Economia Social se mostrou ineficiente nas respostas para 0s
problemas das populagdes e suas necessidades, revelando algumas falhas e entrando mesmo em

faléncia, sendo necessaria uma resposta mais abrangente e também mais complexa.

1.2. A Economia Solidaria

A partir dos anos 80, a sociedade assistiu a um conjunto de problemas e questfes mais
complexos e que requeriam respostas também elas mais exigentes e as quais a Economia Social
ja ndo conseguia dar resposta. Dentro desses problemas é possivel destacar alguns,
nomeadamente, a globalizacdo, a crise econdmica, a necessidade crescente de as populagdes
emigrarem em virtude da procura de melhores condi¢des de vida, a questdo dos refugiados, 0s
conflitos armados, entre muitos outros. Assim, na dobragem do século XX para o seculo XXI,
emergiu um novo conceito denominado Economia Solidéaria e que pode ser definido “como as
actividades econdmicas que se referenciam pela procura nuclear de praticas de solidariedade
(em varias, como se vera, 0 que implica uma perspectiva sistémica, e ndo meramente social),
ou seja em que a logica de cooperacao se sobrepde a de competicdo e a procura de lucro”

(Amaro, 2010:12).

A Economia Solidaria propde-se colmatar as insuficiéncias da Economia Social, associando as
dimensdes econdmica, politica e social, outras dimensdes também elas muito importantes para
as respostas necessarias aos problemas que se verificavam de larga abrangéncia e ambito: a
vertente cultural, ambiental, territorial, ética, de gestdo e de conhecimento. Assim sendo,
segundo Amaro (2010), a Economia Solidaria pretende renovar a Economia Social, pois a
mesma estava a desvirtuar-se das suas caracteristicas fundadoras, uma vez que as iniciativas
apresentavam falhas econdémicas (alguma incapacidade em propor um modelo econémico
préprio), falhas sociais (incapacidade de proposta de um modelo social emancipatdrio) e falhas
democréticas (incapacidade de manutencdo do projeto politico democrético), o que permite
concluir que a Economia Social estava a entrar em faléncia e com dificuldades em continuar a

afirmar-se enquanto proposta alternativa a Economia Politica.

A Economia Solidaria pode hoje ser encarada como uma alternativa afirmada, uma vez que
assume validacdo cientifica, sendo tema principal de formac&o, investigacdo e referéncias de
natureza cientifica sendo cada vez mais reconhecida a utilidade politica e social que colocam

as suas tematicas na ordem do dia.
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Esta alternativa a Economia de Mercado € constituida por iniciativas da sociedade civil que

pretendem encontrar solu¢Bes para novas questdes, as quais nem o Estado Social nem a

Economia Social conseguem fazer face. N&o se assume como uma substituicdo da Economia

Social, tendo, antes, o objetivo de complementar esse conceito através de formas alternativas e

novas perspetivas, mantendo na sua base as ideias e principios de Rochdale (que se apresentam

como as bases da Economia Social) e a reciprocidade como fio condutor.

Segundo Amaro (2010), em termos geogréaficos, é possivel perceber que o conceito de

Economia Solidaria surgiu em diferentes territorios que constituiram trés perspetivas deste

conceito: versdo lbero-Americana, Francofona e da Macaronésia, que conciliam entre si

semelhangas e diferengas:

A versdo da América Ibérica tem a sua origem numa economia de entreajuda, em

que os diferentes elementos de uma mesma comunidade se apoiam com 0 objetivo de
encontrarem o0 bem comum. Esta perspetiva, e a semelhanca da Economia Social, tem
por base aliar um projeto social de resposta a problemas e necessidades das
Comunidades a um projeto de democracia participativa, conseguido através da
organizacao de atividades econdmicas, dar resposta as questdes sociais, mas tendo
ainda em atencdo desafios relacionados com o meio ambiente, com a defesa da
identidade cultural e em proporcionar o desenvolvimento regional, através da

promocdo dos recursos do meio envolvente;

Para a versdo Francéfona, a Economia Solidaria une os projetos econémico e politico,

sendo esses 0s seus grandes pilares, com o objetivo de reabilitar os principios
originarios da Economia Social, como a reciprocidade e a implementacdo de um
regime democratico e participativo. Alguns autores defendem ainda nesta versao a
integracdo de um projeto social que defende o principio da solidariedade. Esta versao
apresenta-se como uma reac¢do a Economia Social, pois considera que a mesma traiu

0S Seus principios originarios e fundadores;

A perspetiva _da Macaronésia é a que apresenta as caracteristicas mais

diferenciadoras face a Economia Social. Como as outras versdes, também esta
perspetiva considera essencial a presenca de um projeto econdémico que permita
assegurar as necessidades sociais de uma Comunidade (isto é, o seu projeto social) e

um projeto politico de Democracia Participativa, em que cada um pode e deve
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participar. No entanto, esta abordagem revela, ainda, uma preocupagdo com o meio
ambiente (projeto ambiental) e com o desenvolvimento local (projeto territorial), bem
como com a reabilitacdo dos valores de uma sociedade (projeto ético) e também de
uma cultura (projeto cultural), defendendo ainda a necessidade da criacdo de
ferramentas de gestdo mais direcionadas para as pessoas e para as suas necessidades
(projeto de gestdo alternativa) e de desenvolvimento de estratégias de investigacéo-
acdo (projeto de conhecimento). Todo o fio condutor desta versdo da Economia
Solidaria é o conceito de Solidariedade que se apresenta como sistémica, estando
presente de forma muito particular e muito prépria em cada um dos projetos que a

constituem e dando o mote para a sua denominagao.

Atraveés desta explicitacdo do conceito de Economia Solidaria e das trés perspetivas que o
integram, importa ainda referir que a Economia Solidaria, segundo Amaro (2010) ndo € apenas

um novo nome dado a Economia Social integrando novas teorias e novos metodos.

1.3. O Conceito de Sustentabilidade

Todas as alteracfes apresentadas e que conduziram ao surgimento da Economia Solidaria como
complemento da Economia Social, como verificado, e em especial a crise econdmico-financeira
que atravessamos, refletem também consequéncias ao nivel das OrganizagBes Sem Fins
Lucrativos que integram a Economia Social e Solidaria, em particular no que se refere as
questdes relacionadas com a sua sustentabilidade e o seu financiamento. De facto, segundo
Carneiro, Nunes e Reto (2001), as dificuldades de financiamento constituem um problema
comum para as organizagdes do Terceiro Sector, pelo que importa refletir em novos métodos e

estratégias para fazer face a esses mesmos problemas.

E neste contexto que surge a necessidade urgente de as organizacdes do Terceiro Sector se
reinventarem e de criarem novas condi¢Oes para assegurar a sua sobrevivéncia, repensando 0s
seus proprios processos, procedimentos e modelos de gestdo. Importa, pois, delinear os
contornos e a definicdo do conceito de sustentabilidade, também ele muito relevante para a

realizacdo do presente trabalho de investigacao.

Quando se procura definir o conceito de sustentabilidade, é possivel verificar que existe ainda
alguma dificuldade em conseguir atribuir-lhe um significado exato. Para Abreu (2009),

sustentabilidade advém do conceito de desenvolvimento sustentavel e compreende técnicas que
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permitem as organizacdes gerir de forma eficiente os recursos disponiveis (em termos
financeiros, humanos, técnicos, entre outros), permitindo fazer face as suas necessidades

imediatas e ndo comprometendo as necessidades futuras.

No entanto, para uma empresa a sustentabilidade assume contornos distintos da
sustentabilidade para uma organizacao social. Para este Gltimo caso, segundo Fernandes (2016),
a sustentabilidade prende-se com o facto de, apos a identificacdo de um problema social, uma
organizagdo conseguir desenhar e implementar um plano que permita encontrar solucGes para
essa mesma questdo, isto é, a sustentabilidade numa organizacédo social assenta na capacidade

de obter solugdes para as suas necessidades, gerando impacto.

O desafio da sustentabilidade para as organizagdes ndo lucrativas perspetiva, por isso, um
trabalho de maior eficiéncia e autonomia ao nivel do seu modelo de gestdo e de processos,
através da sensibilizacdo e mobilizacdo das suas equipas para a complexidade dos problemas
com 0s quais se deparam e que urgem respostas também elas cada vez mais complexas e
personalizadas. A sustentabilidade para o Terceiro Sector compreende, por isso, segundo
Fernandes (2016), uma relacdo proxima com o(s) problema(s) social(ais) a que essa mesma
organizacdo se propOs dar resposta, bem como com os métodos e diversidade de solucbes

encontradas e de recursos.

Para uma melhor conceptualizacdo do tema, importa fazer um enquadramento histérico do
conceito de sustentabilidade, o que nos permite perceber que, apesar de 0 mesmo se encontrar
cada vez mais na ordem do dia, a sua discussdo e relevancia é ja muito antiga. Ja no século
XVIII se verificava uma preocupacdo com a sustentabilidade dos recursos necessarios para
assegurar a satisfacdo das caréncias das populacdes. Por exemplo, o autor John Stuart Mill
revelava ja uma grande preocupacdo com a preservacdo dos recursos naturais, defendendo que
cada produtor deveria efetuar o pagamento de uma renda pela ocupagdo da terra o que iria
permitir regular o seu uso, pois esse recurso era limitado e necessitava de ser protegido (Taylor,
1962). Verificava-se assim uma preocupagdo em preservar 0S recursos escassos, encontrando

formas de regular o seu uso e a sua exploragéo.

Contudo, atualmente o conceito de sustentabilidade volta a estar novamente em discusséo por
motivos semelhantes aos do século XVIII, relacionados com as necessidades das populages.
Hoje em dia, voltamos a falar nestas questdes muito devido a novas necessidades dos cidad&os

a que o Estado ja ndo consegue dar resposta e que, muitas vezes, tém de ser suportadas pelas

15



Estratégias de Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das Organizagdes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da

Operacao Nariz Vermelho

instituicdes sem fins lucrativos. A teoria da sustentabilidade® envolve, por isso, diversas

vertentes, diferentes entre si, mas que acabam por se completar. Segundo a Sustentare (2008),

a teoria da sustentabilidade inclui o pilar social, ambiental e econémico que se caracterizam

por:

Na vertente social, estdo integrados valores como a igualdade, a dignidade, o respeito
e a inclusdo. Pretende-se a contribuicao para a construcdo de uma sociedade que tenha
como objetivo assegurar as necessidades imediatas da populagéo, ndo comprometendo
a satisfacdo das necessidades que possam surgir no futuro. A perspetivacdo de uma
sociedade mais justa e mais equitativa assume aqui grande relevancia, bem como o
modo com os valores sdo transmitidos as geracdes mais novas que serdo o futuro dessas

mesmas sociedades;

Em termos ambientais, a teoria da sustentabilidade pretende assegurar 0s recursos
naturais, evitando que figuem comprometidos ou que entrem em escassez. Nesta
vertente, podemos integrar preocupagdes como o efeito de estufa, o aquecimento
global, a ndo exploracdo dos recursos escassos, entre outras questdes determinantes
para o desenvolvimento e para o futuro das diversas regides. Este é o pilar que mais
facilmente associamos a teoria da sustentabilidade, mas ndo deve ser encarado como

exclusivo ou, até mesmo, determinante;

Ao nivel econdmico, a teoria em analise pretende assegurar que as organizagdes
conseguem gerir de forma eficiente os recursos financeiros que tém disponiveis,
podendo gerar mais. Este é de facto um grande desafio que as diferentes organizacfes
do Terceiro Sector enfrentam na sua gestdo diaria e que tem sido cada vez mais alvo

de discussao e reflexdo.

O Quadro 1.1. ilustra os trés pilares da teoria da sustentabilidade:

% De acordo com o Relatério de Brundtland citado em Hitchcock e Willard (2008), a teoria da
sustentabilidade tem como objetivo assegurar as necessidades presentes sem comprometer as
necessidades e o desenvolvimento das geracGes do futuro.
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m Pilar Social Q Pilar Ambiental % Pilar Economico

Assegurar as necessidades | Assegurar a preservacdo dos Assegurar uma gestéo
imediatas da populacéo recursos naturais eficiente dos recursos
financeiros

Quadro 1.1. Os pilares da Teoria da Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de AA.VV. (2008), Sustentabilidade para Principiantes, (Online). Disponivel em
http://www.sustentare.pt/pdf/Research1%20-%20Sustentabilidade-Principiantes.pdf.

Em resumo, a teoria da sustentabilidade advém do conceito de desenvolvimento sustentavel
que ¢ “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades™.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, importa atribuir especial relevancia ao pilar
econémico da teoria da sustentabilidade, intimamente relacionado com o conceito de

Fundraising, sobre o qual recai o tema desta Dissertacdo de Mestrado.

Dentro da Sustentabilidade Financeira, e de acordo com a perspetiva de Leon (2001), esta
baseia-se em quatro pilares: 1. Planeamento Estratégico e Financeiro; 2. Diversificacdo da
Receita; 3. Gestdo Administrativa e Financeira Adequada; 4. Geragdo de Receitas Proprias.

1.4. O Fundraising

De acordo com os pilares identificados anteriormente por Ledn (2001), fica claro que, para a
obtenc¢do da sustentabilidade financeira, as Organizagdes Sem Fins Lucrativos devem ser um
motor de geracdo de recursos proprios, 0 que determina o seu trabalho, bem como a sua
sobrevivéncia. Devem ser capazes de diversificarem as suas fontes de receita, captando novos
parceiros, apoios e doadores, bem como novos recursos e desenvolverem e implementarem uma
estratégia de comunicacdo abrangente e estruturada que lhes permita aplicar os fundamentos do
Marketing Social, de modo a poderem alargar a sua intervencao, em termos de respostas sociais

e de ajuda as populacdes. E, mais importante de tudo, conquistar a sua autonomia por parte do

4 Relatério Brundtland, 1987 cit. em AA.VV. (2008), Sustentabilidade para Principiantes (Online), p.
4. Disponivel em http://www.sustentare.pt/pdf/Research1%20-%20Sustentabilidade-Principiantes.pdf.
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Estado, que tem vindo a diminuir os apoios canalizados para o Sector Social e que muitas vezes

sdo apenas a Unica fonte de receita das diversas organizacgdes.

O Fundraising é, por isso, um exemplo de uma estratégia de captacdo propria de recursos para
as Organizacdes Sem Fins Lucrativos, sendo também um conceito fundamental para o
desenvolvimento deste trabalho de investigacdo, pelo que importa delimitar a sua definicdo e

identificar os seus pressupostos, estratégias e técnicas.

Tendo a sua origem na cultura inglesa e ndo havendo ainda uma traducéo literal para este termo,
epistemologicamente, Fundraising refere “a forma como as organizac6es sem fins lucrativos
se organizam para obter subsidios e contribui¢des para a sua organizagdo” (Abreu, 2009:15).
Fundraising significa, assim, a captagéo de donativos que uma organizacdo deve procurar, de

modo a conseguir alargar o seu leque de recursos.

Autores internacionais defendem a mesma definicdo para este conceito. Por exemplo, para
Cannon (2011), o Fundraising refere-se a abordagens diretas de angariacdo de fundos para o

desenvolvimento das atividades das institui¢des.

Fundraising esta, por isso, relacionado com filantropia no sentido do apoio que se da ao
préximo através dos donativos a instituicfes de solidariedade social, trabalhando para uma

maior justica social e para uma diminuicdo das desigualdades na nossa sociedade.

Em Portugal, segundo Almendra (2014), o conceito de Fundraising ainda ndo é muito estudado,
nem as organizacdes estdo ainda muito familiarizadas com as suas praticas, mas é ja possivel
verificar uma maior abertura das mesmas a essas técnicas para fazer face a falta de recursos

com a qual se deparam, fruto, em muitos casos, da contencdo orcamental imposta pelo Estado.

No entanto, as estratégias de Fundraising ndo se resumem apenas a estratégias de captagéo de
recursos financeiros para as instituicbes, envolvendo muito mais questdes do que essas,
contribuindo para a sustentabilidade da instituicdo e para o estabelecimento de uma relagéo
entre o doador e a propria missdo da organizagdo. Neste sentido, as organizagbes devem
procurar incluir na sua estratégia de gestdo os pressupostos do Marketing Social e da
comunicagdo, 0 que permitird dar a conhecer a uma escala mais alargada a missdo, visdo e
valores da instituicdo, podendo, posteriormente, captar um maior nimero de doadores, 0 que
Ihes permitira a captagdo de mais receitas. Para além disto, as organizacdes estdo cada vez mais

conscientes de que o0 sucesso da angariacdo de fundos esta estreitamente relacionado com a
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preservacdo da sua imagem, pois sO assim conseguirdo competir com outras instituicdes

(Pereira citado em Almendra, 2014).

De facto, o Fundraising pressupde a captacdo de doadores para as organizagfes, mas tem
também, como um dos seus principais objetivos a sensibilizacdo do publico para o mérito da
missao, visao e valores de uma mesma entidade, isto é, a capacidade das pessoas ajudarem uma
organizacao é tanto maior quanto maior for o mérito que reconhecerem na sua missao e trabalho
desenvolvidos. Nas campanhas de angariacdo de fundos deve, por isso, haver um apelo tanto
ao lado racional como emocional dos doadores e dos potenciais, isto &, € necessario apelar aos
sentimentos dos doadores incentivando-os a fazerem um donativo, mas tornando-os também

comprometidos com o apoio ao préximo (Hafner referido em Drucker, 1990).

Importa ainda ter em consideracao que segundo Hafner, referido em Drucker (1990), o sucesso
das campanhas de angariacdo de fundos depende do modo como a relacdo com o doador é
estabelecida e também da preocupacdo em solicitar um donativo proporcional ao seu

rendimento.

Todo este trabalho deve ser desenvolvido de uma forma transparente em que quem doa possa
realmente conhecer a causa que esta a apoiar e a finalidade do donativo, permitindo estabelecer

uma relacdo de confianca, fidelizando os doadores.

A necessidade de as organizacOes captarem novos recursos financeiros revela-se t&o
fundamental nos dias de hoje que sdo ja muitas as empresas especializadas que se dedicam a
estas questdes e que desenvolvem um trabalho de consultoria de apoio as instituicbes neste
ambito. Para além disto, muitas instituicdes e associacdes implementaram ja departamentos

especializados e dedicados a estas tarefas:

“Hoje em dia, muitas organizacGes tém ja uma area especifica para trabalhar a

angariacdo de fundos, a comunicagdo e o marketing .

Dentro desta area, o trabalho de captagéo de fundos é desenvolvido por um Fundraiser, isto é,
alguém que dedica a sua atividade a planear e a implementar agcdes que permitam as

OrganizacGes Sem Fins Lucrativos angariar novas receitas que estardo ao servico da sua missao

% Citacdo de Mariana Rebelo de Andrade, Diretora de Desenvolvimento de Negdcio da Call to Action,
em entrevista a Educacdo e Informacdo da Associacdo Mutualista do Montepio. Fonte: Anon (2013),
Como ser um bom fundraiser?, (Online). Disponivel em http://ei.montepio.pt/como-ser-um-bom-
fundraiser/.
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e do seu trabalho, bem como fortalecer as relacfes com os diferentes stakeholders: “conhecer
os doadores e acompanhé-los para que se mantenham sempre ligados a causa, desenvolver
relagcdes com os parceiros, doadores, apoios..., e desenvolver, implementar e controlar o plano

de acdo de angariagio de fundos”®.

Sdo muitas as ferramentas e estratégias ao servi¢o do Fundraising e que devem ser aplicadas e
implementadas de acordo com as necessidades de uma organizagdo, mas também tendo em
conta o objetivo que se pretende alcancar. As diferentes estratégias séo definidas caso a caso,
tendo finalidades especificas, mas também caracteristicas mais relacionadas com determinada
organizacdo do que com outra, sendo os resultados avaliados apenas a médio e longo prazo,

pois 0 sucesso da angariac¢ao de fundos demora algum tempo.

Segundo Silvestre (2009) e Norton e Culshaw (2000), as varias estratégias de Fundraising

podem ser identificadas do seguinte modo:

e Organizacao de Eventos

e Estratégias Face-to-Face

e Candidaturas a Fundos e Programas
e Gestdo e Angariacdo de Sécios

e Técnicas de Comunicacdo mais Emocional (redacdo e envio de cartas/SMS,

telefonemas, gestdo de mailling)
e Ac0es de Telemarketing
e Campanhas Porta-a-Porta
e Peditérios de Rua
e Rifas e Sorteios
e Organizacao de Leildes Sociais
e Captacédo de Pequenos Doadores
e Captacdo de Grandes Doadores

e Criacdo/desenvolvimento de Negocios Sociais

¢ Citacdo de Mariana Rebelo de Andrade, Diretora de Desenvolvimento de Negdcio da Call to Action,
em entrevista a Educacdo e Informacdo da Associacdo Mutualista do Montepio. Fonte: Anon (2013),
Como ser um bom fundraiser?, (Online). Disponivel em http://ei.montepio.pt/como-ser-um-bom-
fundraiser/.
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e Desenvolvimento e Venda de Produtos de Merchandising

e Estabelecimento de Parcerias

e Estratégias de Customer Relationship Management (CRM) que permitam a fidelizacéo
dos doadores as causas que apoiam

e Entre outras.

No entanto, ndo é possivel identificar as estratégias que sdo mais ou menos eficazes, pois cada
caso € um caso. As estratégias de Fundraising devem ser adotadas consoante o objetivo que se
pretende alcancar, apds um estudo e caracterizacao da organizacdo e da sua conjuntura, devendo

0 seu impacto ser medido e avaliado.

Hoje em dia, as estratégias digitais e relacionadas com as redes socias assumem um papel
determinante na angariacao de fundos tendo em conta a evolugdo tecnoldgica a que assistimos

numa sociedade em que o digital ganha cada vez mais peso.

A Figura 1.2 refere as diferentes etapas de um projeto de Fundraising desde o seu inicio até a

sua implementacao.

Recolha de Informacéo
(de gestéo)

Identificacdo do

objetivo/finalidade do
Projeto

Avaliacdo dos
resultados/impacto (a
médio e longo prazo)

Implementacédo do Projeto
por parte da Organizagéo

A

Definicéo do Plano do
Projeto em parceria com a
Instituicdo

\ 4

Escolha das Estratégias a
adotar

Figura 1.2. Etapas de um Projeto de Fundraising

Fonte: Adaptado de Bray (2013)

Apos a tipificacdo das diferentes estratégias de Fundraising, é importante perceber alguns
pressupostos subjacentes aos planos e projetos desta atividade que se revela tdo importante para

as organizagdes. Segundo Bradshaw, referido em Almendra (2014):

e A implementacdo destes projetos requer algum investimento por parte das

organizag0es cujas direcbes nem sempre estdo dispostas a fazé-lo;
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e E importante, tal como ja foi referido, que os doadores e o publico em geral possam
conhecer a aplicacdo dos donativos e quais as atividades da organizacdo para que
sintam confianga e a considerem fidedigna levando os doadores ja existentes a
continuarem os seus donativos e podendo captar novos. Serd importante, a este nivel,
a construcdo de relatorios publicos e transparentes que incluam essas mesmas

iniciativas e os seus resultados;

e As direcOes das organizagdes devem ter consciéncia que a angariagdo de fundos e
doadores requer algum tempo, avaliando-se o seu impacto nao de forma imediata, mas

apenas a medio e longo prazo;

e As estratégias de Fundraising para serem eficazes devem ter uma envolvéncia
emocional que crie nos doadores um sentimento de pertenca que lhes permita
identificarem-se com a misséo da associacao que estdo a apoiar/ajudar, sendo este um
dos fatores chave para o sucesso das mesmas. Isto é, num processo de angariacdo de
fundos um doador fica cada vez mais comprometido com uma organizacao e disponivel
para a realizacdo de donativos, quanto maior for a sua envolvéncia emocional em todo

0 Processo e com a causa que esta a apoiar.

Atualmente, porém, nem todas as OrganizacGes Sem Fins Lucrativos estdo abertas e disponiveis
para a implementacdo destas estratégias, havendo ainda muita resisténcia por parte das direcoes,
dos Orgaos Sociais, das equipas de Recursos Humanos e de todos aqueles sobre quem recai o
processo de decisdo, o que dificulta a angariacdo de novas receitas e de novos fundos.

Fica, assim, visivel a importancia desta nova ferramenta ao servi¢co das Organizacdes Sem Fins
Lucrativos que pode ter um papel determinante na sua profissionalizacdo e ainda como forma

de se tornarem mais autonomas financeiramente.
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2. O Objeto de Estudo

A presente Dissertacdo centra-se na operacdo de Fundraising a propoésito da iniciativa da
Operacdo Nariz Vermelho. Para tal, serdo identificadas vérias estratégias de Fundraising, umas
que foram implementadas de uma forma mais profissional, através do trabalho de uma
consultora, a Call to Action, e outras que foram implementadas por iniciativa propria por parte

da instituicdo em analise com base nos recursos que dispdem.

Tomamos como exemplo a Call to Action, por ser uma empresa de referéncia no ambito desta
area, e ainda a Operacdo Nariz Vermelho, muito conhecida e uma parceira da empresa, e que
permitira perceber melhor o impacto do trabalho desenvolvido e do investimento realizado.
Torna-se, por isso, necessario fazer uma breve descri¢cdo dos objetos de estudo, justificando
melhor a sua escolha e apresentando a sua missdo, visdo e respostas, bem como um pouco do

trabalho que desenvolvem.

2.1. A Call to Action

A Call to Action é uma empresa privada,

fundada em Portugal em 2007, com C a.l 1 a_ Ct l O n

especializacido na area do Marketingg CONSULTORIA EM FUNDRAISING

Gestdo em Comunicagdo e Fundraising,

. . . Figura 1.3. Log6tipo da Call to Action
sendo pioneira no nosso pais e baseando-se
Fonte: www.calltoaction.pt

em estratégias internacionais aprendidas

pelas suas duas socias fundadoras durante a sua experiéncia no estrangeiro.

A missdo da Call to Action € muito vasta e apresenta duas vertentes: uma direcionada para um
trabalho com as Organizagbes Sem Fins Lucrativos, ajudando-as “a criar e desenvolver o
Fundraising para cumprirem a sua missdo com sustentabilidade financeira™’, desenvolvendo
projetos de consultoria em termos de Marketing, de comunicacdo e de estratégias de captacao
de recursos financeiros, entre outros; e ainda uma outra vertente mais direcionada para o
trabalho com empresas, ajudando-as a porem em pratica as questdes da responsabilidade social,

de modo a gerarem um maior impacto social e a desempenharem um papel significativo no

" Fonte: www.calltoaction.pt.
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desenvolvimento da Comunidade onde se inserem e contribuindo para uma maior

sustentabilidade da sociedade.

Trabalhando numa dtica de consultoria, a Call to Action define projetos de consultoria em
conjunto com as instituicdes e empresas clientes que, depois, devem por em pratica de acordo
com o estabelecido e estipulado no plano definido, havendo a possibilidade de ser dado suporte

e apoio nesta fase do projeto.

A Call to Action presta um conjunto muito variado de servicos em diferentes areas e sectores,
sendo possivel destacar alguns, nomeadamente, a Consultoria em Fundraising, as Ferramentas
de Fundraising, a Avaliacdo de Impacto Social, a Gestdo e Marketing das Organizacdes, a

Responsabilidade Social das Empresas e a Formacao.

Todos os projetos, tanto para com as empresas como para com as Organizagdes Sem Fins
Lucrativos, sdo antecedidos por um diagndstico prévio que permite identificar o servico mais
adequado as necessidades de cada instituicdo/entidade e que permitira a elaboracédo de um plano
de resposta personalizado e individualizado, sendo cada situacdo analisada caso a caso e tendo

em conta as suas caracteristicas.

Para além disto, para a concretizacdo da sua atividade, a Call to Action reline uma equipa
multidisciplinar, especializada em areas como a comunicagdo, 0 marketing e a gestdo ao servicgo
dos seus clientes e empenhada na procura das melhores solugdes para as suas necessidades,
implementando projetos direcionados e focados na eficiéncia e eficicia das respostas aos

desafios a que se propdem.

Dentro dos projetos ja desenvolvidos com as Organizagdes Sem Fins Lucrativos, e sendo esses
0s projetos em que se foca o presente trabalho, é possivel observar a sua diversidade, tanto em

termos de instituicdo cliente como nas finalidades e objetivos que se pretendem alcancar.

O Quadro 1.2 elenca alguns exemplos de Organizagdes Sem Fins Lucrativos para as quais a
Call to Action desenvolveu projetos de consultoria, identificando os objetivos e finalidades que

se pretendiam atingir.
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Objetivos/Finalidades

Organizacgdes Sem Fins Lucrativos

ACAPO

Convento
dos Cardaes

Associacao
Salvador

Banco
Alimentar
de Setubal

Casa dos
Rapazes

Fundacéo
Rui Os6rio
de Castro

Vale de
Acor

Associagdo
Coragéo
Amarelo

BUS - Bens de
Utilidade
Social

APDP —
Diabetes de
Portugal

Elaboracéo de Planos
Estratégicos de Angariacao de
Fundos

Criacdo de grupo de Doadores
Regulares

Elaboracdo de Relatérios de
Atividades Anuais

Criagdo da Razdo para Apoiar
(diversos projetos)

Projetos de Consultoria em
Governance

Apoio ao Site

Definicéo da Estratégia de
Comunicacdo com os Doadores

Definicdo de Estratégias para
Reativacdo de Associados

Campanhas de Marketing e
Telemarketing

Quadro 1.2. Exemplos de Institui¢des clientes da Call to Action em funcéo dos objetivos propostos
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Através da analise do quadro anterior, com referéncia as instituicdes trabalhadas pela Call to
Action de acordo com as suas necessidades e 0s objetivos que pretendiam alcangar, é possivel
perceber que o handicap mais comum nestas se relaciona com a definicdo de um planeamento
estratégico em termos de angariacdo de fundos. Isto €, a maioria das organizacdes necessita do
apoio da Call to Action logo desde o inicio de todo o processo, ndo estando, na maioria dos
casos, a integrar na sua gestdo anual uma preocupacdo com a diversificacdo das suas fontes de

receita.

No entanto, e enquanto empresa empenhada em valorizar 0 apoio as organizacgdes clientes, a
Call to Action compreende que 0 sucesso nao se consegue num trabalho Unica e exclusivamente
solitério, tendo estabelecido parcerias que Ihe permitem assegurar a sua sustentabilidade, bem
como reforcgar a sua posi¢do no mercado e melhorar o seu servico, tanto para com as institui¢cdes
como para com as empresas. Assim, na carteira de parceiros da Call to Action encontramos
diferentes empresas nacionais e internacionais de ambitos diferenciados, podendo ser

destacadas as seguintes:

e Mira Kelly, uma empresa de consultoria em Fundraising especializada em

Organizagdes Sem Fins Lucrativos;
e Brandkey, uma empresa especializada em ativagao de marca;
e EasyPay Sistemas de Pagamentos;

e YourVoice, uma empresa de telemarketing que trabalha em prol dos clientes e da

satisfacdo das suas necessidades;
e Software Captacdo e Gestdo de Donativos;

e eSolidar, uma plataforma portuguesa que permite as organizagdes a angariacdo de

fundos para as suas missdes, pondo a sua disposi¢do 0s recursos necessarios;

e Impact Hub, uma plataforma que permite o estabelecimento de parcerias na area do

Fundraising.
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2.2. A Operacdo Nariz Vermelho

Para esta investigacédo foi selecionada uma outra -
operacan

entidade com o objetivo de perceber, tendo como
referéncia um caso concreto, o trabalho que é e%RhaELHo

desenvolvido pela Call to Action nas suas

diferentes areas, bem como o impacto que é

o . Figura 1.4. Log6tipo da Operacao Nariz Vermelho
gerado — a Operacdo Nariz Vermelho. J g0tip peras

Fonte: www.narizvermelho.pt

Inspirada numa pratica ja existente nos

Estados Unidos e fundada a 4 de Junho de 2002, por Beatriz Quintella, a Operacdo Nariz
Vermelho é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que tem como misséo
desenvolver um trabalho artistico em servigos pediatricos dos hospitais do nosso pais, com o
objetivo de levar um pouco de alegria e boa disposicao as criancas e jovens gue se encontram
internados, muitas vezes com doencas cronicas e em fase terminal. Os seus diversos
profissionais sdo especializados e dedicam a sua vida a “levar alegria a crianca hospitalizada,
aos seus familiares e profissionais de salde, através da arte e imagem do Doutor Palhaco, de

forma regular e com uma equipa de profissionais com formagio especifica”®.

A Operacdo Nariz Vermelho iniciou a sua atividade com apenas trés Doutores Palhacos e em
apenas trés servigos pediatricos - Hospital de Santa Maria, Instituto Portugués de Oncologia e
Hospital Dona Estefania — mas rapidamente percebeu a importancia do seu trabalho e a
necessidade crescente de levar sorrisos e boa-disposicao a muitas criancas internadas em outras
unidades hospitalares, estando, atualmente, presente em catorze hospitais portugueses

localizados em quatro cidades do pais — Lisboa, Porto, Coimbra e Braga.

O Quadro 1.3 ilustra a distribuicdo semanal por unidade hospitalar das visitas dos Doutores

Palhacos.

8  Fonte: https://www.narizvermelho.pt/epages/1290-080722.sf/pt PT/?0bjectPath=/Shops/1290-
080722/Categories/ONV/QuemSomos

27


https://www.narizvermelho.pt/epages/1290-080722.sf/pt_PT/?ObjectPath=/Shops/1290-080722/Categories/ONV/QuemSomos
https://www.narizvermelho.pt/epages/1290-080722.sf/pt_PT/?ObjectPath=/Shops/1290-080722/Categories/ONV/QuemSomos
https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYzv6st9fWAhVD44MKHV_dBO4QjRwIBw&url=http://www.narizvermelho.pt/&psig=AOvVaw3WVDdUjFZneIp8bRETS7Qt&ust=1507222459030289
http://www.narizvermelho.pt/

Estratégias de Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das Organizagfes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da Operagdo Nariz Vermelho

Cidade Unidade Hospitalar Periodicidade
Segunda-feira Terca-feira Quinta-feira
Hospital Santa Maria X X
Hospital D. Estefania X X
Hospital S&o Francisco Xavier X
Instituto Portugués de Oncologia Lishoa X X
Lisboa Hospital Garcia de Orta X
Hospital Dr. José Almeida X
Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo X
Hospital Fernando Fonseca X
Hospital de Santa Marta X
Instituto Portugués de Oncologia do Porto X X
Porto Hospital de Sao Jodo X
Centro Materno-Infantil do Norte X
Coimbra Hospital Pediatrico de Coimbra X X
Braga Hospital de Braga X

Quadro 1.3. Distribuicdo Semanal por Unidade Hospitalar das Visitas dos Doutores Palhacos

Fonte: Adaptado de www.narizvermelho.pt
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Ao nivel da sua gestéo, esta € uma associagdo constituida por cerca de cerca de 80 socios ativos
e participativos, sendo os 6rgdos sociais compostos por membros voluntérios, constituindo a
Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Dire¢do, sendo esta Ultima responsavel pelas decistes

de &mbito estratégico.

Para além disto, para levar a cabo a sua missdo e conseguir levar alegria a cada vez mais
criangas, a Operacdo Nariz Vermelho conta ainda com o trabalho de muitos voluntérios.
Encarado como “uma actividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relagéo
solidaria para com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos
problemas que afectam a sociedade em geral”®, o trabalho voluntario assume cada vez mais um
papel determinante na prossecucdo dos objetivos e da missdo das Instituicdes, numa Otica de
bem-comum e de ajuda ao proximo e a Operacdo Nariz Vermelho ndo é excec¢do. No dia-a-dia
desta instituicdo, os voluntarios muito contribuem em iniciativas de angariacdo de fundos e
ainda no desempenhar de algumas tarefas mais burocraticas e administrativas fundamentais,

mas que requerem alguma formacdo mais especifica.

Como Instituicdo Sem Fins Lucrativos, a Operacdo Nariz Vermelho tem como fontes de
rendimentos, que se traduzem em novos recursos essenciais para a concretizacdo das suas
atividades, as quotizaces dos socios, 0s donativos, as comparticipacdes de empresas e ainda

os fundos angariados em campanhas e eventos.

Para além disto, esta associacdo aposta fortemente em campanhas de angariacdo de novos
socios, bem como de novas empresas doadoras que Ihe permitam a angariacdo de novos fundos
canalizados para o desenvolvimento de novas atividades e de respostas a hovos problemas,

podendo desenvolver o seu trabalho em cada vez mais unidades hospitalares.

Neste momento, e face aos problemas economico-financeiros que a nossa sociedade enfrenta,
um dos grandes desafios que a Operagdo Nariz Vermelho enfrenta prende-se com o facto de
atualmente as grandes empresas e fundagdes terem reduzido substancialmente as verbas que
Ihe estavam alocadas. Assim, torna-se necessario um trabalho de angariacdo de donativos de

particulares, isto €, a angariacdo de muitos doadores de pequenas quantias.

Para além de todas as iniciativas referidas para angariacdo de fundos, a Operacdo Nariz

Vermelho desenvolve ainda uma atividade de venda online de varios produtos de

% Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro.
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merchandising o que se traduz na promocéo e divulgacéo da sua imagem enquanto marca e de

construcdo de notoriedade e ainda na obtengédo de algumas receitas.

~
O MANEL QUERIA ’ A RITA QUERIA

@ SER ASTRONAUTA. @ SERBAILARINA.
g‘“ : AGORA QUER SER
- ' : DRA. PALHACA.

P

D

&,
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Figura 1.5. Exemplos de Campanhas da Operag¢do Nariz Vermelho para Angariacdo de Fundos

Fonte: www.narizvermelho.pt

O Quadro 1.4 ilustra a caracterizacdo da Operacdo Nariz Vermelho tendo em conta alguns
indicadores como missdo, visdo, valores, objetivo, principais fontes de receita, nimero de

associados e numero de colaboradores.
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Caracterizacéo da Operacédo Nariz Vermelho

Missao

Visao
Valores

Objetivo
Fontes de Receita
Ndmero de Associados

NUmero de

Colaboradores

“Levar alegria a crianca hospitalizada, aos seus familiares e profissionais de
salde, através da arte e imagem do Doutor Palhago, de forma regular e com

uma equipa de profissionais com formagcdao especifica.”

“Somos uma instituigdo de referéncia do trabalho de artistas profissionais
junto de populagdes vulneraveis. Somos agentes de transformacdo de

momentos.”

“Alegria, Autenticidade, Arte do Palhaco, Confianga, Cooperacéo, Empatia e

Profissionalismo.”

“Solidificar a presenca nos hospitais como instituicdo indispensavel e de

referéncia.”

Donativos, quotizagdes de sécios, vendas online.

Cerca de 80 Associados.

22 Doutores e 12 profissionais.

Quadro 1.4. Caracterizacdo da Operacao Nariz Vermelho

Fontes: Adaptado de www.narizvermelho.pt
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CAPITULO Il — Opcdes Metodoldgicas

1. Objetivos da Investigacao

Para a elaboracdo da presente Dissertacdo de Mestrado importa estabelecer e definir alguns
objetivos que permitirdo perceber o que se pretende com a elaboragdo do trabalho proposto e
que permitem clarificar um pouco melhor a pertinéncia desta investigacdo. Para alem disto, os
objetivos permitem guiar o trabalho que sera desenvolvido, tornando mais claro e percetivel o

percurso tragado.

Assim, os sub-objetivos da presente investigacdo sobre o tema “Estratégias de Fundraising para
a Sustentabilidade Financeira das Organizacdes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da

Operacdo Nariz Vermelho” sdo 0s seguintes:

e Compreender os desafios associados a sustentabilidade financeira das Organizacdes

Sem Fins Lucrativos;

e Perceber a necessidade de as Organizacbes Sem Fins Lucrativos captarem novos

recursos;
e Analisar o conceito Fundraising;

e Perceber que estratégias e ferramentas as Organizacdes Sem Fins Lucrativos podem

utilizar para captacao de recursos;

e Apresentar algumas estratégias de Fundraising que possam contribuir para
potenciarem o trabalho das Organizagdes Sem Fins Lucrativos;

e Analisar o trabalho de consultoria realizado pela Call to Action no @mbito das

estratégias que potenciam a sustentabilidade financeira das instituicdes;

e Auvaliar o contributo do trabalho da Call to Action no desenvolvimento da Operagéo

Nariz Vermelho.
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2. Metodologia

Para a elaboracdo da presente dissertacdo de Mestrado, foi realizada uma aprofundada
entrevista presencial semiestruturada (ver guido no Anexo A) com a responsavel maxima da

Call to Action, entrevista que foi precedida de desk research sobre as teméticas em estudo.

A metodologia deste trabalho ndo se concretiza verdadeiramente num estudo de caso, uma vez
que ndo foi realizada uma analise aprofundada de toda a atividade da Call to Action, mas sim
uma microanalise muito focada na sua componente de angariacdo de donativos para as
OrganizacBes Sem Fins Lucrativos, 0 que representa apenas um dos VArios servicos propostos

pela empresa.

Por outro lado, a analise centrou-se especificamente no caso de uma campanha, por forma a

poder observar, num caso concreto, as varias variaveis contextuais que devem ser analisadas.

Assim, e mesmo néo se tratando tecnicamente de um verdadeiro case study, vale a pena referir
alguns argumentos esgrimidos contra e a favor desta metodologia de investigacdo que é, parece-

nos, a que mais se assemelha do método utilizado no contexto desta investigacéo.

Varios autores criticam este método, considerando ndo ser o mais adequado para a producéo de
conhecimentos teoricos e de desenvolvimento cientifico na area das ciéncias sociais. Segundo

Martins (2004), por exemplo, as grandes questdes prendem-se com a representatividade, isto

é, saber até que ponto o caso escolhido seréa representativo do conjunto de casos existentes numa
sociedade; e ainda com a subjetividade, que deriva da aproximacdo entre sujeito e objeto
(empirico) do conhecimento, pesquisador e pesquisado, o que podera influenciar o trabalho a

ser desenvolvido.

Todavia, as criticas apresentadas sdo também contestadas por outros autores que consideram o
estudo de caso muito valido para a investigacéo cientifica. E o caso de Flyvbjerg (2006), quando
afirma: “it is falsification, not verification, that caracterizes the case study. Moreover, the
question of subjectivism and bias toward verification applies to all methods, not just to the case

study and other qualitative methods” (p.235).

No ambito da presente investigacdo, e no que diz respeito a entrevista semiestruturada,
trabalhou-se, pois, a partir de um método de observacéo indireta, utilizando como instrumento
de observacdo um questionario/guido de entrevista, como sugerido por Quivy e Campenhoudt

(2008), sendo a abordagem qualitativa, descritiva e explicativa.
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Segundo Godoy (1995), um trabalho qualitativo é desenvolvido tendo como base varias
tipologias de documentos, como, por exemplo, transcri¢cdes de entrevistas, anotaces de campo,
fotografias, desenhos, entre outros.

Assim, para a elaboracdo do trabalho empirico da presente Dissertacdo de Mestrado,
considerou-se pertinente o recurso a Call to Action, como entidade vocacionada para o delinear
de estratégias e processos com o objetivo de promover a sustentabilidade financeira das
organizagGes com as quais estabelece uma parceria de trabalho. Analisar-se-a, por isso, 0
trabalho desenvolvido por esta empresa como forma de identificacdo de estratégias de
Fundraising implementadas de uma forma profissional numa e por uma organizacdo sem fins

lucrativos.

Para a metodologia da presente Dissertacdo, e no que diz respeito a entrevistas, segundo Quivy
e Campenhoudt (2008), a literatura considera diversos tipos, dos quais nos interessam

particularmente os seguintes:

e Entrevista Semi-diretiva: composta por um conjunto de perguntas-guia,
relativamente abertas, a partir das quais € importante receber uma informacéo da parte

do entrevistado de acordo aos temas em estudo;

e Entrevista Centrada: este tipo de entrevista analisa o impacto de um acontecimento
ou de uma experiéncia concreta. S&o dirigidas questdes a sujeitos que vivenciaram ou
participaram nessa experiéncia com o objetivo de analisar os seus efeitos positivos e

negativos.

De acordo com os métodos referidos, a Entrevista Semi-diretiva foi aplicada de forma
presencial a uma das responsaveis da Call to Action, Madalena da Cunha, com o objetivo de
poder caracterizar a empresa e perceber o trabalho que desenvolve com as Organizagdes Sem
Fins Lucrativos - 0s seus clientes - e dando a conhecer as estratégias e as metodologias que
aplica e como se desenvolve e implementa todo o trabalho de consultoria em Marketing e

Fundraising.

Por outro lado, para avaliar o impacto do trabalho da Call to Action, foi realizada uma Entrevista
Centrada a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacdo Nariz Vermelho (ver guido no Anexo
B), que permitiu perceber os obstaculos que a institui¢do enfrenta atualmente em termos da sua

sustentabilidade financeira e, de forma concreta, as melhorias que os investimentos realizados
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em Fundraising trouxeram para 0 seu desenvolvimento, sustentabilidade financeira e

visibilidade da instituig&o.

Para além disto, através da entrevista a Rosaria Jorge foi, ainda, possivel perceber que outras
estratégias de angariacao de fundos tém vindo a ser desenvolvidas pela prépria instituicdo como

forma de complementar o equilibrio das contas da instituicéo.

Toda a metodologia foi antecedida por uma pesquisa documental de autores de referéncia e sua
andlise que se constituiu “como um esfor¢o cuidadoso para a descoberta de novas informacdes

ou relagdes e para a verificagdo e ampliagdo do conhecimento existente” (Godoy, 1995: 58).
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CAPITULO Il — Estudo Empirico

1. Analise e Discussao de Resultados

Neste ponto, serdo apresentados e discutidos os resultados do Estudo de Caso com o objetivo
de perceber qual a importancia do Fundraising para a sustentabilidade financeira das
OrganizacGes Sem Fins Lucrativos e quais as estratégias que podem ser adotadas, i.e., a
inquietacdo que fundamenta este estudo. Mais concretamente, tentar-se-a perceber o contributo
que essas estratégias, tanto as implementadas com recurso ao trabalho desenvolvido pela Call
to Action, como as desenvolvidas por iniciativa prépria, produziram na vida e no trabalho da

Operacdo Nariz Vermelho.

Tal como referido, as estratégias de Fundraising podem ser assumidas como uma mais-valia
para as Organizagdes Sem Fins Lucrativos fazerem face aos problemas financeiros que
enfrentam, podendo encontrar novas fontes de receita, que as ajudardo no desenvolvimento e

manutencdo das suas atividades, mas também no seu reconhecimento e notoriedade.

Importa, ainda, relembrar que, com vista a planear a execucdo das estratégias de Fundraising
que serdo adotadas por uma organizacao sem fins lucrativos, torna-se fundamental comecar por
delinear um plano encarado como o ponto de partida para todo o trabalho que seré desenvolvido,

por norma, por um periodo de um ano. Segundo Bray (2013), esse plano deve incluir:

e uma estimativa do horizonte temporal para a sua execucao, bem como a calendarizacao

das diferentes atividades;

e uma identificacdo clara dos varios objetivos que se pretendem atingir, como por
exemplo, em termos de financiamento, da promocéo das institui¢oes, da formacéo dos

seus quadros, entre outras;
e uma identificacdo das tarefas e respetivos responsaveis.

Este plano deve comprometer o0s responsaveis pelas varias atividades, devendo ser
acompanhado em permanéncia, com vista a aferir o alcance dos objetivos e das atividades
planeadas para cada momento, sendo permanentemente atualizado em virtude da sua

monitorizagdo e acompanhamento (Bray, 2013).

No entanto, importa referir que, dentro do Fundraising muitas sao as estratégias que podem ser

identificadas e adotadas, ndo havendo estratégias mais ou menos eficazes, estando a sua eficacia
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dependente do objetivo, da finalidade e da necessidade a que uma instituicdo pretende
responder. Compreender as caracteristicas de uma organizacdo é o ponto de partida para a
escolha das estratégias a adotar, sendo este um trabalho exigente e dificil. A aplicacdo das
estratégias tem, por isso, um caracter subjetivo e muito dependente do momento e
circunstancias que a instituicédo atravesse, da aplicacdo das receitas, bem como dos stakeholders

que seréo envolvidos.

Para o desenvolvimento do presente trabalho e para a compreenséo dos resultados que seréo
apresentados em seguida, e tendo como ponto de partida o exemplo aqui tomado em
consideracdo, importa, contudo, esclarecer um pressuposto: no seu trabalho, a Call to Action
ndo realiza angariacdo de fundos, ndo sendo essa a sua atividade, nem o seu core business.
Sendo uma consultora, a sua missdo para com as instituicoes € ajuda-las a realizarem angariacao
de fundos de uma forma eficaz, dando-lhes ferramentas e ajudando-as na definicdo e
implementacdo dos projetos. Dai que todo e qualquer projeto comece pela recolha de
informacdo essencial para a identificacdo das necessidades da organizacdo e que sera o ponto
de partida para a construcdo do draft e posterior desenvolvimento e implementagédo do plano

tracado.

Trabalhar com e para as Organiza¢des Sem Fins Lucrativos pode revelar-se muito desafiante,
mas também muito dificil. Segundo Madalena da Cunha, responsavel pela Call to Action, essa
dificuldade traduz-se em dois aspetos fundamentais:

e O sector ndo lucrativo apresenta significativas dificuldades econdémicas, ndo tendo, as
organizagOes disponibilidade para investir em consultoria, estando todo (ou quase

todo) o seu budget canalizado para os seus custos fixos;

e As estruturas de Recursos Humanos sdo habitualmente pouco sélidas, sendo ainda
dificil encontrar instituigdes que integrem ja na sua organizacdo departamentos ligados
a areas como o Marketing e a Comunicacdo, e profissionais especializados, o0 que,
muitas vezes, inviabiliza o trabalho que se possa querer fazer em termos de angariacéo

de fundos e Fundraising.

A Operacgdo Nariz Vermelho, apesar de ser uma associa¢do bastante reconhecida no nosso pais,
é um exemplo de uma instituicdo que também tem enfrentado vérios desafios ao nivel da sua

sustentabilidade, tendo por isso de adotar no seu planeamento algumas estratégias que lhe
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permitam colmatar os seus handicaps. Segundo Roséria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo

Nariz Vermelho,

“0 grande desafio que a Operagdo Nariz Vermelho tem enfrentado prende-se com 0
impacto na captacdo de fundos, sendo que as empresas viram 0 seu budget de
responsabilidade social reduzir-se significativamente e 0s maiores apoios que
recebiamos, que vinham de empresas ou fundag6es diminuiram e tivemos de apostar

na angariagdo de fundos de particulares*°.

Neste sentido, e sendo esta uma tarefa bastante dificil e complexa, a Operacéo Nariz Vermelho
recorreu ao trabalho e apoio da Call to Action com a finalidade de encontrar solucbes e
estratégias mais diversificadas para fazer face as dificuldades em termos de sustentabilidade
financeira que esta instituicdo, como muitas outras, tem vindo a enfrentar. O principal objetivo
foi, por isso, repensar a estratégia ao nivel da gestdo e também desenvolver um trabalho em
termos de angariacdo de fundos através da realizacdo de uma campanha de captacdo de
doadores regulares, tanto empresas como individuais, e também do seu follow up. Esta parceria
com a Call to Action decorreu no ano 2009, sendo, de seguida, apresentadas as principais

estratégias desenvolvidas e implementadas por esta consultora na Operacdo Nariz Vermelho.

Para além disto, serdo ainda apresentadas outras estratégias de Fundraising desenvolvidas pela
propria Operacdo Nariz Vermelho, como forma de angariacdo de novas receitas para a sua
atividade. Claro que estas estratégias também poderiam ter sido implementadas com o suporte
dos servicos de consultoria da Call to Action, mas, como verificado, as Organiza¢Ges Sem Fins
Lucrativos dispdem de poucos recursos financeiros tendo, na grande maioria das vezes, de ser
as préprias a desenvolverem iniciativas de angariacdo de fundos para a sua sustentabilidade

financeira.

10 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo Nariz Vermelho.
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1.1. O apoio da Call to Action a Operacao Nariz Vermelho: estratégias implementadas

Numa primeira fase, serdo apresentadas as estratégias de Fundraising implementadas pela
Operacdo Nariz Vermelho com recurso a uma parceria estabelecida com uma consultora
estratégica, a Call to Action, com o objetivo de perceber a importancia do Fundraising e das

suas estratégias para a sustentabilidade financeira das Organizacdes Sem Fins Lucrativos.

No entanto, importa referir que, apesar de a parceria com a Call to Action ter sido estabelecida
apenas no ano 2009, essas mesmas estratégias continuam a ser desenvolvidas pela Operacéo

Nariz Vermelho como formas de apoio a sua sustentabilidade financeira.

1.1.1. Redefini¢do do Posicionamento Estratégico

Numa primeira fase, a parceria entre a Call to Action e a Operagao Nariz Vermelho teve como
principal enfoque um trabalho de definicdo de um plano estratégico de desenvolvimento
sustentado da atividade da associacdo. De acordo com o0s responsaveis da Operacdo Nariz

Vermelho este foi um passo decisivo no desenvolvimento da instituicdo, uma vez que

“a capacidade de andlise e de expertise da Call to Action no terceiro sector
possibilitou alinhar a estratégia, definir um plano a cinco anos e sistematizar

procedimentos, sendo critico para a sustentabilidade da instituicdo **.

De facto, segundo Drucker e Nakauchi (1997), a aplicacdo da gestdo e dos seus principios
(planeamento, organizacdo, previsao e direcdo) € fundamental para as Organizacdes Sem Fins
Lucrativos, embora em moldes diferentes dos do sector lucrativo. Uma boa gestao pressupde,
por isso, um planeamento antecipado, de modo a determinar a missdo, a visao e 0s objetivos
gue uma mesma organizacdo pretende atingir, pois € atraves das estratégias que se consegue
por as agdes e as atividades de uma organizacdo sem fins lucrativos em pratica alcangcando os

objetivos tragados (Drucker, 1990).

Assim, e como etapas fundamentais, a redefinicdo do posicionamento estratégico da Operagéo
Nariz Vermelho incluiu uma reflexao sobre a missdo, viséo e valores da associacao, seguindo-
se uma andlise da envolvente interna e externa, e, posteriormente, a definicdo do plano

estratégico, a sua implementacéo e monitorizagao.

11 Fonte: www.calltoaction.pt
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A Figura 3.1 representa as etapas para redefinicdo do posicionamento estratégico, linhas essas

seguidas também no &mbito do projeto em andlise:

Implementagéo do
Plano Estratégico

Definicéo do Plano
Estratégico

Andlise da
Envolvente Interna e

L - Externa
Definicéo da Misséo,

Visdo e Valores

Figura 3.1. Etapas para a Redefini¢do do Posicionamento Estratégico

Fonte: Elaboracéo da Autora com base na informagéo recolhida

Importa, por isso, definir os varios elementos decisivos para a definicdo do posicionamento

estratégico de uma organizacao sem fins lucrativos.

O primeiro elemento a ter em conta pelas Organizacdes Sem Fins Lucrativos € a missdo, o que
traduz o seu propdsito e é fundamental para o seu sucesso, sendo este um dos principais
pressupostos que caracteriza, e deixa bem patente, a diferenca entre o sector ndo lucrativo e o
sector lucrativo. Apenas as instituicbes sem fins lucrativos centram o seu planeamento nas
atividades que desenvolvem, e ndo nos resultados financeiros que pretendem alcancar, como é
0 caso das empresas privadas, o que revela a sua preocupacao constante com a causa social que

defendem e com o fator humano t&o fundamental para a sua atividade (Drucker, 1998).

Segundo Drucker (2005), embora a definicdo da missdo de uma organiza¢do ndo seja um
procedimento facil, s6 a sua concreta definicdo permitira perceber o trabalho exato de uma
organizacédo e a sua razdo de ser, sendo o ponto de partida para o seu sucesso. De uma forma
genérica, a missdo traduz a resposta a perguntas como: “quem somos?”, “qual a nossa
atividade?” e “a quem servimos?”. A consecu¢do da missdo deve ser guiada por varios
principios orientadores dos comportamentos e atitudes da organizacdo, o que se traduz nos

valores da associacao (Drucker, 2005).
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Ja a visdo de uma organizacao traduz a imagem que pretende transmitir aos seus stakeholders,
bem como ao publico em geral. Esta € uma das ferramentas mais importantes para as
OrganizacBes Sem Fins Lucrativos, pois, através dela, € possivel perceber e compreender o
impacto que tem na sociedade onde atua. A visao €, por isso, a forma como uma institui¢éo se

projeta, no futuro, na comunidade onde se insere.

A combinacdo das trés ferramentas enunciadas permite projetar a organizacdo a longo prazo,
definindo os seus objetivos estratégicos que irdo integrar e nortear a sua atividade.

Claro gue a missdo e a visdo de uma instituicdo sdo conceitos atualizaveis que devem ser
alterados sempre que seja necessario e assim se justifique, acontecendo o0 mesmo com a
Operacédo Nariz Vermelho. Neste sentido, e tendo em conta que a parceria com a Call to Action
remonta ja ao ano 2009, isto é, h& cerca de 8 anos, a Operacdo Nariz Vermelho ja& sentiu

necessidade de rever essas mesmas maximas da instituicao.

Assim, no Quadro 3.1 apresenta-se a aplicabilidade destes conceitos a luz do exemplo da
Operacédo Nariz Vermelho aqui em estudo, tendo em conta 0s seus enunciados e caracterizacao

no momento presente:

“Levar alegria a crianga hospitalizada, aos
seus familiares e profissionais de salde,
Missdo Por que existimos? através da arte e imagem do Doutor Palhaco,
de forma regular e com uma equipa de
profissionais com formacéo especifica.”
“Somos uma instituicdo de referéncia do
trabalho de artistas profissionais junto de

Visdo Para onde queremos ir? N .
populacGes vulneraveis. Somos agentes de
transformag¢do de momentos.”
“Alegria, Autenticidade, Arte do Palhaco,
Valores Quais as regras que nos guiam? Confianca, Cooperacdo, Empatia,
Profissionalismo.”
Objetivo Onde quero estar a longo prazo? “Solidificar a presenga nos hospitais como

Instituicdo indispensavel e de referéncia.”

Quadro 3.1. Caracterizacdo da Operacéo Nariz Vermelho

Fonte: Elaboracdo da Autora com base na informagéo recolhida

Desenvolvido em parceria com a Call to Action, e na opinido de Roséaria Jorge, Diretora
Executiva da Operacgédo Nariz Vermelho, o plano delineado teve duas vertentes principais: uma
vertente de consultoria estratégica, como foi percetivel, e uma outra de angariacdo de fundos,

como se explicara nos préximos pontos.
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1.1.2. Apoio de Empresas

Como ja foi referido, o trabalho desenvolvido entre a Operacdo Nariz Vermelho e a Call to
Action teve também como objetivo a angariacdo de fundos, que segundo a Call to Action,
perspetivou tanto a captacdo de receitas a partir de pessoas particulares como de grandes

empresas.

A Operacdo Nariz Vermelho é uma instituicdo sem fins lucrativos e ndo usufrui de qualquer
subsidio estatal para o desenvolvimento da sua missao, estando totalmente dependente dos
fundos que consegue angariar. Fica, assim, claro que quanto mais diversificadas forem as fontes
de receita, mais atividades esta associacdo consegue desenvolver e por em préatica. Neste
sentido, as organizagOes devem analisar as vantagens e consequéncias da dependéncia das
entidades externas, tendo a capacidade de encontrar outras fontes de financiamento que possam

explorar (Andrade e Franco, 2007).

De acordo com Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacdo Nariz Vermelho, também esta
associagdo, na sua estrutura de gestdo, sempre contou com o apoio de grandes empresas, que
contribuiam de forma regular para a missdo da instituicdo, o que lhes dava uma grande
seguranca. Contudo, dada a conjuntura econdémico-financeira que o nosso pais tem vindo a
enfrentar, também essas empresas foram obrigadas a uma conten¢do orcamental, facto que se
tem vindo a refletir nos apoios canalizados em termos de responsabilidade social. Assim, de
acordo com os responsaveis da Operacdo Nariz Vermelho, os maiores apoios que recebiam
sofreram cortes significativos, tornando-se imperativo recorrer a outras fontes de receita para

dar continuidade ao trabalho desenvolvido.

No entanto, o apoio das empresas continua a ser fundamental para a sobrevivéncia das
Organizagcbes Sem Fins Lucrativos, e concretamente da Operagdo Nariz Vermelho,
caracterizando-se o0 seu apoio por donativos em valor, patrocinio de eventos, oferta de bens e
servicos, entre outras. As proprias empresas procuram instituicdes para apoiarem (Andrade e
Franco, 2007), estando atualmente muito focadas no desenvolvimento de iniciativas de

responsabilidade social.

Dentro das razdes para esta preocupacao com o trabalho e as dificuldades que as Organizacgdes
Sem Fins Lucrativos atravessam, é possivel identificar algumas, nomeadamente, o poder
contribuir para criarem goodwill na sociedade e na comunidade local onde se inserem, envolver

0s seus colaboradores em iniciativas de cariz social, cultivando nos seus quadros valores como
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a partilha e a solidariedade, estarem conotadas como empresas sensiveis e preocupadas com
causas sociais e com a comunidade onde se inserem e, por Ultimo, mas ndo mesmo importante,

para poderem beneficiar de alguns beneficios fiscais (Norton e Culshaw, 2000).

Tendo em conta a importancia que os donativos das grandes empresas representam para a
sustentabilidade financeira das organizacGes, também a Operacdo Nariz Vermelho teve de
desenvolver algumas estratégias que lhe permitissem fidelizar o apoio das empresas e angariar
outras que contribuam para o seu equilibrio orcamental. Numa fase inicial, este trabalho de
captacdo de empresas dispostas a contribuirem e a envolverem-se na missao da Operacdo Nariz
Vermelho foi também contemplado no projeto desenvolvido pela Call to Action, tendo sido

dado posterior seguimento apenas pela instituicao.

Neste sentido, a Operacdo Nariz Vermelho criou diferentes niveis de parceria com diversas
empresas, tendo em conta o ambito e profundidade do apoio prestado. As parcerias apresentam,
por isso, diferentes denominac@es, podendo ser traduzidas em apoio financeiro ou em prestacao

de servigos, ambas determinantes para a prossecucao dos objetivos da instituicao.

Importa, ainda, referir que as empresas que tenham a sua sede em territorio nacional e que
efetuem um donativo a Operacdo Nariz Vermelho (ou outra instituicdo de cariz social),
enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social podem considerar o valor total do
donativo como um custo, caso este ndo ultrapasse 8/1000 do volume de negdcios da empresa,
com uma majoracgéo de 40 por cento (Decreto-Lei n.° 215/89).

Segundo informacdo institucional, os diferentes tipos de parceria entre a Operacdo Nariz

Vermelho e as empresas sao divididos de acordo com as seguintes nomenclaturas:

e Parceiros para a vida: as empresas contribuem com quotas anuais, assumindo um

compromisso de colaboracao estreita com a misséo da instituicdo. Este apoio traduz-
se a médio e longo prazo, sendo uma parceria a 3 anos por um valor anual de 100 mil

euros;

e Parceiro Sorrisos: a verba disponibilizada pelas empresas (6000€ por ano) é canalizada

para a compra dos narizes vermelhos que sdo distribuidos as criancas pelos doutores

palhagos quando as visitam nos hospitais;

e Parceiro da Alegria: as empresas prestam servi¢os fulcrais para a prossecugéo da

missao e dos objetivos da Operacdo Nariz Vermelho a longo prazo, como, por exemplo,
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apoio informatico, servigos de seguranca, de impressdo, disponibilizacdo de bens e

produtos alimentares, de higiene, entre outros;

e Empresas Solidarias: as empresas apoiam a Operacdo Nariz Vermelho através de bens

e servicos e até mesmo de horas de voluntariado.

Todas as formas de parceria apresentadas em cima, podem ter também um ambito mais alargado
através da angariacdo de fundos na prépria empresa, envolvendo os seus colaboradores com a
realizacdo de vendas solidarias de artigos de merchandising e atividades de team building, como

sera apresentado mais adiante.

Para além dos programas apresentados, a Operacdo Nariz Vermelho disponibiliza ainda outros
programas de apoio focados que, de acordo com Roséaria Jorge, sdo “outras formas que 0s
parceiros escolhem para apoiar’*?. Existe a possibilidade de as empresas adotarem um palhaco
(disponibilizacdo de uma verba de 12 mil euros que suporta 84 visitas, 2 vezes por semana) ou
um hospital (donativo de 24 mil euros, que subsidiam, durante um ano, 2 visitas semanais de
uma dupla de doutores) ou, ainda, de abracar um hospital (comparticipacdo de 15 mil euros que

suporta uma visita semanal de uma dupla de doutores a um hospital durante um ano).

Estes programas traduzem-se em formas essenciais de angariacdo de fundos para a principal
atividade desta associacdo, ajudando-a a por em pratica a sua missdo: “Levar alegria a crianga
hospitalizada, aos seus familiares e profissionais de salde, através da arte e imagem do Doutor

Palhaco, de forma regular e com uma equipa de profissionais com formagao especifica”.

As empresas podem ainda integrar o Clube Nariz Vermelho, isto é, um programa do qual fazem
parte as empresas que se tornem socias da associacao e que contribuam com uma quota de valor

fixo. O Quadro 3.2 refere os diferentes tipos de socios do Clube Nariz VVermelho:

12 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo Nariz Vermelho.

45



Estratégias de Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das Organizagdes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da

Operacao Nariz Vermelho

Tipo de Sécio Valor de Quota
Super S6cio 4500€
Sécio Gargalhada 1200€
Sécio Sorriso 500€

Quadro 3.2. Valor de Quota referente aos diferentes tipos de sécios do Clube Nariz Vermelho

Fonte: Adaptado de www.narizvermelho.pt

De acordo com as modalidades identificadas, percebe-se que a Operagdo Nariz Vermelho é um
exemplo de uma organizagdo sem fins lucrativos que pretende contrariar a tendéncia de estar
dependente apenas de alguns doadores (neste caso concreto, grandes doadores). Na opinido de
Madalena da Cunha, essa é uma das estratégias identificadas pela Call to Action como
fundamental para a sustentabilidade financeira das instituicbes e como uma das vantagens mais
importantes do Fundraising, isto é, permitir a reducdo da dependéncia das organizacdes face a

poucas fontes de receita.

1.1.3. Criagao de um Grande Grupo de Pequenos Doadores Regulares

Tendo em conta 0s constrangimentos que muitas empresas atravessam atualmente, é
fundamental que as OrganizacGes Sem Fins Lucrativos ndo estejam apenas dependentes dos
apoios e donativos das grandes empresas. A Operacdo Nariz Vermelho é uma das instituicdes
que decidiram apostar na captacdo de pequenos doadores, recorrendo ao apoio de pessoas
particulares como forma de complemento do apoio de grandes empresas que, embora

substancialmente menor, ainda continuam a receber.

Importa referir que, tal como a estratégia anterior, também a estratégia de captagéo de pequenos
doadores foi inicialmente desenvolvida com recurso ao trabalho da Call to Action, tendo
posterior seguimento pela propria Operacao Nariz Vermelho.

O tema das receitas é, como se sabe, fundamental para as Organiza¢Ges Sem Fins Lucrativos
exigindo uma grande atencdo e preocupagéo por parte das suas dire¢Ges, pois 0 sucesso do seu
trabalho e da sua causa social depende, muitas vezes, de grandes fundos de que nao dispdem e

que se tornam bastante dificeis de angariar (Drucker, 1998).
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Neste sentido, e como forma de colmatar estes obstaculos, de entre as diferentes estratégias de
Fundraising, a criagdo de um grande grupo de pequenos doadores regulares é assumida por
Madalena da Cunha, responsével méaxima da Call to Action, como uma das mais decisivas para
a sustentabilidade financeira das Organizacdes Sem Fins Lucrativos: “a mais importante é criar

um grande grupo de pessoas que deem um bocadinho por més”*3,

Também Hafner, referido em Drucker (1990) corrobora essa mesma perspetiva, defendendo
que para as Organizagdes Sem Fins Lucrativos é mais fécil desenvolver a sua missdo se
mantiver a longo prazo um grupo de pessoas envolvidas nos propositos da instituicdo e que
saibam em que projetos os seus donativos vao ser aplicados. Os doadores devem ser envolvidos
na vida da associagdo, tendo acesso a informacdo regular dos projetos e atividades

desenvolvidas, criando neles um sentimento de pertenca e parte integrante.

Para além disto, as pessoas estdo mais dispostas a doarem e a envolverem-se num projeto social,
se, do mesmo, advier um beneficio para a comunidade onde este se insere, sendo, por isso,
fundamental uma instituicdo conseguir identificar os potenciais interessados pela sua misséo
convidando-os posteriormente a associarem-se a si enquanto doadores através de estratégias
diretas e apelativas (Hafner referido em Drucker, 1990). Reveste-se, pois, de especial
importancia que a instituicdo desenvolva um trabalho prévio de identificacdo de possiveis
doadores, de acordo com a conjuntura e as necessidades verificadas em determinado momento

e para cada situacéo especificamente.

Igualmente fundamental € que as organizacdes tenham especial atencao e que estabelecam uma
relacdo de proximidade com o seu grupo de doadores individuais, sendo para isso importante
que disponham de uma base de dados com o0 nome de todos e algumas informagdes relevantes,
0 que facilitara o contacto e permitira segmenta-los em categorias para fins especificos, como,

por exemplo, mailling lists, newsletters, convites para eventos e outras iniciativas (Bray, 2013).

Também Ciconte e Jacob (2009) consideram que as Organizagdes Sem Fins Lucrativos devem
dedicar parte da sua atencdo ao seu grupo de doadores, mantendo-os informados sobre o
trabalho da instituicdo atraves de uma comunicacdo regular, o que contribuird para a
continuagdo do seu interesse em apoiar a sua causa. Assim, e de modo a ndo defraudar as suas

expectativas e contribuindo para que se sintam parte integrante do projeto que apoiam, torna-

13 Entrevista a Madalena da Cunha, Diretora Geral da Call to Action.
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se fundamental que uma organizacéo disponibilize aos seus doadores particulares (que podem
ter o estatuto de associados ou outro) diferentes tipos de informacgdo, nomeadamente de cariz
financeiro, como relatdrios de atividades e contas, e de cariz estrutural, como divulgacdo das
atividades e iniciativas, recebendo atempadamente convites para os eventos (Ciconte e Jacob,
2009).

Esta estratégia — criacdo de um grande grupo de pequenos doadores — reveste-se, assim, de
grande importancia para as Organizagdes Sem Fins Lucrativos, sendo as suas principais

vantagens identificadas pela Call to Action e ilustradas na Quadro 3.3.

Fidelizagdo e Quando conhecemos as pessoas é mais facil envolvé-las numa determinada causa
Envolvéncia social, bem como fideliza-las para continuarem a contribuir

Os doadores particulares contribuem para a sustentabilidade financeira das

Sustentabilidade . . . .
OrganizagGes Sem Fins Lucrativos a médio e longo prazo

Novas fontes de Os donativos dos doadores particulares permitem contribuir para fazer face a custos
receita fixos das Organizaces Sem Fins Lucrativos

Quadro 3.3. Vantagens dos Donativos de Doadores Particulares
Fonte: Adaptado de Call to Action
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1.2. Programas de Apoio

Neste sentido, também a Operacdo Nariz Vermelho tem consciéncia da importancia dos
contributos dos doadores particulares, dedicando uma significativa parte do seu trabalho ao seu
grupo de doadores individuais, de modo a estimular a sua relagdo e permitir a manutencao do
seu contributo ao longo do tempo. De acordo com Rosaria Jorge, a Operacdo Nariz Vermelho
estabelece, por isso, um contacto regular com os seus doadores, através de “uma comunicacao
regular, quer seja em formato digital, quer seja por correio: fazemos newsletters, enviamos
relatorios, convites para alguns eventos, no aniversario também costumamos comunicar com

eles. Utilizamos no fundo varias formas de comunicag&o™*.

Hoje em dia, e tendo em conta o desenvolvimento das novas tecnologias, a comunicacdo em
formato digital assume cada vez mais preponderancia face a comunicacdo em formato fisico.
De acordo com Ciconte e Jacob (2009), a comunicacdo em formato digital inclui o
desenvolvimento de um website, mantendo-o atualizado, o envio de emails com noticias e

solicitagdes, 0 envio de newsletters ou recurso as redes sociais, como o Facebook ou blogs.

A construcdo deste grupo de doadores € algo que demora algum tempo, mas que acaba por
tornar uma instituicdo mais forte, pois, tal como defendido por Madalena da Cunha, se uma
organizacdo tiver muitas pessoas que doem regularmente, ainda que quantias pequenas, caso
alguma delas, por algum motivo, ndo consiga continuar a comparticipar, a sustentabilidade
financeira ndo sera muito abalada. Torna-se, assim, fundamental que as organizacdes tomem
consciéncia de que ndao podem manter a sua dependéncia face a apenas alguns doadores,

tornando-se mais flexiveis e proativas.

Desta entrevista, ficou claro que existem raz6es que levam as pessoas a apoiarem causas sociais
e a tornarem-se doadores, como, por exemplo, a sensibilidade do tema, o sentido de
responsabilidade social, para auferirem algum reconhecimento por apoiarem determinado
problema ou estarem ligadas a determinada organizagdo, através da influéncia por parte de
alguma organizagdo, por influéncia dos seus pares ou ainda para beneficiarem de alguns

beneficios em termos fiscais (Norton e Culshaw, 2000).

14 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo Nariz Vermelho.
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Também os doadores da Operacdo Nariz Vermelho quando fazem um donativo, para além das
vantagens em termos fiscais®™® de que beneficiam, por vezes sdo ainda presenteados com
algumas campanhas de merchandising em que recebem um kit de boas-vindas, e em que lhes é

oferecido um nariz vermelho, simbolo méximo desta instituicao.

Para além dos donativos regulares que a Operacdo Nariz Vermelho recebe por parte de
particulares, muitas sdo as pessoas que optam também por apoiar esta associacao através da
compra online de produtos de merchandising na Lojinha, como sera referido mais adiante.

Outra estratégia que permite também a esta instituicdo a captacao de bastantes fundos por parte
de particulares é a consignacao de IRS, isto €, uma forma de qualquer pessoa poder doar 0,5

por cento do seu IRS a uma organizacéo sem fins lucrativos sem qualquer custo adicional.

De facto, no ano 2016, a consignacao de IRS assumiu-se como a principal fonte de angariacéo

de fundos para a Operacdo Nariz Vermelho, tendo assim auferido 277 mil euros (ver Anexo C).

CONHECA O

HOMEM QUE MORDEU
O IRS PARA AJUDAR
A RECEITAR ALEGRIA

Ajude tambeém doando 0,5
50iba tudo em narlzve:

wwwnari reormetho. pt

Figura 3.2. Campanha da Consignacédo de IRS da Operacéo Nariz Vermelho

Fonte: www.narizvermelho.pt

15 Os donativos realizados por particulares a instituicdes religiosas ou instituicdes particulares de
solidariedade social serdo considerados em 130 por cento do seu quantitativo (Artigo 63.°, Estatuto dos
Beneficios Fiscais).
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1.3. Outras Estratégias de Fundraising desenvolvidas pela Operacéo Nariz Vermelho

Apos terem sido apresentadas as estratégias de Fundraising que a Operacdo Nariz Vermelho
implementou, tendo como ponto de partida o trabalho da Call to Action e que prosseguem
atualmente, de seguida serdo apresentados alguns exemplos de outras estratégias de angariacdo

de fundos que esta associacao tendo vindo a pér em pratica por iniciativa propria.

1.3.1. Vendas Online

As novas tecnologias assumem hoje uma importancia crescente para o desenvolvimento de uma
sociedade encerrando em si varios desafios que podem, e devem ser encarados como
oportunidades. Também as Organiza¢des Sem Fins Lucrativos devem recorrer ao uso das novas
tecnologias, podendo as mesmas ser uma mais-valia tanto para o desenvolvimento das suas

atividades e gestdo do seu dia-a-dia, como para captacdo de novas receitas.

Através das novas tecnologias, as OrganizacGes Sem Fins Lucrativos conseguem chegar a mais
pessoas podendo alargar a sua rede de contactos, o que pode contribuiu para as atividades de
angariacao de fundos.

De facto, sustentam Ciconte e Jacob (2009), as Organizacdes Sem Fins Lucrativos tém cada
vez mais consciéncia das vantagens que as estratégias de Fundraising desenvolvidas através da
Internet acarretam. Neste sentido, as estratégias com recurso as novas tecnologias permitem
que as instituicbes desenvolvam e implementem campanhas de Fundraising de forma mais
simples e rapida, estabelecendo um contacto mais proximo com o seu publico e solucionando

de forma mais célere eventuais dividas ou questdes que surjam.

Também Cannon (2011) defende que as Organizagdes Sem Fins Lucrativos devem apostar nas

novas tecnologias como forma e estratégia de angariacao de fundos.

A Operacdo Nariz Vermelho tem também apostado nas novas tecnologias como estratégias de
Fundraising. A sua “lojinha online” é disso um exemplo. Na opinido de Roséaria Jorge, Diretora
Executiva da Operacéo Nariz Vermelho, as vendas online sdo uma das formas de atrair muitos
donativos de particulares: “a lojinha de venda online acaba por ser a forma que muitos

particulares optam para estarem connosco”®. Para a Operacgdo Nariz Vermelho, esta é uma

16 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo Nariz Vermelho.
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das estratégias que tem acarretado resultados muito positivos, tendo, s6 no ano 2016, gerado

donativos no valor de 135 milhares de euros (ver Anexo C).

Atraveés da sua loja online, a Operacdo Nariz Vermelho consegue comunicar a sua marca, com
recurso a inclusdo do seu log6tipo em todos os produtos que vende, dispondo ainda de um
formulario de contacto para que cada utilizador possa colocar uma questdo ou solicitar

informacdes sobre os artigos disponiveis (Anexo D).

Num mundo cada vez mais ligado as tecnologias e em que 0 e-commerce ganha cada vez mais
adeptos, o que pode ser explicado pela facilidade e comodidade das compras pela Internet e
também pela falta de tempo que caracteriza cada vez mais a vida da nossa sociedade, as vendas
online por parte de instituicdes permitem conjugar dois fatores: a venda de produtos de
merchandising contribuem para o aumento da visibilidade da organizacgdo e a comodidade dos

donativos associada as vendas pela Internet.

@;

operagao A

NARIZ
V?I'!‘Mﬂe{.’“?

fecejtamos?"

Figura 3.3. Exemplos de Produtos de Merchandising vendidas na Lojinha Online

Fonte: www.narizvermelho.pt

1.3.2. Realizacéo de Eventos

Os eventos séo outra estratégia de Fundraising muito utilizada por varias Organizagcdes Sem
Fins Lucrativos e a Operacdo Nariz Vermelho ndo € excecédo. Para esta institui¢do, e na opiniao
da sua responsavel, os eventos “podem ter como objetivo principal a angariacéo de fundos ou

podem ter um cariz mais forte de construgéo de imagem e notoriedade™*’.

O evento “Dia do Nariz Vermelho” ¢é disso um exemplo; segundo Roséaria Jorge, “... [0 Dia do

Nariz Vermelho] tem vindo a crescer e temos vindo a registar cada vez mais escolas que nos

17 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacdo Nariz VVermelho.

52


http://www.narizvermelho.pt/

Estratégias de Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das Organizagdes Sem Fins Lucrativos: a experiéncia da

Operacao Nariz Vermelho

apoiam nesta atividade, sendo que € ja uma das mais importantes fatias de angariacdo de
fundos™*8, tendo representado 16 por cento do total da angariacdo de fundos no ano 2016 (ver
Anexo C).

Envolvendo escolas, instituigdes, empresas ¢ toda a populagdo em geral, o “Dia do Nariz
Vermelho”, assume-se como um evento de sensibilizacdo para a causa social da Operacao Nariz
Vermelho, captando fundos através de varias atividades e da venda de produtos de

merchandising, cujas receitas vao contribuir para a prossecucdo da misséo da instituicao.

De facto, segundo Norton e Culshaw (2000), os eventos sdao uma estratégia que permite o
contacto entre a organizacdo e o publico em geral, sendo esta a principal vantagem dessas
iniciativas. Para além disto, é ainda possivel a divulgacdo de informacGes sobre o trabalho e
objetivos da organizacdo, bem como alargar a sua rede de contactos, através da recolha dos
dados de todos aqueles que participem nos eventos e até mesmo do estabelecimento de

potenciais parcerias.

Como acontece com outras estratégias, também na realizacdo de eventos deve ser realizado um
follow up no sentido de perceber se os objetivos a que a organizacdo se prop0s inicialmente
foram atingidos, identificando o que correu bem e o que deve ser melhorado (Bray, 2013). A
par dessa avaliacdo, e segundo Bray (2013), a instituicdo deve enviar cartas de agradecimento
a todos os que contribuiram para o sucesso e realizacdo da iniciativa, como, por exemplo,
voluntarios, patrocinadores e apoiantes, doadores individuais, empresas doadoras, entre outras.
Neste tipo de situacdes, as organizacGes podem ainda aproveitar o trabalho dos media para
noticiar o evento que realizaram, bem como os efeitos produzidos, de modo a promover e

disseminar o nome da instituicdo através de agdes de relacdes publicas.

Outra mais-valia da realizacdo de eventos prende-se com o facto de as Organizagdes Sem Fins
Lucrativos poderem angariar novos contactos que poderdo ser convidados, em agdes futuras,

para contribuirem novamente e de outras formas.

Deve, ainda, ser atualizado o orcamento da iniciativa, apds o apuramento de todas as receitas e

custos, comparando com os valores projetados inicialmente.

18 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo Nariz Vermelho.
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Por fim, deve ser realizado um arquivo em formato digital com todos os ficheiros associados a
cada evento, podendo eventualmente ser necessario escrever memorandos com 0s principais

temas.

1.3.3. Ac0bes de Team Building

Outra forma que a Operacdo Nariz Vermelho encontrou para angariar mais alguns fundos para
as suas atividades, e ainda com o objetivo de poder projetar mais a sua marca e 0 seu nome,
foram acGes de team building. Com objetivos como o aumento da produtividade, o estimulo do
espirito de equipa ou até mesmo o aumento da eficiéncia e da eficacia das suas iniciativas, estas

acOes séo realizadas em parceria com empresas € outras organizagoes.
Na opinido de Rosaria Jorge, as a¢des de team building

“... sdo formas que as empresas tém, ndo so de ajudar, como também de criar lacos
mais fortes entre os empregados. Temos uma pessoa que faz um workshop relacionado
com o palhago e com o humor junto de colaboradores das empresas, 0 que acaba por
funcionar como acGes de team building e por ser também mais uma fonte de angariagéo
de fundos™*®.
Através do recurso a estas iniciativas, as empresas proporcionam um dia diferente aos seus
colaboradores, o que fortalece o espirito de grupo e os lagos entre si, contribuindo, ainda, com

um determinado valor para a misséo da instituigéo.

Para além disto, as empresas que irdo usufruir destas acdes de team building estdo também a
cultivar os valores da responsabilidade social, estando diretamente envolvidas na causa da

instituicdo, tanto 0s responsaveis como os préprios colaboradores.

Estas acdes de team building sdo também uma forma de venda e de construgdo e promogéo da
imagem da instituicdo, pois permitem dar a conhecer o trabalho da Operagdo Nariz Vermelho

e envolver um maior nimero de pessoas.

19 Entrevista a Rosaria Jorge, Diretora Executiva da Operacéo Nariz Vermelho.
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2. Conclusoes

Apos a elaboracdo da presente Dissertacdo de Mestrado € possivel concluir que atualmente as
OrganizacGes Sem Fins Lucrativos devem adotar uma postura diferente. Até entdo, muitas
organizagOes conseguiam sobreviver apenas com os subsidios que recebiam por parte do Estado

ou com os donativos de algumas grandes empresas.

Hoje em dia, e dada a conjuntura econémico-social que o nosso pais enfrenta, torna-se
imperativo que as Organizacdes Sem Fins Lucrativos se tornem mais proativas e flexiveis no
que se refere a sua sustentabilidade econdmica. Torna-se, assim, cada vez mais fundamental
que as Organizacgdes Sem Fins Lucrativos diversifiqguem as suas fontes de receitas. Conclui-se,
assim, que é cada vez mais determinante que as Organizacdes Sem Fins Lucrativos contrariem
a dependéncia face a alguns subsidios e apostem em iniciativas que Ihes permitam ganhar
alguma autonomia, dedicando parte do seu tempo a encontrar solugfes para os obstaculos que

se lhes colocam em termos da sua sustentabilidade financeira.

Assim, e como verificado, o Fundraising integra estratégias que podem servir as Organizacdes
Sem Fins Lucrativos neste sentido, contribuindo de forma bastante positiva para a sua
sustentabilidade financeira, pois permite que as instituicbes consigam captar novos fundos que
serdo canalizados para a sua missao e que lhes permitirdo alargar o seu projeto social, tornando
as suas respostas mais abrangentes e aumentando, consequentemente, o seu nimero de

beneficiarios.

Para além das vantagens associadas ao contributo para o seu equilibrio orcamental, é ainda
possivel concluir que, através das estratégias de Fundraising, as OrganizacGes Sem Fins
Lucrativos conseguem comunicar a sua marca, dando a conhecer o seu trabalho a um maior

namero de pessoas, tornando-a, por isso, mais visivel.

Estas acGes permitem ainda as institui¢des envolver um maior nimero de pessoas no seu projeto
social, 0 que se traduzird no aumento dos seus recursos. Como verificado ao longo desta
investigacgdo, quanto mais uma pessoa estiver envolvida numa causa de uma institui¢cdo, maior
é a probabilidade de efetuar um donativo e prolonga-lo no tempo, dai que a envolvéncia dos

doadores se torne fundamental em matéria de angaria¢éo de fundos.
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Contudo, apos a realizacdo desta investigacdo € ainda possivel concluir, e como verificado, que
o Fundraising acarreta também vérios desafios que importa que as Organizagdes Sem Fins

Lucrativos tenham em consideragéo.

Desde logo, ficou claro que o processo de angariacdo de fundos € um trabalho cujo retorno néo
é imediato; os resultados sdo apenas visiveis e percetiveis a médio e longo prazo. Como 0s seus
resultados néo séo imediatos, o investimento em Fundraising acaba muitas vezes por ficar em

segundo plano.

De facto, muitas vezes torna-se dificil para as Organiza¢Bes Sem Fins Lucrativos levarem a
cabo campanhas e iniciativas de angariacao de fundos, pois o0 seu budget é limitado. Estamos
de facto perante um paradoxo, pois as estratégias de Fundraising (estratégias essas para a
captacdo de novas receitas para as organizacgdes) carecem, na grande maioria das vezes, de um
investimento prévio que, por mais pequeno que seja, para as instituicdes se pode tornar bastante
elevado face aos escassos recursos de que dispdem, 0 que acaba por inviabilizar a sua

realizacéo.

Outro aspeto que foi possivel concluir prende-se com as estruturas deste tipo de organizaces.
Atualmente, as estruturas de topo de muitas Organiza¢fes Sem Fins Lucrativos, nomeadamente
0S seus Orgaos sociais e mais concretamente as suas direcdes (6rgdo que toma as decisbes do
dia-a-dia), sdo ainda muito pouco recetivas a este tipo de iniciativas ndo considerando o
investimento em Fundraisng como prioritéario, o que acaba também por bloquear este tipo de
projetos. Muitas vezes as dire¢fes nao estdo ainda abertas e conscientes desta nova necessidade

de as organizacgdes terem de lutar pela sua sobrevivéncia e sustentabilidade.

Para além disto, a avaliacdo do impacto de um projeto de angariagcdo de fundos carece sempre
da realizagdo de um follow up continuo e exigente. Associado aos escassos recursos de que as
organizacOes dispGem e a pouca predisposicdo das suas direcGes para este tipo de projetos,
muitas vezes as organizagdes acabam por ndo ter estrutura e Recursos Humanos disponiveis
para efetuar esse acompanhamento periodico, ndo sendo possivel avaliar o seu real impacto o

que inviabiliza a concluséo de um projeto de Fundraising.

No caso concreto do projeto que foi desenvolvido para a Operacdo Nariz Vermelho pela Call
to Action, esse acabou por ser um dos aspetos negativos. O acompanhamento acabou por ndo
ser realizado até ao final do processo, pelo que hoje em dia ndo é possivel perceber de forma

eficaz e concreta o seu verdadeiro impacto. Tal situacdo ficou a dever-se ao facto de, como
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verificado, o apoio da Call to Action implicar um pagamento pelos seus servicos, 0 que se

traduziria num grande investimento.

Muitas vezes, as organizagcdes ndo dispdem de grandes fundos, pelo que ndo podem canalizar
uma grande parte do seu orcamento para aplicar em projetos de Fundraising. E, por isso,
possivel concluir que este foi um obstaculo a realizacdo plena deste trabalho, pois, tal como
verificado, os projetos de Fundraising devem ser acompanhados de um follow up continuo de

modo a perceber o seu real impacto, bem como 0s seus aspetos positivos e negativos.

No entanto, ficou claro que os dois projetos realizados em parceria com a Call to Action geraram
um impacto positivo para o desenvolvimento da associa¢do Operacdo Nariz Vermelho, sendo
esse impacto mais visivel em termos internos do que ao nivel externo. Ficou também percetivel
uma melhoria na organizacdo da gestdo do trabalho diario através da implementacdo de

ferramentas mais eficazes, tornando também a instituicdo mais dinamica.

Para além disto, foi ainda possivel perceber, a partir da experiéncia da parceria com a Call to
Action, que muitas foram as estratégias de angariacdo de fundos que a Operacdo Nariz
Vermelho tem vindo a desenvolver. De facto, esta € uma organizacao bastante proativa no que
se refere a estratégias e iniciativas de angariacdo de fundos, tdo fundamentais para a

prossecucao dos seus objetivos e da sua missao.

A Operacdo Nariz Vermelho é de facto um exemplo de uma instituicdo que sabe a aproveitar o
know-how dos seus Recursos Humanos, bem como os elementos da sua marca, transformando-
0s em oportunidades de angariacao de novas receitas. Exemplos disso sdo 0s eventos associados

ao elemento Nariz Vermelho, bem como as acdes de team building.

Fica, assim, claro que o recurso a entidades externas no apoio a implementacéo de estratégias
de Fundraising, como por exemplo a Call to Action, se torna uma mais-valia para as
OrganizacBes Sem Fins Lucrativos, pois é realizado um trabalho em conjunto e direcionado
para necessidades especificas. Contudo, as préprias instituicdes devem ser capazes de criar
estratégias e iniciativas que lhes permitam angariar novas receitas para o seu equilibrio

orcamental.

E percetivel, por isso, que as estratégias de Fundraising contribuem em grande medida para a
sustentabilidade financeira das Organiza¢fes Sem Fins Lucrativos, mas exigem também um
grande esforco por parte das instituicdes, quer em termos de investimento, quer em termos da

disponibilidade e abertura das suas direces.
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No momento atual, urge que as instituicdes ndo tenham mais uma visdo conformista face as
questdes financeiras, mas que ajam ainda antes de verem os subsidios e apoios serem reduzidos,

0 que lhes permitira, antecipadamente, fazer face a problemas que dai resultem.

Se as instituicdes se tornarem mais proativas, poderdo desenvolver de uma forma mais ampla a
sua missao de apoio aos mais desfavorecidos. Conseguirdo, por isso, desenvolver e implementar
um maior nimero de respostas sociais 0 que contribuird para encontrar cada vez mais solucées
para os problemas crescentes e diversificados com os quais a nossa Comunidade se depara hoje

em dia.

2.1. Limitacgdes da Investigacdo

Esta investigacdo permitiu perceber de que forma as estratégias de Fundraising implementadas
pela empresa Call to Action podem apoiar as instituicbes sem fins lucrativos a inovarem nos
seus modelos de gestdo e a trabalharem de uma forma mais eficaz as suas fontes de receita.
Permitiu, também, perceber de que modo as proprias instituicbes podem angariar alguns fundos

de acordo com os recursos de gque dispdem.

No entanto, claro que ao longo da realizacdo deste estudo foram surgindo algumas ansiedades
que se apresentaram como entraves a realizacdo plena deste trabalho. Desde logo, o facto de
este trabalho estar apenas centrado numa organizacdo constituiu-se como uma limitacdo a
investigacdo, pois as estratégias que sdo aqui preconizadas podem nado ser aplicaveis noutras

instituicGes que tenham outras caracteristicas, outros recursos e outras preocupacoes.

Para além disto, outra das limitacdes deste estudo prende-se com o facto de, por razdes de
confidencialidade, néo ter sido disponibilizada tanto pela Call to Action como pela Operagéo
Nariz Vermelho toda a informacdo necessaria para a concretizagdo deste trabalho,
nomeadamente informacdes de caracter econdmico, ndo tendo sido possivel perceber, por
exemplo, o real valor que uma organizacao teria de despender para a realizacdo de um projeto

de consultoria em Fundraising para determinado objetivo.

Para além disto, a Call to Action, e uma vez mais por questdes de confidencialidade, ndo
disponibilizou toda a informacéo/dados concretos solicitados sobre o projeto desenhado para a
Operacdo Nariz Vermelho, pelo que ndo foi possivel perceber todas as etapas e as atividades

que forma sendo desenvolvidas.
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Ficou também claro que a Operacdo Nariz Vermelho é uma organizacdo com uma causa
bastante sensivel para o publico em geral, o que Ihes permite ter alguma facilidade em conseguir
que as pessoas facam donativos e comprem alguns dos seus produtos, mas para outras
instituicGes que ndo defendam causas, aparentemente, tdo sensiveis essa angariacao de doadores

e de pessoas para a causa, pode nao ser tdo facil.

Outra limitacéo a este estudo foi o facto de existirem ainda muito poucas referéncias sobre o
desenvolvimento do Fundraising no nosso pais e a sua atividade em Portugal, assumida

enquanto tal, ser ainda muito reduzida.

2.2. Pistas para Investigacédo Futura

No ambito do tema em anélise, o Fundraising e as suas estratégias, é possivel concluir que ha

ainda algumas matérias que seria interessante ver abordadas.

Numa fase futura, seria interessante estudar outro tipo de organizacdes que desenvolvam um
trabalho no ambito de outras causas e de outras preocupacgdes, de modo a perceber se faz ou
ndo sentido implementar as estratégias desenvolvidas pela Operagéo Nariz VVermelho.

Seria também interessante analisar o trabalho de outras empresas de consultoria no ambito do
Fundraising, com o objetivo de perceber se as estratégias que desenvolvem com as
OrganizacOes Sem Fins Lucrativos sdo as mesmas gque a Call to Action oferece ou se tém outras
técnicas para a angariagdo de fundos.
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ANexos

Anexo A: Guiao da Entrevista a Call to Action

1. Pode falar-me um pouco sobre o surgimento da Call to Action? Porqué o
desenvolvimento de um projeto para um publico tdo especifico e ao mesmo tempo tdo delicado
como € o caso das Organizagdes Sem Fins Lucrativos?

2. E facil trabalhar com e para as Organizacdes Sem Fins Lucrativos? Quais 0s principais

desafios?
3. Que tipo de projetos fazem e quais os que conseguem melhores resultados?

4. Existem diferencas substanciais entre as campanhas de Fundraising para as ONGs e as

campanhas para outras organizacoes?

5. Pode dar-me um exemplo de um projeto de consultoria que a Call to Action tenha
realizado e que se tenha revelado dificil e interessante, ao nivel do seu desenho conceptual e

implementagao?
6. Quais as principais dificuldades que encontram?

6.1. Muitas vezes a resisténcia por parte dos Recursos Humanos acaba por ser superior a

falta de capacidade financeira para investimento?

7. Que tipo de informagdes necessitam por parte da instituicdo cliente para a realizacéo de

um projeto de consultoria em Fundraising?

7.1. E da sua experiéncia dir-me-ia que as instituicbes ha muitas delas a quererem
autonomia por parte do Estado, ou seja, nos projetos que faz é esse um dos seus principais

objetivos?
7.2. Mas acha que as InstituicOes ja tém esse espirito dessa proatividade?

8. Ap0s a obtencéo das informacdes necesséarias, quais as atividades a serem desenvolvidas

e como ¢é delineado todo o projeto?

9. Se tivesse de enumerar, quais as estratégias de Fundraising que considera mais
relevantes e decisivas para a sustentabilidade financeira das Organizagdes Sem Fins

Lucrativos?

10. Qual a importancia do Fundraising para o Terceiro Sector?
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10.1. Mas depois para conseguir essa angariacdo analisam instituicdo a instituicdo como €

que ¢ a melhor forma de chegar...
10.2. Nesse caso, apostam muito em donativos mais pequenos, particulares...

11. Pode partilhar outros exemplos de projetos de sucesso desenvolvido pela Call to

Action?
11.1. E, portanto, esse acompanhamento passa por avaliar...

11.2. E nesses casos, quando ndo estdo a seguir é porque ndo se cria condi¢Bes para isso

ou € porque as organizacOes dizem que ja ndo precisam?
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Anexo B: Guido da Entrevista a Operacao Nariz Vermelho
1. Qual a misséo e trabalho desenvolvido pela Operacdo Nariz Vermelho?

2. Pode fornecer-me alguma informagdo sobre a Operacdo Nariz Vermelho (relatério e
contas; plano de atividades; orcamento; nimero de colaboradores; utentes; doadores; parceiros;

voluntarios; socios)?
3. De onde vém as vossas receitas?

4. Quais os obstaculos ao nivel da Sustentabilidade Financeira que a Operacdo Nariz

Vermelho enfrenta neste momento?
5. Quais as estratégias de captacdo de recursos utilizadas pela Operacdo Nariz Vermelho?

6. Pode descrever o projeto de consultoria desenvolvido pela Call to Action para a vossa

associacao?

7. Qual o impacto gue o trabalho desenvolvido pela Call to Action teve para a Operacao

Nariz Vermelho, em termos do seu desenvolvimento e da sua visibilidade?

8. E como descreveria esse impacto para os diferentes stakeholders da instituicdo (utentes,

colaboradores, voluntéarios, sécios, doadores, entre outros)?

9. Quais os aspetos gue considera mais positivos? E o que foi mais dificil ao longo de todo

0 processo?
10. Qual é o peso que estas campanhas de recolha de fundos tém no vosso orgcamento?
11. Com que frequéncia as fazem?

12. Fazem campanhas para fins especificos ou simplesmente para aumentarem 0 V0SSO

orcamento anual?

13.Qual o status do trabalho com a Call to Action? Estdo planeados proximos

projetos/passos?

14.No ambito do Fundraising, a Operacdo Nariz Vermelho tem planeadas outras

iniciativas?
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Anexo C: Angariacéo de Fundos da Operacédo Nariz Vermelho em 2016
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Fonte: www.narizvermelho.pt
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Anexo D: Lojinha Online da Operacéo Nariz Vermelho

Pagina inicial » Lojinha da ONV
Lojinha da ONV

Encomende abaixo os presentes solidarios da Operagdo Nariz Vermelho
Para qualquer esclarecimento acerca dos nossos produtos envie um email para lojinha@narizvermelho.pt

Mostrar por pagina 30 v Ordenado por Relevincia V

Agenda ONV Nariz Vermelho Livro A Matilde Esta Careca
500€* 2,00€* 5,00 €*

<
e
EM
MVITA
PINTA
Livro "Tudo na Ponta do Naniz" Livro "A Vida Tem Muita Pinta™ T-Shirt ONV Branco (estampagem a
15,00 € * 5,00 €* vermelho)

500€"

. Pt s K
Ve or g
.
t =

T-Shirt ONV Vermelho (estampagem a Jogo "Rir & o Melhor Remédio!" T-Shirt "Quando For Grande Quero Ser
s -
branco) A 9,99 € Dr. Palhaco A
5,00 € 5,00 €

Fonte: www.narizvermelho.pt
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