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Resumo

A presente dissertacdo intitula-se crédito malparado e o sobre-endividamento das familias
em Cabo Verde, tem como objetivos analisar o crédito malparado como principal risco
para 0s bancos em Cabo Verde nos Ultimos sete anos (2010-2016), bem como tracar o
perfil sociodemogréfico e economico das familias endividadas e identificar os principais
fatores do crédito malparado e o sobre-endividamento das familias. Para concretizar esta
analise utilizou-se os dados do Banco de Cabo Verde (agregados), Banco Comercial do

Atlantico e da Caixa Econdémica de Cabo Verde (relatorios e contas).

O crédito ao setor privado concedido pelo setor bancéario representa em média 63,7% do
PIB entre 2010 e 2016. O credito a habitacdo cresceu, em média, 3,7% representando em
média 67,6% de crédito destinados a particulares e 34,4% do total de crédito ao setor
privado entre 2010 e 2016.

O racio do crédito malparado ou crédito vencido calculado pela circular 150 (crédito
vencido/crédito total) foi em média de 10,5%. O incumprimento obtido pelo critério dos
IAS/IFRS (crédito com imparidade/ crédito total) situou-se em média 14,5% e o crédito
em risco (crédito em risco/crédito total) 19,5%. As condi¢bes salariais e o grau de
endividamento dos particulares sdo os fatores apontados pelos bancos para justificar o
nivel de incumprimento, com especial atencdo ao crédito a habitagcdo. Relativamente as
empresas, o nivel de incumprimento esta relacionados com os riscos associados a aquelas

sem contabilidade organizada e as garantias exigidas.

Fez-se ainda, a realizacdo de inquérito a 100 familias do bairro do Palmarejo — Cidade da
Praia (amostra ndo representativa). Os resultados demonstram que os inquiridos em
situacdo de incumprimento tém em média 3,48 prestacdes vencidas. Para além das
carateristicas inerentes do proprio mutuario e do grau do endividamento, a conjuntura
econdmica e a taxa de juro poderdo dar origem a crédito malparado e ao sobre-

endividamento.

Palavras-chaves: Crédito, Crédito malparado, incumprimento e sobre-endividamento.

Classificagdo JEL: G21, E51



Abstract

This thesis is called the bad loans and the over-indebtedness of the families in Cape
Verde, aiming to analyse the bad loans as the main risk to the banks in Cape Verde in the
last seven years (2010-2016), as well as to develop the sociodemographic and economic
profile of the indebted families and identify the main factors of the bad loans and the
over-indebtedness of the families. In order to implement this analysis, it was used the data
of Banco de Cabo Verde (aggregates), Banco Comercial do Atlantico and Caixa

Econdmica de Cabo Verde (reports and accounts).

The loan to the private sector awarded by the banking sector represents on average 63.7%
of the GDP between 2010 and 2016. The housing loans increased on average 3.7%
representing on average 67.6% of the loans for private customers and 34.4% of the total

of loans to private sector between 2010 and 2016.

The ratio of the bad loans or overdue loan estimated by the circular 150 (overdue
loan/total loan) was on average 10.5%. The non-fulfilment obtained by the 1AS/IFRS
loans (impaired loan/total loan) was on average 14.5% and the risk loan (risk loan/total
loan) 19.5%. The working condition and the degree of the private customer indebtedness
are the factors cited by the banks to justify the level of non-fulfilment, with special
attention to housing loan. In what concerns to the companies, the level of the non-
fulfilment is related to the risks associated to those with no organized accounts and to the

collateral requirements.

There was carried out a survey for 100 families from a neighbourhood called Palmarejo-
Praia city (non-representative sample). The results show that the respondents in situation
of non-fulfilment have on average 3,48 overdue instalments. Apart from the
characteristics inherent to borrower itself and the degree of indebtedness, the current
economic situation and the interest rate could originate the bad loan and the over-

indebtedness.

Keywords: loan, bad loan, non-fulfilment, over-indebtedness.

JEL classification : G21, E51
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Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Capitulo I — Introducéo

A presente dissertacdo tem como principal objetivo analisar o crédito malparado como principal
risco para os bancos em Cabo Verde nos altimos sete anos (2010-2016), bem como tragar o
perfil sociodemografico e econdmico das familias endividadas e identificar os principais fatores

do crédito malparado e do sobre-endividamento das familias.

A razdo pertinente para o estudo prende-se com o elevado nivel de incumprimento de crédito.
O nivel de incumprimento, medido pelo indicador da qualidade da carteira (circular n°® 150 de

28/12/2009) teve um agravamento, aumentando os riscos a estabilidade financeira.

O crédito malparado e o sobre-endividamento estdo correlacionados, isto é, a incapacidade de
cumprimento do pagamento das prestacdes do crédito (sobre-endividamento) leva aos créditos

incobraveis (crédito malparado).

O estudo incide-se ndo s6 na andlise do crédito malparado, como também na probabilidade de
existir uma relacdo entre as carateristicas inerentes dos mutuarios, o endividamento e o sobre-

endividamento.

Segundo Rodrigues (2012),” os elevados niveis de crédito nos orcamentos familiares associado
ao crédito a habitacdo, a proliferacdo de cartGes de crédito e ao surgimento de novos produtos
de crédito com riscos mais elevados e nem sempre percetiveis para os clientes bancarios tém
gerado situacOes de sobre-endividamento e de incumprimento, agravadas pela situacdo de crise

econdmica e financeira.”

Relativamente a dados, foram utilizados os agregados do Banco de Cabo Verde de 2010 a 2016
(anual), do Banco Comercial do Atlantico, Caixa Econémica de Cabo Verde (relatério e
contas), Banco Mundial e o inquérito (questionario) aplicado as familias do bairro do Palmarejo
— Cidade da Praia (amostra ndo representativa). O método utilizado é analise do crédito vencido,
em nivel geral, construcdo e andlise de indicadores econémicos e financeiros e tratamento do

inquérito através do software SPSS.

O trabalho de pesquisa permitiu concluir que o crédito vencido cresceu nos ultimos sete anos
(2010-2016). O incumprimento de crédito medido pelo indicador da qualidade da carteira -
circular 150/2009 mostrou-se tendencialmente crescente. O incumprimento obtido pelo critério
IAS/IFRS, isto é, o nivel de crédito com imparidade é tendencialmente decrescente. O nivel de

incumprimento permanece ainda elevados, assim sendo um dos principais problemas do setor
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bancéario no pais. O incumprimento dos particulares esta relacionado com as carateristicas

sociodemogréficas e econdmicas, bem como o grau de envolvimento bancério.

A estrutura da dissertagdo esta organizada em sete capitulos designadamente: o primeiro
capitulo fez-se a apresentacdo da pergunta de investigacdo, os objetivos delineados, a
justificacdo/motivacdo da escolha do tema em estudo, os dados e os métodos utilizados,
descricdo da estrutura do trabalho, os resumos de outros autores e das respostas encontradas.

O segundo capitulo descreve-se a realidade econdémica, bem como o relacionamento do

incumprimento do crédito com a economia do pais.

O terceiro capitulo apresenta-se a revisao da literatura, segundo alguns autores, sobre as
conclusBes e conceitos teoricos, relacionado com o setor bancario, crédito/endividamento,

sobre-endividamento e incumprimento.

O quarto capitulo descreve-se a metodologia usada, formulacdo de hipotese e dados utilizados

neste estudo.

O quinto capitulo é dedicado a analise dos principais indicadores estatisticos, ou seja, € 0
capitulo dedicado a andlise de crédito malparado em Cabo Verde, com base nos dados anuais
agregados do Banco de Cabo Verde, analise do crédito malparado do Banco Comercial do

Atlantico e da Caixa Econdmica de Cabo Verde e anélise dos racios econdémicos e financeiros.

O sexto capitulo realiza-se a analise dos resultados do inquérito as familias (através do software
SPSS), recaindo sobre as carateristicas sociodemograficos e econdmico dos endividados, o grau

de endividamento, o incumprimento e 0os motivos que estdo na origem do incumprimento.

O ultimo capitulo apresenta-se o resumo das principais conclusdes, os resultados obtidos, as
limitacOes encontradas e sugestdes para trabalhos futuros.
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Capitulo Il - Contextualizacao

O produto interno bruto (variacéo real) cresceu em meédia 1,9% em Cabo Verde entre 2010 e
2016 (gréafico 1).

Grafico 1 - Produto interno bruto (variacdo real em %)
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Fonte: Banco Mundial (world development indicators)

A evolucdo do consumo privado e do investimento publico foram determinantes para a
recuperacdo da atividade econémica em 2010. Para minimizar os efeitos da transmissdo da crise
mundial a economia foram implementadas um conjunto de medidas macroeconémicas, entre as
quais, medidas de politica monetéaria (reducéo de 1 pontos percentuais da taxa de referéncia do
BCV nos finais de 2009, com efeito a partir de janeiro 2010, fixando-a em 4,25%), medidas de
politica orcamental (reducdo das taxas de impostos em 2009) e promocao da competitividade
da economia a médio prazo, programa plurianual de investimentos publicos (BCV relatério
anual de 2010).

O crescimento do PIB atingiu a taxa mais elevada de 3,97% em 2011 e de 3,9% em 2016.
Sustentado, principalmente, pela dindmica dos investimentos puablicos e privados e pelo

desempenho do turismo em 2011.

Em finais de 2011 o Banco de Cabo Verde aumentou as taxas de juro diretoras para 5,75%, de
facilidade permanente de cedéncia para 8,75%, de facilidade de absorcéao de liquidez 3,25% e
reservas obrigatorias para 18% (vigorar a partir do inicio de 2012) cujo objetivo estabilizar as

reservas internacionais do pais, defender a credibilidade do regime cambial de peg ao Euro,
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bem como de reforcar a estabilidade financeira. As crises da divida soberana e bancéria
contagiaram a economia do pais via balanca de pagamentos, com a reducéo dos influxos do
investimento direto estrangeiro, reducdo das exportacGes de bens (comecou a recuperar em
2013), ajuda publica ao desenvolvimento e desaceleracdo das remessas dos emigrantes para

apoio familiar e para o investimento (BCV, relatdrio anual 2012 e 2013).

Os riscos a estabilidade financeira também continuaram a aumentar em 2013. O crédito
malparado (crédito e juros vencidos) permaneceram elevado, condicionando as decisfes de

funcionamento da economia em 2013 (Tabela 3 e 5).

Devido ao fraco crescimento da economia em 2014 (0,6%) o BCV implementou um conjunto
de medidas para estimular o financiamento dos projetos de investimento. Para influenciar o
custo de financiamento do setor privado, as medidas monetarias implementadas incluiram a
reducdo das taxas diretoras para 3,75% (reducéo de 200 pontos base), de redesconto para 7,75%,
de facilidade de liquidez para 6,75% e facilidade de absorcéo de liquidez em 0,5% (reducdo de

50 pontos de base) entre marco e agosto de 2014.

O financiamento da economia teve uma melhoria em consequéncia das medidas
implementadas! (fevereiro de 2015) através da reducio das taxas de juro de referéncia do banco
central para 3,5 por cento (reducéo 0,25 por cento) e o coeficiente das disponibilidades minimas
de caixas para 15 por cento (reducdo de 3 pontos percentuais), aumentou o volume de crédito
ao setor privado, bem como as reducbes das taxas de juro ativas (em média 0,95 pontos
percentuais de fevereiro 2015 a dezembro 2016) e das taxas passivas (custo de funding) em
média 0,48 pontos percentuais. Com a reducao das taxas diretoras do banco central em fevereiro
de 2015, os bancos flexibilizaram as condi¢des de financiamento, reduzindo as taxas de juro

ativas e taxas passivas e aumentando assim o volume de crédito ao setor privado.

Em 2016, a recuperacdo da economia europeia, principal parceiro comercial e financiador de
Cabo Verde cresceu em termos reais (estimulada pelo aumento do consumo privado e

exportacdes) teve um impacto positivo sobre pais, em particular através do turismo, de

1 Em fevereiro de 2015 o Banco de Cabo Verde implementou algumas medidas para incentivar o
financiamento dos investimentos: a reducéo da taxa de reservas minimas em 3 pontos percentuais para
15%; a diminuicdo da taxa diretora em 25 pontos base para 3,5%; a reducéo da taxa da facilidade
permanente de absor¢do de liquidez em 25 pontos base para 0,25%. As taxas da facilidade e de
redesconto, por estarem indexadas a taxa diretora, registaram também uma diminuicdo de 25 pontos
base, para 6,5 e 7,5%, respetivamente.
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investimento direto estrangeiro, a rendibilidade e ao investimento. Tendo contribuido, do lado
da oferta, o desempenho da administracdo publica, impostos liquidos de subsidios, indUstrias
transformadoras e da agricultura. A melhoria da atividade econdmica estara a refletir alguma
recuperacdo da confianca dos agentes econdmicos, bem como a reducdo das restri¢cdes para o

acesso ao financiamento do sector privado.

A nivel de precos, a inflacdo situa-se em média 1,3% entre 2010 e 2016. A taxa de variagédo
média do indice de precos no consumidor atingiu 4,5% em 2011 teve impacto nos precos
domeésticos, resultado da aceleragdo dos pregos internacionais dos produtos importados (bens
energeéticos e alimentares transformados). Em 2014 teve uma redugdo expressiva de precos das
matérias-primas energéticas (a inflacdo fixou-se em -0,2%). A deflacdo de precos no
consumidor e desinflacdo de precos no produtor (-1,4%) teve impacto positivo na economia do
pais em 2016.
Gréfico 2 - Inflacdo (taxa de variacdo média)
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Fonte: World Development Indicators e Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde

A taxa de desemprego fixou-se em média 14,2% entre 2010 e 2016. O mercado de trabalho
registou melhorias, tendo a taxa de desemprego mais reduzido do pais em 10,7% em 2010 e
12,4% em 2015. O desemprego atingiu niveis elevados em 16,8% em 2012 e 16,4% em 2013,

afetando sobretudo os jovens a procura do primeiro emprego (INE, 2010-2016).

O setor bancario registou-se 0o aumento sensivel da rendibilidade e redugdo dos niveis de
incumprimento em 2015. No entanto, persiste, ainda o incumprimento em niveis elevados e
permanecem o0s potenciais fatores a materializagdo do risco de crédito em patamares relevantes.

“O elevado nivel de incumprimento no sistema e a alta concentracdo setorial do crédito nas

5
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duas maiores instituigdes (Instituicdes Sistemicamente Relevantes) apontam no sentido de risco
de perdas potenciais materialmente relevantes” (Lusa, 20 de julho de 2016). O BCV considera
gue constitui um risco para as instituicbes a manutencdo em niveis ainda ndo adequados ao

perfil de risco que assumem.

De acordo com o jornal A Nagdo (outubro 2016), “o Fundo Monetario Internacional mostrou-
se preocupado e considera que os bancos em Cabo Verde estdo onerados pelo grande volume
de créditos malparados, em parte, devido ao baixo desempenho da economia cabo-verdiana
entre 2012 e 2015”.

A economia Cabo-verdiana retomou a aceleracdo entre 2015 e 2016, mas ainda persistem
vulnerabilidades relacionadas com a elevada concentracdo da atividade econdmica em
determinados setores e riscos macrofinanceiros (o nivel de crédito malparado, os elevados
custos e de risco de projetos empresariais, a baixa empregabilidade e outros) que interpelam a

implementacao de reformas.
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Capitulo 111 - Setor bancario em Cabo Verde e crédito bancario
3.1 Setor bancéario em Cabo Verde

A estrutura do setor bancério em Cabo Verde continua a totalizar-se oito instituices de crédito?
em atividade no pais (até 2016). O setor é concentrado nas duas instituicdes dominantes — ISR
(Banco Comercial do Atlantico e a Caixa Econémica de Cabo Verde) nos mercados de crédito
e de depositos. A concentracdo do setor bancério, medida pelo indice de Hirschman-Herfindahl
(IHH)®, mostra-se bastante elevado, apesar da sua tendéncia decrescente entre dezembro 2010
a dezembro 2016. O IHH de crédito situa-se em média 2819,29 entre 2010 e 2016.

Segundo Mateus (2000) “o funcionamento eficiente de qualquer sistema bancério é o seu grau

de competitividade”.

Tabela 1 - Indice de Hirschman-Herfindahl de crédito

dez-10 dez-11 dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16

Valores
[HH-Crédito 300400 294200 283,10 276900 276200 274570 2677,20
RL(¥ 43% 42% 41% 40% 40% 39% 38%
R2 (**) 72% 2% 70% 69% 69% 69% 68%

Fonte: Banco de Cabo Verde (relatérios de estabilidade financeira 2010 a 2016)*

A concentracdo das duas maiores instituicdes bancarias de dezembro 2010 a dezembro 2016
representa, em média, uma quota de mercado de crédito de 69,9%. O indice de concentracdo

em relacdo a maior instituicdo bancaria revela em média 40,4% entre 2010 e 2016.

A dinamica da atividade de intermediacdo financeira encontra-se também refletida no aumento

das operac0es, pelo nivel da captacdo de depdsitos e da concessdo de crédito, pelo nivel da

2 BAI, BCA, BCN, BI, BICV, CECV, ECV e NB.

3 O Indice de Hirschman-Herfindahl (IHH) é uma medida frequentemente utilizada para avaliar a
concentracdo da industria bancéria. Este indice é obtido pela soma das participacdes proporcionais ao
quadrado de todos os bancos no mercado, varia de 0 a 10.000 pontos. Considera-se que o setor esta
moderadamente concentrado se o IHH se situar entre 1000 e 1800 pontos e altamente concentrado se
situar acima dos 1800 pontos.

4 *ndice de concentragio em relacdo & maior instituicdo bancaria de Cabo Verde.
** [ndice de concentracdo em relacdo as duas maiores instituicdes bancarias de Cabo Verde
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prestacdo de mais e melhores servigos. Os depdsitos, em particular os depdsitos a ordem, vém
crescendo de forma acelerada, enquanto que os depdsitos a prazo, em especial os de emigrantes,
vém representando um importante contributo para o financiamento da economia. Os dep0sitos
aordem e o deposito a prazo e as poupancas dos emigrantes cresceram em média 5,1% e 4,9%
entre 2010 e 2016 (Anexo B).

3.2 Crédito bancério
3.2.1 Origem e definicdo do crédito

Segundo Cabido (1999) “o crédito tem a sua origem etimologica no termo latino “credere” que
significa: acreditar confiar; a confianca €, assim, a partida um elemento base e fundamental em
toda e qualquer operacdo de crédito; ou seja: a convicgao firme por parte de quem empresta e

de que quem pede emprestado vai restituir ou pagar o seu valor equivalente na data acordada”.

“O crédito bancario € um direito que um banco adquire, através de uma entrega inicial em
dinheiro a um cliente, de receber desse cliente, o devedor, em datas futuras, uma ou varias
prestacdes em dinheiro cujo valor total é igual ao da entrega inicial, acrescida de juros” (Nunes
etal., 2002:1.9).

3.2.2 Endividamento das empresas ndo financeiras e particulares

Segundo Marques et al. (2000) entende-se por endividamento o saldo devedor de um individuo
ou de agregado familiar. Sendo o crédito a particulares (habitagdo e consumo) a principal fonte
do endividamento. Pode resultar apenas de uma divida ou de mais do que uma em simultaneo,
utilizando-se, neste ultimo caso, a expressdo multe endividamento. Utiliza-se o conceito de
endividamento global quando se combinam dividas de crédito com outras dividas (por exemplo,

dividas de servigos, dividas fiscais, etc).

O crédito interno ao setor privado concedido pelo setor bancéario representa, em média, 63,7%
do PIB entre 2010 e 2016. Em 2010 os empréstimos bancarios tem contribuido crescentemente
para o financiamento das necessidades de consumo e de investimento do setor privado. A
reducdo de crédito ao setor privado nesses periodos (2012-2015) teve como principal fator o

acesso ao crédito para financiamento das suas atividades correntes e expansao.

Em 2014 o crédito estagnou ndo s6 devido ao aumento da restritividade na analise dos riscos
pelos bancos, mas também, devido a uma certa caréncia de projetos bancaveis (em fungéo de

alguma inibicéo da procura por parte de empresas sobre endividadas e falta de acesso de outras)
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e a lenta adaptacdo do seu negécio (em termos de infraestruturas e de produtos) a procura de
financiamento de micro e pequenos empreendimentos (BCV, relatério anual 2014).

Gréfico 3 - Crédito ao setor privado (em % do PIB)

Crédito interno ao setor privado (em % do PIB)
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Fonte: Banco Mundial (World Development Indicators)

O crédito a empresas ndo financeiras cresceu, em média 5,8% entre 2010 e 2016. Os principais
devedores no segmento empresa estdo ligados ao setor de “transportes e comunicagdes”,

“eletricidade, 4gua e gas”, “comércio, restaurante e hotéis” e “servigos sociais e pessoais” que

cresceram em média, 16,0%, 8,3%, 7,2% e 2,8% respetivamente (Anexo C)°.
3.2.3 Credito bancério a habitacao e outros fins

Crédito a habitacdo é o crédito concedido pelas instituicdes de crédito para aquisicéo,
construcéo, beneficia¢do, recuperagdo ou ampliacéo de casa propria para habitacdo permanente
ou para arrendamento. A sua contratacdo €, pois, uma das decisdes mais importantes a ser

tomada na vida financeira do cliente bancario, com implicacGes diretas no seu orcamento

® Em 2016 o setor de transportes e comunicagdes cresceram 3,4%; eletricidade, agua e gas em 10,2%;
comeércio, restaurantes e hotéis cresceram 5,1% e servicos sociais e pessoais em 11,7% (BCV - relatorio
de estabilidade financeira de 2016). Os restantes devedores (dados até 2015).

9
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familiar.® Sdo créditos que podem ter prazos bastante longos, centrando-se os prazos maximos

em 30 anos.

O crédito a habitacdo cresceu em média 3,7%, representando em média 67,6% do total de
crédito destinados a particulares e 34,4% do total do crédito ao setor privado entre 2010 e 2016.
E considerado o crédito de menor risco. Os empréstimos devem garantidos por hipoteca da
habitacdo adquirida, construida ou objeto de obras financiadas, incluindo o terreno. A garantia
pode ser substituida, total ou parcialmente, por hipoteca de outro prédio. Em reforco da garantia
pode ser constituido o seguro de vida do mutuario em valor ndo inferior a0 montante do

empréstimo em divida (decreto-lei n°37/2010, artigo 9° nimeros 1,2 e 3).
Gréfico 4 - Crédito a habitacéo
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Fonte: Banco de Cabo Verde (relatorios de estabilidade financeira 2010-2016)

Em Cabo Verde sdo os seguintes os regimes de credito a habitagéo existentes a luz da legislagdo
em vigor’: regime geral de crédito, crédito bonificado e crédito jovem bonificado. A
bonificacdo de crédito € determinada em funcdo do nimero de agregado familiar, do seu
rendimento bruto e da idade dos beneficiarios, quando for o caso de bonificacdo jovem (soma

da idade do casal ndo exceda 60 anos e nenhum dos membros do casal tenha mais de 35 anos

¢ Cadernos do Banco de Cabo Verde — Crédito a habitacdo

" Regulado pelo Decreto-Lei n® 37/2010 de 27 de Setembro, que determina as condigGes de acesso ao
crédito para aquisicdo, construcdo, beneficiacdo e recuperagdo ou ampliacdo de habitacdo prépria
propria permanente ou para arrendamento e aquisi¢do de terreno para constru¢do de habitacdo, no
regime geral, bonificado e jovem bonificado.

10
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ou, tratando de uma pessoa sO, apos maioridade e ndo tenha mais de 30 anos (portaria
n°62/2010, artigo 2°)8,

“Uma subida das taxas diretoras do banco central faz aumentar as taxas de juro do credito
bancério. E consequentemente aumenta os custos de obtencéo de crédito bancério, resulta uma
menor procura de habitacdo. Consequentemente, a subida das taxas de juro tem um efeito
negativo no pre¢o da habitacdo” (Ledo et al., 2011:156-157).

O crédito para outros fins representa, em média, 32,3% do total de crédito destinados a
particulares e 16,5% do total de crédito ao setor privado entre 2010 e 2016. So considerados
principalmente, créditos para a aquisicdo de automoveis, formagdo, consumo, cartbes de

créditos e outros. Portanto, é considerado o segmento de maior risco (BCV, 2016).

Grafico 5 - Crédito para outros fins

40%

30%
20%
2 LT
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Peso (crédito para outros fins/crédito a particulares)

i Peso (crédito para outros fins/crédito ao setor privado)

Fonte: BCV (relatorios de estabilidade financeira 2010 a 2016)
3.3 Risco de crédito

Segundos Nunes et al. (2002) e Dermine (2010) “o risco de crédito € o prejuizo potencial
decorrente da operagéo, ou seja, refere-se ao ndo pagamento pontual de juros e/ou do principal

sobre um empréstimo por parte do mutuario”.

O banco deve analisar a situacdo do proponente de um crédito, com vista a averiguar a sua

capacidade para honrar os seus compromissos. Esta analise envolve todos os fatores que possam

8 Portaria n°62/2010 — regula os regimes de crédito bonificado a habitacéo.
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influencia tal capacidade. “A avaliacdo de crédito consiste numa apreciacdo critica da
rendibilidade esperada da operacdo de crédito, no contexto das condigdes econdémicas e

financeiras da contraparte dessa opera¢ao” (De Carvalho, 2009:110).

O que significa que, mais do que compromissos financeiros que vai assumir ou ja assumiu, a
avaliacdo de crédito incide na adequagdo desses compromissos aos propdsitos e ao retorno
pretendido para o investimento subjacente. A apreciacdo deve equacionar o custo e o risco de

crédito, por um lado, e o lucro esperado decorrente da concessao de crédito, por outro.

Assim, distingue-se quatro tipos de risco®, (Da Silva, 2014:58-61):

Figura 1 - Classificacao do risco de crédito

Fonte: Producgéo préopria com base no autor (Da silva, 2014:58-61)

Para a avaliagdo do risco de operagdes de crédito utilizam-se modelos de rating, que atribuem,
a cada operagdo, uma notacdo que identifica o nivel de risco associado (Nunes et al., 2002:6.22).

Consiste numa classificacéo do risco de crédito de uma entidade (De Carvalho, 2009:118).

Segundo Vaz (1999) “o scoring é uma técnica base estatistica que visa sintetizar o risco de

incumprimento de um crédito por meio de uma nota ou “score”, utilizada no crédito a

° Da Silva (2014:58-61), o risco da administracdo do crédito refere-se a politica adequada da
diversificacdo da carteira. O risco do cliente ou risco intrinseco € inerente ao devedor e decorre das suas
caracteristicas. O ndo cumprimento da promessa de pagamento pelo devedor pode decorrer de um
conjunto de fatores associados ao préprio devedor. O risco de operagdo compreender a natureza da
mesma e as garantias associadas. As principais componentes (produto, montante, prazo, forma de
pagamento, garantia e preco) e o risco de concentracdo decorre da composicdo da carteira de crédito,
quanto a maior ou menor concentragao que a mesma apresente.
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particulares, (crédito ao consumo de pequeno montante, empréstimos pessoais e cartdes de

crédito) para os quais se exige resposta rapida e procedimentos simplificados”.

Esta técnica estatisticas que consiste na recolha e tratamento de informagdes relativas, visando
a andlise objetiva do risco, procurando avaliar a capacidade e solvabilidade do cliente. “Os
sistemas de crédito scoring séo baseadas em analise discriminante de fatores de incumprimento,
que utilizam a informacdo sobre os clientes para determinar 0 segmento a que pertencem e o
correspondente risco, permitindo dividir o mercado de particulares em segmentos de risco
semelhante” (Nunes, et al., 2002:5.6). A analise de risco por segmento é um dos elementos que
diferencia o crédito a particulares do crédito as empresas, trazendo vantagens acrescidas em
termos de rendibilidade.

3.4 Politica de crédito

Segundos Batista (1995) e De Carvalho (2009) “as politicas de crédito sdo conjuntos de
regras/normas de natureza comercial, financeira e operacional que servem de orientacdo para a
concessdo e gestdo de crédito. Um dos objetivos de uma politica de crédito é assegurar que 0s
devedores paguem conforme foi acordado previamente. A politica de crédito 6tima sera a que

concilia a minimizacdo da soma de todos os custos com a satisfacdo dos clientes”.

Segundo os autores a classificacdo da politica de crédito adotada é feita em fungéo do grau de
tolerancia ao risco de crédito e, por consequéncia, da exposi¢do que a organizacao esta disposta
a assumir faze a esse risco, em contrapartida de uma determinada rendibilidade. Distinguem-se

trés politicas basicas de crédito: politica de crédito restritiva, moderada e liberal °.

Para analisar o desenvolvimento do mercado de crédito, Banco de Cabo Verde realiza
trimestralmente um inquérito aos bancos, com o objetivo de obter informag6es mais detalhadas

sobre as politicas de crédito seguidas e as condi¢6es no mercado de crédito. Em 2014 e 2015

19(De Carvalho, 2000:71-72) - Tipos de politica de crédito

Politica de crédito restritiva que tém como finalidade primordial minimizar o valor dos incobréveis,
através de um processo de controlo apertado ao longo de todo o ciclo de crédito, desde a concesséo até
a cobranca. Politica de crédito moderada nesta politica ndo existe flexibilizagdo total das condigdes
de crédito, pois o risco total da carteira de crédito é acompanhado. S&o aprovadas operacdes de crédito
que por vezes assumem um nivel de risco expressivo, mas desde que tal ndo impacte no risco global da
carteira de crédito. Politica de Crédito liberal enquadram-se as politicas que visam estimular o
crescimento do volume de negécios, utilizando como ferramenta a flexibilizacdo das condicdes de
crédito, quer em termos da sua aprovacgao, quer em termos dos prazos concedidos.
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aumentou a restritividade dos critérios de aprovagdo de empréstimos a empresas nao financeiras
(associados as carateristicas da procura, direcionada sobretudo para reestruturacao de dividas e
devido ao nivel de incumprimento elevado bem como aos riscos de crédito de empresas sem
contabilidade organizada) de acordo com os bancos. Em 2016 os termos e condicdes gerais de
concessdo de empréstimos as empresas e 0s particulares tornaram-se menos restritivos,
refletindo-se num menor spread aplicado aos empréstimos de risco médio. A percecdo dos
riscos, o nivel de tolerancia ao risco e o custo de financiamento e restricdes de balanco terdo
tido impacto negativo nas garantias exigidas, no spread aplicado nos emprestimos de maior
risco e nas comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro (BCV, relatorio
anual 2014, 2015 e 2016).

3.5 Sobre-endividamento e incumprimento

O endividamento sé se transforma num problema quando ocorre incumprimento, agravando-se
a situacdo quando os rendimentos do agregado familiar ndo comportam 0s seus Compromissos

financeiros, isto é, quando existe sobre-endividamento.

Segundo Marques et al. (2000) “o sobre-endividamento também designado por faléncia ou
insolvéncia de consumidores, refere-se as situacdes em que o devedor se vé impossibilitado, de
uma forma duravel ou estrutural e de pagar o conjunto das suas dividas”. Ou seja, refere-se as

situacOes conducentes a impossibilidade de pagamento por insuficiéncia de rendimentos.

O sobre-endividamento ativo ocorre quando o devedor contribui ativamente para se colocar em
situacdo de impossibilidade de pagamento. O sobre-endividamento passivo é o resultado da
ocorréncia de circunstancias nao previsiveis e que afetam de forma grave a capacidade de
reembolso do devedor (por exemplo, divércio, desemprego, doenca ou morte de um elemento
do agregado familiar, conjuntura econémica desfavoravel), colocando-o em situacdo de

impossibilidade de cumprir os seus compromissos financeiros (OEC, 2002:9).

O endividamento pode gerar incumprimento, isto €, situacdes de ndo pagamento atempado das
prestacdes em divida pelo devedor. Normalmente, as instituicdes financeiras consideram que
ha incumprimento ao fim de trés prestagdes em atraso e incumprimento definitivo quando se

esgotam as possibilidades de renegociacao e se inicia a agéo judicial (Marques et al., 2000:1).

O incumprimento ndo implica necessariamente incapacidade, mesmo temporéria, de o devedor
proceder ao pagamento. Refere-se a crédito em mora e refletird a politica de crédito que a

organizacédo adotou e os fatores que lhe estdo subjacentes.
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3.6 Perfil dos devedores

3.6.1 Carateristicas sociodemograficas

Segundo Cameron e Golby (1990) “a idade estd negativamente correlacionada com a
quantidade de dividas mantidas pelos agregados. O montante da divida esta relacionado com o
ciclo de vida em que se encontra 0 agregado”. De acordo com Boddington e Kemp (1999) “os
homens tém montantes de dividas superiores ao das mulheres”. Segundo Steidle (1994)
“quando é casado, 0s gastos com o cartdo de crédito sao superiores”. Segundo Godwin (1998)
“a dimensdo do agregado familiar esta positivamente relacionado com o aumento do
endividamento do agregado”. Os individuos endividados tendem a ter um maior nimero de
filhos e, portanto, maiores despesas, incorrendo frequentemente em situacOes de
incumprimento. Segundo Lea et al. (1993) “os agregados com menor formacdo escolar e 0s
agregados com uma formacao de nivel superior tendem a apresentar maior namero de dividas”.

As pessoas empregadas, tendem a apresentar um maior numero de dividas.

3.6.2 Carateristicas econdmicas e envolventes macroeconémicas

De acordo com Chien e Devaney (2001) “os individuos com rendimentos elevados tem atitudes
mais favoraveis perante ao crédito do que os individuos com baixo rendimento (jovens no inicio

da carreira profissional)”.

Dado o prazo tendencialmente longo do crédito a habitacdo, pode conduzir a situacbes de
incumprimento num cenario de subida das taxas de juro, de alteracdo do rendimento disponivel

das familias ou de mudancas nas condi¢6es de emprego ao longo das carreiras profissionais.

Para além das implicacdes econdmicas em termos pessoais e familiares, o sobre-endividamento
produz efeito sobre o setor real da economia. A proliferacdo de casos de familias incapazes de
cumprir os seus compromissos financeiros seja acompanhada da contragcdo das despesas de
consumo privado (bens de consumo duradouro), via racionamento de crédito (OEC, 2002:5).

A alteracdo (reducdo) do rendimento disponivel dos mutuarios € um dos principais motivos
para o incumprimento, mas existem outros, tais como, o divércio, o desemprego, a doenca e
etc. Os concelhos de S&o vicente, Praia e Sao Filipe apresentam a maior taxa do divorcio do
pais, 1,8%, 1,1% e 1,4%, respetivamente (INE, IMC 2014). O desemprego em Cabo Verde
atinge principalmente os jovens (15-24 anos). Os mais afetados com esta problemaética sdo os

concelhos da Praia, Santa Catarina de Santiago, S&o Vicente, Ribeira Grande de Santiago,
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Ribeira Brava e Porto Novo. A taxa média do desemprego no pais é de 14,2% entre 2010 e
2016.

Graéfico 6 - Taxa de desemprego
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Fonte: INE Cabo Verde

“Se o mutuario ficar doente, o rendimento reduz-se e a capacidade de saldar as dividas,
agravada por vezes com o aumento de custo de salde: medicamentos, consultas, analises e
outros” (Cardoso, 2011:28). Os bancos solicitam o seguro de vida (empréstimo habitacdo) para

minimizar o incumprimento em caso de morte.
3.6.3 Envolvimento bancario

3.6.3.1 NUmero de créditos na banca

As familias com valores elevados de créditos estdo mais expostas a riscos inerentes de

alteracOes de uma subida da taxa de juro e das fontes de rendimentos.

3.6.3.2 Taxa de esforco

A taxa de esforco corresponde a percentagem do rendimento familiar destinada ao pagamento
das prestacGes de créditos que tenham sido contraidos. Quanto maior for o peso deste tipo de
despesas no or¢camento familiar, maior o risco de surgirem dificuldades financeiras, caso ocorra
um imprevisto, como uma subida de taxa de juro, desemprego, doenca ou divorcio. E dado pelo
racio entre o servico da divida — juros mais amortizacdo do (s) empréstimo (s) e o rendimento
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disponivel, num determinado periodo*'. Segundo outras fontes que pediram anonimato a taxa
de esforgo nas duas maiores instituicdes BCA e CECV situa-se entre 40% e 45% do rendimento

mensal.

“Os elementos relevantes para a analise da sustentabilidade do crescimento do crédito e da
capacidade de solvéncia dos particulares sdo o grau de esforco e a sua evolugdo” (Marques et
al., 2000:3).

3.7 Fatores que influenciam o sobre-endividamento

“A expansdo do crédito e o sobre-endividamento sdo duas faces da mesma moeda (ainda que a
dimensdo deste varie em funcdo de outros fatores e ndo apenas do crédito concedido), de tal
modo que lidar sem interditos com a primeira implica fazer o mesmo com a segunda” (Marques,
etal., 2000:1).

Segundo Braucher (2006) “o sobre-endividamento pode ser compreendido através dos fatores

estruturais e culturais™:

Tabela 2 - Fatores estruturais e culturais que influenciam o sobre-endividamento

Structures
1 - Driving supply of credit 2 - Driving demand for credit
* Regulatory envieronment (deregulation) * Income insecurity/wage stagnation
* Creditor’s sophisticated techniques * Lack of health insurance

(e.g., marketing, risk-spreading collection) [ * Other safety net holes
* Weak competition in some sectors (disability, unemployment insurance)
* Family break-up
* Cognitive biases (e.g., optimism)

Culture
3 - Affecting supply 4 - Affecting demand
* Ideology of free market * Culture of satisfying desires
* Hard-edged creditor culture * Raised expectations (TV images)
Marketing to already over-indebted * Borrowing more accepted
Targeting disadvantaged * Saving less common
Exploiting minority culture * Lack of financial sophistication

High-pressure collection

Fonte: adaptada com base Jean Braucher Theories of Overindebtedness: Interaction of Structure and
Culture (paper 06.04:16)

11 Cadernos do Banco de Cabo Verde — Crédito a habitacdo
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3.8 Mecanismos adotados face ao risco de incumprimento

Segundo Rodrigues (2012) “a rigorosa avaliagdo da capacidade financeira do cliente por parte
das instituicdes de crédito, adequando os produtos as suas caracteristicas, contribui para

prevenir o sobre-endividamento e o incumprimento do crédito’.

A informacdo prestada pela instituicéo de crédito na fase pré-contratual é fundamental para uma
decisdo correta por parte do potencial mutuario. Esta informacdo deve ser rigorosa e
transparente e que permita a comparacdo com diferentes alternativas de crédito, procurando a
adequacgdo dos produtos de crédito ao perfil de risco do cliente, assim como a criagdo de
produtos simples. Para garantir que os clientes compreendam a informac&o que Ihes é fornecida,
e para que possam tomar decisGes informadas, reconhece-se a necessidade de promover a

formacéo financeira dos cidadaos.

3.9 Resumo

O setor bancario esta altamente concentrado nas duas instituicdes dominantes no mercado de
crédito e depdsito. O crédito concedido a setor privado decresceu entre 2012 e 2015 (em 2016
retomou o crescimento), devido a acesso ao financiamento das suas atividades correntes, de
expansao, aumento da restritividade na andlise de riscos, caréncia de projetos bancaveis e lenta
adaptacdo do negdcio. A maior parte de créditos concedidos a particulares sdo destinados a

aquisicdo de habitacdo prdpria e para o investimento (menor risco).

Além das carateristicas inerentes do préprio mutuario, alteracées no rendimento disponivel, o
grau do endividamento, a conjuntura econdémica, a taxa de juro, o desemprego, o divorcio, a

doenca sdo os fatores que estdo na origem do sobre-endividamento e do incumprimento.
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Capitulo 1V - Metodologia e dados

4.1 Metodologia

O trabalho se baseia na analise de variaveis (crédito malparado, crédito/endividamento e
incumprimento do setor ndo financeiro — empresas e particulares e sobre-endividamento dos
particulares/familias), racios, medidas de estatistica descritiva (média, moda, mediana e
coeficiente de correlagdo de Pearson), analise da legislacdo e artigos da imprensa. A analise das
varidveis através da construcdo de graficos, tabelas/quadros que mostrem a evolucédo de uma
variavel e relacdo entre duas variaveis ao longo de sete anos (2010-2016), calculo e anélise de
récios (racio de solvabilidade, rentabilidade de ativos e de capitais proprios, cobertura de
crédito, provisbes, margem financeira, cost to income, liquidez e transformacao) e analise da

sua evolucdo (em média) durante este periodo.

Também para responder os objetivos delineados foi utilizado o software SPSS para tratamento
de um inquérito (questionario). Com base neste método foi tracado o perfil sociodemografico
(sexo, faixa etaria, estado civil, habilitacdo literaria, categoria profissional e dimensao do
agregado familiar) e econdmico (rendimento disponivel) das familias endividadas, bem como
0 grau de envolvimento bancario (nimeros de crédito na banca), o incumprimento dos
mutuarios (nimeros de prestagdo de crédito em atraso de pagamento) e os diversos motivos do
incumprimento. Fez-se a analise da documentagdo legal, entre os quais, “Anexa circular A,
n°150/2009 de 28 de dezembro sobre a divulgacao do indicador de referéncia para avaliacdo da
qualidade de crédito”, “Anexa circular A n® 166/2012 de 02 de novembro sobre o crédito em
risco”, “Decreto-lei n°37/2010 de 27 de setembro que regula as condi¢des de acesso ao crédito
para habitacdo, no regime geral, bonificado e jovem bonificado e portaria n°62/2010 de 27 de

dezembro que regula os regimes de crédito bonificado a habitacao.
4.1.1 Hipdtese

Com base nos objetivos propostos e na metodologia usada vamos testar a seguinte hipdtese:
Hipdtese 1: O incumprimento de crédito estd associado as carateristicas intrinsecas as familias.
A literatura realca que as varidveis sociodemogréaficas, econdémicas, externas e crédito estdo
relacionadas com a probabilidade do sobre-endividamento, com enfoco no género, estado civil,
situacdo laboral, habilitacbes literarias, dimenséo do agregado familiar e rendimento disponivel.

Para testar essa hipdtese fez-se o tratamento de um inquérito, através do software SPSS. Com
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base neste método foi tracado o perfil sociodemografico e econdmico das familias endividadas

bem como o grau de envolvimento bancério e o incumprimento das familias.

4.2 Dados

A recolha e obtencéo de dados se baseia numa pesquisa qualitativa e descritiva através de dados

estatisticos e da populacdo de Cabo Verde, especialmente, da cidade da Praia.

Os dados obtidos para o estudo tém como base o Banco de Cabo Verde, o Instituto Nacional de
Estatistica de Cabo Verde (INE), o Banco Comercial do Atlantico (BCA), a Caixa Econémica
de Cabo Verde (CECV), Banco Mundial e o inquérito (questionarios) aplicado as familias do

bairro de Palmarejo — Cidade da Praia (amostra ndo representativa).

O Departamento de Estudos Econdémicos e Estatisticas (DEEE) do Banco de Cabo Verde,
disponibiliza informaces anuais sobre a estabilidade financeira do pais no periodo 2010 a 2016
e outras informaces foram obtidas do site do BCV. Estas informacdes permitem-nos fazer uma
analise do endividamento do setor ndo financeiro (familias e empresas), dos depdsitos, taxas de
juros, crédito vencido, dos indicadores financeiros e econdmicos e outras estatisticas. Estas

variaveis sao reais e estdo expressas em escudos Cabo-verdianos e em percentagem.

As informac6es fornecidas pelo Banco de Cabo de verde sdo agregadas sobre o endividamento
e 0 incumprimento, ndo permitindo cruzar a informagéo de natureza financeira com os dados
de natureza socioeconomica das familias endividadas. Os dados referidos ndo nos permitem
identificar o incumprimento do setor ndo financeiro (empresas e particulares) por segmento.
Ainda, através dos relatorios e contas do BCA e da CECV fez-se a recolha dos dados sobre o
crédito vencido entre 2010 e 2016.

Os dados do INE, relativamente a populacédo, conjuntura econdémica das familias, condicGes de
vida e entres outros estao atualizados até ao ano 2010 (censo 2010), os inquéritos multiobjectivo
continuo (IMC 2014) sobre as estatisticas das familias e condi¢fes de vida e o inquérito as

despesas e receitas familiares (IDRF 2015).

Para relacionar o incumprimento de crédito com o perfil dos devedores recorreu-se a amostra
(ndo representativa) de 100 inquiridos (familias). Procedeu-se o tratamento do inquérito através
do software SPSS cujo principal objetivo é tracar o perfil sociodemografico e econémico
(carateristicas intrinsecas) das familias endividadas bem como o incumprimento das familias,
grau de envolvimento bancario, os motivos do incumprimento e relacdo entre duas ou mais
variaveis.
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Capitulo V - Indicadores Estatisticos

Este capitulo é dedicado a andlise do crédito malparado com base nos dados agregados do
Banco de Cabo Verde, do Banco Comercial do Atlantico e da Caixa Econdémica de Cabo Verde

bem como a analise dos racios financeiros e econdmicos.

5.1 - Incumprimento do setor néo financeiro

Segundo os relatérios do Banco de Cabo Verde, o principal constrangimento do sector privado
em Cabo Verde é o acesso ao crédito. Os fatores que influenciaram esse comportamento
prendem-se, principalmente, com o nivel de incumprimento, com 0s riscos associados a
empresas sem contabilidade organizada e com as perspetivas para setores de atividade
especifico.

O crédito em incumprimento® calculado de acordo com a circular 150/2009 (crédito
vencido/crédito total) foi em média de 10,5% entre dezembro 2010 e dezembro 2016. O
incumprimento obtido pelo critério dos IAS/IFRS*3(crédito com imparidade/crédito total), isto
é, o nivel de crédito com imparidade situou-se em media 14,5% (dezembro 2010 a dezembro
2016) e o crédito em risco** (crédito em risco/crédito total) em média 19,5% entre dezembro
2012 e dezembro 2016 (tabela 3).

O récio de crédito vencido dos particulares (CECV) situa-se em média, 14,5% e das empresas
18,5% entre dezembro 2010 e dezembro 2016 (tabela 4). No caso das empresas ndo financeiras,
o0 nivel de incumprimento esta associado aos riscos as aquelas sem contabilidade organizada e

as garantias exigidas na aprovacao de empréstimos.

120 crédito em incumprimento calculado de acordo da circular n°150/2009 (crédito em
incumprimento/crédito total) e (crédito em incumprimento liquido/crédito total liquido) em que o crédito
em incumprimento consiste na soma entre crédito vencido ha mais de 90 dias e crédito de cobranca
duvidosa reclassificado como vencido. O crédito em incumprimento liquido consiste na diferenca entre
o crédito em incumprimento e provisGes para riscos de crédito. O crédito total liquido ¢ a diferenga entre
o0 crédito total e provisdes para riscos de crédito.

13 Crédito com imparidade (IAS/IFRS) - Composto por: Crédito e juros com imparidade e outros ativos
financeiros vencidos (Crédito ndo representado por valores mobiliarios) + Crédito e juros com
imparidade e outros ativos financeiros vencidos (Juros vencidos a regularizar e despesas de crédito
vencido).

14 O crédito em risco calculado de acordo com a circular A n°166 de 2012-11-02 (Anexo | — elementos
do crédito em risco).
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O incumprimento das empresas cresceu significativamente (2011- 2013), estando relacionado,
principalmente, com contratos assinados ha alguns anos, para financiamento de projetos de
investimentos na atividade imobiliaria turistica (24%) e nos transportes (24%). O
incumprimento das empresas ligadas aos ramos de hotelaria e restauracdo (15%),
particularmente das ilhas de Santiago, Sal e S&o Vicente, foi igualmente relativamente elevado.
E de realcar que, mais de 30% das empresas incumpridoras so instituicdes com participagio

externa no capital social (BCV- relatorio do estado da economia 2013).

No caso dos particulares, 43% do crédito em incumprimento est4 associado ao financiamento
da habitacdo prépria, 24% ao financiamento de habitacdo para rendimento, 21% aos projetos
de investimento, 9% ao consumo, 2% a aquisicao de viaturas e 1% ao financiamento de estudos.
De acrescentar ainda, que mais de 30% dos incumpridores particulares dos maiores bancos do
pais sdo emigrantes. Consequentemente, 0 agravamento posterior da conjuntura
macroecondmica domeéstica e internacional podera explicar boa parte do incumprimento dos

seus contratos (BCV- relatorio do estado da economia 2013).

Tabela 3 - Qualidade da carteira de crédito

Unidade: em percentagem

Qualidade da carteira de crédito dez/10 | dez/11 | dez/12 || dez/13 || dez/14 | dez/15 | dez/16
Crédito Vencido (Circular 150) 41 6,9 89 11,7 143 133 143
Crédito com Imparidade (IAS/IFRS) 8,4 118 | 141 | 164 | 187 | 165 | 155
Crédito em Risco - - 14,9 20,7 23,9 19,6 18,4

Fonte: Banco de Cabo Verde (relatérios de estabilidade financeira 2010-2016).

Tabela 4 - Réacio de crédito vencido da CECV por segmento

Unidade: em percentagem

Raciodecredito | o | qent | ez | cezns | ceza | cezns | cews
vencido

Particulares 142 136 16,2 16,3 149 124 135
Empresas 11,0 124 18,7 19,0 23,7 198 25,2

Fonte: CECV - relatdrios e contas 2010 a 2016.
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5.2 - Crédito Vencido

O crédito vencido (circular 150/2009) situa-se em média 46 122 milhdes escudos cabo-
verdianos (418 283 227 euros) entre 2011 e 2016. O crédito com imparidade (IAS/IFRS)
registou, em média 68 868 milhdes ECV (624 568 086 euros) entre 2011 e 2016. Em 2015 e
2016 o credito com imparidade reduziu-se, resultado da sua desaceleracdo em duas das maiores
instituicdes bancarias do pais (dados agregados do BCV). A reducdo refletiu, por um lado, a
liquidacédo de créditos através da dacdo em cumprimento e, por outro, 0 aumento da oferta de
crédito. O crédito em risco, em média, 69 971 milhdes ECV (634 571 260 euros) entre 2012 e
2016, enquanto que o crédito reestruturado® se situa, em média, 25 424 milhdes ECV (230 571
804 euros) entre 2012 e 2016.

Tabela 5 - Crédito vencido

Unidade: milhdes de ECV

Qualidade de Crédito 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Crédito ¢/ imparidade (|AS/IFRS) 48766 67819 71785 78973 76706 69157
Crédito Vencido (Circular 150) 2299 36435 45812 5718 57869 57903
Crédito em Risco - 14414 72890 98253 85782 78517
Crédito Reestruturado - 4692 26728 41571 27801 26328

Fonte: Banco de Cabo Verde (principais indicadores do sistema bancario).

Segundo BCV, a problematica do crédito malparado prende-se, em grande medida, com o
processo de concessdo do financiamento, nomeadamente, com as suas fases de anélise de risco
e de acompanhamento dos reembolsos, ap6s a contratacdo. Em Cabo Verde o agravamento da
problematica do crédito malparado prende-se, também, com a ineficiéncia dos instrumentos

usualmente utilizados e com a inoperancia do sistema judicial de cobranca.

15 Circular n°166/2012 considera-se como crédito reestruturado o crédito relativamente ao qual tenha
havido alteractes das respetivas condi¢fes contratuais, que se tenham traduzido, nomeadamente, no
alargamento do prazo de reembolso, na introducéo de periodos de caréncia ou na capitalizacdo de juros,
devido a dificuldades financeiras do mutuério, independentemente de ter ou ndo existido atrasos no
pagamento das prestacdes de capital e juros.
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O crédito vencido do BCA cresceu em média 17,8% entre dezembro 2010 e dezembro 2016 e
da CECV 8,6% entre dezembro 2010 a dezembro 2016 (tabela 6). O crédito vencido do BCA ¢

maior nas empresas representando em media 64,9% do total, enquanto que o segmento de

particulares representa em média 35,1% entre dezembro 2011 e dezembro 2016 (tabela 7).

Tabela 6 - Crédito vencido das duas maiores instituicdes

Unidade: valores em mil ECV

Crédito Vencido

dez/10

dez/11

dez/12

dez/13

dez/14

dez/15

dez/16

Banco Comercial do Atlntico | 2336000 | 4160000 | 4755000 | 5812000 | 6507000 | 6050326 | 5264845
Caixa Econdmica de Cabo Verde] 3467684 | 3806416 | 4719126 | 4832214 | 5034784 | 4561164 | 5509625
TOTAL 5803684 | 7966416 | 9474126 | 10644274 | 11541784 | 10611490 § 10774470

Fonte: BCA e CECV — relatérios e contas de 2010 a 2016.

Tabela 7 - Crédito vencido do BCA por segmento (peso)

Unidade: em percentagem

Crédito vencido dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
Particulares 43,0 40,9 34,0 29,6 31,6 31,3
Empresas 57,0 59,1 66,0 70,4 68,3 68,6
Fonte: BCA — relatorios e contas 2011 a 2016.
5.3 - Racios

5.3.1 — Solvabilidade

O racio de solvabilidade, calculado de acordo com o Aviso n°4/2007 do BCV ((fundos

proprios/total ativos ponderados pelos riscos) *100) foi em media 15%. Assim, 0sS riscos a

solvéncia mantém-se muito elevados, embora acima do limite regulamentar (10%).
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BCV (relatério de estabilidade financeira 2016) os fundos préprios elegiveis do sistema
bancario nacional foram afetados pela degradacdo dos fundos proprios do Novo Banco S.A, e

o efeito negativo das deducgdes do excesso de concentracdo de risco e crédito do banco.

Tabela 8 - Racio de solvabilidade

Unidade: em percentagem

Racio dez/10 | dez11 | dez/l2 | dez/13 | dezl4 | dezl5 | dez/16

Solvabilidade 153% | 139% | 142% | 151% | 156% | 161% | 155%

Fonte: Banco de cabo Verde

5.3.2 - Cobertura de crédito

A cobertura das imparidades reconhecidas sobre o crédito com imparidade, calculado pelo
critério dos IAS/IFRS, foi em média 56,7% entre dezembro 2010 e dezembro 2016. A cobertura
do crédito vencido, reconhecidas sobre o crédito vencido, medido pela Circular 150, fixou-se
em media 85,4% entre 2010 e 2016. As imparidades cresceram em média 10,2% (2010-2016).

As provisdes para cobertura de crédito com imparidades (IAS/IFRS) situam-se em média 45,4%
e as provisdes para cobertura do crédito vencido, em média, 62,6% entre dezembro 2010 e
dezembro 2016.

Segundo BCV (relatério da estabilidade financeira 2016), realga que embora se tenha observado
os esforcos das instituicdes para o aumento das provisdes segundo as recomendacdes do Banco
Central, estas ndo compensaram o ritmo de crescimento do crédito vencido que foi superior,
principalmente, na segunda maior instituicdo bancaria nacional. Contudo, deverdo ser
melhorados os sistemas de classificacdo do perfil de risco dos clientes e adequados os niveis de

constituicdo de provis@es para a cobertura de riscos.
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Tabela 9 - Cobertura de crédito

Unidade: em percentagem

Cobertura de crédito dez/10 | dez/1l | dez/12 | dez/13 | dez/14 | dez/15 | dez/16
Imparidade/Crédito com Imparidade (IAS/IFRS) | 73,1 57,0 53,7 51,6 48,8 54,4 58,3
Imparidade/Crédito Vencido (Circular 150) 149,7 97,1 84,4 72,0 63,7 67,5 63,4
ProvisBes/Crédito com Imparidade (IAS/IFRS) 18,9 19,0 53,5 53,9 52,4 59,5 60,5
ProvisBes/Crédito Vencido (Circular 150) 38,7 32,3 84,2 75,3 68,4 73,9 65,8

Fonte: Banco de Cabo Verde

5.3.3 - Récio de liquidez e racio de transformacéo

Os racios de liquidez entre dezembro 2010 e 2016 situaram em média 17 por cento e 21,5 por

cento, respetivamente. O réacio de liquidez (ativo liquido/passivo curto prazo) fixou acima do

limite regulamentar de 20 por cento, conforme Aviso n.° 8/2007de 19 de novembro.

Relativamente ao racio de transformac&o (crédito total/total de depoésitos), foi em média 69,8%

(2010-2016). A sua reducdo deve-se a evolucgdo positiva dos dep6sitos a um ritmo superior ao

do crescimento do crédito.

Tabela 10 - Racio de liquidez e de transformacao

Unidade: em percentagem

Récio de liquideze transformagdo | dez/l0 | dezlll | dez12 | dez/l3 | dez/l4 | dez/l5 | dez/l6
Ativo Liquido/ Ativo Total 8,1 71 153 2.1 204 219 24,0
Ativo Liquido/ Passivo Curto Prazo 105 9,7 211 29,0 244 26,8 29,0
Transformagdo 792 86,0 791 675 615 595 55,6

Fonte: Banco de Cabo Verde

5.3.4 — Rendibilidade, margem financeira e cost to income

A rendibilidade do ativo (ROA — Return on Assets) foi em média 0,5% e a rendibilidade dos
capitais proprios (ROE — Return on Equity) 6% em média (2010-2016). Segundo BCV
(relatdrio de estabilidade financeira 2016), a variagao negativa dos indicadores de rendibilidade

do sistema bancario € explicada pela reducéo dos resultados liquidos do setor, sobretudo pela
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diminuigdo dos resultados da segunda maior instituicdo bancéria nacional (Caixa Econémica
de Cabo Verde), impulsionada pelo reconhecimento de imparidades em cerca de 287 milhdes

de escudos.

O récio da margem financeira/produto bancario situa-se em média 75,1% entre dezembro 2010
e dezembro 2016. O cost to income (custo de funcionamento/produto bancério) foi em média
66,6% entre dezembro 2010 e dezembro 2016. O custo de funcionamento abrange,

essencialmente, os gastos com pessoal e gastos gerais administrativos.

Tabela 11 - Rendibilidade, margem financeira e cost to income

Unidade: em percentagem

Rendibilidade 0ez/10 Oez/11 | dezf12 | dez/l3 | dez14 | dez/15 Oez/16
ROA (Rendibilidade dos Ativos) 09 06 03 04 03 04 04
ROE (Rendibilidade dos Capitais Proprios) | 10,8 79 39 49 35 57 52
Margem Financeira / Produto Bancario 76,1 76,2 75,5 75,3 718 731 779
Cost to income 59,7 61,3 68,3 68,4 725 66,9 68,7

Fonte: Banco de Cabo Verde
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Capitulo VI — Inquérito as familias

Os dados cedidos pelo Banco de Cabo Verde néo se permitem relacionar o endividamento com
as carateristicas inerentes dos devedores e o grau de incumprimento dos mutuarios. Para
relacionar estas varidveis recorreu-se a inquérito (questionario), aplicado as 100 familias do

bairro do Palmarejo — Cidade da Praia (amostra ndo representativa).

6.1 — Descricdo das Variaveis

A descricdo das variaveis tem como o principal objetivo testar a relacdo entre o incumprimento
bancario e as carateristicas inerentes das familias. Assim, analisamos as variaveis
sociodemogréficas, econdmicas, envolvimento bancério (nimero de crédito), o grau de
incumprimento (prestacdo em atraso de pagamento) e as razfes do incumprimento das familias

inquiridas.

6.1.1 — Variaveis sociodemograficas e economicas

A amostra é composta por 59% de individuos do sexo feminino e 41% do sexo masculino. A
idade dos inquiridos esta compreendida entre 36 a 45 anos (44%), 25 a 35 anos (30%), 46 a 55
anos (23%) e 56 a 65 anos (3%).

Segundo INE (censo 2010) os homens continuam a assumir maioritariamente a representacao
dos agregados familiares. Em junho de 2010, 52,2% dos agregados eram representados por
homens e 47,8% que eram representadas pelas mulheres. No entanto é de realcar o facto de ao
longo da Gltima década as mulheres aumentarem em termos proporcionais as responsabilidades

dos agregados, aumentando de 40% em 2000 para 47,6% em 2010.

Tabela 12 - Género e faixa etaria dos mutuarios

Faixa etaria
Género do mutuario Total

25 a35anos || 36 a 45 anos || 46 a 55 anos || 56 a 65 anos

Masculino 13,0% 16,0% 12,0% 0,0% 41,0%
Feminino 17,0% 28,0% 11,0% 3,0% 59,0%
TOTAL 30,0% 44,0% 23,0% 3,0% 100,0%

Fonte: producdo propria com base em dados do inquérito.

O estado civil dos inquiridos € composto, maioritariamente, pelos individuos solteiros

representando 59% do total (25% do sexo masculino e 34% do sexo feminino). De seguida, 0s
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individuos casados em 19% (8% do sexo masculino e 11% do sexo feminino). Posteriormente,

os individuos unido de facto em 11% e os divorciados em 10%.

Tabela 13 - Estado civil

, Estado Civil
Género do _ Total
mutuario Unigo de ota
Casado Solteiro facto Divorciado Vilvo
Masculino 8,0% 25,0% 2,0% 5,0% 1,0% 41,0%
Feminino 11,0% 34,0% 9,0% 5,0% 0,0% 59,0%
TOTAL 19,0% 59,0% 11,0% 10,0% 1,0% 100,0%

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Relativamente a dimensdo do agregado familiar, 32% das familias inquiridas sdo compostas
por trés pessoas, 29% por quatro pessoas, 17% por cinco pessoas, 11% por duas pessoas, 6%
por uma pessoa e 5% superior a cinco pessoas (grafico 7). Das familias inquiridas, 62%
possuem o nivel de escolaridade da licenciatura, 20% tém o ensino secundario, 9% dos

inquiridos tém o mestrado e 8% o bacharelato (gréafico 8).

Grafico 7 - Dimensao do agregado familiar
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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Grafico 8 - Habilitagdo Literaria
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Relativamente a categoria profssional, 42% dos inquirdos sdo técnicos da empresa privada,
31% sdo técnicos da administracdo publica,19% sdo técnicos da empresa publica, 6% sdo
gestores da empresa privada e 2% sdo gestores da administracdo publica.

Gréfico 9 - Categoria Profissional
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Fonte: célculos prdprios com base em dados do inquérito

A principal fonte de rendimento das familias inquiridas é o salario. Assim, 38% do rendimento
liquido das familias estd compreendido entre 55 000ECV a 75 000ECV (498,8 euros a 680,2
euros), 27% esté entre 75 000ECV a 95 000ECV (680,2 euros a 861,6 euros), 17% entre 15
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000ECV a 35 000ECV (136,0 euros a 317,4 euros), 9% esta entre 35 000ECV a 55 000ECV
(317,4 euros a 498,8 euros), 8% entre 95 000ECV a 115 000ECV (861,6 euros a 1 042,9 euros)
e 1% superior a 115 000ECV (1 042,9 euros).

Gréfico 10 - Rendimento mensal liquido
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

6.1.2 — NUmero de créditos na banca

No que respeita a nimero de créditos na banca, 42% das familias inquiridas possuem trés
créditos, sendo as mulheres representam 27% e os homens 15%. De seguida, 27% dos
inquiridos tém um crédito, 14% possuem dois créditos, 13% tém quatro créditos e 2% tém cinco
créditos. Assim, em média, os inquiridos tém 3,43 créditos na banca e a mediana € 4 (Anexo
G).

Grafico 11 - NUmero de créditos na banca
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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Tabela 14 - Género e nimero de créditos na banca

. NUmero de crédito na banca
Género dos
tuarios , : 2 3 4 5 Total
mu 0 crédito |1 crédito| ,°. . L -
créditos | créditos | créditos | créditos

Masculino 20% | 13,0% | 9,0% | 150% | 2,0% | 0,0% | 41,0%
Feminino 00% | 14,0% | 50% | 27,0% | 11,0% | 2,0% | 59,0%
Total 20% | 27,0% | 14,0% | 42,0% | 13,0% | 2,0% | 100,0%

Fonte: producdo prépria com base em dados do inquérito

6.2 Créditos bancarios por finalidade

As familias inquiridas 41,3% recorreram ao crédito para financiar o consumo (aquisi¢cdo de
computadores, mobiliarios, cartdes de créditos e outros), 24,8% para aquisi¢do/construcdo da
habitagdo (casa propria), 18,2% para aquisicdo de automodvel, 10,3% destinado a outros
(descobertos bancarios) e 5,4% para formacao/estudos. Relativamente as entidades credoras,
57% recorreram a CECV para se financiaram, 31,8% ao BCA e 10,7% ao BI.

Em relacdo as garantias exigidas pelos bancos, sdo exigidos a hipoteca (habitacdo e automdveis

novos), fianca, seguros de vida e outros.

Tabela 15 - Distribuicéo de crédito por finalidade

Unidade: em niimeros

_ Crédito por finalidade
Entidade Credora — = = Total
Habitagdo | Automovel | Formagdo | Consumo | Outros

BCA 17,0 12,0 7,0 35,0 6,0 77,0

BCN 1,0 1,0

Bl 9,0 6,0 9,0 2,0 26,0

CECV 33,0 26,0 6,0 56,0 17,0 138,0
TOTAL 60,0 44,0 13,0 100,0 25,0 242,0

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

6.3 Incumprimento dos mutuarios

O grau de incumprimento dos mutuarios, isto €, a prestagdo em atraso de pagamento € a variavel
dependente e pode ser explicada por variaveis sociodemograficas, econémicas € o grau de

envolvimento bancério (nimero de crédito na banca).
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6.3.1 Distribuic¢éo do incumprimento do crédito

O incumprimento (prestacdo em atraso de pagamento) representa 21,4% das familias
endividadas. A prestacdo em atraso € maior na segunda maior instituicdo do pais — CECV em
12,2%, no BCA em 7,1% e no Bl 2%.

Tabela 16 - Prestacdo em atraso de pagamento e entidade credora

Prestacao Entidade credora
Total
em atraso
BCA BCN Bl CECV
Né&o 22,4% 1,0% 11,2% 43,9% 78,6%
Sim 7,1% 0,0% 2,0% 12,2% 21,4%
TOTAL 29,6% 1,0% 13,3% 56,1% 100,0%

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Por um lado, os inquiridos do sexo feminino representam 15,3% com prestacdo em atraso de
pagamento e por outro lado representam 44,9% em cumprimento do pagamento do crédito. Os
inquiridos do sexo masculino 6,1% tém prestacdo em atraso e 33,7% estdo em cumprimento do

crédito.

Tabela 17 - Prestacao em atraso de pagamento e género

Prestacao Género do mutuario
Total
em atraso Masculino Feminino
N&o 33,7% 44,9% 78,6%0
Sim 6,1%0 15,3% 21,4%
TOTAL 39,8%0 60,2206 100,020

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

6.3.2 Prestacdo vencida

Dos inquiridos em incumprimento, 33,3% tém quatro prestacdes em atraso de pagamento. Os
valores vencidos estdo compreendidos entre 45 000ECV a 55 000ECV (408,1 euros a 498,8
euros) e entre 55 000ECV a 65 000ECV (498,8 euros a 589,5 euros). De seguida, 28,6% dos
inquiridos tém trés prestaces em atraso no montante compreendida entre 35 000ECV a 45
000ECV (317,4 euros a 408,1 euros) e entre 45 000ECV a 55 000ECV (408,1 euros a 498,8

euros). Posteriormente, 19% dos inquiridos tém uma prestacdo em atraso, 14,3% tém superior
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a cinco prestacdes e 4,8% tém cinco prestacdes vencidas. O numero de prestagdo vencida situa-

se em média 3,48 e a mediana € 4 (Anexo F).

Conforme o Anexo H (Correlacdo linear de Pearson), existe uma correlacdo fraca entre o

numero de prestacdo em atraso e o rendimento liquido.

Gréfico 12 - Numero de prestacao em atraso
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Fonte: producdo propria com base em dados do inquérito
Tabela 18 - Montante em atraso de pagamento
) Montante em atraso de pagamento
Nimero de
prestagdo em " 10.000ECV | 35.000ECV | 45.000ECV | 55.000ECV | 75.000ECV | 95.000ECV Superior Total
atraso a a a a a a
10.000ECV 105.000ECY
25,000ECV | 45.000ECV | 55.000ECV | 65.000ECV {85.000ECV {105.000ECV

1 prestacdo 95% 95% 19,0%
3 prestaces B8 | 48 286%
4 prestaces 9% | 238% B
5 prestagles 48% 48%
Superior 5 prestacdes 48% 95% 143%

TOTAL 95% | 95% | 238% | 143% | 238% | 48% 4,8% 9,5% 100%

Fonte: producdo propria com base em dados do inquérito

O crédito a habitacéo representa 66,7% do total de crédito em incumprimento das familias. De
seguida, o crédito automadvel em 14,3%, crédito ao consumo em 14,3% e por fim o crédito para

formagéo em 4,8%.
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Tabela 19 - Crédito em incumprimento

Finalidade do crédito
Prestagdo em atraso Créditoa | Crédito | Credito | Crédio | 'O
habitacdo Automoével| formacao consumo
até 10.000ECV 9,5% 9,5%
10.000ECV a 25.000ECV 4,8% 4,8% 9,5%
35.000ECV a 45.000ECV 19,0% 4,8% 23,8%
45.000ECV a 55.000ECV 14,3% 14,3%
55.000ECV a 65.000ECV 23,8% 23,8%
75.000ECV a 85.000ECV 4,8% 4,8%
95.000ECV a 105.000ECV 4,8% 4,8%
Superior a 105.000ECV 9,5% 9,5%
TOTAL 66,7% 14,3% 4,8% 14,3% 100,0%

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

6.3.3 Motivos do incumprimento do crédito

O rendimento liquido constitui a principal fonte do rendimento das familias no pais. A reducéo
do rendimento disponivel é uma das principais causas do incumprimento de crédito apontadas
pelas familias inquiridas representando 48,6%. Posteriormente segue-se a degradacdo das
condigdes de emprego que representa 20%, o divorcio 14,3%, outros motivos 11,4% e doenga

5,7%.

Grafico 13 - Motivos do incumprimento de crédito
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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6.4 — Perfil das familias

Tabela 20 - Perfil das familias

Unidade: em percentagem

Variaveis Endividmento Incumprimento
98,0 21,4
Marculino 39,8 28,6
Género

Feminino 60,2 71,4
Solteiro 59,2 61,9
Casado 19,4 4.8

Estado Civil
Unido de facto 11,2 4.8
Divorciado 9,2 28,6
25-35 anos 29,6 14,3
Faixa etaria 36-45 anos 439 61,9
46-55 anos 235 191
y - Ensino secundario 194 19,1

Habilitacdo Literaria
Licenciatura 63,3 71,4
Técnico da empresa privada 418 61,9
Categoria Profissional Técnico da Administracéo Piblica 30,6 19,1
Técnico da Empresa Pdblica 19,4 9,5
3 pessoas 31,6 191
Dimenséo do agregado familiar 4 pessoas 29,6 333
5 pessoas 174 23,8
. _ 55 000% - 75 000$ 37,8 52,4
Rendimento Mensal Liquido

75 000$ - 95 000% 27,6 19,1
1 crédito 27,0 14,3
Nimero de créditos na banca 3 créditos 42,0 9,5
4 créditos 13,3 52,4

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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Capitulo VII — Conclusao

O setor bancario em Cabo Verde abrange oito bancos comerciais até 2016: BAI, BCA, BCN,
Bl, BICV, CECV, Ecobank e Novo Banco. O setor esta altamente concentrado nas duas maiores

instituicbes, BCA e CECV, que representam 69,9% de quota no mercado de credito.

O endividamento do setor ndo financeiro (empresas e particulares) tem vindo a crescer nos
ultimos anos. O crédito destinado ao setor privado representa, em média, 64% do PIB entre
2010 e 2016. Os principais devedores no segmento empresa estdo ligados ao setor de
“transportes e comunicacdes”, “eletricidade, agua e gas”, “comércio, restaurante ¢ hotéis” e
“servicos sociais e pessoais” que cresceram em média entre 2010 ¢ 2016 em 16,0%, 8,3%, 7,2%
e 2,8%, respetivamente. O crédito a habitacdo que cresceu em média 3,7%, representando em
média 67,6% do total de crédito destinados a particulares e 34,4% do total do crédito ao setor
privado entre 2010 e 2016. O crédito a habitacdo é considerado o crédito de menor risco porque
envolve a avaliagdo dos mutuérios e a hipoteca do imdvel (garantia exigida pelos bancos).
Segundo BCV o crédito a habitacdo representa o maior nivel de incumprimento do crédito

destinado a particulares.

Segundo BCV os critérios de aprovacdo de empréstimos tanto de curto prazo como de longo
prazo as empresas tornaram-se mais restritivos (com excecdo em 2016 teve reducdo da
restritividade ao financiamento de projetos privados). As principais razGes apontadas para
explicar este aumento da restritividade foram o nivel de incumprimento dos clientes e 0s riscos

associados as empresas sem contabilidade organizada e as garantias exigidas.

Segundo Marques et al. (2000) e OEC (2002) “o sobre-endividamento esta relacionado com o
comportamento do devedor, por exemplo, ndo planeando 0s compromissos assumidos e
procedendo a uma acumulacdo exagerada de créditos em relacdo aos rendimentos efetivos e
esperados. E por motivos ndo previsiveis: desemprego, precarizacdo do emprego, divorcio,

doenca ou morte de um familiar e acidente”™.

A literatura realca que as variaveis sociodemograficas, econdmicas, externas e crédito estdo
relacionadas com a probabilidade do sobre-endividamento, com enfoco no género, estado civil,

situacdo laboral, habilitacOes literarias, dimenséo do agregado familiar e rendimento disponivel.

Os resultados do inquérito mostram que 21,4% das familias endividadas estdo em
incumprimento. Dos inquiridos em incumprimento 71,4% sdo do sexo feminino, 61,9% tém a

idade compreendida entre os 36-45 anos, 61,9% séo solteiros, 28,6% sdo divorciados, 71,43%
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sdo licenciados, 61,9% sdo técnicos da empresa privada, 52,4% do rendimento liquido mensal
situa-se entre os 55 000ECV a 75 000ECV (498,8 euros a 680,2 euros). Relativamente a
dimensdo do agregado familiar, 33,3% das familias incumpridoras sdo compostas por quatro

pessoas, 23,8% por cinco pessoas (Anexos D6).

Dos inquiridos em incumprimento, 33,3% tém quatro prestagdes vencidas, 28,6% tém trés

prestacOes em falta de pagamento. O nimero da prestacdo média vencida € de 3,48 (Anexo F).

Os valores das prestacdes vencidas situam-se 23,8% entre 35 000ECV a 45 000ECV (317,4
euros a 408,1 euros), 14,3% entre 45 000ECV a 55 000 ECV (408,1 euros a 498,8 euros) e
23,8% entre 55 000ECV a 65 000ECV (498,8 euros a 589,5 euros).

O crédito a habitacdo representa 66,7% do total de crédito em incumprimento das familias. De
sequida, 14,3% do incumprimento no crédito automdével e 14,3% no crédito ao consumo. A
CECV representa 0 maior peso do incumprimento do crédito cerca de 57,1%, BCA 33,3% e
por ultimo Bl 9,5%.

O salario constitui a principal fonte do rendimento das familias inquiridas. A reducdo do
rendimento disponivel é uma das principais causas do incumprimento apontadas pelas familias
inquiridas representando 48,6%. Posteriormente segue-se a degradagdo das condigdes de
emprego que representa 20% e o divorcio 14,3% do incumprimento. Quanto maior for o peso
da taxa de esforco no orcamento das familias, maior o risco de surgirem dificuldades
financeiras, caso ocorra um imprevisto, como exemplo: uma subida taxa de juro, desemprego,
doenca ou divorcio. A taxa de esforco das familias nas duas maiores instituicdes do pais situa-
se entre 40% e 45% do rendimento disponivel mensal.

O crédito em incumprimento calculado pela circular 150 foi em média de 10,5% entre 2010 e
2016. Enquanto que, o incumprimento obtido pelo critério dos IAS/IFRS situou-se em média
14,5% e o crédito em risco 19,5% entre 2010 e 2016. O crédito vencido do BCA cresceu em
média 17,8% e da CECV 8,6% entre dezembro 2010 e 2016.

O racio de solvabilidade foi em média 15% entre 2010 e 2016. Os riscos a solvéncia mantém-
se muito elevados, embora acima do limite regulamentar (10%). A cobertura das imparidades
reconhecidas sobre o crédito com imparidade, calculado pelo critério dos IAS/IFRS, foi em
média 56,7% entre 2010 e 2016. A cobertura do crédito vencido, medido pela Circular 150,
pelas provisdes minimas regulamentares, foi em meédia 62,6% entre 2010 e 2016. As provisoes

aumentaram, mas ndo compensaram o ritmo do crescimento do crédito vencido. Os depdsitos
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crescerem a um ritmo superior ao do crescimento do crédito. Entre 2010 e 2016 o récio de
transformacéo, foi em media 69,8%.

Os dados cedidos pelo banco central ndo nos permitem analisar o crédito vencido por segmento
bem como relacionar os mesmos com o perfil dos devedores. O incumprimento das familias
estd relacionado com variaveis inerentes do proprio mutuario, ou seja, varidveis
sociodemograficos e economica, (género, estado civil, habilitacdo literaria, categoria
profissional, dimensao do agregado familiar e rendimento disponivel) bem como com o grau
de endividamento (nimeros de créditos) e as varidveis externas (taxa de juro, conjuntura

econdmica do pais).

As conclusdes apresentadas neste estudo tém de ser vistas a luz dos dados disponiveis e métodos
utlizados. Assim, a principal limitacdo relacionada com os dados disponiveis:

e Possuir dados do crédito vencido das duas maiores institui¢des do pais por segmento

(empresas por ramo de atividade e particulares — habitacdo e outros fins).

Tendo em conta as limitagcGes apontadas, sem sair do tema em estudo, as investigacfes
futuras devem ultrapassa-las. O crédito malparado e o sobre-endividamento sdo problemas
economico atual. Novas investigacGes poderdo contribuir na melhoria do conhecimento

sobre a situacdo financeira do setor bancario e do setor ndo financeiro.

39



Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Bibliografia

Banco de Cabo Verde (2010-2016), Principais Indicadores do Sistema Bancario — Informagdes
estatisticas e financeiras, BCV, Praia - Cabo Verde;

Disponivel em
http://www.bcv.cv/VPT/Supervisao/sectorbancario/Paginas/Informa%C3%A7%C3%B5esEsta
t%C3%ADsticaseFinanceirasdeBancos.aspx

Banco de Cabo Verde (2013), Crédito a habitacdo, cadernos do Banco de Cabo Verde, Praia,
Cabo Verde;

Banco de Cabo Verde (2007), Papel dos Bancos, cadernos do Banco de Cabo Verde — Série
Educacao Financeira 04, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo Verde (2009) Elementos de Informacéo Periddica - Divulgacéo do Indicador
de Referéncia para Avaliacdo da Qualidade de Crédito, anexa a Circular Série A 150 (2009-
12-28), Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo Verde (2012) Elementos de Informacéo Periddica — Crédito em Risco, anexa a
circular série “A”166 (2012-11-02), Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo Verde (2016) Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito Cabo-Verdiano,
Praia, Cabo Verde

Batista, A. (1995), A Gestdo Do Crédito como vantagem competitiva, vida econémica, Porto;
p.15-35;

Baptista, J. (2006), O custo de intermediacao financeira em Cabo Verde, Banco de Cabo de
Verde, Praia — Cabo Verde;

Boddington, L. & Kemp, S. (1999), Student debt, attitudes towards debt, impulsive buying and
financial management, New Zealand Journal of Psychology, 28: 89-93 ;

Braucher, J. (2006). Theories of over-indebtedness: interaction of structure and culture,
Discussion Paper 06-04, Arizona Legal Studies, p.16;

Cabido, J. (1999), Gestado do crédito bancério, Ulmeiro, Lisboa, p.12;

Cardoso, B. (2011), Sobre-endividamento no crédito a habitacdo em Cabo Verde, dissertagao
de mestrado em Gestdo de empresas, Lisboa, ISCTE.

Cameron, S. e Golby, D. (1990), An Economic Anaysis of personal debt, Bulletin of economic
research, 42: 241-247;

Chien, Y. e Devaney, S. (2001), “’The Effects of Credit Attitude and Socioeconomic Factors
on Credit Card and Installment Debt’’, the journal of consumer affairs, 35:162-179);
http://ntur.lib.ntu.edu.tw/bitstream/246246/83637/1/3.pdf

40



Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Da silva, J. (2014), Gestdo e Anélise de risco de crédito, Editora Atlas S.A, Séo Paulo, p.56-
61,

De Fatima, A., Gonzélez S. e Pascual J. (2015), Economia e Gestdo Bancaria, Universidade
Catolica Editora, Lisboa;

De Carvalho, P. (2009) Fundamentos da Gestao de Credito — Uma contribuicéo para o valor
das organizac0es, Edi¢Bes Silabo, Lisboa, p.71-118;

Dermine, J. (2010), Avaliacdo de Bancos & Gestdo baseada no valor: Aprecamento de
depdsitos e de empréstimos, avaliacdo de desempenho e gestéo de riscos, Editora Atlas S.A,
Séo Paulo, p. 298;

Godwin, D. (1998), Household debt quintiles: Explaining changes, the journal of consumer
affairs, 32: 369-393;

Gomes, M. (2011), O Crédito Malparado e o Sobre-endividamento das familias na regido
autonoma da Madeira, dissertacdo de mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicoes
Financeiras, Lisboa, ISCAL,;

Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde (2014), Inquérito Multiobjectivo continuo:
estatisticas das familias e condi¢des de vida, INE, Cabo Verde;

Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde (censo 2010), Recenseamento geral da
populacdo e habitacdo — carateristicas dos agregados e condices de vida, INE, Cabo
Verde;

Ledo E., Ledo P. e Lagoa S. (2011), Politica Monetaria e Mercados Financeiros, Edigdes
Silabo, Lisboa, P:156-157;

Lea, S., Webley, P. e Levine, R. (1993), The economic psychology of consumer debt, journal
of economic psichology, p.85-119) ;

Macedo, J. (2011), Estudo sobre o endividamento e sobre-endividamento dos consumidores,
relatdrio de estagio, Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestéo;

Marques, M., Neves V., Frade, C., Lobo, F., Pinto, P. e Cruz, C. (2000), O endividamento dos
consumidores, Almedina, Coimbra, p.1-8;

Mateus, Abel (2000), Andlise da eficiéncia e rentabilidade do sector bancario, working
papers, Praia, Cabo Verde.

Monteiro, C. (2015) Sobre-endividamento das familias portuguesas, Dissertacdo de Mestrado
em Economia, Aveiro, universidade de Aveiro;

Nunes, H., Ribeiro, I. e Martins, S. (2002), Crédito, Instituto de Formacéao bancéria, p.1.15-
6.22;

Rodrigues, J. (2012) Gestao estratégia das institui¢cdes financeiras, escolar editora, Lisboa,
p.142-145;

41



Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Steidle, R. (1994), Determinants of bank and retail credit card revolvers: An application using
the life-cycle income hypothesis, Consumer Interests Annual, 40: 170-177.

Vaz, J. (1999), Gestao bancaria, Universidade aberta, Lisboa, p.15-154;

Observatorio do Endividamento dos Consumidores — OEC (2002) Endividamento e Sobre-
endividamento das familias, conceitos e estatisticas para a sua avaliagdo. Coimbra: Centro
de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, p:5-9;

Disponivel em:

http://www.oec.fe.uc.pt/biblioteca/pdf/pdf_estudos_realizados/estudo_parte2%20cap_1.pdf

Fontes

http://24.sapo.pt/article/lusa-sapo-pt_2016 _07_20 1888383240 _banco-de-cabo-verde-pede-
concertacao-de-esforcos-para-resolver-credito-malparado - Consultado 24 de julho de 2017.

http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-indicators.
http://www.bcv.cv/SiteCollectionDocuments/Interven%C3%A7%C3%A30%20d0%20Gover
nador.pdf — 08/08/17.
http://anacao.cv/2016/10/10/bancos-comerciais-credito-malparado-preocupa-fmi/ - 24/07/17.
Decreto-Lei n°37/2010, regula as condi¢BGes de acesso ao crédito para habitacdo, no regime

geral, bonificado e jovem bonificado, Boletim Oficial de 27 de setembro de 2010 — | Série n°37,
Cabo Verde;

Portaria n°62/2010, regula os regimes de crédito bonificado a habitacdo, Boletim Oficial de 27
de dezembro de 2010 — | série numero 50, Cabo Verde;

Banco de Cabo Verde (Aviso n° 4/2007 de 25 de fevereiro de 2008), racio de solvabilidade;

Banco de Cabo Verde (Aviso n° 8/2007 de 19 novembro), liquidez e cobertura de
responsabilidades;

Banco de Cabo de Verde (2010) Relatorio da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde (2011) Relatério da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2012) Relatério da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2013) Relatério da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2014) Relatério da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2015) Relatério da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2016) Relatdrio da estabilidade financeira, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2013) Relatério do estado da economia, Praia, Cabo Verde;

42


http://24.sapo.pt/article/lusa-sapo-pt_2016_07_20_1888383240_banco-de-cabo-verde-pede-concertacao-de-esforcos-para-resolver-credito-malparado
http://24.sapo.pt/article/lusa-sapo-pt_2016_07_20_1888383240_banco-de-cabo-verde-pede-concertacao-de-esforcos-para-resolver-credito-malparado
http://www.bcv.cv/SiteCollectionDocuments/Interven%C3%A7%C3%A3o%20do%20Governador.pdf
http://www.bcv.cv/SiteCollectionDocuments/Interven%C3%A7%C3%A3o%20do%20Governador.pdf
http://anacao.cv/2016/10/10/bancos-comerciais-credito-malparado-preocupa-fmi/

Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Banco de Cabo de Verde, (2014) Relatério do estado da economia, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde (2015) Relatério do estado da economia, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2016) Relatério do estado da economia, Praia, Cabo Verde;
Banco de Cabo de Verde, (2010) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo de Verde, (2011) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo de Verde, (2012) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo de Verde, (2013) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo de Verde, (2014) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo de Verde, (2015) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco de Cabo de Verde, (2016) Relatério anual, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2010), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2011), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2012), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2013), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2014), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2015), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Banco Comercial do Atlantico, (2016), relatorio e contas, Praia, Cabo Verde;

Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2010), relatério e contas, Praia, Cabo Verde;
Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2011), relatério e contas, Praia, Cabo Verde;
Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2012), relatério e contas, Praia, Cabo Verde;
Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2013), relatério e contas, Praia, Cabo Verde;
Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2014), relatério e contas, Praia, Cabo Verde;
Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2015), relatério e contas, Praia, Cabo Verde;

Caixa Econdmica de Cabo Verde, (2016), relatério e contas, Praia, Cabo Verde.

43



Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Anexos

Anexo A - Indice HH de crédito

Indice HH - Credito
80% 3400,00

70% ——— 3200,00

60% 3000,00
50% \ 2 800,00
A — 600,00

30% 2400,00
2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016

wmmmR](*) =R} (*¥)  em—|HH geral (escala a direita)

Fonte: Banco de Cabo Verde — Relatério da estabilidade financeira (2010 - 2016)

Anexo A 1 - Indice HH de crédito dos dois maiores bancos

Indice HH de crédito dos dois maiores bancos
80%
70% S —
60%
50%

40% \

30%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
() e—R2(*F)

Fonte: Banco de Cabo Verde — Relatério da estabilidade financeira (2010 - 2016)

OBS: Anexo A e Anexo Al sdo informacdes adicionais a tabela 1.
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Anexo B - Depdsitos a ordem e a prazo

Depositos
120,0

100,0

©
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B Depositos de Particulares e Sociedades Ndo Financeiras (em % do PIB)

W Depositos a Prazo e de Poupanca de Emigrantes (em % do PIB)

Fonte: BCV — principais indicadores econémicos e financeiros (2010 — 2016)

Anexo C - Distribuicdo de crédito a empresas ndo financeiras

Distribuigdo dos Empréstimos Bancarios por
eamos d‘; Aetividade pof 2010 2011 2012 2013 2014 2015
milhbes de escudos Cabo-verdianos

Agricultura, Silvicultura. Caca e Pesca 20217 180.31 165,09 199,04 259,93 190,15
Inddstrias Extractivas 62.24 /N 34,38 45,90 58,96 74.08
Inddstrias Transformadoras 370757 3461.21 3 886,74 3 645,87 292647 334333
Electricidade. Agua e Gas 161470 2785,52 2 494,80 2312.24 227081 1973.17
Construcéio e Obras Plblicas 6 170,14 735373 7 394,99 6 798,64 5 034,56 470411
Comércio, Restaurante e Hotéis 867243 10709.20 11 025.87 11 787.00 1211727 12 360,44
Transportes e ComunicagBes 429732 6178,07 6 382,80 8 593,91 7 774,60 9 372.86
Senvicos Prestados as Empresas 4 890,07 5900,01 6 681,90 6 934,55 948293 9 540,28
Senvicos Sociais e Pessoais 8944 49 10 328,50 9 806,32 9 544,73 8 823,10 9 236,89
Crédito Concedido a Empresas nao Financeiras| 38 561,13 46 934,67 47 872,87 49 861,88 48 748,62 50 795,30

Fonte: Banco de Cabo Verde

Anexo D - Carateristicas sociodemogréaficas e econdmicas das familias em incumprimento

Anexo D 1 - Género dos mutuarios

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Masculino 6 28,6 28,6 28,6
Feminino 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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Género do mutuario

80
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71 43%
209
28 57%
0 T T
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Anexo D 2 - Estado Civil

Estado Ciwvil
60
401
=
20-]
4 76% 4.?6%|
o T T T T
Casado Solteiro Tniao de facto Diveorciado

Fonte: producdo propria com base em dados do inquérito
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Anexo D 3 - Faixa etaria
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Anexo D 4 - Nivel de escolaridade
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Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

G0

G0

%

40

20

19,05%
| 4 76% [+76%
T T T T
Ensino secundano Bacharelato Licenciatura Mestrado

47

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito




Crédito malparado e o sobre-endividamento das familias em Cabo Verde

Anexo D 5 - Categoria Profissional

Categoria Profissional
G0
40
=
&1,30%
207
19,05%
952% 9,52%
0 1 1 T |
Técrco de empresa Técmco de empresa Técnico da Gestor da empresa
privada publica Administragin privada
Piblica

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Anexo D 6 - Dimenséo do agregado familiar

Dimenséo do agregado familiar

M1 pessoa

W 2 pessoas
[mE] pessoas
M 4 pessoas
5 pessoas

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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Anexo D 7 - Rendimento mensal liquido

M 15.000CVE a 35.000CVE
[l 35.000CVE a 55.000CVE
[ 55 000CE a 75.000CWE
W 75.000CVE a 95.000CVE

[ 95.000CE a 115 000CVE

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Anexo E - NUmero de crédito na banca

Numnero de crédito na banca

W1 crédito

2 créditos
13 créditos
W4 créditos
05 créditos

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Anexo F - Numero de prestacdo média vencida

Estatistica N
Média Mediana Moda
NUmero de prestagdo em atraso 3,48 4,00 4,00 21,00

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito
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Anexo G - NUumero médio de crédito na banca

Estatistica
1 N
Média | Mediama | Moda Desvio
Padrao
Numero de crédito na banca 3,43 4,00 4.00 1,139 100,00

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Anexo H - Correlagéo Linear (Pearson)

Rendimento liquido || NlUmero de prestagao
mensal em atraso

Rendimento liquido ~
mensal Correlagéo Pearson 1 0.214

Sig (2-tailed) 0,353
Ndmero de prestacéo -
em atraso Correlagédo Pearson 0214 1

Sig (2-tailed) 0,353

N 21 21

Fonte: producao propria com base em dados do inquérito

Anexo | - Crédito em Risco - Anexa a circular série A n°166/2012

Crédito em risco corresponde ao conjunto dos sequintes elementos:

1.Valor total do crédito que tenha prestacdes de capital ou juros vencidos por um periodo igual
ou superior a 90 dias. Os créditos, em conta corrente ndo contratualizados deverdo ser

considerados como crédito em risco decorridos 90 dias ap6s a verificacdo dos descobertos;

2.Valor total em divida dos créditos reestruturados, ndo abrangidos na alinea anterior, cujos
pagamentos de capital ou juros, tendo estado vencidos por um periodo igual ou superior a 90
dias, tenham sido capitalizados refinanciados a sua data de pagamento, sem que tenham sido
adequadamente reforcados as garantias constituidas (devendo estas ser suficientes para cobrir
o valor total de capital em divida) ou integralmente pagos pelo devedor os juros e outros

encargos vencidos;

3.Valor total do crédito com prestacdes de capital ou juros vencidos ha menos de 90 dias, mas
que sobre o qual existam evidéncias que justifiquem a sua classificacdo com crédito em risco,
designadamente a faléncia ou liquidacdo do devedor. Em caso de insolvéncia do devedor, 0s
saldos recuperaveis poderdo deixar de ser considerados em risco apo0s a homologacdo em
tribunal do respetivo acordo ao abrigo do cddigo de insolvéncia e recuperacdo de empresas,

caso ndo persistam duvidas sobre a efetiva cobrabilidade dos valores em divida.
Anexo J - Inquérito (Questionario)
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QUESTIONARIO

O presente questionario tem como principal objetivo tracar o perfil das familias endividadas e
identificar as possiveis causas do incumprimento do crédito destinados a particulares. Sera aplicado
as familias do bairro de Palmarejo - Praia, tem em vista complementar a parte pratica da dissertagao
de mestrado em Economia Monetéria e Financeira cujo tema se intitula “Crédito malparado e o

sobre-endividamento das familias em Cabo Verde” da autora Maria José Agues Cardoso.

OBS: Por favor, se tiver mais de um tipo de crédito assinale uma cruz, em ambos, e identifique os
montantes correspondentes.

Parte I — Perfil dos mutuarios
1 — Por favor, indique o seu género.
[] Masculino [] Feminino
2 — Por favor, indique o seu estado civil.
[Jcasado(a) []Solteito(a) [] Unido de facto [_] Divorciado(a) [] Viavo(a)
3 — Por favor, diga a sua faixa etaria.

[J18a24anos []25a35anos [ ]36a45anos [ |46a55anos [ ] 56 a 65 anos

[] superior a 65 anos

4 — Por favor, indique o seu nivel de escolaridade.

[[] Ensino Basico [] Ensino Secundario [] Bacharelato [ ] Licenciatura [ ] Mestrado

[] Mestrado [] Pés Doutoramento
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5 — Por favor, indique a sua categoria profissional.

[] Técnico de Empresa Privada [] Técnico de Empresa Publica  [_] Professor universitario
[] Técnico de Administracdo Publica [] Gestor da Empresa Privada

[] Gestor da Empresa Publica  [_] Gestor da Administracéo Publica

Qutra:

6 — Por favor, indique o seu rendimento liquido mensal.

[JA- At¢ 15000ECY [ | B - 15000CVE a 35 000ECY [ ] C - 35 000CVE a 55 000ECV
[] D - 55 000CVE a 75 000ECV [] E - 75 000CVE a 95 000ECV
[] F - 95 000CVE a 115 000ECV [] G - Superior a 115 000ECV

7 - Por favor, indique a dimensao do seu agregado familiar.

[JA-1pessoa []B-2pessoas [ ]C-3pessoas [ ]D-4pessoas [_]E -5 pessoas

|:| F - Superior 5 pessoas
Parte II — Endividamento, incumprimento e sobre-endividamento das familias

1 — Por favor, indique o nimero de crédito na banca.

[JA- Ocrédito []B- 1crédito [ ]JC-2créditos [ ]D-3créditos []E -4 créditos
[JF-5créditos [ ]G - Superior 5 créditos

2 — Por favor, diga qual ¢ a entidade credora?

[] A - BAI - Banco Africano de Investimentos Cabo Verde
[] B - BCA - Banco Comercial do Atlantico

[] C - BCN - Banco Caboverdiano de Negdcios

[] D - BI - Banco Interatlantico

[] E - CECV - Caixa Econdémica de Cabo Verde
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F — Outra, indique:

3 — Por favor, indique o tipo de crédito concedido pelo banco.

[] A - Crédito a habitacdo [] B - Crédito automével [] C - crédito a formagéo

[] D - Crédito ao consumo  E - Outro, indique:

4 — Por favor, indique o montante do empréstimo.

[] A- até 250 000ECV [ B - 250 000ECVE a 500 000ECV [ ] C - 500 000ECV a 750 000ECV
[] D - 750 000ECV a 1 000 000ECV ] E - 1 000 000ECV a 2 500 000ECV
[] F - 2500 000ECV a 5 000 000ECV [] G - Superior a 5 000 000ECV

5 — Por favor, indique o prazo de crédito.

[JA-até1ano []B- 2anos [ JC-3anos [ ]D-4anos [ JE- 5anos []F-10anos
[JF-10anos []G-15anos []JH-20anos []I-25anos []J-30anos

L - Outro, indique:

6 — Por favor, diga qual ¢ a garantia solicitado pelo banco?

[]A-Fianga  []B - Hipoteca C - Outra, indique:

7 — Tem prestagdo em atraso?

[JA-Nao []B-Sim Se sim, por favor indique o (s) numero (s) de prestacao (s) em
atraso.
[CJA- 1 prestacédo []B-2 prestacdes [] C - 3 prestacdes [] D - 4 prestacdes

[] E - 5 prestacdes [] F — Superior a 5 prestacdes
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8 — Por favor, indique o montante em atraso de pagamento.

[JA-até 10 0000ECV []B - 10000ECV a 25 000ECVY  [] C - 25 000ECV a 35 000ECV

[] D — 35 000ECVE a 45 000ECV [] E — 45 000ECV a 55 000ECV
[[] F - 55 000ECV a 65 000ECV [[] G — 65 000ECV a 75 000ECV
[C]H - 75 000ECV a 85 000ECV []J1- 85 000ECV a 95 000ECV
[]J- 95 000ECV a 105 000ECV [] L — superior a 105 000ECV

9 - Por favor, indique o (s) motivo (s) no incumprimento do pagamento das prestacdes.

[CJA- Desemprego []B - Divorcio [ ] C-Doenca [_]D - Reducéo do rendimento disponivel

[] E - Degradacéo das condicdes de emprego [_] F - Despesas com a educacao

G - Outro, indique:

Praia [

Obrigada pela sua colaboracao.
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