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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender o processo de desafiliacao
das pessoas que se encontram na condi¢do de sem-abrigo com base numa metodologia
mista.

No que respeita a metodologia quantitativa, efetuou-se com a colaboracdo de
uma instituicdo que faz o acompanhamento de situacdes de sem-abrigo, onde foi
possivel tracar o perfil socioeconémico desta populacdo, através dos dados da
institui¢cdo referentes ao ano de 2016.

Os dados qualitativos assentam numa légica de investigacdo indutiva, utilizando
como técnica principal a entrevista narrativa ou em profundidade, na qual participaram
dez individuos.

A andlise do fendémeno fez-se essencialmente a partir do quadro conceptual
relativo a pobreza, exclusao social e desafiliacio que permitiu a aproximagdo ao mundo
do sem-abrigo.

Os resultados do estudo apontam para que o processo de desafiliacdo se explique
através da inter-relacdo entre trajetérias de vida e agentes externos e internos que
potenciam a condi¢a@o e explicam em simultaneo a vulnerabilidade individual.

Observou-se ainda uma heterogeneidade de fatores capazes de conduzir a
condicdo de sem-abrigo, pese embora predomine o enfraquecimento dos vinculos

socias.

Palavras-Chave: Sem-Abrigo; Pobreza e Exclusdo Social; Desafiliacdo; Histdrias de
vida;



ABSTRACT

The present study aims to understand the process of disaffiliation of people who
are homeless based on a mixed methodology.

The quantitative methodology, was carried out with the collaboration of an
institution that monitors homeless situations, where it was possible to trace the
socioeconomic profile of this population, through the institution's data for the year
2016.

The qualitative data are based on a logic of inductive investigation, using as
main technique the narrative interview or in depth narrative, in which ten individuals
participated.

The analysis of the phenomenon was made essentially from the conceptual
framework on poverty, social exclusion and disaffiliation , which allowed the approach
to the world of the homeless.

The results of the study point out that the process of disaffiliation can be
explained through the interrelationship between life trajectories and external and
internal agents that enhance the condition and simultaneously explain individual
vulnerability.

It was also observed a heterogeneity of factors capable of conducting

homelessness, despite the weakeness of social ties.

Keywords: Homeless; Poverty; Social Exclusion; Disaffiliation; Life stories;
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo compreender o processo de desafiliacdo na
pessoa que se encontra em condi¢ao de sem-abrigo.

A andlise do tema prende-se com o enigma existente por trds da historia
individual destas pessoas, levando a questdo “Como se faz sentir o processo de
desafiliacdo na trajetoria de vida das pessoas sem-abrigo?”’

Existem indmeros fatores que estdo na base desta condi¢do, compreender os de
maior impacto € o objetivo do presente trabalho.

A condi¢do de sem-abrigo € antes de mais, a luz do cidaddo comum, uma
consequéncia de escolhas incorretas, por vezes observadas como escolhas voluntarias,
merecendo por isso “pagar” por elas. E frequente ouvir-se “estd a pagar pela situacdo
que ele proprio provocou”.

Contudo, ninguém nasce sem-abrigo nem cai nessa condicdo de um momento para
o outro, ou mesmo por escolha prépria. Existe um caminho, onde se verifica um
conjunto de ocorréncias nefastas que levam o individuo a romper de forma gradual com
a normatividade social e que se configura em situacdes de pobreza, exclusdo e in
extremis, em desafiliacdo. Esses fatores podem ser de ordem estrutural, individual e até
mesmo psicoldgica.

Apesar da auséncia de habitacdo ser a primeira dimensdo a ressaltar, a condicao
de sem-abrigo, comporta um conjunto de adversidades e caréncias que vao além da
caréncia habitacional, ainda que esta seja a mais visivel e emergente. Quem se encontra
na condicdo de sem-abrigo, vé condicionado o exercicio da sua cidadania, seja pela
redugdo da protecdo e reconhecimento, que a partida estariam garantidas (Aldeia, 2014:
232-233), mas também pelas escassas condi¢des de habitabilidade.

A Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP), no art® 65 prevé que “Todos tém
direito, para si e para a sua familia, a uma habitacdo de dimensdo adequada, em
condigoes de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade
familiar”.

De facto o direito a habitacdo é um pressuposto do estatuto de cidadania, porém
nem todos os cidaddos o conseguem concretizar. Exemplo desta realidade, sdo as
pessoas que se encontram na condi¢cdo de sem-abrigo que, conforme a propria

designacgdo indica, os transporta para um quadro de alguém que vive na rua, sem teto ou



lugar de pernoita ou com diferentes formas de pernoita, como seja, centros de abrigo,
casas de amigos, carro, barracas, etc.
Neste sentido, a complexidade do fendmeno de sem-abrigo obriga a um

enquadramento mais amplo como € o da pobreza e exclusao social.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA

1.1. Discussoes Conceptuais: Pobreza, Exclusao Social

O conceito de pobreza monopolizou desde sempre os problemas de pessoas e
grupos desfavorecidos, a par do conceito de exclusdo de social, que a partir da década
de oitenta assumem especificidades distintas.

De uma forma sintética, o conceito de pobreza remete para uma abordagem de
distribuicao de recursos, bens e servicos, num modelo vertical, onde os que tem mais se
situam no topo, € 0s que t&ém menos progressivamente mais abaixo; ao passo que o
conceito de exclusao adota uma perspetiva de dentro para fora, enfatizando os lacos
sociais entre o individuo e a sociedade (Bruto da Costa, 2012:60). Neste sentido, vai
além da privacdo de recursos, podendo estar excluido sem que se verifique escassez de
recursos.

Contudo € importante ter presente que a pobreza difere de sociedade para
sociedade, consoante o padrdo de vida e as condi¢Oes oferecidas aos proprios cidadaos,
sendo por isso necessdrio estabelecer critérios para a sua definicao.

Neste sentido e recorrendo as perspetivas tradicionalistas, salienta-se a
socioeconémica e a culturalista. A primeira, centrada na distribui¢do de recursos,
integra os conceitos de pobreza relativa, absoluta e subjetiva, que respetivamente
correspondem a ndo satisfacdo das necessidades bdsicas, padrdes da sociedade em geral
e por fim a percecdo que cada um faz da situacdo que vivencia (Rodrigues et al.,
1999:67). Referir, que a nocdo de subsisténcia, associa-se a pobreza absoluta, onde se
encontram pessoas, familias e grupos com recursos insuficientes para garantir o seu
sustento (Capucha, 2005:69).

Numa perspetiva culturalista, emerge o conceito de “cultura da pobreza”, que
alguns autores defendem como comportamentos intergeracionais caracteristicos dos
pobres. Entre esses autores, destaca-se Oscar Lewis que considera “a cultura da
pobreza é, ao mesmo tempo uma adaptacdo e uma reagcdo dos pobres a sua posicdo
marginal numa sociedade de classes estratificada, altamente individualizada e
capitalista. Representa um esforco para fazer face aos sentimentos de desespero que
nascem quando os pobres compreendem até que ponto é improvdvel que alcancem o
éxito tal como este se concebe segundo os valores e os objetivos da sociedade em que

vivem” (Apud Paugam, 2003:27). Esta teoria foi alvo de diversas criticas,



nomeadamente Anthony Leeds que condena a atribuicdo do fenémeno as causas
individuais que se reproduzem de geracdo em geragdo. (Idem ibidem).

Ainda nesta perspetiva, Capucha (2005:67) a partir da observacdo de
comunidades muito pobres, reconhece a existéncia de “modos de vida”, onde identifica
oito tipos-ideais: a destituicdo, a restricdo, a dupla referéncia, a poupanca; a
convivialidade, o investimento na mobilidade, a transitoriedade e a desafetacdo. Esta
ultima composta por grupos “marginais” (Capucha, 2015:58) como os sem-abrigo,
jovens em risco, minorias étnicas, toxicodependentes, entre outros.

Quem se encontra em condi¢do de pobreza estd de alguma forma em situagao de
exclusdo, com caréncia de algo, seja pela sua parca relacio com os sistemas geradores
de rendimento que condicionam o acesso a um conjunto de bens e transportam o
individuo para a situa¢do de “excluido” (Bruto da Costa, 2012:63); ou ainda pela carga
negativa associada a esta condi¢do, onde o pobre por vezes surge, como o marginal,
estigmatizado, desvinculado ou desafiliado (Fernandes, 1991 Apud Capucha, 2005:66).

Todavia, o inverso nem sempre se verifica, exemplo disso sdo os idosos, que
independentemente dos seus recursos, 0 seu maior problema é a soliddo, comprovando
assim que a pobreza € uma das formas de exclusdo (Bruto da Costa, 2012:63).

A escassez de recursos conduz a privagdo de bens e servicos, produzindo
desigualdades, caréncias que se tornam visiveis através da qualidade de vida,
(alimentagdo, emprego, habitacdo, saude, educacdo), configurando-se em violagdo dos
Direitos Humanos.

Doz Costa (2008:95) alude a relagdo entre pobreza e Direitos Humanos,
associando o fendmeno nao s com a falta de rendimentos, mas também a “privacdo de
capacidades” que comporta a dimensao das liberdades fundamentais e dos direitos
humanos. Acrescenta ainda que do ponto de vista moral, o facto de nem todos terem
acesso as condi¢des bésicas de sobrevivéncia é uma violagdo (Idem, p.89).

Outra perspetiva sobre a pobreza, ndo menos importante, é a da Amartya Sen que
a entende como “uma das formas de privacdo da liberdade humana” (Oliveira M., e al,
2007). Este autor associa a pobreza a liberdade individual, através de dois conceitos que
desenvolve: a habilitacdo (entitlement) que permite o acesso a, € a capacidade
(capacity), entendida como a liberdade do individuo em satisfazer as necessidades
basicas, conferindo-lhe autonomia. Se um individuo ndo tem condi¢Oes para satisfazer

as suas necessidades bdsicas ndo tem condi¢des para exercer outras dimensdes de



liberdade, configurando-se deste modo na ‘“negacdo dos direitos humanos
Jundamentais” (Bruto da Costa, 2012:22-23).

No que se refere ao conceito de exclusdo, surge como ideia de inadaptagdo social,
marginalidade e “underclass” que remete para uma populagdo que se encontra a
margem do progresso econdmico, nomeadamente doentes mentais, toxicOmanos,
alcodlatras e outros grupos vulnerdveis cuja integracdo € precdria (Leal, 2004: 3).

Posteriormente, com o processo de globalizagado, este termo comega a ser aplicado
para caracterizar uma populagdo que se v€ involuntariamente afastada do mercado de
trabalho, que cai no desemprego ou em empregos precdrios, contribuindo para o
enfraquecimento dos lagcos sociais, ruturas conjugais € diminui¢cdo de solidariedades
(Paugam, 2003:13)

Como refere Henri Bartoli (1992) o excluido “ndo é so pobre do ponto de vista
material, mas aquele que tem de viver com a incerteza do amanhd, com fracos meios de
poder e de pressdo e com o desprezo dos outros e de si proprio.” (Amaro, 2001:14
Apud Cachapa, 2007:39).

Torna-se assim mais abrangente, registando trés dimensdes de ruturas “Uma
dimensdo economica que permite a insercdo e a participacdo social através das
atividades de producdo e de consumo, que se refere ao trabalho e aos recursos
materiais; Uma dimensdo social que compreende por um lado a integragdo no seio de
grupos primdrios e por outro, a integracdo na sociedade global através de elos sociais
e institucionais, Uma dimensdo simbolica, definida por um lado, por normas e valores
comuns e por outro, por representacoes coletivas que definem os lugares sociais”
(Adao e Silva, 1998:37).

Bruto da Costa (2012:68) refere ser um processo acumulativo e dinamico, onde
se verificam cortes com o0s varios sistemas sociais basicos: o social, o econ0mico, o
institucional, o territorial e o simbdlico.

Segundo Robert Castelll, é consequéncia de uma trajetéria vida, que ocorre num
determinado periodo de tempo, onde verificam alteracdes socioecondmicas e
enfraquecimento das solidariedades familiares, processo que designa por
“desdfilliation”, correspondendo a uma zona de vulnerabilidade, resultante da exclusao
face ao trabalho (Adao e Silva, 1998:38 e Botello, 2008:164). Descreve como sendo um
processo descendente, que vai da integragdo a exclusao.

Para Castell, a inclusdao no mercado de trabalho, nio se limita a ser uma fonte de

rendimento, mas permite ao individuo fazer parte de uma estrutura social, na qual se
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insere os sistemas de protecao e seguranga social, conferindo-lhe estabilidade perante as

adversidades do quotidiano (Botello, 2008:164)

1.2. Conceito de Sem-Abrigo: Trajetoria e Definicao

O termo sem-abrigo, é uma designacdo recente, que substitui as designagcdes que
vulgarmente se atribuia a vagabundo, vadio, mendigo e indigentes, ainda que 0s seus
significados sejam diferentes.

O termo de “vagabundo”, deriva do termo latim “VAGABUNDUS” cujo significado
€ “pessoa que anda sem destino” surge no seculo XIV na Europa para descrever
individuos ociosos, que voluntaria ou involuntariamente viviam a margem da sociedade
(Barreto, 2000:43). A expressdo de “mendigo” € sinbnimo de pobre, pedinte, alguém
que vive de esmolas, como tal, em auséncia de rendimentos, podendo ser forcado a
viver na rua ou de forma errante.

A estes junta-se uma nova classe de excluidos, resultante de crises econdmicas,
desemprego, valores, consumo de substincias, situagdes que exponenciam a condi¢do
de vulnerabilidade, pobreza e exclusdo, que faz com que os atuais sem-abrigos sejam
diferentes dos cléssicos pedintes ou vadios.

A designacdo atual de sem-abrigo remete para uma populacdo que estd privada de
habitacdo. O diciondrio refere ‘“‘ser uma pessoa sem casa”, a0 passo que as restantes
apontam para individuos errantes, que vivem sem rumo, ociosos, mandrides, miseraveis
ou em situacdo de pobreza extrema (Barreto, 2000:7).

Na idade média, apoiar e ajudar pobres e mendigos, era um ideal religioso, ao
qual se atribuia a “utilidade” de redimir os ricos dos seus pecados, para alcangarem a
salvacdo e vida eterna na hora da morte. Classes abastadas adotavam a prética caritativa
como forma de redencdo, doando esmolas a igrejas e instituicoes de misericordia. A
auséncia de controlo na distribuicdo de bens, contribuia para o aumento da
vagabundagem, recebendo o pobre voluntario ou involuntario (Garcia, 2000:14-16).

A penalizacdo e o combate a vagabundagem, torna-se uma constante na maioria
dos paises, através de castigos, exilios ou leis punitivas, assumindo o carater de crime,
inicialmente através do Codigo Napolednico de 1801 e posteriormente com o cédigo
penal de 1852, artigo 256, cuja pena de prisdo poderia ir até aos seis meses (Barreto,
2000:47).

Em Portugal, a “lei da vadiagem” de 1912, autoriza a mendicidade mediante

licenca e cria espacos proprios para a correcao dos vadios. Caso estes se encontrassem

6



impossibilitados de trabalhar seriam encaminhados para asilos ou albergues. Os que se
encontravam aptos para trabalhar eram sujeitos a pena de prisdo ou enviados para as
colénias (Barreto, 2000:47-48).

O aparecimento do Estado Novo, o papel controlador da mendicidade e
vadiagem € delegado na PSP (Policia de Seguranca Publica), que acumula fungdes de
assisténcia e reeducagdo (Barreto, 2000:49). Controlar grupos sociais passiveis de serem
perigosos € ameacarem a ordem publica, torna-se uma prioridade do Estado, levando a
criacdo de bairros, albergues, asilos, hospitais, etc., cuja finalidade é manter esta
populacdo sob vigilancia. Esta interveng¢do ‘“assistencialista” resulta sobretudo na
reproducdo da pobreza (Rodrigues, 2010:196). Esta populacdo era sobretudo composta
por idosos, menores, alcodlicos, tuberculosos, prostitutas, homossexuais, delinquentes
reincidentes (Barreto, 2000:49).

Com o 25 de abril de 1974 e a implementacio da democracia em Portugal, surge o
Estado-Providéncia e consequente aprovacdo da nova Constitui¢do da Reptblica em
1976 que contempla um conjunto de direitos sociais, entre os quais o direito a habitacdo
(art® 65) e o direito ao trabalho (art® 58).

Em 1976, o decreto-lei n°® 365, pdem fim a repressdao da mendicidade, passando
esta a ser observada como problema social, com causas estruturais atribuidas ao
desenvolvimento econémico e cultural do pais (Fernandes, 2006:9).

Na década de 90, o aumento desta populacdo, a auséncia de legislacdo e
impossibilidade de intervir sem que préprio desejasse e autorizasse, torna imperioso a
criacdo de servicos que respondam as suas necessidades

A Lei da Satde Mental (Lei n° 36/98 de 24 julho), pese embora ndo se refira aos
sem-abrigo, € a Unica a poder ser invocada para o internamento compulsivo, no caso de
situacdes extremas de doenca mental.

Ainda assim, s6 duas décadas mais tarde surge a Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015 (ENIPSA), que preconizava a
identifica¢do do problema e uniformizagdo de respostas.

Encontrar uma definicio para o termo de sem-abrigo ndo foi um processo
consensual, ndo s6 pela auséncia de legislacdo, mas também devido a diversidade de
problematicas que apresenta.

Historicamente oscila, como resultado de pobreza estrutural, e/ou incapacidade
(fisica ou mental) para trabalhar, estando também associada a ideia de ociosidade,

mendicidade, delinquéncia e marginalidade (Bento e Barreto, 2002:45).



Outra dificuldade que se apresenta, advém da ace¢ao dos termos “casa e lar” cujo
significado ndo se pode reduzir a espago fisico ou bem material, mas sim a local de
referéncia, onde o individuo encontra a sua seguranca, estabilidade, pertenca social e
bem-estar, comportando assim dimensdes materiais e psicoldgicas (Menezes, 2012:7)

Neste sentido, ainda que a auséncia de habitagdo seja a primeira dimensdao a
ressaltar, a andlise do fendmeno ndo se circunscreve apenas a este facto, sem ter em
conta todos os outros “sem” que lhe estdo implicitos, social, profissional, econémicos,
psicoldgicos, etc. Cortes que, por sua vez, originam conflitos internos, entre o “eu” e o
“mundo exterior e o outro” com consequéncias a nivel psicolégico. A passagem do
espaco privado (casa) para um espaco publico (rua), sem privacidade e perda de
autonomia, conduz ao confronto entre a interioridade-exterioridade, apropria¢do-
expropriagdo, vinculacdo-desvinculacao (Licio, 2009:33) que culminam na rutura com
a normatividade.

O termo de sem-abrigo, surge da traducdo da palavra francesa e inglesa,
respetivamente, ‘“Sans-Abri”, “Sans-domicile”, “Homeless” ou ‘“Houseless”, que
exprimem a auséncia de habitacdo, como lugar fisico de protecao e guarda. Contudo,
apesar destas duas expressoes inglesas aparentarem semelhangas, exprimem situacoes
diferentes. “Houseless” refere-se a falta de habitacdo com as condi¢des minimas de
habitabilidade asseguradas. Ao passo que “Homeless” remete para falta de habitacio
devido a auséncia de meios para a suportar, resultante de situacdoes de desemprego,
perda de um familiar, violéncia, baixa autoestima, alcoolismo, toxicodependéncia,
doenca mental, etc., registando perda de vinculos familiares (Bulla e col., 2004:113-
114, Apud Lucio, 2009: 33).

As concegdes existentes para caracterizarem este fenomeno, enfatizam diferentes
perspetivas, consoante a problemdtica que o autor releva, podendo estas ser de ordem
causal ou habitacional.

Segundo a legislacao inglesa ‘“The Housing Act 1985” considera uma pessoa sem-
abrigo, “se ndo possui o direito legal ou se encontra impedida de ocupar uma casa de
forma segura ou com razodvel conforto” (Muiioz e Vasquez, 1998, Apud Barreto,
2000:7). Contudo, esta defini¢do tem sido alvo de sucessivas alteragdes, sendo a mais
significativa a de 1996, que inclui todas as situacOes de vulnerabilidade a perda de

. - . . . . . - . ~ . 1
habitacao, inclusive as decorrentes de desastres ambientais (inundacdes e incéndios).

' The Homelessness Legislation:



O Conselho da Europa (1992), menciona que os sem-abrigo sdo “pessoas ou
familias que estdo socialmente excluidas de ocupar permanentemente um domicilio
adequado e pessoal” (Muifioz e Vasquez, 1998, Apud Barreto, 2000:8).

Bruto da Costa (1998:80-83), considera o fendmeno dos sem-abrigo, uma forma
extrema e complexa de exclusdo, onde a pobreza assume um papel central devido a
privagdo e caréncia material que esta populacdo apresenta. Contudo, a andlise do
fendmeno nao se deve circunstanciar a estas privagoes e tornar-se mais abrangente, uma
vez que as caréncias variam de individuo para individuo consoante a sua histéria de
vida.

Leanne Rivlin (1985,1986), identifica os sem-abrigo pelo tempo que estes
permanecem na rua e consequente grau de vulnerabilidade, distinguindo quatro grupos:
“o crénico”, associado ao alcoolismo e a toxicodependéncia; “o periddico”, tem casa
mas deixa-a quando a pressao se torna intensa, ex.: violéncia doméstica; “o temporario”,
mais limitado no tempo que as outras formas tem origem em situagdes inesperadas
como o desemprego, rutura familiar, mudanca de comunidade, contudo mantem
estabilidade para manter uma casa; por ultimo o “total”, considerado o mais catastréfico
de todos, pernoita em albergues, vaos de escada, imediacdes de igreja, etc., raramente
mantem relagdes com a comunidade (ISS, 2005: 38).

Daly (1996), carateriza os sem-abrigo na perspetiva das causas que o levaram a
essa situagdo, que podem ser acidentais (catdstrofes naturais); econdmicas
(desemprego); politicas (refugiados) e sociais (maes solteiras).

David Snow e Leon Anderson (1993) distinguem os sem-abrigo em trés
categorias: os recém-chegados a rua; os institucionalmente adaptados, caracterizados
pela sua adaptacdo ao meio através da ajuda institucional; e os “outsiders”, que se
distinguem dos restantes devido as suas caracteristicas sedentdrias (Martins, 2007:35)

Alguns autores, fazem mencdo a uma categoria social designada por
“underclass”, que se encontra excluida do exercicio de cidadania e da prépria
desigualdade social, a qual Ganz, (1996: 151) descreve como uma “populagcdo cujo
status € tdo baixo que se vé afastada do resto da sociedade” (Apud Adao e Silva,

1998:40).

http://www.crisis.org.uk/data/files/publications/The%20homelessness %20legislation, %20an%?2
Oindependent%?20review %200f%20the%20legal %20duties %20o0wed %20to%20homeless %20pe
ople.pdf



No sentido de encontrar uma defini¢do consensual para os diversos estados
membros, a FEANTSA2, no inicio de 2005, desenvolveu e apresentou uma Tipologia
Europeia para os sem-abrigo e exclusdo habitacional, designada ETHOS?, com base em
quatro categorias operacionais, frequentemente utilizadas nos diversos paises europeus,

cabendo a cada pais adotar o conceito que mais se ajuste a sua realidade.

¢ Sem-Abrigo
¢ Sem Alojamento
eHabitacdo precdria

e Habitagdo inadequada

Cada uma delas contempla situacdes especificas que podem ser observadas no
Anexo 1.

Em Portugal a ENIPSA (2009-2015) do Instituto da Seguranca Social (ISS), com
vista a sua operacionaliza¢do, adotou a definicdo utilizada por outros paises europeus,

considerando pessoa sem-abrigo:

Aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo,

condi¢do socioeconomica e condi¢do de saide fisica e mental, se

encontre:

* sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de
emergéncia ou com paradeiro em local precdrio; ou

* sem casa, encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para
o efeito.

ENIPSA (2009-2015)

E de referir que esta defini¢do, exclui um conjunto de probleméticas, para as quais
existem respostas especificas, nomeadamente pessoas vitimas de violéncia doméstica,
toxicodependentes inseridos em programas de reinsercdo social, comunidades

terapéuticas, lares de infancia e juventude, entre outros (Anexo 2).

? Federagdo Europeia de Organizagdes Nacionais que Trabalham com Sem-Abrigo
* European Typology on Homelessness and Housing Exclusion
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1.3. Fatores de Causalidade da Situacio de Sem-Abrigo

Quando pensamos nas causas do fendmeno, deparamo-nos com um leque de
fatores que podem conduzir a esta condi¢dao. Nao existe apenas uma causa, mas sim uma
sobreposicdo de situagdes que em interagdo e agravadas pelos acontecimentos da
prépria vida, assumem-se como fator predominante na explica¢dao da situacdo do sem-
abrigo (Lucio, 2009:42).

Torna-se deste modo um fenémeno relacional e multidimensional, onde os fatores
explicativos encerram um conjunto causas (aparentes, imediatas, intermédias, tltimas) e
consequéncias (individuais e estruturais), exigindo por isso uma abordagem
multidisciplinar que tenha presente a dimensdo micro, meso € macro. Numa perspetiva
micro, a explicacdo centra-se no individuo; na dimensdo macro, remete para a forma
como a sociedade se encontra organizada e na dimensao meso, relativa a incapacidade
de respostas das estruturas sociais (ISS, 2005:42-43). Existe porém alguma discussao
tedrica sobre o impacto que cada uma delas exerce no fendmeno dos sem-abrigo.

Outra abordagem, tem como pano de fundo a “sociedade de risco”, onde o
desenvolvimento da esfera industrial, tecnolégico e cientifico, ndo se circunscreve
apenas ao impacto ambiental, mas expande-se ao tecido social, tendo como
consequéncias diretas um maior individualismo, inseguranga laboral, novos padrdes de
familia e valores associados, dando origem a uma sociedade marcada pela insegurancga,
incerteza e desconfianca®.

Nesta perspetiva emergem os conceitos de “perigo e risco”, que alguns autores
associam ao fendmeno do sem-abrigo. A diferenca destes, reside num referir-se as
causas internas e outro as causas externas ao individuo. O “risco” estd associado a
tomada de decisdes no que se refere a condutas humanas (Luhmann, 1993 Apud
Menezes, 2012:12), onde o individuo € visto como agente responsavel da sua condi¢ao,
através de comportamentos desviantes (idem:21). E “perigo” a causas externas, como
seja o ambiente (Menezes, 2012:12).

Dito de outra forma, as causas podem ser de ordem estrutural (emprego,
habitacdo, politicas publicas, seguranca social) ou individual (op¢do de vida, saude,
perturbacdes psiquidtricas, défices educacionais e profissionais, violéncia domestica,
precariedade financeira, desafiliacdo, identificacdo cultural, etc.) (Lucio, 2009:42),

sendo crucial conhecer os fatores de vulnerabilidade individual, que distingue uns

* http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/1730/6/21816_ulfl061014_tm_cap1.pdf
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individuos de serem mais vulnerdveis que outros, podendo existir eventualmente uma
predisposicdo nata para esta condicdo (Mundz & Vésquez, 1998: 13).

Contudo as caréncias que esta populacdo apresenta, dificultam por vezes
reconhecimento das medidas de emergéncias a utilizar, sendo necessdrio combater em
simultineo as necessidades basicas, bem como as medidas de fundo (estruturais), néo
devendo descurar nenhuma delas (Bruto da Costa;1998:80).

De seguida serdo analisadas as causas mais comuns da situacdo de sem-abrigo,

ainda que muitas delas se possam assumir como causa e consequéncia.

1.3.1 A Satdde
A sadde € definida pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) como “um estado

de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecoes e

5 . . . . o .
””. Pode-se assim, afirmar que os individuos na condicdo de sem-abrigo,

enfermidades
independentemente do seu estado de satde, encontram-se incapacitados de promoverem
o seu bem-estar fisico, mental e social. O facto de esta populagdo viver na rua, aumenta
o risco na contracdo de doencas fisicas e mentais.

No que se refere a sadde fisica, esta populacdo estd exposta a um conjunto de
patologias, nomeadamente doencgas cardiovasculares e doencas infectocontagiosas,
como o HIV/Sida, Hepatite B e C, Tuberculose. Entre os comportamentos de risco que
adotam, destaca-se o consumo de dlcool, estupefacientes, relacdes sexuais
desprotegidas, prostituicdo, partilha de seringas, ma alimentacdo, stress crénico, entre
outros (Szerlip & Szerlip, 2002. Bernstein et al., 2015. Gozdzik, 2015, Apud Pilar
2015:16). Referir também que as principais causas de morte dos sem-abrigo do sexo
masculino, sdo as doencas cardiovasculares, seguida de hipotermia e doencas etilicas do
figado. (Quintas, 2010:13)

A doencga mental € outra patologia frequente, considerada como fator de risco que
exponencia a condicdo de sem-abrigo, devido a funcionalidade e autonomia destes
doentes, em particular em doentes com esquizofrenia (Quintas, 2010:14)

As perturbagdes ou doencas mentais, sdo nomenclaturas usadas para referir
comportamentos e atitudes desajustadas em sociedade, descritas no DSM V¢ como

“...sindrome caracterizado por perturbacdo clinicamente significativa na cognicdo, na

> http://cemi.com.pt/2016/03/04/conceito-de-saude-segundo-oms-who/
® Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais da Associacdo Norte-Americana de

Psiquiatria
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regulacdo emocional ou no comportamento de um individuo que reflete uma disfuncdo
nos processos psicologicos, biologicos ou de desenvolvimento subjacentes ao
funcionamento mental. ....estdo frequentemente associados a sofrimento ou
incapacidade significativas que afetam atividades sociais, profissionais ou outras
atividades importantes”.”

Entre a pandplia de transtornos mentais, destacam-se os que advém do consumo
abusivo de substancias quimicas (é4lcool, drogas, tranquilizantes), que originam
dependéncia e os transtornos de personalidade e delirantes onde se enquadra a
esquizofrenia®. Esta patologia tem como principal sintomatologia os delirios e
alucinacdes, que surgem no sem-abrigo como um estado alternativo a sua realidade, a
par de sentimentos de ansiedade e depressdo que levam 2 alienacdo e isolamento. E
frequente nestes doentes, quando descompensados, observarem-se delirios de filiagao
(Eu sou filho da Amadlia Rodrigues), de poder (sou dona da Misericordia e a maior
parte dos prédios de Lisboa sdo meus), de ligacdo (a CIA observa-me porque sou
sobredotada). (Katz et al, 1993 Apud Bento, 2000: 27)

A associac@o entre o consumo de drogas e perturbagdes mentais é uma relagdo
frequente, existindo inclusive alguma discussdo no sentido de qual delas ocorre
primeiro ou se € apenas uma predisposicao para a doenca. Estudos psiquiatricos revelam
a existéncia de comorbilidade entre o abuso de substincias e a doenca mental (Bento,
2000:28). O DSM V, no capitulo referente ao abuso e dependéncia de substancias
menciona que muitas dessas substancias sdo utilizadas para o controlo da doenca
psiquidtrica.

E importante ressaltar também que a dependéncia causa transtornos da
personalidade, podendo levar a violéncia e ao crime. Neste sentido, Agra (2008:68)
refere existir uma relacdo direta entre droga e crime, aludindo as alteragdes do
comportamento exercidas pelas substancias psicoativas, a necessidade econdmica para
satisfazer a dependéncia e ainda a subcultura da droga que se encontra marcada pela
violéncia. Contudo, esta relac@o € ultrapassada por outros fatores, como meio ambiente,
motivagdes primdrias do comportamento, autodeterminagdo e auto-organizagdo, ao que

o autor chama de autopoiesis ou por invengdo de si. (Agra:2008:101)

7 http://c026204.cdn.sapo.io/1/c026204/cld-file/1426522730/6d77c9965¢17b15/b37dfc58aad
8cd477904b9bb2ba8a75b/obaudoeducador/2015/DSM %20V .pdf
¥ http://www.galenoalvarenga.com.br/transtornos-mentais
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No que se refere ao consumo de dlcool, este assume-se como uma pratica habitual
e recorrente no sem-abrigo, ndo sé por ser mais econémico e de facil acesso, mas poder
desempenhar a funcio de “método transitorio de se aquecer nos meses frios, uma forma
de relacionar-se socialmente com outras pessoas e uma peculiar maneira de acalmar
certos sintomas psiquidtricos na auséncia de medicacdo” (Schnabel, 1992 cited in Veja
& Palomo, 1996, Apud Bento, 2000:28).

Existe ainda um conjunto de outras patologias relacionadas com a condicdo de
sem-abrigo, como seja a depressao, doenga bipolar, perturbagdes obsessiva-compulsiva,
entre outras.

A anomia, ainda que n@o seja uma perturbacdo mental, reflete sentimentos de
infelicidade, apatia e desespero que advém da incapacidade do individuo em satisfazer
as suas necessidades, podendo mesmo culminar com o suicidio. As populacdes mais
afetadas por este estado sd@o os grupos economicamente desfavorecidos, que rompem
com normas sociais € adotam comportamentos desviantes.

Escorel (1999) descreve os individuos em condi¢do de exclusdo, como os “sem
lugar no mundo, totalmente desvinculados ou com vinculos tdo frdgeis e efémeros que
ndo constituem uma unidade social de pertencimento” (Apud Leal, 2004:6). Esta
defini¢do evidencia a auséncia do sentimento de pertenca, que pode despoletar um
estado de anomia.

Este conceito foi desenvolvido por Durkheim, com base no desenvolvimento das
sociedades com meios de producdo primitivos para sociedade industrializadas,
originando desregulacdo econdmica capaz de provocar distirbios e comportamentos
desviantes e em ultima andlise conduzirem ao suicidio. Merton, por sua vez
contrapdem, argumentando que este estado advém insatisfacdo do individuo em
satisfazer as proprias aspiracdes (Ferreira, 1999). Qualquer uma delas se enquadra na
condi¢do do sem-abrigo, ao ver-se incapacitado de aceder a um conjunto de bens, ainda
que esses bens possam ser substancias ilicitas.

Por fim, € de mencionar que um sem-abrigo, dificilmente reconhece possuir
doenca mental, aceitando com mais facilidade a sua condi¢dao de sem-abrigo (Bento,

2000:27).

1.3.2 O Capital Social
O capital social desta populacdao é também muito reduzido, podendo revelar-se

como causa e consequéncia da situacdo de vulnerabilidade social em que se encontra.
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Pierre Bourdieu definiu o conceito de capital social como “o agregado dos
recursos efetivos ou potenciais ligados a posse de uma rede durdvel de relacdes mais
ou menos institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento mutuo” (Bourdieu,
1985: 248; 1980, Apud Portes, 2000).

Ainda que alguns autores considerem esta defini¢do instrumentalista, a verdade é
que a andlise do capital social remete para a inter-relagdo com o outro, pressupondo a
existéncia de redes sociais, normas de reciprocidades e confianca (Putnam, 2009:19
Apud Portugal, 2007:19), refor¢cando os beneficios que dai advém, independentemente
destes serem ou ndao monetdrios. Durkheim defendia a vida em grupo como antidoto
para a anomia e autodestruicdo (Portes, 2000:134) que por sua vez conduzia a
solidariedade social.

Refletindo sobre as fontes de capital social, entende-se por redes sociais “sistemas
particulares de relacdes que unem os atores sociais” (Fischer, 1977, Apud Guadalupe,
2009:50 Apud Rosa, 2011:11) enfatizando os lacos sociais que dai advém; por normas
de reciprocidade, as trocas ou solidariedades verificadas entre os diferentes atores, que
por sua vez devem obedecer a regras de modo a garantir a integridade da mesma,
contribuindo assim para estabelecer e fortalecer os niveis de confianca, tdo necessarios
nas relagdes humanas (Rosa, 2011:12).

O capital social compreende deste modo, um conjunto de relacdes decorrentes da
interacdo do individuo com o mundo, seja de forma individualizada ou coletiva, quando
essa relacdo se estabelece com estruturas organizacionais, dando espaco a criagdo da
“seguranga ontologica”, isto €, promover uma relacdo de confianga entre as pessoas,
instituicdes a fim de beneficiar de acompanhamento e apoio (Castro et al, 2010:22)

A condicdo de sem abrigo regista um enfraquecimento do capital social,
nomeadamente das redes e lagos sociais, que vao desde as relagdes familiares (filiagao,
conjuges, amigos, outros), profissionais e até o exercicio de cidadania. Paugan
(2009:93) afirma que os lagos sociais transmitem prote¢do e reconhecimento. Protecdao
perante os infortinios e reconhecimento e valorizagao aos olhos do outro promovendo a
confianca e autoestima (Rosa, 2012:3).

Bento & Barreto (2002), na sua obra “Sem-amor, Sem-abrigo”, dedicam um
capitulo a andlise psicoldgica dos sem-abrigo a partir dos conceitos de afiliacdo, filiagao
e vinculagdo, conceitos bésicos presentes no desenvolvimento humano desde a infancia,

para demonstrarem a vulnerabilidade de lacos desta populacao.
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De forma sumadria, o conceito de afiliacdo remete para o sentimento de pertenca,
seja familiar, profissional ou a grupos de lazer, estando por isso associado a eficicia e
satisfacdo pessoal. A filiacdo tem a ver com a estrutura de parentesco, conhecimento
acerca dos pais, conhecimento da familia a que pertence, da qual se pode orgulhar ou
ndo. Torna-se por isso um fator fundamental para a estruturacdo do psiquismo,
sentimento de pertenca e inclusdo social. A vinculagdo refere-se aos afetos, sentimento
que desenvolve por quem lhe transmite confianga criando lacos afetivos, o que nem
sempre corresponde aos pais (Bento & Barreto, 2002:96-97).

Face ao exposto, torna-se percetivel que o capital social do sem-abrigo se encontra
enfraquecido, potencializando a desafiliacdo (Rosa, 2012:5).

Alguns estudos revelam que, muitos dos sem-abrigo foram postos fora de casa
precocemente, seja por questdes de pobreza ou problemas familiares, o certo é que a
probabilidade de esta populag¢do nao casar € duas vezes maior que na populagdo normal.
(Bento & Barreto, 2002:96).

Sao deste modo descritos como individuos maioritariamente isolados, afastados
da familia, seja por conflito, abandono, distanciamento emocional ou outros (Bento &

Barreto, 2002:108).

1.3.3 A Marginalidade e o Estigma
A marginalidade surge no sem-abrigo como um continuum a sua condi¢ao. Apds

rutura com a normatividade, excluidos e isolados de mundo, esta populacdo adota
comportamentos antissociais e até mesmo desviantes, recorrendo por vezes a atividades
menos licitas como estratégia de sobrevivéncia, caminhando em simultaneo para uma
nova identidade (ISS, 2005:15).

Alguns autores atribuem este comportamento antissocial e agressivo, a
possibilidade de terem sido expostos a marginalizacdo precoce, cuja principal razdo € a
auséncia de relagdes familiares estdveis ou como resposta aos olhares reprovadores de
que sdo alvo (Paugam, 2003:19-20).

Observa-se, deste modo, uma tendéncia para que as pessoas em situacdo de
exclusdo se concentrem em espacos onde socialmente se identificam, como bairros
sociais e guetos onde a vida se processa a margem da normatividade e a lei ndo impera
(Bacqué, 2001:218), criando assim comunidades e lagos de solidariedade. Nestes locais,

promovem-se formas de subsisténcia informal, nomeadamente redes de trafico de droga,
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armas, seres humanos, etc., onde se assiste também a uma exploracdo desumana por
parte dos detentores do poder desta economia (Capucha 2005:86).

Estes bairros, em geral situam-se na periferia das grandes cidades e sdo
constituidos maioritariamente por pessoas com um capital social negativo,
nomeadamente individuos pertencentes a redes de marginalidade mais ou menos
criminal, toxicodependentes, ex-reclusos, familias “desorganizadas”, criancas em risco,
doentes crénicos, desempregados, trabalhadores com baixas qualificagdes e empregos
precdrios, idosos, pensionistas de pensdes baixas, imigrantes africanos, e também
agregados com baixos rendimentos (Capucha, 2005:160-161).

Estas relacdes de rua, marcadas pelo individualismo, disputa, conflito e auséncia
de solidariedades, ndo deixam de ser relagdes, ainda que de forma negativa (Capucha,
2002:217), ao que Amaro (2004:100) alega ser uma forma particular de inclusdao, com
funcionalidades préprias.

Por fim refere-se que a nog¢do de marginalidade advém da dificuldade de
integracdo em qualquer dimensao da vida social, fazendo do marginal “um tipo humano
cujo papel é de sobra em relacdo as estruturas fundamentais da sociedade em que se
insere...” (Paoli, 1974, Apud Leal, 2004:4)

Os sem-abrigo, devido aos modos de vida que adotam, a sua aparéncia descuidada
e pouco asseada, tornam-se alvo de esteredtipos (alcodlicos, drogados, doentes mentais,
etc.) e estigmatizagdes, que em muito agrava a sua condi¢do (Bento & Barreto,
2002:59), e contribui para o seu isolamento e afasta qualquer hipdtese de integragdo no
mercado de trabalho.

Goffman (1963) descreve o estigma como sendo um “atributo social, o qual
desacredita a pessoa e a impede de ser socialmente aceite, correspondendo em geral a
percecoes negativas extremas” (Bento & Barreto, 2002:59)

Segundo Paugam (2003:105) a estigmatizacdo corresponde a ultima fase da
desqualificacdo Social — A Rutura - tornando-se num incapaz e marginal. Na expressao

<

de Verdes-Leroux, “..os infra-assistidos estdo desacreditados pelos fracassos que
marcam a sua existéncia. Estigmatizados pelo seu meio e confrontados com esta

«diferenca vergonhosa» ... “ (Paugam:2003:98)
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1.4. A Desafiliacio como Processo Conducente a Situaciao de Sem-Abrigo

O conceito de desafiliacdo surge com Robert Castell, para definir o conjunto de
ruturas sociais do individuo com a sociedade, decorrente da exclusio face ao mercado
de trabalho, agravada pela auséncia de estruturas que a compensem, como modelos de
familia ou outras formas de solidariedade, anteriormente existentes (Addo e Silva, 1998:
38). O autor refere-se a este processo, como um culminar de um processo dindmico, na
medida em que ninguém nasce excluido, mas torna-se excluido (idem, ibidem) sendo a
“ultima fase do processo de marginalizagdo, ...” (Castell, 1995, Apud Amaro, 2015:
187).

Para Castell, as vulnerabilidades do passado distinguem-se das atuais devido ao
enfraquecimento da condi¢do salarial e consequentes beneficios sociais, conduzindo a
fracturacao das sociedades, onde se encontram individuos “integrados” no modelo
societal com beneficios, e outros “excluidos” dessa estrutura, referindo “hoje a zona de
integracdo abre brechas, a zona de vulnerabilidade estd em expansdo e alimenta
continuamente a zona de desafiliacdo” (Castell, 1991: 152, Apud Rodrigues, 2000:
177).

Esta dicotomia ocorre num espaco de tempo constituido por diversas zonas de
coesdo social, no qual o autor identifica quatro fases no processo de exclusdo social, que
culmina com a desafiliacdo, sdo elas: a integracao (seja no mercado de trabalho e vida
familiar estdvel); a vulnerabilizacdo (com trabalhos precdrios e fragilidade das redes
sociais e familiares), a assisténcia (dependéncia de institui¢des e subsidios estatais) e a
desafiliacdo. Esta dltima caracterizada pela auséncia de trabalho e isolamento social,
uma forma extrema de exclusdo social, no qual se verifica a rutura de lacos seja com a
prépria familia ou grupos préximos, podendo também caracterizar-se por uma zona de
marginalidade (Rodrigues, 2000:177)

Amaro (2004:99) refere-se a este espaco de tempo como um “encadeamento de
infortiinios” no qual se verifica uma espiral de ruturas negativas, que passam pela rutura
familiar, desestruturagdo, desemprego, transportando o individuo para fora da
normatividade social. Descreve ainda o comportamento do individuo, através da
metafora da “cadeia de negatividades” onde o proprio se recusa a integrar a
normatividade da sociedade e desenvolver relacdes que promovam o laco social e 0 bem
comum (Amaro, 2015:188)

Citando as palavras de Amaro (2015:187), o espaco de desafiliagdo ocorre pela

interseccao dos processos de precarizagdo laboral e enfraquecimento das relacdes
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sociais, passando do emprego ao desemprego e consequentemente da integracdo social
ao isolamento social, considerando que este processo € exponenciado pela desregulacdo
do mercado de trabalho, mudancas de politicas sociais e crescente individualismo
(idem, 189-190).

A autora e colaboradores concluem existirem dois percursos descendentes que
conduzem a desafiliagio. Um onde se verifica a preocupacdo e desejo de sair da
situagdo, regressando a normatividade social; e outro, que consiste na recusa dessa

normatividade. Estes percursos sdo ilustrados na Figura. 1

Figura 1 - Vias de Desafiliacao
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Sem-abrigo
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Reclusdo

Perda de filhos

Fonte: Amaro e Oliveira (2010)

Ainda que, ambas as vias apresentem dificuldade em vislumbrar a inclusao social
dos seus atores, estas distinguem-se pela forma como este processo se inicia. Na
primeira via, temos a partida um ambiente de desorganizacdo familiar, marcado pelo
sofrimento, e desintegracdo social, com privacdo de bens essenciais, violéncia e

humilhagado, pese embora se verifique uma tentativa de aproximagio a normatividade
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com aceitacdo da realidade. Na segunda via, encontramos individuos cuja infincia se
enquadra nos padrdes de normatividade, sem grandes vulnerabilidades, que por
incidentes criticos, como doen¢a, morte de familiar, perda de trabalho, divércio, etc.,
entram numa espiral de ruturas, culminando no processo de desafiliacdo (Amaro,
2015:192-193).

E também de referir que o processo desafiliacdo é caracteristico de zonas urbanas,
onde o desemprego e o individualismo tém maior impacto, contribuindo para quebra
dos elos sociais.

Gaulejac & Léonetti (1995:219), referem-se a este processo como desinsercdo,
mencionando existirem diferentes fatores que o influenciam, nomeadamente trajetdrias
de vida, em particular momento da vida em que ocorrem, bem como a reagdo que o
individuo possa ter, as quais variam de individuo para individuo. Neste processo
identificam quatro fases: a rutura, o encadeamento de ruturas, décrochage déchéance’,
e trés fases sucessivas de reacdo psicoldgica: a de resisténcia, adaptacdo e instalagdo.
(Adao e Silva, 1998:38).

Paugman designa este processo como desqualificacdo, baseado no seu proprio
conceito de desqualificagdo social, construindo uma tipologia que assenta na
dependéncia dos individuos em situagdo de exclusdo com os servicos de seguranca
social, no qual identifica trés fases: a fragilidade; a dependéncia, e a rutura (idem,
ibidem).

O autor menciona ainda que a rutura € ultima fase de um processo repleto de
fracassos (desemprego, problemas de saude, perda do contacto familiar, etc.), que
conduz a marginalizacdo, tendo como principal causa a auséncia de relacdes estdveis
com a familia (Paugam, 2003:19)

A figura 2, sintetiza as etapas do processo de Exclusdo Social, segundo os
principais autores, com o objetivo de perceber como este se desenvolve, mediante as

diferentes dimensoes.

? A melhor traducdo sera perda (Silva, 1998: 38)
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Figura 2 - Etapas do Processo de Desafiliacdo
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Segundo a tipologia de Gaulejac & Léonetti, na fase de “rutura” ou
“encadeamento de ruturas”, a inversdo da situacdo € ainda possivel, mesmo que ocorra
uma relagdo com a seguranga social. Porém, nas etapas seguintes a situagdo torna-se
irreversivel. Nas fases seguintes os individuos acumulam um conjunto de handicaps e
perdem a esperancga de sair da situacdo de marginalidade, desenvolvendo uma relagao
infra assistencial, com auxilios pontuais, de caracter urgente e por vezes caritativo
(Paugam 1996d:52 & Mazel, 1996:67, Apud Adao e Silva, 1998:39).

7z

Na tipologia de Paugam, a fase de “dependéncia” é uma zona fronteira, onde os
individuos se vao adaptando e arranjando mecanismos de defesa para a nova condicao.
Neste sentido, no processo de exclusdo, encontram-se individuos com a
possibilidade de reabilitacdo pela intervencdo da seguranga social, mas também outros,
cuja cidadania e utilidade social sdo realidades inexistentes e as respostas das
institui¢cdes do Estado Providéncia apenas perpetuam a sua condi¢do (idem, ibidem).
Sendo o trabalho considerado como a principal fonte de rendimento do individuo,
o desemprego assume-se como a principal causa do processo desafiliacdo, conduzindo a
situacdes de precariedade e empobrecimento das familias e individuos, com sentimentos

de inseguranca, depressdes, distirbios psicoldgicos (Clavel, 2004:72)
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1.5. Politicas Sociais Direcionadas ao Sem-Abrigo

As politicas sociais tétm como objetivo ajudar as pessoas a inserirem-se €
integrarem-se na sociedade (Hespanha, 2008), minimizando e prevenindo situacdes de
pobreza e vulnerabilidade social.

O Rendimento Social de Insercao (RSI) é uma medida de protecdo social criada
para apoiar as pessoas ou familias que se encontrem em situagdo de grave caréncia
econdmica e em risco de exclusdo social, sob a forma de prestacdo pecunidria, aprovada
pela Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio, revogando a Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho
relativa ao rendimento minimo garantido.

Integra as medidas de politica social ativa, em virtude dos beneficidrios
celebrarem e assinarem um Contrato de Insercdo, no qual consta um conjunto de
deveres e direitos, com vista a sua integracao social e profissional (ISS).

Esta nova abordagem, sob o lema de “Insercdo”, compreende a sobrevivéncia do
individuo, fazendo face a situacdes de privacdo econdmica e a sua inclusio na sociedade
através de programas capazes de reverter a situacdo (Hespanha, 2008), com uma mutua
responsabilidade entre Estado-Sujeito.

Conforme refere Guibentif e Bouget (1997:54-5), uma medida que pretende
“responder as diversas dimensées de exclusdo social”’, econémicas, sociais e simbdlicas
(Adao e Silva, 1998:44)

Contudo, tem que se assinalar que o facto de estes beneficidrios terem que
participar em programas ocupacionais, Contrato de Emprego e Inser¢ao+ (CEI+), sob a
forma de obrigacdo, numa logica extremada do “workfare”, transforma-os em mao-de-
obra barata, com menos direitos que os restantes trabalhadores e ocupando lugares que
deveriam implicar uma efetiva contratualizacao (Rodrigues, 2010:215-216).

No que concerne aos sem-abrigo, muitos deles encontram-se impossibilitados de
usufruirem desta medida por falta de documentacdo (bilhete de identidade/cartdo de
cidaddo, estrangeiros sem autoriza¢do de permanéncia no pais), outros por op¢ao devido
a burocratizacdo dos servicos e ndo concordarem em assinar um contrato de inserc¢ao
que os priva de liberdade (Paugam, 2003:19-20).

A pensao de velhice, complemento soliddrio para idosos e invalidez, sdo outras
prestacdes que integram o subsistema de solidariedade que visa prevenir e erradicar
situagdes de pobreza e exclusdo (Lei de bases da Seguranga Social).

As necessidades e caréncias que esta populagdo apresenta sao multiplas e

diversas, razdo pela qual uma tnica instituicdo dificilmente consegue colmatar, na
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integra, todas as suas necessidades. A burocratiza¢do dos servigos e a sua sectorizagao
geografica, sdo também obstaculos para que estes se dispersem e deixem de recorrer aos
servicos, tornando-se imperativo um trabalho em rede e em parceria.

Neste sentido, o ISS entre 2004-2005, realizou um estudo a nivel nacional sobre a
populacdo sem-abrigo, cujos resultados foram sintetizados e editados no final do ano de
2005.

Este estudo revela a existéncia de 205 respostas sociais e servigos, de forma
especifica ou pontual, distribuidos no continente, com maior incidéncia nas zonas
urbanas, Porto e Lisboa, correspondendo na sua maioria a Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), como a Céritas Diocesana, Cruz Vermelha Portuguesa,
AMI- Centros de Porta Amiga e Santa Casa da Misericérdia (ISS, 2005:128). Contudo,
refere que a intervengdo realizada com esta populagdo era essencialmente
assistencialista, resumindo-se a distribuicdo de géneros alimentares, cantinas sociais,
vestudrio e cuidados de higiene. A maioria dos encaminhamentos verificados foi no
ambito do RSI e ao nivel de respostas sociais e servigos, destaca-se o alojamento
tempordario e prestacdo de informagdes (ISS, 2005:17)

Este trabalho revelou ainda que as maiores dificuldades de reposta registam-se a
nivel da doenca mental, desemprego, toxicodependéncia, alcoolismo, doencas
infecciosas, debilidade fisica, situagdes de contumdcia e falta de habitacdo (ISS,
2005:19).

Perante esta realidade emerge a necessidade de criar um plano para a integra¢ao
de pessoas Sem-Abrigo, que a par do desafio colocado pela Unido Europeia no
Conselho Europeu de Lisboa, em 2000 aos Estados-Membros, em combater a pobreza e
exclusdo social, dd origem a ENPISA 2009-2015 que estipulava um conjunto de
orientagdes e compromisso entre os diferentes parceiros, que integraram o grupo
Interinstitucional. No anexo 3, pode visualizar-se o diagrama 1 e 2, com o Modelo de
intervenc¢do e acompanhamento desta populagdo.

Decorridos oito anos apds a implementagao do referido documento, o relatério de
avaliacdo do ENPISA refere que grande parte ficou por fazer, devido a interrupcao em
2013 do grupo de trabalho que detinha a responsabilidade de operacionalizar a
estratégia. Este relatério, entregue em marco de 2017 na Assembleia da Republica,
revela como fatores explicativos do fracasso da estratégia: Escassez da formacgdo aos
Nicleo de Planeamento e Implementacao Sem-Abrigo (NPISA), fraca melhoria na

qualidade dos servicos prestados, nomeadamente em termos de respostas sociais,
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auséncia de regulamentacdo da ENIPSA do ponto de vista legal, necessidade de
uniformizacdo de conceitos e procedimentos dos NPISA e inexisténcia de um sistema
de informagdo partilhado.'’ Este documento identifica em 2016, 4003 pessoas em
situacdo de sem-abrigo, que contrasta com os dados a data de implementacdo da
estratégia, 2133 pessoas sem-abrigo, das quais 63% se situavam em Lisboa e Porto.
Contudo em 2013 a Seguranga Social tinha 4420 processos ativos.™

Por fim referir, que uma interveng¢ao que visa promover a autonomia e capacitagao
do individuo, ndo deve resumir a satisfacao das necessidades bdsicas e deixar a mercé a
sua (re) integracdo, uma vez que na maioria dos casos ndo retine condi¢des para o fazer,
esta perspetiva estd de acordo com Menezes quando menciona que ‘“persiste uma
filosofia de reparacdo do dano ao invés de uma aposta na intervencdo social precoce”
(Menezes: 2012:26)

Aldeia (2014:233) refere ser uma intervengdo paliativa, resumindo-se ao combate
das necessidades bdasicas e contratualizagdo do RSI (Aldeia, 2014: 233), cujo valor atual
¢ de 183,84 €, nao permitindo o aluguer de um espago

Na esteira de Pattaroni (2002), supdem o recurso ndo s as politicas publicas e
reconstru¢do dos lagos sociais, como também ganhar “seguranca ontologica (Castro et
al, 2010:22).

Lyon-Callo (2008) e Gowan (2010), referem que a intervengao realizada com esta
populacdo, por vezes lhes nega a capacidade e o direito de reivindicar, em particular
quando estes reclamam ou solicitam mais do que lhes é oferecido (Aldeia, 2014:236),
rotulando-os de “pobres e mal-agradecidos”.

Esta discriminagao social, conhecida de longa data, traduz-se na recusa do estatuto

de cidadania e igualdade de direitos (Garcia et al, 2000:17).

1.6. Perfil do Sem-Abrigo em Portugal

O estudo realizado pela ISS entre 2004-2005, identifica dois tipos de sem-abrigo,
0s crénicos e os novos sem teto em Portugal. Os primeiros com muitos anos de rua, com
grande degradacdo fisica e sinais de doenga, fisica e mental. E os novos sem-teto que se
enquadram na desqualificacdo social de Paugam, com pouco tempo de rua e em

consequéncia de sucessivas perdas (profissionais, familiares, individuais), necessitando

' http://www.portugal.gov.pt/pt/ministerios/mtsss/docs/20170418-mtsss-enipsa.aspx

" https://www.publico.pt/2017/03/07/sociedade/noticia/estrategia-nacional-para-integrar-
semabrigo-acabou-com-4-mil-ainda-na-rua-1764344
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de apoio para se (re) integrarem. Destaca também que mais do que “ser” é “estar” sem
abrigo, devido a sucessivas ruturas que o isolam e excluem, contribuindo deste modo
para a criacdo de uma nova identidade com estratégias de sobrevivéncia e recurso a
atividades ilicitas (ISS, 2005:15).

Menezes (2012:42) descreve a populagdo sem-abrigo como individuos que se
encontram em de maxima desfiliacdo, em situacdo grande fragilidade no que se refere a
redes sociais e apoio, evidenciando isolamento, principalmente entre os que se
encontram na rua ha mais tempo

O relatério de atividades da AMI de 2016, descreve esta populacdio como
maioritariamente masculina, isolada, de nacionalidade portuguesa, com idades entre os
30 e 59 anos e com baixa escolaridade, distribuindo-se predominantemente pelos
grandes centros urbanos, Lisboa e Porto'? (AMLI, 2016:64).

Por fim, é de referir que em termos estatisticos, ndo existe até a data um ndmero
exato de pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo. O Instituto Nacional de
Estatistica (INE), com base nos Censos de 2011, refere a existéncia de 696 pessoas
nesta condicdo, nimero que fica aquém da realidade'. Em 2013, no 4mbito da ENIPSA
coordenada pelo Instituto de Seguranca Social, dava conta de 4.420 pessoas a
pernoitarem em jardins, estacdes de metro ou camionagem, paragens de autocarro,
estacionamentos, passeios, viadutos, pontes e abrigos de emergéncia, entre outros'*. Em
janeiro de 2017, apds decisdo do Governo em apresentar uma nova Estratégia Nacional
para as Pessoas Sem-Abrigo o Instituto da Segurancga Social dava nota da existéncia de
3.302 pessoas nesta condigéols, cuja distribui¢do por distrito se apresenta no quadro
XX.

A vida némada e instdvel desta populacdo dificulta a obten¢do de um ndmero
exato, acrescido do facto de muitos ndo assumirem a sua condicao, seja por vergonha ou
qualquer outra razdo que os leva a esconderem-se em locais de dificil acesso.

O quadro 2, que se segue, demonstra a distribuicdo da populacdo sem-abrigo pelos

grandes centros urbanos do pais.

' https://ami.org.pt/wp-content/uploads/2017/04/relatorio_de_atividades_e_contas_2016.pdf
" https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=
0006277 &contexto=bd&selTab=tab2 Consultado em Setembro 2017

' https://www.publico.pt/sociedade/noticia/mais-de-cinco-mil-pessoas-sem-abrigo-em-
portugal-1630338

" http://observador.pt/2017/02/08/governo-vai-apresentar-estrategia-nacional-para-as-pessoas-
sem-abrigo-em-marco/
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Figura 3 — Distribuicdo em Portugal de Sem-Abrigo, em 2016

Por fim e a titulo de sintese do processo de sem-abrigo, apresenta-se a figura 4,
referindo-se ao esquema elaborado pelos autores Nooe e Patterson (2010), que exibe o
modelo ecoldgico de intervengdo com o sem-abrigo.

O esquema € suficientemente elucidativo e abrangente da condi¢do de sem-abrigo,
comecga por evidenciar os diversos incidentes que conduzem a esta condi¢do e as
consequéncias que dai advém, seja para o proprio ou comunidade, bem como a questio
da temporalidade e condi¢@o habitacional.

Identifica como causas individuais o estado civil, suporte familiar ou social,
histéria de vida, institucionalizagdo, conflitos, violéncia, abuso sexual, prisao, doenca
mental, saide, consumo de substancias, minorias étnicas entre outros, que em intera¢ao
com fatores estruturais, como pobreza, desemprego, baixos saldrios, cortes sociais,
custos de habitacdo, instabilidade familiar, desinstitucionalizacdo, discriminagdo, entre
outros, exponenciam a condi¢ao de sem-abrigo.

Este processo nao acarreta apenas consequéncias a nivel pessoal mas também a
nivel comunitdrio, através do aumento de atividades ligadas ao crime, (crimes contra a
propriedade, violéncia, mendicidade), ou in extremis o suicidio, com sentimentos de
inseguranca e autodestruicao

A dimensdo da temporalidade do fenémeno, é também tida em consideracio
através das categorias, “a primeira vez, o esporddico e o cronico”, que se refletem nao
s60 nas diferentes tipologias habitacionais (pernoitar na rua, partilhar habitacdo,
acolhimento de emergéncia, habitagcdo transitoria, habitacio com suporte e habitacao
sem qualquer tipo de suporte, fazendo referéncia a caminhos de transi¢do, como seja a
prisao e comunidade terapéutica, respostas a problemas especificos), mas também

porque o tempo de permanéncia neste estado dificulta a inser¢do do individuo.
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Figura 4 - Sintese da Condicao de Sem-Abrigo
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Fonte: Nooe e Patterson 2010:107
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CAPITULO II- METODOLOGIA

2.1. Natureza da Investigacao
Sendo o objetivo deste estudo compreender o processo de desafiliagdo na pessoa

que se encontra na condi¢io de sem-abrigo, a andlise do fendmeno efetua-se através das
narrativas autobiograficas e trajetdrias de vida, segundo o ponto de vista do proprio.

Neste sentido, o paradigma mais adequado € o Interacionismo Simbdlico, que
segundo Thomas “... quando uma pessoa define uma situacdo como real, esta torna-se
real nos seus efeitos. Este principio metodologico fundamental do interacionismo
simbolico leva diretamente o investigador a olhar o mundo pelo dngulo do sujeito
estudado” (Stryker 1976: 259, citado em Flick, 2005:19).

Contudo, para a operacionalizacdo do presente estudo, utilizou-se uma
metodologia mista (triangulacdo), ou seja, recorrendo a métodos quantitativos e
qualitativos, por forma a fortalecer os resultados.

Numa primeira fase, com a colaboragdo da AMI, Centro de Porta Amiga de
Almada (CPAA), realizou-se uma base de dados com os sem-abrigo acompanhados
neste centro no ano de 2016 e tragou-se o perfil socioecondmico desta populacgao.

A segunda parte da investigacdo consiste em compreender o processo de
desafiliagdo, numa ldégica de investigacdo indutiva, onde o investigador interpreta o
fendmeno através da observagdo e premissas particulares dos atores, confrontando-os
com o seu quadro tedrico de referéncia, num contexto de descoberta e explicativo do
fenédmeno (Guerra, 2006:22).

Este quadro tedrico assume-se como um potencial modelo explicativo por
equivaler a uma “representacdo hipotética do que se pensa existir na realidade”
(Guerra, 2006:39), sendo frequente o investigador regressar a teoria, numa relacdo
“vaivém” entre a prética e a teoria

O pendor desta abordagem assenta na metodologia qualitativa que Jean-Pierre
Deslautiers (1997:294) refere corresponder a um conjunto de técnicas interpretativas
com o fim de compreender e decifrar determinados fendmenos sociais para os sujeitos
que os vivenciam nos seus contextos especificos de vida (Guerra, 2006:11).

Os fendmenos sociais sdo antes de mais interpretados pelas pessoas que os
vivenciam, devendo por isso, o investigador lé-los e interpretd-los a luz de quem os

experiencia, através de um entendimento racional e empético (Amaro, 2016)16.

16 power Points da UC Desenho de Pesquisa, Prof. Inés Amaro, ano lectivo 2015-2016
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Este tipo de paradigma conduz a um processo de investigagdao flexivel, que
valoriza a ambiguidade, complexidade, incerteza e falta de controlo, tendo como
principais preocupacdes, a utilizacdo dos pontos de vista dos atores sociais, a descri¢do
detalhada, a énfase dos processos sociais, a abordagem flexivel e o desenvolvimento de

conceitos e teorias. (Idem)

2.2. Objeto Empirico
A presente investigacdo decorreu no CPAA, junto dos sem-abrigo que

concordaram participar.

2.3. Amostra

Para a elaboracdo da base de dados foram considerados 181 individuos que se
encontravam na condicao de sem-abrigo acompanhados no CPAA no ano de 2016.

Na andlise qualitativa, o universo em estudo nio deve assumir a designacdo de
“amostra” por ndo existir uma representatividade estatistica, em geral ndo estuda muitos
casos, mas sim uma ‘“representatividade social” (Guerra, 2006:40). Facto que leva
alguns autores a destringar entre “caso tnico” ou “caso multiplo” (Idem: 43).

Contudo, sendo a func¢do desta investigacdo analitica, estabelecer uma teoria
interpretativa que ultrapasse o contexto particular para o coletivo, a integridade do
estudo verifica-se através dos conceitos de diversidade e saturacdo. Estes dois conceitos,
habitualmente utilizados em estudos qualitativos, referem-se respetivamente a
heterogeneidade dos fendmenos e sujeitos analisados, e a saturacdo que a investigacao
atinge a partir do momento que nio encontra novos dados para a andlise, indicando
deste modo, o momento em que o investigador deve parar a recolha de dados. Tem
ainda outra fungdo que se refere a generalizagdo dos resultados obtidos perante o grupo
em analise (Guerra, 2006:42).

Desta forma, a compreensdo do fendmeno realiza-se por andlise de ‘“caso
multiplo”, através de entrevistas realizadas a 10 individuos que concordaram em
participar. A estes individuos serd ainda aplicado o critério de amostra por
homogeneizacao, caraterizado por um grupo homogéneo, com diferentes caracteristicas

(Guerra, 2006:46)
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2.4 . Métodos e Técnicas a Utilizar

Os dados quantitativos foram exportados da base de dados do CPAA, tratados no
Excel e os resultados sdo apresentados no ponto 1 do Capitulo III, anélise de resultados
quantitativos.

Estes dados ndo correspondem a realidade do concelho, pelo facto de existirem
pessoas na condicdo de sem-abrigo, que ndo sdo acompanhados no CPAA e
consequentemente aqui consideradas.

No que se refere aos dados qualitativos, utilizou-se como técnica principal a
entrevista narrativa ou em profundidade, utilizada fundamentalmente na investigacao
biogrifica, no qual se insere as historias de vida, cuja caracteristica € um ambiente
intimista.

Estas entrevistas serdo gravadas e iniciam-se com uma pergunta aberta, ainda que
especificamente direcionada para o tema em andlise (Flick, 2005:100). Por forma a
garantir que sejam contemplados todos os aspetos de particular interesse para
investigacdo, elaborou-se um guido (anexo 4), cuja funcao € nortear a entrevista.

Neste tipo de entrevista o narrador assume o estatuto de informador privilegiado
(Guerra: 2006:18) ou como refere Schultze (1983:285) “perito e teorico de si proprio”
(Flick, 2005:100). O investigador € apenas o indutor da narra¢ao. (Mufioz, 1992:48)

As histérias de vida além de devolverem a pessoa a sua prépria histdria, exigem
que o investigador analise o fenémeno a luz de quem o vivéncia, devendo por isso
isentar-se dos seus proprios valores, independentemente do qudo negativo essas
experiéncias possam ser. O respeito pelo outro, flexibilidade, compreensdo, empatia e
principalmente escuta ativa, sdo algumas das qualidades que o investigador necessita e
deve apresentar para a concretizacdo da investigacao (Aradjo & col, 2016:59)

Para o efeito é aconselhdvel ou mesmo obrigatério estabelecer uma relagao de
confianca e empdtica, que conduza a partilha entre investigado e investigador e
ultrapasse em simultaneo a relacdo de desigualdade que se verifica, onde o entrevistado
se encontra numa forma extrema de exclusao (Aradjo & col, 2016:592).

Neste sentido, releva-se a dimensdo ética que a investigagao deve assumir, com a
garantia de confidencialidade da informacao recolhida e fornecer todas as informacdes e
esclarecimentos necessarios. (Guerra, 2006:52).

No cumprimento destes principios todos os participantes antes de iniciarem a
entrevista serdo devidamente informados dos objetivos e finalidades do referido estudo,

bem como das condi¢des em que esta ird decorrer, finalizando com assinatura do
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“Consentimento Informado” (anexo 5) entre ambas as partes, investigador e

participante.

2.5. Analise de Contetido

A andlise de conteido corresponde a descricdo objetiva e sistemdtica dos
contetidos extraidos dos textos (Muifioz, 1992:73), neste caso das entrevistas.

ApOs a transcrigdo integral das entrevistas, estas serdo analisadas individualmente,
segundo as dimensdes definidas para operacionalizacdo do conceito de desafiliagao,

objeto de estudo, descritos no quadrol.

2.6. Modelo de Analise

O processo de desafiliagdo corresponde a uma situagdo extrema de exclusdo
social, que segundo Clavel, compreende uma dimensdo econdémica (rendimento,
alojamento...), social (isolamento, ressocializacdo...) e simbolica (representagdes,
estigmatizacdo, autoexclusdo, posicao social) (Clavel, 2004:157-158).

Contudo, para operacionalizagao do conceito e com base no guido de entrevista,
além das dimensdes mencionadas acrescentou-se a dimensao institucional, que segundo
Bruto da Costa (2012:82) abrange os sistemas sociais relacionados com o Estado. No

quadro 1 descrevem-se as dimensdes utilizadas e respetivas categorias.
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Quadro 1

Operacionalizacao do Conceito de Desafiliacao

Dimensao Objetivos Categorias
¢ Idade
¢ Género
¢ Habilitacdes literdrias
Caraterizaciao Perfil do individuo e Estado civil
socio e Filhos
demografica

e Existéncia de Sem-Abrigo na

familia

Dimensao Social

Compreender ruturas
do individuo com
familia, amigos até ha
condicdo de SA

e Ruturas familiares, sociais

¢ [solamento
¢ Dessocializac¢io

¢ Trajeto profissional
Compreender trajeto e Rendimento
Dimensao do individuo a ¢ Alojamento
Econémica condi¢do de SA em ¢ Espaco urbano desqualificado
termos economicos e Problemas de satde;
e Toxicodependéncia
Compreender a relagao | ® Apoio instituicdes
Dimensao do individuo com as ¢ Nacionalidade
Institucional institui¢des e apoios e Cidadania
sociais
Dimensao Compreender os ¢ Desqualificacao
Simbdlica efeitos da condi¢do SA | e Estigmatizagdo

e Autoexclusio

Fonte prépria
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2.7. Desenho da Pesquisa

Figura 5 - Desenho de pesquisa
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Fonte prépria
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CAPITULO III- ANALISE RESULTADOS

3.1.Resultados Quantitativos

A presente andlise assenta na consulta a base de dados da AMI- CPAA,
contemplando todas as pessoas na condi¢do de sem-abrigo, que este centro acompanhou
e sinalizou no decorrer do ano de 2016.

O CPAA € um dos nove centros que AMI possui, distribuidos de norte a sul do
pais, através dos quais combate a pobreza e a exclusdo social, respondendo as
necessidades da populagdo, através da diversidade de servicos que oferece.

Este centro faz o acompanhamento das situacdes de acdo social e RSI dos sem-
abrigo do Concelho de Almada, ndo descurando o apoio a comunidade que o rodeia,
colaborando em parceria com institui¢des locais, apoiando quem se encontra em
situacdo de pobreza ou exclusdo social

Insere-se numa zona conhecida por Plano Integrado de Almada (PIA), onde
convergem diversos bairros sociais, considerados problemdticos devido a
heterogeneidade da populagdo, provenientes de contextos sociais desfavorecidos, de
etnia cigana, africana, retornados das ex-coldnias, onde o problema social emergente € a
reprodugdo de pobreza e exclusdo social. (Gato, 2012).

No ano de 2016, recorreram a este Centro 181 pessoas que se encontravam na
condicdo de sem-abrigo, das quais 67 foram novos casos e as restantes ja se
encontravam identificadas e acompanhadas no CPAA.

Deste universo, 138 pertencem ao sexo masculino (76,2%) e 43 ao sexo feminino,

(23,8%), conforme € possivel observar no grafico 1.

Graéfico 1 - Distribui¢do por género

ol

Feminino Masculino Total

Fonte: elaboragao propria

Constata-se ainda, que maioritariamente é uma populacdo masculina, situada em

idade ativa para o trabalho, entre os 21 e 59 anos, conforme revela o gréfico 2.
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Griéfico 2- Frequéncia por Idade e Género

43
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Fonte: elaboracao propria

No que e refere a escolaridade, o grafico 3 indica que a maior incidéncia se situa
ao nivel 1°, 2° e 3° ciclo, com 134 individuos (75%), cuja distribuicdo por género se
evidencia o sexo masculino. E tambem possivel observar, que o nimero de individuos
com habilitagdes supeiores, 16 pessoas (8,8%) com o ensino secundério e 3 pessoas
com licenciatura (1,70%), € superior ao nimero de analfabetismo que apenas regista 11

individuos (6,10%) que assumem ndo saber ler nem escrever

Griéfico 3- Habilitagdes Literarias
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Fonte: elaboragao propria

Quanto a naturalidade, a maioria dos beneficidrios nasceu em Portugal, 129

(71.3%), dos quais 47 s@o naturais da zona de implementacao do CPAA.
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De outos paises europeus, hd um total de 4 pessoas. De outros continentes
registam-se 46 nascidos em Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e
2 sdo naturais de outro “pais do mundo”.

Desta andlise, constata-se que nimero de individuos nascidos em PALOP estd a
par dos individuos naturais da zona de implementacdo do CPAA, facto que se atribui a
heterogeneidade da comunidade.

De referir, também, que aproximadamente 10% desta populacdo se encontra em

situacgdo irregular, devido a auséncia de documentacao ou por esta ter expirado.

Grafico 4 - Naturalidade

M Zona Implantagdo PA
M Outro Local Pais

i Pais da Unido Europeia
M PALOP

M Outro Pais

Fonte: elaboracio prépria

No que concerne ao estado civil, representado no gréafico 5, predomina a
condi¢do de solteiro, com 114 pessoas (63,0%), seguida de 22 individuos (12,2%) que
se encontram divorciados.

Griéfico 5 - Estado civil
94

B Feminino

H Masculino

Solteiro Casado Unido de Facto Divorciado Viuvo Outro

Fonte: elaboragdo prépria
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A sua maioria mantém
relacio com a familia, ainda
que seja de forma pontual.

Ha também a referir que
destes, 48 mencionam ter
apoios informais dos
familiares (26,5%) e 70 dizem
ser os amigos que lhes ddo

apoio (38,7%)

Grafico 6 - Relacionamentos

(Resposta multipla)
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M Outros(as)
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W Assistente(s)
Social(is)

W Sem Abrigo

Fonte: elaboracio prépria

Grafico 7 — Tipo de recursos
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Fonte: elaboragdo prépria

Ao nivel dos recursos, o grifico 7 destaca que a maior parte rendimentos advém

de forma informal com 49,7%, seguido por aqueles que se encontram em total auséncia
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de rendimentos 25,71%. As formas formais aqui representadas, com 16,85%
correspondem ao RSI, pensdes, subsidios e outros.

Acresce dizer que 28 (15,5%) pessoas, nunca exerceram qualquer atividade
profissional anterior e os individuos que j4 trabalharam 55,2%, exerceram trabalhos
precérios de forma irregular.

No que concerne a locais de pernoita, existe uma pandplia de espagos
identificados descritos no gréafico 8. Contudo € na rua que se regista a maior afluéncia.
No que respeita a pernoita em pensdes, quartos ou casas, estas numa primeira fase sio
suportadas pela Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES), ISS ou institui¢des de

cariz social, até encontrar soluc¢do para a situagao.

Grafico 8 — Locais de Pernoita
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Fonte: elaboragao propria

Relativamente a duracdo da condi¢cdo de sem-abrigo, o grifico 9 revela que a
38,6% desta populagdo se encontra nesta condi¢do hd mais de 4 anos, contrariamente ao
1,7% que se encontra sem local de pernoita hd <1 més. Torna-se deste modo percetivel,

que o fator “tempo” € determinante para perpetuar esta condi¢ao.
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Grafico 9 - Tempo em estado de sem-abrigo
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Fonte: elaboragdo prépria

Da andlise do grafico 10, perspetiva-se o conjunto de razdes responsdveis pela

condicdo de sem-abrigo, sendo muita delas comuns. As mais frequentes e que se

encontram quase sempre presentes sdo a precaridade financeira (87,3%), desalojamento

(67,9%) e o desemprego (68,5%).

Grafico 10 — Motivos da condi¢do de sem-abrigo (resposta multipla)
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Fonte: elaboragdo prépria
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No que se refere a situagdes relacionadas com o estado de saude (fisico ou
mental), bem como dependéncias, considera-se que estes dados, nem sempre sdo reais,
pelo facto de uma grande parte desta populacio ndo o admitir nos primeiros
atendimentos. Aqui, torna-se importante realcar, a relacdo de confianga que advém do
acompanhamento continuado.

Ainda assim, foi possivel apurar que 26,5% reconhece possuir uma doenca
fisica, dos quais 8,3% assumem ter contraido o HIV e 16,2% doenca mental.

Relativamente as dependéncias, 18,23% considera-se toxicodependente e 12,71%
alcodlico. H4 a destacar, que uma grande parte, ndo considera as chamadas “drogas
leves” uma droga ilicita.

A maioria dos beneficidrios recorre ao CPAA, referem necessitar de apoio ao
nivel das necessidades bdsicas, nomeadamente: alimentacdo, roupas, abriga, higiene,
entre outras. Mais se acrescenta que apesar de 181 pessoas se encontrarem sem local de

pernoita fixo, apenas 77,3% referem necessitar de abrigo.

Grifico 11 — Necessidade Basicas (resposta multipla)
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Em suma pode concluir-se que a populagao que recorre ao CPAA é:

¢ Predominantemente masculina, de nacionalidade portuguesa e em idade ativa
para trabalhar

e [Existe uma parte significativa, aproximadamente 29% de individuos de PALOP
ou de outros paises.

¢ Encontram-se na condi¢do de sem-abrigo hd mais de 4 anos, devido a situacdes
de precariedade financeira, desalojamento e desemprego.

e Tem baixos niveis de escolarizagdo, que se traduz em trabalhos precarios e de
forma irregular.

e Existe uma pandplia de locais de pernoita, sendo na rua que se regista maior
afluéncia.

* As maiorias das pessoas encontram-se isoladas e sdo solteiras, embora tenham
tido relagdes afetivas que culminaram em separagao ou divércio.

® Asrelagdes familiares ocorrem de forma pontual.

e (s amigos destacam-se como a principal fonte de recurso informal e rede de

solidariedade.

Mediante este perfil e segundo a identificacio mencionada por Leanne Rivlin
(1985, 1986 apud ISS, 2005), esta populacdo enquadra-se no grupo que os autores
designam por “Total”, considerado o mais catastréfico de todos com pernoita em

albergues, vaos de escada, imediacdes de igreja, etc., com fracas redes sociais.
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3.2. Interpretacao das Entrevistas

Neste capitulo pretende-se espelhar o resultado das entrevistas realizadas, cuja
leitura numa primeira andlise corresponde a uma breve caracterizacdo da populagdo,
seguida da transcricao resultante da andlise de conteido das entrevistas, incidindo em
quatro dimensdes: trajeto que levou a condi¢dao de sem-abrigo, onde se inclui a familia,
profissdo ou escola, a condi¢do de sem-abrigo, relacdo com instituicdes e perspetivas

futuras.
3.2.1. Perfil da Populacao Entrevistada
O quadro abaixo sintetiza a perfil dos individuos entrevistados. Os nomes sao

ficticios e servem apenas para personalizar as histérias de vida dos participantes.

Quadro 2 — Perfil dos Entrevistados

Nome Idade | Sexo | Estado Civil Familia Nacionalidade Recurso TeSn[;po
1 Eduardo 70 M Divorciado 1 filho Portugués Reforma 8 meses
2 Clara 43 F Solteira 1 filha Portuguesa RSI 8 anos
3 | Rui 51 H Solteiro 1 filho Portugués RSI 6 meses
4 | Joaquim 30 H Solteiro pai; irmdos | Cabo Verde Mendicidade | 5 anos
5 Paulo 60 H Solteiro irmas Cabo Verde Biscates +20 anos
6 Lina 47 M Divorciada pai Portuguesa RSI +10 anos
7 | Ant6nio 50 H Solteiro 2 filhos Portugués RSI +20 anos
8 Francisco 37 H Solteiro 2 filhos Cabo Verde Mendicidade | I ano
9 | Manuel 47 H Solteiro - Portugués Mendicidade | 13 anos
10 | Vitor 50 H Solteiro 2 filhos S. Tomé e Principe | Mendicidade | +20 anos

Foram realizadas dez entrevistas a individuos na condi¢do de sem-abrigo,
maioritariamente do sexo masculino, existindo duas entrevistas do sexo feminino. As
idades oscilam entre os 30 e 70 anos, em geral em idade ativa para trabalhar, contudo
cinco destes individuos tém recursos informais, nomeadamente biscates, mendicidade e
apoio de amigos, um € reformado e quatro sao beneficidrios de RSI, dos quais apenas
um se encontra a receber. Os demais por ndo terem requerido a renovagdo em tempo

util, aguardam deferimento.
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Todos eles exerceram uma atividade profissional, antes de se encontrarem na
condicdo de sem-abrigo, ainda que de forma precdria, em atividades ligadas a
construcdo civil, pesca, limpezas domésticas e cozinha, com auséncia de contratos de
trabalho. Os que exerceram profissdes regulares com contrato de trabalho, mencionam o
despedimento, situagdes de doenga, transtornos ou dependéncias, como causas para O
seu término. Quanto as habilitacOes literdrias registou-se um caso com frequéncia
universitario, dois casos de analfabetismo, quatro com o 3° ciclo e dois com 0 ensino
secunddrio.

A maioria tem nacionalidade portuguesa e quatro sio PALOP, dos quais dois se
encontram em situacdo ilegal, possuindo apenas o passaporte. De referir também, que
desta amostra e independentemente da nacionalidade, trés obtiveram a legalizagdo hd
menos de um ano.

Quanto ao estado civil, em geral sdo solteiros, pese embora tenham tido relagdes
afetivas que ndo se mantém. Na sua maioria tém filhos mas mantém contacto como os
mesmos.

Face a situacdo habitacional, apenas um individuo conseguiu arrendar casa,
aproximadamente hd dois meses, apds ter estado 8 meses a pernoitar em carro préprio.
Os restantes oscilam entre quartos cedidos por pessoas conhecidas, casas sem condicdes

habitacionais, seja por ocupacao ilegal ou danos causados pelos proprios, rua e barracas.

3.3. Historias de Vida

3.3.1. Biografia do Sr. Eduardo
O Sr. Eduardo tem 70 anos, estd reformado desde os 46 anos com uma pensao de
684,55 €. Teve trés casamentos que culminaram em divoércios, do dltimo tem um filho

com 11 anos, com quem nao mantém contacto, o que lamenta.

“Eu acho que quando alguém tem uma relacdo seja ld qual for, ela deve ser
legalizada. Tanto faz que dure 1 més, como dure 1 semana, dure 15 dias, trés semanas
deve ser legalizada. E dai os meus casamentos. () O filho é ja da minha terceira mulher.
Jd vou na terceira e hei-de acabar como o Frank Sinatra com umas 8 ou 9. (Ri-se) ”

Considera que o corte na sua relacdo com o filho, se deve a influéncia que a mae

exerce no jovem:
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“ Eu ndo posso culpar muito o Rodrigo. O Papel do Rodrigo é um papel muito
complicado, () é o papel do palhaco, do equilibrista em cima da, do circo, onde estdo
as feras, percebe qual é a imagem. Maneira que anda neste equilibrio. Se diz a mde que
sim, pode cair cd em baixo, se diz a mde que ndo pode cair na mesma. O Papel do
Rodrigo é um papel muito complicado, percebe. E o papel do palhago rico e do palhaco
pobre, () Nao tenho como culpabilizar o rapaz, o rapaz no fundo, é judiaria para ele.
Eu percebo nitidamente que ele estd feito naquilo que me vai responder, porque é a mde
que lhe diz o que me vai responder. () Ndo vale a pena chatear-me muito porque ndo
tem interesse.”

Dos pais ja falecidos recorda: “Temporalmente com o meu pai eramos unha
carne, com a minha era muito desligado. () Cdo e gato. P: Entdo porqué? R: Questoes
temperamentais, ndo tinha nada a ver com o respeito, com respeitar a mde, porque era
a mde, mas ndo havia hipotese porque a gente ndo se entendia. Tinhamos visoes
diferentes, () eramos um esteredtipo, eramos uma congruéncia. Com a minha mde era
uma descongruéncia total. Ndo é que ndo gostasse dela, quanto menos melhor”

E natural do Porto, veio para Lisboa aos 19 anos para ingressar na faculdade,
ficando a morar em casa de familiares, de umas tias. Estadia que ndo foi muito longa,
seja por saturacdo da vida estudantil, bem como desentendimentos com as tias.
Comecou a trabalhar no INE e mudou-se para uma residencial universitaria. Menciona
ter frequentado curso de Engenharia Quimica, Direito e Comunicagao, apesar de nunca

ter terminado nenhuma licenciatura. Questionado sobre esta instabilidade, diz:

“Ndo me interessava nada. Interessava-me muito mais a cultura geral, que aquilo
podia dar () Fiz 3° anos () em todos eles. Bacharelatos e mais ou menos, pode-se
considerar assim. () a partir dai vem as licenciaturas, mestrados, e por ai fora, etc., etc.
Que eu ndo ligo muito a isso porque eu trabalhei com muita gente, com cursos e
licenciaturas que ndo valiam a pena’.

A nivel profissional, identifica-se como profissional de seguros, pese embora
tenha trabalhado em d4reas distintas “Eu era profissional de seguros, () fiz rddio, fiz
muita rddio, fiz marketing, telemarketing, publicidade...”.H4 cerca de um ano, ja
divorciado, teve um acontecimento inesperado ao ser despejado da casa onde residia,
por incumprimento no pagamento da renda. Confrontado com o facto e considerando
ndo reunir condi¢des para arrendar nova casa, optou por pernoitar no carro préprio,

onde permaneceu durante 8 meses, o que descreve:
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“Foi simples, tinha uma reforma relativamente pequena () a renda era muito alta,
muito cara deixei de pagar a renda. () acabei por ser despejado () ndo tinha dinheiro
para arranjar outra casa e vivi dentro do carro”

Questionado como encarou a situacao de se ver a dormir no carro responde:

“Minha boa amiga para mim é tudo simples e tudo complicado. Eu tenho uma
capacidade de adaptacdo enorme. () Eu estou habituado a tudo. Jogo os quadrantes
todos da vida, de maneira que para mim nada é simples, e nada é complicado. ()
P:Viveu inverno no carro...R: Ndo foi assim tdo mau quanto isso, Gracas a Deus.
Passei o Natal no carro sozinho, passei o fim de ano no carro sozinho, sem problema
nenhum”.

Considera também que durante o servigo militar, foi também sem-abrigo “Quer
dizer sem abrigo também estive na tropa e fiz a guerra de Africa, dormi encostado ...
no meio da mata, de maneira que isso para mim (Ri-se)...”

Para sair desta situacdo vulnerdvel em que se encontrava, teve o apoio de uma
instituicao particular de cariz social que providenciou o aluguer de uma casa a baixo
custo e refeicdes na associacdo de reformados e pensionistas da zona onde reside.
Contudo refere que as instituicdes que o poderiam ter apoiado, ndo o fizeram por
incompeténcia e ndo desempenharem devidamente as suas funcdes.

Por fim, salienta-se que no decurso da entrevista o Sr. Eduardo foi-se
contradizendo no que se refere a relacdo com a ex-esposa, bem como quanto aos fatos

que o levaram a pernoitar no carro.

3.3.2. Biografia da D. Clara

A Clara € a irma do meio de uma familia nuclear. Comegou a consumir heroina
aproximadamente aos 25 anos, por influéncia do irmao mais novo, que desde cedo teve
problemas com droga. Nessa altura, a mae ja tinha falecido e a irma mais velha tinha
construido a sua propria familia. A morar com o pai e irmdo acabou ela prépria por
comegar a consumir, cujas consequéncias foi uma gravidez inesperada que ela assumiu

sozinha, com o apoio do pai.

“Depois de eu ter experimentado heroina, das pessoas que frequentavam a minha
casa, eu fiquei sem forca de vontade () dos consumos acabei por engravidar”.

Enquanto gravida e nos primeiros anos de vida da filha, deixou de consumir até ao

momento em que o pai faleceu e voltou a recair. O vencimento que auferia em limpezas
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ndo era suficiente para suportar as despesas domésticas e consumos, levando-a a

praticar crimes contra a propriedade onde foi apanhada.

“... fui apanhada a assaltar para arranjar dinheiro para consumir. Fui levada
para a esquadra () no interrogatorio acabei por dizer que a minha filha estava sozinha
em casa. P: Que idade tinha a Maria? Tinha 5 anos. Acabaram-me por levar a casa e
acabei por ndo ser detida, contudo o processo seguiu e foi para a prote¢do de menores
e fiquei com apresentacdes semanais...”

Nesta desordem, a interven¢do da CPCJ com consequente institucionaliza¢ao
da Maria (filha), a acumulacdo de rendas em atraso e a decisdo da irma mais velha na
venda do imdvel para pagamento de dividas, levou-a a ter que largar o apartamento e

consequentemente pedir a irma e cunhado para serem tutores da filha:

“Fui ao tribunal, com a minha irmd e o meu cunhado e disse que entregava a
Maria. Eles ficaram como tutores. Nesse dia a Maria foi logo com eles os dois. Foram
eles que a criaram. Acho que estd bem, pois eles tém-na numa escola particular.”

Incapacitada perante a evolu¢do dos acontecimentos, deixa o apartamento e sai

sem rumo certo, para dar inicio a uma vida irregular e errante, que recorda:

“Foi de manha, sai de casa com uma mala de viagem, uma trolley, vim por
aquela estrada a baixo a fazer um barulho horrivel, a mala, as rodas da mala faziam
muito barulho no chdo. E eu falava, falava, gesticulava...... Os vizinhos vieram todos
ver. As pessoas vinham ver. P: E foi para onde? Para um jardim que hd, a beira rio. ()
Na Ponta do Mato, ou Ponta dos Corvos () Teve medo? Sim tive. () Dormia ao relento.
Arranjei ld um pinheiro que era muito baixo, a rama do pinheiro bate no chdo e faz
assim um tipo de uma gruta para o lado do rio, estd aberto até e eu estive ai enfiada
nesse tipo de gruta”

A Clara viveu oito anos na rua, passando por diversos sitios e institui¢des. Dormiu
na praia, em armazéns, escadas de prédios, arcadas, chegou mesmo a ocupar uma casa
particular, pensando ser de um familiar ja falecido, que acabou sem problemas com a
autoridade. Foi violada, facto que a levou procurar locais movimentados para pernoitar,

nomeadamente estagcdes (paragens) com bastante movimento.
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“P: Dormia onde? Na praia. Tive enfiada, dentro daqueles sacos pretos grandes.
Enfiava-me, tinha um por baixo e tinha outro por cima. Até inverno passei na praia,
mesmo, ndo saia dali. Enrolava-me num cobertor e depois enfiava-me nos sacos.”

Questionada sobre a relacdo com a filha, atualmente com 16 anos, chora e refere
ndo a ver hé sete, oito anos, altura em que esteve numa instituicdo e o cunhado a levou a

visitar a mae. Desse encontro recorda:

“...Fui mostrar onde é que eu ficava, que é a casa das mulheres, porque eles ndo
misturam tudo...so ela é que entrou comigo. () Viu aquilo tudo muito rapidamente, mais
eu, ia falando, falando, falei com ela e nisto ela virou-se e disse.... é camarata, é como
aquilo onde eu estive. Jd dormi assim, por isso eu sei. () Aquilo pareceu-me uma tacada
dela”

A Clara aproximadamente ha um ano teve internamento compulsivo onde lhe foi
diagnosticado oficialmente esquizofrenia como consequéncia dos consumos e da vida
na rua. Inicialmente ndo quis aderir ao tratamento e regressou a rua. Contudo, o estado
de debilidade em que se encontrava levou-a de novo ao hospital. Desde ai, faz
medicacdo didria e encontra-se em casa de pessoa amiga que lhe cedeu um quarto,
reconhecendo estar mais controlada e temer que esta solidariedade termine e ter que
regressar a rua.

Por fim e para terminar a entrevista, a Clara expressou a sua opinido no que se
refere a institui¢oes:

“Ah é pouco. E pouco. Eu esperava que aqui por exemplo, como assistentes
sociais, técnicas dessem mais forca para que a pessoa conseguisse, pelo menos o
abrigo, ndo digo a casa, a casinha propria, mas nem que fosse o quarto, pensei que
tivessem mais forca, mais autonomia. Que fosse uma drea ligada convosco e ndo é,
acaba por ndo ser. Arranjar uma assistente social que nos arranje uma casa é muito
dificil. Pelo que eu sei é. () Estd mal devia, devia a haver...mais ligacdo porque gente
na rua continua haver muito. Hda muita. Ainda vi bastante gente a dormir na rua.”

3.3.3. Biografia do Sr. Rui

O Sr. Rui trabalhou na constru¢do civil, em montagens de ar condicionado, e foi
emigrante. Teve uma companheira de quem tem um filho, mas nio tem contacto com
este. ApOs a rutura com a companheira emigrou, mencionando que enquanto teve
rendimento conseguiu manter algum contacto com o filho. Ao regressar a Portugal
conseguiu integrar a empresa de construcio civil onde anteriormente tinha trabalhado,

sem contrato, até ser despedido ha 4 anos. Desempregado, sem rede familiar, sobreviveu
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aos primeiros tempos com algum dinheiro que juntou e solidariedade de amigos, que lhe
cederam temporariamente espagco para pernoitar, uma garagem. Porém quando este
apoio terminou, pernoitou na rua aproximadamente durante 6 meses, o que recorda ter
sido uma experiéncia “md, foi md () P: pernoitava a onde? Onde calhava E onde fazia
a sua higiene? la a casa de um amigo”.

Atualmente € beneficiario de RSI, que lhe permitiu arrendar um quarto, ainda que

mencione ter poucas condi¢des:

“P: faz a alimentagdo também nesse quarto ou é sé dormida? R: E sé dormida.
P: A alimentacdo faz a onde? R: Quando arranjo trabalho, compro isto compro aquilo
() P: como faz no seu dia-a-dia para se alimentar? R: Amigos meus que me ddo isto, ou
aquilo”

No que se refere a institui¢cdes, ndo quis emitir opinido e quanto a perspetivas

futuras espera voltar a trabalhar.

3.3.4. Biografia do Sr. Joaquim

Joaquim, tem 30 anos € de Cabo Verde e veio para Portugal ha 28 anos, ao abrigo
do acordo de Cooperacdo Internacional com os Paises Africanos de Lingua Portuguesa,
apos acidente que o deixou com problemas motores e epilepsia. H4 época, o facto de a
mae estar gravida, impediu-a de acompanhar o filho, tendo sido o pai acompanha-lo.
Com esta viagem vislumbrou a concretizacdo do seu sonho de emigrar, que até data nao
tinha conseguido. Chegados a Portugal e apds internamento a que foi sujeito, Joaquim
foi entregue aos cuidados de familiares residentes na Cova da Moura e mais tarde aos
cuidados de uma senhora que o criou até aos 14 anos. Assume ter sido vitima de maus

tratos por parte do pai, facto que o traumatizou para a vida.

“Ndo é medo, porque eu lembro-me daquilo que ele me fez quando eu era
crianga.... Foi um dia que eu fiz anos, estava na Cova da Moura, () foi-me buscar para
eu passar os meus anos, tudo bem e depois () A prenda que o meu pai me deu foi uma
pistola no peito e uma bala na testa! E o meu pai virar-se para mim e dizer-me queres
que eu te mate? E eu crianca vou fazer o qué? P: Que idade é vocé tinha? R: Para at
uns 6-7 anos. P: E ele deu-lhe mesmo um tiro? R: Ndo, ndo deu! Fez so uma ameaca. ()
E eu vou fazer o qué? Eu fico com um trauma. Jd me fez muita coisa. Ja me ameagou

com pistola, ja me ameacou com faca, com espadas, com garrafas de vinho () o meu pai
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ndo tratava muito bem os filhos () tiraram-lhe os filhos, porque batia () com correntes,

ameagava com pistola também”™

Aos 14 anos o pai foi busca-lo, para morar com a nova familia que tinha
constituido e em simultdneo tomar conta do irmao mais novo. Porém, como que os
maus tratos persistissem, o Joaquim tomou a iniciativa de se dirigir a Assistente Social e
solicitar integracao numa institui¢ao. Foi assim, retirado a familia e integrou um Centro
de Acolhimento de Criancas em Risco, onde permaneceu até aos 18 anos. Manifestando
vontade de permanecer, alegando ndo ter trabalho nem familia que lhe desse apoio, foi
transferido para outra instituicdo, onde permaneceu até aos 26 anos.

Desde que saiu dessa institui¢do, regressou a casa do pai que atualmente ndo a
habita e que se encontra bastante degradada. A 4gua e a luz sdo obtidas através de
“puxadas”. O Joaquim devido a sua deficiéncia e ao facto de ndo ter documentos, a
excecdo do passaporte que estd valido, tem dificuldade em integrar o mercado de

trabalho, sobrevivendo da solidariedade alheia.

“... Jd me deram dinheiro para eu ir tratar da documentacdo, so que eu consegui
sO para arranjar o passaporte. () O resto, eu disse logo, ou passo fome ou trato dos
documentos”.

Durante a semana faz alimentacdo e higiene em instituicdo e o resto sdo amigos
que o ajudam:

“...Confesso, eu ndo tenho como lavar roupa, eu visto roupa suja. Eu proprio me
sinto mal quando visto roupas sujas, e estar ao pé das pessoas. As pessoas também
devem sentir o cheiro da roupa e s6 que ndo dizem nada. Mas eu proprio sinto mal e de
vez em quando tenho que falar com uns amigos para ver se me lavam roupa. P: E
lavam-lhe? R: Ontem fui buscar um saco”

No que se refere a consumos, declara que as vezes bebe bastante e em tempos

consumiu drogas leves.

“Bebo. As vezes bebo muito, mas é porque lembro das minhas coisas e ...flasho, e
flasho um pouco. Jda houve consumo de droga também, mas jd parei. P: Consumia o
qué? R: S Haxixe () S6 drogas leves e agora sé fumo. Jd tive confusdes...()As vezes
vou para casa as 4 da manhd, sé a andar na rua, so porque dentro de casa ndo dd. So

»

a pensar na vida, cima a baixo, cima a baixo...
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Considera que as amizades sdo por interesse, mesmo as que fez enquanto em

crianca na Cova da Moura, nao lhe inspiram confianca.

“ndo digo amigos verdadeiros, somos amigos por interesse. () Pouca gente me
ajuda () nunca tive ninguém que me desse confianca (). Os amigos que a gente tinha
quando eramos criangas, ja desenvolveram. () E a gente ndo sabe como é que eles
agora sdo, ou deixam de ser. Quando eramos pequenitos, conviviamos todos..... mas
agora, como agente jd cresceu estd todo o mundo no seu ... (), podemos ter uma boa
confianca um no outo, ...... mas sempre, com um pé a frente e outro atrds, porque nao
sabemos se é amigo verdadeiro ou se é tudo falso, ou se sdo amigos por interesse”

O local onde mora promove a subsisténcia informal, em particular o trafico de
droga, meio onde assume conhecer pessoas, pese embora tema os riscos que esta vida

possa trazer:

“Eu paro ao pé dos colegas que consomem e traficam () tenho ai vdrios amigos ()
P: o facto de vocé dizer que ndo quer seguir esse caminho, é porque estd contra isso, é
os seus valores...? R: Ndo, ndo, eu ndo estou contra isso, cada um faz aquilo que quer,
eu ndo estou contra isso... € a unica maneira, que se ndo hd trabalho de uma maneira,
se calhar temos que desenrascar de outra... so que depois arcamos com as
consequéncias em cima. P: E essa parte vocé tem receio? R: E tenho receio, tenho
receio, tenho receio dessa parte. Se ndo fosse isso....”

Questionado quanto ao futuro, responde:

“A tdnica solucdo que eu estou a pensar fazer é eu entrar pelo caminho do
trdfico. Se eu ndo entrar pelo caminho do trdfico acho que ndo me safo. () Porque eu
ndo tenho mesmo condi¢cdes para nada, ndo recebo, ndo faco nada, ndo tenho onde
ganhar onde que seja um dinheirinho () as vezes jd me deu vontade também de pedir na
rua, so que ndo consigo, ndo consigo () tenho receio e vergonha de andar pedir. () Eu
proprio jd disse () estou a pensar suicidar, assim acaba tudo de uma vez”.

3.3.5. Biografia do Sr. Paulo
O Sr. Paulo € de Cabo Verde e estd em Portugal ha 40 anos. Vivia no asilo 28 de

maio”, com os dois filhos, um com 9 e outro de 11 anos, que faleceram debaixo de

70 asilo 28 de Maio albergou no pés 25 abril, sob a tutela da Casa Pia, uma pequena
multiddo vinda de provincias africanas, em especial de Cabo Verde. Anos mais tarde foi
evacuado devido a derrocada, onde se perderam algumas vidas. (consultado em
setembro 2017 http://ruinarte.blogspot.pt/2009/12/0-lazareto-novo-de-lisboa-era-um-
local.html)
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escombros, numa enxurrada de terras. Desde esse dia ficou sozinho. Teve uma
companheira que segundo ele abandonou a familia, mesmo antes do acidente. Enquanto
trabalhou, na 4rea da construg@o vivia nos estaleiros ou locais que o patrdo destinava,
sem contrato de trabalho. Atualmente com 60 anos vive sozinho numa barraca, sem

qualquer rendimento.

“P: Tem filhos? R: Tinha, mas faleceram. Aqueles dois que morreram no asilo de
28 maio. P: Diga? R: Os que morreram no asilo 28 maio quando a casa caiu, ai hd uns
anos atrdas. Que eram as duas criangas que ficaram ld soterradas () P: O Sr. tinha
companheira? R: Tinha, mas ela depois abandonou os filhos e foi-se embora”

No que se refere a documentacio apenas tem titulo de residéncia valido, hd menos

de um ano que o proprio reconhece ter sido com apoio de institui¢do.

“P: E depois o Sr. foi para onde?R: Vim para aqui () tive que me desenrascar ()
Uma barraca na horta, olha fui para ld. E ainda ld estou”

3.3.6. Biografia da D. Lina

A D. Lina tem 47 anos e estd totalmente isolada. Reside numa casa camardria
totalmente destruida por incéndio, cuja origem se desconhece. Tem um pensamento
confuso e desordenado e alienado da realidade. Caminha nas ruas sem rumo, muitas
vezes a mendigar, fala sozinha e habitualmente ndo € agressiva, apesar de ter momentos
em que discute com as pessoas sem razio aparente. E beneficidria de RSI e ndo se
assume como sem-abrigo.

Aceitou participar no estudo e comegou de imediato a contar a sua vida sem dar
tempo a fazer perguntas. Da mesma forma deu a entrevista por terminada, quando achou
ja ter contado tudo.

Considera-se uma pessoa com posses monetdrias, vitima de fraude por parte de

familiares préximos, nomeadamente da cunhada.

“..Eu sou filha de um senhor que foi gerente da caixa forte do Banco de Portugal
e de uma senhora que me abandonou com 12 meses. Eu fui abandonada pela minha
mde tinha eu 17 meses. Fui criada pelo meu pai com tudo o que a Sra. Dra. possa
imaginar do muito bom e do muito melhor, tenho duas vivendas no XX, tinha uma casa
na XX, uma casa de férias, deitaram a casa da XX abaixo, por isso tive direito a esta
casa aqui. () ...o meu irmdo jda morreu. () Com uma facada, foi a minha cunhada que o
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mandou matar. Provado e admitido, ela estd presa. A minha cunhada quando o meu
irmdo faleceu quis tudo o que era meu. () Ao longo de 20 anos foi a vida da minha
cunhada, criar o meu sobrinho e roubar-me tudo. Roubou-me o meu pai. ()

Questionada sobre os pais, refere que a mae a abandonou aos 18 meses e o pai
estd internado em fase terminal, o que ela deseja para aceder hé heranca.

P: O seu pai jd faleceu? R: Ndo, mas estd a falecer. E acho muito bem que ele
faleca! () o meu pai estd doente, e eu estou a espera de tudo o que é meu, sou herdeira
direta ...”

Refere ter casado contra a vontade do pai, para fugir dos maus tratos que este lhe

infligia e culpabiliza o ex-marido por ter comecado a consumir drogas:

“Casei com 18 anos. () Casei-me e divorciei-me, gragas ao meu pai. Nunca quis
que eu casasse, () divorciei-me e meti-me na droga, para o meu pai ndo me bater, para
ndo me lembrar que o meu pai me batia dia e noite. () A minha vida era a tomar conta
do meu pai. P: Na altura a Lina jd consumia drogas? R: Mais ou menos isso, mas nada
de chatices em casa () Consumia haxixe com o meu irmdo, aquelas coisas antes do 25
abril, o normal () drogas leves, que todos nos () P: o seu marido na altura também
consumia? R: Exato. P: E depois do casamento é que vocé comecou a consumir mais?
R: Ndo, ndo, ndo.... O meu marido é sargento de mar e guerra. Enquanto os dois
casados, nem eu o deixava consumir, porque um dia ele tinha consumido () em casados
ndo, porque para se dar bem comigo, ndo dava para as duas coisas. () P: A vossa
separacdo deu-se por causa dele consumir? R: Sim. P: E ele consumia o qué? R:
Heroina. E quando me divorciei, acabei eu por consumir () na nossa casa.”

A D. Lina, apesar de ndo ter quaisquer condi¢des habitacionais, ndo se assume

como sem-abrigo bem como nunca menciona que a casa foi incendiada. Faz

alimentacdo e higiene na AML

“Como é que vocé chegou a esta condigcdo de sem-abrigo? Eu ndo estou sem-
abrigo, eu tenho a minha casa, fui assaltada, () tenho a casa toda partida, ndo tenho luz
() P: tem condigdes para cozinhar ld? R: Ndo, ndo tenho nada, partiram tudo. Tenho
tudo partido. Ddo-me comer ld em baixo, venho tomar aqui o pequeno-almoco e ddo —
me comer ld em baixo, na cozinha () no fim semana ndo tenho nada para comer”

Refere com alguma confusdo, ter estado internada no Julio de Matos e ser
acompanhada no HGO e Centro Saude, situacido que ndo se verifica por ndo comparecer

as consultas.

“...Tive, internada para me curar. P: A onde? R: No CAT. P: Através do CAT, o
CAT ndo tem internamento? R: Isso mesmo, exatamente. P: Esteve a onde? R: No Jiilio
de Matos () Mas néo tem nada a haver.... E sé para me limpar das drogas. Jd foi hd
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bastante tempo, nem me quero lembrar disso () tenho médico no hospital como todos
nos e no Centro de Saiide. () Ndo vale a pena pedir a receita porque depois ndo tenho
quem me a levante, ndo tenho dinheiro, ndo tenho dinheiro para a levantar”

No que concerne a institui¢des, considera nao ter o melhor atendimento, “Nem md
nem boa. So6 agora é que eu estou precisar. Mas dentro daquilo que eu preciso, ndo
posso dizer que fui a melhor atendida, porque isso ndo é verdade. Comer eu tenho e é o
que me interessa.”

De seguida levanta-se e pergunta “Estd tudo respondido? Jd sabe a minha vidinha

toda?” e deu a entrevista por terminada

3.3.7. Biografia do Sr. Antonio

O Sr. Anténio aceitou participar no estudo, mas falou muito pouco, sentindo-se
intimidado na presenca do gravador. A sintese aqui exposta € fruto de conversas
informais que ocorreram no decorrer da investigacao.

E sem-abrigo hd muitos anos, ele préprio ndo tem nogdo. Pessoas que o conhecem
dizem que deve estar nessa condicdo ha aproximadamente 18 anos e descrevem-no
como um homem pacato e pouco conflituoso.

Inicialmente teve uma barraca na Costa da Caparica, pernoitou num carro
abandonado mas atualmente dorme onde calha e se possa abrigar, viadutos, estacdes,
escadas prédios, etc.

Encontra-se constantemente alcoolizado, registando ao longo do dia momentos de
agressividade e outros de grande emocao onde chora com facilidade.

Diz ter dois filhos, fruto de uma relacio em Aveiro e que se relaciona com eles
nas férias. Contudo esta informagdo nao se confirma, nunca foi visto com familiares e

ele préprio noutras alturas vai dizendo que nunca mais os viu.

“P: Casou? R: Casei, casei ndo, amancebei... P: ah juntou-se? R: Sim juntei-me.
P: Tem filhos? R: Sim tenho um rapaz e uma rapariga. P: Que idade é que eles tém? R:
Sei ld eu. P: Entdo mas jd sdo crescidos? R: Jd! () P: nunca mais os viu? Acena com a
cabeca diz que vem cd de vez em quando, e que os vé nas férias. () P: Eles sabem que
vocé estd nessa situacdo? Vira a cara. P: Ndo gostava de os ver agora? R: Gostava”

O seu discurso nem sempre é coerente, tem falta de equilibrio, fala arrastada e

pouco compreensiva.
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E beneficidrio de RSI, tendo estado muitos anos sem qualquer rendimento, por
falta de documentos, que segundo ele lhe roubaram. Assume também andar ao lixo a
procura de sucata.

O Sr. Anténio, ndo sabe precisar ha quanto tempo, mas diz ser “capado’ situa¢ao
confirmada pelo médico de familia e pessoas que o conhecem, em consequéncia de
conflitos na rua onde ficou moribundo.

Refere nunca ter andado na escola, ndo sabe ler nem escrever a exce¢ao do seu
nome. Trabalhou na apanha do bacalhau, constru¢cdo civil e em feiras nos carrinhos

choque, que descreve:

“P: Sr. Antonio vocé comegou a trabalhar nos carrinhos em Aveiro e depois? R:
Depois vim para a Costa. P:Entdo e depois ndo foi com eles? R: Eles deixaram de
pagar, eles foram-se embora e eu ndo fui. P: Quanto é que ganhava na altura? (muito a
custo o Sr. Referiu que lhe davam vales) P: E ficou a fazer o qué? Nao sabe. P: E foi
dormir pra onde? R: Para a mata P: Entdo sem trabalhar, e a dormir na mata como é
que fazia? R: Entdo eu sei desenrascar-me. P: Entdo como é que se desenrascava? R:
la ao caranguejo e ao mexilhdo. P: Entdo e depois dormia ao ar livre? Encolhe os
ombros”

3.3.8 Biografia Sr. Francisco

O Sr. Francisco é de Cabo Verde, estd em Portugal hd um ano em situagao ilegal
por falta de documentacdo, situacdo que o impossibilita de trabalhar e com a qual
discorda “...mas sem contrato de trabalho como é que vai ter documentos ()
normalmente era ai que devia entrar o contrato de trabalho...”.

Emigrou hd cinco anos para Franga, onde tem familiares, a mae e irmd, mas como
ndo conseguiu trabalho veio tentar a sorte em Portugal. Vive numa barraca sem
qualquer condi¢do de habitabilidade e sobrevive da solidariedade de pessoas que vai

conhecendo, institui¢des que o apoiam a nivel alimentar e onde faz a higiene.

Para obter algum rendimento, diz fazer biscates:

“Fago trabalho as pessoas, como eu disse de biscate. () E a vinica maneira que eu
pego no dinheiro, € isso. E a trabalhar. P: E que tipo de biscates é que faz? R: A
trabalhar, a ajuda, a regar coisas, limpar as quintas, jd tive nalgumas garagens a
trabalhar com os carros. Antigamente trabalhava nos carros, mas agora estou a
trabalhar mais nas quintas, porque nem as oficinas estdo a dar”.

54



No que se refere a dependéncias, ndo reconhece o consumo de droga alegando “...
eu so fumo, mas ndo bebo muito. () So fumo, so6 fumo, como é que se chama? () Tenho
cigarros e outro. Todo o mundo fuma, acho eu, haxixe ou marijuana’.

Tem dois filhos em Cabo Verde, jovens adultos, cujo contacto é apenas por
telefone ou via internet. Questionado sobre a razdo que o levou a sair de Cabo Verde,
diz:

“A nossa familia é pobre (...) é isso que a emigracdo faz as pessoas (...) todo o
mundo pensa que () viajar é a solucdo”.

E de referir que o Sr. Francisco se sente desiludido e revoltado com os apoios

sociais que tem obtido em Portugal:

“...No fim ninguém dd ajuda a nada. Todo o mundo td-se pegado as coisas, da
terra da vida, no fundo ndo hd nada a ajudar. () Nada, até hoje nada. Tudo que jd fiz,
jd consegui, sabe-se que eu encontrei ai no chdo ou sabe-se que eu fui ai buscar.
Ninguém disse, olha faz isso que vai dar isto aqui. E assim. Jd tive em vdrias
instituicoes, nunca tirei um gao de arroz, seja ld para dizer valeu a pena o arroz () Essa
historia que jd falei aqui, falei curta contigo, mas, desde que estou a falar, as vezes falo
de uma maneira que as pessoas nem chegam a compreender, porque eu estou enervado

a falar () quando eu saiu a minha cabeca fica estoirada. Jd estou cansado”

Questionado sobre perspetivas futuras, pondera regressar ao seu pais mas nao tem
dinheiro para a viagem. Diz que ja em Franga considerou esta hipdtese, mas surgiram
obstaculos e em simultaneo desafiaram-no a tentar a sorte em Portugal, o que ndo esta

acontecer.

3.3.9. Biografia Sr. Manuel

O Sr. Manuel tem 47 anos € toxicodependente, vive hd 13 anos na rua por opgao.
Integrou aproximadamente ha dois anos o programa de Metadona, sendo que ha apenas
seis meses nao regista consumos e manifesta vontade de retomar a normalidade da vida.
Durante este tempo, viveu sem documentos, primeiro porque os perdeu e depois por

estes terem expirado.
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Trabalhou em seguros, ficou desempregado, abandonou a casa e enveredou pelo
caminho da toxicodependéncia. Questionado como chegou a condi¢do de sem-abrigo,
descreve:

“...Perdi o emprego () destabilizar-me emocionalmente () jd tinha tido
anteriormente um problema de toxicodependéncia, mas até na altura, estava
estabilizado em relacdo a isso. () Desleixei-me portanto abandonei a casa... () Morava
sozinho () fui para a rua, pronto. Fui para rua, depois entrei outra vez no consumo de
drogas...”

Tem apenas um irmao com quem cortou relagdes. Foi criado pela avé materna,

apos a separagao dos pais, que ja faleceu

“...0s meus pais eu ndo fui criado por eles, percebe, o meu pai trabalhava na
Capital o () era chefe da sec¢do de gravura, a minha mde era doméstica mas eu quando
nasci, eles nunca tiveram..., portanto, eu quando nasci eles divorciaram-se muito cedo,
foi cada um para o seu lado. Entretanto eu, eu sou entregue a minha avo.... () E entdo é
com ela que eu sou criado. Nunca fui criado, mesmo diretamente muito com a minha
mde, e 0 meu pai também sempre esteve ausente. Apesar de eu ir muitas vezes, ir aos
fins de semana, quando eu era adolescente fazer uma visita, ali ao, aquilo era no B°
Alto. P: Os seus pais ainda sdo vivos? R: A minha mde estd em Espanha, penso que
ainda serd viva, mas ld estd eu tenho um corte.... Eu ndo sei. O meu pai jd morreu, isso
eu sei que jd morreu, teve um acidente de automovel, morreu, mas ja algum tempo,
bastante mesmo. Alids eu penso que foi na altura que eu estava a fazer o servico
militar. () P: Tinha relacdo com o seu irmdo? R: Pd, Mais ou menos. Havia alguns
problemas por causa também dos consumos de drogas () isso cria sempre ambientes
complicados... P: Ele também tinha consumos? R: Ndo, Nao, nada disso. P: nunca
teve nenhuma relagcdo sentimental com alguém, nunca viveu com ninguém? R: Viver, jd
tive, mas viver, viver, e fazer vida ndo, nunca calhou isso. Possivelmente, também teria
sido diferente se tivesse uma relacdo estdvel com alguém. Possivelmente porque é
diferente. Ndo teria caido nesta situacdo. Eu na altura também estava bastante sé a
vida levou ali, bastante, uma turbuléncia bastante grande e eu na altura deixei-me levar
um pouco pelos acontecimentos...”

O Manuel quando perdeu o emprego vivia sozinho, numa casa camardria no
Monte da Caparica. Era efetivo numa empresa de seguros, onde ja trabalhava ha 28
anos. O despedimento foi para ele um choque, nas suas palavras deixou-o “desnorteado”
e fechou-se em casa. Nao requereu o subsidio de desemprego e viveu com a

indeminizagdo que trouxe. Recorda o dia em que saiu de casa para nunca mais entrar:
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“Cai na rua em outubro de 2003, portanto. Nunca mais me esquego. () Sai um dia
de casa e () apanhei um comboio () no Pragal para Lisboa portanto. () Foi de manhad,
eu ndo estava a imaginar que ndo voltava, nem nada () emocionalmente, desleixei-me
portanto abandonei a casa. Depois entdo entrei outra vez no consumo de drogas. () No
consumo de drogas depois vocé anda ali naquele ciclo, e o tempo vai, o tempo passa-
lhe ao lado. () Ndo havia outro meio para sustentar o vicio, portanto era a pedir ou
arrumar carros, o tempo foi-se passando, foi-se passando, até que se passou () Eu cai
na rua, ndo foi, vamos ld ver.... Diretamente por causa da droga. A ironia das coisas
sdo estas, percebe mas pronto. Depois o problema é que como eu jd tinha tido um
historial de droga antes.”

Tem um irmdo, mas a relacdo entre eles € pautada por conflitos devido aos
consumos. Ao longo destes anos o irmao considerou que ele tivesse morrido, tendo
ficado embaragado quando hé uns anos atrds o Manuel lhe telefonou.

“Havia alguns problemas por causa também dos consumos de drogas. Ele também
tinha consumos? Ndo, Ndo, nada disso. () Que eu teria morrido possivelmente. P:
Disse-lhe o seu irmdo? R: E, pd, pensava que eu tinha morrido, ndo havia contacto
nenhum, ndo havia nada, portanto.”

O Manuel andou por diversos locais em Lisboa, nas suas palavras era um

“heroinomano’ cuja preocupacao era nao ressacar.

“P: onde fazia a sua higiene? R: Epd, isto é assim quando se estd numa situagcdo
destas ndo é como agora, ndo é prioritdrio? E um bocado desleixado, ndo é prioritdrio,
prioritdrio é tirar as .... Mas ainda assim eu ndo era dos piores, mesmo assim eu nunca
fui a certos extremos, por acaso vd ld. la a Mouraria, aos balnedrios da Mouraria,
normalmente, s6 que ndo era com esta regularidade que agora é, é evidente! la muito a
Mouraria e as vezes calhava ir também a Alameda por que eu andava naquela zona do
Saldanha. Eu tive muito tempo no Saldanha, naquela zona do Saldanha a arrumar
carros. E o metro dd para ir a Alameda é so apanhar a linha amarela. Eu tive muito
tempo na zona do Saldanha, era onde eu estava e depois ia ao Lumiar, era sé apanhar
o metro, apanhar a linha amarela, estd no Saldanha saio no Lumiar e pronto () td-se
completamente aliado () Porque a gente temos que ir as ressacas, ndo podemos estar
aqui, portanto, temos que arranjar dinheiro, isso leva tempo e depois consumir e depois
voltar outra vez para ndo ressacar e as coisas passam. Todo o mundo a volta passa.”

H4 dois anos integrou o programa de Metadona consciente e alertado que os
resultados ndo iriam ser imediatos, ou seja, continuaria a ter consumos mas reduziria os
efeitos da ressaca, apesar de que ‘“cada caso € um caso”. Hoje diz com alegria que esta

mudanca se fez sentir hd sete meses, quando conseguiu parar 0OS CONSUMOS.
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Determinado nesta decisdo e esperanca de levar a cabo esta mudanca, tem como
prioridade sair da rua, obter um rendimento que lhe permita encontrar um espago para
viver.

“A minha prioridade é tentar sair da rua, ndo dormir na rua pronto. E muito
importante. Meti o rendimento minimo porque é o unico rendimento que tenho e vou
tentar arranjar qualquer coisa com este valor. () Também jd estou saturado de
mendigar, percebe? () na altura é mendigar para tirar dores”

Porém, enquanto espera aprovacao do RSI o Manuel continua a dormir num
banco de jardim e a mendigar pelas ruas de Lisboa, alegando que o faz para passar o

tempo, conforme descreve:

“Normalmente deito-me um bocado mais tarde que é para as pessoas ndao
notarem () Depois venho até aqui, tomo o meu banhinho e () depois as vezes vou até
Lisboa. As vezes nio me apetece, estd perceber? () sé para preencher o tempo. Vou
pedir () mas até isso me comega.... Jd ndo tenho paciéncia, estd a ver? Saio daqui, vou
a Lisboa, apanho o metro, e peco entre as 7-8 h até 23-24h e depois com esse dinheiro,
como jd fiz algum, fica aqui no bolso, portanto, junto () Porque vocé durante o dia
come bem isto é quando as pessoas estdo mais na rua, andam e .... Mas depois a partir
das 18-19 h é quando as pessoas tem a tendéncia de se retirarem, vdo para casa. () e eu
estou ali numa situacdo de vazio estd a perceber. Aquela parte vazia, esta a ver. Vé as
pessoas a sairem da rua, as ruas a ficarem desertas e vocé fica ali, sem fazer nada.
Pronto! Estd a perceber? As vezes, pd, apetece estar sentado numa poltrona a ver um
bocado de televisdo e vocé ndo tem esse acesso. As vezes, as pessoas que tém casa ndo
ddo esse valor. Estd a ver? Para mim a partir das 7-8h até é angustiante estar na rua
nesta situacdo, estd a ver? Até é complicado. Eu as vezes eu vou pedir para preencher
tempo, estd a ver? Para passar o tempo, que é para depois vir. Apanho o iiltimo barco e
depois deito-me. Venho por ai acima a pé, da parte de Almada e deito-me aqui. Mas as
vezes ndo me apetece as vezes vou por ir. Esta ver? Vou, imponho-me a mim proprio
essa obrigagcdo, é como se fosse um emprego entre aspas, ndo é? Para manter uma
rotina. Estou a tentar fazer um pezinho de meia e vou meter este dinheiro no banco
para o caso de acontecer alguma emergéncia alguma coisa e ndo sei que. Ndo ando a
gastar dinheiro por ai em nada”

No que se refere a institui¢des, diz ter tido o apoio de diversas institui¢des,
nomeadamente, AMI, Comunidade de Vida e Paz, Caritas e as Carrinhas em Lisboa, a
quem recorria com mais frequéncia. Contudo, reconhece que ele proprio ndo estava

interessado.
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“Nunca estive num apoio mesmo () Ndo é a questdo de ndo querer () td-se
completamente aliado disso, percebe. Porque a gente temos que ir as ressacas, ndao
podemos estar aqui, portanto .... Temos que arranjar dinheiro, isso leva tempo e depois
consumir e depois voltar outra vez para ndo ressacar e as coisas passam () a pessoa
também tem que estar disponivel. Eu na altura passava um bocadinho ao lado, estd a
perceber? Ndo parava muito... Vai-se aos sitios, vai-se sé buscar alimentagdo .... E
depois vai-se a vida, ndo se estd a li parado...”

Quanto ao futuro menciona:

“O futuro, estd um bocado ... é assim, eu tenho 47 jd, ndo sou propriamente um
velho mas também ndo sou um jovem, tem-se que se ver, tem-se aquela no¢do que
quanto mais velho vocé for menos espaco de manobra vocé tem, para fazer.... Estd a
perceber. Mas ainda estd a tempo, agora é assim é preciso, vamos ld ver, estd a
perceber () ainda estda um bocado indeciso. E muito incerto.

A primeira coisa que eu quero fazer neste momento é arranjar um alojamento,
sair da rua, pronto, para cortar definitivamente com esta rotina, percebe? Sair da rua,

>

pronto, e depois a partir dat...’

3.3.10. Biografia Sr. Vitor

O Sr. Vitor € de S. Tomé e Principe, onde trabalhava no Ministério dos Negdcios
Estrangeiros no servi¢co de Protocolo do Estado, veio para Portugal ha 28 anos para
frequentar uma formacao de Relagdes Diplomaticas e de Consulado. Apds a conclusdo
desta, solicitou autorizacdo de permanéncia e integracdo nos servicos locais, alegando
que a sua companheira necessitava de tratamentos médicos especificos, que ndo se
realizavam no seu pais. Pese embora a sua companheira nio estivesse em Portugal
diligenciou a sua vinda e integracdo hospitalar para receber os respetivos tratamentos.

Porém, ele proprio veio a adoecer e adquirir a doenga Bipolar.

“Eu proprio vim a ganhar a Bipolar. () So que eu ndo sabia o que é que era a
doenga. () A situacdo complicou, porqué eu ndo sei. A doenca é tdo traicoeira que eu
ndo sei. () So sei que depois abandonei o trabalho”

Considera este acontecimento como o incidente fraturante da sua vida onde

comegou uma espiral descendente, até chegar a condi¢do de sem-abrigo.

“P: Quando abandonou o trabalho, ainda estava a viver com a sua esposa? R:
Estava, estava. Mas a situagdo comegou a agravar-se. A Dra. vé, deixei de trabalhar,
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sem motivo, coitada, ela sozinha so que () doente, mas jd estava melhor. Eu é que
passei a estar doente. Com 1 filho. P: Que idade tinha o seu filho? R: Ndo sei, talvez 3
anos, 3 ou 4 anos. A situacdo comegou a piorar, a agravar, a gravar. () Saia de casa,
ou estava no bairro, mas para cima para baixo, para cima para baixo.... () Abandonei
a casa, abandonei o trabalho. () Vinha andar a pé até Lisboa. Andar so na rua.
Consumia dlcool assim para desanuviar. Exageradamente. () Estava a viver na rua,
dormia na estacdo do comboio de Sta. Apolonia, ou ia dormir ld no jardim, jardim do
parque Eduardo VII, ld dormia, mas na rua, na rua, () ia esperar aqui na P¢ do Chile
um conterrdneo () de Corroios. Ele é que tirou dessa carga, me arranjou alguma coisa
para comer. Duas da manhd aqueles pdo baguete francés, qualquer coisa assim, eles
ndo guardam, deita fora, () e dava-me para comer. () Eu ficava até as 2 da manhd,
quando aquelas lojas de conveniéncia fechavam, ele entdo saia com aquele carrinho
para ir, trazia uma lata salsicha e eu me desenrascava... De manha para lavar a cara,
ia lavar a cara naqueles bebedores, onde os pombos do jardim...”

Atualmente vive numa barraca no Monte da Caparica com outro colega, num local
que em tempos foi um ferro-velho. Nao tem qualquer rendimento, pois apenas se
encontra legalizado hda menos de trés meses, situacdo que muito agradece ha AMI.

Sobrevive, com o apoio semanal desta instituicdo e a reforma de invalidez do

companheiro.

“Entdo o pouco ou muito que eu pego at, com os que ddo na horta de cima, posso
dizer que tenho muito boa relacoes com ele, a gente cria. Ndo fazer comer todos os
dias, se fizer uma panela de comida dd-nos para 2° 3% e 4°. E so tirar um bocado e
aquecer e a gente vai desenrascando, honestamente. () Nunca fazemos comida didria. ()
Eu tenho complexo de ir ao supermercado, eu vejo as pessoas com o carrinho de mdo ()
Paciéncia!”

O Sr. Vitor, tem dois filhos ja adultos, uma rapariga e um rapaz, de relagdes
diferentes com quem nao tem contacto. Relata que hd um ano atrds a filha procurou-o
através da embaixada que promoveu o encontro nas instalagdes da AMI. Questionado se

«

a filha lhe ofereceu ajuda, responde “...sinceramente eu ndo quis. Eu como pai é que

devo procurar, como pai”.
Contudo refere que a antiga companheira ja o procurou por trés vezes, sendo uma

delas no dia do seu aniversario, situagao que ele descreve com emocgao:

“A mde do meu filho quando fez anos, 19 novembro, do ano passado, fez uma
surpresa para mim. Foi comprar grande bolo, com as velas. Dra. comprou-me um fato,

para eu matar saudades, porque no Ministério dos Negocios Estrangeiros, na
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Embaixada era gravata e fato.... Dra. ela comprou-me um fato, NOVINHO, novinho,

”»

carissimo, eu disse: aqui na barraca, um fato...” mnoutra ocasido deu-lhe
disfarcadamente e de forma a ndo puder recusar 10 €, situacdo que ele menciona “‘eu

fiquei comovido”.

Em retrospetiva sobre o passado menciona “hoje vejo o passado e o atual
presente, com um passo que foi dado em frente. Um passo que foi dado em frente.
Também ndo posso dizer que estou mal. () Independentemente da situacdo () é cobra, é
rato, mas como, tenho que me conformar. Tenho que conformar. A gente tem que
desenrascar. Pronto!”

No que se refere a instituicoes sente-se muito agradecido a AMI pelo apoio
prestado. Questionado como vé o seu futuro, responde:

“Dra. penso aos poucos. () Tentar junto da Seguranca Social, ou centro de
emprego, uma formagdo aqui, nos Foros da Amora, na escola, a ver se faco uma
formagdo, mas tudo quero a partir do centro de emprego. P: Gostava de fazer uma
formagdo em que drea? R: Depende da minha capacitacdo. Tenho que ir ld, recorrer a
uma psicologa e contar a minha situagdo, da doenga que eu sofro. Até ao momento, ndo
saio da cama antes das 8.30-9.00h, também ndo vai prejudicar o hordrio que... Tenho
que levar isso aos poucos. Quer ver se vou apanhar uma coisa que eu tenho capacidade
de... P: E essa formacdo que pretende, é em vista um futuro trabalho? R: Eu gostaria,
gostaria de continuar a trabalhar. Gostaria ndo, preciso de ter uma fonte minima de
rendimento.”

3.4 Analise das Trajetorias de Vida dos Entrevistados

Apo6s a andlise de conteido das entrevistas, apresentado no ponto anterior, segue-
se uma sintese das dimensodes analisadas que operacionalizam o conceito desafiliacdo:
Social, econdmica, institucional e simbodlica, sumarizadas no anexo 6 sob a forma de

tabela.

3.4.1. Dimensao Social

No que se refere a dimensdo social, pretende-se compreender os lagos sociais
existentes, distinguindo-se entre familia de origem (lagco de consanguinidade), familia
construida e amizades.

No que se refere aos lacos de consanguinidade, apenas dois individuos t€m os pais
vivos, sendo a sua relagdo pautada por discérdia. Os restantes, cujos pais ja partiram nao

evidenciaram lacos afetivos fortes, existindo casos de abandono infantil e trabalho
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precoce para ajudar os pais. Dois participantes reconhecem a morte dos pais, como uma
perda de amparo e apoio, revelando algum sentimentos de angustia. “Os seus pais
ainda sdo vivos? Ndo jd faleceram, infelizmente jd... () o Natal passdvamos com os

>

meus pais. () Pronto a minha mde faleceu...” “Para si a morte do seu pai, foi um
momento crucial. () Dava-lhe muita forca? Dava, dava, ele apoiou sempre, dava
apoio...”

No que se refere a familia descendente, a maioria regista relagdes afetivas, das
quais tiveram filhos, pese embora ndo exista contato com estes, o que em geral
lamentam. Sentimento que nao se observa quando questionados com a rutura da relagao
“conjugal”’, conforme descreve o Sr. Eduardo “E normal. () Separamo-nos quando
chegamos a conclusdo que a relagcdo ndo tem interesse nenhum...”

Ha contudo um participante, o Manuel que reconhece a auséncia de relagdes

afetivas, como um fator potenciador da condi¢ao de sem-abrigo.

“Possivelmente, também teria sido diferente se tivesse uma relacdo estdvel
com alguém. Possivelmente porque é diferente. Apoiava-se. Ndo teria caido
nesta situacdo. Eu na altura também estava bastante sé a vida levou ali,
bastante, uma turbuléncia bastante grande e eu na altura deixei-me levar

um pouco pelos acontecimentos.”

Nas relagdes extra familiares, mencionam que o circulo de amizades, se
circunscreve ao meio que frequentam, o qual ndo lhes confere muita confianga,

conforme se evidencia pelas transcri¢des que se seguem.

e ..Ndo digo amigos verdadeiros, somos amigos por interesse. Podemos
ser amigos agora, podemos ser uma boa amizade, podemos ser uma boa
confianca um no outo, mas sempre com um pé a frente e outro atrds,
porque ndo sabemos se é amigo verdadeiro ou se é tudo falso ()~

®“Paro ao pé dos colegas que consomem e traficam, ja eu sou apontado
também”

¢ “Enquanto esteve na rua, fez amizades, travou conhecimentos? Trava-se,
trava-se, mas é aqueles conhecimentos estd perceber, ndo tem, ndo tem, é

de passagem () ”
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Estes relatos deixam transparecer o poder negativo que estas amizades exercem,
pese embora uma parte de apoios e ajudas que recebem, advenham da solidariedade de
amigos: “tenho que falar com uns amigos para ver se me lavam roupa.”

Nos casos cuja rutura se deve a emigracdo, a separacdo ou rutura familiar é
observada como uma realidade necessdria e consequéncia da procura de melhores
condicdes de vida.

Regista-se deste modo um progressivo enfraquecimento de vinculos socias que

culminam em rutura.

3.4.2. Dimensao Econémica

No dominio econémico, destaca-se o percurso profissional, os recursos existentes,
condic¢des habitacionais, satide e toxicodependéncia.

No que se refere ao trabalho, apenas dois individuos reconhecem a perca de
emprego como fator potenciador do seu estado, mostrando determinagdo em encontrar
uma nova oportunidade que lhes permita recuperar a sua dignidade. Contudo, um destes
participantes, acabou por mencionar que seis anos antes de ter sido despedido, integrou
comunidade terapéutica para desintoxicacdo de drogas: “Eu fui para Espanha em 96,
tive a fazer uma cura de toxicodependéncia para ndo perder o emprego, nessa altura.
Foi a ultima oportunidade que me deram na empresa”, o que revela terem sido os
consumos o principal fator, ainda que o proprio nao reconhega. Outro participante
assume ter sido o préprio a abandonar diferentes empregos, também por consumos, em
particular o excesso de dlcool. “Trabalhei na XX, trabalhei numa empresa XX, também
abandonei. () Pegava os trabalhos e abandonava.”

De referir, que embora reconhe¢cam que a inser¢do no mercado de trabalho é
crucial para sairem da situagdo em que se encontram, alegam nao reunir condi¢des para
o fazer, seja por questdes de sadde, auséncia de documentacdo ou mesmo por nao
exercerem uma profissdo ha muito tempo. A titulo ilustrativo transcreve-se o excerto de
uma entrevista que evidéncia o afastamento do mercado de trabalho e condicionalismos
por questdes de saude. “Gostaria, ndo preciso de ter uma fonte minima de rendimento
() Eu ja estou, um bocado () depende da minha capacitagcdo” (desabituado). Devido a
doenca que sofre “ndo sai da cama antes das 8.30-9.00 h, também ndo vai prejudicar o

hordrio...”
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A baixa escolaridade dos entrevistados integra-os em grupos profissionais menos
qualificados, o que faz deles “mado-de-obra barata” com poucas possibilidades de
insercdo profissional.

Acresce o fato de exercerem trabalhos precdrios sem vinculo contratual, ndao lhes da

(@

estabilidade e seguranca em situacdes de desemprego, razdo pela qual uma parte

fablg

beneficiaria de RSI, que ndo obriga a carreira contributiva e outros recorrem
mendicidade como recurso informal.

Destaca-se também, que a maioria das entrevistas realizadas, ocorreram num bairro
social onde existe elevada segregacdo e o recurso a formas informais de sobrevivéncia,
nomeadamente a mendicidade.

Em termos habitacionais, a rua é a primeira opcdo que se apresenta quando sio
desalojados, a par da seguranga que sentem por ser um local publico, conforme descreve

a Clara:

“Hd gente que se mete em casas que jd ndo sdo habitadas... mas eu tinha
medo! Tenho muito medo dessas coisas. Seja como for é estar a invadir
propriedade alheia () Depois havia complicacoes ld dentro, ld vinha a
policia, os moradores todos a queixarem-se, tenho medo () Depois o estar
ali, sabem que eu estou sozinha, que estou ali, de socapa, aparece alguém

entram por ali a dentro ...”

A barraca é uma op¢do e caracteristica de imigrantes dos PALOP, que emigra na
procura de melhores condi¢des de vida. Numa primeira fase, em geral recebem apoio de
“patricios” que ja se encontram em Portugal e vivem em condi¢cdes habitacionais de

grande precariedade, sem infraestruturas e saneamentos, conforme descreve Francisco:

“...A nossa familia é pobre () é isso que a imigracdo faz as pessoas () todo
o mundo pensa que viajar é a solucdo”, também ele veio desafiado por
amigos “eu tenho uns conhecidos...foi eles que me convidou para ir (vir) ()
hd mesmo muita gente em casa () S6 os amigos que entravam so por dia, sé
para estarem 1 dia, ja ndo dava um lugar para ld estar. () Tinha muita

gente na casa’.
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No presente estudo existem quatro individuos nestas condi¢des, dos quais dois se
encontram ilegais por falta de documentacdo, os outros obtiveram o titulo de residéncia
ha menos de um ano. Destaca-se um caso de um individuo que veio para Portugal ao
abrigo dos acordos de Cooperagao Internacional com os PALOP, encontrando-se neste
momento sem qualquer cobertura e a viver em parcas condicdes. Situacdo frequente
entre a populacdo de imigrantes dos PALOP.

Em termos clinicos, do universo entrevistado observaram-se cinco situagdes com
diagnéstico de patologia clinicas, nomeadamente deficiéncia, esquizofrenia, doenca
bipolar, depressao e transtornos psiquicos.

No que se refere as patologias relacionadas com doenca mental ndo sdo de féaceis de
o proprio as aceitar.

Na maioria dos casos encontram-se associadas ao excesso de consumos, conforme
ja mencionado, ainda que pareca existir uma predisposicdo anterior a condi¢ao de sem-
abrigo, a qual é agravada pelas condi¢des de vida e persisténcia de consumos. A Clara
com diagnéstico de esquizofrenia, hd menos de um ano, descreve “Foi-me
diagnosticada esquizofrenia, mas eu ndo queria tratar-me, SO queria sair e vir para a
rua outra vez. () ... Eu acho que a minha doenca jd é antiga. () ... O meu irmdo, mesmo
quando eu estava XX, jd me tinha dito que achava que eu tinha esquizofrenia. Mas eu
nessa altura ndo aceitava nada. Eu falava muito sozinha e alto. () Comegava a refilar e
espernear () barafustava. () Jd estava doente ...”

Torna-se pertinente dizer que mesmo nos casos onde nao existe um diagndstico
realizado, por vezes evidencia-se um discurso pouco real e descontextualizado como é o

caso do Sr. Eduardo:

“Hd os que sdo residentes do lado de ld, e hd os que sdo residentes deste.
Os do lado de ld, sdo residentes de uma linha continua, nos somos
residentes de uma linha descontinua. Que a eternidade é a mesma. Se
reparar os outros nunca saem de ld. Eo corpo celestial, nunca saem de ld,
nem os espiritos. Nos ndo. Nos entramos e saimos. Entramos — saimos.
Entramos — saimos. Entramos — saimos, isto é uma linha descontinua. Por

isso € que estd ld escrito e o seu reino ndo terd fim.”

No campo da toxicodependéncia, apenas trés individuos entrevistados afirmam

ndo consumir dlcool ou drogas, os restantes registam consumos. Entre estes, existem
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dois sujeitos que ndo assumem a sua dependéncia, por consumirem “drogas leves-
haxixe” que segundo eles ndo € droga.

Os restantes, assumindo serem consumidores, ndo reconhecem a dependéncia
como causa da sua condicdo, ainda que relatarem: “ Era um heroinémano () vocé ndo
tem paciéncia para fazer mais nada que ndo seja tirar consumos, para ndo ressacar...”

ou “Exageradamente. Consumia dlcool assim para desanuviar”.

3.4.3. Dimensao institucional

Relativamente a relacdo com as instituicdes a maioria considera que as
instituicdes promovem um bom trabalho, e desempenham um papel importante nas suas
vidas, principalmente quando os resultados sdo positivos, mostrando-se agradecidos.
Aqueles cujos resultados ndo sdo visiveis, consideram nao existir um bom atendimento
e que este se limita ao assistencialismo.

Manifestam contudo, algum dessagrado quanto a escassez de locais de pernoita,
alegando existirem poucos abrigos e os centros de acolhimento existentes serem

demasiado fechados, ndo dando espaco a pessoa a organizar a sua vida conforme

descreve a Clara:

“Ndo hd espaco para a gente organizar a vida cd fora, ndo dd mesmo. Ndo
dd porque a gente ndo mexe em dinheiro, ndo temos dinheiro na mdo é
horrivel, é tao ruim, tdo ruim a gente ter que deixar de lidar com dinheiro.
Mesmo que eu queira ir beber o café, ndo, aquela pessoa é que é
responsdvel por aquele dinheirinho dos cafés, s6 quando aquela pessoa vai,
5o quando ela for é que eu vou porque ela jd estd incumbida de me pagar os
cafés, de me levar ao café. Entdo vou com aquela pessoa, que me paga o
café e depois a gente vem. E haver para um café é muito bom, porque ndo
hd para cafés todos os dias.

A tinica hipotese que hd ld dentro é a gente tentar pedir o Rendimento
Social de Insercdo, para termos algum dinheiro nosso e gerirmos ld dentro.
() Eles é que o guardam, mas também nos deixam gerir um bocadinho, é
preciso comprar qualquer coisa, pessoal, se eu quiser fazer uma comprinha
de uma peca de roupa também sdo capazes de deixar. Mas em principio é

usado para a comunidade.”
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Reclamam também o papel do assistente social mais interventivo junto do poder
local, principalmente no que se refere ao alojamento, pelo facto de ser através deste
profissional que podem manifestar as suas necessidades.

Em termos de perspetivas futuras a maioria tem consciéncia da fragil situacdo em
que se encontra, estabelecendo como prioridade obter um rendimento, mesmo que seja o
RSI, que lhes permita pagar o aluguer de um espago para pernoitar.

Por fim, mencionar que um dos aspetos contemplados nesta dimensdo € a
cidadania. Assim e conforme demostrado, a condi¢do de sem-abrigo ndao comporta
apenas um enfraquecimento do lago social, mas também uma reducdo dos direitos de
cidadania politica, que se configuram pela auséncia de documentos que leva a situacdes
ilegais, na contratualizacdo de um rendimento minimo (RSI), insuficiente para se
autonomizarem e projetarem um futuro, mantendo-os dependentes de institui¢des e na

procurar de meios alternativos de subsisténcia.

3.4.4. Dimensao Simbdlica

A dimensdo simbdlica é de todas a mais dificil de traduzir. Porém pretende-se
espelhar e objetivar as formas de sobrevivéncia, que advém da rutura com a
normatividade social.

Neste sentido e por tudo o que ja foi descrito destacam-se as situacdes de crime
contra a propriedade onde se inclui o roubo e invasdo de propriedade alheia, a
toxicodependéncia, institucionalizacdes, situacdes de violéncia e conflito, bem como a
propria condigdo de sem-abrigo, sdo indicadores de desqualificagdo social,
estigmatizacdo e exclusdo. Situacdes que os participantes assumem e reconhecem nao se
integrarem nas normas sociais dominantes. A titulo exemplificativo, transcreve-se a

parecer do Joaquim acerca do trafico de droga:

“...Se ndo hd trabalho de uma maneira () tem que desenrascar de outra () eu ndo
estou contra isso () é a unica maneira () s6 que depois arcamos com as

consequéncias em cima. () Tenho receio dessa parte. Se ndo fosse isso....”

3.5. Discussao de Resultados
Face ao exposto conclui-se que em termos sociais, as relacdes que imperam sao as
que advém de amizades momentaneas no meio que frequentam, habitualmente em

espacos onde se vive a margem da normatividade, exercendo por isso uma influéncia
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negativa. No que respeita a lacos de filiacdo, verifica-se a auséncia de familia bioldgica,
com a qual ndo se desenvolveu ou ndo existiu relacdo de afeto e que por sua vez se
reflete nas relacdes que estabelecem ao longo da vida, que se revelaram voléteis e pouco
consistentes.

Ha também a considerar um fator de culturalizac@o, sobretudo no que diz respeito
a individuos dos PALOP, cuja cultura se distingue da ocidental e a sua integracdo se
revela desajustada aos padrdes da sociedade.

Este fluxo migratdrio surge associado a situagdes de pobreza em busca de novas
oportunidades ou por questdes de saide ao abrigo dos acordos de Cooperacao
Internacional com os PALOP. Contudo, embora estejam descritas as responsabilidades
de ambos os paises, o certo € que se verifica o incumprimento dessas obrigacdes, sendo
como que abandonados a sua sorte, sem qualquer apoio ou acompanhamento, ao nivel
de alojamento, alimentacdo e mesmo apoio clinico, acabando por recorrer a amigos e
procurar trabalho, que os inibe de cumprir tratamentos € comparecer em consultas.
Ainda assim, preferem ficar em Portugal devido a falta de condi¢des no seu pais
(Henriques, 2012).

Em geral subsistem da agricultura e trabalhos precarios, com ciclos de emprego-
desemprego e alojam-se em barracas em zonas periféricas a cidade, bairros sociais
degradados e marginalizados promovendo a “guetizacdo” e comportamentos
antissociais.

O desemprego, fator comum a todos os participantes, ndo se apresenta como a
principal causa da condi¢do mas sim como consequéncia. Ou seja, o afastamento do
mercado de trabalho deve-se a situagdes de doenca, toxicodependéncia e
consequentemente da rutura com as normas sociais onde ndo impera a higiene e o
cuidado pessoal.

Em termos de saide, metade da populacdo entrevistada tem diagndstico clinico
identificado. Se a estes juntarmos a toxicodependéncia, considerada doenga crénica e
recidivante'®, cujas substincias vém descritas no Manual de Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-V), podemos afirmar que 70 % da populacdao em andlise,
tem problemas de sadde, considerando que apenas trés individuos ndo registam

consumos. A heroina € a droga mais consumida seguida do dlcool.

*® http://recuperardasdependencias.blogs.sapo.pt/8353.html
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Neste sentido, os resultados evidenciam que os consumos e a saude, surgem como
a principal causa da condi¢do de sem-abrigo, ndo sendo possivel detetar qual deles se
evidéncia primeiro. Se por um lado as dependéncias acarretam consequéncias para a
saude, em particular no que se refere a deméncias, sabe-se também que determinados
transtornos psiquicos levam ao abuso de estupefacientes, alguns deles mesmo,
utilizados como terapéutica. Mundz & Vasquez (1998:13) ponderam existir uma
predisposicdo nata ao individuo que o leva hd condi¢do de sem-abrigo, eu diria antes
que essa predisposi¢do podera estar associada e advir de transtornos comportamentais.
Contudo, percebe-se que a toxicodependéncia e a saide caminham lado a lado.

Refere-se também que as consequéncias que advém do consumo de substancias e
demeéncias revelam-se um dos maiores obstidculos a insercdo destas pessoas na vida
social, ndo s6 pela instabilidade emocional que os avassala mas também pela duracdo
dos tratamentos, cujos resultados ndo sao imediatos e registarem retrocessos frequentes.

Em termos habitacionais, a rua apresenta-se como a primeira opcao de alojamento
aquando desalojados, ndo s6 por ser a mais imediata, mas também por lhes transmitir
seguranca ao ser um local publico. Contudo, hé a considerar a existéncia de individuos
dos PALOP, cujo alojamento caracteristico € a barraca, conforme ja descrito.

No que se refere as institui¢des, todos os participantes registam uma relacdo de
proximidade com institui¢cOes de cariz social em diferentes fases da vida, oscilando no
momento entre a assisténcia e a infra assisténcia.

Esta oscilagio deve-se, em parte hd motivagdo que alguns participantes
demonstram em integrar o mercado trabalho, ainda que na pratica encontrem estratégias
para o ndo concretizar, fase que Paugam (2003:80) identifica como uma assisténcia
instalada. A infra assisténcia, segundo o autor, integra os individuos do tipo “marginais
ou sem-abrigo” desprovidos de rendimentos, sejam estes provenientes de um emprego
ou subsidios sociais (Idem: 35). Contudo, convém destacar que além dos individuos
sem qualquer tipo de rendimento, os beneficidrios de RSI recorrem também a outras
formas de subsisténcia informal, perante o valor da prestacdo social que ndo lhes
permite autonomizarem-se.

Perante o quadro de entrevistados procedeu-se a sua distingdo em trés categorias:
0s pontuais, que experimentaram a condi¢do de sem-abrigo pela primeira vez, devido a
acontecimentos inesperados, como divércio, desemprego, etc., regressando depois a
normalidade. Os tempordrios, que romperam com a normatividade e entraram na

condicdo de sem-abrigo, ficando a sua integracdo sujeita a adesdo do préprio e a
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programas de reabilitacdo, cuja oferta € escassa e ineficiente. E por fim os crénicos, cuja
reabilitacdo nunca sera absoluta devido as sequelas da vida na rua.

A categoria “tempordria” foi a que registou maior nimero de participantes,
considerando por isso a necessidade de um esfor¢o acrescido para promover a sua
integragdo e capacitacao.

Estes dados consolidam-se, quando comparados com os dados da andlise
quantitativa, onde se observa:

¢ Em ambas as amostras predominio de uma populacdo masculina, desempregada
e em idade ativa para o trabalho.

¢ De nacionalidade portuguesa, seguida de individuos vindos de PALOP

e Solteira, maioritariamente isolada, cujas relacdes afetivas culminaram em
separagdo ou divorcio e sem contacto com os descendentes. Evidenciando-se um
acentuado enfraquecimento dos lagos familiares

e As amizades revelam-se como a principal fonte de solidariedade e recurso
informal

e Aruaé a primeira op¢cao quando desalojados.

Mencionar que o indicador que diverge se refere a saide e consumos, que se
apresenta significativamente mais baixo, que se deve conforme ja mencionado, ha falta

de confianga existente nos primeiros atendimentos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho surge na necessidade de compreender e aprofundar o mundo
da pessoa que se encontra na condi¢cdo de sem-abrigo, perceber a histéria que se
esconde por detrds de cada um, em vez de julgar e tecer consideragdes quando nos
cruzamos com estas pessoas, foi o impulso para a questdo de partida.

O fenémeno remonta aos primérdios da civilizacdo, aparecimento das estruturas
sociais e respetivas desigualdades, que transportam para a pobreza e miséria um
conjunto de individuos, que por diversas situagdes nao se enquadram na estrutura social,
assumindo designacdes de mendigos, vagabundos, vadios.

Num mundo globalizado e em constante mutagdo, com consequéncias
socioecondmicas e culturais, surgem novas realidades e desafios dando lugar aos atuais
sem-abrigos, fruto de crises econdmicas, desemprego e valores que os vulnerabilizam,
exponenciando condi¢des de pobreza e exclusao social.

O fenémeno ganha impacto quando observado como problema social e a
seguranca publica € posta em causa devido aos comportamentos desajustados que esta
populacdo adota.

Da revisao de literatura emerge o conceito de desafiliacdo, que consoante o autor,
justifica o fendmeno sobre diferentes perspetivas. De forma sintética, para Castell a
“desafiliacdo” corresponde a uma espiral de ruturas fruto da exclusdo face ao mercado
de trabalho. Paugam designa este processo como “desqualificacdo social”,
mencionando ser um processo que se inicia com apoios sociais pontuais e culmina com
uma relacdo infra-assitencial verificando-se dependéncia dos mesmos. Gaulejac &
Léonetti enfatizam as trajetérias de vida do individuo, como principal causa deste
processo, identificando quatro fases nas quais progressivamente se observa um
agravamento da situacdo. Amaro (2004:99) designa este processo como “encadeamento
de infortiinios” que passa por diversas ruturas, desde a familia, a desestruturagio,
desemprego, entre outros, reconhecendo duas vias do mesmo ocorrer, seja por
aproximacao a normatividade ou por rutura com a normatividade.

Neste sentido e perante os resultados alcancados, parece fazer mais sentido
explicar o processo de desafiliacdo através da trajetoria de vida e dos incidentes criticos,
embora as perspetivas de Castell e Paugam estejam presentes, como consequéncia ou
resultado do processo. Ainda assim, esta explicacdo revela-se insuficiente se nio for

contextualizada e conjugada com outros fatores como o meio e ambientes vulnerdveis,
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doenca e dependéncias, que potenciam a condicdo de sem-abrigo. Esta inter-relagcao é
ainda explicativa da vulnerabilidade individual, que distingue uns individuos de
chegarem hd condicdo de sem-abrigo e outros ndo. Entende-se por incidentes criticos,
todos os acontecimentos inesperados que ocorram num determinado periodo da vida de
um individuo, como morte de um familiar, doenca, gravidez, depressodes, dependéncias
(droga, dalcool), prostituicdo, reclusdo, entre outros que transportam consigo uma
elevada carga emocional, capaz de desencadear situagdes de “choque” e crise.

E também preciso ressaltar o nimero elevado de pessoas vindas dos PALOP que
vive em condicdes precdrias e verdadeiramente degradantes, alojadas em comunidade e
construgdes abarracas, com diferentes culturas e formas de subsisténcia, que ndo
reconhecendo serem sem-abrigo, incluem a ETHOS.

Entre as principais causas da condi¢do de sem-abrigo surge o enfraquecimento
dos vinculos socias, contrariamente ao desemprego que aparece mais como
consequéncia da condig¢ao.

Desta forma, parece relevante invocar o conceito de familia, que segundo a
definicdo mais basilar reporta a um conjunto de pessoas unidas por um grau de
parentesco e que formam um lar. Porém, no mundo atual ndo existe um modelo tipo de
familia, mas sim uma diversidade de familias, com diferentes formas de inter-relacdo e
que se distinguem entre si, sendo por isso uma dimensao a analisar, sabendo que € no
seio familiar que ocorrem as primeiras experiencias e aprendizagens que nos marcam
para a vida.

Bourdieu explicava estas caracteristicas através do seu conceito de “habitus”, que
segundo ele corresponde “hd nossa” identidade cultural, que advém de lacos afetivos e
conhecimentos adquiridos na 1* infancia e que dificilmente se modificam por se
encontrarem enraizados ao nivel do inconsciente.

Neste sentido, os vinculos relacionais e afetos estabelecidos, assumem um papel
determinante, ndo s6 para a forma como esses infortinios sdo experienciados mas
também para a reintegracdo e reabilitacdo do individuo, considerando que uma familia
“organizada e estruturada” tem maior capacidade de apoio que uma familia
destruturada, ainda que a vontade de integracdo tenha de partir do préprio.

O culminar na condi¢do de sem-abrigo, é vivido pelo proprio numa primeira
instancia com amargura e alento, mas hd medida que o tempo se perpetua, vao-se

adaptando ha condi¢do, ao meio e adquirindo novos habitos e formas de vida, como se
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tratasse de um sistema autopoiético ou conforme Agra (2008:101) designa “por
invengdo de si”.

Outro fator relevante € a saide associada ao fendmeno de sem-abrigo, sobretudo
no que se refere a saide mental, cujo acesso ha especialidade ndo é facil, a par da
auséncia de respostas para os casos ja diagnosticados, mantendo-se ainda o estigma
existente.

Neste ambito, seria interessante uma investigacdo que conciliasse a dimensdo
social e psiquidtrica, com a colaboracdo de clinicos, psicélogos e assistentes sociais em
contexto hospitalar e ambulatério, que permitisse ndo s6 conjugar perspetivas de
diferentes dreas mas também avaliar os impactos de uma intervenc¢dao multidisciplinar.

Parece-me ainda relevante invocar os conceitos de pobreza e exclusio social, que
durante séculos foram os responsdveis pela condi¢cdo de sem-abrigo, porém e nao
descartando esta hipétese, a sua presenca € hoje inerente hd condi¢ao como resultado do
proprio processo.

Acresce referir que as entrevistas decorreram num ambiente bastante amistoso,
onde participantes revelaram prazer em contar as suas histérias e acima de tudo em
terem alguém que os escutasse e se interessasse pela sua historia.

Por fim mencionar que esta investiga¢cdo, além do conhecimento sobre o processo
de desafiliacdo, permitiu uma aproximag¢do ao terreno e ao mundo de cada uma destas
pessoas, que contribuiu para um novo olhar com mais respeito e dignidade, concluindo

que por detrds de cada rosto, esconde-se uma histéria de infelicidade!
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ANEXOS
Anexo 1 - Ethos Tipologia Europeia de Exclusao relacionada com Habitacao

ETHOS Tipologia europeia de Exclusao
. . ~
relacionada com Habitacao
Categoria conceptual Categoria Operacional Definigao geral
SEM ABRIGO 1 Pessoas que vivem na rua 1.1 Dormir na rua (sem acesso a alojamento
de emergéncia) / Sem Abrigo
2 Pessoas em alojamento de 2.1 Alojamento de emergéncia
emergéncia
SEM ALOJAMENTO 3 Pessoas em lares de 3.1 Lar de alojamento em fase de inserg3o
alojamento, para pessoas sem
domicilio
3.2 Alojamento provisério
4 Pessoas em lar de alojamento | 4.1 Lar de aloj para mulh
para mulheres
5 Pessoas em alojamento para 5.1 Alojamento provisorio/ Centro de
imigrantes Acolhimento (requerentes de asilo
52 Lar para trabalhadores migrantes
) Pessoas que sairam de 6.1 Instituicdo penal
instituigdes
6.2 Instituicdo médica
7 Beneficiarios de um 71 Instituicdo de cuidados destinada as
acompanhamento em pessoas sem domicilio
alojamento 7.2 Alojamento acompanhado
73 Alojamento de transi¢3o acompanhado
74 Alojamento assistido
HABITACAO 8 Pessoas em habitagcdo 8.1 Provisoriamente alojado pela familia ou
PRECARIA precaria amigos
8.2 Sem arrendamento (sob)location
83 Ocupagio ilegal de uma construgdo
84 Ocupacio ilegal de um terreno
) Pessoas a beira de despejo 9.1 Aplicagio de uma decis3o de expulsdo
(aluguer)
9.2 Pareceres de apreensdo (propriedade)
10 Pessoas vitimas de violéncia 10.1 Incidentes registados pela policia ligada a
doméstica violéncias domésticas
HABITACAO 1 Pessoas que vivem em 1.1 Habitag3o mével/caravana
INADEQUADA estruturas provisorias e ndo se 1.2 Construgdo ndo conforme com as normas
adequam as normas sociais
11.3 Estrutura provisoria
12 Pessoas em alojamento 121 Habitagdo (ocupado) declarada inabitavel
indigno em conformidade com a legislagdo
nacional
13 P vivem em condi¢d 13.1 Normas nacionais mais severas
de sobrepopulacdo severa
13 5
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W Europe s Feteraton of National Assaciations Werkirg with Be Nomeless AISSL
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04 Chanmnds 40 Lowwsin @ 1210 Brunsels @ Daighnm o Tl 2322 52046 40 @ Fac <32 2 530 41 74 o oMica®lannies 50g & sam artes w0




Anexo 2 - Requisitos Operacionais do Conceito de Sem-Abrigo

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTECRACAO DE
PESSOAS SEM ABRIGO

REQUISITOS OPERACIONAIS DO CONCEITO DE PESSOA SEM-
ABRIGO

No sentido de darificar alguns dos termos utilizodos neste conceito, e focilitar a sua
aplicagho, indicom-se alguns requisitos operocionais do mesmo:

1. Pora além do questdo da nacionalidade pode colocar-se a questdo da regularizagdo
da situagto no pals de cidodéos estrangeiros. Para efeitos de enquodramento neste
conceito, devem ser incluidas todas as situagbes de estrangeiros que correspondom o
todas as outras condigbes, independentemente da situagho de regularizogso em que se
encontrem no pols (sitvagdo irregular, visto de curta durogso; autorizagdo de residéncio
tlemporaria ou permanente’’),

2. Sem tecto:
* Espogo poblico - espagos de utilizogso poblico como jordins, estagdes de metro/
camionagem, paragens de ouIocormo, esI0CioNaMentos, passeios, viodutos, pontes
OU OUIros;
* Abrigo de emergéncia - qualquer equipomento que ocolha, de imediato,
grotuitomente e por periodos de cuna durogdo, pessoas que ndo tenhom 0cesso o
outro local de pernoito;
* Local precério - local que, devido s condigdes em que se enconira permita uma
utilizag6o poblica, 10is como: carros abandonoados, vaos de escodo, entrodas de
prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

3. Sem cosa:
* Alojomento tempordrio - Equipamento que ocolha pessoas que, ndo tenham
ocesso a um alojamento permanente @ que promova a sua inser¢do. Corresponde
& resposta social do nomenclatura da Seguranga Social, designada por “Centro de
Alojomento Temporario: “resposta socicl, desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um perfodo de tempo limitado, de pessoos odultas em sitvogdo de
caréncia, tendo em vista 0 encaminhamento parc a resposta socicl mais cdequado.”

"Amamommnomuomamuamonmmm
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Néo se incluem neste tipo de alojamento, os equipamentos que constituem respostas
especificas para determinadas problemdticas, tais como:

INFANCIA E JUVENTUDE:

* Lar de Apoio (gui@o técnico DGSS);

* Centro de Acolhimento Tempordrio para Inf@ncia e Juventude (Lei n.°147/99 de
1 de Setembro; Guido técnico aprovado por Despacho do SEIS, e 29/11/96);

* Lar de Infancia e Juventude (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-Lei
n.°2/86, de 2 de Janeiro; Guido técnico aprovado por despacho do SEIS, de 29/11/96);

* Apartamento de Autonomizac@o (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-Lei
n.°2/86, de 2 de Janeiro);

PESSOAS IDOSAS

* Centro de Noite (Orientag@o técnica, circular n.°12, de 25/06/04;guiGo técnico
aprovado por despacho de 19 de Maio de 2004, do MSST);

* Residéncia

* Lar de Idosos (Despacho Normativo n.°12/98, de 25 de Fevereiro; Despacho n.°
9400/2001 do SESS, de 11 de Abril; Despacho n.° 7837/2002, de 16 de Abril;
Despacho do MESS de 3/08/93;guiGo técnico aprovado por despacho do SEIS, de
29/11/96;0rientacao técnica, circular n.° 11, de 24/06/04);

PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA
* Lar Residencial;

PESSOAS ADULTAS EM SITUACAO DE DEPENDENCIA
* Unidade de Vida Protegida (Despacho conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
* Unidade de Vida Auténoma (Despacho conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
* Unidade de Vida Apoiada (Despacho conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
* Unidades de Longa Durac@o e manutengéo (Decreto-Lei n.° 101/2006 de 22 de Maio)

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL
» Centro de Apoio & Vida (Portaria n.°446/2004, de 30 de Abril; Orientagdo Técnica,
Circular n.°14 de 25/06/04, guiao técnico aprovado por despacho de 19 de Maio
do MSST);
* Comunidade de Insercdo (OrientacGo Técnica, Circular n.°13 de 25/06/04,
guido técnico aprovado por despacho de 19 de Maio do MSST);



ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTECRACAQO DE
PESSOAS SEM ABRIGO

PESSOAS INFECTADAS PELO VIH/SIDA
* Residéncia para Pessoas Infectadas pelo VIH/SIDA

PESSOAS TOXICODEPENDENTES'®
« Apartamento de Reinsercdo Sodial (Lei n.° 17/98, de 21 de Abril; Decreto-Lei n.°
72/99, de 15 de Margo; Despacho conjunto n.° 363/99, de 29 de Abril);
* Comunidades Terapéuticas;
¢ Centro de Acolhimento;
» Centro de Abrigo;

PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
» Casa Abrigo (Lei n.° 107/99, de 3 de Agosto; Decreto-Lei n® 323/2000, de 19 de
Dezembro; Decreto Regulamentar n.® 1/2006, de 25 de Janeiro).

18 Ver nota de rodapé n°12



Anexo 3 — Modelo Intervencao e Acompanhamento

Diagrama 1-MODELO DE INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO
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Anexo 4 — Guiao Entrevista

I - Caracterizacio sociodemograifica
Nome

Idade

Género

Habilitacdes literdrias

Possui documentacdo (esta legal)?
Estado civil

Filhos

Existéncia de Sem-Abrigo na familia (filhos, pais )

II - Dimensao sociocultural

1) Fale um pouco da sua infancia? (Pais, irmaos, residéncia, local)

2) Na escola, estudou até..... (mencionado acima)? Gostava de ir a escola? Fez
amizades?

3) Fale do seu percurso profissional? Trabalhou? Em que dreas?

4) Como chegou a condi¢ao de sem-abrigo? Foi uma opcao sua ou houve outros fatores
que o(a) conduziram a essa situa¢do, (como alcoolismo, drogas, precariedade de
emprego, problemas familiares/ rutura, saide ou outros)

5) Que recordacdes tém do seu primeiro dia/noite na rua?

6) Depois de sair para a rua, houve alguma tentativa de regresso ao lar?

7) Mantém algum tipo de contacto com os seus familiares e/ou amigos antigos? Que

tipo de relacdo mantém com eles?

8) Onde dorme habitualmente?
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9) Como se alimenta? Onde faz a sua higiene?
10) Tem algum rendimento? Recebe o RSI?

11) Sente-se sozinho(a)? Como combate os momentos de soliddao o que faz com
regularidade no seu dia-a-dia para se manter ocupado?

12) Como sao passados os seus dias festivos, como por exemplo o Natal, a Pascoa,
aniversario?

13) Alteraria o rumo da sua vida?

III - Dimensao Institucional

14) Tem alguma instituicdo que o apoie? Que tipo de apoio?

Vii



Anexo 5 — Consentimento Informado

Investigacao de Mestrado

““O Processo de Desafiliacio no Sem-Abrigo”

Mestranda: Cristina Afonso

Orientadora: Prof. Dra. Inés Amaro

CONSENTIMENTO

Estamos a solicitar a sua participagdo num estudo que tem como objetivo perceber o

percurso da pessoa que chega a condicao de sem-abrigo.

Para isso solicitamos a sua participagdo numa entrevista sobre a sua histdria de vida,
mais concretamente, que nos fale da sua histéria antes de chegar a condicao de sem-
abrigo e como vivéncia ou vivenciou esse modo de vida (i.e. como foi a sua infancia, a
escola, o relacionamento com a familia, como rompeu com estas estruturas € como vive

ou viveu durante esse tempo).

Esta participacdo serd voluntdria, pelo que poderd interromper a entrevista a qualquer
momento. Para assegurar o rigor da andlise dos dados recolhidos € desejavel proceder a
gravacdo audio desta entrevista, podendo esta ser interrompida a qualquer momento, se

assim o desejar.
Tudo o que disser serd estritamente confidencial, pois os resultados serao codificados.

Gostariamos de saber se aceita participar nesta entrevista e se autoriza a gravacdo da

mesma.

Data: / /_

Assinatura do Investigador Assinatura do participante
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Anexo 6 — Sintese Entrevistas

Constituida

Um filho do ultimo casamento com o qual n&o
tem contacto.

~ - . N Entrevista 1 Entrevista
Dimensao Ojectivo
Sr. Eduardo D. Clara
Homem de 70 anos, isolado, com trés Mulher com 43 anos, isolada, com uma filha com
casamentos que resultaram em divorcio. Da quem nao tem contacto, criada pela irma cujo
Sintese ultima relagdo existe um filho com o qual ndo contacto é telefonico e reduzido. Tem ainda outro
mantem contacto. Sem rede familiar. Foi irmao mais novo, com quem se vai relacionando,
desalojado por incumprimento no pagamento. |porém este irmao tem problemas com drogas
Viveu 8 meses em carro préprio estando temporadas ausente.
Tem dois irmaos, com quem se relaciona muito
. . | . . pontualmente. Por influencia do irm3o mais novo
. . Pais falecidos. Ma relagdo com a mae, N N A . ~ .
Familia Biologica ||. . N ingressou na toxicodependéncia ea irma mais
identificava-se com o pai. . N . n P
velha é tutora da filha que |he foi retirada. Pais ja
faleceram.
Dimensdo  social
(Capital, Redes N R
- Familia Trés casamentos que culminaram em divocio.
Sociais) Uma filha.

Amigos

Poucos amigos com quem n3o existe partilha
(ocasionais). Denota algum interesse na
aproximag¢do com as pessoas

N3o fala em ter tido amigos. Desenvolveu lacos com
instituicdo social erelaciona-se com outros utentes.
Pernoita em casa de um utente.

Dimensao Economica

Habilitagdes
Académicas

Frequéncia de vérias licenciaturas em
diferentes areas sem conclus&o.

Percurso
Profissional

Trabalhou em seguros, comunicacgédo, radio...

Trabalhou em Limpezas e foi Copeira.

Reformado muito cedo com 46 anos. Recebe
aproximadametne 600€, dos quais da 150 € de

Enquanto trabalhou tinha baixos rendimentos.

Recursos - N N Atualmente é beneficiaria de RSI, pese embora esteja
pens3o de alimentos ha ex-mulher. >
. PO " cancelado por falta de renovacgéo.
Desorganizagdo financeira
8 anos a viver na rua; centros de acolhimento
I 8 meses a pernoitar num carro; atualmente em X . .
Habitac¢do temporario; hospital; actualmente a pernoitar em
casa alugada "
quarto cedido
Saude Esquizofrenia;

Toxicodepen-
déncia

N3o refere

Heroina

Dimensao
Instituicional

Apoios Sociais
Nacionalidade
Cidadania

Apoio de diversas instituicdes para servigos de
higiene e alimentagdo.

Diversas instituigdes para apoio alimentar, higiene;
Esteve institucionalizada. Recorreu as instituicao

por vontade prépria inicialmente para utilizagdo de
servicos e posteriormente desenvolvido laco afetivo

Desqualificagdo
Esti atizagdo

Auto-Exclusdo

Roubo; Invasdo propriedade privada

Incidentes Criticos

Perda Familiares
Divércio
Delinquéncia

3 divorcios

Reforma Precoce.
Baixo rendimento
Falecimento pais;

Morte do Pai;

Toxicodependéncia;

Gravidez inesperada consequencia da droga
CPClJretira-lhe a filha

Perda de Habitagdo

Desorganizag¢do Vida

. Rua
Desemprego Desalojamento E i20f N
i R " squizofrenia
Saidde Desorganizagdo financeira a -
Violacsdo
Internamento Compulsivo
Comportamento ||De52Pego quanto hd condicao habitacional Crime contra propriedade;

s Antisociais

Hostil Discurso Surreal e por vezes
contraditério. Sem diagnostico de patologias

Ocupacao de casa alheia
Comportamento agressivo Distrurbios psicoticos

Perspetivas Futuras

Atribui¢do de casa Camararia; Reatar relagcdo com a
filha; Encontrar trabalho




Dimensdo

Ojectivo

Entrevista 3 Sr. Rui

Entrevista 4 Sr. Joaquim

Homem com 51 anos, sem rede familiar. Um filho

Homem Cabo Verde, com 30 anos. Familia
Desestruturada. Pai alcolico e violento, com vérias

Sintese ~ companheiras de quem tem filhos. Mae em Cabo
com quem nao tem contacto. ~
Verde; Irmdos em Cabo Verde e em Portugal em
institui¢des.
Veio para Portugal, com o pai aos 18 meses devido
a acidente. Foi entregue a ama que o criou. Foi
Familia Biologica |[Pais falecidos vitima de maus tratos por parte do pai.Miee
irmdes em CV. Pai em Portugal e 2 irm3os
institucionalizados.
Dimensdo  social
(Capital, Redes
Sociais) Familia

Constituida

Separacédo; 1 filho com quem ndo tem contacto

Amigos

Tem alguns amigos que o apoioam, nomeadamente
em géneros alimentares

Amigos dao-lhe apoio. Amizades negativas

Dimensdo Economica

Habilitagdes
Académicas

92 A; Formacgdo Padaria,

Percurso
Profissional

Instalagdo de Ar condicionado; Construgéo Civil;
Imigrante

Padaria; Construgdo civil

Recursos Ultimos trabalhos sem contrato. RSI Sem qualquer rendimento. Apois informais
. = Casa sem agua; Luz sdo puxadas; sem condigdo
Habitagao Garagem; Rua; Quarto alugado N )
habitacional
Saude Deficiéncia; Epilepsia; Sem apoio clinico

Toxicodepen-
déncia

N&o refere

Drogas leves - Haxixe

Dimensdo
Instituicional

Apoios Sociais
Nacionalidade
Cidadania

Solidariedade
Apoio em varias institui¢cdes

Institucionalizado;
Vive da solidariedade e apoio de instituigdes. Sem
documentos - Ilegal

Dimens3o Simbélica

Desqualificagdo
Estigamatizag¢do
Auto-Exclusao

Trafego

Perda Familiares

Acidente aos 18 meses;
Veio Portugal abrigo do procolo de saude com
PALOPs.

PR Imigrante
Divorcio Separagao; Defigciéncia motora;
Incidentes Criticos |Delinquéncia Desemprego; Epilepsia ’
Morte dos pais - . " . . 5
Desemprego P Vitima de maus tratos do pai Institucionalizado até
Saude 26 anos
Sem documentos
Drogas leves - Haxixe, Alcool
Comportamento Pensamentos suicidas;

Desorganizagdo Vida

s Antisociais

Contacto com traficantes;
Pondera traficar

Perspetivas Futuras

Voltar a trabalhar

Perspetiva comegar a traficar ou apoiar rede para
arranjar dinheiro




Entrevista 5

Entrevista 6

Dimensédo Ojectivo .
Sr. Paulo D. Lina
Mulher de 47 anos, totalmente isolada, a
Homem com 60 anos, imigrou para Portugal ha 40 anos. residir em casa destruida devido a incéndio,
Sintese Viviam no asilo 28 maio onde perdeu dois filhos numa desconhecendo-se se terd sido a propria a
enxurrada. A mulher abandonou a familia. Tem duas irm3s, |provocar. Tem pensamento desordenado e
1 Cabo Verde e outra EUA. confuso, vive alienada da realidade e ndo se
assume como sem-abrigo.
Pai doente-internado;
Familia Biologica ||Isolado em Portugal. Uma irma CV e outra EUA ~
Irm3@o Morreu
Dimensdo social
(Capital, Redes
o Familia Mulher deixou-o
Sociais) Divorciada

Constituida

Perdeu 2 filhos.

Amigos

Fala em amigos que vivem na mesma condig¢do

Dimens3o Economica

Habilitagoes
Académicas

Percurso
Profissional

Construgdo civil

Limpezas e comercio

RSI (Cancelado por falta de renovagdo).

Recursos Biscates Mendicidade
Habitacdo Barraca Casa degradada (destruida)
Saude Disturbios; Psicoses; Depressds
Toxicodepen- N )

A Nz o refere Heroina
déncia

Apoios Sociais

Dimensao R K N N
. Nacionalidade Apoio de instituigdes Apoio de institui¢des
Instituicional . .
Cidadania
Desqualificagdao
Dimens3do Simbdlica |Estigamatizagdo N&o reconhece condigdo SA

Auto-Exclusdo

Perda Familiares

Divércio Imigrante Abandono da mie; Toxicodependéncia
Incidentes Criticos |Delinquéncia Abandono da companheira Morte dos filhos Barraca Heroina Divorcio Depressdes -

Desemprego Auséncia de Documentos Antidepressivos Psicoses

Saude

Comportamento Transtornos Psiquicos; Aleada da realidade;

Desorganizagdo Vida

s Antisociais

Conflituosa

Perspetivas Futuras

Obteve T.Residéncia recentemente, espera poder usufruir de
RSI




Dimensao

Ojectivo

Entrevista 7
Sr. Anténio

Entrevista 8
Sr. Francisco

Sintese

Homem com 50 anos totalmente isolado.
Ao longo do dia tem momentos de
agressividade e outros de grande
emog¢do, chorando com facilidade.

Homem com 37 anos, Cabo Verde;
isolado, em situagdo ilegal

Dimensdo social
(Capital, Redes
Sociais)

Familia Biologica

Fais falecidos; dois filhos sem contacto

Pai faleceu; M3e eirma em Franca.
Dois filhos em CV

Familia
Constituida

Separado

Amigos

Amigos de rua

Conhecidos

Dimens3o Economica

Habilitagdes
Académicas

Percurso
Profissional

Construgdo civil, Pesca bacalhau;
Carroceis

Mecanico

RSI (Cancelado por falta de renovag¢do).

Recursos L Biscates;
Mendicidade

Habitacdo Rua Barraca
Eczemas, dermatites, doengas
cardiovasculares; tremor constante; falta

Saude

de equilibrio; fala arrastada e pouco
compreensiva. "Capado"

Toxicodepen-
déncia

Alcool

Drogas leves - Haxixe

Dimensdo
Instituicional

Apoios Sociais
Nacionalidade
Cidadania

Apoio de institui¢cdes

Apoio de instituigbes

Dimensdo Simbdlica

Desqualificagcdo
Estigamatizacdo
Auto-Exclusdo

Assume Pobreza

Perda Fami

ares

Rutura familiar

Fracos recursos Mendicidade

Imigrante

Divéreio Alcool Pobreza geracional
Incidentes Criticos Delinquéncia Equizemas, dermatites, doengas A
di | N tante: falt Auséncia de trabalho

cardiovasculares; tremor constante; falta o S
Desemprego R Auséncia familia Portugal
Saude de equilibrio; fala arrastada e pouco

compreensiva. "Capado"
Comportamento ([Destruturado; Alcolismo crénico; Alheado

Desorganizag¢do Vida

s Antisociais

da realidade

Perspetivas Futuras

Construir oficina de automoveis




Dimensdo

Ojectivo

Entrevista 9
Sr. Manuel

Entrevista 10
Sr. Vitor

Sintese

Homem com 47 anos, isolado, sem
qualquer suporte familiar. Vive ha 13

anos na rua. Faz programa de metadona.

Viveu este tempo sem qualquer
documento.

homem de 50 anos,de S. Tomé Principe,
isolado. Teve duas companheiras, dois
filhos, mas n3do tem contactos com
estes. Estd em Portugal ha 28 anos. Tem
doenga bipolar.

Dimensdo social
(Capital, Redes
Sociais)

Familia Biologica

Familia destruturada
avo que ja faleceu
1 irm3do com quem n3do tem contacto

Criado pela

Isolado. Dois filhos com quem ndo tem
contacto

Familia
Constituida

Amigos

Amigos com quem partilha barraca

Dimensdo Economica

Habilitagdes
Académicas

92 Ano

Percurso
Profissional

Seguros

Funcionario Embaixada

L. Biscates
Recursos Mendicidade Mendicidade
Habitagdo Rua Barraca
Saude Doencga Bipolar; Depressdes
Toxicodepen- .
Heroina Alcool

déncia

Dimensao
Instituicional

Apoios Sociais
Nacionalidade
Cidadania

Apoio de diversas institui¢gdes;
Carrinhas em Lisbioa

Apoio de institui¢gdes; Documentos
apenas ha 6 meses.

Dimensdo Simbédlica

Desqualificagdo
Estigamatizacao
Auto-Exclusdo

Perda Fami

ares

Separacgdo Pais
Morte da Avo

Imigrante

Divércio Doenca Bipolar
- - N ~ " Toxicodependencia
Incidentes Criticos Delinquéncia Alcool
Desemprego N
Desemprego Heroina Indocumentado - ilegal
saude Metadona Rutura familiar
Comportamento

Desorganizac¢do Vida

s Antisociais

Crime contra propriedade

Alcolismo; Alheado; Isolado;

Perspetivas Futuras

Reconhece a vulnerabilidade da
situacgdo; Prioridade sair da rua

Obter RSI




Anexo 7 — Curriculum Vitae

Informacao pessoal

Apelido(s) - Nome(s)
Morada(s)

Telefone

Correio eletrénico
Nacionalidade

Data de Nascimento

Sexo

Experiéncia Profissional

Datas

Fungdo ou cargo ocupado
Principais atividades e
responsabilidades

Nome e enderego do

empregador

Datas

Fungdo ou cargo ocupado
Principais atividades e
responsabilidades

Nome e enderego do

empregador

Europass

Curriculum vitae

-—
‘ /g
% ! 7

Rua Justino Montalvao n2 10 — Palhais — 2825 Charneca Caparica —
Portugal

Casa: 21 297 26 30

c.mendesafonso@gmail.com

Cristina Mendes Afonso

TIm.: 936413776

Portuguesa
02-07- 1963

Feminino

Abril 2016 - Abril 2017
Assistente Social
Atendimentos sociais, Visitas domicilidrias, Organizacdo de
processos, articulacdo com outras entidades

AMI, Centro Porta Amiga de Almada

Agosto 2015- Abril 2016

Estagio Profissional Assistente Social, AMI, Centro Porta Amiga de
Almada
Atendimentos sociais, Visitas domicilidrias, Organizacdo de
processos, articulagdo com outras entidades

AMI, Centro Porta Amiga de Almada
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Datas
Fungdo ou cargo ocupado
Principais atividades e

responsabilidades

Nome e endereco do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Formacao Académica

Datas

Designagao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organizagao

de

Datas

Designagao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organizacao
de ensino ou formagao

Aptidoes e competéncias

pessoais

1983-2011

Técnica Administrativa

e Servico administrativo: Correspondéncia, arquivo, telefone,
agendas.

® Participacdo em reunibes cientificas; Apoio na compilacdo de
documentacdo técnica/cientifica, elaboracdo de dossiers para
submissdo de novos processos de Autorizagdo de Introdugdo no
Mercado de Medicamentos (AIM) e respetivo acompanhamento
nas diversas fases processuais, junto das autoridades competentes.
Manutencao regulamentar e burocrdtica de medicamentos,
dispositivos médicos, suplementos alimentares e Produtos
Cosméticos de Higiene Corporal (PCHC). Colaboragdo em processos
de Precos, Comparticipacdes de MSRM e MNSRM. Marcas e
patentes

Angelini Farmacéutica, Lda

Industria Farmacéutica

Junho 2016
19 ano de Mestrado em Servigo Social (Pds-graduagao em Servigo
Social)

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

2012-2015

Licenciatura em Servico Social

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa
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Lingua Materna

Outras Linguas

Francés
Inglés

Espanhol

Aptidoes e competéncias

sociais

Aptidoes e competéncias

Organizacao

Aptidoes e competéncias

Informaticas

Carta de Conducao

Formacao Profissional

Portugués
Compreender Falar
Oral Leitura | Interagao | Produgao Escrever
oral oral
Bl Bl A2 A2 A2
B1 Bl A2 A2 A2
Bl Bl Bl Bl Bl

® Espirito de equipa
® Capacidade de adaptagdao em ambientes multiculturais
¢ Voluntariado: Associacdo Rumo ao Futuro
AMI - Porta Amiga de Almada
® Capacidade de planeamento e organizacdo; Sentido de
responsabilidade;
e Dindmica e empenhada; Capacidade de comunicacdo e

aprendizagem

¢ Informatica na dptica do utilizador

o MS Office

® Carta de conducgdo, Categoria B

® Gestdo de Conflitos

e Acdo formacdo Mutilacdo Genital Feminina/Corte dos Genitais
Femininos: da compreensdo a intervengao

e Formacdo de Espanhol (IEFP)

® Formacdo Tecnoldgica: Processador de texto; folha de cdlculo;

ApresentacOes graficas; Base de dados Access (IEFP)
® Formacdo em sensibilizacdo ao Plano de emergéncia Interno.
e (Esumédica — Prestacdo de cuidados Médicos, S.A.)
e EN-0000 UpGrade office 2007 — Word, Excel e PowerPoint

e (CapEduc — Consultoria e Formacao)
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® Upper Waystage 3 - (Wall Street)
e English for Business 2 - (Wall Street)

e Utilizagdo Avancada de Microsoft Access XP - (Rumos)
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