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Resumo

Os smartphones tornaram-se uma necessidade na sociedade. Apesar deste dispositivo movel
possuir inimeros beneficios, também comporta alguns efeitos negativos. Este estudo
investiga os impactos da utilizagdo compulsiva, problematica e dependente do smartphone. E
analisada a relacdo entre a utilizagdo compulsiva do smartphone e o burnout, e as
experiéncias de recuperagdo como potencial moderadora desta relagdo. Foi recolhido, para
este efeito, uma amostra de 141 individuos trabalhadores, com idades compreendidas entre os
20 anos e os 63 anos (M = 30; DP=10.4), sendo 46.1% do sexo masculino ¢ 53.9% do sexo
feminino, tendo os participantes respondido a um questionario propositado para o presente
estudo. Os resultados obtidos permitiram confirmar que a utilizagdo do smartphone de forma
compulsiva, problematica e dependente tem um efeito significativo e positivo no burnout,
sendo que os utilizadores abusivos do smartphone reportam mais sintomas de burnout.
Adicionalmente, verificou-se que a utilizagdo abusiva do smartphone pode limitar e inibir o
processo de recuperagdo das exigéncias do trabalho. Contudo, as experiéncias de recuperagao
enquanto moderadora da relagdo entre a utilizacdo compulsiva, problematica e dependente do
smartphone e o burnout ndo foi corroborada. Estas conclusdes contribuem para uma melhor

compressao, a nivel empirico, do impacto do smartphone no bem-estar dos trabalhadores.

Palavras-chave: Smartphone; Utilizagdo do smartphone; Utilizagdo compulsiva do
smartphone; Utilizagdo problemaética do smartphone; Utilizacdo dependente do smartphone;
Burnout; Exaustdo Emocional; Despersonalizacdo; Realizagdo Pessoal; Experiéncias de

Recuperagdo; Afastamento Psicologico; Relaxamento; Procura de Desafios; Controlo.

Categorias de classificacdo PsycINFO:
3630 Personnel Evaluation & Job Performance
3650 Personnel Attitudes & Job Satisfaction

3660 Organizational Behavior
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Abstract

Smartphones have become a necessity in society. Although mobile devices have many
benefits, there are also some negative effects on the contrary. This study investigates the
impacts of compulsive use, problematic and dependent on smartphones. In addition, the
relationship between compulsory use of smartphones and burnout, such as recovery
experiences as a moderating potential of this relationship is analyzed. For this purpose, a
sample of 141 working individuals, aged between 20 and 63 years (M = 30; SD = 10.4) was
collected, 46.1% male and 53.9% female, with respondents to a questionnaire participated in
this study. The results obtained confirmed that the use of smartphones in a compulsive,
problematic and dependent way have a significant and amplifying effect on burnout, with
abusive users of the smartphone reporting more symptoms of burnout. Moreover, it has been
found that abusive use of smartphones may limit and inhibit the process of retrieving the job
requirements. However, recovery experiences as a moderator of the relationship between
compulsive, problematic and dependent on smartphone use and burnout have not been
corroborated. These conclusions contribute to a better understanding of the impact of the

smartphone on the well-being of the workers.

Keywords: Smartphone; Smartphone use; Compulsive smartphone use; Problematic
smartphone use; Dependent smartphone use; Burnout, Emotional Exhaustion; Cynicism;
Reduced Personal Accomplishment; Recovery Experiences; Psychological Detachment;

Relaxation; Mastery Experiences; Control.

Categorias de classificacdo PsycINFO:
3630 Personnel Evaluation & Job Performance
3650 Personnel Attitudes & Job Satisfaction

3660 Organizational Behavior
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INTRODUCAO

A penetragdo global do smartphone tem produzido inimeros impactos a nivel social e
a utilizagdo excessiva dos smartphones pode ser considerada como um vicio tecnologico. Os
smartphones ja nao sdo somente instrumentos dedicados a comunicacao entre dois individuos,
mas permitem de fato realizar inimeras atividades online (e.g., gestdo de email, envolvimento
em redes sociais e pesquisa na internet), sem o constrangimento de estar em casa ou no
trabalho. Por sua vez, as possibilidades oferecidas por esta nova forma de comunicacgdo
fomentam a utilizagdo problematica do smartphone por parte dos individuos (Billieux, 2012).

A nivel individual, o smartphone potencia o desenvolvimento de comportamentos
aditivos, similares ao vicio do jogo, que podem interferir com a vida didria do individuo.
Diversos estudos demonstraram como a sintomatologia aditiva pode ser aplicada em contexto
de uso excessivo do smartphone, incluindo perda de controlo, preocupacdo com o
smartphone, sintomas de abstinéncia e efeitos negativos na vida social e profissional (Kwon
etal., 2013; Lin et al., 2015).

O smartphone ¢ considerado como uma das melhores inovagdes das ultimas décadas,
porém comporta mudangas profundas para a vida pessoal e profissional (Drouin, Kaiser &
Miller, 2015; Korkki, 2009). Contudo, a utilizagdo compulsiva do smartphone para questdes
relacionadas com o trabalho (e.g., acesso ao email e ficheiros da empresa) pode inibir a
recuperagdo total dos trabalhadores, mesmo estes ndo estando no espago do trabalho (Perlow,
2012). Meijman e Mulder (1998) e Sonnentag (2003) defendem que os individuos tém a
necessidade de recuperar dos esfor¢os despendidos durante o horario de trabalho, uma vez
que a recuperagdo previne a exaustdo e permite estar apto para o proximo dia de trabalho.

As experiéncias de recuperagdo referem-se ao processo que potencia a recuperagao do
stress experienciado no trabalho (Sonnentag & Geurts, 2009). As atividades de lazer (e.g., ver
televisdo) manifestem o seu potencial de recuperacdo habilitando experiéncias especificas,
como o afastamento psicoldgico do trabalho, relaxamento, procura de desafios e controlo
sobre as atividades de lazer (Sonnentag & Fritz, 2007). O afastamento psicoldgico implica o
distanciamento mental do trabalho durante o horario fora do trabalho, enquanto o relaxamento
¢ um estado caracterizado pela baixa atividade. A procura de desafios refere-se aos processos
associados com atividades desafiantes e de aprendizagem. Por ultimo, o controlo aplica-se aos

tempos de lazer referentes a autodeterminagdo em decidir como despender o tempo livre.
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A utilizacdo compulsiva do smartphone para questdes relacionadas com o trabalho
significa estar sempre disponivel e nunca ausente do trabalho. Esta necessidade de estar
continuadamente a verificar e a responder a emails pode contribuir para maiores niveis de
stress e até burnout.

Apesar do conhecimento consideravel acerca da natureza do burnout no trabalho, as
suas causas e consequéncias, este continua a ser considerado como a maior crise de carreiras
no século 21. A persisténcia do burnout ao longo do tempo e a sua prevaléncia em todo o
mundo suporta a ideia de que o burnout reflete um desafio fundamental da vida profissional
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Schaufeli, Taris & Rhenen., 2008). Os individuos
simplesmente ndo ignoram as frustragdes no trabalho, mas ao invés reagem de uma forma
que, posteriormente, se reflete na sua energia (exaustdo), envolvimento (despersonaliza¢io) e
eficacia (Leiter, Bakker & Maslach, 2014).

Este estado de stress normalmente ¢ caracterizado pela exaustdo mental e fatiga fisica,
distanciamento do trabalho e perda de energia. Paralelamente, ¢ percecionada como uma
reagdo afetiva a exposicdo prolongada de stress no trabalho, isto €, a situagdes em que as
exigéncias do trabalho excedem os recursos adaptativos dos individuos (Schaufeli et al.,
2009). Desta forma, ¢ importante que os individuos ingressem em experiéncias de
recuperagdo que lhes permita distanciar do trabalho. Eden (2001), Sonnentag, (2003),
Westman e Eden (1997) nos seus estudos estabelecem a importincia das férias e da
recuperagdo didria no bem-estar e produtividade dos trabalhadores.

Esta introdugao tedrica permite definir o ponto de partida da presente investigacao e os
respetivos objetivos. Com o presente trabalho pretende-se caracterizar a utilizagdo do
smartphone, bem como analisar os efeitos das experiéncias de recuperacdo na relacio entre a
utilizagdo compulsiva, problemadtica e dependente do smartphone e os niveis de burnout.

No que concerne a estrutura do trabalho, seguidamente, ird ser apresentado o
enquadramento teorico (i.e., capitulo I) das variaveis em estudo, e posteriormente os objetivos
e modelo de investigacgdo (i.e., capitulo II). No capitulo III ird ser apresentada a metodologia
utilizada neste estudo, abordando assuntos como amostra, medidas e procedimento. O
capitulo seguinte (i.e., capitulo IV) engloba os resultados obtidos nesta investigagdo e no
capitulo V incorpora as conclusdes dos resultados obtidos de acordo com os objetivos e

hipoteses e limitagdes.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

A adocdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) levou a uma
redefinicdo das estruturas organizacionais e processos de negdcio, € por consequéncia alterou
os meios de intera¢do entre os individuos e a organizacdo (Ragu-Nathan, Tarafdar & Ragu-
Nathan, 2008). Os trabalhadores, por sua vez, t€m que se adaptar constantemente a novas
aplicagdes, funcionalidades e fluxos de trabalho (Zuboff, 1988).

As TIC sao qualquer dispositivo eletronico que possibilite arquivar, recolher ou enviar
informacgao (Steinmueller, 2000), os quais podem produzem efeitos positivos e negativos para
os individuos. Estas novas funcionalidades permitem aos trabalhadores realizar tarefas de
forma mais eficaz, o acesso a informag¢do, uma maior capacidade de comunicac¢do entre os
trabalhadores da mesma organizagdo e o aumento da performance (Dewett & Jones, 2001;
Morgan, Morgan, & Hall, 2000). Contudo, também pode ter consequéncias adversas como o
aumento da quantidade de exigéncias e das expetativas de produtividade (O’Driscoll, Brough,
Timms & Sawang, 2010), sobrecarga de informa¢do (Jackson, Dawson & Wilson, 2003;
Klausegger, Sinkovics & Zou, 2007) e frustragdo e stress produzidos pelas avarias

tecnoldgicas (O’Driscoll et al., 2010).

1.1. Utiliza¢do do smartphone

Os smartphones (SP), de forma generalizada, comegaram a ser utilizados a nivel
global (Pew Research Center, 2014), chegando a atingir 1.9 milhdes em 2013, o que
corresponde a 27% da populagdo mundial, e estd previsto que o numero de utilizadores
aumente até aos 5.6 milhdes em 2019 (Gilstrap, 2013).

Os SP apresentam imensas vantagens, sendo que permitem aos individuos realizar
diversas atividades, como mandar emails, compras online e networking social, em qualquer
lugar e em qualquer hora (Ahn & Jung, 2016). Apesar das inimeras vantagens de networking
e das melhorias de produtividade provenientes da sua utilizagdo, os SP tém sido estudados
relativamente ao seu uso excessivo € na forma como este fator pode interferir na vida dos
individuos (Cheever, Rosen, Carrier & Chavez, 2014; Clayton, Leshner & Almond, 2015).

A utilizagdo problematica dos telemoveis tem sido, muitas vezes, associada a riscos
para a saude, como escrever mensagens durante a conducdo, o que pode levar a lesdes

(Cazzulino, Burke, Muller, Arbogast & Upperman, 2014), a diferentes tipos de
3
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psicopatologias, incluindo ansiedade e depressdao (Demirci, Akgonul & Akpinar, 2015; Kim,
Sea & David, 2015)

Contudo, o crescimento exponencial da utilizacdo do SP conduziu ao fato de varios
utilizadores apresentarem sintomas aditivos em relacdo ao SP e ao uso compulsivo de
dispositivos Lapointe, Boudreau-Pinsonneault & Vaghefi, 2013). A utilizacdo compulsiva do
SP revelou ter consequéncias negativas que afetam severamente a vida dos individuos
(Tarafdar, Gupta & Turel, 2015; Turel et al., 2008). Nomeadamente, durante a socializagdo
com amigos, verificagdo compulsiva dos SP pode influenciar negativamente a vida social dos
individuos (Park & Lee, 2011). De acordo com o estudo de Lookout (2012),
aproximadamente 54% dos individuos utilizada os seus teleméveis enquanto estdo deitados na
cama, antes e depois de dormirem. Por serem versateis e portateis, os SP estdo cada vez mais
introduzidos na vida didria dos individuos do que qualquer outra tecnologia de informacao e
comunicacdo, o que pode induzir em tecno dependéncia (Ahn & Jung, 2016).

Uma vez que a utilizagdo compulsiva do SP se estd a tornar problematica, varios
investigadores procuram encontrar os sintomas provenientes da dependéncia excessiva dos
SP, bem como desenvolver formas de medir essa dependéncia (Bianchi & Phillips, 2005;
Billieux, 2012).

A dependéncia do SP ¢ definida, na literatura como a “utilizacdo excessiva do
smartphone que interfere com a vida didria dos utilizadores” (Lee, Chang, Lin & Cheng,
2014). O termo “dependéncia” indica atos repetitivos com falta de controlo que precipitam
problemas pessoais e sociais (Marlatt, Baer, Kivlahan, Dimeff, Larimer, Quigley, Somers &
Williams, 1998). Por sua vez, este estado pode ser causado pela utilizagcdo continua de uma
substancia perigosa, como drogas, dlcool e tabaco ou comportamentos repetidos na procura de
prazer ou para escapar da agonia mental (Corsini, 1994). Comportamentos de dependéncia
levam, muitas vezes, a consequéncias adversas, como baixo desempenho no trabalho/escola
ou conflitos familiares (Billieux, Van der Linden & Rochat, 2008; Caplan, 2002).

Num estudo conduzido por Duggan e Smith (2015), 46% dos utilizados do SP
afirmaram que ndo “conseguem viver sem o seu telemovel”, e quando separados dos mesmos
experienciam sentimentos de ansiedade (Cheever et al., 2014) e sintomas fisiologicos de
abstinéncia (Clayton et al., 2015). Além disso, muitos individuos relatam terem a sensagao de
que o seu SP est4 a vibrar, mesmo em situacdes de auséncia de notificagdes (Kruger & Djerf,

2016).
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O desenvolvimento da utilizagdo problematica do SP através do ‘habito’ envolve as
caracteristicas do SP como as notificacdes e alertas que servem como sugestdes para o
comportamento de verificagdo automatica do telemével (Oulasvirta, Rattenbury, Ma & Raita,
2012). De acordo com QOulasvirta e colaboradores (2012) s6 o simples fato de ver o SP na
mesa de cabeceira, por exemplo, serve como ‘desculpa’ para a verificacdo frequente e
repetida de notificagoes.

Oulasvirta, Rattenbury, Ma e Raita (2012) citados por Lee, Chang, Lin & Cheng
(2014) no seu estudo descobriram que os participantes verificavam o smartphone 34 vezes
por dia, ndo por necessitarem, mas porque se tornou um habito. O uso excessivo do
smartphone e o verificar constantemente chamadas perdidas e mensagens pode resultar no uso
compulsivo e viciante para os seus utilizadores (Bianchi & Phillips, 2005; Oulasvirta et al.,
2012; Takao, Takahashi & Kitamura, 2009, citados por Lee, Chang, Lin & Cheng, 2014).

Enquanto os smartphones podem ser utilizados para uma variedade de propositos
relacionados com o trabalho (e ndo-trabalho), uma das fun¢des que recebe mais atengdo no
que respeita ao balanco do trabalho € o e-mail (Collins et al., 2015). O e-mail ¢, atualmente, o
método principal de comunicacdo (Hole, 2008), e a maior parte dos trabalhadores verificam o
seu e-mail muito frequentemente devido a quantidade de mensagens que recebem (Davenport,
2008). Este padrao estende-se ao e-mail no smartphone, o que contribui para o aumento das
exigéncias no seu trabalho comunicadas por e-mail (Towers, Duxbury, Higgins & Thomas,
2006; Madden & Jones, 2008). Segundo Lookout (2012), mais de metade dos utilizadores de
smartphones reportam que verificam o seu dispositivo pelo menos uma vez a cada hora, o que
indica que os smartphones nao estdo somente amplamente difundidos, mas também
fortemente envolvidos.

Segundo Middleton & Cukier (2006), a primeira coisa que os trabalhadores fazem
quando acordam ¢ verificar se tem e-mails. Para além disso, o uso do e-mail fora das horas de
trabalho tornou-se normal e aceitavel para mesmos, isto ¢, ¢ encarado como parte do seu
papel enquanto trabalhador (Allen & Shoard, 2005). Contudo, esta normalidade percebida nao
o previne de se tornar um problema (Turel, Serenko & Bontis, 2011).

Como anteriormente mencionado, a capacidade de acesso rapido a recompensas como
o networking social e comunica¢do induz os individuos a verificarem o seus SP com maior
frequéncia, sendo que verificagdo repetitiva dos SP ¢ considerado um comportamento
compulsivo (Oulasvirta et al., 2012). Os individuos que utilizam excessivamente o seu SP

experienciam dificuldade em controlar o tempo que despendem no dispositivo mével (Bianchi
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& Phillips, 2005). Por sua vez, os utilizadores excessivos do SP exibem sinais como: (1)
preocupam com o SP; (2) aumento do tempo despendido na utilizacdo do SP de forma a
atingir o mesmo nivel de satisfacdo; (3) esforgos repetitivos e sem sucesso para controlar,
reduzir ou parar a utiliza¢do; (4) sentimentos de inquietacdo quando tentam reduzir a
utilizagdo; (5) prejudicar relagdes significantes, empregos ou oportunidades educacionais e de
carreira devido ao uso do SP; e (6) utilizar o SP como forma de aliviar o humo disfénico,
como o sentimento de culpa (Lee, Chang, Lin & Cheng, 2014).

Alguns estudos sobre a utilizagdo problematica do SP apontam diferencas entre
géneros, nomeadamente que os individuos do sexo feminino t€ém uma utilizacdo do SP mais
intensiva do que os individuos do sexo masculino (Billieux, Van der Linden & Rochat, 2008;
Sanchez-Martinez & Otero, 2009; Geser, 2006), e que estdo mais propensas a experienciar
dependéncia em relacdo ao SP (Billieux, Van der Linden & Rochat, 2008; Geser, 2006;
Leung, 2008). Além disso, individuos mais jovens revelam maior utilizagdo e sintomas de
dependéncia do SP do que individuos mais velhos (Billieux et al., 2008; Leung, 2008).

Em suma, o fato das principais prioridades dos utilizadores ser permanecer conectado,
os sinais supramencionados podem tornar-se mais sérios a medida que a adog¢do do SP se
torne mais prevalente (Sanfilippo, 2007).

A introducdo de tecnologias no local de trabalho aparenta estar associado ao aumento
dos niveis de stress nos trabalhadores (Kinman & Jones, 2005; Korunka & Vitouch, 1999).
Segundo Harper (2000), através do seu estudo, concluiu que o tecnostress pode levar aos
sintomas de burnout. Oluwole (2013) no seu estudo com bibliotecarios de bibliotecas
informatizadas, chegou a conclusdo que o tecnostress se correlaciona positivamente com o
burnout. Adicionalmente Van Eck (2005) afirma que, através dos resultados obtidos do seu
estudo com profissionais e utilizadores da area de informadtica, o tecnostress pode conduzir a
niveis elevados de stress e, por sua vez, ao burnout.

De acordo com a evidéncia empirica encontrada sdo propostas as seguintes hipoteses:

Hipoétese 1: A utilizagdo compulsiva do smartphone esta positivamente associada ao
burnout.

Hipotese 2: A utilizagdo problematica do smartphone esta positivamente associada ao
burnout.

Hipoétese 3: A utilizagdo dependente do smartphone esta positivamente associada ao

burnout
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1.2. Burnout

Freudenberger (1974) e Maslach (1976) definiram o burnout como um fenémeno
psicolégico que representa um problema tanto a nivel social como individual. Porém, durante
as décadas de oitenta ¢ noventa, o estudo do burnout sofreu inimeras alteragdes ¢ evolugdes
relativamente a sua concetualizag@o e investigagdo empirica.

Maslach e colaboradores (Maslach, 1993 e 1999; Maslach & Jackson, 1986; Maslach,
Jackson & Leiter, 1996), conceptualizaram o burnout como um constructo multidimensional
com trés componentes principais, que interagem entre si: (1) exaustdo emocional, (2)
despersonalizagdo e (3) perda de realizagdo profissional. A exaustdo emocional ¢ uma
experiéncia de stress pautada por sentimentos de esgotamento dos recursos emocionais ¢ de
desgaste emocional. A despersonalizacdo corresponde a avaliacdo e as atitudes negativas,
cinicas e frias em relagdo as outras pessoas. Por fim, a perda de realizagdo refere-se ao
elemento da autoavaliacdo e a diminui¢do de sentimentos de competéncia e gratificacdo

pessoal (Maslach, 1999).

1.2.1. Desenvolvimento historico e concetual

S6 em meados da década de setenta é que o burnout é definido como um fendémeno
psicologico. Nesta fase, em 1974, Freudenberger publica um artigo (i.e., Staff burn-out) em
que descreve de forma extensiva o estado de exaustdo emocional e a perda de motivagdo dos
voluntarios no servigo de recuperagdo destinado a toxicodependentes. Assim, o autor utilizou
o termo burnout para definir esta sindroma, que posteriormente foi utilizado por outros
profissionais de ajuda deste sector (Schaufeli, Van Dierendonck &Van Gorp, 1996; Schaufeli
& Enzmann, 1998).

Adicionalmente, Christina Maslach, ao investigar os mecanismos de coping utilizados
pelos profissionais de ajuda para combaterem as emogdes provenientes do seu trabalho,
adotou o termo burnout, que os advogados utilizavam para definir os seus proprios estados de
exaustdo, cinismo e perda de empenhamento profissional (Maslach, 1993). Desta forma, esta
psicologa social desenvolveu um modelo multidimensional e construiu o MBI — Maslach

Burnout Inventory, que foi fundamental para o estudo empirico e concetualiza¢do do burnout

(Maslach & Jackson, 1986; Maslach et al., 1996).
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O estudo do burnout, desde os seus primordios, foi pautado pelos conflitos entre as
tradi¢cdes da psicologia clinica e da psicologia social e das organizagdes (Cox, Kuk & Leiter,
1993).

No que concerne a abordagem clinica, apos Freudenberger (1974) e Maslach (1976)
terem introduzido o conceito de burnout, véarios autores alargaram o conceito a0 enumeraram
centenas de sintomas associados a este fenémeno (Schaufeli, Van Dierendonck &Van Gorp,
1996). De forma a organizar e estruturar os sintomas referentes ao burnout, Schaufeli e
Enzmann (1998) categorizam-nos em cinco grupos: (1) sintomas afetivos — e.g., humor
depressivo e irritabilidade; (2) sintomas cognitivos — e.g., baixa-autoestima profissional e
dificuldades de concentracdo; (3) sintomas fisicos — e.g., fadiga crénica e hipertensdo; (4)
sintomas comportamentais — e.g., hiperatividade e reducdo da eficidcia e produtividade
profissional; e por tltimo (5) sintomas motivacionais — e.g., desilusdo e perda de motivagao.

Esta abordagem clinica do burnout, focada essencialmente no entendimento dos
fatores individuais, levou ao desmerecimento provisorio do proprio na comunidade cientifica
(Schaufeli & Enzmann, 1998).

Durante a década de oitenta, o estudo do burnout entrou numa fase empirica que
permitiu a operacionalizagdo de definicdes e metodologias e, em 1990 foram publicados cerca
de 2500 artigos sobre o fendmeno de burnout (Maslach & Schaufeli, 1993).

Esta fase foi caracterizada pela estruturacdo a nivel metodolégico do estudo do
burnout (i.e., adogdo de questionario estandardizados — MBI), a expansao da investiga¢do que
atingiu uma dimensdo internacional (e.g., primeiros estudos transacionais), aos estudos no
contexto profissional dos profissionais de ajuda (e.g., médicos, enfermeiros, psicoélogos e
professores) € no contexto ndo profissional (e.g., esfera familiar) (Glass, McKnight &
Valdimarsdottir, 1993; Maslach & Schaufeli, 1993; Schaufeli, Van Dierendonck &Van Gorp,
1996; Schaufeli & Enzmann, 1998).

Nos anos 90, o estudo do burnout foi pautado por cinco planos principais: (1) aumento
das investigacdes fundamentadas na teoria - e.g., perspetivas tedricas mais abrangentes e
desenvolvimento de modelos concetuais especificos do burnout — (Golembiewski, Scherb &
Boudreau, 1993; Golembiewski, Scherb & Munzenrider, 1994 — Maslach, 1993 ¢ 1999; ¢
Leiter, 1993), (2) investigacdo orientada por critérios metodolédgicos - e.g., heteroavaliagdes
por colegas e supervisores - (Schaufeli & Enzmann, 1998), (3) aumento de estudos
longitudinais para estabelecer relagdes causais entre o burnout e os seus determinantes e

consequéncias (Schaufeli & Enzmann, 1998), (4) alargamento do estudo do burnout a outras
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profissdes (Maslach et al, 1996) e, por ultimo (5) o direcionamento do estudo do engagement
(Maslach & Leiter, 1997; Schaufeli & van Dierendonck., 2000); Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002).

1.2.2. Delimita¢io conceptual

A evolucao do conceito do burnout tem sido um pouco controversa a nivel concetual e
de operacionalizagdo. Esta controvérsia assenta em cinco questdes relacionadas com a
explicagdo do proprio constructo, na sua definicdo enquanto estado ou processo, na sua
continuidade e/ou descontinuidade em relagdo a outros conceitos, na inclusdo como categoria
de diagnostico no que concerne a doencas mentais € na sua concetualizagdo enquanto
sindroma profissional ou relacional (Marques Pinto, 2000).

Relativamente a definicdo do burnout, é possivel distinguir dois tipos de defini¢des: o
burnout como um estado e o burnout como um processo.

No que concerne a defini¢do do burnout como um estado (seguindo a abordagem
clinica), este segue um conjunto de sintomas centrais que atuam em simultaneo e com uma
conotacdo negativa, permitem identificar o burnout como um sindroma (Schaufeli &
Enzmann, 1998). A defini¢do proposta por Maslach e colaboradores (1986, 1996),
operacionalizada no MBI ¢ a mais utilizada no ambito do estudo do burnout: ... O burnout é
um sindroma de exaltacdo emocional, despersonalizacdo, e perda de realizagdo pessoal que
ocorre em profissionais de ajuda...” (Maslach & Jackson, 1986, p. 1).

Na defini¢do apontada por Maslach (1993, 1999), a dimensao da exaustdo emocional &
a que estd mais proxima do stress, que por sua vez, ¢ caracterizada por sentimentos de
desgaste e esgotamento de recursos emocionais. Ja, a despersonalizacdo corresponde as
atitudes negativas, frias e cinicas face as outras pessoas (Maslach, 1993; 1999). Por fim, a
perda de realizagdo pessoal refere-se a diminui¢do dos sentimentos de eficacia profissional e
de competéncia (Maslach, 1993; 1999).

Sintetizando, as defini¢des do burnout como estado assumem o seguinte conjunto de
fatores: (1) manifesta-se por sintomas disforicos a nivel emocional, mental e comportamental,
bem como comportamentos e atitudes negativos em relacdo aos outros individuos; (2) o
burnout afeta individuos que ndo apresentam nenhum psicopatologia (Maslach & Schaufeli,
1993; Buunk,& Schaufeli 1993; Shaufeli & Enzmann, 1998).

Relativamente as definigdes do burnout enquanto processo dindmico, o modelo de

Leiter (1993) sugere que o burnout ¢ uma resposta complexa as exigéncias € recursos
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defende que “...a exaustdo emocional surge primeiro em resposta a ambientes exigentes,
quando os trabalhadores de ajuda sdo subjugados pelas exigéncias pessoais do trabalho. O
aumento da exaustdo por sua vez da origem a despersonalizacdo quando os trabalhadores
tentam ganhar distdncia emocional dos utentes dos servigos como forma de lidar com a
exaustdo (...) enquanto que a presenca de recursos influencia a realizacdo pessoal (...) a
componente de perda de realizacdo pessoal do burnout desenvolve-se paralelamente a
componente de exaustdo emocional na medida em que surgem como reacdes a aspetos
diferentes do ambiente de trabalho...” (Leiter, 1993, pp. 244-246).

Todavia, Edelwich e Brodsky (1980) e Cherniss (1980) foram pioneiros na defini¢do
do burnout enquanto processo dinamico, referindo-se ao mesmo como uma configuragdo
especifica de stress profissional com mecanismos de coping: “... O primeiro estadio envolve
um desequilibrio entre os recursos e as exigéncias (stress). O segundo estadio consiste na
tensdo emocional, fadiga e exaustdo imediata, a curto prazo (strain). O terceiro estadio
consiste num conjunto de mudangas de atitude e comportamento tais como a tendéncia para
tratar os clientes de forma distanciada e mecanica, ou a preocupagao cinica com a satisfagao
das necessidades pessoais (coping defensivo) (Cherniss, 1980, p. 17).

Resumindo, as defini¢des de burnout enquanto processo concetualizam o mesmo
como a resposta ao stress profissional, no sentido em que a divergéncia entre os ideias e a
realidade da vida profissional levam ao processo de burnout (Schaufeli & Bunnk, 1996;
Schaufeli & Enzmann, 1998).

Estas duas defini¢des (i.e., estado e processo) sao complementares, contudo, segundo
Price e Murphy (1984, citados por Gil-Monte, Peir6 & Valcarcer, 1998), definir o burnout
como estado ¢ dificil de operacionalizar, uma vez que dificulta a distin¢do deste fenomeno
com outros fendmenos semelhantes. Apesar da distingdo do burnout de outros fendémenos
psicologicos seja importante, ndo € realista realizar uma distingdo absoluta, mas sim definir o
burnout e as suas conexdes de continuidade ¢ descontinuidade com as outras concegdes
(Schaufeli & Enzmann, 1998, p. 37).

Outro fator controverso na especificagdo do conceito de burnout assenta na sua
concetualizagdo como sindroma profissional (proprio das profissdes de ajuda e outras
profissdes), ou relacional (que atinge as relagdes de ajuda de profissionais ou ndo

profissionais) (Maslach & Shaufeli, 1993).

10
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Kleiber e Enzmann (1990, citados por Schaufeli & Buunk, 1996, p. 313) ao realizarem
uma revisdo de literatura, verificaram que 79% das publicagdes incidiam sobre os
profissionais de ajuda (e.g., psicologos e professores), 12% nas relagdes de ajuda e 9%
noutros grupos profissionais (e.g., supervisores).

Face a esta realidade, Maslach & Schaufeli (1993) procuraram alargar o estudo do
burnout a outras profissdes e a outros contextos ndo profissionais, € consecutivamente a
adaptacao de instrumentos — e.g., MBI — a estes novos dominios.

De acordo com esta tendéncia, na segunda metade dos anos 90, foram desenvolvidas
investigagcdes com o intuito de incluir todas as profissdes em geral no estudo do burnout. Em
1996, Maslach e colaboradores adaptaram o MBI a outras profissdes (i.e., MBI General
Survey) e em 1997, Maslach & Leiter publicaram o livro The Truth about Burnout, onde
sugerem o sindroma de burnout enquanto crise geral na relagdo do individuo com o trabalho.
Esta reconceptualizacdo define-se em trés dimensdes mais gerais: (1) exaustdo emocional e
fisica, (2) atitude cinica em relagdo ao trabalho e (3) sentimentos de inadequagao profissional
e perda de confianca das competéncias profissionais do proprio individuo (Maslach & Leiter,
1997, pp. 17-18).

Segundo Marques Pinto (2000), existem algumas concetualizagdes principais que
contribuem para a operacionaliza¢ao do constructo de burnout.

O primeiro pressuposto ¢ de que o burnout apenas afeta os individuos que,
previamente funcionam a niveis adequados e que ndo apresentam nenhuma psicopatologia
(Brill, 1984). O segundo pressuposto, encara o burnout como sendo uma resposta complexa a
exposi¢do prolongada do stress profissional (Gil-Monte & Peird, 1997) que envolve um
processo de falha de adaptacdo e um estado definitivo de disfuncionamento cronico (Brill,
1984), o que por sua vez constitui uma doenga profissional que afeta maioritariamente os
profissionais de ajuda (Maslach & Leiter, 1997).

O terceiro pressuposto define o estado de burnout, segundo o modelo psicossocial de
Maslach e colaboradores (Maslach, 1993 e 1999; Maslach & Jackson, 1986; Maslach et al.,
1996), como uma sindroma multidimensional que compreende sintomas disforicos
relativamente a exaustdo emocional, comportamentos e atitudes em relacdo a terceiros
pautados pela despersonalizacdo e ideias e atitudes face a si mesmo expressas pela perda de
realizacdo pessoal no trabalho — e.g., diminui¢do da eficécia profissional.

O quarto, e Gltimo pressuposto, assume que o processo de burnout ¢ uma sequéncia de

sintomas (Maslach, 1993 e 1999; Maslach & Jackson, 1986; Maslach et al., 1996). Isto é,
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diversas concecdes de experiencia prolongada de stress profissional levam a sentimentos de
exaustdo, e consequentemente a perda de realizagdo pessoal (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Por sua vez, a exaustdo emocional conduz a tomada de atitudes de despersonalizagdo
(Schaufeli & Enzmann, 1998).

Indo ao encontro das premissas do burnout e, considerando a importancia que cada
uma das dimensdes de burnout acarreta para o bem-estar dos individuos, sdo estabelecidas as
seguintes hipoteses auxiliares:

Hipoétese 1: A utilizagdo compulsiva do smartphone esta positivamente associada (1a)
a Exaustdo Emocional, (1b) a Despersonalizagdo e (1¢) negativamente associada a Realizagdo
Pessoal;

Hipotese 2: A utilizagdo problemadtica do smartphone esta positivamente associada
(2a) a Exaustdo Emocional, (2b) a Despersonalizagdo e (2c) negativamente associada a
Realizagao Pessoal;

Hipotese 3: A utilizagdo dependente do smartphone esta positivamente associada (3a)
a Exaustdo Emocional, (3b) a Despersonalizagdo e (3¢) negativamente associada a Realizagdo

Pessoal.

1.3. Experiéncias de recuperacgio

O termo recovery' refere-se ao processo que desfaz as reagdes de tensdo causadas por
fatores stressores do trabalho (Meijman & Mulder, 1998). A condi¢do essencial para que a
recuperagdo aconteca ¢ a inexisténcia dos agentes stressores que causam tensoes (Meikman &
Mulder, 1998). Desta forma, as experiéncias de recuperacdo estdo positivamente relationadas
com o bem-estar e negativamente associadas com o stress (e.g., exaustdo e sintomas
psicossomaticos). (Kinnunen et al., 2011; Sonnentag & Fritz, 2007; Sonnentag, Binnewies &
Mojza, 2010).

A recuperagdo” ocorre durante os periodos de tempo em que ndo existem exigéncias
semelhantes as exigéncias impostas pelo trabalho (Meijman & Mulder, 1998), ou quando
novos recursos (e.g., energia ou sentimentos de controlo) sdo criados (Hobfoll, 1998).
Normalmente, a recuperagdo acontece durante periodos de descanso no trabalho (Trougakos,
Beal, Green & Weiss, 2008), noites livres (Rook & Zijlstra, 2006), fins-de-semana (Fritz &
Sonnentag, 2005) ou férias (Westman & Eden, 1997).

1 ~
recuperagao

2 ~
tradugdo de recovery
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Para os individuos conseguirem lidarem com as exigéncias do trabalho necessitam de
investir recursos fisicos e mentais (Meijman & Mulder, 1998). No final do periodo laboral
(e.g., um dia ou uma semana de trabalho), os recursos dos individuos sdo esgotados, sentindo-
se fatigado e, consecutivamente a necessidade de recuperagdo (Sluiter, van der Beek &
Frings-Dresen, 1999).

Sonnentag e Fritz (2007) introduziram o termo recovery experiences’ para caracterizar
os atributos associados as atividades fora do periodo laboral que contribuem para a
recuperacdo. Estas experiéncias de recuperacdo sido bastante semelhantes as estratégias de
regulacdo de afetos (Parkinson & Totterdell, 1999; Thayer et al., 1994) e compreende
experiéncias como (1) o afastamento psicoldgico do trabalho, (2) relaxamento e a (3) procura
de desafios (Sonnentag, Binnewies & Mojza, 2008).

De acordo com Sonnentag e Fritz (2007), o importante ndo ¢ a atividade em si, mas sim
os atributos inerentes a essa mesma atividade (e.g., yoga ou tomar banho de imersao).

O conceito de afastamento psicoldgico introduzido por Etzion, Eden e Lapidot (1998), ¢
definido como a nogdo que o individuo tem de estar afastado do contexto laboral. O
afastamento psicoldgico ndo envolve somente estar fisicamente afastado do trabalho, mas
também inclui ‘desligar’ mentalmente e ndo pensar sobre questdes ou problemas relacionados
com o trabalho (Sonnentag & Bayer, 2005). Como o afastamento psicoldgico significa que o
individuo tem que estar afastado fisicamente e mentalmente do trabalho (Etzion et al., 1998),
0s seus recursos nao estdo em tensdo e, assim podem ser restaurados (Hobfoll, 1989). Quando
um individuo experiencia baixo distanciamento psicologico durante o fim-de-semana (i.e.,
encontra-se ocupado com questdes relacionadas com o trabalho), resulta em tensdes futuras e
pouca recuperacao (Meijman & Mulder, 1998).

O relaxamento ¢ um processo que envolve sentir-se calmo e sereno, € ¢ muitas vezes
associado com a diminuicdo da ativagdo fisica (e.g., diminui¢do dos batimentos cardiacos ou
tensdo muscular) (Grossman, Niemann, Schmidt & Walach, 2004). Um individuo pode
deliberadamente iniciar o relaxamento através da meditacdo (Grossman, Niemann, Schmidt &
Walach, 2004), do yoga (Sarang & Telles, 2006), do relaxamento muscular (Jacobsen, 1938)
e outras técnicas similares. Adicionalmente, o relaxamento pode também ser experienciado
durante ouras atividades ndo exigentes, como ouvir musica (Pelletier, 2004). Deste modo, um
individuo deverd estar mais recuperado depois dos fins-de-semana quando experiencia

elevados niveis de relaxamento.

3 A . ~
experiencias de recupceragao
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A procura de desafios durante o tempo de lazer compreende atividades desafiadoras
para o individuo, que proporcionam oportunidades para aprender e a noc¢ao de realizagdo
(Sonnentag & Fritz, 2007). Os individuos podem ter experiéncias desafiantes durante o tempo
de lazer quando seguem um desporto, aprendem um novo hobby, ou quando iniciam
atividades de voluntariado (Ruderman, Ohlott, Panzer & King, 2002; Sonnentag & Fritz,
2007).

Apesar do envolvimento em atividades que proporcionam a oportunidade de
experienciar desafios, ¢ necessario investir algum esforco (Parkinson & Totterdell, 1999;
Sonnentag & Fritz, 2007). A procura de desafios deve resultar na restauragdo e aquisi¢ao de
recursos, como novas competéncias, aumento de autoeficdcia, autoestima e afeto positivo
(Parkinson & Totterdell, 1999; Sonnentag & Fritz, 2007).

Desta forma, apés um fim-de-semana a experienciar atividades desafiantes, um
individuo terd abastecido e acumulado novos recursos e, consequentemente sentir-se

altamente recuperacdo no inicio da semana (Binnewies, Sonnentag & Mojza, 2009).

1.3.1. Modelos tedricos da recuperacio

A importancia do papel da recuperacdo pode ser explicada através da perspetiva da
Teoria Esforgo-Recuperagdo (Meijman & Mulder, 1998) e da Teoria da Conservagdo de
Recursos (Hobfoll, 1989). Estes modelos teéricos sugerem que os processos de recuperagao
desempenham um papel importante na predi¢ao da saude individual e do bem-estar. O modelo
Esfor¢o-Recuperagdo (E-R) e a Teoria da Conservacdo de Recursos (COR), tém sido
utilizados em diversos estudos, privilegiando a vertente psicologica. O papel da recuperagao ¢
explicado por estes modelos, na medida em que defendem que apds a exposigdo as exigéncias
do trabalho, ¢ necessario que os trabalhadores ‘desliguem’ do mesmo, para que o processo de
recuperacao fisioldgica e psicologica ocorra, uma vez que a constante falta de relaxamento ¢
considerada prejudicial para a satde porque esgota o sistema restaurador do corpo (Sonnentag
& Fritz, 2007). Meijman e Mulder (1998), defendem que a recuperagdo s6 ocorre quando o
individuo se distancia das exigéncias do trabalho, o que potencia a ingressao no processo de
recuperagdo de recursos. Por sua vez, Hobfoll, conclui que a aquisi¢do de novos recursos

internos fomenta a recuperacao dos recursos internos fragilizados (Sonnentag & Fritz, 2007).

O modelo E-R e a Teoria da Conservagdo de Recursos (COR) propdem dois processos
complementares de que o bem-estar de cada individuo beneficia do tempo passado fora do

trabalho (Sonnentag, 2001). De acordo com Sonnentag (2001), o modelo Esfor¢o-
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Recuperagdo sugere que abster-se das exigéncias do trabalho permite que o processo de
recuperacdo ocorra. Enquanto a teoria da Conservagao de Recursos sugere que o tempo fora
do trabalho permite restaurar os recursos perdidos ou ameacados ao investir noutros recursos
(Sonnentag, 2001). E crucial que, em ambos os modelos, os recursos necessarios durante o
trabalho ndo sejam utilizados durante os periodos em que € suposto ocorrer a recuperagao
(Sonnentag, 2001). Concluindo, situagdes como pausas no trabalho, periodos ndo
relacionados com o trabalho durante a noite, fins-de-semana e férias sdo oportunidades para
os processos de recuperacdo e restauracdo dos recursos perdidas ou ameacados (Sonnentag,

2001).

O modelo Esforgo-Recuperagdo descreve que despender esforco durante o trabalho
conduz ao desenvolvimento de reacdes especificas no individuo (Meijman & Mulder, 1998).
Estas reacOes incluem respostas psicoldgicas, comportamentais e subjetivas, sendo que em
condi¢cOes normais estas reacdes sdo reversiveis (Sonnentag, 2001). Isto é, quando um
individuo ja ndo estd em confronto com as exigéncias do trabalho, o seu sistema
psicobioldgico previamente afetado pelas exigéncias retoma o seu nivel de pré-exigéncias e a
recuperacdo ocorre (Sonnentag, 2001). Como resultado do processo de recuperacgdo, a fadiga
e outros efeitos de situacdes stressoras sdo reduzidos (Sonnentag, 2001). Porém, segundo
Sonnentag (2001) quando essas exigéncias sdo continuas € ndo terminam, a recuperagao nao

acontece. Consecutivamente, reacOes de sobrecarga acumulam e resultam, a longo prazo, em

efeitos negativos (e.g., bem-estar debilitado e problemas de saide) (Sonnentag, 2001).

Por conseguinte, para a recuperacdo ocorrer € necessario que as exigéncias, previamente
colocadas nos sistemas psicobioldgicos do individuo, sejam removidas e que o individuo se

envolva em atividades abaixo da baseline (Craig & Cooper, 1992).

A teoria da Conservacao de Recursos assume que os individuos se esfor¢cam para obter,
reter e proteger os seus recursos (Hobfoll, 1998). De acordo com esta teoria, o stress ocorre
quando os recursos dos individuos sdo ameagados ou perdidos ou quando nenhum recurso €
obtido apds o investimento em recursos (Sonnentag, 2001). Neste contexto, os recursos sao
objetos, caracteristicas pessoais € energias necessarias para a sobrevivéncia, direta ou
indiretamente, ou que servem como forma para alcangar esses recursos (Hobfoll, 1998, p. 45).
Aplicado ao contexto de trabalho, a teoria da conservacdo de recursos implica que uma
situacdo de trabalho desfavoravel ameace os recursos individuais, como o bem-estar, saide e

o funcionamento noutros aspetos da vida (Sonnentag, 2001). Por exemplo, durante o processo
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de trabalho de longas horas, o vigor diminui e a tensdo e a fadiga aumentam (Sonnentag,
2001). Para os individuos restaurarem recursos t€m que investir recursos adicionais em si
mesmos (Sonnentag, 2001). Segundo Sonnentag (2001), periodos de tempo durante os quais
se pode recorrer a outros recursos (e.g., tempo extra, suporte social) oferecem a oportunidade

de restaurar os recursos.

Tendo em conta as exigéncias requeridas no espago de trabalho e utilizacdo excessiva
do smartphone para contextos relacionados com trabalho e ndo trabalho €, particularmente
importante que os individuos ‘desliguem’ dos fatores causadores de tensdo e stress. Desta

forma, foram formuladas as seguintes hipdteses:

Hipoétese 4: A relacdo entre a utilizacdo compulsiva do smartphone e do burnout ira
ser moderada pelas Experiéncias de Recuperagdo, (4a) pela dimensdo Afastamento
Psicoldgico, (4b) pela dimensiao Relaxamento, (4c) pela dimensdo Procura de Desafios e (4d)

pela dimensao Controlo.

Hipoétese 5: A relacdo entre a utilizagdo problematica do smartphone e do burnout ird
ser moderada pelas Experiéncias de Recuperagdo, (5a) pela dimensdo Afastamento
Psicoldgico, (5b) pela dimensao Relaxamento, (5¢) pela dimensao Procura de Desafios e (5d)

pela dimensao Controlo.

Hipotese 6: A relacdo entre a utilizacdo dependente do smartphone e do burnout ird
ser moderada pelas experiéncias de recuperagdo, (6a) pela dimensdo Afastamento
Psicoldgico, (6b) pela dimensiao Relaxamento, (6¢) pela dimensdo Procura de Desafios e (6d)

pela dimensao Controlo.
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CAPITULO II - DESENVOLVIMENTO DE HIPOTESES E MODELO

Esta dissertacdo tem como objetivo primordial caracterizar a utilizacdo do
smartphone, bem como estudar a relacdo entre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
focando-se exclusivamente na utilizagdo compulsiva do telemovel/smartphone, € o seu
impacto no trabalhador.

Desta forma, o presente estudo pretende testar a relacdo da utilizacdo compulsiva do
smartphone com o burnout, a relagdo da utilizagdo problemadtica do smartphone com o
burnout e relagdo da utilizacdo dependente do smartphone com o burnout.

Adicionalmente, pretende-se testar se as experiéncias de recuperacdo (ER) tém um
efeito moderador na relacdo da utilizagdo do smartphone com o burnout.

O enquadramento tedrico previamente descrito sustenta a pertinéncia do mesmo, na
medida em que diversos estudos apontam efeitos na relagdo entre as variaveis apresentadas.
Neste seguintemente, ¢ apresentado, na Figura 1, o modelo de investigagdo, bem como as
hipoteses deste estudo. Adicionalmente foram formuladas hipdteses referentes ao sexo,
nomeadamente: (H7) a utilizacdo compulsiva (H8) problematica e (H9) dependente do

smartphone ira ser mais prevalente nos homens do que nas mulheres.

Figura 1.

Modelo de investigacdo e hipoteses
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CAPITULO III - METODO

Neste capitulo s@o descritas as opgdes metodoldgicas, bem como toda a explicagdo e
fundamentagdo das mesmas (i.e., amostragem, procedimentos de recolha de dados utilizados e

caracterizacao da amostra).

3.1. Participantes

Participaram no estudo 141 participantes que trabalham, sendo 65 (46.1%) do sexo
masculino e 76 (53.9%) do sexo feminino (cf. anexo B, tabela 2). No que concerne a idade, a
amostra apresenta idades compreendidas entre os 20 anos e os 63 anos, sendo a média de
idades aproximadamente 31 anos (DP = 10.4) (cf. anexo B, tabela 1). Relativamente ao
estado civil (cf. anexo B, tabela 3), verificou-se que a maior parte dos participantes sdo
solteiros com um total de 104 (73.8%), contudo 33 (23.4%) sdo casados, 3 sdo separados
(2.1%) e apenas 1 individuo € viavo (0.7%). No que respeita as habilitagdes literarias pode-se
destacar que 77 (54.6%) dos participantes possuem Licenciatura, 36 (25.5%) possuem
Mestrado, 22 (15.6%) possuem o 12.° ano, 2 (1.4%) possuem o 9.° ano e 3 (2.1%)
participantes indicaram a opgdo “Outra” (MBA, Poés-graduagdo e 2.° Ciclo) (cf. anexo B
tabela 4).

Dos 141 participantes em estudo, 116 (82.3%) possui apenas um
telemovel/smartphone, 24 (17%) possui dois equipamentos e apenas um dos individuos
possui trés (0.7%) telemoveis/smartphone (cf. anexo B, tabela 5). Relativamente a questao
“H4 quanto tempo tem telemovel/smartphone?”, 44 (31.2%) dos individuos relata que possui
telemovel/smartphone ha 10-13 anos, 40 (28.4%) ha 14-17 anos, 23 (16.3%) ha 18-23 anos,
18 (12.8%) hé 2-5 anos e 2 (1.4%) ha 24-30 anos, sendo que a média ¢ aproximadamente 13
anos (DP = 5.30) (cf. anexo B, tabela 6 e tabela 7). Dos 141 participantes, a maioria, isto é
104 (77.3%) relata que tem acesso ao email do trabalho no telemovel/smartphone (cf. anexo
B, tabela 8).

No que concerne ao contexto laboral, nomeadamente ao tempo de atuacdo
profissional, 37 (26.2%) individuos indicam que trabalham “até 6 meses”, 26 (18.4%) entre
“6 meses e 1 ano”, 37 (26.2%) entre “1 ¢ 5 anos”, 10 (7.1%) entre “6 a 9 anos” e 31 (22%) ha

“mais de 10 anos” (cf. anexo B, tabela 9), sendo que 58 (41.1%) dos participantes possui
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contrato de trabalho “sem termo”, 46 (32.6%) a “termo certo”, 20 (14,2%) a “recibos verdes”
e 17 (12.1%) a “termo incerto” (cf. anexo B, tabela 11).

Na questdo que aborda a carga horaria semanal, 114 (80.9%) dos individuos trabalham
40 horas semanais, 9 (6.4%) trabalham 35 horas semanais, 6 (4.3%) trabalham 50 horas
semanais, 5 (3.5%) trabalham 30 horas semanais, 5 (3.5%) trabalham 35 horas semanais, 1
(0.7%) trabalha 20 horas ¢ 1 (0.7%) trabalha 55 horas (cf. anexo B, tabela 10).

Quanto as horas de trabalho que cada individuo trabalha “realmente” durante a
semana, a maior parte, isto €, 80 individuos (56.8%) afirmam que trabalham entre 40 a 45
horas por semana, enquanto 45 individuos (31.9%) relatam que trabalham entre 46 a 60 horas
por semana.

Por ultimo, no que respeita as areas profissionais, estas variam entre a area de RH, IT,

Financeira e Comercial de vendas.

Tabela 1.
Descricdo da amostra
Amostra em estudo (N=141) %
Sexo Masculino 65 46.1
Feminino 76 53.9
Total 141  100.0
Habilitacdes literarias 9.° Ano 2 1.5
12.° Ano 22 15.6
Licenciatura 78 55.3
Mestrado 36 25.5
Doutoramento 0 0
Outra 3 2.1
Total 141  100.0
Estado civil Solteiro(a) 104 738
Casado(a) 33 234
Separado(a) 3 2.1
Viuvo(a) 1 0.7
Total 141 100.0

3.2. Medidas

Utilizacdo do smartphone. Esta varidvel foi operacionalizada através de trés escalas:
Compulsive Usage of Mobile Phones (Ehrenberg et al, 2008; Jenaro et al, 2007; Koo, 2009;
Meerkerk et al, 2009), Problematic Use of Mobile Phones (Merlo, Stone & Bibbey, 2013) e
Cellular Phone Usage (Merlo, Stone & Bibbey, 2013).
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A escala Compulsive usage of mobile phones (CUMP) foi criada por Ehrenber e
colaboradores (2008), Jenaro e colaboradores (2007), Koo (2009) e Meerkerk e colaboradores
(2009) e aplicada por Lee, Chang & Cheng (2014) para medir a utilizagdo compulsiva dos
smartphones, e foi traduzida para a lingua portuguesa por trés pessoas diferentes que
realizaram trés traducdes independentes, e posteriormente uma tradutora bilingue efetuou uma
retroversdo para inglés da tradu¢do portuguesa. Foi pedido aos participantes que
caracterizassem a sua utilizagdo do telemovel/smartphone, numa escala de Likert de 5 pontos
que variam entre 1 (“Discordo totalmente) e 5 (“Concordo totalmente”).

Esta escala ¢ constituida por 13 itens (e.g., “A primeira coisa que faco todas as manhas
é ver se tenho chamadas ou mensagens no telemével/smartphone” e “E-me dificil controlar o
tempo que passo no telemovel/smartphone”). A consisténcia interna da escala Compulsive
usage of mobile phone foi medida através do alfa de Cronbach foi de 0.84 (cf. anexo C, tabela
3.1). De acordo com a literatura, este construto tem uma boa consisténcia interna, uma vez
que Lee, Chang & Cheng (2014) no seu estudo apontam um alfa de Cronbach de 0.90.

A escala Problematic use of mobile phone (PUMP) foi criada por Merlo & Stone
(2013) e traduzida para a lingua portuguesa por trés individuos distintos que realizaram trés
tradugdes independentes, e posteriormente por uma tradutora bilingue que voltou a traduzir do
portugués para a lingua inglesa. Aos participantes foi solicitado que indicassem o nivel de
concordancia, em relacdo a determinados comportamentos de utilizacao do smartphone, numa
escala de 5 pontos (1 = “Discordo totalmente a 7 = “Concordo totalmente”). Esta escala que
caracteriza a utilizagdo problematica do smartphone € constituida por 20 itens (e.g., “Quando
diminuo o tempo de utilizagdo do meu telemovel/smartphone sinto-me menos satisfeito”,
“Quando deixo de utilizar o meu telemoével/smartphone, fico irritadico e de mau-humor” e
“Sinto-me ansioso se ndo tiver recebido uma chamada ou mensagem durante algum tempo”).
Merlo, Stone & Bibbey (2013), no seu estudo, reportam uma boa consisténcia interna da
escala PUMP (alfa de Cronbach = 0.94). Apds andlise, € possivel concluir que, neste estudo,
a escala vai de encontro a literatura, uma vez que apresenta uma boa consisténcia interna,
medida através do alfa de Cronbach de 0.92 (cf. anexo C, tabela 4.1).

A escala Cellular phone usage questionnaire (CPUQ) foi desenvolvida por Merlo,
Stone & Bibbey (2013) com o objetivo de funcionar como uma medida geral para a
caracterizacdo da utilizacdo do smartphone. Para a utilizacdo no presente estudo foi traduzida
por trés pessoas diferentes (que realizam trés tradugdes independentes), € novamente

traduzida do portugués para o inglés por uma tradutora bilingue. Pede-se aos participantes que
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indiquem a frequéncia de determinados comportamentos relativamente a utilizacdo do
smartphone, numa escala de 5 pontos que varia entre 1 (“Nunca”) e 5 (“Sempre”). Esta escala
¢ constituida por 5 itens referentes a frequéncia (e.g., “Com que frequéncia costuma aceder a
sua caixa de email no seu telemovel/smartphone?” e “Com que frequéncia costuma aceder a
internet no seu telemovel/smartphone?”) e trés questdes de self-assessement referente a
utilizagdo do smartphone. A consisténcia interna, medida através do alfa de Cronbach foi de
0.76 (cf. anexo C, tabela 5.1).

Adicionalmente, foi criada uma escala para este estudo com o propdsito de analisar a
frequéncia de determinadas atividades durante o horario de trabalho (i.e., com o intuito de
aprofundar o conhecimento acerca da utilizagdo do smartphone). E pedido aos participantes
que indiquem a frequéncia com que realizam certas tarefas, numa escala de Likert de 5 pontos
(1 = “Nunca”, 2 = “Poucas vezes”, 3 = “Algumas vezes”, 4 = “Muitas vezes” e 5 =
“Sempre”). A escala ¢ constituida pelos seguintes 6 itens: “Verificar email pessoal”, “Redes
Socias”, “Receber e enviar mensagens”, “Receber e realizar chamadas telefonicas”,
“Pesquisar na Web” e “Utilizar aplicacdes de jogos”.) Foi medida a consisténcia interna da
escala, através de um alfa de Cronbach de 0.81 (cf. anexo C, tabela 6.1).

Por ultimo, de forma a complementar a caracterizacdo do smartphone, foi criada uma
escala para o estudo vigente com o intuito de medir a forma como a utilizagdo do
telemovel/smartphone afeto o desempenho dos individuos. Pede-se aos participantes que
indiquem o nivel de concordancia com as afirmagdes apresentadas, numa escala de Likert de
5 pontos (1 = “Discordo totalmente a 5 = “Concordo totalmente”). Esta escala ¢ composta por
7 itens relativos ao constructo investigado (e.g., “Otimizar o meu tempo de trabalho” e
“Melhorar o meu tempo de resposta as solicitagdes laborais”). A consisténcia interna da
escala, medida através do alfa de Cronbach, foi de 0.90, indicando uma forte fiabilidade (cf,

anexo C, tabela 7.1).

Burnout. Este construto foi operacionalizado através do Maslach Burnout Inventory
(MBI) criado por Maslach (1996) e traduzida e aplicada para a versdo portuguesa por
Marques Pinto (2009) para avaliar o burnout profissional dos professores. Pede-se aos
participantes que indiquem a frequéncia de determinados sentimentos em relag@o ao trabalho,
numa escala de Likert de 7 pontos que variam entre 1 (“nunca”) e 7 (“todos os dias”).

O MBI ¢ constituido por 22 itens relativos ao constructo em analise, dos quais 9

correspondem a subescala de Exaustdo Emocional (e.g., “sinto-me emocionalmente exausto
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com o meu trabalho”, 5 constituem a subescala de Despersonalizagdo (e.g., “sinto-me
preocupado porque este trabalho me deixa mais frio emocionalmente”) e 8 incorporam a
subescala de Realizagcdo Pessoal (e.g., “compreendo facilmente como se sentem as outras
pessoas”).

Foi analisada a consisténcia interna geral da escala e posteriormente a consisténcia
interna de cada dimensdo. A consisténcia interna da escala, medida através do alfa de
Cronbach foi de 0.87 (cf. anexo C, tabela 1.1). Enquanto a consisténcia interna das subescalas
de Exaustagdo Emocional, Despersonaliza¢ao e Realizagdo Pessoal, medida através do alfa de
Cronbach foi de 0.86, 0.75 e 0.73 respetivamente (cf. anexo C, tabela 1.2, tabela 1.3, tabela
1.4).

Segundo a literatura, no que concerne a precisdo do MBI, diversos estudos referem
uma boa consisténcia interna, nomeadamente coeficientes alfa de Cronbach de 0.88 para a
Exaustdo emocional, 0.74 para a Despersonaliza¢do e 0.72 para a Realizacdo Pessoal (Gold,
1984). Desta forma, os coeficientes alfa de Cronbach obtidos da presente andlise remetem

para uma boa consisténcia interna da escala do fendémeno em estudo.

Experiéncias de recuperagdo. Este constructo foi operacionalizado através do
Recovery Experience Questionnaire criado por Sonnentag & Fritz, 2007. O Recovery
experience questionnaire (REQ) foi adaptado para a populacdo portuguesa por Lobo e
Pinheiro (2013). E pedido aos participantes que indiquem o nivel de concordancia
relativamente a forma como utilizam os periodos de descanso, numa escala de Likert de 5
pontos que variam entre 1 (“Discordo totalmente”) e 5 (“Concordo totalmente™). Este
questionario ¢ constituido por 16 itens de resposta fechada, sendo quatro da dimensdo
Relaxamento (e.g., “Eu descontraio e relaxo”), quatro da dimensdo Procura de Desafios (e.g.,
“Eu fago algo para alargar os meus horizontes”), cinco da dimensao Afastamento Psicologico
(e.g., “Eu fago uma pausa das exigéncias do trabalho”) e trés da dimensao Controlo (e.g., “Eu
faco as coisas como as quero feitas”).

Foi realizada uma andlise de componentes principais aos 16 itens de forma a verificar
em que medida estdvamos diante quatro fatores. Analises prévias indicam que ¢ adequado
aplicar uma analise de componentes principais (ACP) (KMO=0.84; y’(120) = 1348.904, p <
0.001). A analise da ACP com rotacdo varimax resultou em quatro componentes que
explicam no total 73.70% da variancia explicada (cf. anexo C, tabela 2.6. tabela 2.7 e tabela

2.8).
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A consisténcia interna da escala REQ, medida através do alfa de Cronbach foi de 0.86
e as subescalas Relaxamento, Procura de Desafios, Afastamento Psicologico e Controlo
apresentam um alfa de Cronbach de 0.85, 0.92, 0.87 e 0.80 respetivamente (cf. anexo C,
tabela 2.1, tabela 2.2, tabela 2.3, tabela 2.4 e tabela 2.5).

Ambas as analises supramencionadas sdo congruentes com o trabalho de Sonnentag &
Fritz (2007), uma vez que, de acordo com os autores, sdo apresentadas as seguintes
componentes: (1) Relaxamento — itens 5, 6, 7 e 8; (2) Procura de Desafios — itens 9, 10, 11 e
12; (3) Afastamento Psicolédgico — itens 1, 2, 3 e 4; e (4) Controlo — itens 13, 14, 15 e 16. Os
autores ainda reportam um alfa de Cronbach de 0.84 para o Afastamento Psicologico, de 0.85
para o Relaxamento, de 0.79 para a Procura de Desafios e de 0.85 para o Controlo do tempo

livre.

3.3. Procedimento

A recolha de dados foi realizada através da partilha do questionario online (cf. anexo
A), sendo que este foi divulgado através de redes sociais. Por sua vez, a recolha da amostra
foi também executada através do método “bola-de-neve”, isto €, o questiondrio foi partilhado
a um conjunto de individuos, que posteriormente partilharam para outros.

No inicio do questiondrio, os/as participantes eram informados/as acerca das questdes
referentes ao anonimato e qual seria o proposito das suas respostas, seguindo a linhas éticas e
deontologicas para a pratica de investigagdo na area de Psicologia.

Para efeitos de adaptagdo a populagdo portuguesa, foi necessario realizar a traducdo
das escalas CUMP, PUMP e CPUQ. Estas escalas foram traduzidas, para o portugués, de
forma independente por trés individuos, e posteriormente feita uma retrotraducdo do
portugués para o inglés por uma tradutora bilingue de forma a verificar a coeréncia e
congruéncia dos itens das escalas.

Finalmente, ap6s a recolha de dados, procedeu-se a analise de dados obtidos através
do programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, versdo 22). Desta
forma, foi utilizada estatistica descritiva para caracterizar a amostra obtida e exploragdo das
propriedades das escalas. Para testar as hipoteses propostas foi realizado, inicialmente, as

correlacdes, regressoes, teste t-student e regressoes lineares multiplas (moderacdes).
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CAPITULO IV - ANALISE DE RESULTADOS

O presente capitulo comtempla a andlise e tratamento dos dados obtidos, com recurso
ao programa estatistico SPSS (versdo 22) para a criacdo da base de dados. Deste modo, os
resultados seguem a seguinte ordem: analise descritiva da utilizagdo das TIC, caracterizagdo
da utilizacdo do smartphone, caracterizagdo das varidveis burnout, experiéncias de
recuperagdo e utilizacdo do smartphone (i.e., utilizacdo compulsiva, problematica e
dependente), correlagdo entre as varidveis em estudo, teste de efeitos da moderagdo e por

ultimo teste de efeito do sexo na utilizacdo do smartphone.

4.1. Analise descritiva da utilizacdo das TIC
Tabela 2
Numero de horas da utilizagdo das TIC (n=141)

Minimo Méximo M  DP
Para exercer a sua atividade profissional habitual, quantas 1 15 7.38 3.49

horas por dia utiliza as TIC

Tabela 3

Frequéncia das horas de utilizagdo das TIC

Para exercer a sua atividade profissional habitual, quantas

horas por dia utiliza as TIC Frequéncia %
1 a 5 horas 40 28.37
6 a 10 horas 82 58.16
11 a 15 horas 19 13.46
Total 41  100.00

A média de respostas dos participantes relativamente as horas de utilizacdo das TIC
para a realizag¢do da sua atividade profissional habitual ¢ de 7.38 (DP=3.49) (cf. tabela 2).

Para exercerem a sua atividade profissional habitual, 82 (58.156%) individuos
utilizam as TIC entre “6 a 10 horas” por dia, 40 (28.369%) utilizam entre “1 a 5 horas” por
dia e apenas 19 (13.475%) utilizam entre “11 a 15 horas” por dia (cf. tabela 3).
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Tabela 4
Nivel de realizagdo com as TIC (n=141)

Frequéncia %

Trabalhar com as TIC tem-lhe proporcionado Nenhuma realizagdo 4 28
Alguma realizagao 20 142

Indiferente 29  20.6

Bastante realizacao 54 383

Muita realizagdo. 34 241

Total 141 100.0

Relativamente ao nivel de realizacdo com as TIC, 54 (38.3%) destes individuos
afirmam que trabalhar com as TIC tem-lhes proporcionado ‘“Bastante realizacdo” e 34

24.1%) afirma que lhes proporcionada “Muita realizacao” (cf. tabela 4).
q prop

Tabela 5
Utilizacdo das TIC para exercer a atividade profissional (n=141)

Frequéncia %

Para exercer a atividade Email 125 85.8
profissional Dados disponiveis na rede interna da instituicao 117 83.0
Internet 128 90.8
Chats/Snapchat 63 44.7
Redes Sociais 50 35.5
Outra 20 14.2
Tabela 6

Utilizagdo das TIC na vida pessoal (n=141)

Frequéncia %

Na minha vida pessoal Email 121 85.8
Dados disponiveis na rede interna da institui¢ao 30 21.3
Internet 127 90.1
Chats/Snapchat 122 86.5
Redes Sociais 137 97.2
Outra 13 9.2
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Relativamente as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que utilizam
regularmente: 125 (88.7%) individuos utilizam o email para exercer a sua atividade
profissional e 121 (85.5%) utilizam o email também para fins pessoais; 117 (83%) utilizam os
dados disponiveis na rede interna da institui¢do para exercer a sua atividade profissional e
apenas 30 individuos utilizam esta TIC para fins pessoais; 128 (90.8%) utilizam a Internet
para desempenhar a sua atividade profissional e 127 (90.1%) utilizam a Internet na vida
pessoal; 63 (44.7%) utilizam “Chats/SnapChat” para fins profissionais e 122 (86.5%) para
fins pessoais; 50 (35.5%) fazem uso das “Redes Sociais” em termos profissionais e 137
(97.2%) para a sua vida pessoal; por fim, 33 (23.4%) individuos afirmam utilizar outras TIC

tanto a nivel profissional como pessoal (cf. tabela 5 e tabela 6).

4.2. Caracterizacao da utilizacdo do smartphone
Tabela 7

A utilizagdo do smartphone no desempenho (n=141).

Minimo Maximo M DP

1.0timizar o meu tempo de trabalho 1 5 327 1.04
2.Melhorar o meu tempo de resposta as solicitagcdes 1 5 340 1.13
laborais

3.Responder mais rapido 1 5 3.56  1.17
4.Estar sempre disponivel 1 5 3.74  1.12
5.Desempenhar melhor o meu trabalho 1 5 3.16 1.11
6.Melhorar relacionamento com colegas e chefias 1 5 336 1.06
7.Estar informado sobre o que se passa no meu local de 1 5 3.65 1.05

trabalho

No que concerne a caracterizacdo do smartphone relativamente ao desempenho as
respostas variam entre 1 e 5, no entanto de uma forma geral as respostas dos individuos
situam-se um pouco acima do ponto médio (i.e., “ndo concordo nem discordo”). A média de
respostas para os itens “otimizar o meu tempo de trabalho”, “melhorar o meu tempo de
resposta as solicitacdes laborais”, “responder mais rapido”, “estar sempre disponivel”,
“desempenhar melhor o meu trabalho”, “melhorar relacionamento com colegas e chefias” e
“estar informado sobre o que se passa no meu local de trabalho” ¢ 3.27 (DP=1.04), 3.40
(DP=1.13), 3.56 (DP=1.17), 374 (DP=1.12), 3.16 (DP=1.11), 3.36 (DP=1.06) e 3.65

(DP=1.05), respetivamente (cf. tabela 7).
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Tabela 8

Frequéncia de utilizagcdo do telemovel/smartphone durante o horario de trabalho.

Frequéncia %

Com que frequéncia utiliza o seu 1 - Nunca 3 21
telemovel/smartphone durante o horario de 2 - Poucas vezes 27 19.1
trabalho? 3 - Algumas vezes 45 319
4 - Muitas vezes 52 369

5 - Sempre 14 99

Total 141 100.0

Relativamente a frequéncia de utilizagdo do smartphone durante o horario de trabalho,
52 (36.9%) dos participantes reportaram utilizd-lo “muitas vezes” e 45 (31.9%) afirmaram
que utilizam “algumas vezes” durante o horario laboral. Apenas 14 (9.9%) dos inquiridos

declararam que utilizam “sempre” o smartphone em contexto laboral (cf. tabela 8).
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Tabela 9

Frequéncia da utilizagdo do smartphone, durante o horario de trabalho, para determinadas

tarefas.
Frequéncia %
Verificar email pessoal 1 - Nunca 18 12.8
2 - Poucas Vezes 37 26.2
3 - Algumas vezes 38 27.0
4 - Muitas vezes 37 26.2
5 - Sempre 11 7.8
Total 141 100.0
Redes Sociais 1 - Nunca 17 12.1
2 - Poucas Vezes 49 34.8
3 - Algumas vezes 37 262
4 - Muitas vezes 27 19.1
5 - Sempre 11 7.8
Total 141 100.0
Receber e enviar mensagens 1 - Nunca 4 2.8
2 - Poucas Vezes 32 22.7
3 - Algumas vezes 47 333
4 - Muitas vezes 46 32.6
5 - Sempre 12 8.5
Total 141 100.0
Receber e realizar chamadas telefonicas 1 - Nunca 15 10.6
2 - Poucas Vezes 54 38.3
3 - Algumas vezes 33 234
4 - Muitas vezes 25 17.7
5 - Sempre 14 9.9
Total 141 100.0
Pesquisar na Web 1 - Nunca 18 12.8
2 - Poucas Vezes 52 36.9
3 - Algumas vezes 26 18.4
4 - Muitas vezes 36 25.5
5 - Sempre 9 6.4
Total 141 100.0
Utilizar aplicagdes de jogos 1 - Nunca 102 723
2 - Poucas Vezes 26 18.4
3 - Algumas vezes 5 3.5
4 - Muitas vezes 7 5.0
5 - Sempre 1 i
Total 141 100.0
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Dos 141 inquiridos, 38 (27%) individuos afirmam verificar o email pessoal “algumas
vezes” e 37 (26.2%) verificam o email “poucas vezes” e “muitas vezes”. Relativamente as
redes sociais, 49 (34.8%) participantes utilizam “poucas vezes” o smartphone para aceder as

mesmas durante o horario de trabalho e 37 (26.2%) afirma utilizar “algumas vezes” (cf. tabela

9).

Tabela 10

A utilizagdo do telemovel/smartphone no desempenho durante o horario de trabalho.

Frequéncia %
Nao afeta o meu desempenho 93 66.0
Afeta, negativamente, o meu desempenho 17 12.1
Afeta, positivamente, o0 meu desempenho. 31 22.0
Total 141 100.0

Conforme a tabela 10, ¢ possivel concluir que 93 (66%) dos participantes afirmam que
a utilizagdo do smartphone durante o horario do trabalho ndo afeta o seu desempenho. E
apenas 77 (12.1%) individuos relatam que a utilizagdo do smartphone em contexto laboral

“afeta, negativamente, o0 meu desempenho”.

4.3. Caracterizaciao das variaveis em estudo
Foi realizada uma andlise estatistica de forma a perceber a posi¢ao das respostas dos

141 participantes nos diversos constructos em estudo.

Tabela 11

Analise descritiva das variaveis (n=141).

Minimo Maiéximo Média  DP
Burnout 1.27 4.82 2.86 81
Experiéncias de recuperacao (ER) 1.88 4.94 3.45 .59
Utilizagao compulsiva do smartphone (UCS) 1.00 4.38 2.47 .62
Utilizagao problematica do smartphone (UPS)  1.00 4.45 2.20 .68
Utilizag¢do dependente do smartphone (UDS) 1.50 4.88 2.47 .63

A utilizacdo compulsiva do smartphone (M=2.47) a utilizagdo problematica do

smartphone (M=2.20), a utilizagdo dependente do smartphone (M=2.47) e o burnout
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(M=2.86) situam-se abaixo do ponto médio. Em relacdo as experiéncias de recuperagdo

(M=3.45), esta situa-se acima do ponto médio (cf. tabela 11).

Tabela 12

Valores Médios e desvios-padrdo do Burnout (n = 141).

Minimo Miximo Média DP

Exaustdo Emocional 1.11 6.33 3.61 1.19
Despersonalizacao 1.00 5.20 2.07 1.06
Realizag¢do Pessoal* 1.00 5.00 2.51 .85

*a variavel realizagdo pessoal € composta por itens invertidos (dire¢do negativa indicam maior realizagdo

pessoal e diregdo positiva indica menor realizacdo pessoal)

Com base na tabela 12, observa-se que a exaustdo emocional apresenta um valor
médio superior a trés, ou seja, 3.61 (DP=1.19), ao contrario da despersonaliza¢do e da

realizacdo pessoal, cujo valor médio ¢ de 2.07 (DP=1.06) e 2.51 (.85), respetivamente.

Tabela 13

Valores médios e desvios-padrdo das experiéncias de recuperagdo (n = 141).

Minimo Miaximo Média DP

Afastamento Psicologico 1.00 5.00 2.67 .98
Relaxamento 1.00 5.00 3.64 81
Procura de Desafios 1.00 5.00 3.85 .85
Controlo 1.50 5.00 3.67 .82

Na tabela acima (cf. tabela 13), estdo apresentados os valores médios obtidos através
da escala experiéncias de recuperagdo, na qual se observa que as dimensdes relaxamento
(M=3.64; DP=.81), procura de desafios (M=3.85; DP=.85) e controlo (M=3.67; DP=.82)
possuem um valor médio superior a trés, enquanto a dimensdo afastamento psicologico

apresenta um valor médio inferior a trés (M=2.67; DP=.98).

4.4. Correlacoes entre as variaveis

Para evidenciar a existéncia de relacdo ou de ndo relacdo entre variaveis, procedeu-se
a analise da correcdo de Pearson. Esta analise tem como objetivo indicar a forma como duas
variaveis variam em conjunto, sendo que mede a intensidade e a direcdo da relacdo entre as

mesmas varidveis. O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) varia entre -1 e 1, isto €, o sinal
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indica a direcdo (i.e., se € positiva ou negativa) da relacdo entre as variaveis, enquanto o valor
indica a forca da relagdo (Filho & Junior, 2009). Deste modo, quanto mais proximo do valor
1, mais forte ird ser a associacdo entre as varidveis (Bryman & Cramer, 2003).

Como supramencionado, a avaliacdo da associacdo entre as varidveis do presente

estudo foi realizada recorrendo ao coeficiente de correlagao de Pearson

Tabela 14

Correlagoes de Pearson entre a utilizagdo do smartphone e o burnout

Burnout  Experiéncias de Recuperagdo

Utilizag¢ao compulsiva do smartphone 351%* -.205%*
Utilizagao problematica do smartphone 350%* -.243%*
Utilizag¢do dependente do smartphone 309** -.139

**p <.01; *p <.05

Através da observacdo da tabela 14, ¢ possivel verificar que a utilizacdo compulsiva
do smartphone (r=.351, p < .01), a utilizagdo problematica do smartphone (r=.350, p <.01) e
a utilizagdo dependente (r=.309, p < .01) apresentam correlagdes positivas moderadas com o
burnout. Em relacdo as experiéncias de recuperac¢do, apenas a utilizacdo compulsiva do
smartphone (r=-295, p < .01) e a utilizacdo problematica do smartphone (r=-.243, p < .01)

apresentam correlagdes negativas fracas com o burnout.

Tabela 15

Correlagoes de Pearson entre as experiéncias de recuperac¢do e as dimensoes do burnout.

Realizagao
Exaustdo Despersonalizacao Pessoal
Emocional (EE) (D) (RP)*
Afastamento Psicologico (AP) -.180* .025 -.044
Relaxamento (R) -310%* .006 -.118
Procura de Desafios (PD) -.262%%* .048 -277*
Controlo (C) -.127 -.020 -214%*

**p <.01; *p <.05

4 . L , . . . N L . L
a variavel realizacdo pessoal ¢ composta por itens invertidos (dire¢do negativa indicam maior realiza¢ao
pessoal e diregdo positiva indica menor realizacdo pessoal)
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Pode-se concluir que existe relacio moderada negativa entre a varidvel relaxamento e
a exaustdo emocional (r= -.310, p < .01) e uma relagdo fraca negativa entre o afastamento
psicolégico (r=-.180, p < .05). O que se depreende que quanto maior, o afastamento
psicolégico, o relaxamento e atividades de procura de desafios menor o nivel de exaustdo
emocional.

No que concerne a realizagdo pessoal, verificou-se que existe uma correlacio
moderada negativa entre a procura de desafios (r=-.277, p < .05) e o controlo (r=-.214, p <
.05), o que indica que quanto maior o controlo do tempo livre maior os sentimos de realizacao
pessoal e quanto maior a procura de desafios maior a realizagdo pessoal (itens invertidos).
Relativamente a despersonalizagdo, ¢ possivel constatar que ndo existe nenhuma correlagao

entre as experiéncias de recuperacao (cf. tabela 15).

Tabela 16
Correlagoes de Pearson entre a utilizagdo compulsiva/problematica/dependente do

smartphone e o burnout.

EE D RP
Utilizagao compulsiva do smartphone 270%* 204* 339%*
Utilizacdo problematica do smartphone  .252%%* 290%* -.298%*
Utiliza¢do dependente do smartphone 210* 202%% 253%*

**p <.01; *p <.05

Todas as variaveis referentes a utilizacdo do smartphone apresentam correlagdes
estatisticamente significativas com as dimensdes do burnout (cf. tabela 16).

A utilizacdo compulsiva do smartphone (UCS) esta correlacionada de forma positiva
fraca com a exaustdo emocional (EE) e com a despersonalizagdo (D), e uma correlagdo
positiva moderada com a realizag¢do pessoal (RP), com um coeficiente de Pearson de .270 (p
<.01), .204 (p < .05) e .339 (p < .01), respetivamente. Estes resultados indicam que quanto
maior a UCS, maior os sentimentos de EE e de D e menor RP.

Em relacdo a utilizagdo problematica do smartphone (UPS), esta varidvel apresenta
uma correcdo positiva fraca com a EE (r=.252; p < .0I) e com a D (r=.290; p < .01), o que
indica que quanto maior a UPS maior os sentimentos de EE e de D. Para além disso, a UPS
correlaciona-se negativamente de forma fraca com a RP (r=-.298; p < .0I), indicando que

quanto maior a UPS maior os sentimentos de RP.
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Tabela 17

Correlagoes de Pearson entre a utilizagdo compulsiva/problematica/dependente do

smartphone e as experiéncias de recuperagado.

AP R PD C
Utilizagao compulsiva do smartphone -.170* -305%*  -240%* -.094
Utilizacao problematica do smartphone -.112 -.253%* -.123 -.184*
Utiliza¢do dependente do smartphone -.041 -.138 -.107 -.102

**p <.01; *p <.05

Como indica a tabela 17, a UCS apresenta correlagdes fracas negativas com o AP (r=-
.170; p <.05) e com a PD (r=-.240; p < .0I), e uma correlacdo moderada negativa com o R
(r=-305; p < .01), isto é, quando maior a UCS menor o AP, o R e a PD. A UPS possui
correlagdes fracas negativas com o R (r=-.253; p < .01) e o C (r=-.184; p < .05), o que indica
que quanto maior a UPS menor o R e menor o C.

Por ultimo, a UDS ndo apresenta nenhuma correlagdo estatisticamente positiva com

nenhuma das experiéncias de recuperacao.

4.5. Teste do efeito da utilizacido do smartphone no burnout e na Exaustio Emocional,

Despersonalizacio e Realizacdo Pessoal

A regressdo linear tem como intuito estabelecer um modelo aos dados em andlise e
utiliza-lo para predizer os valores da varidvel dependente a partir de uma ou mais variaveis
independentes (Field, 2009). Segundo Field (2009), a regressdo linear ¢ uma forma de

predizer o resultado de uma varidvel proveniente de uma variavel preditora.

Tabela 18

Regressado linear da utiliza¢do do smartphone e o burnout.

Coeficientes Beta

ANOVA
Estandardizados oV

Beta t Sig. F df Sig. RZijusiado
Utilizacdo compulsiva do 351 6.579 000 19.54 1 .000 .117

smartphone
Utilizacdo problematica do 350 4.411 .000 19.45 1 .000 .116
smartphone
Utilizagdo dependente do 309 3.824 000 14.62 1 .000 .089
smartphone

a. Variavel dependente Burnout
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Tanto a utilizacdo compulsiva como a utilizacdo problemdtica e a utilizacdo
dependente do smartphone apresentam efeitos no burnout. De acordo com a tabela 18,
verificam-se os seguintes resultados para a utilizagdo compulsiva do smartphone: R*,= .12, o
que significa que 12% (cf. anexo D, tabela 1.1) da variabilidade total do burnout ¢ explicada
pela utilizagdo compulsiva do smartphone (f = .351; p =.000). O modelo ¢ significativo,
na medida em que se obteve um valor de F(;, 139) = 19.547 com p < .001. (cf. anexo D, tabela
1.2 e tabela 1.3).

A utilizagio problematica do smartphone apresenta um R*%= .116, ou seja, 12% da
variabilidade total do burnout ¢ explicada por este tipo de utilizagdo do smartphone
(8 =.350; p =.000). (cf. anexo D, tabela 5.1 e tabela 5.3). O modelo ¢ significativo pois
obteve um valor de Fi, 139) = 19.455 com p = .005.

Por ultimo, a utilizagdo dependente do smartphone (f =.309; p =.000.) explica
9.5% da variancia do burnout (R*,=.089). Mais uma vez, o modelo significativo pois
apresenta os seguintes valores de F(i, 139) = 14.621 com p < .001 (cf. anexo D, tabela 9.1 e
tabela 9.3).

Desta forma, conclui-se que com um nivel de significancia < .001 para todas as

andlises, existem evidéncias estatisticamente significativas para confirmar a hipotese 1, 2 e 3.

Tabela 19

Regressado linear da utilizag¢do do smartphone e a Exaustdo Emocional.

Coeficientes Beta

Estandardizados ANOVA
Beta t Sig. F df Sig. R%iustado
Utilizagdo compulsiva do 270 3.301 .001 10.89 1 .001 .066
smartphone
Utilizacdo problematica do 252 3.074 003 9.450 1 .003  .057
smartphone
Utilizagdo dependente do 210 2.529  .013 6.396 1 013 .037
smartphone

a. Variavel dependente: Exaustdo Emocional

Quando testado a utilizagdo do smartphone na Exaustdo Emocional, todos os tipos de

utilizagdo do smartphone apresentaram efeitos.
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A utilizagdo compulsiva do smartphone de (Fi, 139 = 10.899, p = .001) explica 6.6%
(R*=.066), a utilizagdo problematica do smartphone (F1, 139y = 9.450, p = .003) explica 5.7%
(R*=.057) ¢ a utiliza¢do dependente explica (Fa, 139) = 6.396, p = .013) 3.7% (R*=.037) da
variabilidade total da Exaustao Emocional (cf. tabela 19; cf. anexo D, tabela 2.1, tabela 6.1 ¢
tabela 10.1).

Os modelos de regressdo linear da utilizagdo compulsiva, problematica e dependente
do smartphone sdo significativos, uma vez que apresentam os seguintes valores:
B =.270; p=.001,5 =.252; p=.003 e f = .210; p =.013, respetivamente (cf. tabela
19; cf. anexo D, tabela 2.3, tabela 6.3 e tabela 10.3).

E possivel concluir que, tendo em consideragdo todos os niveis de significAncia,
existem evidéncias estatisticamente significativas para confirmar as hipdteses Hla, H2a e

H3a.

Tabela 20

Regressdo linear da utiliza¢do do smartphone na Despersonalizagdo.

Coeficientes Beta

Estandardizados ANOVA
Beta t Sig. F df Sig. R%iustado
Utilizacdo compulsiva do 204 2.455 015  6.026 1 015 .035
smartphone
Utilizacdo problematica do 290 3.566 000 12.71 1 .000 .077
smartphone
Utilizagdo dependente do 292 3.596 .000 12.93 1 .000 .079
smartphone

a. Variavel dependente: Despersonalizagdo

No que concerne a dimensdo Despersonalizagdo do burnout, uma vez mais, todos os
tipos de utilizagdo abusiva do smartphone apresentam efeitos (cf. tabela 20).

A utilizagdo compulsiva do smartphone (Fq, 1399 = 6.026, p = .015) explica 4.2%
(R2a=.03 5), da variancia da Despersonalizacdo, a utilizagdo problematica (F;, 139y = 12.717 p <
.001) explica 7.7% (R?=.077), da variabilidade da Despersonalizagio ¢ a utilizagdo
dependente (F1, 1399 = 12.932, p = .001) explica 7.9% (R?=.079) da varidncia da
Despersonalizagao (cf. anexo D, tabela 3.1, tabela 7.1 e tabela 11.1).

Concomitantemente com os resultados anteriores, estes modelos também eles sdo

considerados  significativos na medida em que apresentam valores como
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B =.204; p=.015,58 =.290; p =.000 e § =.292; p = .000 para a utilizagdo compulsiva
do smartphone, utilizacdo problemdatica do smartphone e utilizacdo dependente,
respetivamente (cf. anexo D, tabela 3.3, tabela 7.3 e tabela 11.3)

Assim, conclui-se que existem evidéncias estaticamente significativas para confirmar

Hl1b, H2b e H2b.

Tabela 21

Regressado linear da utiliza¢do do smartphone na Realiza¢do Pessoal.

Coeficientes Beta

Estandardizados ANOVA
Beta t Sig. F df Sig. R%iustado
Utilizagdo compulsiva do 339 4.250 .000 18.06 1 .000 .109
smartphone
Utilizacdo problematica do 298 3.676 000 13.51 1 .000 .082
smartphone
Utilizagdo dependente do 253 3.081 .002 9.494 1 002 .057
smartphone

a. Varidvel dependente: Realizagdo Pessoal

Na andlise dos efeitos dos tipos de utilizagdo do smartphone na Realizagdo pessoal,
verificou-se que a utilizagdo compulsiva (Fi, 1399 = 18.062, p < .001) explica 10.9%
(R*:=.109), a utilizagdo problematica (F1, 1399 = 13.511, p <.001) explica 8.2% (R>=.082) e a
utilizagdo dependente (F(i, 1390 = 9.494 p = .002) explica 5.7% (R*=.057) da variabilidade
total da Realizag@o Pessoal (cf. tabela 21 e anexo D, tabela 4.1, tabela 8.1 e tabela 12.1).

Estas andlises reportam resultados significativos da utilizagdo compulsiva do
smartphone (= .339; p=.000) da utilizagdo problematica do smartphone
(f = .298; p = .000) ¢ da utilizagdo dependente do smartphone (f = .253; p = .002) na
dimensdo Realizacdo Pessoal. Ou seja, € possivel retirar evidéncias estaticamente
significativas que corroborem as hipdteses Hlc, H2c e H3c (cf. tabela 21 e anexo D, tabela

4.3, tabela 8.3 ¢ tabela 12.3).
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4.6. Teste do efeito da utilizacio do smartphone nas Experiéncias de Recuperacio e no

Afastamento Psicologico, Relaxamento, Procura de Desafios e Controlo

Tabela 22

Regressado linear da utiliza¢do do smartphone nas Experiéncias de Recuperagdo.

Coeficientes Beta

Estandardizados ANOVA
Beta t Sig. F df Sig. R%iustado
Utilizacdo compulsiva do -.295 -3.645 .000 13.28 1 .000 .081
smartphone
Utilizacdo problematica do -.243 -2.949 .004 8.698 1 .004 .052
smartphone

a. Variavel dependente: Experiéncias de Recuperacao

Relativamente aos efeitos dos tipos de utilizagdo do smartphone nas experiéncias de
recuperagdo, apenas a utilizacdo compulsiva e problematica do smartphone reportam
resultados significativos (cf. tabela 22).

A utilizagdo compulsiva do smartphone (Fq, 139 = 13.287, p < .001) explica 8.1%
(R>;=.081) da variabilidade das experiéncias de recuperagdo, enquanto que a utilizagio
problematica (F, 139) = 8.698, p = .004) explica 5.2% (R%*=.052) da varidncia total das
experiéncias de recuperacdo (cf. anexo D, tabela 13.1 e tabela 17.1).

Ambos os modelos de regressdo linear sdo significativos, reportando um
B = —.295,p = .000 para a utilizagdo compulsiva do smartphone e um f = —.243,p = .004
para a utilizagdo problematica do smartphone (cf. anexo D, tabela 13.3 e tabela 17.3).

A utilizacdo dependente ndo apresentou resultados estatisticamente significativos, pelo
que ndo estd incluido nesta andlise (i.e., rejeitando a hipotese H6). As restantes varidveis
apresentam resultados estatisticamente significativos, o que permite corroborar as hipoteses

H4 e HS.
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Tabela 23

Regressdo linear da utiliza¢do do smartphone no Afastamento Psicologico.

Coeficientes Beta

Estandardizados ANOVA
Beta t Sig. F df Sig. R%iustado
Utilizagao compulsiva do -.170 -2.035 .000 4.141 1 .044  .022
smartphone
Total
a. Varidvel dependente: Afastamento Psicologico
Tabela 24
Regressdo linear da utiliza¢do do smartphone no Relaxamento.
Coeficientes Beta
ANOVA
Estandardizados ov
Beta t Sig. F df Sig. R%iustado
Utilizagdo compulsiva do -.305 -3.770 .000 14.21 1 .000 .086
smartphone
Utilizacdo problematica do -.253 -3.077 .003  9.470 1 .003  .057
smartphone

a. Varidvel dependente: Relaxamento

Tabela 25

Regressdo linear da utiliza¢do do smartphone na Procura de Desafios.

Coeficientes Beta

ANOVA
Estandardizados ov

Beta t Sig. F df Sig. RZijusiado
Utilizacdo compulsiva do -.240 -2.919 004 8.471 1 .004 .051

smartphone

a. Variavel dependente: Procura de Desafios
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Tabela 26

Regressado linear da utiliza¢do do smartphone no Controlo.

Coeficientes Beta

Estandardizados ANOVA
Beta t Sig. F df Sig. RZjusiado
Utilizacdo problematica do -.184 -2.204 029  4.856 1 029 .027

smartphone

a. Variavel dependente: Controlo

A utilizagdo compulsiva do smartphone apresenta efeitos no Afastamento Psicoldgico
(Fu, 139) = 4.141, p = .044), no Relaxamento (F(;, 139y = 14.215, p < .001) e na Procura de
Desafios (F1, 139 = 8.471 , p = .004), explicando respetivamente 2.2% (R*=.022), 8.6%
(R*=.086) e 5.1% (R*=.051) da variabilidade total (cf. tabela 23, tabela 24 e tabela 25 e
anexo D, tabela 14.1, tabela 15.1 ¢ tabela 16.1). E possivel concluir que o efeito da utilizagdo
compulsiva do smartphone no Afastamento Psicoldgico, no Relaxamento e na Procura de
Desafios ¢ significativo
(8 =—.170; p=.000,58 = —.305; p=.000e f = —,240; p =.004, respetivamente) (cf.
anexo D, tabela 14.3, tabela 15.3 e tabela 16.3). Desta forma, as hipoteses H4a, H4b e H4c
sdo confirmadas, ao invés da H4d que nao foi corroborada.

Ja a utilizagdo problematica do smartphone (F(1, 139 = 9.470 p = .003) s6 apresenta
efeito no Relaxamento, explicando 5.7% (R*;=.057) da variéncia total ¢ no Controlo (F, 1390 =
4.856 p = .029) explicando 2.7% (R*, = .027) da sua variabilidade (cf. tabela 24 e tabela 26;
cf. anexo D, tabela 18.1, tabela 19.1).

Este resultado apresenta evidéncias estaticamente significativas para confirmar a
hipotese H5b  (f = —.253; p=.003) e para confirmar a hipotese H5d
(f = —.184; p =.029) (cf. anexo D, tabela 18.3 ¢ 19.3).

Contudo, como ndo houve correlagdes significativas entre a utilizagdo problematica do
smartphone e as restantes dimensodes das experiéncias de recuperacdo ndo foi realizada uma
regressao linear para verificar o efeito. Desta forma conclui-se que as hipéteses H5a, H5c nao
foram confirmadas.

No que concerne a utilizagao dependente do smartphone, esta varidvel ndo apresentou,

previamente, associagdes com nenhumas das experiéncias de recuperagdo, e como tal ndo foi
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submetida a uma regressdo linear. Tendo em consideracdo o pressuposto, ¢ possivel

considerar as hipoteses H6, H6a, H6b, H6c e H6d como ndo corroboradas.

4.7. Testes de efeitos da moderacio

Apo6s a verificagdo das relagdes entre as diversas variaveis utilizadas neste estudo,
procedeu-se & verificagdo da hipotese formulada inerente a moderagao.

Segundo Baron e Kenny (1986), uma variavel moderadora (i.e., Mod) ¢ uma variavel
qualitativa ou quantitativa que influencia a forca e a dire¢cdo da relagdo entre a varidvel
independente (e.g., utilizacdo compulsiva do smartphone, utilizacdo problematica do
smartphone e utilizacdo dependente do smartphone) e a variavel dependente (e.g., burnout).
Desta forma, os modelos que usam varidveis moderadoras tém como objetivo verificar se
existe e qual ¢ a qualidade da relagdo entre a variavel independente e a varidvel dependente
(Paul & Dick., 1993).

Depois de analisados e verificados todos os pressupostos, € com o intuito de testar o
efeito de moderagdo das experiéncias de recuperacao (ER) na relacdo entre a utilizacdo do

smartphone e do burnout realizou-se uma regressao linear simples.

4.7.1. Teste do efeito da moderacgdo das experiéncias de recuperacio com a variavel

utilizacio compulsiva do smartphone

Tabela 27

Resultados sumdarios da regressdo linear.

2 2
R R R ajustado

394 155 137

Tabela 28
Coeficientes da regressdo linear das experiéncias de recupera¢do com a variavel utilizagdo

compulsiva do smartphone.

Variaveis Coeficientes Estandardizados Beta t Sig.
uUCsS 297 3.518 .001
ER -.187 -2.280 024
UCS* ER .004 .049 961

Segundo a Tabela 27 verifica-se os seguintes resultados: R, = .14, o que significa que

14% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) é explicada pelo modelo, que
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inclui a variavel independente utilizagdo compulsiva do smartphone (f = .297; p =.001) ¢
a variavel moderadora experiéncias de recuperagdo (8 = —.187; p = .024) (cf. tabela 28).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 8.398 com p <.001 (cf.
anexo E, tabela 1). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderacdo das experiéncias de
recuperagdo na relacdo entre a utilizagdo compulsiva do smartphone e o burnout
(B =.004; p = .961).

Desta forma conclui-se que, para um nivel de significancia de .961, ndo existem

evidéncias estaticamente significativas para confirmar a hipotese 4 (cf. tabela 28).

4.7.1.1. Teste do efeito da modera¢do do Afastamento Psicologico com a varidvel

utilizagdo compulsiva do smartphone

Tabela 29
Resultados sumdarios da regressdo linear.
R R2 R2ajustad0
356 127 .108

Tabela 30
Teste do efeito da moderagdo do Afastamento Psicologico com a variavel utilizagdo

compulsiva do smartphone.

Varidveis Coeficientes Estandardizados Beta t Sig.
AP -.057 -.702 484
uUCsS 340 4.168 .000
UCS * AP -.010 -.121 904

Segundo a Tabela 29 verifica-se os seguintes resultados: R, = .13, o que significa que
13% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) é explicada pelo modelo, que
inclui a variavel independente utilizagdo compulsiva do smartphone (f = .340; p =.000) ¢
a variavel moderadora Afastamento Psicoldgico (8 = —.702; p = .484) (cf. tabela 30).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 6.629 com p <.001 (cf.
anexo E, tabela 2). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderagao do Afastamento
Psicologico na relagdo entre a utilizagdo compulsiva do smartphone e o burnout

(B =—.010; p = .904).
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Desta forma conclui-se que, para um nivel de significancia de .904, ndo existem

evidéncias estaticamente significativas para confirmar a Hipotese 4a.

4.7.1.2. Teste do efeito da modera¢do do Relaxamento com a variavel utiliza¢do

compulsiva do smartphone

Tabela 31

Resultados sumdarios da regressdo linear.

2 2
R R R ajustado

377 142 123

Tabela 32

Teste do efeito da moderacdo do Relaxamento com a variavel utilizagdo compulsiva do

smartphone.

Variaveis Coeficientes Estandardizados Beta t Sig.
R -.146 -1.707 .090
UCsS 319 3.777 .000
UCS *R .049 587 .558

Segundo a Tabela 31 verifica-se os seguintes resultados: R*, = .14, o que significa que
14% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) é explicada pelo modelo, que
inclui a variavel independente utilizagdo compulsiva do smartphone (f = .319; p =.000) ¢
a variavel moderadora Relaxamento (f = —.146; p = .090) (cf. tabela 32).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 7.547 com p < .001 (cf.
anexo E, tabela 3). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderagdo do Relaxamento na
relagdo entre a utilizagdo compulsiva do smartphone e o burnout (f = .049; p = .558).

Desta forma conclui-se que, para um nivel de significancia de .558, ndo existem

evidéncias estaticamente significativas para confirmar a hipotese 4b.
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4.7.1.3. Teste do efeito da moderagdo da Procura de Desafios coma variavel utilizag¢do

compulsiva do smartphone

Tabela 33
Resultados sumdarios da regressdo linear.
R R2 R2aiustad0
393 154 136

Tabela 34
Teste do efeito da moderacdo da Procura de Desafios com a variavel utilizagdo compulsiva

do smartphone.

Varidveis Coeficientes Estandardizados Beta t Sig.
PD -.189 -2.239 .027
UCsS 311 3.843 .000
UCS *PD .050 610 .543

Segundo a Tabela 33 verifica-se os seguintes resultados: R*, = .15, o que significa que
15% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) é explicada pelo modelo, que
inclui a variavel independente utilizagdo compulsiva do smartphone (f = .311; p =.000) ¢
a variavel moderadora Procura de Desafios (8 = —.189; p = .027) (cf. tabela 34).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 8.327 com p <.001 (cf.
anexo E, tabela 4). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderagao da Procura de
Desafios na relacdo entre a utilizagdo compulsiva do smartphone e o burnout
(B =.050; p = .543) (cf. tabela 34).

Desta forma conclui-se que, para um nivel de significancia de .543, ndo existem

evidéncias estaticamente significativas para confirmar a Hipotese 4c.

4.7.2. Teste do efeito da moderacio das experiéncias de recuperacio com a variavel

utilizacio problematica do smartphone

Tabela 35
Resultados sumdarios da regressdo linear.
R R2 Rza]'ustado
407 .166 .148
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Tabela 36
Teste do efeito da moderagdo das experiéncias de recuperagdo com a variavel utilizag¢do

problematica do smartphone.

Variaveis Coeficientes Estandardizados Beta t Sig.
UPS 326 3.843 .000
ER -.199 -2.479 014
UPS * ER 075 910 364

Segundo a Tabela 35 verificam-se os seguintes resultados: R%, = .15, o que significa
que 15% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) ¢ explicada pelo modelo, que
inclui a variavel independente utilizagdo problematica do smartphone (f = .326; p =.000) ¢
a variavel moderadora experiéncias de recuperagdo (f = —199; p = .014) (cf. tabela 36).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 9.092 com p < .001 (cf.
anexo E, tabela 5). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderacdo das experiéncias de
recuperagdo na relagdo entre a utilizagdo problematica do smartphone e o burnout
(B =.121; p = .364).

Deste modo, ¢ possivel conclui que, para um nivel de significancia de .364, ndo

existem evidéncias estaticamente significativas para confirmar a hipotese 5.

4.7.2.1. Teste do efeito da modera¢do do Relaxamento com a variavel utiliza¢do

problematica do smartphone

Tabela 37
Resultados sumarios da regressdo linear.
R R2 Rza]'ustado
391 153 134

Tabela 38

Teste do efeito da moderacdo do Relaxamento com a variavel utilizagdo problemdtica do

smartphone.
. Coeficientes Estandardizados .
Variaveis t Sig.
Beta
R -.171 -2.051 .042
UPS 346 4.023 .000
UPS * R 103 1.189 237
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Segundo a Tabela 37 verificam-se os seguintes resultados: R%, = .15, o que significa
que 15% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) é explicada pelo modelo, que
inclui a variavel independente utilizagdo problematica do smartphone (f = .346; p =.000) ¢
a variavel moderadora Relaxamento (f = —.171; p = .042) (cf. tabela 38).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 8.221 com p <.001 (cf.
anexo E, tabela 6). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderagdo do Relaxamento na
relagdo entre a utilizagdo problematica do smartphone ¢ o burnout (f = .103; p = .237).

Deste modo, ¢ possivel conclui que, para um nivel de significancia de .237, ndo

existem evidéncias estaticamente significativas para confirmar a Hipdtese 5b.

4.7.2.2. Teste do efeito da moderacdo do Controlo com a variavel utiliza¢do

problematica do smartphone

Tabela 39

Resultados sumarios da regressdo linear.

2 2
R R R ajustado

378 .143 124

Tabela 40
Teste do efeito da moderagdo do Controlo com a variavel utilizagdo problemdtica do
smartphone.
. Coeficientes Estandardizados .
Variaveis t Sig.
Beta

C -.099 -1.231 220
UPS 354 4.298 .000
UPS * C 103 1.270 206

Segundo a Tabela 39 verificam-se os seguintes resultados: R%, = .12, o que significa
que 12% da variabilidade total da varidvel dependente (burnout) ¢ explicada pelo modelo, que
inclui a variavel independente utilizagdo problematica do smartphone (f = .346; p =.000) ¢
a variavel moderadora Controlo (8 = —.099; p = .220) (cf. tabela 40).

O modelo ¢ significativo pois obteve-se um valor de F3, 137) = 7.622 com p < .001 (cf.
anexo E, tabela 7). No entanto, ndo se verifica um efeito de moderacdo do Controlo na relagao

entre a utilizagdo problematica do smartphone e o burnout (f = .103; p = .206).
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Deste modo, ¢ possivel conclui que, para um nivel de significancia de .206, ndo

existem evidéncias estaticamente significativas para confirmar a Hipdtese 5d.

4.8. Teste de efeito do sexo na utiliza¢cio do smartphone

Tabela 41
Valores médios e desvio padrao da UCS, UPS e UDS por género (n=141).
Sexo M  DP  Erro Padrio
Masculino  Utilizacdo compulsiva do smartphone 2.57 .65 .08
(n=65)
Utilizagao problematica do smartphone 231 .74 .09
Utilizag¢ao dependente do smartphone 2.65 .71 .09
Feminino Utiliza¢ao compulsiva do smartphone 2.39 .59 .07
(n=76)
Utilizagao problematica do smartphone 2.11 .62 .07
Utilizag¢ao dependente do smartphone 232 51 .06

De acordo com a tabela acima (cf. tabela 41) a partir da comparagdo dos valores
médios obtidos nos dois grupos para as varidveis em estudo, ¢ possivel concluir que os
homens apresentam sempre valores médios superiores aos resultados obtidos pelas mulheres.

Com vista a comparagdo entre o sexo masculino e feminino, para cada varidvel em
estudo, foi realizado o teste t para amostras independentes. A tabela abaixo (cf. tabela 42)
permite verificar que ndo existem diferencas significativas entre as médias dos dois grupos
para a utilizacdo compulsiva do smartphone e para a utilizagcdo problematica do smartphone.
Contudo, na utilizagdo dependente do smartphone (t141y=3.218; p=.002) verifica-se que

existem diferencas entre os individuos do sexo masculino e do sexo feminino.

Tabela 42

Teste t-student para amostras independentes da utiliza¢do do smartphone.

Teste t-student Média Média

Variavel : i sig homens mulheres

Utiliza¢ao compulsiva do smartphone  1.719 139 .09 2.57 2.39
Utilizagao problematica do smartphone 1.699 139 .09 2.31 2.11
Utiliza¢ao dependente do smartphone ~ 3.218 139 0.002  2.65 2.32
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Desta forma, individuos do sexo masculino e feminino ndo diferem estatisticamente na
utilizagdo compulsiva do smartphone (t141)=.1.719; p = .088) e na utiliza¢do problematica do
smartphone (tas1) =1.699; p = .091). Enquanto que os individuos do sexo masculino e
feminino diferem estatisticamente face a “utilizacdo dependente do smartphone” revelando
que os participantes do sexo masculino tém uma maior utilizacdo dependente do smartphone

do que os participantes do sexo feminino.
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CAPITULO V- DISCUSSAO

5.1. Discussao de resultados e confirmac¢io de hipoteses

O presente capitulo tem o propodsito de sintetizar a relagdo entre os resultados obtidos
(i.e., descritos no capitulo anterior) e os objetivos e hipoteses propostas para o presente
estudo.

Conforme tem sido apresentado ao longo deste estudo, a Utilizacdo do Smartphone ¢
um constructo que afeta e interfere tanto na vida pessoal e profissional como nas relagdes
sociais. Porém, a investigacdo sobre este tema tem incidido em questdes relacionadas com as
interagdes sociais, nomeadamente como forma de aliviar os sentimentos de ansiedade,
depressdo, stress e soliddo, e a utilizagdo do smartphone fora do horario de trabalho para
tarefas relacionadas com o trabalho, em detrimento do entendimento do seu impacto direto no
bem-estar a longo prazo (i.e., burnout).

Desta forma, um dos objetivos primordiais deste estudo foi testar o impacto da
utilizagdo compulsiva, problemadtica e dependente do smartphone nos niveis de burnout dos
individuos. No que concerne a consisténcia das escalas para operacionalizar este construto
(i.e., Compulsive usage of mobile phones, Problematic use of mobile phones e Cellular
dependence usage), os resultados vao de encontro a consisténcia interna encontrada pelos
autores das escalas (colocar autores), sendo que se considera adequada. Os resultados obtidos
da escala MBI para a medicdo do burnout ndo vao de encontro a estrutura fatorial a trés
fatores apontada por Maslach (...), porém apresenta uma consisténcia interna de cada uma das
dimensdes adequada. Por ultimo, os resultados apresentados da escala Recovery Experiences
Questionnaire estdo em concordancia com a estrutura fatorial de quatro fatores encontrada
por Sonnentag e Fritz (2007), indicando que as dimensdes ndo se sobrepdem. A consisténcia
interna de cada uma das dimensdes revelou-se igualmente adequada.

Existem evidéncias empiricas que apontam para um aumento do tecnostress (i.e.,
stress experienciado pelos individuos que utilizam as TICs, aquando do uso excessivo das
tecnologias de informag¢do e comunicagdo (e.g. smartphone), 0 que por sua vez, esta
associado ao burnout (Clark & Kalin, 1996); Weil & Rosen, 1997; Brillhart, 2004). A partir
destas evidéncias, pretendeu-se analisar se a utilizagdo compulsiva, problematica e
dependente do smartphone ird levar ao burnout. Os resultados revelaram que a utilizagdo
compulsiva, problemadtica e dependente estd positivamente associada ao burnout, sendo que

em média os/as participantes revelaram sentir “uma vez por més” sintomas referentes ao
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burnout. Estes resultados comprovam a Hipodtese 1, a Hipotese 2 e a Hipdtese 3 inicialmente
propostas para a presente investigagao.

Posteriormente foram analisadas as associagdes entre os tipos de utilizacdo do
smartphone e as dimensdes do burnout. Desta forma, a utilizagdo compulsiva esta
positivamente associada com a exaustdo emocional, com a despersonalizacdo e com a
realizagdo pessoal, ou seja, quando maior a utilizagdo compulsiva do smartphone maior os
sentimentos inerentes a exaustdo emocional, a despersonalizagdo e menor os sentimentos de
realizagdo pessoal, comprovando assim a Hipdtese 1a, a Hipotese 1b e a Hipotese 1¢. Quando
questionados acerca da frequéncia de sentimentos, os participantes reportaram sentirem-se
“algumas vezes por més” nas questdes que constituem a dimensdo exaustdo emocional,
“algumas vezes por ano” nas questdes referentes a dimensdo da despersonalizac¢do e “uma vez
por més” nas questdes que incorporam a dimensao realiza¢ao pessoal.

Também a utilizacdo dependente se encontra associada positivamente com a exaustao
emocional, com a despersonalizacdo e com a realizagdo pessoal, comprovando a Hipotese 3a,
a Hipotese 3b e a Hipotese 3c.

Contudo, a utilizacdo problematica apresenta uma associag@o positiva com a exaustao
emocional e com a despersonalizagdo, corroborando a Hipotese 2a e a Hipotese 2b e uma
associagdo negativa com a realizagdo pessoal. Isto ¢, quanto maior a utilizagdo problematica
do smartphone maior os sentimentos de realizagdo pessoal, levando a rejeitar a Hipotese 2c.
[explicagdo].

Como demonstrado a utilizagdo compulsiva, problematica e dependente tem impacto
no burnout, mais especificamente nas dimensdes associadas a exaustdo emocional. Estes
resultados vao de encontro com o estudo de Derks e Bakker (...), que encontraram associagdes
entre a utilizagdo excessiva do smartphone e os niveis de exaustdo emocional.

No que diz respeito as Experiéncias de Recuperacao, evidéncias tedricas mostram que
os utilizadores compulsivos do smartphone tendem a ndo ingressdo adequadamente em
processos de afastamento psicoldgico, o que por sua vez, torna o processo de recuperagao
bastante dificil (Etzion et., 1998). Os resultados obtidos neste estudo revelam uma associagao
negativa entre a utilizagdo compulsiva e problematica do smartphone e as experiéncias de
recuperagdo, reforcando as evidéncias apontados a priori, ou seja, os utilizadores compulsivos
e problematicos do smartphone ingressam menos em experiéncias destinadas a recuperacao,
nomeadamente de afastamento psicoldgico, relaxamento, procura de desafios e controlo.

Contudo, a utilizagdo dependente ndo apresenta nenhuma associagdo significativa com as
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experiéncias de recuperacao. Aquando questionados sobre a forma como despendem o seu
tempo quando ndo estdo no trabalho, os participantes afirmaram, em média, para as questdes
relacionadas ao afastamento psicologico “ndo concordo, nem discordo”, “concordo” para as
questdes referentes ao relaxamento, a procura de desafios e a dimensao controlo sobre as suas
atividades de lazer. Contudo, apesar de existir associacdes entre a utilizagdo compulsiva e
problematica do smartphone e as experiéncias de recuperacdo, ndo existem associacdes entre
todas as dimensdes das ER. Os resultados obtidos revelam que quanto maior a utilizagao
compulsiva do smartphone menos os participantes ingressam em atividades que
proporcionem o afastamento psicoldgico do trabalho, o relaxamento e a procura de desafios
externos ao trabalho. Adicionalmente, quanto maior a utilizacdo problematica do smartphone
menos tendéncia para realizar atividades de relaxamento e menos percecdo de controlo sobre
as atividades de lazer.

Relativamente a avaliagdo do papel moderador das experiéncias de recuperagdo na
relacdo entre a utilizagdo compulsiva, problemadtica e dependente do smartphone e o burnout,
este ndo se revelou significativo, pelo que a Hipotese 5, 5a, 5b, 5¢ e 5d e a Hipotese 6, 6a, 6b,
6c e 6d foram refutadas. Apesar de, segundo Derks e Bakker (..), as experiéncias de
recuperagdo terem um efeito indireto na relacdo entre conflito familia-trabalho e os sintomas
de burnout, o mesmo ndo aconteceu para a relagdo testada no presente estudo. Este modelo de
andlise nunca foi testado na literatura, pelo que ndo existe suporte a nivel empirico. Contudo,
esta relagdo, apesar de ndo confirmada, ¢ revelante em termos empiricos. Embora ndo tenha
sido encontrada nenhuma investigacdo que estabelecesse a ligacdo entre a utilizagdo
compulsiva/problematica/dependente do smartphone e as experiéncias de recuperacido e
burnout ¢ importante desenvolver investigagdes que comportem estas variaveis, ja que esta ¢
uma temadtica com bastante impacto a nivel social e no bem-estar dos individuos.

Adicionalmente, foi testado se existia diferencas entre os sexos relativamente a
utilizagdo compulsiva, problematica e dependente dos smartphones. As andlises revelaram
que os participantes do sexo masculino sdo mais propensos a comportamentos dependentes
face ao smartphone, corroborando assim as Hipoteses 9 e rejeitando a Hipotese 7 e a Hipdtese
8 (i.e., utilizagdo compulsiva e utilizacdo problematica). Estes resultados vao ao encontro do
estudo de Morahan-Martin e Schumacher (2000), Rotsztein (2003) e Takao et al. (2009), que
afirma que os homens tém maior probabilidade de serem utilizadoras dependentes do

smartphone. Lee, Chan, Lin e Cheng (2013) reforgaram, com o seu estudo, a ideia de que os
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homens.

5.2. Limitacoes

Uma das limita¢des principais do presente estudo foi o fato da amostra ser reduzida,
originando um poder estatistico relativamente baixo, o que, por sua vez, limita a
generaliza¢do dos resultados. Ainda em relagdo a amostra, a grande parte dos participantes
foram colegas que trabalham e amigos e familiares, o que pode ter introduzindo um
enviesamento de selecdo. A distribuicdo do questionario exclusivamente online levou a que
muitos dos participantes nao respondessem ou que deixassem o questionario a meio, levando
a exclusdo de muitos participantes.

A variavel referente a utilizacdo excessiva do smartphone foi tratada como um trago
estavel, ja que foi considerada como um habito. O facto de existir participantes que ndo sdo
utilizadores compulsivos também pode ter constituido um problema na obtencdo dos
resultados esperados.

Os constructos referentes a utilizacdo excessiva do smartphone foram medidos
utilizando o formato de uma escala de Likert. Deste modo, ndo foi possivel obter uma visao
precisa das situagdes em que os participantes utilizam mais o smartphone e para que tarefas,
nem em que altura do dia a utilizagdo ¢ mais intensiva.

Contudo, o constructo de utilizagdo problematica do smartphone ainda ndo estd bem
suportado na literatura. Alguns individuos utilizam o smartphone com mais frequéncia do que
outros, e as razdes dessa utilizagdo podem ser diversas (e.g., fatores sociais/familiares e para
questdes relacionadas com o trabalho). Contudo, a utilizagdo problematica do smartphone
parece estender-se para além da frequéncia de utilizagdo, incluindo desconforto/sofrimento
psicolégico, social e ocupacional proveniente da sua utilizagdo excessiva, o que ndo foi

controlado na presente investigacao.

5.3. Sugestoes para futuras investigacoes

Em futuras investigagdes deve ser incluida uma maior amostra e consequentemente
com maior diversidade, e selecionada de forma aleatoria. E para a recolha de dados, para além
da distribui¢do dos questiondrios online, deveria ser realizada adicionalmente a distribui¢do

em papel.
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Seria interessante incluir uma medida comportamental da utilizacdo do smartphone
em estudos futuros, bem como comparar os utilizadores considerados como compulsivos e
utilizadores nao compulsivos.

Adicionalmente, seria interessante em termos empiricos, direcionar a recolha de dados

em apenas uma area profissional (e.g., IT).
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

Em suma, a presente investigacdo contribuiu para perceber que impactos a utilizagao
compulsiva, problematica e dependente do smartphone tem nos niveis de burnout dos
trabalhadores. Como esperado, foi possivel concluir que existe realmente um efeito direto da
utilizagdo compulsiva, problemética e dependete do smartphone no burnout, e nas respetivas
dimensodes (i.e., exasutdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal). Constatou-se
que os trabalhadores/as em média, apresentaram sintomas de exaustdo emocional,
despersonalizagdo e menor realizagdo pessoal, quando a utilizacdo do smartphone ¢é
compulsiva e dependente. Contudo, verificou-se que quando a utilizacdo ¢ problematica, os
trabalhadores/as relatam apenas sintomas de exaustdo a nivel emocional e despersonalizagao,
revelando que os sentimentos de realizacdo pessoal ndo sdo afetados quando a utilizagdo ¢
problematica.

Estes resultados sdo importantes no sentido de dar relevancia empirica aos impactos
da utilizacdo abusiva do smartphone no bem-estar dos individuos, principalmente em
contexto laboral. Como jé apresentado no Capitulo I, a utilizagdo compulsiva do smartphone
para questdes relacionadas com o trabalho fora do contexto profissional tem impacto na vida
dos trabalhadores/as, interferindo e misturando a vida pessoal do individuo com a vida
profissional, o que posteriormente podera ter impactos significativos no bem-estar dos
mesmos, levando em alguns casos a estados de burnout. As experiéncias de recuperagdo
desempenham um papel fundamental na recuperacdo de recursos despendidos durante o
trabalho, de forma a garantir que o individuo estd apto para o proéximo dia de trabalho,
funcionando como um preditor da saude individual e do bem-estar. De acordo com a presente
investigacdo, o fato dos trabalhadores utilizarem o smartphone de forma compulsiva e
problematica ird potenciar a inibi¢do dos processos de recuperagdo, nomeadamente de
afastamento psicoldgico do trabalho, relaxamento, na procura de desafios e na percegdo de
controlo sobre as suas atividades de lazer. De uma forma geral, a introdu¢do do smartphone
na vida dos individuos para questdes relacionadas com o trabalho funciona como um inibidor
de recuperagdo, especialmente se a utilizagdo destes dispositivos seja compulsiva e
problematica.

Desta forma, ¢ relevante focar o papel das organizacdes na promocao de politicas e/ou
procedimentos que protejam e previnem os trabalhadores/as de um possivel burnout, que, por

sua vez, ira ter impactos negativos para as organizacdes € ndo somente para os individuos.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario utilizado neste estudo

Desde ja obrigada pela sua colaboragao.

No ambito do Mestrado em Psicologia Social e das Organizag¢des do ISCTE-IUL vimos convida-

lo/a a preencher um questionario com vista a caracterizar a utilizagcao de telemoéveis e o nivel de
bem-estar no trabalho.

Por favor, pedimos-lhe que leia com atencédo todas as questdes que irdo ser apresentadas e que
responda da forma mais sincera possivel. Nao existem respostas certas ou erradas as questoes
que lhe irdo ser colocadas.

CONSENTIMENTO INFORMADO

A sua participacao é de caracter voluntério, pelo que o participante pode negar a participagdo ou
abandonar o estudo a qualquer momento. Seguindo todas as normas da comisséao de Protecéo
de Dados, a recolha de dados é totalmente andénima e confidencial, destinando-se apenas a fins
de investigacéo.

O tempo estimado de resposta a este questionario € de 10 minutos. Pedimos que, uma vez que
abra o questionario o responda imediatamente, evitando interrupgdes.

Agradecemos a sua participacéao!

Tendo conhecimento acerca da informagéao disponivel relativamente ao estudo, declaro que
aceito participar:

[ ]Sim
[ 1 Nao
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1. Idade
2. Sexo
[ ] Feminino
[ ] Masculino
3. Estado Civil

[ ] Solteiro(a)
[] Casado(a)
[ ] Separado(a)
[ ] Viavo(a)

4. Indique as suas habilitagbes literarias completas:

[] 9°Ano

[ ] 12° Ano

[ ] Licenciatura

[ ] Mestrado

[ ] Doutoramento
[ ] Outra. Qual?

5. Indique a sua profisséo:

6. Quantos telembveis/smartphones tem?

7. Ha quanto tempo tem telemoével/smartphone?

8. Tem aceso ao email do trabalho no telemével/smartphone?
[] Sim
[ ] N&o

9. Indique o tempo de atuagao profissional (considerando o Ultimo ou atual emprego?):
[ ] até 6 meses

[ ] 6 mesesa1ano
[ ] 1a5anos
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[ ] 6a9anos

[ ] mais de 10 anos.

10. Indique o seu tipo de contrato de trabalho:
[ ] Atermo certo

[ ] A termo incerto
[ ] Sem termo
[ ] Recibos verdes

11. Indique quantas horas trabalha REALMENTE durante a semana?
12. Para exercer a sua atividade profissional habitual, quantas horas por dia utiliza as
Tecnologias de Informagéo e Comunicagao?

13. Trabalhar com as Tecnologias de Informag&o e Comunicagao tem-lhe proporcionado:
[] Nenhuma realizagéo

[ ] Alguma realizagéo
[ ] Indiferente
[ ] Bastante realizagéo

[] Muita realizacdo

14. Quais sao as Tecnologias de Informacao e Comunicagao que utiliza regularmente? (pode
assinalar mais do que uma resposta para uma mesma opg¢ao)

Para exercer a Na minha vida Nao se aplica
atividade pessoal
profissional

Email ] ] L]
Dados disponiveis na

rede interna da [] [] L]
instituicéo

Chats/Snapchat ] [] []
Redes Sociais ] [] []
Outra. Qual? ] [] []

Nesta parte do questionario pretendemos que caracterize a sua utilizagéo do
telemével/smartphone.

Utilizando uma escala que varia de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente),
indique em que medida concorda com as seguintes afirmacdes:
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1- 2 - 3 - Néao 4 — 5-
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

1. A primeira coisa que fago
todas as manhas é ver se tenho

chamadas ou mensagens no L] [] [] [] []
telemével/smartphone

2. E-me dificil controlar o tempo

que passo no ] (] (] u u

telemével/smartphone

3. Sinto-me perdido e frustado

e [ [ [ [ [

telemével/smartphone

4. Ponho em risco uma relagéo
importante, um emprego,
oportunidade académicas e ou
de desenvolvimento profissional L] L] L] ] ]
por usar excessivamente o
telemével/smartphone

5. Tento n&o usar o
telemével/smartphone com tanta ] ] ] ] ]
frequéncia, mas sem sucesso

6. Muitas vezes utilizo o meu
telemével/smartphone antes de
precisar mesmo dele L] L] L] L] L]

7. E comum ficar zangado se me
interrompem enquanto estou a

usar o meu I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘

telemével/smartphone

8. Nao me consigo concentrar

nas aulas por causa do ] ] ] ] ]

telemével/smartphone

9. Quando estou acordado,

estou sempre a verificar se ] ] ] ] ]

tenho chamadas ou mensagens

10. Uso o telemoével/smartphone

mesmo quando estou a falar ou ] ]
a comer com outras pessoas L] L] L]

11. Sinto que 0 meu
telemével/smartphone esta a

tocar ou vibrar, mesmo quando L] L] L] L] L]
nao esta
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12. Prefiro usar o

telemével/smartphone do que

estar com outras pessoas

13. Os outros/outras pessoas

queixam-se de que uso
demasiado o
telemével/smartphone.

Utilizando uma escala que varia de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente),
indique em que medida concorda com as seguintes afirmacdes:

1-—
Discordo
totalmente

2 —
Discordo

3 - Nao 4 — 5-
concordo Concordo Concordo

nem totalmente
discordo

1. O meu
telemével/smartphone
obriga-me a ter horarios
apertados

2. Sou forgcado/obrigado
a mudar 0os meus
habitos habitos para me
adaptar as evolugdes
dos
teleméveis/smartphones

3. Sacrifico a minha vida
pessoal para estar a par
das inovacoes
tecnolégicas dos
teleméveis/smartphones

4. Sinto a minha vida
pessoal invadida pelas
tecnologias dos
teleméveis/smartphones

5. Nao tenho tempo
suficiente para estudar e
atualizar os meus
conhecimentos sobre
teleméveis/smartphones

6. Sinto-me ameacgado
por pessoas com
competéncias mais
recentes na area dos
teleméveis/smartphones.

[l
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Utilizando uma escala que varia de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente),
indique em que medida concorda com as seguintes afirmacdes:

1- 2 -

Discordo Discordo

totalmente

3 - Nao 4 - 5-
concordo Concordo Concordo

nem totalmente
discordo

1. Quando diminuo o
tempo de utilizagdo do
meu
telemével/smartphone
sinto-me menos
satisfeito

2. Preciso de mais
tempo a utilizar o meu
telemével/smartphone
do que precisava para
me sentir satisfeito

3. Quando deixo de
utilizar o meu
telemével/smartphone,
fico irritadico e de mau-
humor

4. Seria muito dificil,
emocionalmente, deixar
de utilizar o meu
telemével/smartphone

5. O tempo que passo a
utilizar o meu
telemével/smartphone
impede-me de fazer
outras tarefas
importantes

6. No passado pensei
que nao seria normal
passar tanto tempo a
usar o
telemével/smartphone
como eu o fago

7. Acho que devo estar a
passar demasiado
tempo a usar o meu
telemével/smartphone

8. As pessoas dizem-me
que passo demasiado
tempo a utilizar o meu
telemével/smartphone
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9. Quando nao estou a
utilizar o meu
telemével/smartphone,

estou a pensar em L] L] L] L] L]
utiliza-lo ou a planear a
proxima vez em que 0
puder usar

10. Sinto-me ansioso se
n3o tiver recebido uma ] [] [] L] L]
chamada ou mensagem
durante algum tempo

11. Tenho ignorado as
pessoas com quem

estou para poder utilizar L] L] L] L] L]
0 meu
telemével/smartphone

12.Usei 0 meu
telemével/smartphone

quando sabia que tinha L] L] L] L] L]
de fazer tarefas
profissionais/académicas

18. Tenho utilizado o
meu

telemovel/smartphone L] L] L] L] L]
quando eu sabia que
deveria estar a dormir

14. Quando paro de
utilizar o meu
telemével/smartphone

porque esté a interferir u u L] L] L]
com a minha vida,
normalmente volto a
utiliza-lo

15. JA me meti em
problemas no trabalho e

na escola por causa da L] L] L] L] L]
utilizacdo do meu
telemével/smartphone

16. De vez em quando,
dou por mim a utilizar o
meu
telemovel/smartohone [] [] [] [] []
em vez de passar tempo
com as pessoas que sao
importantes para mim e
que querem passar
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tempo comigo

17. Ja utilizei o meu
telemével/smartphone L] [] [] [] L]
sabendo que ¢ era
perigoso fazé-lo

18. J4 quase causei um
acidente por causa da [] [] [] [] L]
utilizagdo do meu

telemével/smartphone

19. O uso do meu
telemével/smartphone ja ] ] L] L] []
me causou problemas
numa relagao

20. Ja continuei a utilizar
0 meu
telemével/smartphone ] ] ] L] []
mesmo tendo alguém
me pedido para parar de
o fazer.

Utilizando uma escala que varia de 1 (nunca) a 5 (sempre), indique em que medida
concorda com as seguintes afirmacoes:

1 — Nunca 2 - 3- 4 — 5-
Poucas Algumas Muitas Sempre
vezes vezes vezes

1. Com que frequéncia
costuma aceder a sua

caixa de email no seu ] ] L] [] []

telemovel/smartphone?

2. Com que frequéncia
costuma aceder a

internet no seu u ] ] ] ]

telemovel/smartphone?

3. Com que frequéncia

costuma jogar no seu ] [] ] ] []

telemovel/smartphone?

4. Com que frequéncia

fala ao

telemével/smartphone L] [] [] [] L]
enquanto conduz?

5. Com que frequéncia L] [] [] [] L]
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escreve mensagens ou
email's enquanto
conduz?

6. As vezes penso que
posso estar “viciado/a”

no meu L] L] L] [] []

telemével/smartphone

7. Utilizo o meu
telemével/smartphone
com mais frequéncia do

que outras pessoas que L] L] L] L] L]
conheco

8. Amigos ou membros
da familia ja me
alertaram sobre a minha

utilizagéo do L] L] L] L] L]
telemével/smartphone.

Nesta parte do questionario pretendemos avaliar as dimensbes do burnout.

Em relacado a cada afirmacéao, deve assinalar, entre as op¢cdes de resposta abaixo, aquela
que lhe parecer mais adequada para caraterizar a frequéncia com que tem esse
sentimento.

1-— 2- 3- 4 - 5- 6— 7 -
Nunca Algumas Uma Algumas Uma Algumas Todos
vezes vez vezes vez por vezes 0s
por ano por pormés semana por dias
més semana

1. Sinto-me

emocionalmente n ] ] ] H L] []

exausto com o
meu trabalho

2. Sinto-me

cansado no final ] ] ] L] [] [] []

de um dia de
trabalho

3. Sinto-me

cansado quando [] [] [] [] [] [] []
me levanto para ir
trabalhar

4. Compreendo

facilmente como ] ] ] L] [] [] []
se sentem as
outras pessoas

5. Trato as outras | [ ] [] [] [] [] [] []

pessoas como se
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fossem objetos
impessoais

6. Custa-me
trabalhar todo o

dia com as outras L [ ] [ [] [] []
pessoas

7. Lida
eficazmente com

os problemas das | [] L] L] [] [] [] []

outras pessoas

8. Sinto-me
fisicamente L] [] [] [] [] [] []
exausto com o
meu trabalho

9. Sinto que
consigo ajudar as

outras pessoas L] L] L] L] L] L] L]
com o meu
trabalho

10. Tornei-me
mais insensivel

com os outros u u u u u L] L]
desde que faco
este trabalho

11. Sinto-me
preocupado
porque este

trabalho me deixa L [ [] [ [] [] []
mais frio
emocionalmente

12. Sinto-me |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

cheio de energia

13. Sinto-me

frustrado no meu L] [] [] [] [] [] []

trabalho

14. Sinto que

estou a trabalhar [ [ [ [] [] L] []

demais

15. Sinto que nao
me preocupo com
0 que acontece ] L] L] [] [] [] []
as pessoas com
quem trabalho
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16. Causa-me

stress trabalhar n ] ] ] ] [] []

diretamente com
as pessoas

17. Consigo criar
um ambiente
descontraido com
as pessoas com

quem trabalho [] [] [] [] [] L] L]

18. Sinto-me bem

dopois e o O o o o 0O O

contactar com as
outras pessoas

19. Sinto que
consigo fazer

coisas Uteis no L] [] [] [] [] [] []

meu trabalho

20. Sinto que

estou a atingir os n u ] ] ] L] []

meus limites

21. Lido
calmamente com

os problemas [] [] [] [] [] [] []

emocionais

22. Sinto que as
outras pessoas

me culpam pelos L] [] [] [] [] [] L]

seus problemas.

De seguida ird encontrar 16 afirmagdes sobre a forma como passa o seu tempo quando néo esta
no trabalho.

Por favor posicione a sua resposta numa escala de 1 a 5, pensado nos seus periodos de
descanso (i.e., fins-de-semana, férias ou o tempo antes/apdés o seu horario de trabalho).

1- 2-— 3 - Nao 4 - 5-
Discordo Discordo  concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
1. Eu esqueco-me do
trabalho u u L] L] L]
L] L] L] L] L]
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2. Eu nédo penso de todo
no trabalho

3. Eu distancio-me do (] ] ] ] []

trabalho

4. Eu fago uma pausa

das exigéncias do [] [] [] L] L]
trabalho

5. Eu descontraio e

relaxo L] L] L] L] L]
6. Eu faco coisas

relaxantes L] L] L] L] L]

7. Eu uso o tempo para

relaxar ] ] [] ] ]
EZEGL: tiro tempo para ] ] ] ] []
9. Eu aprendo coisas [] [] [] L] L]
novas

melestms | O 00O O &
11. Eu fago coisas que ] ] ] ] ]

me desafiem

12. Eu fago algo para

alargar os meus ] ] ] [] L]

horizontes

183. Eu sinto que posso

decidir por mim o que ] L] L] [] []
fazer

14. Eu decido 0 meu ] L] [] [] []
horério

15. Eu determino como ] ] ] ] ]

irei passar 0 meu tempo
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16. Eu fago as coisas ] ] ] ] []

como as quero feitas.

Nesta parte do questionario pretendemos que com base na sua experiéncia profissional pessoal
faca um balango global do seu nivel de satisfagdo e bem-estar no trabalho.

Assinale para cada afirmacao a opcao de resposta que lhe parecer mais adequada para
caracterizar aquilo que expressa a sua experiéncia na organizacao onde trabalha
atualmente.

1- 2 - 3 - Naéo 4 - 5-
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

1. Em larga medida a

minha vida profissional
P O O O O O

esta perto do meu ideal

2. As condigdes da
minha vida profissional

s&o excelentes ] ] ] H []

3. Estou satisfeito(a)

com a minha vida u ] ] ] []

profissional

4. Por enquanto, tenho
alcangado as coisas
importantes que quero

da minha vida L] L] L] L] L]
profissional

5. Se pudesse viver a
minha vida profissional

de novo, ndo alteraria ] ] L] [] []

praticamente nada.

De seguida ird encontrar afirmacoes sobre a forma como a utilizagcao do telemével/smartphone
afeta o seu desempenho.

Por favor posicione a sua resposta numa escalade 1 a 5.

O uso do telemovel permite-me:

1- 2 — 3 - Nao 4 — 5-
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
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totalmente nem totalmente
discordo
1. Otimizar o meu tempo
de trabalho ] ] (] (] (]

2. Melhorar o meu

tempo de resposta as ] ] ] [] L]

solicitacbes laborais
3. Responder mais

rapido ] [ u L] H
4. Estar sempre

disponivel [] [] L L] m
5. Desempenhar melhor [ ] ] ] []

0 meu trabalho

6. Melhor
relacionamento com [] ] ] [] []

colegas e chefias

7. Estar informado sobre

O que se passa no meu I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘

local de trabalho.

Com que frequéncia utiliza o seu telemovel/smartphone durante o horario de trabalho?
Por favor posicione a sua resposta numa escalade 1 a 5.

1 — Nunca 2 — Poucas 3 — Algumas 4 — Muitas 5 - Sempre
vezes vezes vezes
[] [] [] [] []

Com que frequéncia faz as seguintes atividades durante o horario de trabalho?
Por favor posicione a sua resposta numa escalade 1 a 5.

1 — Nunca 2 - 3- 4 — 5-
Poucas Algumas Muitas Sempre
vezes vezes vezes
1. Verificar email
pessoal u u u u u
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2. Redes Sociais ] L] L] [] []
3. Receber e enviar
mensagens [ [ [] [] ]

4. Receber e realizar

chamadas telefénicas ] ] ] ] ]
5. Pesquisar na Web [] [] [] L] L]
6. Utilizar aplicaces de [] [] [] L] L]
jogos.

Relativamente ao seu desempenho, de uma forma geral, pensa que, o uso do
telemével/smartphone durante o horario de trabalho:

[] N&o afeta o meu desempenho
[] Afeta, negativamente, o meu desempenho

[ ] Afeta, positivamente, o0 meu desempenho
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Anexo B — Analise descritiva da amostra

Tabela 1

Estatisticas Descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrao
Idade 140 20 63 30,62 10,451
Tabela 2
Sexo
Frequéncia % % valida % cumulativa
Masculino 65 46,1 46,1 46,1
Feminino 76 53,9 53,9 100,0
Total 141 100,0 100,0
Tabela 3
Estado Civil
Frequéncia % % valida % cumulativa
Frequéncia 104 73,8 73,8 73,8
Casado(a) 33 23,4 234 97,2
Separado(a) 3 2,1 2,1 99,3
Viavo(a) 1 ,7 7 100,0
Total 141 100,0 100,0
Tabela 4
Habilitacdes literarias
Frequéncia % % valida % cumulativa
9° Ano 2 1,4 1,4 1,4
12° Ano 22 15,6 15,6 17,0
Licenciatura 77 54,6 54,6 71,6
Mestrado 36 25.5 25,5 97,2
Outra. Qual? 4 2,8 2,8 100,0
Total 141 100,0 100,0
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Tabela 5

Quantos telemoveis/smartphones tém?

Frequéncia % % valida % cumulativa
1 116 82,3 82,3 82,3
2 24 17,0 17,0 99,3
3 1 7 7 100,0
Total 141 100,0 100,0
Tabela 6
Ha quanto tempo tem telemovel/smartphone?
Frequéncia %
2 -5 anos 18 12,8
6 - 9 anos 14 9,9
10 - 13 anos 44 31,21
14 - 17 anos 40 28,4
18 - 23 anos 23 16,3
24 - 30 anos 2 1,4
Total 141 100,0
Total 141 100,0
Tabela 7
Ha quanto tempo tem telemovel/smartphone?
Frequéncia % % valida % cumulativa
2 2 1,4 1,4 1,4
3 2 1,4 1,4 2,8
4 5 3,5 3,5 6,4
5 9 6,4 6,4 12,8
6 4 2,8 2,8 15,6
7 4 2,8 2,8 18,4
8 3 2,1 2,1 20,6
9 3 2,1 2,1 22,7
10 18 12,8 12,8 35,5
11 11 7,8 7,8 43,3
12 11 7,8 7,8 51,1
13 4 2,8 2,8 53,9
14 11 7,8 7,8 61,7
15 19 13,5 13,5 75,2
16 6 4,3 4,3 79,4
17 4 2,8 2,8 82,3
18 5 3,5 3,5 85,8
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20 13 9,2 9,2 95,0
22 3 2,1 2,1 97,2
23 2 1,4 1,4 98,6
25 1 )7 7 99,3
30 1 7 7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Tabela 8

Tem acesso ao email do trabalho no telemovel/smartphone?

Frequéncia % % valida % cumulativa

Sim 109 77,3 77,3 77,3
Nao 32 22,7 22,7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Tabela 9

Indique o tempo de atuagdo profissional (considerando o ultimo ou atual emprego)

Frequéncia % % valida % cumulativa
até 6 meses 37 26,2 26,2 26,2
6 meses a 1 ano 26 18,4 18,4 447
1 a5 anos 37 26,2 26,2 70,9
6 a9 anos 10 7,1 7,1 78,0
mais de 10 anos. 31 22,0 22,0 100,0
Total 141 100,0 100,0
Tabela 10
Indique a sua carga horaria semanal
Frequéncia % % valida % cumulativa
20 7 7 i
30 5 3,5 3,5 4,3
35 6,4 6,4 10,6
40 114 80,9 80,9 91,5
45 5 3,5 3,5 95,0
50 4,3 43 99,3
55 1 7 7 100,0
Total 141 100,0 100,0
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Tabela 11
Indique quantas horas trabalha REALMENTE durante a semana?
Frequéncia % % valida % cumulativa
20 1 7 ,7 7
30 4 2,8 2,8 3,5
35 8 5,7 5,7 9,2
38 1 ,7 ,7 9,9
40 39 27,7 27,7 37,6
42 6 4,3 4,3 41,8
43 1 7 7 42,6
45 34 24,1 24,1 66,7
46 3 2,1 2,1 68,8
48 6 4,3 4,3 73,0
50 25 17,7 17,7 90,8
54 1 7 7 91,5
55 3 2,1 2,1 93,6
60 7 5,0 5,0 98,6
65 1 ,7 ,7 99,3
72 1 7 7 100,0
Total 141 100,0 100,0
Tabela 12
Indique o seu tipo de contrato de trabalho:
Frequéncia % % valida % cumulativa
A termo certo 46 32,6 32,6 32,6
A termo incerto 17 12,1 12,1 44,7
Sem termo 58 41,1 41,1 85,8
Recibos verdes. 20 14,2 14,2 100,0
Total 141 100,0 100,0
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Anexo C — Fidelidade das escalas

1. Maslach Burnout Inventory

Tabela 1.1.
Reliability Statistics do MBI
Alpha de Cronbach N° de itens
,868 22
Tabela 1.2
Reliability Statistics dos itens Exaustdo Emocional
Alpha de Cronbach N° de itens
,861 9
Tabela 1.3
Reliability Statistics dos itens da Despersonalizagao
Alpha de Cronbach N° de itens
,739 4
Tabela 1.4
Reliability Statistics dos itens da Realizacdo Pessoal
Alpha de Cronbach N° de itens
,734 8
2. Recovery Experiences Questionnaire
Tabela 2.1
Reliability Statistics das Experiéncias de Recuperagdo
Alpha de Cronbach N° de itens
,859 16
Tabela 2.2
Reliability Statistics do Afastamento Psicoldgico
Alpha de Cronbach N° de itens
,870 4
Tabela 2.3
Reliability Statistics do Relaxamento
Alpha de Cronbach N° de itens
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,847 4
Tabela 2.4
Reliability Statistics da Procura de Desafios
Alpha de Cronbach N° de itens
915 4
Tabela 2.5
Reliability Statistics do Controlo
Alpha de Cronbach N° de itens
,795 4
Tabela 2.6
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,837
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1348,904
df 120
Sig. ,000
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Tabela 2.7
Variancia total explicada
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 5,435 33,967 33,967 5,435 33,967 33,967 3,429 21,433 21,433
2 3,175 19,846 53,812 3,175 19,846 53,812 3,260 20,375 41,808
3 1,965 12,282 66,094 1,965 12,282 66,094 2,575 16,092 57,900
4 1,216 7,603 73,697 1,216 7,603 73,697 2,528 15,798 73,697
5 ,656 4,098 77,795

6 ,575 3,593 81,388

7 ,498 3,112 84,500

8 447 2,794 87,294

9 ,382 2,389 89,683

10 ,336 2,100 91,783

11 ,282 1,761 93,544

12 ,268 1,677 95,221

13 ,233 1,454 96,674

14 ,219 1,366 98,041

15 ,160 1,000 99,041

16 153 959 100,000 |

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela 2.8
Rotated Component Matrix®
Component
2 3
PD_11. Eu fago coisas que me ,893 -,035 -,002 ,194
desafiem
PD_9. Eu aprendo coisas novas ,883 -,008 ,200 ,085
PD_10. Eu procuro desafios ,857 -,104 ,209 -,018
intelectuais
PD_12. Eu fago algo para ,857 ,075 , 184 ,148
alargar os meus horizontes
AP_3. Eu distancio-me do -,091 ,902 ,087 ,005
trabalho
AP_1. Eu esqueco-me do -,068 ,866 121 ,050
trabalho
AP_2. Eu ndo penso de todo no -,016 ,810 ,160 ,077
trabalho
AP_4. Eu faco uma pausa das ,097 ,715 ,295 ,134
exigéncias do trabalho
R 7. Eu uso o tempo para ,098 ,113 ,849 ,088
relaxar
R _6. Eu fago coisas relaxantes ,137 ,262 ,842 ,061
R_8. Eu tiro tempo para lazer ,330 ,222 , 708 ,101
R 5. Eu descontraio e relaxo 214 ,544 ,563 218
C_14. Eu decido o meu horéario ,008 ,085 ,033 ,850
C_15. Eu determino como irei ,198 ,162 -,020 ,848
passar o0 meu tempo
C_16. Eu fago as coisas como as ,023 -,071 ,167 773
quero feitas.
C_13. Eu sinto que posso ,373 ,210 212 ,572
decidir por mim o que fazer
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
3. Compulsive Use of Mobile Phones
Tabela 3.1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,843 13
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4. Problematic Use of Mobile Phones

Tabela 4.1
Reliability Statistics
Alpha de Cronbach N° de itens
916 20
5. Cellular Phone Usage Questionnaire
Tabela 5.1
Reliability Statistics
Alpha de Cronbach N° de itens
,764 8

6. Frequéncia de determinadas atividades durante o horario de trabalho

Tabela 6.1
Reliability Statistics
Alpha de Cronbach N° de itens
,814 6
7. Utilizacdo do smartphone no desempenho
Tabela 7.1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,897 7

&5



IF YOU ARE A SMARTPHONE COMPULSIVE USER, GIVE YOUR BEST
WELCOME TO BURNOUT

[Pagina intencionalmente deixada em branco.]

86



IF YOU ARE A SMARTPHONE COMPULSIVE USER, GIVE YOUR BEST

WELCOME TO BURNOUT

Anexo D — Regressoes lineares

1. Testes do efeito da utilizacdo compulsiva do smartphone no burnout

Tabela 1.1
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,351° ,123 117 , 75998
a. Predictors: (Constant), CUMP 1
Tabela 1.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,290 1 11,290 19,547 ,000b
Residual 80,283 139 ,578
Total 91,573 140
a. Dependent Variable: BURNOUT 1
b. Predictors: (Constant), CUMP _1
Tabela 1.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,729 ,263 6,579 ,000
CUMP 1 ,456 ,103 351 4,421 ,000

a. Dependent Variable: BURNOUT 1

2. Testes do efeito da utilizacio compulsiva do smartphone na dimensao

exaustao emocional

Tabela 2.1
Model Summary

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1 ,270° ,073

,066 1,14690

a. Predictors: (Constant), CUMP 1
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Tabela 2.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,336 1 14,336 10,899 ,001b
Residual 182,837 139 1,315
Total 197,173 140

a. Dependent Variable: EE 1
b. Predictors: (Constant), CUMP _1

Tabela 2.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,337 ,397 5,891 ,000
CUMP 1 ,513 ,156 270 3,301 ,001

a. Dependent Variable: EE 1

3. Teste do efeito da utilizacio compulsiva do smartphone na dimensao
despersonalizacio

Tabela 3.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,204° ,042 ,035 1,03754

a. Predictors: (Constant), CUMP 1

Tabela 3.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,487 1 6,487 6,026 ,015b
Residual 149,633 139 1,076
Total 156,120 140

a. Dependent Variable: D 1
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b. Predictors: (Constant), CUMP 1

Tabela 3.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,211 ,359 3,375 ,001
CUMP 1 ,345 ,141 ,204 2,455 ,015

a. Dependent Variable: D 1

4. Teste do efeito da utilizacio compulsiva do smartphone na dimensao

realizacao Pessoal

Tabela 4.1
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,339° 15 ,109 , 79735
a. Predictors: (Constant), CUMP 1
Tabela 4.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,483 1 11,483 18,062 ,000b
Residual 88,371 139 ,636
Total 99,854 140
a. Dependent Variable: RP 1
b. Predictors: (Constant), CUMP _1
Tabela 4.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,370 ,276 4,967 ,000
CUMP 1 ,460 ,108 ,339 4,250 ,000

a. Dependent Variable: RP 1
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5. Testes do efeito da utilizacio problematica do smartphone no burnout

Tabela 5.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,350° ,123 ,116 ,76021
a. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 5.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,243 1 11,243 19,455 ,000°
Residual 80,330 139 ,578
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT 1
b. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 5.3
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Consta 1,941 217 8,937 ,000
nt)
PUMP _ 416 ,094 ,350 4,411 ,000

1
a. Dependent Variable: BURNOUT 1

6. Teste do efeito da utilizacio problematica do smartphone na dimenso

exaustao emocional

Tabela 6.1
Model Summary
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Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,252° ,064 ,057 1,15248
a. Predictors: (Constant), PUMP 1
Tabela 6.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,552 1 12,552 9,450 003"
Residual 184,621 139 1,328
Total 197,173 140
a. Dependent Variable: EE 1
b. Predictors: (Constant), PUMP 1
Tabela 6.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,640 ,329 8,017 ,000
PUMP 1 ,439 ,143 ,252 3,074 ,003

a. Dependent Variable: EE 1

7. Teste do efeito da utilizacio problematica do smartphone na dimenso

despersonalizacio

Tabela 7.1
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,290° ,084 ,077 1,01441
a. Predictors: (Constant), PUMP 1
Tabela 7.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,086 1 13,086 12,717 ,000b
Residual 143,034 139 1,029
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Total 156,120 140

a. Dependent Variable: D 1
b. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 7.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,078 ,290 3,719 ,000
PUMP 1 ,448 ,126 ,290 3,566 ,000

a. Dependent Variable: D 1

8. Teste do efeito da utilizacio problematica do smartphone na dimenso

realizacio pessoal

Tabela 8.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,298" ,089 ,082 ,80916

a. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 8.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,846 1 8,846 13,511 ,000°
Residual 91,008 139 ,655
Total 99,854 140

a. Dependent Variable: RP 1
b. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 8.3
Coefficients”
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Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,694 231 7,329 ,000
PUMP 1 ,369 ,100 298 3,676 ,000

a. Dependent Variable: RP 1

9. Testes do efeito da utilizacio dependente do smartphone no burnout

Tabela 9.1
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,309 ,095 ,089 , 77207
a. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa
Tabela 9.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,715 1 8,715 14,621 ,000b
Residual 82,858 139 ,596
Total 91,573 140
a. Dependent Variable: BURNOUT 1
b. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa
Tabela 9.3
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,875 ,265 7,083 ,000
CUQ 1 certa ,398 ,104 ,309 3,824,000

a. Dependent Variable: BURNOUT 1

10. Teste do efeito da utiliza¢cio dependente do smartphone na dimensao

exaustao emocional

Tabela 10.1
Model Summary
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Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,210° ,044 ,037 1,16452

a. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa

Tabela 10.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,674 1 8,674 6,396 ,013b
Residual 188,499 139 1,356
Total 197,173 140

a. Dependent Variable: EE 1
b. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa

Tabela 10.3
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,628 ,399 6,581 ,000
CUQ 1 certa ,397 ,157 210 2,529 013

a. Dependent Variable: EE 1

11. Teste do efeito da utilizacio dependente do smartphone na dimensao

despersonalizaciao

Tabela 11.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,292° ,085 ,079 1,01369

a. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa

Tabela 11.2
ANOVA?
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 13,289 1 13,289 12,932 ,000b
Residual 142,831 139 1,028
Total 156,120 140

a. Dependent Variable: D 1
b. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa

Tabela 11.3
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,854 ,348 2,456 ,015
CUQ 1 certa ,491 ,137 292 3,596  ,000

a. Dependent Variable: D 1

12. Teste do efeito da utiliza¢cio dependente do smartphone na dimensao

realizacio pessoal

Tabela 12.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,253% ,064 ,057 ,82003

a. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa

Tabela 12.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,384 1 6,384 9,494 ,002b
Residual 93,469 139 ,672
Total 99,854 140

a. Dependent Variable: RP 1
b. Predictors: (Constant), CUQ 1 certa

Tabela 12.3
Coefficients”
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,666 ,281 5,926 ,000
CUQ 1 certa ,340 ,110 253 3,081 ,002

a. Dependent Variable: RP 1

13. Testes do efeito da utilizacdo compulsiva do smartphone nas experiéncias

de recuperacio

Tabela 13.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,295% ,087 ,081 ,56201

a. Predictors: (Constant), CUMP 1

Tabela 13.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,197 1 4,197 13,287 ,000b
Residual 43,904 139 ,316
Total 48,101 140

a. Dependent Variable: REC 1 certa
b. Predictors: (Constant), CUMP _1

Tabela 13.3
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,140 ,194 21,299 ,000
CUMP 1 -,278 ,076 -,295  -3,645 ,000

a. Dependent Variable: REC 1 certa
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14. Teste do efeito da utilizacio compulsiva do smartphone na dimensio
afastamento psicoldgico

Tabela 14.1
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,170° ,029 ,022 ,97332
a. Predictors: (Constant), CUMP 1
Tabela 14.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,923 1 3,923 4,141 ,044b
Residual 131,681 139 ,947
Total 135,604 140

a. Dependent Variable: AP 1
b. Predictors: (Constant), CUMP _1

Tabela 14.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,329 ,337 9,891 ,000
CUMP 1 -,269 ,132 -,170  -2,035 ,044

a. Dependent Variable: AP 1

15. Teste do efeito da utilizacio compulsiva do smartphone na dimensio

Relaxamento

Tabela 15.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,305° ,093 ,086 , 77042

a. Predictors: (Constant), CUMP 1
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Tabela 15.2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,437 1 8,437 14215 000
Residual 82,503 139 ,594
Total 90,940 140

a. Dependent Variable: R 1
b. Predictors: (Constant), CUMP _1

Tabela 15.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,609 ,266 17,299 ,000
CUMP 1 -,394 ,104 -,305  -3,770 ,000

a. Dependent Variable: R 1

16. Teste do efeito da utilizacio compulsiva do smartphone na dimensio

Procura de Desafios

Tabela 16.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,240° ,057 ,051 ,82381

a. Predictors: (Constant), CUMP 1

Tabela 16.2

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 5,749 1 5749 8471 004
Residual 94,334 139 ,679
Total 100,082 140

a. Dependent Variable: PD 1
b. Predictors: (Constant), CUMP _1

Tabela 16.3
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Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,650 ,285 16,321 ,000
CUMP 1 -,325 ,112 -,240  -2,910 ,004

a. Dependent Variable: PD 1

17. Testes do efeito da utilizacio problematica do smartphone nas experiéncias

de recuperacio

Tabela 17.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,243° ,059 ,052 ,57068

a. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 17.2

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 2,833 1 2,833 8,698  ,004°
Residual 45,268 139 ,326
Total 48,101 140

a. Dependent Variable: REC 1 certa
b. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 17.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3912 ,163 23,995 ,000
PUMP 1 -,209 ,071 -,243  -2,949 ,004

a. Dependent Variable: REC 1 certa
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18. Teste do efeito da utilizacdo problematica do smartphone na dimensao

relaxamento

Tabela 18.1
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,253° ,064 ,057 ,78263

a. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 18.2

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 5,801 1 5801 9,470 003"
Residual 85,139 139 ,613
Total 90,940 140

a. Dependent Variable: R 1
b. Predictors: (Constant), PUMP 1

Tabela 18.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,292 ,224 19,197 ,000
PUMP 1 -,299 ,097 -,253 -3,077 ,003

a. Dependent Variable: R 1

19. Teste do efeito da utilizacdo problematica do smartphone na dimensao

Controlo

Tabela 19.1
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,184" ,034 ,027 ,81148

a. Predictors: (Constant), PUMP 1
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Tabela 19.2
ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,198 1 3,198 4,856 ,029b
Residual 91,531 139 ,658
Total 94,729 140
a. Dependent Variable: C 1
b. Predictors: (Constant), PUMP 1
Tabela 19.3
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,153 ,232 17,914 ,000
PUMP 1 -,222 ,101 - 184 -2.204 ,029

a. Dependent Variable: C 1
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[Pagina intencionalmente deixada em branco.]
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Anexo E — Testes de moderacao

Tabela 1

Utiliza¢ao compulsiva do smartphone no burnout, moderada pelas experiéncias de

recuperagao.

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 14,224 3 4,741 8,398 ,OOOb

Residual 77,348 137 ,565
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA
b. Predictors: (Constant), CUMP1cxREClc, REC1 _CENTRADA,
CUMPI1_CENTRADA

Tabela 2

Utiliza¢ao compulsiva do smartphone no burnout, moderada pelo afastamento

psicologico.

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 11,607 3 3,869 6,629 ,OOOb
Residual 79,966 137 ,584
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA
b. Predictors: (Constant), CUMP_cxAP ¢, CUMP1 CENTRADA, AP centrada

Tabela 3
Utiliza¢ao compulsiva do smartphone no burnout, moderada pelo relaxamento

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 12,987 3 4,329 7,547 ,OOOb
Residual 78,586 137 ,574
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA
b. Predictors: (Constant), CUMP_cxR ¢, CUMP1 CENTRADA, R centrada
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Tabela 4
Utiliza¢ao compulsiva do smartphone no burnout, moderada pela procura de desafios

ANOVA®"

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 14,123 3 4,708 8,327 ,000b
Residual 77,450 137 ,565
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA
b. Predictors: (Constant), CUMP_cxPD c, CUMP1 CENTRADA, PD_centrada

Tabela 5

Utilizag¢ao problematica do smartphone no burnout, moderada pelas experiéncias de

recuperagao

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 15,205 3 5,068 9,092 ,000°
Residual 76,368 137 ,557
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA
b. Predictors: (Constant), PUMP1cxREClc, REC1 _CENTRADA, PUMP1 _CENTRADA

Tabela 6
Utilizagao problemadtica do smartphone no burnout, moderada pelo relaxamento

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 13,970 3 4,657 8,221 ,OOOb
Residual 77,603 137 ,566
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA
b. Predictors: (Constant), PUMP_cxR c, R centrada, PUMP1 CENTRADA
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Tabela 7

Utilizagao problematica do smartphone no burnout, moderada pelo Controlo

ANOVA®*

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 13,098 3 4,366 7,622 ,OOOb
Residual 78,475 137 ,573
Total 91,573 140

a. Dependent Variable: BURNOUT CENTRADA

b. Predictors: (Constant), PUMP_cxC c, C_centrada, PUMP1 CENTRADA
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