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Resumo

O presente trabalho de projecto constitui uma proposta de intervencdo em respostas sociais
residenciais para pessoas idosas institucionalizadas que, por diversas razdes, perderam o elo
de ligacéo afectiva e emocional com o seu animal. Este projecto de intervengédo pretende
restabelecer essa relacéo afectiva e emocional da pessoa idosa utilizando o animal enquanto

apoio social para a obtencdo de bem-estar.

O tema € problematizado num enquadramento teérico que incidiu sobre a relacdo entre
0 animal e a pessoa idosa, e sobre a utilizacdo do animal como forma de apoio social em

respostas sociais.

Realizdmos um diagnostico centrado numa instituicdo com estruturas residenciais para
pessoas idosas permitindo-nos identificar as necessidades e potencialidades dos residentes

face a sua relacdo com animais.

Apresentamos ainda o desenho de um programa de intervencdo em Servico Social

experienciando o recurso ao animal como apoio social a pessoa idosa.

Palavras-chave: Pessoa Idosa; Animal; Estruturas residenciais para pessoas idosas; Servigo

Social



Abstract

This project work constitutes a proposal for intervention in residential social responses for
institutionalized elderly people who, for various reasons, have lost the emotional | attachment
link with their animal. This intervention project aims to restore this affective and emotional
relationship of the elderly person using the animal as a social support for the achievement of

well-being.

To contextualize the project work in this theme, a theoretical framework was
developed that focused on the relationship between the animal and the elderly, and on the use

of the animal as a form of social support in social responses.

It was performed a diagnosis centered on an institution with residential structures for
elderly people allowing us to identify the needs and potential of the residents in relation to

their relationship with animals.

We present the design of an intervention program in Social Work experiencing the use

of the animal as social support to elderly people.

Key words: Elderly Person; Animal; Residential structures for the elderly; Social Work



AGFAECTMEINTOS. ... ettt ettt ettt ettt e st et e et e e s e e sbe et e eneesbeesbeeneenreenreenee e i

RESUIMO ...ttt b bbb st b b et b I
ADSTIACT ...ttt i
INAICE U8 FIGUIAS .....v.ecveeeee ettt sttt sttt es s en ettt anneesnens vi
INAICE A8 QUAAIOS. ...ttt et e ettt e s s et ee e et enenen s vii
Lista de ADreviaturas € SIQIaS........cocuouiiiiiieiiiie e Vil
INTRODUGAOD ..ottt na st eanes 3
CAPITULO I: CONteXtUaliZAGH0 TEOMICA ........v.vveevveeceeeeee ettt 5
1.1) A pessoa idosa e 0 elo de 1igagcdo com 0 animal ............cooeviiieieiincies e 5
1.2) O animal como recurso de bem-estar para a Pess0a Id0Sa..........cceververererereneeieereenen, 10
CAPITULO 11: DIAGNOSTICO SOCIAL.....ooveveveeeeeereeeeeeeesesstesesses s sesssssesassenes s 13
2.1) Métodos de recolha e tratamento de dados ..........ccoveviereiiineieeeee e 13
2.2) Caracterizagdo demografica da amMOSLra ...........cooeiiiieneise e e 14
2.3) Historial com animais a0 10ngo da Vida...........cccccveiiiieiieiecic e 16
2.4) ldentificagéo de necessidades, problemas e oportunidades ..........cccooeeerereninneiicieenne. 21
CAPITULO III: Projecto « Pet Friendly Eldery HOME»...........cccoceveeeevevreeerieeeieeeeserienee s 23
IR I 0o - T 1T ] - o Lo OSSPSR 23
3.2) Objectivos gerais € €SPECITICOS .....cuiuiririiirieiei e 25
3.3) Destinatarios/ POPUIACED-aIVO ..........ooveiiiiiiieiieeee e 26
3.4) ACCOES @ UESENVOIVET ........eiieeiecie ittt et b e e eesre e sreenaeanes 26
3.5) METOUOIOGIA ...ttt bbbttt 32
3L0) RECUISOS ...ttt bbbttt eb ettt 33
3.7) Previsdo orcamental do ProJECIO .......ccueiiiiieiiiiie it 34
3.8) AVAliagao 00 PrOJECLO ...c.veveiieiieiiee ettt bbbt 35
3.9) Cronograma de eXeCUGAOD 0O PrOJECTO.......ccuuiiirieieieiesie sttt 37
3.10) ReSUItA0S @ ALINGIT ....cvviiiieiie ettt be e b e e be e reeenee e 40
CONSIDERA(;()ES FINALIS ..o naee e ree e 43
BIBLIOGRAFIA . ... .ottt e e e e e e e e e e saa e e e ant e e e nneeeanreas 45
FONEES . 48
AANBXOS...... ettt R e e et e e ne e 49
ANEXO A - INQUERITO POR QUESTIONARIO ......ooviviieieeeiceeeeeee e |



ANEXO B - Glossario Médico das Patologias Clinicas Identificadas...........cc.ccccceeverieriennne.

Curriculum Vitae



Indice de figuras

Figura 2.1 - Estado Civil doS INQUITTAOS .......ccveiieerieiieiie e 14
Figura 2.2 - Naturalidade dos INQUITTAOS. ........c.eiieieiieiiee e 15
Figura 2.3 - Habilitages literarias dos iNQUINTAOS .........ccoovreririiiiiieise e 16
Figura 2.4 - Animais com que o0s inquiridos cresceram/contactaram durante a infancia......... 16

Figura 2.5 — Idade em que os inquiridos assumiram pela primeira vez a responsabilidade de

cuidar de Um aniMal ........cooiiiiiiiee e nreas 17
Figura 2.6 - Inquiridos que possuiram animais antes da sua integracdo em ERPI (%) ........... 18
Figura 2.7 - Tipo de animal que o inquirido possuiu antes da sua integracdo em ERPI......... 18

Figura 2.8 - Relacéo dos inquiridos com os seus animais antes da sua integragcdo em ERPI .. 19

Figura 2.9 - Destino dos animais dos INQUITTAOS ..........cccueiuieieiieie e 19
Figura 2.10 - Vontade dos inquiridos em ter um animal na ERPI ...........c.ccccooviiiiiiicineen, 20
Figura 2.11 - Razes que explicam o facto do inquirido ndo ter um animal no presente......... 20

Figura 2.12 - Nivel de concordancia dos inquiridos em relacdo a alegria que um animal lhe

AT ACTUAIMIENTE. ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e, 21

Vi


file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089011
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089012
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089013
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089015
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089015
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089016
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089017
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089020
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089021
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089022
file:///E:/DISSERTAÇÃO/TeseMestradoDaniela%20-%20FINAL%20para%20impressão.docx%23_Toc497089022

Indice de Quadros

Quadro 3.1 - Plano de actividades d0 ProjeCt..........cccvevuerierieeiiesieeiesiee e e se e 28
Quadro 3.2 - Despesas previstas Com recursos NUMANO0S..........c.eiveiveieeieeresiieseese e 35
Quadro 3.3 - Despesas totaiS d0 PrOJECTO ........cciiirieieieierierie e 35
Quadro 3.4 - Cronograma de aCtiVIdAOES.......c.ecveivereiieieeie e 38
Quadro 3.5 - Resultados a atingir COM 0 PrOJECIO.........ccueiverieeieieeieseeseesie e se e ens 40

vii



Lista de Abreviaturas e Siglas

AAA - Actividade Assistida por Animais

AAMYV - Associagdo Americana de Medicina Veterinaria
APA — Associacdo de Proteccdo aos Animais

AR — Animais Residentes

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social
SCMTYV - Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras
TAA — Terapia Assistida por Animais

vii






INTRODUCAO

Na intervencdo social sdo poucos 0s assistentes sociais que comtemplam a relacdo do animal
com o ser humano no seu quotidiano profissional. Quem o afirma é Risley-Curtiss (2011), que
nos seus estudos averiguou que ja existem alguns assistentes sociais a utilizar o animal na sua
intervencdo, contudo esse nimero ndo é suficiente. No ponto de vista desta autora todos os
profissionais, mesmo que nao utilizem animais na sua intervencdo, devem questionar sobre a
presenca de animais na vida daquela pessoa e perceber qual o seu envolvimento com esses
animais. Para este efeito o assistente social deve ter conhecimento sobre os potenciais
beneficios da relacdo entre o0 animal e a pessoa, nomeadamente das respostas que existem para

proporcionar esses beneficios (Risley -Curtiss, 2011).

A relacdo entre 0 animal e a pessoa idosa traz inimeros beneficios, é fonte de suporte
social e ajuda a pessoa a manter-se fisica e emocionalmente saudavel, é considerada uma
motivacao para continuar a viver a velhice activamente (Risley -Curtiss, 2011). Contudo, no
momento de integracdo em ERPI os animais que estas pessoas possuem tém muitas vezes de
ser deixados para tras, entregues a familia, a amigos ou a canis. Estas pessoas podem nunca
mais ver o animal que consideravam como amigo e companheiro, que lhe dava alegria e
proporcionava bem-estar: ha uma ruptura do elo de ligacdo entre aquela pessoa idosa e 0 seu
animal. Na intervencdo social que envolva animais e especificamente pessoas idosas Risley-
Curtiss (2011), conseguiu apurar que existe uma minoria de assistentes sociais a realizar
actividades assistidas por animais, a incluir o animal em tratamentos de terapia assistida e em

estruturas residenciais.

No trabalho de projecto Pet Friendly Eldery Home em particular, pretende-se,
através da intervencdo do assistente social em conjunto com outros atores, restabelecer o elo
de ligacédo entre a pessoa e o animal e proporcionar bem-estar com recurso a animais através

de accOes devidamente planeadas.

A ideia deste trabalho de projecto surge da observacgdo, enquanto assistente social
que exerce fungdes num equipamento que inclui a resposta de ERPI, dos comportamentos e
atitudes de pessoas idosas que sofrem com essa quebra imposta do elo de ligacdo com o
animal. Dando importancia a esta ideia inicial baseada apenas em conteudo observado,
iniciou-se a revisdo de literatura sobre a teméatica em questdo e mais tarde realizou-se um

diagndstico para obtencdo das necessidades reais desta populacao.
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Baseado neste processo de investigacao, este trabalho de projecto esta organizado em
trés capitulos principais.

O primeiro capitulo diz respeito & contextualizacdo tedrica do trabalho de projecto.
Este capitulo tem como foco o elo de ligagcdo que existe entre a pessoa idosa, ponto onde séo
apresentados os conceitos de pessoa idosa e animal e onde é caracterizada a relacdo entre eles
e 0s seus beneficios. O segundo foco da contextualizagdo tedrica baseia-se no animal como
recurso de apoio social a pessoa idosa. Este apoio social pode concretizar-se sob Vérias
formas entre elas a Terapia Assistida por Animais e a Actividade Assistida por Animais que
durante o primeiro capitulo sdo apresentadas, bem como casos de sucesso da sua utilizacédo

em respostas sociais para pessoas idosas.

No segundo capitulo consta o diagnostico social realizado pela mestranda. Para o
efeito, foi realizado um inquérito por questionario aos residentes das ERPI da Santa Casa da
Misericordia de Torres Vedras com o intuito de perceber qual o seu historial com animais ao
longo da vida, principalmente no periodo de tempo que antecedeu a sua institucionalizacéo.
Numa primeira parte é apresentada a caracterizacdo dos inquiridos e na segunda parte sdo
apresentados os resultados obtidos. Através da analise dos resultados foi possivel identificar a
necessidade de reposicao/restauracdo da sensagdo de bem-estar proporcionado pelo animal.

O terceiro capitulo consiste na apresentacdo do desenho do projecto de intervencao
que pretende responder as necessidades previamente identificadas. Este capitulo é constituido
por uma série de subpontos que dizem respeito as accdes e actividades a realizar, aos
objectivos gerais e especificos do projecto, aos seus destinatarios, recursos necessarios e a

avaliacdo do projecto.

Este é um projecto que pretende estender a intervencdo a uma dimensao relacional da
pessoa ainda pouco explorada mas que se enquadra nos principios do Servigo Social.

If social work practice is to be truly anti-opressive and ecologically grounded
(which requires one to see humans in the context of their environments and as
constatly in reciprocal interaction with signficant others), then the inclusion of

human-companion animal bond is essential (Risley-Curtiss, 2010)

A incluséo da relacdo entre o animal e a pessoa torna-se um assunto emergente no

Servico Social, nomeadamente na educacéo, na investigacdo e intervencao.



CAPITULDO I: Contextualizagéo tedrica

1.1) A pessoa idosa e o elo de ligacdo com o animal

Por Pessoa ldosa entende-se, normalmente, o individuo a partir dos 65 anos de idade que se
enquadra nos requisitos de receber a reforma para a qual descontou durante a sua vida activa.
“Em sentido sociologico a expressao “pessoa idosa” designa a pessoa que atingiu a idade
normal estabelecida na lei para a atribuicao da pensdo de velhice, situacdo que corresponde na
generalidade dos casos ao abandono do exercicio de actividade profissional. As pessoas
idosas, pelas caracteristicas especificas da velhice e pelo fendmeno actual do envelhecimento
da populacdo nos paises industrializados, estdo no centro de diversas medidas de politica

social, o que implica uma ampla interdisciplinaridade das acgdes.” (Neves, 2001).

O envelhecimento manifesta-se também como um processo de degradacdo fisica e
psicolégica e de quebra das relagcdes sociais, a este respeito podemos falar de trés idades
distintas. A idade bioldgica esta ligada ao envelhecimento de cada 6rgdo do corpo humano,
que com o passar do tempo vdo perdendo a sua eficacia. A idade social é referente aos
estatutos e papéis sociais da pessoa, bem como aos habitos de vida determinados pela sua
cultura. A idade psicologica reporta para as competéncias comportamentais que a pessoa pode
mobilizar em resposta as mudancas do seu ambiente. Inclui a inteligéncia, a memoria e a

motivacao (Fontaine,2000, citado por Gomes Cancela, 2007).

De entre as caracteristicas especificas do envelhecimento destaca-se o isolamento
social da pessoa idosa fruto do aumento da idade social. Como também sera apresentado mais
a frente no decurso deste capitulo a companhia parece ser uma das caracteristicas que mais
forca da ao vinculo entre a pessoa idosa e o0 animal de estimagdo. Nas causas do isolamento
social da pessoa idosa estdo diferentes factores como a diminuicdo das taxas de fecundidade e
a consequente diminuigdo das redes de suporte familiar e a perda do conjuge, por exemplo.
Ao viver sozinha ndo significa que a pessoa idosa sinta soliddo ou esteja isolada pois, 0
isolamento social varia consoante a situacdo em que esta se encontra: o seu nivel de
autonomia ou dependéncia fisica; o apoio das redes sociais, a sua capacidade financeira e as

respostas sociais institucionais da comunidade (Dias et al., 2010).



Na legislacdo portuguesa, nomeadamente na Lei n°.69/2014 de 29 de Agosto que
procede a trigésima terceira alteracdo ao Codigo Penal, aprovado pelo Decreto -Lei n.°
400/82, de 23 de Setembro, esta explicito o conceito de animal de companhia como “qualquer
animal detido ou destinado a ser detido por seres humanos, designadamente no seu lar, para

seu entretenimento € companhia.”.

S&o varias as teorias quanto a origem da convivéncia de animais e o ser humano.
Marconi & Presoto (2005; citados por Heiden & Santos, 2009) afirmam que esta se inicia
10000 a. C. no periodo do neolitico quando o Homo Sapiens Sapiens passou a domesticar
animais e plantas. J& Gradin e Johnson (2006; citados em Heiden & Santos, 2009) afirmam

que a convivéncia pacifica entre cdes e humanos acontece ha mais de cem mil anos.

Outrora os animais, os cdes por exemplo, eram prestadores de um servico sendo
guardas, vigilantes, cacadores ou pastores de rebanhos, contudo hoje em dia essa
domesticidade passou a uma familiaridade de caracter proteccionista: o animal tornou-se

elemento da familia (Machado Pais, 2006).

Independentemente desta discussdo histérica é inegavel que entre o animal de

estimacdo e o ser humano existe uma relacdo. Faraco (2008) classifica esta relacdo como

dindmica e mutuamente benéfica entre pessoas e outros animais, influenciada pelos
comportamentos essenciais para a salde e bem-estar de ambos. 1sso inclui as interacgdes
emocionais, psicoldgicas e fisicas entre pessoas, demais animais e ambiente. Um dos
beneficios da presencga de animais na vida das pessoas € a sua companhia. Cavalos, cées e
gatos, na sociedade moderna, sdo referidos como “animais de companhia” por

estabelecerem fortes vinculos emocionais reciprocos com os humanos. (Faraco, 2008:32).

Faraco (2008), baseado em autores de renome, identifica assim uma série de papéis
desempenhados pelos animais de estimacao: o de Facilitador social (Corson et al. 1975); o de
Veiculo simbdlico para a expressao de emogdes (Freud, 1959); de Foco de atencdo e agente
tranquilizador (Wilson, 1984); de Objecto de apego (Winnicott, 1953); de Fonte de suporte
social (Bonas et al. 2000), e de Instrumento vivo para aprendizagem de novas estratégias e

formas de pensar e agir (Katcher, 2000).

A Associacdo Americana de Medicina Veterinaria (AAMV) define o vinculo entre o

ser humano e o animal como



a mutually beneficial and dynamic relationship between people and animals that is
influenced by behaviours that are essential to the health and wellbeing of both. This
includes, but is not limited to, emotional, psychological, and physical interactions of

people, animals, and the environment*

Miranda (2011) investigou sobre a importancia do vinculo para os donos de cées e
gatos nas familias portuguesas e concluiu que os portugueses reconhecem o seu animal como
membro da familia, um amigo com o qual estabelecem uma relacdo de proximidade. E
interessante constatar que neste seu estudo Miranda (2011) verifica que sd@o os donos de
animais na faixa etaria dos 65 aos 75 de idade que apresentam maior proximidade e
importancia em relagdo ao seu animal. Quanto ao sexo, neste estudo sdo as mulheres que
apresentam maior ligagdo com o animal dando-lhe mais importancia e demonstrando mais
preocupacdo com o seu bem-estar. Outro facto curioso do estudo desta médica veterinaria é
ter identificado que os donos de cdes e gatos comportam-se de forma idéntica em relacdo ao
vinculo que possuem. Os donos de animais que possuem em simultdneo cdes e gatos

apresentam maior elo de ligacdo e proximidade com 0s seus animais.

No que diz respeito a interacgdo especifica entre pessoas idosas e animais de

estimacdo, a americana Suthers-McCabe (2001) expde 0s seus contornos:

Research has provided evidence that humans, especially older people, consider their com-
panion animals, or pets, to be members of the family. The human-- animal bond is
perhaps stronger and more profound in late life than at any other age. Animals that
provided security in early life may assume greater importance in later life as help for
elders in adapting to their change in status. (...) Older people's lives are frequently
disrupted by loss and change; companion animals can mitigate the effects of loss and ease
times of stressful transitions, such as retirement. Pets are intimate companions that do not
offer competition and can be loved without fear of rejection. They engender nurturing
experiences and inspire humor and play. Self-worth in older people can be enhanced or
restored by the feeling that the pets they care for love them in return. Pets can be a "social

lubricant"” their presence serving as a spark for conversation. (Suthers-McCabe, 2001:93).

'https://www.avma.org/kb/resources/reference/humananimalbond/pages/humananimalbondavma.aspx
consultado a 03-04-2017.



Pais (2006), num estudo socioldgico da soliddo, identifica que é possivel os animais
de companhia ocuparem o lugar de pessoas nos relacionamentos quotidianos, ndo so porque
contribuem para uma autoridade parental que nunca existiu ou foi perdida, pois muitas vezes
sdo tratados como filhos (os animais), mas também porque contrariam 0s sentimentos de
isolamento ou soliddo. Esta percepgdo de que o animal é “companhia” é também verificada

pelos estudos apresentados de seguida.

Na academia brasileira foram ja feitos alguns estudos com o objectivo de perceber 0s

beneficios desta interaccdo que comprovam o ponto de vista de Suthers-McCabe.

Heiden & Santos (2009) aplicaram um questionario a 51 idosos, entre os 60 e os 84
anos em Sao Bento do Sul, Estado de Santa Catarina, Brasil, que lhes permitiu concluir que a
relacdo com os animais de estimacdo proporciona beneficios a pessoa idosa. A maioria dos
inquiridos deste estudo (72,54%) revelou que considera o seu animal de estimagcdo como
membro da sua familia e que as principais vantagens da sua convivéncia sdo a alegria (20%) e
a companhia (18%), observe-se que esta Gltima vantagem foi apontada como o motivo mais
importante para se possuir um animal de estimacdo. Os inquiridos também foram
questionados quanto ao sentimento que experienciaram com a morte dos seus animais de
estimacdo: dos 39 que passaram por essa experiéncia 10 assumem que sentiram tristeza e o
mesmo numero de pessoas respondeu que sentiram falta do animal. Houve ainda cinco
pessoas que responderam que se sentiram como se algum membro da familia tivesse morrido.

A esse respeito 0s autores créem que

a morte do animal de estimacdo faca os idosos experienciarem a morte de um ser com o
qual estabeleceram um vinculo estreito e, ao elaborar essa perda pode fazer com que eles
estejam mais preparados pra lidar com a morte de outras pessoas proximas e, inclusive a
prépria morte. (Heiden & Santos, 2009:492).

Costa et al. (2009) na tentativa de compreender o0s aspectos psicossociais da
convivéncia entre pessoas idosas e animais de estimacao realizaram um estudo que envolveu
200 mulheres idosas com menos de 70 anos de idade, sendo que 100 conviviam com animais
de estimacdo e as outras 100 sem esse convivio. Este estudo foi realizado recorrendo a

Técnica de Associacdo Livre de Palavras® utilizando seis estimulos-indutores para a sua

2 «“A Técnica de Associagdo Livre de Palavras objectiva identificar as dimensdes latentes dos objectos
representacionais, na perspectiva de uma técnica projectiva, a partir da rede associativa dos contetdos evocados
pela pessoa em relacdo a estimulos-indutores, realgcando os conteidos encobertos, salientes e ndo filtrados pela
censura” (Nobrega; Coutinho, 2003, citados em, Chaves Costa et al. pp.7, 2009).
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aplicacdo: o animal de estimag&o; os beneficios da convivéncia com animais de estimagéo; 0s
riscos da convivéncia com animais de estimagdo; a salde; a doenca; e propria pessoa. A
comparacdo entre estes dois grupos de mulheres idosas torna-se interessante quando se
analisam as suas disparidades face aos estimulos-indutores. No estimulo indutor “animal de
estimagdo” o grupo que ndo convive com animais apenas evocou nomes de animais como
“cdo”, ja o grupo com convivéncia animal evocou uma série de expressdes que demonstram
um vinculo afectivo como ‘“amigo”, “familia”, “companhia”, “alegria”. Resultado que
coincidem com o estudo apresentado anteriormente que também referia os termos alegria e
companhia. Quanto ao estimulo-indutor de quais os beneficios da convivéncia mais uma vez o
grupo que experiencia este convivio continua a utilizar palavras como “alegria” entre outras
como ‘“‘amizade”, “brincar” e “conversar”’, j& o grupo sem convivio alega ndo haverem
beneficios na convivéncia entre a pessoa e o animal. No que diz respeito ao estimulo indutor
que pretende perceber a percepcdo do risco destas mulheres idosas, 0 grupo que ndo tem
convivio com animais enumera de forma precisa varios riscos, enquanto o0 grupo com
convivéncia diz ndo haver riscos. Ao estimulo-indutor “saude” o grupo sem convivéncia com
animais associou a palavra “passear” como expressdo de movimento e vitalidade fisica, ja o
outro grupo associou expressoes como “tranquilidade” e “viver” concebendo a sua satde em
funcdo de um estado mental. O grupo sem convivio animal quando exposto ao estimulo-
indutor “doenga” ndo se pronunciou, ja o grupo com convivio partilhou expressdes como
“desanimo” e “dor” demonstrado a dimensdo afectiva que caracteriza a sua relagdo com o
animal de estimacdo. Por fim, em relacdo ao ultimo estimulo as mulheres que ndo tinham
convivéncia com animais de estimagdo auto-intitularam-se de “comunicativas” ¢ “alegres”, ja
as que convivem com animais identificaram-se com expressdes como “trabalho” e

“experiéncia”, o que se revela importante na auto-imagem da pessoa idosa.

Num estudo com o objectivo de examinar o significado da relacdo entre a a pessoa
idosa e 0s seus animais, Scheibeck et al. (2011) concluem que as pessoas idosas donas de caes
consideram 0s seus animais como um parceiro com quem partilham a vida e que lhes
proporciona companhia, um propdsito de vida (alimenta-los e cuida-los) e uma rotina diéria.
Através de entrevistas 0s autores concluiram que as pessoas idosas associam 0S Seus caes a
memorias de entes queridos que ja faleceram ou com quem ja ndo mantém contacto, contudo,
este estudo também revela que os cées séo facilitadores sociais. Scheibeck et al. (2011)
realizaram ainda uma pesquisa etnografica em trés cemitérios para caes. Desta pesquisa pode

destacar-se a importancia que o animal tem para a pessoa idosa e as consequéncias da sua



perda, que segundo o estudo, sdo semelhantes a perda de um ente querido humano. A pessoa

idosa sente tristeza e visita regularmente a campa do seu cdo e em alguns casos 0s autores

identificaram que para algumas daquelas pessoas aquele falecido animal era o Unico contacto

social que tinham.

1.2) O animal como recurso de bem-estar para a pessoa idosa

Sdo vérias as formas de utilizar o animal como recurso para atingir o bem-estar, a Associacao

Americana de Medicina Veterinaria estabelece trés que sdo apresentadas no quadro que se

segue.

Quadro 1.1 O animal como recurso de bem-estar (AAMYV, 2007)

Actividades Assistidas por
Animais (AAA)

Terapia Assistida por
Animais (TAA)

Animais Residentes (AR)

Actividades assistidas por

animais oferecem
oportunidades de motivacao,
educacdo ou recreacdo para
melhorar a qualidade de vida.
As AAA sdo realizadas em
ambientes

varios por

profissionais  especialmente
treinados, para profissionais e
voluntarios com animais que
atendem a critérios
especificos.

Estdo incluidas actividades

de meet and greet que

envolvem animais de
estimacdo e 0s seus donos
que visitam pessoas de forma

programada ou espontanea,

A terapia assistida por
animais é uma intervencgdo na
qual o animal ¢é parte
integrante do processo de
tratamento de um individuo.
Os TAA

podem ser desenvolvidos por

programas de

servicos de salde ou por
profissionais especialistas
neste tipo de praticas. A TAA
foi concebida para melhorar a
fungéo fisica, social,
emocional e cognitiva do ser
humano (por exemplo, o
pensamento e as habilidades
Os

podem ainda ser formalmente

intelectuais). animais

incluidos em outras formas

Os animais residentes vivem
na ERPI e sdo propriedade da
instituicdo. Os cuidados a
estes podem ser prestados
pelos  colaboradores  da
instituicdo,  voluntarios e
residentes. Alguns AR podem
ser formalmente incluidos em
horarios de actividade e

terapia apos serem
submetidos a uma triagem e
treino proprios para o efeito.
Outros AR podem participar
de forma espontanea ou
planeada em interac¢Ges com

0s residentes.
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bem como programas que
permitam que os familiares
ou amigos dos residentes das
instalacbes ~ tragam  seu
proprio animal de estimacéo
ou o animal do morador para
visita. A

uma mesma

actividade pode ser repetida

de
fisioterapia, a

terapia como a

terapia
ocupacional ou a terapia da
A TAA pode

desenvolvida em grupo ou

fala. ser

individualmente, sdo
determinados metas e

objectivos especificos para

individualmente  ou  ser |cada paciente e o0 seu
conduzida em grupos; Ao | progresso € avaliado e
contrario dos programas de | documentado.

terapia, eles ndo sdo

adaptados para uma

determinada  pessoa  ou

condicdo médica. O conteudo
da visita é espontaneo e as

visitas sdo tdo longas ou tdo

curtas quanto necessario.

Carvalho, Assis e Cunha (2011) realizaram um estudo sobre o uso da actividade
assistida por animais na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas residentes huma
ERPI localizada na cidade de Lavras, em Minas Gerais, Brasil. As actividades decorreram
uma vez por semana durante um ano e abrangeram 80 pessoas idosas com idade média de 60
anos. A equipa dinamizadora das actividades era constituida por quatro alunos do curso de
medicina veterinaria, um professor orientador e por duas terapeutas ocupacionais da ERPI. Os
animais utilizados na actividade foram cdes, gatos, coelhos, hamsters e passaros que
pertenciam a equipa e estavam devidamente desparasitados, vacinados e limpos e foram
escolhidos pelo seu caracter décil e obediente. Estas actividades de cerca de uma hora e meia
iniciavam com a aproximagdo dos animais a pessoa idosa através da conversacdo sobre as
caracteristicas dos animais e desenrolavam através do toque ao animal. Apés um ano de
observagdes foi notoria a melhoria do humor, auto-estima e interaccdo social, o que se
traduziu na melhoria da qualidade de vida daquelas pessoas idosas. Este projecto despertou o

interesse das pessoas idosas em relacdo aos animais, manifestando estas curiosidade acerca da
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manutencdo e cuidados do animal, algumas delas relembraram até os seus animais de
estimacgdo no periodo da sua vida antes da institucionalizagdo. Foram ainda observados neste
projecto factos interessantes como a auséncia de agressividade para com os cuidadores e
enfermeiros na presenca do animal, e o reconhecimento dos terapeutas apenas quando

acompanhados pelos animais.

Outro projecto brasileiro, desenvolvido na cidade de Concérdia, Santa Catarina, utilizou
dois gatos como co-terapeutas nas visitas semanais para terapia numa ERPI com cerca de 40
pessoas idosas. Estes felinos, um macho e outro fémea, estavam devidamente vacinados e
desparasitados, com as unhas cortadas e banho tomado. Tinham como caracteristicas serem
temperamentais, comportados, sociaveis e receptiveis (Mattei, et al. 2015). Através da
observacdo do comportamento e da aplicacdo de questionarios os autores averiguaram que a
maioria das pessoas idosas consideram as visitas semanais para a terapia assistida sdo muito
importantes e 100% afirmam que ficaram mais felizes apds as visitas. Quanto a interac¢édo
social os autores identificaram que durante a terapia esta melhorou para 85,71% dos
inquiridos. A semelhanca do projecto descrito acima observou-se que as pessoas idosas
demonstraram interesse acerca dos cuidados de manutencdo dos animais, bem como estados
de espirito como a alegria, satisfacdo, bem-estar e distraccdo dos residentes (Mattei, et al.
2015).

Com base num estudo realizado por Vieira et. al (2016) acerca da influéncia da TAA
nos niveis de pressao arterial das pessoas idosas institucionalizadas é possivel afirmar que o0s
beneficios da TAA ndo sdo apenas psicossociais mas também fisiolégicos. Este estudo
decorreu de agosto a novembro de 2010 numa ERPI em Vila Velha, Brasil. Durante estes
quatro meses de estudo participaram 25 pessoas idosas nas sessfes semanais de terapia com
duracdo de uma hora que consistiam em realizar caminhadas lentas e curtas, acariciar e
conversar com o animal. A afericdo da pressao arterial era realizada antes e apés a TAA. Os
resultados do estudo confirmam que o nivel de presséo arterial reduz aquando da presenca do
animal mas também com o contacto prolongado da TAA. “Notou-se de forma evidente o
efeito positivo no controle da pressdo arterial dos idosos institucionalizados, estando de
acordo com dados da literatura, que constatou que quando as pessoas interagem com 0S
animais, falando com eles, acariciando-os ou manuseando-os, ha diminuicdo da frequéncia
cardiaca e pressdo arterial. Além disto, a TAA proporcionou aos idosos um momento de

alegria, relaxamento e uma maior socializacdo entre pacientes e profissionais (médico,
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fisioterapeuta, médico veterinario e adestrador de animais, além de voluntarios condutores de
animais).” (Vieira et. al, 2016:126).

Banks & Banks (2002) estudaram o efeito da TAA na soliddo em pessoas idosas
integradas numa unidade de cuidados de longa duracdo do estado americano Mississippi.
Antes de iniciar a TAA, as 45 pessoas idosas participaram num questionario sobre a posse de
animais durante a sua vida e foi-lhes aplicada uma escala de avaliacdo da soliddo que foi
novamente aplicada apds a Ultima sessdo. Na TAA foi utilizado um céo devidamente
vacinado, desparasitado e acompanhado pelo seu responsavel que nédo interagia nem com a
pessoa idosa nem com o animal durante a sessdo salvo situacdes de emergéncia. A TAA
decorria no quarto individual do residente e este estava autorizado a interagir em plenitude
com o animal, podendo abracéa-lo, acaricia-lo, escovar o seu pélo, conversar, passear e brincar
com ele. Para existir termo de comparacdo os participantes do estudo foram divididos em trés
grupos distintos: um grupo sem interac¢do com o animal, um grupo com TAA uma vez por
semana; e um grupo com TAA trés vezes por semana. Os resultados deste estudo confirmam
que a TAA reduz, efectivamente, a soliddo em pessoas idosas institucionalizadas com apenas
uma sessdo de TAA por semana durante o periodo de seis semanas. Este estudo demonstra

ainda a importancia de se manter o vinculo entre o animal e a pessoa idosa

This study found that a large subpopulation of residents in these facilities have a strong
life-story of a relationship with pets as na intimate part of their emotional support system

and, if given a choice, would continue that relationship (Banks & Banks, 2002:431).

Sellers (2005) realizou um estudo para avaliar os efeitos da TAA em pessoas idosas
diagnosticadas com deméncia em unidades de cuidados de longa duracdo. O estudo que
decorreu durante 28 dias teve o apoio de um cdo Labrador Retrivier e envolveu quatro pessoas
idosas diagnosticadas com deméncia de nivel severo. Neste estudo a TAA decorria durante 15
minutos, sendo que 0s 15 minutos anteriores a terapia eram filmados para ser possivel
comparar 0 comportamento da pessoa idosa. A totalidade dos participantes do estudo
apresentou melhoria do comportamento social sempre que se encontrava no acto da terapia e
trés dos participantes demonstraram auséncia total de agitacdo propria da doenga no momento
da terapia. A autora conclui através deste estudo que a TAA foi eficaz no aumento do
comportamento social sendo sua facilitadora e diminuiu a agitacdo das quatro pessoas idosas

com deméncia envolvidas no estudo.
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A AAMV (2007), em “Guidelines for Animal-Assisted Activity, Animal-Assisted
Therapy an Resident Animal Programs” estabelece seis elementos chave para uma
dinamizacdo de AAA, TAA e AR bem-sucedida: o trabalho em equipa multidisciplinar para a
obtencdo do mesmo fim, a promocdo do bem-estar da pessoa idosa; o planeamento das
accdes, estabelecendo objectivos e expectativas realistas e a antecipacdo de possiveis
problemas, bem como uma resposta para estes; a superviséo das actividades e dos envolvidos
garantindo que todos estdo conscientes que estas sdo actividades que integram o plano
individual de cuidados da pessoa idosa tendo em vista o seu bem-estar; a seleccdo dos animais
deve ser feita com base nos objectivos a atingir, sendo que o estado de saude e o
comportamento séo critérios obrigatorios a comtemplar nesse processo; 0s animais devem ter
vacinas e licencas em dia; consideracdo pelas dimensdes fisicas e emocionais da pessoa idosa,
recordando que estas sdo actividades com um objectivo e ndo uma recompensa por
determinado comportamento. No mesmo documento a associacdo americana recomenda a
inclusdo destas actividades e todos os intervenientes na politica de responsabilidade da
instituicdo atraves de um seguro para o efeito. Quanto a legislacdo que regula a TAA, a AA e
AR em ERPI para pessoas idosas a AAMV (2007) aconselha a revisdo da legislacdo do
Estado em que se desenvolve. No caso de Portugal, na Portaria n.° 67/2012 de 21 de margo
que define as condi¢des de organizagéo, funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as
estruturas residenciais para pessoas idosas, a presenca temporaria ou permanente de animais

de estimacdo € um caso omisso.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO SOCIAL

A realizacdo de um diagndstico parte da necessidade que o investigador tem de conhecer a
realidade que investiga para planear a sua accdo em conformidade com as necessidades,

potencialidades, oportunidades e recursos que ja existem (Idafiez & Ander-Egg, 2007).

O diagnostico social é um processo de elaboracdo e sistematizacdo de informagdo que
implica conhecer e compreender os problemas e necessidades dentro de um determinado

contexto, as suas causas e a evolugéo ao longo do tempo (ldafiez & Ander-Egg, 2007:27).

2.1) Métodos de recolha e tratamento de dados

Para efeitos de diagndstico foi realizado um inquérito por questionario a 43 pessoas idosas
residentes na resposta social de ERPI da Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras®
(SCMTV), Instituicdo Particular de Solidariedade (IPSS). Do universo total de 60 residentes
foi estabelecida uma amostra por conveniéncia tendo como critério a pessoa idosa com um
score superior ou a igual no teste Mini-Mental State Examination aplicado a todos os
residentes pela psicologa clinica da instituicdo. A participacdo dos residentes foi voluntaria
apos estes terem sido informados do objectivo do inquérito, 0 anonimato das suas respostas
foi garantido.

O inquérito por questionario pretendia perceber qual o historial da relacdo dos
residentes com animais ao longo da vida, com especial enfoque no periodo de tempo que
antecede a sua institucionalizacdo em ERPI. Este inquérito por questionario teve por base o
“Demographic and Pet History Questionnaire” utilizado por Banks and Banks (2002) num
estudo que pretendia avaliar o efeito da Terapia Assistida por Animais (TAA) na soliddo de
pessoas idosas integradas numa unidade de cuidados de longa duracdo no estado americano
do Mississippi. Dividido em duas partes, uma que caracteriza a populagdo em estudo e outra
que aborda o historial da pessoa com animais ao longo da sua vida, o inquérito foi tratado e
analisado com recurso ao Microsoft Office Excel 2011.

* Fundada a 26 de Julho de 1520 pelo rei D. Manuel 11, tem respostas sociais na area da infancia e dos
idosos, nomeadamente creche e jardim de infancia, centro de dia, centro de dia de horario alargado e
ERPI. Situa-se no concelho de Torres Vedras que tem uma densidade populacional de 79 465
habitantes e um indice de envelhecimento de 128% (Censos 2011, INE)
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Para caracterizar a amostra quanto ao seu estado de salde, foi solicitado a equipa
médica que acompanha os residentes de ERPI que realizasse um levantamento das principais
patologias clinicas deste grupo de pessoas idosas. Este elemento de caracterizacdo nédo foi
incluido no inquérito por questionario pois considerou-se que ndo se obteriam respostas
validas e coerentes uma vez que as pessoas ndo utilizam a terminologia correta para

determinar certas patologias.

2.2) Caracterizacao demogréafica da amostra

A amostra foi composta por 43 pessoas idosas residentes em ERPI num universo de 60, dos
quais 24 (55,81%) eram do sexo feminino e 19 (44,19%) do sexo masculino. A média de
idades dos inquiridos foi de 82,1 anos, revelando-se uma amostra homogénea (desvio padréo
(DP) 8,2, coeficiente de variacdo (CF) 9,98%) com um intervalo de idades entre os 61 e os 94
anos de idade. Quanto ao estado civil a maioria dos inquiridos encontra-se viavo (53,5%) e
20,9% casado (ver figura 2.1).

Figura 2.1 - Estado Civil dos inquiridos

Estado Civil

60 53,5

50

40
S 30 20,9

. ¥

0 —
Solteiro  Divorciado Separado Viavo Casado

Devido ao sigilo profissional a que esta sujeita, a equipa médica enumerou algumas
das patologias clinicas diagnosticadas no universo em analise: diabetes, hipertensdo arterial,
dislipidémia, status pds acidente vascular cerebral, neoplasias, status pos fractura do colo do

fémur, deméncias, depresséo, parkinson (Ver Glossario de patologias clinicas — Anexo B).
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Os inquiridos tém naturalidade de varias zonas do pais sendo que a maioria (62,8%)
nasceu na zona centro do pais (distribuicdo geogréfica de acordo com a NUT 1) e quatro tém
naturalidade em antigas colonias portuguesas: dois inquiridos em Cabo Verde (4,7%) e dois

inquiridos em Angola (4,7%); (ver figura 2.2).

Figura 2.2 - Naturalidade dos inquiridos
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No que toca as habilitacdes literarias, a percentagem de inquiridos analfabetos é a
mesma dos inquiridos com licenciatura (11,6%) contudo, a percentagem mais elevada é a de
inquiridos que tem o 1° ciclo de escolaridade (ver figura 2.3).
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Figura 2.3 - HabilitacGes literarias dos inquiridos
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2.3) Historial com animais ao longo da vida

No que respeita ao historial com animais ao longo da vida as primeiras questdes do
questionario referem-se ao contacto com animais durante a infancia e a juventude. Da amostra
de 43 inquiridos, 35 (81,4%) afirma ter crescido com animais principalmente com cées
(71,4%), gatos (57,2%), e animais da quinta ou de criagéo (28,6%) (ver figura 2.4).

Figura 2.4 - Animais com que os inquiridos cresceram/contactaram durante a infancia
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A média da idade em que os inquiridos tiveram o seu primeiro animal foi M~8,7
anos, (DP=9,5 CF =.11,76%), contudo, quando questionados acerca da idade em que
assumiram pela primeira vez a responsabilidade de cuidar de um animal, a percentagem de
inquiridos que assumiu essa responsabilidade na infancia (dos 1 aos 12 anos) é a mesma
percentagem de inquiridos que nunca teve esse encargo (20,9%). Como é apresentado na
figura 2.5, 30,2% afirmam ter assumido essa responsabilidade durante a adolescéncia (dos 13

aos 18 anos) e apenas 2,3% na terceira idade (61 anos ou mais).

Figura 2.5 — Idade em que os inquiridos assumiram pela primeira vez a responsabilidade de
cuidar de um animal

Quando é que assumiu, pela primeira vez, a
responsabilidade de cuidar de um animal?
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Relativamente a pergunta “Quando estava em sua casa, antes da sua integragdo em
ERPI, possuia animais?”” 24 inquiridos responderam que sim ao invés de 19 que ndo possuiam
(Figura 2.6). Estas 24 pessoas idosas tiveram 0s seus animais de estimacdo uma média de
M=23,6 anos, (DP~21,75; CF = 92,16%) e 95,83 % afirmam passar mais de uma hora por dia

na companhia dos seus animais.
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Figura 2.6 - Inquiridos que possuiram animais antes da sua integracdo em ERPI (%0)

Posse de animais antes da integragdo em ERPI (%)
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A semelhanca do periodo da infancia, e de acordo com a figura 2.7, 0s animais que
0s inquiridos possuiam antes da integracdo em ERPI sdo na sua maioria cées (83,3%) e gatos
(50%).

Figura 2.7 - Tipo de animal que o inquirido possuiu antes da sua integracdo em ERPI
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De acordo com a ilustracdo 2.8, quanto a relagdo afectiva que mantinham com o0s
animais, os inquiridos concordaram que 0s seus animais os faziam sentir-se melhor

transmitindo-lhes conforto, confianca e bem-estar.

Figura 2.8 - Relagdo dos inquiridos com os seus animais antes da sua integragdo em ERPI
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Quando questionados sobre o0 que aconteceu aos seus animais as respostas dos
inquiridos a maioria (58,3%) respondeu que os tinha dado ou entregue a uma pessoa ou
instituicdo (Figura 2.9).

Figura 2.9 - Destino dos animais dos inquiridos
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Actualmente, 60,5% dos residentes da ERPI da SCMTYV afirmam n&o ter um animal
porque a instituicdo ndo permite e 25,6% apontam como razdo impeditiva de ter um animal a
sua falta de capacidade para cuidar deste. Como é possivel verificar na figura 2.11 apenas
13,9% afirma j& ndo ter interesse em ter um animal, contudo, quando questionados
directamente que, se fosse possivel, gostariam de ter um animal na instituicdo 44,2%

inquiridos afirmam que néo (Ver figura 2.10).

Figura 2.11 - Raz0es que explicam o facto do
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Gostaria de ter um animal na animal neste momento? (%o)
instituicdo? (%) 25 6

60,5 13,9

\J = Néo conseguir tratar dele

m ndo estar interessado em ter animais
= Sim = Néo ERPI ndo permite

E interessante constatar que a quantidade de inquiridos que gostaria de ter um animal
na instituicdo (24) é a mesma quantidade de inquiridos que antes de integrar a ERPI possuiam
animais. Apesar dos inquiridos que responderam positivamente a uma das perguntas ndo
serem necessariamente 0os mesmos que responderam ‘“sim” a outra (5 inquiridos tinham
animais antes da sua integracdo e agora ndo tém interesse em ter um na instituicéo, e outros 5
ndo tinham animais antes da sua institucionalizacdo e neste momento tém interesse em ter um
na ERPI), a percentagem de inquiridos que “concorda totalmente” que actualmente a presenca

de um animal lhe traria mais alegria é de 58,1% (figura 2.12).
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Figura 2.12 - Nivel de concordancia dos inquiridos em relacao a alegria que um animal lhe
daria actualmente
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2.4) ldentificagdo de necessidades, problemas e oportunidades

O principal problema identificado por este diagndstico pode dizer-se que é o entrave das ERPI
na permissdo da presengca de animais nas suas instalagdes. Este entrave tem como
consequéncia o romper dos lagos afectivos que outrora uniam a pessoa idosa e 0 animal e que

visivelmente lhes proporcionava bem-estar através de companbhia, alegria, carinho e conforto.

A quebra desta relacdo entre o animal e a pessoa idosa origina uma caréncia nao sé
ao nivel da socializacdo mas também uma caréncia ao nivel dos afectos que aparentemente
ndo podem ser substituidos pela relacdo entre humanos. Desta forma, identifica-se a principal
necessidade da populacdo em analise: a necessidade de reposigdo/restauracdo da sensacao de

bem-estar proporcionado pelo animal.

Face a necessidade identificada, existe a oportunidade de rentabilizar os recursos da
instituicdo em estudo como € o caso da existéncia de uma equipa multidisciplinar e um espaco
fisico para o desenvolvimento de actividades que podem dar resposta a problematica em

questéo.
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A utilizagdo de recursos externos como a existéncia de um mercado de prestadores
de servicos especializados para fazer face as necessidades identificadas e a possibilidade de

criar parcerias com associacdes locais, sdo também oportunidades também identificadas.
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CAPITULO IlI: Projecto « Pet Friendly Eldery Home»

A ideia deste projecto nasce do quotidiano do assistente social que desempenha fun¢des numa
resposta social para pessoas idosas e vai observando atitudes e comportamentos que parecem
indiciar um sentimento de tristeza face a auséncia dos seus animais. Apos o aprofundamento
tedrico da relacdo do animal com a pessoa-idosa e 0s seus beneficios, bem como a
necessidade emocional e afectiva das pessoas em manter uma relagdo com um animal, eis que
surge o projecto Pet Friendly Eldery Home. Um projecto para um lar (no sentido literal da
palavra e ndo como equipamento que institucionaliza pessoas) que permite a visita amigavel
de animais as pessoas idosas de forma a que estas se sintam verdadeiramente em casa e sem a

exclusdo de um elo afectivo que outrora lhes foi tdo benéfico.

3.1) Fundamentacao

Na teoria e na pratica do Servico Social ndo € usual encontrar literatura ou intervencdes que
envolvam o animal. A relagdo do ser-humano com o animal, uma dimensdo social do
individuo, ndo é contemplada nos campos e dominios do Servigo Social, contudo, € inegavel

que existe cada vez mais essa necessidade.

De facto, a inclusdo da relacdo entre o animal e a pessoa na pratica pode ser
sustentada pelos modelos centrais do Servico Social, nomeadamente a teoria ecoldgica e dos
sistemas, 0 modelo centrado na familia, a teoria do apoio social e a teoria das forcas (Arkow,
2007, citado em Risley- Curtiss et al., 2013).

Risley-Curtiss (2010), assistente social americana pioneira em relacionar o Servigo
Social com os animais de companhia, estabelece trés premissas que justificam o porqué de
incluir esta tematica na investigacdo, no ensino e na pratica do Servico Social: a primeira €
por os animais de estimacdo serem, na maioria das vezes, considerados como elemento da
familia; a segunda esta relacionada com a crueldade praticada contra os animais que € um
comportamento desviante que coexiste grande parte das vezes com um lar disfuncional,
problemas de salude mental e por vezes até com casos de opressdo mais graves como € 0 caso
da violéncia doméstica; por fim, a Ultima premissa diz respeito ao impacto terapéutico que 0s

animais de estimacgdo podem ter em pessoas de qualquer idade.
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Para perceber quais 0s conhecimentos e as praticas levadas a cabo pelos assistentes
sociais em relacdo ao vinculo pessoa-animal de estimacéo, Risley-Curtiss (2010) realizou um
estudo nacional envolvendo 1649 destes profissionais americanos. Especificamente, com este
estudo pretendia-se apurar qual a exposicdo dos assistentes sociais face a informacdo que
circula sobre os animais e a sua influéncia na vida das pessoas; perceber qual o conhecimento
que os profissionais tém do vinculo animal-humano; e compreender se incluem os animais

nas avaliacOes e intervencdes que realizam.

Os resultados deste estudo revelaram que a maioria dos assistentes sociais
americanos ndo esta a incluir animais de estimacdo na sua pratica. Dois tercos dos inquiridos
ndo incluem sequer questdes sobre os animais de estimacdo nos seus atendimentos e
avaliacOes diagndsticas. Apesar de ndo incluirem os animais nas suas praticas os assistentes
sociais demonstraram estar informados sobre o impacto positivo dos animais no ser humano.
No caso dos beneficios da convivéncia da pessoa idosa com o animal de estimacédo 97,9% dos
profissionais revelaram estar informados. Porém, apenas 23,2% (381 inquiridos) incluem
animais de estimacdo nas suas intervencdes: 86 realizam actividades assistidas pelo animal
como visitar pessoas idosas; 143 incluem o animal em tratamentos de terapia assistida; e 49
incluem animais em lares de internamento. Risley-Curtiss apela ainda para a inclusdo dos
animais de estimacdo em instrumentos como 0 genograma e 0 ecomapa para se garantir que as

relagdes entre a pessoa e 0 animal séo tidas em conta na intervencao social.

No diagnostico realizado sdo identificadas necessidades relacionadas com o bem-
estar da pessoa idosa, ndo ha como ndo intervir através do Servico Social, pois relembrando
parte da sua defini¢cdo “o servigo social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para

responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social” (FIAS, 2014).

The social work profession’s global mission is to help people enhance their well-being.
Without expanding to include companion animals in social work research, education, and

practice, the profession fails to maximize its potential to do so. (Risley-Curtiss, 2011:45).

Apesar da comunicacdo social nacional e internacional, publicarem com alguma
frequéncia noticias sobre actividades com animais que ocorrem em respostas sociais para
pessoas idosas, pretende-se inovar com este projecto no sentido de se envolver a disciplina do
Servico Social e 0 seu saber para se colmatar necessidades através de objectivos especificos e

ndo apenas proporcionar um momento de lazer.
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E certo que os assistentes sociais através da sua formagdo de base ndo tém
competéncias para desenvolver TAA pois para tal precisariam de formacéo especifica, porém,
dispdem de outras competéncias transversais a maioria das problematicas com que lidam

diariamente. E através dessas competéncias que se pretende realizar o projecto em causa.

Conclui-se que através da accdo do assistente social neste projecto e em
multidisciplinaridade com outros profissionais, é possivel dar resposta a principal necessidade
identificada — a restauragdo da sensagdo de bem-estar proporcionado pelo animal — bem como
utilizar o animal como resposta de apoio social e terapéutico a residentes com patologias

clinicas como a hipertensao arterial (Vieira et. al, 2016) ou a deméncia (Sellers, 2005).

3.2) Objectivos gerais e especificos

Para Guerra (2002) a definicdo dos objectivos € um marco na determinagdo das intengdes da
intervencdo. Os objectivos gerais descrevem as linhas de orienta¢do do projecto, sdo definidos
para todo o projecto e sdo globalizantes; os objectivos especificos detalham os anteriores e

expressam a sua operacionalizacdo para a concretizacao do projecto (Guerra, 2002).

No caso do projecto Pet Friendly Eldery Home o seu objectivo geral é desenvolver
uma pratica de intervencdo social utilizando o animal como recurso de apoio a promog¢éo do
bem-estar social e fisico da pessoa idosa institucionalizada, a partir do qual sdo formulados os

objectivos especificos:

- Fomentar uma relacdo de pertenca aprofundando a relacdo social entre a pessoa idosa

institucionalizada e o animal;

- Estimular a presenca do animal como suporte a prevencdo da solidao e isolamento social na

vida quotidiana da pessoa idosa;

- Dinamizar uma maior interaccdo e socializacdo de pessoas idosas institucionalizadas atraves

da presenca do animal;

- Utilizar o animal como factor de interesse e participacdo na convivéncia social inter-

familiar;

- Proporcionar a pessoa idosa institucionalizada o acesso a praticas terapéuticas que utilizam o

animal como recurso para a melhoria da funcéo fisica, social, emocional e cognitiva.
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3.3) Destinatéarios/ Populagédo-alvo

Este projecto estd desenhado para envolver todas as pessoas idosas residentes na resposta
social de ERPI da SCMTV que manifestem desejo em ser participantes e obedecam aos
critérios de participacdo. A populagdo com que se intervém em ERPI ndo é constante e
existem frequentemente saidas e entradas de residentes, por essa razdo é necessario prever que
pode existir um momento em que 0 projecto tenha de dar resposta a0 nimero maximo de 60

pessoas idosas (a capacidade maxima da resposta social) para garantir a sua equidade.

Para que todas as acgdes deste projecto se desenvolvam em pleno terdo de existir no

minimo 24 destinatarios.

Podem ser integradas no projecto as pessoas idosas que obedecam aos seguintes
critérios: ndo tenham impedimento a nivel clinico/ médico e tenham sido previamente
avaliadas pela equipa técnica da ERPI (médica de clinica geral, enfermeiras, fisioterapeuta,

psicologa, assistente social e animadora sociocultural).

3.4) Accoes a desenvolver

Este projecto tem, na totalidade, um conjunto de quatro acc¢@es principais:

a) A criacdo de um espaco e horarios proprios na instituicdo para que os residentes
possam receber a visita de familiares e amigos acompanhados pelos seus animais. Este
espaco deve ser caracterizado pelo conforto, contendo elementos mobiliarios adequados ao
tempo de visita, bem como um bebedouro de agua para os animais e material de limpeza que
0s donos dos animais possam utilizar caso este faca alguma necessidade fisiologica. A
entrada neste espaco deve ser feita directamente do exterior para evitar incomodar 0s
restantes residentes e o proprietario do animal deve apresentar ao colaborador presente uma
declaracdo do médico veterindrio em como ndo existe nenhum impedimento & convivéncia
com o seu animal.

b) Actividades Assistidas por Animais (AAA) com recurso a animais institucionalizados

da APA de Torres Vedras* e a voluntarios da mesma associac&o. Os animais deste abrigo sdo

* Associacéo para a Proteccdo de Animais de Torres Vedras, fundada em 1982, que resgata, presta tratamento
médico e abriga animais errantes.
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devidamente acompanhados por um médico veterinario que os escolhera, de acordo com as
suas caracteristicas temperamentais, para realizar a actividade. Esta actividade é de caracter
ludico e pedagogico e permite a socializacdo e o contacto fisico com o animal. Desenvolver-
se-a em grupos de cerca de 15 residentes durante 45 minutos cada grupo, com a frequéncia de
uma tarde de 15 em 15 dias e sera integrada no plano de actividades da animacéo
sociocultural. Para dinamizar esta actividade, estara disponivel o espaco reservado as visitas
acompanhadas por animais e presente a animadora sociocultural. Pretende-se estabelecer uma
parceria formal com esta associacdo, que por mutuo acordo beneficiard, do impacto que a
SCMTV tem na comunidade e junto da qual fard sensibilizacdo para a problematica do
abandono e maus-tratos aos animais e recolha de alimentos para os animais de forma a apoiar

a sustentabilidade do abrigo.

C) Terapia Assistida por Animais (TAA) com recurso a um profissional e a um animal
terapeuta contratados para o efeito. Dinamizada também em grupo (cerca de 8 participantes) e
no espaco reservado as visitas acompanhadas por animais. Com uma frequéncia quinzenal e
alternada com a AAA, a TAA terd como participantes os residentes seleccionados pela equipa

técnica da instituicéo.

d) Terapia Assistida por Animais (TAA) individual com a frequéncia necessaria, a definir

pela equipa técnica.
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Quadro 3.1 - Plano de actividades do projecto

Accoes Actividades Finalidades da Destinatarios Recursos Recursos Recursos | Calendario | Avaliacéo
intervencao Humanos/ Materiais/ | Financeiros
Intervenientes fisicos

Definicdo  de 1) Negociagdo Manutengédo do elo | Residentes Assistente Sala Custo Novembro | On-
um espaco com a | de ligagcdo com o | de ERPI sem | Social, Polivalente | mensal going;
para  visitas | direccdo e | animal; entraves Animadora e cadeiras | previsto Ex-post
acompanhadas mesa clinicos para | Sociocultural; | (ja 148,56€
por animais administrativa | Promover a visita | realizar a | Médico existentes e

para obtencdo | regular da rede | accdo Veterinario sem

do espago informal dos voluntario; necessidade

2) Divulgagéo da | residentes; Rede informal | de

existéncia do
espago,  Seus
objectivos e
regras aos
visitantes e

residentes

dos residentes

acompanhada
pelos seus
animais

aquisicao);
Bebedouros;
Material de

limpeza
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Actividades

Assistidas por

Animais

1)

2)

3)

Criagdo de
parceria com
a APA de
Torres
Vedras
Reunido de
equipa
multidiscipli
nar para
definicdo dos
residentes
participantes
Divulgacéo
da existéncia
da
actividade,
seus
objectivos e
regras  aos
residentes e

familiares

Manter/restabelecer
a ligacdo afectiva
entre o animal e o

residente;

Promover a
socializacdo entre

residentes

Combater a soliddo
da pessoa

institucionalizada;

Consciencializar a
comunidade para a
problematica  dos
maus-tratos e

abandono animal

Residentes
de ERPI sem
entraves
clinicos para
realizar a

actividade

Assistente
Social;
Animadora-
sociocultural;
Psicdloga;
Médica e
enfermeira;
Voluntarios da
APA
acompanhados
pelos animais

do abrigo

Sala
Polivalente
e cadeiras
(ja
existentes e
sem
necessidade
de

aquisicéo)

Custo
mensal
previsto
148,56€

Novembro

Ex-ante;
On-
going;
Ex-post
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4) Accles de

sensibilizaca

0 e recolha

de alimentos

para 0S

animais  da

APA  junto

da

comunidade
Terapia 1) Reunido de | Manter/restabelecer | Residentes Assistente Sala Custo Dezembro | Ex-ante;
Assistida por equipa a ligacdo afectiva | de ERPI sem | Social; Polivalente | mensal On-
Animais em multidiscipli | entre o animal e o | entraves Animadora- e cadeiras | previsto going;
grupo nar para | residente; clinicos para | sociocultural; | (j& 228,56€ Ex-post

definicdo dos realizar a | Psicdloga; existentes e

residentes Melhoria da funcdo | actividade Médica e | sem

participantes | fisica, social, Enfermeira; necessidade

2) Apresentagdo | emocional e Fisioterapeuta; | de

das cognitiva do Terapeuta aquisicao)

necessidades | residente com  recurso

identificadas ao animal

no residente
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a familia,
proposta de
realizacdo de
TAA e seus

objectivos

Terapia
Assistida por
Animais

Individual

1) Reunido de
equipa
multidisciplinar
para  definigdo
dos  residentes
participantes

2) Apresentacao
das necessidades
identificadas no
residente a
familia, proposta
de realizacdo de
TAA individual

e Seus objectivos

Manter/restabelecer
a ligacdo afectiva
entre o animal e o

residente;

Melhoria da funcéo

fisica, social,
emocional e
cognitiva do
residente

Residentes
de ERPI sem
entraves
clinicos para
realizar a

actividade

Assistente
Social;
Animadora-
socio-cultural;
Psicdloga;
Médica e
enfermeira;
Fisioterapeuta;
Terapeuta

com  recurso

ao animal

Sala
Polivalente
e cadeiras
(ja
existentes e
sem
necessidade
de

aquisicao)

Custo
mensal
previsto
148,56€

Janeiro

Ex-ante;
On-
going;
Ex-post
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3.5) Metodologia

Neste projecto a intervencdo do assistente social serd baseada no modelo Psicossocial. Este
modelo de intervencdo tem em conta o aspecto psicoldgico e social de cada individuo numa
determinada situacéo, e concede extrema importancia ao diagnostico social e a sua capacidade

enquanto instrumento para avaliacdo de uma realidade (Caparrds, 1998).

Se caracteriza por su preocupacion por el bienestar del individuo; esto no implica
gue la persona tenga que ser conformista com la sociedad, sino que, por el
contrario, intenta prevenir o remediar las amenazas para las personas derivadas de

la crisis o las deprivaciones (Caparrés, 1998:169).

As fases da metodologia de intervencdo deste modelo passam pela identificacdo da
necessidade ou problema do individuo; pela compreensdo da situacdo-problema; pelo
desenho de um plano de acc¢do; pela efectivacdo da accdo e por fim pela sua avaliagdo. O
sucesso deste modelo depende em muito da relacdo que o profissional estabelece, neste caso
em concreto, com a pessoa idosa. E com recurso a técnicas de empatia que o profissional

consegue iniciar esta relacao de ajuda (Caparrés, 1998).

De acordo com Robertis (2011), a intervengdo em Servigo Social pode ser feita directa

ou indirectamente:

As intervencdes directas sdo as que tém lugar numa relagdo de frente a frente entre o
trabalhador social e o utente; estdo os dois presentes, o trabalhador social e a pessoa, e
sdo ambos atores. As intervencgdes indirectas sdo as que tém lugar na auséncia do
utente, sendo o trabalhador social o Unico atore a pessoa é simplesmente beneficiaria.
(Robertis, 2011:139).

O assistente social que exerce funcdes numa ERPI faz uso frequente do modelo de

intervencado psicossocial com a pessoa idosa com quem lida.

No caso deste projecto em particular o assistente social intervém de forma directa
para utilizar a relacdo que criou com a pessoa idosa como alavanca das potencialidades desta

ultima a fim de satisfazer as suas necessidades.

A primeira fase metodologica deste projecto é realizar uma avaliacdo diagnostica
para apurar quais as necessidades e potencialidades de cada pessoa idosa em para perceber em
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qual das accBes do projecto serd mais benéfico envolvé-la. E necessario informar esta pessoa
e respectiva familia do contetdo do projecto, apresentar os seus objectivos e principais

beneficios.

Depois de integrada no projecto, a pessoa idosa continua a ser acompanhada pelo
profissional até ao momento em que esta satisfaca as suas necessidades. O profissional vai
escuta-la, fazé-la reflectir sobre o processo pelo qual esta a passar e se necessario alterar o seu

plano de acgéo.

Em simultdneo o assistente social vai intervir indirectamente para monitorizar o
projecto. A intervencdo indirecta ndo passard apenas pela monitorizacdo do projecto mas
também pela criacdo de redes de parceria, participacdo e organizacdo de reunides de equipa,

apresentacdo e divulgacdo do projecto aos familiares e avaliacdo do projecto.

3.6) Recursos

Os recursos humanos alocados a este projecto variam entre a equipa técnica e multidisciplinar
da instituicdo, voluntarios e prestadores de servigos solicitados apenas para desenvolver o
projecto. A equipa técnica da instituicdo € constituida pelos seguintes profissionais: assistente
social, psicdloga clinica, animadora sociocultural; médica de clinica geral, enfermeira e
fisioterapeuta. Os voluntérios contemplados no projecto sdo da APA de Torres Vedras, sendo
gue um deles sera médico veterinario. Quanto a solicitacdo de prestadores de servicos, esta
diz respeito ao terapeuta que recorre ao animal como instrumento, o Unico profissional que

implicara custos para o projecto.

Cabe a APA e ao terapeuta custear as despesas de salde, alimentacdo e outras dos

animais que optam incluir no projecto.

No que diz respeito aos recursos fisicos serdo rentabilizados espacos ja existentes na
ERPI como a sala polivalente para efeitos de actividades de animacé&o. Para desenvolvimento
das actividades sdo necessarios materiais que ja existem na instituicio como € o caso das
cadeiras ou do material de limpeza. O material especifico para o desenvolvimento da TAA

ficaré a cargo do terapeuta.

Financeiramente, este projecto necessitara de investimento por parte da SCMTV que

ndo tera retorno a nivel monetario, apenas a satisfacdo de algumas necessidades dos seus
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residentes. O investimento sera necessario para desenvolver a TAA visto que terd de se
recorrer a um profissional e um animal que ndo fazem parte dos recursos da instituicao.
Relativamente a TAA individual, sempre que existirem rendimentos que o permitam, o
pagamento da terapia serd imputado ao residente ou familiares enquanto servico extra que €

prestado com a concordancia do residente e seu responsavel.

3.7) Previsdo orcamental do projecto

Para ilustrar a previsao dos custos dos recursos necessarios ao projecto foi desenhada uma

previsdo orgamental.

Com o objectivo de apurar o valor do investimento para em TAA foram contactadas
seis entidades que prestam o servico em questdo e foi realizada uma comparacdo dos varios
precos apresentados. Desta comparagdo pode concluir-se que uma sessdo (de 1 hora) de TAA
em grupos de oito pessoas pode custar entre 40€ a 65€, e uma sessdo individual de TAA

custara entre 30€ a 40€.

Este orcamento contempla também os recursos humanos que j& existem na
instituicdo e que estdo afectos ao projecto. Para apurar o nivel minimo de remuneracdo dos
profissionais recorreu-se a leitura e interpretacdo do Boletim do Trabalho e do Emprego, N°3,
vol. 84 de 22 de Janeiro de 2017, onde se considerou o assistente social, enfermeiro, médico
de clinica geral, psicologo e fisioterapeuta categorias profissionais nivel 111 com menos de 5
anos de carreira e o animador sociocultural com categoria profissional nivel VII com menos
de 5 anos de carreira.

O célculo para obtencédo do valor das despesas gerais e despesas de consumiveis foi

elaborado pela mestranda e tem elevado caracter subjectivo.
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Quadro 3.2 - Despesas previstas com recursos humanos

Profissional Nivel minimo de Afectacdo do Custo mensal ao
remuneragéo profissional ao projecto projecto (€)
(%)
Assistente social 1056,83€ 15% 158,52€
Médico de clinica geral 1056,83€ 5% 52,84€
Enfermeiro 1056,83€ 5% 52.,84€
Psicélogo 1056,83€ 5% 52,84€
Fisioterapeuta 1056,83€ 5% 52,84€
Animadora- 816,77€ 5% 40,84€
sociocultural

Total 569,24€

Quadro 3.3 - Despesas totais do projecto

Descrigdo das despesas

Custo mensal previsto (€)

Despesas gerais (agua, luz e telefone) 15€

Consumiveis/material de escritorio e limpeza 10€

Terapia Assistida por Animais 80€
Recursos humanos 569,24€

Total 674,24€

Total anual: 8090,88€

Contemplados todos 0s recursos necessarios ao projecto prevé-se que este tenha um
custo anual de aproximadamente 8090,88€.

3.8) Avaliacado do projecto

A avaliacdo é o instrumento que permite compreender 0s sucessos e insucessos de um
determinado projecto, pode ser realizada apenas apresentacdo de resultados ou também para a
reflexdo e aprendizagem que podem resultar na correccdo de situacdes identificadas atraves

do processo de avaliagdo (Capucha, 2008).

De forma mais completa eloquente pode definir-se a avaliagdo como uma “forma de
investigacao social aplicada, sistematica, planificada e dirigida; encaminhada para identificar,

obter e proporcionar de maneira valida e fidvel dados e informagé&o suficiente e relevante para
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apoiar um juizo acerca do mérito e valor das diferentes componentes de um programa (tanto
na fase de diagndstico, programacdo ou execucdo), ou de um conjunto de actividades
especificas que se realizam, tenham realizado ou realizardo, com o proposito de produzir
efeitos e resultados concretos; comprovando a extensao e 0 grau em que os ditos resultados se
tenham dado, de tal forma que sirva de base ou guia para uma tomada de decisdo racional e
inteligente entre cursos de acc¢do, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e
a compreensdo dos factores associados ao Exito ou fracasso dos seus resultados” (Aguillar &

Ander-Egg, 1992:18).

A avaliagdo pode ocorrer durante trés momentos distintos no decorrer de um
projecto: antes de iniciar a actividade para indagar as potencialidades e obstaculos
previamente, é chamada a avaliagdo ex-ante; a avaliacdo ex-post no fim do projecto para a
apresentacdo de resultados definitivos; e a avaliacdo on-going que ocorre durante o decorrer
do projecto abrangendo quatro dimensbes de avaliacdo de um projecto: dos impactos, da

realizacdo, da operacionalizacdo e da concepcdo da intervencdo (Capucha, 2008).

Para além de ser realizada no final do projecto (avaliacdo ex-post) a avaliacdo sera
também on-going, decorrendo durante a execucdo do projecto e através de reunides, de
periocidade mensal, da equipa multidisciplinar para avaliacdo do projecto, da evolugdo dos
residentes participantes, de novos participantes a iniciar e para discutir e solucionar problemas
gue possam surgir nesse periodo de tempo. No inicio do projecto a avaliacdo (ex-ante) vai ser
aplicada pela equipa multidisciplinar aos residentes que se integram nos critérios para
participar em AAA e TAA para conhecer as potencialidades ou barreiras que deles possam

advir.

A avaliacdo do projecto vai ser realizada de forma interna pelos profissionais

envolvidos tentando sempre preservar o sentido critico para evitar uma avaliacao enviesada.

Guerra (2002), para a verificacdo do sucesso de um projecto, sugere a analise de uma
série de factores de apreciacdo: da adequacdo; da eficacia; da eficiéncia; da equidade; do

impacte; e de verificacdo da pertinéncia.

A apreciagdo da adequagao deve partir da questdo “O projecto adequa-se ao contexto
do problema e da situacdo sobre o qual se pretende intervir? Trata-se de um projecto coerente
na sua construcdo interna?” (Guerra, 2002:198). Para verificar a pertinéncia deve averiguar-se

se 0 projecto e justificAvel no contexto da missdo e estratégia da instituicdo onde se
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desenvolveu o projecto. Para apreciacdo da eficacia serdo utilizados os indicadores ac¢oes
realizadas/ac¢Ges programadas, objectivos realizados/objectivos planeados e publico-alvo
atingido/publico-alvo previsto. A principal finalidade da apreciacao da eficacia € avaliar se as
necessidades foram satisfeitas, se 0s meios utilizados foram adequados, pertinentes e
suficientes e se os beneficios esperados foram realizados (Guerra, 2002). Para a apreciacéo da
eficiéncia serdo utilizados os indicadores objectivos atingidos/ recursos utilizados, actividades
realizadas/recursos utilizados e recursos utlizados/recursos previstos para responder a
pergunta “os resultados confrontados com os recursos utilizados correspondem ao seu
emprego mais econdémico e satisfatorio?” (Guerra, 2002:199). Quanto a apreciacdo da
equidade esta deve guiar-se a partir da pergunta “Os objectivos, a defini¢do do grupo-alvo, a
distribuicdo dos recursos aumentaram a igualdade de oportunidades ou geraram (agravaram)
novas desigualdades?” (Guerra, 2002:200).

Na avaliacdo deste projecto em concreto pretende-se perceber o impacte das accoes
do projecto nos residentes, comparando a sua situacdo actual com a situacdo inicial. Para o
efeito serd aplicado aos participantes um inquérito por questionario para averiguar se a
principal necessidade identificada foi colmatada e serd pedido um relatério médico da

evolucdo, ou ndo, dos participantes da TAA.

3.9) Cronograma de execuc¢ao do projecto

O cronograma é uma ferramenta de apoio a gestdo de tempo de determinadas actividades, é
atil ndo sé na fase de planeamento do projecto mas também durante a sua execucdo
permitindo a quem o monitoriza ter uma visdo global das actividades a planear/realizar

distribuidas temporalmente.

No projecto em questdo, o cronograma apresentado tem a duracdo de 12 meses e
pode observar-se a distribuicdo das actividades ao longo do tempo, sendo algumas destas

pontuais e outras recorrentes ao longo do projecto.
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Quadro 3.4 - Cronograma de actividades
Set. | Out.

Dez. | Jan. | Fev. | Marc¢o | Abril | Maio | Jun. | Jul. | Ago.

Actividades Nov.
Negociag¢do com
a direcgdo e mesa

administrativa
para obtencdo do

espaco para
recepcao de
visitas com
animais
Defini¢cdo de um
espago para
visitas
acompanhadas
por animais
Criacéo de
regulamentacéo
interna para a
utilizacdo do
espaco de
recepgéo de
visitas com
animais, para a
AAA e TAA
Divulgacéo da
existéncia do
espaco, seus
objectivos e
regras aos
visitantes e
residentes

Criagdo de
parceria com a
APA de Torres

Vedras
Reunido de
equipa
multidisciplinar
para definicdo
dos residentes
participantes da
AAA

AAA
Divulgacéo da
existéncia da
actividade, seus
objectivos e
regras aos
residentes e
familiares
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Accdo de
sensibilizacéo e
recolha de
alimentos para 0s
animais da APA
junto da
comunidade

TAA em grupo

Reunido de
equipa
multidisciplinar
para definicdo
dos residentes
participantes da
TAA em grupo

Apresentacdo
das
necessidades
identificadas no
residente a
familia,
proposta de
realizacdo de
TAA em grupo
e seus
objectivos

Reunido de
equipa
multidisciplinar
para definicdo
dos residentes
participantes de
TAA individual

Apresentacdo das
necessidades
identificadas no
residente a
familia, proposta
de realizacédo de
TAA individual e
seus objectivos

TAA Individual

Reunido da
equipa
multidisciplinar
para avaliacéo do
projecto, da
evolucdo dos
residentes
participantes, e
de novos
participantes a
iniciar

Avaliacéo final
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3.10) Resultados a atingir

No quadro 3.5 apresentamos 0s principais resultados a atingir com o projecto. Para a obtengédo

destes resultados foram pensadas metas e estratégias para os atingir.

Quadro 3.5 - Resultados a atingir com o projecto

Accoes

Metas

Estratégias

Resultados a atingir

Definicdo de um

Média de 10 visitas

Divulgagdo continua

Quantitativos: média

espaco para visitas | mensais ao fim de 6 | da  existéncia  do | de 15 visitas mensais
acompanhadas por | meses de projecto espaco, seus o
. o Qualitativos:
animais objectivos e regras
. Aumentar e melhorar
aos familiares dos o ]
_ a convivéncia social
residentes ) .
inter-familiar
Actividades Iniciar as actividades | Divulgagdo continua | Quantitativos:  Dar
Assistidas por | com um grupo de 15 | das actividades junto | resposta a 30
Animais residentes; dos residentes e | residentes por més, 2
) familiares; turnos de actividades
Ao fim de 6 meses
iniciar um segundo | Acompanhamento Quantitativos:  Dar
turno de actividades | dos residentes ao | resposta a 16

para dar resposta a

mais 15 residentes;

longo do processo
com o objectivo de
avaliar a prestacao
destes e  evitar
desisténcias, motiva-

los e incentiva-los

residentes por més, 2

turnos de actividades;

Qualitativos:

melhoria da funcdo

fisica, social,
emocional e
cognitiva; maior
interaccao e
socializacao entre
pessoas idosas

institucionalizadas;
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prevencdo da solidao

e isolamento social;

de
de

afectos com o animal.

estabelecimento

uma relacdo

Terapia  Assistida | Iniciar as actividades | Divulgacdo continua | Quantitativos:  Dar
por Animais com um grupo de 8 | das actividades junto | resposta a 16
residentes; Ao fim de | dos  residentes e | residentes por més, 2
6 meses iniciar um | familiares; turnos de actividades;
segundo turno de o
o Acompanhamento Qualitativos:
actividades para dar ) ) y
_ dos residentes ao | melhoria da fungdo
resposta a mais 8 - )
) longo do processo | fisica, social,
residentes; o )
com o objectivo de | emocional e
avaliar a prestacdo | cognitiva; maior
destes e  evitar | interaccdo e
desisténcias, motiva- | socializacdo entre
los e incentiva-los pessoas idosas
institucionalizadas;
prevengdo da soliddo
e isolamento social;
estabelecimento  de
uma relacdo de
afectos com o animal.
Terapia  Assistida | Dar resposta a 5 | Divulgacdo continua | Quantitativos:  Dar
por Animais | residentes ao fim de | das actividades junto | resposta a 5
Individual seis meses de | dos residentes e | residentes por més;
actividades familiares; o
Qualitativos:
Acompanhamento ) 3
) melhoria da funcéo
dos residentes ao | . ]
fisica, social,
longo do processo )
emocional e
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com o objectivo de
avaliar a prestacéo
destes e  evitar
desisténcias, motiva-

los e incentiva-los

cognitiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade portuguesa actual tem vindo a dar importancia cada vez mais importancia aos
animais e ao seu bem-trato. A posicdo das pessoas idosas NoO nOsso pais parece ser
semelhante, esta populacdo em especial dd muita importancia aos seus animais que

consideram uma companhia e fonte de alegria e afecto.

Apesar das conclusdes do diagnostico realizado para este trabalho de projecto nédo
poderem ser generalizadas a restante populacdo idosa de Portugal, é extremamente
interessante perceber os beneficios ao nivel afectivo e emocional que um animal pode
proporcionar a pessoa idosa. Sociologicamente considera-se importante estender a
investigacdo a esta relagéo entre o animal e a pessoa idosa de forma mais aprofundada, a

institucionalizacdo da pessoa idosa e a relacionar novas variaveis.

Contudo torna-se mais importante para o Servico Social dar resposta a necessidade
identificada de restabelecer o elo de ligacdo com o animal para, pelo menos, conseguir
recuperar esses beneficios afectivos e emocionais. E nesta conjuntura que nasce o projecto Pet
Friendly Eldery House que pretende voltar a trazer o animal a vida da pessoa idosa

institucionalizada.

Este projecto foi desenhado para uma instituicdo em particular, embora possa ser
adaptado para a realidade de outras instituicdes, existem dificuldades que podem surgir em
ambos 0s casos: a recusa da instituicio em implementar o projecto; ndo existir verba
disponivel para fazer face aos custos do projecto; a equipa de trabalho ndo estar motivada nem

devidamente informada sobre a problematica.

Considera-se importante a revisdo da legislacdo que define os requisitos de
organizacao, funcionamento e instalacdo das ERPI para que estas possam alojar também
animais, em quantidade limitada é claro, e em condicdes de higiene e seguranca.

Por fim, destaca-se mais uma vez a importancia de incluir a relagdo do ser humano
com o animal na teoria e pratica do Servico Social, desde a formacdo & investigacdo e a
intervencdo do assistente social, nomeadamente na formacdo de profissionais e estudantes no
para as varias questdes relacionadas a ligagdo humano-animal; na promocdo e defesa do
envolvimento e o reconhecimento dos animais de Servi¢co Social, no apoio aos assistentes
sociais gque trabalham em ambientes em que tanto o bem-estar humano quanto o bem-estar

dos animais estdo em jogo, através de novas politicas sociais.
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ANEXO A - INQUERITO POR QUESTIONARIO

Este inquérito por questionario é realizado no ambito do Mestrado em Servico Social
lecionado no ISCTE-IUL. O seu objetivo é apurar qual a importancia do contacto com os
animais durante a vida, em especial na velhice.

A POSSE DE/O CONTACTO COM ANIMAIS E A SUA IMPORTANCIA DURANTE A

VIDA
Caracterizacdo do inquirido:
1) Sexo: __ Feminino, __ Masculino 2) ldade
3) Estado Civil: __ Solteiro, _ Divorciado, _ Separado, __ Vilvo, _ Casado

4) Naturalidade:

5) Habilitacdes Literarias: __ Analfabeto, _ Sabe ler e escrever, _ 1°ciclo, _ 2°ciclo,
3% ciclo, __ Ensino secundario, __ Bacharelato, __Licenciatura, __  Mestrado,
__Doutoramento

Historial com animais ao longo da vida:
1) Que idade tinha quando teve o seu primeiro animal? __ anos
2) Teve algum animal durante a infancia? Cresceu com animais? __sim, __ nao

2.1) Se sim, que tipo de animais possuiu? __ cdes, __ gatos, __ passaros, __ peixes,
animais da quinta/de criagdo, __ outros, quais?

3) Quando é que assumiu, pela primeira vez, a responsabilidade de cuidar de um
animal? __inféncia (1 aos 12 anos), __ adolescéncia (13 aos 18 anos), __juventude (19 a 30
anos), __ meia idade (31 aos 61 anos), __terceira idade (61 anos ou mais), _nunca tive essa
responsabilidade

4) Quando estava em sua casa, antes da sua integracdo em ERPI, possuia animais?
sim, _ nao

4.1) Se sim, durante quanto tempo? 4.2) Que tipo de animal? _ cdes,
gatos, __ péssaros, __ peixes, __ animais da quinta/de criagdo, __ outros, quais?

4.3) Tinha uma forte ligacdo a esse(s) animal/ais. _ N&o concordo totalmente, _ N&o
concordo parcialmente, __Indiferente, __Concordo parcialmente, _ Concordo totalmente

44) O que aconteceu ao(s) seu(s) animal/ais? _ faleceu, __ fugiu/desapareceu,
__dei/entreguei a uma instituicdo/pessoa, __ outro



4.5) Quanto tempo passava diariamente com o(s) seu(s) animal/ais? _ Menos de uma
hora por dia, __ mais de uma hora por dia

4.6) O tempo que passava com 0(s) seu(s) animal/ais era agradavel. _ N&o concordo
totalmente, _ N&o concordo parcialmente, _ Indiferente, _ Concordo parcialmente,
__Concordo totalmente

4.7) O contacto fisico (festas, caricias) com o(s) seu(s) animal/ais fazia-o sentir-se bem.
__Né&o concordo totalmente, _ N&o concordo parcialmente, _Indiferente, _ Concordo
parcialmente, _ Concordo totalmente

4.8) Quando se sentia mal o(s) seu(s) animal/ais ajudavam-no a sentir-se melhor. _ N&o
concordo totalmente, _ N&o concordo parcialmente, _ Indiferente, _ Concordo
parcialmente, _ Concordo totalmente

4.9) Tinha por hébito conversar com o(s) seu(s) animal/ais. __N&o concordo totalmente,

__ Né&o concordo parcialmente, __ Indiferente, _ Concordo parcialmente, _ Concordo
totalmente
4.10) Confiava no(s) seu(s) animal/ais. _ Nao concordo totalmente, __ N&o concordo

parcialmente, __Indiferente,  Concordo parcialmente, _ Concordo totalmente

4.11) Porque razbes ndo tem um animal neste momento? __ neste momento nao
conseguiria tratar dele, __j& ndo estou interessado em ter animais, __ a ERPI ndo permite

4.12) Sinto que ter um animal atualmente me daria pelo menos mais alegria. _ Ndao
concordo totalmente, _ N&o concordo parcialmente, _ Indiferente, _ Concordo
parcialmente, _ Concordo totalmente

4.13) Se fosse possivel, gostaria de ter um animal na instituicdo? __ sim, _ nao
Obrigada pela sua Colaboracéo!
Data  / [ A mestranda em Servico Social,

Daniela Cruz Santos



ANEXO B - Glossario Médico das Patologias Clinicas Identificadas

Deméncia — A deméncia é o termo geral para designar a grave diminui¢do ou perda de
capacidade menta, normalmente acompanhada de perturbagbes emocionais no
comportamento. A deméncia manifesta-se gradualmente e pode estar associada a varias
doencas ou situagdes como a senilidade, a arteriosclerose cerebral, alcoolismo, tumores
cerebrais e esquizofrenia.

Depressdo — Sensacdo de desalento ou desanimo. Normalmente a depressao ocorre em
periodos criticos ou de inseguranca: na adolescéncia, durante a gravidez, apds o parto, na
menopausa ou na idade avancada. Pode também ser desencadeada pela perda de um ente
querido ou de um desgosto profundo. Uma pessoa deprimida tem tendéncia a encarar o futuro
sob uma perspectiva pessimista e tornar-se apatica em relagdo as actividades que
anteriormente lhe despertavam interesse. Pode queixar-se de uma fadiga constante ou de uma
série de padecimentos fisicos, normalmente insignificantes oi dificeis de identificar; sdo
vulgares as insonias e as crises de choro.

Diabetes — Existem dois tipos principais de diabetes: a diabetes mellitus e a diabetes
insipida. A diabete mellitus, conhecida por tipo Il, ¢ uma doenca hereditaria e em muitos
casos surge quando o pancreas deixa de produzir a hormona insulina em quantidade suficiente
guando o organismo ndo a utiliza devidamente; requer cuidados médicos continuados. A
diabetes insipida é causada por uma perturbacdo da secrecdo da glandula pituitaria que
controla o balanco de liquidos do organismo.

Dislipidémia — a dislipidémia é um distarbio caracterizado pela presenca excessiva ou
anormal de colesterol, e triglicéridos no sangue. Esta anormalidade é causada em muitos
casos devido a hébitos alimentares incorrectos, como o consumo de alimentos ricos em
gorduras saturadas, e também pelo estilo de vida sedentario. No entanto, a dislipidémia pode
ser ocorrer devido a factores genéticos, pela ingestdo de certos medicamentos e também
desenvolvida por outras doencas, como a obesidade, diabetes, hipotireoidismo, doencas das
vias biliares e insuficiéncia renal.

Hipertensdo Arterial — A tensdo arterial elevada pode ndo ser em si mesmo uma
doenga, mas representar um sinal de alarme ou um sintoma de outra doenga. Em muitos casos
ndo apresenta gravidade e pode ser controlada apenas por meio de medidas dietéticas e de
uma medicacao adequada. A tensdo elevada pode provocar sintomas de fraqueza ou exaustao,
dificuldade respiratdria, dores de cabeca, tonturas e sensacdo de desmaio. Na hipertenséo

maligna, uma forma mais grave dessa perturbagdo, podem surgir alteracGes visuais.



Neoplasia — Neoformacao anormal do corpo, ou seja um tumor que pode ser benigno ou
maligno.

Parkinson — A doenca de Parkinson é uma doenga crénica e lentamente progressiva
que afecta a porcdo do cérebro que comanda os movimentos voluntarios. A doenca
desenvolve-se gradualmente e, em regra, principia por um ligeiro tremor de méos, quando
estas estdo em repouso e por movimentos involuntarios da cabeca. Os musculos faciais
reagem com lentid&o, pelo que o rosto tende a tornar-se inexpressivo e 0s olhos se apresentam
fixos, sem pestanejar. A medida que a doenca progride, os tremores musculares podem afectar
todo o corpo. Podem surgir alteracbes na fala e movimentos circulares involuntarios dos
olhos. A marcha torna-se vagarosa e arrastada; o doente tem tendéncia para se inclinar para a
frente e correr, na tetativa de manter o equilibrio. A fadiga e as tensbes emocionais tendem a
agravar os sintomas. O Parkinson néo altera as faculdades mentais.

Status pés AVC — O Acidente Vascular Cerebral (AVC) é uma lesdo de uma parte do
cérebro, resultante de um bloqueio arterial ou de uma hemorragia causada pela rotura de uma
artéria nesse orgao. O AVC causa geralmente uma subita perda de consciéncia e paralisia de
um dos lados do corpo. A paralisia resulta da lesdo da parte do cérebro que controla os
movimentos do corpo. Embora em alguns casos a recuperacdo seja total, noutros o doente
permanece com paralisia num braco ou numa perna ou com defeitos na fala: o status pds
AVC.

Status po6s fractura do colo do fémur - As fracturas do colo do fémur localizam-se
proximo da articulacdo da anca e sdo mais comuns em idosos. A grande incidéncia de
osteoporose nesta populacdo faz com que pequenas quedas durante a marcha ou nas
actividades do dia-a-dia possam causar uma fractura. Em alguns casos de osteoporose mais
avancada podera nem haver histéria de queda, sendo que o paciente ira queixar-se de dor na
anca que pode irradiar para o joelho, rapidamente deixara de conseguir caminhar e podera

reparar que a perna afectada estard mais curta, e rodada para fora.

(Fonte: Miller, B. (1982), O Livro da Saude — Enciclopédia Médica Familiar)
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Daniela da Cruz Santos

v Beco dos Ritas N°1 Bordinheira, 2565-836 Ventosa TVD Torres Vedras (Portugal)
914122360

}¥4 danielacruzsantoss@hotmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 8 out 94 | Nacionalidade Portuguesa

Assistente Social

Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras, Torres Vedras
Responsavel pelo Servigo de Apoio Domiciiario:

- Acompanhamento psicossocial a pessoas idosas

- Atendimento e acompanhamento aos familiares dos utentes

- Realizagao de visitas domiciliarias

- Supervisdo e coordenagao de equipa de trabalho

- Realizagao de reunides de equipa

- Planificagao das actividades de animagao-sociocultural

- Trabalho em parceria com instituicbes e servigos da comunidade

Responsavel pelos programas de apoio alimentar da instituicdo: Cantina Social, Banco Alimentar e
FEAC:

- Atendimento Social a comunidade

- Encaminhamento para outros servigos ou instituicbes da comunidade

- Realizagao de visitas domiciliarias

- Coordenacéo da distribuicdo de produtos alimentares e refei¢des ja confeccionadas

Estagio Profissional do IEFP - Assistente Social
Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras, Torres Vedras

Responsavel pelas residéncias assistidas Domus Misericordiae:

- Acolhimento, integragéo e acompanhamento psicossocial a pessoas idosas

- Atendimento e acompanhamento aos familiares dos residentes

- Supervisdo e coordenagao de equipa de trabalho e do equipamento

- Realizagao de reunides de equipa

- Planificagdo das actividades de animagao-sociocultural

Responsavel pelos programas de apoio alimentar da instituigdo: Cantina Social € Banco Alimentar::
- Atendimento Social a comunidade

- Encaminhamento para outros servigos ou instituicbes da comunidade

- Realizagao de visitas domiciliarias

- Coordenacéo da distribuicdo de produtos alimentares e refei¢cbes ja confeccionadas

Estagio Curricular em Servigo Social llI
Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras - Lar Nossa Senhora da Misericérdia, Torres Vedras

Estégio Curricular em Servigo Social Il
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mar 13—mai 13

EDUCACAO E FORMACAO

set 15—Presente

set 12—jun 15

09-12

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

inglés

Competéncias de comunicagao

Competéncias de organizagao

Competéncia digital

Carta de Condugao

Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras - Lar Nossa Senhora da Misericordia, Torres Vedras

Estagio Curricular em Servico Social |
Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras - Lar Nossa Senhora da Misericordia, Torres Vedras

Mestrado em Servigo Social Nivel 7 QRQ

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Licenciatura em Servigo Social
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Nivel 6 QRQ

Licenciatura concluida com média de 15 valores.

Ensino Secundario - Curso cientifico-humanistico de Linguas e
Humanidades
Escola Secundaria Madeira Torres, Torres Vedras (Portugal)

Historia A, Geografia A, MACS,

Portugués

COMPREENDER FALAR ESCREVER

Compreenséo oral Leitura

B1 B1 A2 A2 B1

Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avancado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Interag&o oral Produgéo oral

- Boa capacidade comunicacional e relacional
- Facilidade na apresentagéo de contetidos

- A vontade e disponibilidade para trabalhar em equipa multidisciplinar e em interdisciplinaridade

- Capacidade de lideranga e gest&o de recursos

- Capacidade de organizagdo e forte sentido de responsabilidade
- Aptidao para concepgéo, planificagcéo execugao e avaliagdo de planos e projectos

- a vontade com os softwares Windows xp, Windows vista, Windows 7 e Windows 8
- dominio do Microsoft Office (word, power point, excel)

- facilidade no tratamento e manipulagéo de imagens

- dominio na navegacao na Internet

Vi
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