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Resumo

A presente investigacdo analisa as praticas interdisciplinares no sistema de protecédo a crianca
em Portugal e identifica as dimensGes de sustentabilidade que garantem os direitos das

criangas.

O campo empirico é constituido por profissionais que atuam na matéria de infancia e
juventude, ou sejam: assistentes sociais, juristas, advogados, psicologos e educadores, que
desempenham fungdes em entidades como as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens em
Risco e na Instituicdo de Apoio a Crianga. Caracterizamos o sistema de prote¢do a crianca em
Portugal, as praticas interdisciplinares, dando particular enfase as praticas dos assistentes

sociais e categoriza as dimensdes de sustentabilidade na protecéo da crianga em Portugal.

Utilizamos uma metodologia qualitativa, recorrendo ao método indutivo em
conformidade com os objectivos definidos. Todos os dados foram recolhidos através de
entrevistas semiestruturadas através de um guido previamente elaborado, onde posteriormente
todas respostas obtidas foram analisadas, ficando a conhecer a realidade e a experiéncia de cada
profissional.

Concluimos que os profissionais sentem algumas dificuldades no momento de intervir
derivado ao que teoricamente estd escrito legalmente ndo se adequando ao que na prética
necessitam de fazer, de acordo com os problemas contemporaneos. Estas dificuldades dizem
respeito a forma como o sistema de protecdo a crianca em Portugal se encontra estruturado,
necessitando ainda de algumas correccdes legais. Conclui-se também que todos os profissionais

trabalham no sentido de alcangarem uma resolucdo eficaz e eficiente nas suas intervencoes.

Palavras-chave: Sistema de protecdo, crianga, Servigo Social, Interdisciplinaridade,

Sustentabilidade, Pratica Profissional




Abstract

The present research aims to analyze the interdisciplinary practices in the child protection
system in Portugal and to identify the sustainability dimensions that guarantee the rights of
children.

The empirical field is made up of professionals who work in the field of childhood and
youth, namely: social workers, jurists, lawyers, psychologists and educators, who work in
entities such as the ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco and the Instituicéo
de Apoio a Crianca. We characterize the child protection system in Portugal, to typify
interdisciplinary practices, to identify and analyze professional practices, giving special
attention to the practices of social workers and to categorize the dimensions of sustainability in
child protection in Portugal.

We use a qualitative methodology, applying the inductive method always focused on
the defined objectives. All the data were collected through planned interviews through a
previously elaborated script,

Where later all answers obtained were analyzed, getting to know the reality and the experience
of each professional.

We conclude that the professionals feel some difficulties in the moment of intervening,
since legally the theory is not adapted to the practice, within the contemporary problems. These
difficulties are related to the way in which the child protection system in Portugal is structured,
requiring some legal modifications. It is also concluded that, despite all the difficulties, all

professionals are working towards an effective and efficient resolution of their interventions.

Keywords: Child protection system, Social work, Interdisciplinary, Sustainability, Professional

practice
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Introducao

A presente dissertagdo sob o titulo “Contributos para uma pratica interdisciplinar sustentavel na
protecdo a criangca”. A escolha do tema incidiu fundamentalmente no grande interesse e
necessidade em reforcar os conhecimentos no respeitante a matéria de infancia e juventude,
bem como o funcionamento do Sistema de Protecdo & criangca e consequentemente as
intervencdes das equipas interdisciplinares. A necessidade de aprofundar a realidade do
Sistema de Protecdo a crianca em Portugal surge da importancia em perceber em que medida é
que o modelo de proteccdo é eficaz na especificidade da situacdo problematica em que a
crianca se encontra ou se as medidas sdo aplicadas na generalidade. Assim surgem incertezas
no que diz respeito a capacidade de intervencdo do profissional quando confrontado com as
diversas realidades que englobam a crianca e se 0 mesmo tem mecanismos suficientes que o

permite intervir eficientemente garantindo ao mesmo tempo todos os direitos da crianca.

Toda a intervencdo, no respeitante a proteccdo das criangas, é realizada por equipas
interdisciplinares e torna-se, cada vez mais, conhecer aprofundadamente a sua sustentabilidade
quando vista individualmente. Assim decidimos explorar as praticas interdisciplinares no
Sistema de Proteccdo a crianca e identificar as dimens6es de sustentabilidade que garantem os

direitos das mesmas.

O objecto de estudo desta pesquisa incidiu na pratica interdisciplinar no Sistema de
Protecdo a crianca em Portugal, tendo, como objectivo geral analisar as praticas
interdisciplinares e identificar as dimensGes de sustentabilidade que garantem os direitos da
crianca. Neste sentido, e para tornar possivel alcancar os resultados pretendidos, foram
definidos objectivos especificos mais especificamente caracterizar o Sistema de Protecdo a
crianca em Portugal, tipificar as praticas interdisciplinares no Sistema de Protegcdo a crianca,
identificar e analisar as praticas dos assistentes sociais e restantes profissionais e por fim

categorizar as dimenses de sustentabilidade na proteccdo da crianga em Portugal.

A pesquisa foi orientada por uma abordagem qualitativa, sendo utilizada uma
amostragem probabilistica com uma pré seleccdo dos profissionais a entrevistar. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, orientadas por um guido e que, posteriormente, foram

submetidas a técnica de analise de todo o contelido obtido.

A dissertagdo esta organizada por quatro capitulos, sendo que o capitulo I refere-se as
dimensdes conceptuais: Sustentabilidade, Crianga e Sistema de Protecdo a Crianca,




encontrando-se subdividido em quatro pontos onde se encontra uma abordagem da crianca e a
construcdo da sua identidade, o modelo de proteccdo e o papel que o Servigo Social
desempenha na protecdo de criancas e jovens em risco, é também abordado a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos e a Convencéo dos Direitos da Crianga e consequentemente o
superior interesse na crianca. Neste primeiro capitulo é também aprofundado o

desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade social.

No capitulo 1l sdo abordadas as perspectivas tedricas na promocdo da protecdo da
crianca e/ou jovem, tendo por base vérias teorias como a teoria sistémica e ecoldgica, 0 modelo
psicossocial, os modelos de intervencdo do Servico Social com a crianga e as praticas do

Servico Social em contextos interdisciplinar.

O capitulo Il refere-se ao enquadramento metodoldgico, constituido pelo estudo
empirico, 0 universo e amostra do estudo e as técnicas de recolha de dados. E neste mesmo

capitulo que é possivel encontrar o processo de amostragem e dos participantes.

Por sua vez, no capitulo IV e ultimo, é realizada a andlise e tratamento de todos os
dados recolhidos, onde sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos através das

entrevistas realizadas a luz do objectivo desta dissertacao.

Por dltimo, finaliza-se com as principais conclusGes da investigacdo onde sdo
apresentados o substrato do estudo efectuado, seguindo-se a bibliografia utilizada ao longo da

pesquisa e 0s anexos.




CAPITULO I: Dimens6es conceptuais

1. Construcéo da identidade da crianca

A construcdo da identidade da crianca € um processo que envolve diferentes intervenientes. A
familia é o alicerce principal no desenvolvimento da crianga, tal como todas as instituicoes,
como a escola, individuos e profissionais que acompanham o percurso de desenvolvimento da

crianga.

Torna-se assim fundamental descrever o funcionamento familiar. E importante salientar
que os acontecimentos relacionados com um membro do nucleo familiar, ird afetar todos os
restantes membros. Assim € correto afirmar que o sistema familiar € composto por vérios
subsistemas, tal como nos diz Turnbull, Summers e Brotheron (1984) (cit. in Almeida, 2012)*

temos entéo:
- Subsistema marital, que diz respeito as interacfes existentes entre marido e mulher;
- Subsistema paternal, que sdo as interacOes respeitantes entre pais e filhos;
- Subsistema fraternal, que sdo as relac@es entre irmaos;

- Subsistema extrafamiliar, que diz respeito a todas as interacdes com o meio externo ao
nacleo familiar, como vizinhos, familia alargada, amigos e profissionais. O Modelo Ecol6gico
do Desenvolvimento Humano, o desenvolvimento do individuo ndo estd apenas dependente do
préprio mas também de todos os sistemas contextuais em que este se encontra inserido
(Almeida, 2012)>.

Segundo, Arén (1994)3, o nicleo familiar é o contexto social com que a crianca tem o
primeiro impacto e onde a mesma conseguird apreender os primeiros comportamentos
interpessoais, fazendo com que a familia se torne no mais importante pilar para a crianca. Desta
forma, podemos afirmar que tanto como os irméos se tornam em modelos fundamentais para a

crianga e assim o estilo familiar, os padrdes de educagdo, os valores instruidos no seio do

! Almeida, Ana Isabel Moreira (2012), A familia e a intervencdo educativa face a crianca com NEE A familia e
a intervencdo educativa face a crianca com NEE, Dissertacdo Mestrado, Lisboa, Escola Superior de Educagéao

2 Almeida, Ana Isabel Moreira (2012), A familia e a intervenc&o educativa face a crianca com NEE A familia e
a intervengdo educativa face a crianca com NEE, Dissertagdo de Mestrado, Lisboa, Escola Superior de Educacao
Almeida Garrett.

% Arén, Ana Maria e Milicic, Neva. (1994), Viver com os outros — Programa de desenvolvimento de habilidades
sociais, Editoril Psy I1.




nacleo tornam-se fulcrais no desenvolvimento da crianga, tanto individualmente como

socialmente.

«A familia, espaco educativo por exceléncia, é vulgarmente considerada o nucleo
central do desenvolvimento moral, cognitivo e afetivo, no qual se ‘“criam” e
“educam” as criangas, ao proporcionar os contextos educativos indispensaveis para
cimentar a tarefa de construcdo de uma existéncia propria.» (Diogo, 1998 cit. in
Reis, 2012)"

A familia acarreta diversas fungdes elementares no que diz respeito ao desenvolvimento
da crianga, tanto a nivel cultural, como social e bioldgico. E importante salientar que a familia
vai sofrendo mudancas na sua estrutura interna consoante 0 meio em que se encontra inserida e
consequente a isto, as suas fungdes poderdo também sofrer algumas mudancas (Reis, 2012)°.

Tem como fungdes principais a satisfacdo das necessidades basicas da crianga, tanto a
nivel alimentar, como de higiene, como de cuidados de salde, em termos sexuais, entre outros.
Mas, também ¢é importante perceber que s6 a familia podera ter um papel no que diz respeito ao
desenvolvimento e afirmacdo da identidade da crianca, como a sua socializagdo com 0s
contextos externos, o seu equilibrio afetivo, seguranca emocional e formacdo e
desenvolvimento de principios e valores individuais (Almeida, 2012)°.

Nesta perspetiva, € no interior do nucleo familiar que a crianca adquire as suas
primeiras aprendizagens dos diferentes contextos que ira ter contacto. Podemos afirmar assim
que a familia tem um papel fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento individual da
crianga em todos os niveis.

Para além da satisfacdo das necessidades basicas, da aprendizagem dos valores e todos
os fatores fundamentais para o desenvolvimento do ser humano, é importante também o
ambiente familiar, a harmonia. Assim, quando presente a um ambiente onde predomina o amor,
a estabilidade, a compreenséo e a solidariedade entre todos os membros constituintes do nucleo
familiar, a crianga tera todos os ingredientes necessarios para a construcdo da sua identidade e

posteriormente adquirir as suas proprias experiéncias sociais e valores.

* Reis, Vania Alexandra dos Santos (2012), O envolvimento da familia na educagdo de criancas com
necessidades educativas especiais, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus.

® Reis, Vania Alexandra dos Santos (2012), O envolvimento da familia na educacdo de criangas com
necessidades educativas especiais, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus.

® Almeida, Ana Isabel Moreira (2012), A familia e a intervencéo educativa face & crianca com NEE A familia e
a intervengdo educativa face a crianca com NEE, Dissertagdo de Mestrado, Lisboa, Escola Superior de Educacao
Almeida Garrett.




A educacdo é também da responsabilidade dos pais, tais como os valores legais e
morais, educar os filhos para que estes se sintam responsaveis pelos seus atos oferecendo todos
0s meios intelectuais e morais para que a crianca se possa desenvolver dignamente ao longo do
seu processo de crescimento (Almeida, 2012)".

“ Se 0 atual conhecimento do desenvolvimento da crianca nos diz alguma coisa, é o
de que esta se desenvolve psicologicamente em funcdo das interacfes reciprocas
com aqueles que amam”. Bronfenbrenner (1997)°

Quando nos encontramos perante pais afectuosos, geralmente estamos também
presentes a filhos seguros emocionalmente e consequentemente cooperarem com maior
facilidade as regras estabelecidas e posteriormente imitarem os modelos parentais vivenciados
no seu seio familiar (Diogo, 1998)°.

Torna-se fulcral mencionar o Modelo da Ecologia do Desenvolvimento Humano de
Urie Bronfenbrenner (1979/1996)'°. Neste modelo, o autor divide o desenvolvimento humano
em cinco categorias que vao de encontro com o contexto familiar, o contexto social, econémico
e cultural que funcionam em conjunto e apresentando a forma como o individuo se ira moldar
consoante as interagdes existentes entre as varias categorias.

Ao nivel do Microssistema em que 0 autor nos diz que “é¢ um padrido de atividades,
papéis e relacdes interpessoais experienciados pela pessoa em desenvolvimento num dado
ambiente com caracteristicas fisicas e materiais especificas” (Bronfenbrenner, 1979/ 1996)*
Isto €, o0 ambiente onde o ser humano pode interagir diretamente com 0s outros, ou seja, a
familia, a escola, a creche, a instituicdo, dependendo da realidade de cada um e em que tipo de
ambiente se encontra inserido.

Depois do microssistema vem o nivel do mesossistema. Sistema este que se relaciona
com as relagdes existentes entre contextos onde o individuo se encontra inserido e com uma

participacdo ativa, como a relacdo com a familia, com a escola e com as restantes atividades

" Idem

& Bronfenbrenner, Urie (1979), The ecology of human development, Cambridge, MA: Harvard University Press.

° Diogo, J.M.L. (1998), Parceria Escola — Familia, A Caminho de uma Educacdo Participada. Porto, Porto
Editora.

% Yunes, Maria e Juliano, Maria (2010), “A Bioecologia do Desenvolvimento Humano e as suas Interfaces com

Educacdo Ambiental”, Cadernos de Educagéo, Pelotas, 37, 347-379.

1 Yunes, Maria e Juliano, Maria (2010), “A Bioecologia do Desenvolvimento Humano e as suas Interfaces com
Educacdo Ambiental”, Cadernos de Educacéo, Pelotas, 37, 347-379.




entre grupo de pares. Bronfenbrenner (1979/1996 cit. in Yunes & Juliano, 2010)** apresenta
quatro tipos de interpelacOes, a participacdo multi-ambiental, os lagos criados indiretamente, a
comunicagdo inter-ambiental e ainda o conhecimento inter-ambiental. E fundamental referir
também que o autor defende que dentro do nivel mesossistémico poderad haver tanto conexdes
como desconexdes entre duas relagdes microssistémicas (Costa, 2005 cit.in Yunes e Juliano,
2010)*3. Neste raciocinio podemos afirmar que para que exista 0 nivel do mesossistema é
necessario que exista uma relacdo entre dois microssistemas e isto acontece quando um
individuo mantém uma participacdo ativa com dois ambientes distintos .

Quanto ao nivel do Exossistema diz respeito a todos os ambientes onde o individuo nao
mantenha necessariamente uma participacao ativa mas que de algum modo afetara o individuo
indiretamente (Papalia, Olds, & Feldman, 2001).*

O quarto nivel identificado por Bronfenbrenner (1979/1996)" é o macrossistema que
diz respeito a todos os padrdes culturais de cada interacdo dentro dos sistemas interiores, como
ideologias, crencas dominantes, sistemas econdmicos e politicos (Papalia, Olds, & Feldman,
2001).% . A diferenca entre o nivel do macrossistema e do exossistema esta no fato de que o
macrossistema ndo aborda contextos especificos mas sim fatores universais prevalecentes em
cada cultura, o que consequentemente ira afetar entdo os contextos mais concretos (Portugal,
1992 cit.in Yunes e Juliano, 2010)"".

E por altimo, vem o nivel do cronossistema que nos remete para uma dimensao de
tempo, ou seja, a influéncia que as mudancas ou estabilidade pode provocar no individuo e no
meio onde este interage. Estas influéncias poderdo provocar algumas alteracdes tanto a nivel
familiar, como a nivel profissional (Papalia, Olds, & Feldman, 2001)*.

Torna-se assim pertinente abordar as interacGes da crianca com a escola e 0s grupos de

pares, tanto na infancia como posteriormente na adolescéncia. A entrada no mundo do ensino é

2 1dem

3 Ibdem

1 papalia, Diane E., Sally Wendkos Olds, Ruth Duskin Feldman (2001), O Munda da Crianca, 8° Edicéo,
Amadora: McGraw-Hill. (trad.)

5 Yunes, Maria e Juliano, Maria (2010), “A Bioecologia do Desenvolvimento Humano e as suas Interfaces com
Educacdo Ambiental”, Cadernos de Educagéo, Pelotas, 37, 347-379.

16 papalia, Diane E., Sally Wendkos Olds, Ruth Duskin Feldman (2001), O Munda da Crianca, 8° Edicéo,
Amadora: McGraw-Hill. (trad.)

" 1dem

'8 Ibdem




uma primeira etapa no processo de crescimento que ira afetar a crian¢a em varios niveis do seu
desenvolvimento cognitivo, fisico, emocional e social (Papalia, Olds & Feldman, 2001).

Séo diversos os fatores que influenciam o aproveitamento escolar da crianca, tanto
dentro da sala de aula como em contexto de recreio e no desenvolvimento social. A familia é
um desses fatores que influenciam a realizacdo escolar através dos mecanismos de motivagao
por eles utilizados. No entanto, tanto as atitudes como a forma de motivagéo estéo interligadas
a fatores tanto culturais como socioeconomicos (Papalia, Olds & Feldman, 2001).

Quando falamos em mecanismos de motivacdo, falamos em motivacdo extrinseca e
motivacdo intrinseca, isto €, a primeira diz respeito aos pais que optam por dar dinheiro ou
presentes quando os seus filhos obtém um bom aproveitamento escolar e castigam-nos quando
0 contrario acontece. J& por sua vez, a motivacgdo intrinseca diz respeito ao reforco positivo, ou
seja, os pais tendem a elogiar os seus filhos pelas suas capacidades e pelo seu esforco. Autores
defendem que a motivacdo intrinseca se torna mais eficaz (Papalia, Olds & Feldman, 2001)™.

A diversidade entre estilos parentais irdo também afetar a motivacdo. Quando estamos
perante uns pais democraticos a crianca tem maior probabilidade de obter niveis de realizacdo
mais altos, tornando-se em criangas curiosas e interessadas nos contetdos escolares. Quando é
exercido um estilo autoritario, ou seja, pais que se baseiam na motivacdo extrinseca, que
supervisionavam os trabalhos de casa com demasiada proximidade, tendem que os seus filhos
obtenham um aproveitamento inferior, pois impossibilitavam as criancas de ter um
autocontrolo das suas préprias capacidades. O mesmo acontece com pais permissivos, com
pouca intervencdo no meio escolar dos seus filhos e consequentemente que estes se tornem em
alunos fracos (Papalia, Olds & Feldman, 2001).

Os irmaos, quando existentes, tornam-se também num fator influencidvel no que diz
respeito ao desenvolvimento da crianca. E com os irmdos que a crianca ira aprender
primeiramente a resolver conflitos pois sdo instruidos a resolverem as suas proprias brigas
tendo em conta que irdo estar em permanente contato (Cicirelli, 1976a, 1976b, 1995, cit. in
Papalia, Olds & Feldman, 2001)®°. A relacdo entre irmdos é uma influéncia matua, tanto
diretamente (atraves da constante interacdo) como indiretamente através do impacto da relacdo
gue cada um tem com os pais. Uma ajuda oferecida por parte de um irmao sera provavelmente

mais eficaz, as irmas mais velhas tém maior capacidade de persuasédo através da explicacdo do

19 papalia, Diane E., Sally Wendkos Olds, Ruth Duskin Feldman (2001), O Munda da Crianca, 8° Edicao,
Amadora: McGraw-Hill. (trad.)
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que pretende do irm&o mais novo, no caso de irmao mais velho é mais recorrente a persuasao
através da agressao (Cicirelli, 1976a, 1976b, 1995, cit. in Papalia, Olds & Feldman, 2001).

Relativamente ao fator socioeconémico, ndo ira afetar diretamente o aproveitamento
escolar por parte da crianca, mas sim provocar alteracbes no nucleo familiar. Pais com nivel
educacional elevado tém maior propensdo a obter um rendimento mais elevado e
consequentemente a ter uma participagdo mais ativa na escolaridade dos seus filhos,
proporcionando maior apoio e harmonia no seio familiar e assim tornando possivel que as
criancas desenvolvam uma melhor autorregulacdo e maior aproveitamento escolar (Papalia,
Olds & Feldman, 2001).

A cultura torna-se também num fator bastante importante no desenvolvimento da
crianca, as crencas parentais resultam no modo como interagem com os filhos. As atitudes dos
pais para com os filhos irdo influenciar o modo como os filhos interagem com as restantes
criancas. Assim e segundo Hart, Ladd & Burleson (1990, cit in Papalia, Olds & Feldman,
2001)?!, criangas pelos quais 0s pais punem e recorrem a ameaca tém maior probabilidade de
adotar comportamentos negativos para com as restantes criancas, beneficiando assim criancas
cujo os pais ttm um papel ativo e positivo no que diz respeito a fazé-las compreender o
comportamento das outras criangas.

Com a entrada no ensino escolar, a crianga comega a experienciar 0 primeiro
afastamento parental e a sentir-se forcada a desenvolver relacdes entre pares. E nesta fase que a
crianca comeca a sentir-se necessitada a testar novas perspetivas, novos valores que
anteriormente se tornavam inquestionaveis e confrontando-os junto do grupo de pares agora
constituindo levando a que a crianga possa descobrir gradualmente quais os valores que deve
ou ndo adotar. E através do grupo de pares que a crianca comeca a formar-se na sua
individualidade criando uma opinido acerca de si proprio (Papalia, Olds & Feldman, 2001).

“O grupo de pares ajuda as criancas a aprender a viver em sociedade — como
adaptar os desejos e necessidades aos dos outros, quando ceder e manter-se firme.
O grupo de pares oferece também seguranca emocional. Para as criangcas €

confortante descobrir que ndo sdo os Unicos a albergar pensamentos que podem
ofender um adulto.” (Papalia, Olds & Feldman, 2001)*

2 papalia, Diane E., Sally Wendkos Olds, Ruth Duskin Feldman (2001), O Munda da Crianca, 8° Edic#o,
Amadora: McGraw-Hill. (trad.)

22 papalia, Diane E., Sally Wendkos Olds, Ruth Duskin Feldman (2001), O Munda da Crianca, 8° Edic#o,
Amadora: McGraw-Hill. (trad.)




No entanto, o grupo de pares poderd também estabelecer-se como uma influéncia
negativa, contribuindo também que a crianga escolha caminhos mais negativos e adotando
atitudes que se tornam desfavoraveis como por exemplo o preconceito e a rejeicdo de pessoas

que ndo sejam da mesma etnia (Papalia, Olds & Feldman, 2001).
2. Modelo de Protecéo

Ao abordar o Modelo de Protecdo da Crianga torna-se relevante entender a razéo pela qual hoje
em dia se pratica em Portugal. E fundamental verificar o que na préatica se aplica e o que a
teoria nos informa. Neste sentido pretendo abordar inicialmente o que se foi e vai praticando

em Portugal e posteriormente o que diz respeito as leis de protecdo da Crianca.

A crianca, ao longo dos primeiros anos de vida, um ser vulneravel, ainda sem capacidade
de autoprotecdo. Neste sentido e seguindo a ideologia social onde a protecdo deve iniciar nos
pais ou tutores, o bem-estar infantil deve ser entdo ser o valor e o direito de superior interesse e
é este que deve prevalecer. A crianca necessita de obter seguranca e a satisfacdo das suas
necessidades basicas dentro do nucleo familiar. No entanto, nem sempre isto acontece e desde
tenra idade que a crianca é confrontada com situacdes de instabilidade familiar, tanto social
como a nivel econdmico, a violéncia e maus-tratos.

E neste sentido que o trabalho do assistente social se torna fundamental junto das
criancas desprotegidas aplicando processos de promocao e protecdo adequados a cada crianga e
a cada realidade.

Tal como nos apresenta Ferreira (2011)%%, o modelo de protecdo é baseado no
fundamento que tanto criangas como jovens ainda com necessidade de protecdo tém o direito a
um plano de integracdo definitiva. Este plano contempla a preservacdo da familia; separacédo
temporaria/provisoria da crianca ou jovem do nucleo familiar; separacdo definitiva da familia
bioldgica e integracdo em familia idonea ou mesmo em instituicdo; e ainda a preparagdo da
crianga ou jovem para a sua independéncia/autonomia (Ferreira, 2011)%.

A protecdo infantil era um papel desempenhado exclusivamente pelas familias e
algumas instituicbes do Estado. Foi a partir da década de 80 que surgiram e foram

implementados os direitos da crianca, no entanto e, durante alguns anos posteriores, a crianga

2 Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promogao e protecdo a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.
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ndo tinha qualquer poder legal e individuos que praticavam maus-tratos infantis ndo tinham
qualquer sancéo por o fazer (Mariano, 2001)%°.

Em 1911, com a Lei de Protecdo a Infancia de 27 de Maio de 1911, iniciou-se um
modelo de reabilitacdo, que consequentemente levou a criagcdo dos Tribunais de Menores. Esta
criacdo levou a aplicacdo de medidas de protecdo direcionadas para a crianga delinquente e
com objetivo de uma readaptacdo na sociedade. Portugal tornou-se nos primeiros paises onde €
implementado o sistema de protecéo juridico com a finalidade de proteger os menores, nao sé
delinquentes mas também menores em situacdo de perigo mortal.

O modelo de protecdo infantil em Portugal é caracterizado como um modelo preventivo,
assistencial e ainda curativo, derivado ao fato de ser centrado apenas no menor e
consequentemente a reformulacio dos 6rgdos judiciais. E importante clarificar que esta lei
distinguia os diversos perigos ligados a infancia, os menores que eram confrontados com a
realidade dos maus tratos e do abandono e os menores que eram considerados delinquentes.
Existindo esta distin¢do entre situacdes de menores, criou-se também a distin¢do de intervencao
de acordo com cada situacdo especifica. No entanto, ao longo do tempo, verificou-se alguma
ineficicia deste modelo relativo a programas de tratamento e no fato de que o modelo teria sido
construido sob fundamentos tedricos errados (Lima, 2016)%.

Foi em 1962 que surgiu a necessidade de criar a Organizacdo Tutelar de Menores, com
o0 decreto-lei 44288 de 20 de Abril, sendo posteriormente revista em 1978 com o decreto-lei n.°
314/78 de 27 de Outubro, da qual esteve em vigor até 2000, onde os tribunais passam a ter o
objetivo ““(...), a prote¢do judiciaria dos menores e a defesa dos seus direitos e interesses

. . ~ . ~ c A . ~ 27
mediante a aplicacdo de medidas tutelares de protegdo, assisténcia e educacao”

(Ferreira,
2011)%. A implementagéo da OTM foi fundamental no que diz respeito & protecdo infantil, pois
veio reforcar uma intervencdo preventiva e destaca o papel da familia e ainda reforcar o papel
do Estado, dando-lhe poder praticamente ilimitado regendo-se pela premissa que o0 menor

necessita de protecao.

% Mariano, Liliana O. F. (2001), Crianca Maltratada, Revista Portuguesa Clinica Geral, volume 17, pp. 459-
469.

% ima, Ana Paula Ribeiro (2016), Reconfiguracdo do modelo de protegdo & crianca, promovido pela Lei
142/2015, de 8 de setembro, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL

2T Art.0 2.° - Organizacao Tutelar de Menores de 1978

% Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promocéo e protecao a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.
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A reforma legislativa do Direito de Menores em vigor nos finais dos anos 90 originou a
criagdo de uma nova politica infantil materializando-se na legislacdo sobre a Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo, através da Lei n.°147/99 de 1 de Setembro e na Tutelar Educativa
através da Lei n.°166/99 de 14 de Setembro, reforcando a perspetiva da intervencdo
comunitéria e ainda oferecendo o estatuto de ator social de pleno direito a crianca e jovem
menor de 18 anos, promovendo o0s seus direitos individuais, econdmicos, sociais e culturais. A
LPCJP tem como principal objetivo a promocéo dos direitos e a protecdo das criangas e jovens
em situacdo de perigo garantido o seu bem-estar e desenvolvimento integral, respeitando os
principios da Convencéo dos Direitos da Crianca (Ferreira, 2011)*°. E também objetivo da
LPCJP regular a intervencdo social tanto do Estado como da comunidade quando a crianga
/jovem se encontra em perigo. Por sua vez, a Lei Tutelar Educativa é aplicada em situacGes de
jovens ja com praticas realizadas em que, a luz da lei penal, sejam consideradas crimes e que
sejam passiveis de medidas tutelares de caracter educativo (Ferreira, 2011)%.

Podemos afirmar assim que o modelo assenta em dois elementos: a responsabilidade e a
educacio do menor. E através desta reforma legislativa que se reforcam os conceitos de risco e
perigo infantil. Neste pensamento, quando um menor se encontra em situacdo de perigo
significa que o seu estado ou a sua situacdo estdo desadequados, inconscientes ou
desequilibrados face ao seu destino e objetivos enquanto ser humano, tornando-se fundamental
intervir neste sentido, oferecendo a coeréncia e equilibrio de acordo com as necessidades do
menor e tendo sempre em conta o ser superior interesse (Lima, 2016)>".

Em Portugal, s&o as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) que
desempenham o papel de protecdo dos menores em situagéo de risco, sao:

“(...) instituicGes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam

promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes
suscetiveis de afetar a sua saude, formacao, educagédo ou desenvolvimento integral.”
(Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo- Diério da Republica; 1999:

6118)*.

# Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promogao e prote¢do a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.
30
Idem

® Lima, Ana Paula Ribeiro (2016), Reconfiguracdo do modelo de protecdo a crianca, promovido pela Lei
142/2015, de 8 de setembro, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL
%2 ein.2147/99, de 1 de Setembro

11



Estas sdo acompanhadas, apoiadas e estdo sob avaliagdo da Comissdo Nacional de
Protecdo das Criancas e Jovens (CNPCJR), criada pelo Decreto-Lei n® 98/98, de 18 de Abril.
Neste sentido, é funcdo da CNPCJR planificar a intervencdo dos Estado e a coordenacéo,
acompanhar e avaliar as a¢fes dos organismos publicos e da comunidade na promocao dos
direitos e protecéo das criangas e jovens (CNPCJR, 2013).

A luz do Artigo 31° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro, é da competéncia da
Comissdo Nacional proporcionar uma formacdo especializada e informada de acordo com o
dominio da promocdo dos direitos e da protecdo das criancas e jovens em risco; criar
orientacbes e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio das competéncias das
comissfes de protecdo, bem como formular recomendacdes quanto ao seu regular
funcionamento e composicao; apreciar e promover respostas solicitadas pelas comissdes de
protecdo no decorrer do exercicio das suas funcdes; promover e dinamizar respostas e
programas de acordo com as competéncias das CPCJ’s, como também promover e dinamizar a
celebracdo de protocolos de cooperacdo; promover mecanismos de supervisdo e auditar as
CPCJ’s; manter uma participagdo na execucdo de inspecdes a atividade das comissdes de
protecdo, através do Ministério Publico e a seu requerimento (Artigo 31°)*.

Encontra-se em vigor o modelo de protecdo de criangas e jovens em risco desde Janeiro
de 2001, com a publicagdo da Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro agora revogada pela Lei
142/2015, de 8 de Setembro, que pretende apelar a participacdo ativa da comunidade em
parceria com o Estado, através das CPCJ’s>* (CNPCJR)®. Esta parceria tem como finalidade
estimular as boas energias locais capazes de estabelecer redes de desenvolvimento social. As
CPCJ’s sao definas como sendo:

“ (...) instituicGes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam

promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes

suscetiveis de afetar a sua seguranca , saude, formacdo, educagdo ou
desenvolvimento integral >

Em colaboragdo com as CPCJ’s, devem também intervir os servigos publicos, as
autoridades administrativas, as entidades policiais e ainda as pessoas singulares e coletivas que

para tal sejam solicitadas. Este dever de colaboracdo abrange o de informagéo e o de emisséo,

%% Lei n.2 142/2015, de 08 de Setembro, art.2 31.°

¥ As Comisses de Protecdo de Menores surgiram na sequéncia do Decreto — Lei n.° 189/91 de 17 de Maio,
sendo posteriormente reformuladas e criadas novas de acordo com a Lei de Promocéo e Protecdo aprovada pela
Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro

% http://www.cnpejr.pt

% |ei n.2 147/99, de 1 de Setembro, art.° 7.°
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sem quaisquer encargos, de certiddes, relatérios e de quaisquer outros documentos
considerados necessarios pelas comissdes de protecdo, no exercicio das suas competéncias e de
promoc&o e protecdo (Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo)*’.

Deduz-se que um menor se encontra em situacdo de perigo quando: esta abandonado ou
vive entregue a si préprio; sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
ndo recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal; esta aos cuidados
de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com estes de
forte relacdo de vinculacdo e em simultdneo com o nao exercicio pelos pais das suas fungdes
parentais; € obrigado a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento; esta sujeita,
de forma direta ou indireta, a comportamento que afetem gravemente a sua seguranca ou 0 seu
equilibrio emocional; assume comportamento ou se entrega a atividades ou consumos que
afetem gravemente a sua salde, seguranca, formacédo, educacdo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto de Ihes oponham de modo
adequado a remover essa situacdo (Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo ).

A intervencdo de profissionais em situacdes onde existem criangcas em perigo, deve ter
em conta 0s seguintes principios de orienta¢cGes enumerados no art.° 4° da Lei n.° 142/2015, de
8 de Setembro:

- Interesse superior da crianca e do jovem®’;

- Privacidade™;

- Intervencéo precoce*;

- Intervencéo minima®*;

- Proporcionalidade e atualidade®;

%" Lei n.2 142/2015, de 8 de Setembro, art.® 13°

% Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro, art.® 3°

¥ A intervenco deve atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do jovem, nomeadamente &
continuidade de relagdes de afeto de qualidade e significativas, sem prejuizo da consideragdo que for devida a
outros interesses legitimos no &mbito da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

“*A promocéo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem deve ser efetuada no respeito pela intimidade,
direito a imagem e reserva da sua vida privada;

*A intervencdo deve ser efetuada logo que a situacdo de perigo seja conhecida;

“A intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e instituicdes cuja acdo seja indispensavel a
efetiva promocao dos direitos e a prote¢do da crianga;

A intervencdo deve ser necessaria e a adequada & situacdo de perigo em que a crianca ou 0 jovem se
encontram no momento em que a deciséo é tomada e so pode interferir na sua vida e na da sua familia na medida
do que for estritamente necessario a essa finalidade;
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- Responsabilidade parental**;

- Primado da continuidade das relacdes psicoldgicas profundas®;

- Prevaléncia da familia*®;

- Obrigatoriedade da informagao*’;

- Audicdo obrigatéria e participacio®;

- Subsidiariedade®;

Na figura apresentada abaixo é apresentada a intervencdo segundo o principio de

subsidiariedade:*°

Figura n° 1: Intervencgdo segundo o Principio da Subsidiariedade

NWEL 3 MlleTER
Tribunais PUBLICO
Comissdes de Proteccdo
NIVEL 2 de Criangas e Jovens

Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude
(Educacao, Satde, Seg. Social, Autarquias,
Entidades Policiais, ONG, etc)

NIVEL 1

Fonte: APAV (2011)*

“A intervencdo deve ser efetuada de modo que os pais assumam 0s seus deveres para com a crianca e 0 jovem:;

A intervencao deve respeitar o direito da crianca a preservacdo das relacdes afetivas estruturantes de grande
significado e de referéncia para o seu saudavel e harmonico desenvolvimento, devendo prevalecer as medidas que
garantam a continuidade de uma vinculagéo securizante;

“*Na promocao dos direitos e na protecdo da crianga e do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que os
integrem em familia, quer na sua familia biol6gica, quer promovendo a sua ado¢do ou outra forma de integracédo
familiar estavel;

A crianca e 0 jovem, os pais, 0 representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a
ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencao e da forma como esta se processa;

“8A crianca e o jovem, em separado ou na companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais,
representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na
definicdo da medida de promogdo dos direitos e de protecdo;

“A intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria da infancia e
juventude, pelas comissdes de prote¢do de criancgas e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais.

* Baptista, Jodo Luis, et al. (2011), Manual Criancas e Jovens vitimas de violéncia: compreender, intervir e
prevenir, disponivel em http://www.apav.pt/pdf/Manual_Criancas_Jovens_PT.pdf

*! Manual Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia: compreender, intervir e prevenir, (APAV), 2011, retirado
em Dezembro 2016. Disponivel em: www.apav.pt/pdf/Manual_Criancas_Jovens_PT.pdf
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Como é referido na figura, segundo a APAV (2011), a intervencdo é realizada segundo
3 niveis de atuagdo. No primeiro nivel atuam as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude que sdo todas as pessoas singulares ou coletivas publicas, cooperativas,
sociais ou privadas que, por atuarem na area da infancia tornam-se competentes para intervir na
promocao dos direitos e na protecdo da crianga ou jovem em risco, no entanto, estas entidades
ndo tém legitimidade para aplicar medidas de promogéo e protecéo (Lei n.° 147/99, de 01 de
Setembro). Tratam-se de entidade de primeira linha de intervencao, por serem as entidades que
mais entram em contato tanto com os menores como com as suas familias. As Entidades tém
prioridade de intervencdo junto dos menores, relativamente as CPCJ’s e Tribunais, que s6
deverdo intervir quando ndo for possivel aos primeiros eliminar o perigo. Estas podem exercer
a sua acao em diferentes areas como a Educacdo (creches, infantarios, jardins de infancia,
estabelecimentos de ensino, servicos de psicologia e de orientacdo), a area da Saude (Hospitais,
Unidades de Satde Familiar, Nucleos Hospitalares de Apoio a Crianca e Jovem em Risco,
Nucleos de Apoio a Crianca e Jovem em Risco), Seguranc¢a Social (Equipas de Acdo Social dos
Servicos Locais, Equipas de Rendimento Social de Insercdo), na area das Forcas de Seguranca,
como a GNR e PSP, as Autarquias e por fim Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,
Organizaces Ndo Governamentais (APAV, IAC, servicos especializados de apoio a familia e a
criancga, projetos de intervencao local).

Quanto ao segundo nivel de intervencdo, diz respeito as Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens em risco que ja foram referidas anteriormente. Por fim, atuam o tribunal que
intervém quando®?:

- Né&o esteja instalada comissdo de protecdo de criancas e jovens com competéncia no
municipio ou na freguesia da respetiva area da residéncia ou a comissdo ndo tenha
competéncia, nos termos da lei, para aplicar a medida de promocéo e protecdo adequada (N.°1
do Art.° 11°da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro);

- A pessoa que deva prestar consentimento, nos termos do artigo 9.°, haja sido indiciada
pela pratica de crime contra a liberdade ou a autodeterminacdo sexual que vitime a crianga ou
jovens carecidos de protecdo, ou quando, contra aquela tenha sido deduzida queixa pela pratica
de qualquer dos referidos tipos de crime (N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de

Setembro);

- Néo seja prestado ou seja retirado o consentimento necessario a intervencdo da

comissdo de protecdo, quando o acordo de promocédo e de protecdo seja reiteradamente nédo

52 N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro
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cumprido ou quando ocorra incumprimento do referido acordo de que resulte situacdo de grave
perigo para a crianga (N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro);

- N&o seja obtido acordo de promogéo e protecdo, mantendo-se a situacdo que justifique
a aplicacdo de medida (N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro);

- A crianga ou 0 jovem se oponham & intervencdo da comissdo de protecdo, nos termos
do artigo 10.° (N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro);

- A comissdo de protecdo ndo obtenha a disponibilidade dos meios necessarios para
aplicar ou executar a medida que considere adequada, nomeadamente por oposi¢éo de um
servico ou entidade (N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro);

- Decorridos seis meses apds o conhecimento da situacao pela comissdo de protecdo ndo
tenha sido proferida qualquer decisao e os pais, representante legal ou as pessoas que tenham a
guarda de facto da crianga ou jovem requeiram a intervencao judicial (N.°1 do Art.° 11° da Lei
n.0 142/2015, de 8 de Setembro);

- O Ministério Publico considere que a decisdo da comissdo de protecao € ilegal ou
inadequada a promocao dos direitos ou a protecdo da crianga ou do jovem (N.°1 do Art.° 11° da
Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro);

- O processo da comissdo de protecédo seja apensado a processo judicial, nos termos da
lei (N.°1 do Art.° 11° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro).

- Na sequéncia da aplicacdo de procedimento urgente previsto no artigo 91.° 3

“Procedimentos urgentes na auséncia do consentimento
1 - Quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou de grave
comprometimento da integridade fisica ou psiquica da crian¢a ou jovem, e na
auséncia de consentimento dos detentores das responsabilidades parentais ou de
guem tenha a guarda de facto, qualquer das entidades referidas no artigo 7.° ou as
comiss@es de protecdo tomam as medidas adequadas para a sua protecdo imediata e
solicitam a intervencdo do tribunal ou das entidades policiais.
2 - A entidade que intervém nos termos do numero anterior d& conhecimento
imediato das situacOes a que ai se alude ao Ministério Publico ou, quando tal ndo
seja  possivel, logo que cesse a causa da impossibilidade.
3 - Enquanto ndo for possivel a intervencdo do tribunal, as autoridades policiais
retiram a crianga ou 0 jovem do perigo em que Se encontra e asseguram a sua
protecdo de emergéncia em casa de acolhimento, nas instalagcBes das entidades
referidas no artigo 7.0 ou em outro local adequado.
4 - O Ministério Publico, recebida a comunicacdo efetuada por qualquer das
entidades referidas nos numeros anteriores, requer imediatamente ao tribunal
competente procedimento judicial urgente nos termos do artigo seguinte. ”

%% Artigo 91.° da Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro
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Quanto ao papel do Ministério Publico neste processo, cabe-lhe fungdes estatuarias de
controlo da legalidade e de defensor dos interesses das criancas e jovens em situacdo de risco.
Este acompanha as atividades decorridas nas CPCJ’s, avalia as suas deliberagdes e se assim o

pretender oferece a sua apreciacéo judicial.

As medidas de promocdo e protecdo da crianga/jovem sdo impostas exclusivamente pela
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em risco e dos Tribunais, sendo executadas em
meio natural de vida (Ferreira,2011)>*. Estas tém como finalidade afastar o menor do perigo em
que se encontram; oferecer-lhes as condi¢cBes necessarias que permitam manté-las em
segurancga, com acesso a saude, formacdo, educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral;
garantir a recuperacdo fisica e psicologica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de

exploracio ou abuso.”

As medidas de Protecdo em meio natural de vida sdo entdo o apoio junto dos pais, apoio
junto de outro familiar, confianca a pessoa idonea, apoio para a autonomia de vida,
acolhimento familiar, acolhimento residencial e confianca a pessoa selecionada para a adocéo,

a familia de acolhimento ou a instituicio com vista & adog&o (Artigo 35.° ).

No entanto, podem, contudo, intervir entidades particulares no sentido de colaborarem
na execucdo das medidas, tendo por base acordos de cooperacdo especificos, instituicdes
promotoras de projetos ou programas de desenvolvimento social, que se encontrem ligadas
diretamente ao menor e procedam a implementacdo, acompanhamento de acGes de apoio ao
menor bem como as suas familias. No que diz respeito a execu¢do das medidas, estas tém por
base um plano de intervencdo, realizado em simultaneo com o acordo de promogcéo e protecéo®’
ou em deciséo judicial. Estas s&o realizadas em conjunto com os pais e agregado familiar ou

pessoa responsavel pelo menor, caso exista 0 consentimento para tal da parte dos mesmos.

A Lei Tutelar Educativa n.°166/99, de 14 de Setembro, posteriormente revogada pela
Lei Tutelar Educativa n.°4/2015, de 15 de Janeiro, é aplicada em situacGes de jovens com

idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos que pratiqguem acdes classificadas como crime

> Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promogao e protecdo a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.

% Artigo 34.° da Lei n.°142/2015 de 8 de Setembro

*® Artigo 35.° da Lei n.° 142/2015 de 8 de Setembro

*" Artigo 56.° da Lei n.° 142/2015 de 8 de Setembro — Acordo de promogéo e protecéo relativo a medidas em
meio natural de vida
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por lei, e passiveis de medidas tutelares (Ferreira, 2011)°®. Estas medidas visam a educacéo do
menor para o direito e a sua insercdo, de forma digna e responsavel, na sociedade. Segundo o
que se encontra previsto no n.° 1 do artigo 4.° da Lei Tutelar Educativa n.° 4/2015, de 15 de
Janeiro, sdo medidas tutelares: a admoestacdo; a privacdo do direito de conduzir ciclomotores
ou de obter permissdo para conduzir ciclomotores; a reparacdo ao ofendido; a realizagdo de
prestacdes econdmicas ou de tarefas a favor da comunidade; a imposicdo de regras de conduta;
a imposicdo de obrigacdes; a frequéncia de programas formativos; o acompanhamento

educativo; o internamento em centro educativo.>®

Quando se trata de uma medida institucional de internamento em centro educativo, este
pode ter trés regimes de execucdo: o regime aberto, onde o menor é educada no interior do
centro educativo, podendo frequentar as atividades escolares, educativas ou de formacao,
laborais, desportivas e tempos livres no exterior e ainda podendo obter autorizagdo para passar
férias ou fins-de-semana com os pais (Ferreira, 2011)%%; o regime semiaberto, onde o menor é
educado e frequenta as atividades educativas e de tempos livres no interior do centro educativo,
no entanto podendo frequentar outras atividades educativas e de tempo livre no exterior do
estabelecimento e com a presenga de um profissional de intervencdo educativa, no entanto
podendo ser autorizada a sair sozinha; e ainda o regime fechado, onde a crian¢a frequenta todas

as atividades no interior do centro educativo, podendo apenas sair segundo ordens do Tribunal.

Estas medidas sdo aplicadas de acordo com a infragdo cometida pelo jovem, de acordo
com a decisdo do juiz do Tribunal de Familia e Menores, no entanto, a competéncia por parte
deste Tribunal cesse se for aplicada a priséo efetiva por crime praticado pelo menor com idade
entre 0s 16 e 18 anos ou, por sua vez, se 0 menor completar os 18 anos antes da data da decisao
em 1° instancia. Estas medidas podem prolongar-se até o jovem atingir os 21 anos, situacdo

onde a medida cessa obrigatoriamente.

O Centro Educativo tem como principais principios de intervencdo, como estdo
descritos nos artigos n.° 159°, 160°, 161°, 162°, 163° e 164° da Lei Tutelar Educativa n.° 4/2015,
de 15 de Janeiro: a crianga ou jovem internado no centro é sujeito a direitos e deveres;

minimizar os efeitos negativos que o internamento possa implicar tanto no menor como nos

% Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promogao e protecdo a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.

> Lei Tutelar Educativa n.° 4/2015, de 15 de Janeiro

% Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promogao e protecdo a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.

18



seus familiares, favorecendo os vinculos sociais e a socializagao tanto com a familia como com
amigos e a colaboracdo e participagdo das entidades publicas ou particulares no processo
educativo e de reinsercdo social; o menor fica confinado ao regulamento geral e interno do
centro onde se encontra inserido; o menor continua sujeito aos deveres decorrentes da
escolaridade obrigatéria, devendo ser incentivado nesse sentido, desde que o regime de
internamento o permita, caso contrério, a atividade escolar oficial desenvolvida no interior do
centro deve ser orientada de modo a adaptar-se as particulares necessidades dos menores e a
facilitar a sua insercdo social; consoante a idade do menor, o0 regime e a duracdo do
internamento, este fica sujeito a orientacdo vocacional e formacdo profissional e laboral; o
centro educativo dispde de projetos de intervencdo educativo proprio para que o menor fique
sujeito a um projeto de intervencdo educativa e também de um projeto educativo pessoal; por
fim, o menor terd de cumprir o horario de funcionamento do Centro Educativo onde se encontra

inserido.

2.1.  Servico Social na protecdo de criancas e jovens em risco

A profissdo do Servico Social no que respeita a protecdo e defesa dos direitos dos menores,
sofreu alteracdes tanto em termos de diplomas legais de prote¢do a infancia “no tratamento e

81 como também na sua prépria génese, emergéncia e

acompanhamento de criancas em perigo
institucionalizacdo do Servigo Social em Portugal, tal como refere Piedade (2001). Estas
mudancas ocorrem derivadas a evolugdes tanto politicas, como econdmicas e sociais em
Portugal, obrigando assim a alteragdes na profissdo de Servigco Social, nomeadamente no

respeitante a protecdo de menores.

E através da Revolucgdo de 1974, e posteriormente com a aprovacio da Constituicio da
Republica Portuguesa, em 1976, que emergiu um Estado de direito democréatico que consagra
como direitos fundamentais a infancia (artigo 69° da Constituicdo da Republica Portuguesa) e a

juventude no artigo 70° da mesma.

Tal como refere Branco et al (1999)%? , o Servigo Social tem sido, desde que foi criado,
“uma atividade de defesa dos Direitos Humanos, tendo por principio base o valor intrinseco de
cada ser humano e como um dos principais objetivos a promog¢ao de estruturas sociais
equitativas, capazes de oferecer as pessoas seguranca e desenvolvimento, ao mesmo tempo que

defendem a sua dignidade, no entanto, a profissdo de Servigco Social nem sempre foi vista da

% pjedade, Patricia (2001), Intervencdo social na evolugdo do sistema de proteccdo social das criancas e
jovens em perigo em Portugal, Coimbra, Faculdade de Direito das Universidade de Coimbra
%2 Branco, Francisco; Portas, Manuela (1999). Direitos humanos e servico social, Lisboa,ISSS
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forma como o é hoje em dia, como também nem sempre teve o papel fundamental no

acompanhamento na infancia, como tem atualmente (Piedade, 2001)°,

A missao principal da profissdao do Servigo Social é oferecer bem-estar ao individuo e
colaborar na satisfacdo das necessidades basicas humanas, tendo, particularmente, aten¢do aos
individuos com maiores vulnerabilidades. Uma caracteristica histdrica referente ao trabalho do
assistente social € o enfoque da pratica no bem-estar individual num contexto social e no bem-
estar social. No entanto, esta missdo esta enraizada num conjunto de valores essenciais como o
servigo, a justica social, a dignidade e valor pessoal, a importancia das relagdes humanas, a
integridade e a competéncia (NASW, 2008)%*.

Pode-se afirmar que as origens do Servigo Social vém de ideias humanitarias e
democréticas. Logo na sua génese, o Servico Social tem como principio orientador a sua
intervencdo na defesa e promoc¢do dos direitos humanos, tendo sempre por base o valor
intrinseco da individualidade de cada ser humano. Alcancar a promocao de estruturas sociais
equitativas de forma a oferecer as pessoas a seguranca, desenvolvimento e em simultaneo a
defesa da sua dignidade é uma das principais finalidades da profissdo. No que diz respeito a
intervencdo, esta incide sobre cinco contextos distintos: o contexto geografico, o contexto
politico, o socioeconémico, o cultural e ainda o contexto espiritual. Estes contextos podem ser
analisados de forma individual mesmo fazendo parte um todo interligado. O Servico Social
intervém ainda em diferentes niveis: o individual e/ou familiar, ao nivel da comunidade e ainda

ao nivel da sociedade nacional e internacional.

Independentemente do campo em questdo, o assistente social tem um papel crucial na
detecdo de situacOes de perigo, pois logo que for detetada qualquer anomalia tanto no
comportamento como fisicamente no menor, o profissional tem o dever de intervir junto da
familia ou dos responsaveis do menor, com o objetivo de entender o problema e posteriormente
minimizar ou colmatar a situacdo. No entanto, torna-se fundamental a colaboracéo de todos os
intervenientes que se encontram diretamente ligados a crianga, para assim alcangar o sucesso na
resolucéo da situacéo.

No respeitante & intervencdo do assistente social em situages de desprotecdo infantil,

torna-se imprescindivel pois tém um papel fulcral na elaboracdo de processos de promogéo e

% Piedade, Patricia (2001), Intervencéo social na evolucdo do sistema de proteccdo social das criancas e
jovens em perigo em Portugal, Coimbra, Faculdade de Direito das Universidade de Coimbra

% Cédigo de Etica da Associagdo Nacional de Assistentes Sociais (NASW), (2008), retirado em Dezembro
2016. Disponivel em: www.cpihts.com/Library/cédigo.htm
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protecdo e na forma como estes sdo dirigidos, pois é de extrema importancia a avaliacdo das
condigdes especificas de cada menor e da sua familia de forma a ser possivel a minimizagéo ou
resolucdo do problema que antes teria sido detetado.

Segundo Magalhdes (2005)%, é da competéncia do assistente social, no respeitante as
criangas e jovens em risco: promover o apoio psicossocial e o acompanhamento social ao
menor e a familia; investigar e avaliar as situag@es suspeitas de maus-tratos infantis; identificar
as necessidades das criancas e das familias; elaborar planos de intervencdo que respondam as
caréncias diagnosticadas; criar condi¢fes de suporte psicossocial para a crianga/jovem e a sua
familia; mediar o relacionamento na familia que, por vezes, se encontra em situacdo de
exclusdo, e desta com as instituigdes e sociedade local; apoiar o desenvolvimento do projeto de
vida do menor; impulsionar o apoio domicilidrio como forma de manter a crianga/jovem no
seio da familia e do seu contexto natural de vida; criar condi¢cdes de recetividade junto da
crianga/jovem e da sua familia para as mudancas necessariamente decorrentes do processo de
intervengdo, mantendo-os permanentemente informadas e facilitando a sua colaboragéo;
monitorizar o caso, garantindo a continuidade e a coordenacdo das varias fases e intervengoes
do processo de protecdo, ao nivel da colaboracéo intrainstitucional, a cooperacao intersectorial,
a articulacdo dos servicos publicos e privados e entre as varias forcas da comunidade; elaborar
relatdrios sociais e participar em programas de prevencdo dos maus-tratos infantis.

No entanto, a intervencdo com criangas e jovens em situacdes de perigo nao deve ser
realizada somente com o assistente social mas incluir em todo o processo uma equipa
multidisciplinar onde se possa encontrar as areas nomeadamente a psicologia, educacdo,
medicina, direito. No seio destas equipas multidisciplinares, cabe ao assistente social avaliar e
investigar 0s casos em que 0 menor se encontra em situacao de perigo, elaborando um plano de
intervencdo, junto do menor e da familia, adequado as fragilidades do agregado familiar
(Magalhdes, 2005).%

O Servico Social ¢ uma é uma area de conhecimento com uma grande necessidade de
constante formacdo e atualizacdo de forma a tornar possivel a producdo de novos
conhecimentos e assim acompanhar as constantes mudancas da sociedade. Desta forma, a
intervencdo do Servico Social evolui procurando ajudar os individuos a alcangar o poder de
decisdo e de acdo das suas proprias vidas. O assistente social procura, enfrentando as

exigéncias da sociedade moderna, basear-se no empowerment da pessoa, tanto individualmente

% Magalhées, Teresa (2005), Maus tratos em criancas e jovens, Coimbra, Quarteto
% Magalhées, Teresa (2005), Maus tratos em criancas e jovens, Coimbra, Quarteto
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como coletivamente, e, assim, alterar as suas relagdes, aumentando a sua autoestima,
autonomia e cidadania.

Em suma, tal como refere Santos (2007)%, o Servico Social enquanto profissdo
engloba aspetos de dificil concordancia na comunidade cientifica devido a (i) ser uma ciéncia
relativamente jovem que se tem afirmado progressivamente; (ii) partilha com outras ciéncias
sociais 0 seu campo de investigacdo — o social- que por sua vez é complexo; (iii) a
inespecidicidade do Servigo Social que se deve a auséncia de uma teoria integrada que fortaleca

o desenvolvimento da disciplina”.
3. Um novo olhar sobre a crianga

A infancia durante muitos anos foi vista como uma categoria natural e universal e a crianga
olhada enquanto entidade biopsicol6gica e como um objeto passivo no seio da sociedade. Ao
longo dos tempos esse paradigma tradicional foi sendo desconstruido tornando a infancia entao
numa construcdo social. James & Prout (1990)°® propde um novo paradigma onde é

fundamental oferecer a crianca a importancia que na realidade ela tem na sociedade.

No entanto, este novo paradigma obriga a recriar uma nova visdo da infancia e do papel
gue esta mantém na sociedade, obrigando a um trabalho multidisciplinar e de constante
transformacdo no que diz respeito as praticas profissionais respeitantes a nova visdo da crianca
(Carreira, 2012)%. Aliado a este novo paradigma, Sarmento (2008)"° acrescenta um novo
construtivismo sociolégico ligado a acdo, que priorizam a dimensdo da acdo da crianca na
construgdo da sua vida, sendo eles: “i) a infancia é uma construcéo social, portanto assume-se
como categoria cultural e social que varia tendo em conta a especificidade estrutural e
cultural das diferentes sociedades; ii) a infancia enquanto variavel da analise social que néo

pode ser separada de outras variaveis como a classe, 0 género e a etnia. A analise

%7 Santos, Clara Cruz (2007), As identidades atribuidas e as identidades assumidas por profissionais de servigo
social em contexto de intervencdo profissional do programa Rede Social, Lisboa, Universidade Catdlica
Portuguesa

% Prout, Alan, Allison James (1990) A new paradigm for the sociology of childhood? Provenance, promise and
problems, em Alan Prout e Allison James (eds.) Constructing and reconstructing childhood: contemporary issues
in the sociological study of childhood, London, The Falmer Press.

% Carreira, Marta Cristina Pereira de Almeida (2012), Infancia invisivel e em risco: condicdes para a
parentalidade (des)protectora e intervencdo das Comissdes de Proteccé@o de Criancas e Jovens, Dissertacdo de
Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.

"0 Sarmento, Manuel (2008), Sociologia da Infancia: correntes e confluéncias, Estudos da Infancia: educagdo e
praticas sociais, Petropolis, Vozes.
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comparativa e multicultural revela uma variedade de infancias, mais do que um fenémeno
singular e universal; iii) a infancia e as relagdes sociais das criangas e suas culturas devem ser
estudadas em si mesmas, independentes da perspetiva dos adultos; iv) as criancas sao seres
ativos na construcdo e determinacdo das suas vidas sociais, das dos que as rodeiam e da
sociedade em que vivem, ndo sendo portanto sujeitos passivos das estruturas sociais e dos
processos; V) a etnografia € uma metodologia particularmente Util porque permite captar uma
voz mais direta das criancas, facilitando a sua participacdo na producdo de dados
socioldgicos. "

Com o decorrer dos anos, estas perspetivas tedricas tém sido alvo de reformulacdes e
revisdes. A semelhanca de Sarmento (2008), Qvortrup (2001) apresenta-nos novos eixos
programaticos com as suas nove teses: “a infancia é uma forma particular e distinta de uma
estrutura social da sociedade; a infancia €, sociologicamente falando, ndo uma fase transitéria
mas uma categoria social permanente; a ideia da crianca enquanto tal é problemética, dado
que a infancia é uma categoria histdrica e intercultural; a infancia é uma parte integrante da
sociedade e da sua divisdo do trabalho; as criancas séo elas proprias co construtoras da
infancia e da sociedade; a infancia esta em principio exposta as mesmas forcas macrossociais
que a adultez ainda que de uma forma particular; a dependéncia estipulada das criangas tem
consequéncias para a invisibilidade das criancas nas descri¢des historicas e sociais, bem como
na sua consideracdo como beneficiarias do Estado-Providéncia; a ideologia familialista, ndo a
parentalidade, constitui um obstaculo contra os interesses e o bem-estar das criancas; a
infancia é uma classica categoria minoritaria, dado que € sujeita a tendéncias
marginalizadoras e paternalistas. ”

E importante referir que o pensamento sociolégico da infancia advém de teorias da
socializacdo, assim € fulcral distinguir duas grandes correntes deste pensamento: a determinista
a construtivista, onde, na primeira, a sociedade se apropria da crianga e, na segunda, é a crianca

que se ira apropria da sociedade (Carreira, 2012)". Desta forma, Corsaro (1997)"* propde uma

™ Sarmento, Manuel (2008), Sociologia da Infancia: correntes e confluéncias, Estudos da Infancia: educacéo e
praticas sociais, Petropolis, Vozes.

2 Qvortrup, Jens (2001), Childhood as a social phenomenon revisited em M. ois-Reymond & H. Sunker,
Childhood in Europe. Approaches, Trends, Findings, New York, Peter Lang Pub, pp. 215-241 citado por Manuel
Sarmento (2008), Sociologia da Inféncia: correntes e confluéncias, in Sarmento, Manuel & Maria Cristina
Gouveéa (2008) (orgs.), Estudos da Infancia: educacéo e praticas sociais, Petrépolis, Vozes, pp. 17 — 39.

® Carreira, Marta Cristina Pereira de Almeida (2012), Infancia invisivel e em risco: condicdes para a
parentalidade (des)protectora e intervencdo das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens, Dissertacdo de
Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.

23



rutura ao apresentar o conceito de “reproducdo interpretativa”, que nos diz que a socializagéo
se torna num processo de apropriagéo, reinvencdo e de reproducdo. Este autor defende ainda
que a linguagem e as rotinas sdo dois elementos centrais no processo, tendo em conta que a
linguagem € de extrema importancia no que respeita a participacdo da crianca na sua cultura e
as rotinas culturais tornam-se num elemento de seguranca para a crianca.”

E através destas teorias que Sarmento (2009)° identifica trés tipos de estudos: 0s
estruturais, os interpretativos e os de intervencdo. Os primeiros procuram definir que as
condigdes estruturais em que a infincia se encontra pois a “a infancia mantém-se
independentemente dos membros concretos que a constituem em cada momento historico”. Por
sua vez, os segundos incluem a crianca na categoria social, onde se enfatiza a ideia de que as
criancas s&o atores sociais e a0 mesmo tempo agentes culturais (Sarmento, 2000)"’. Quanto aos
estudos interpretativos, que olham para a infancia enquanto construcdo histérica, um grupo
social oprimido que vive em condicOes especiais de excluséo social, onde podemos encontrar,

por exemplo, 0s maus-tratos & crianca (Sarmento, 2009)®.

3.1. Declaracao Universal dos Direitos Humanos e a Convencgao dos Direitos da

Crianga

Quando procuramos abordar o assunto dos direitos humanos, é fundamental relembrar que
destes direitos advém todos os direitos e liberdades basicas universais correspondentes a todos
0s seres humanos, sem existir qualquer tipo de descriminacdo. Desta forma, foi em 1948 que
surgiu a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), através da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), pela existéncia de uma preocupacéo sobre as situacdes de risco em que
muitas criangas se encontravam. Nesta encontramos pressupostos como a dignidade humana, a
ideia do valor moral intrinseco a cada ser humano individualmente e concreto: “considerando
que é essencial a protecao dos direitos do homem atraves de um regime de direito, para que o

homem ndo seja compelido, em supremo recurso, a revolta contra a tirania e a opressao”

(DUDH).

™ Corsaro, William (1997), The sociology of childhood, Thousand Oaks, Pine Forge Press.

> |dem

"® Sarmento, Manuel (2009), “Estudos da Infancia e sociedade contemporanea: desafios conceptuais” , O Social
em questdo, 21.

" Sarmento, Manuel (2000), “Sociologia da Infancia: Correntes, Problematicas e Controvérsias ”, Sociedade e
Cultura. Cadernos do Noroeste. Série Sociologia, 13 (2)

"8 Sarmento, Manuel (2009), “Estudos da Infancia e sociedade contemporénea: desafios conceptuais™ , O Social

em questdo, 21.
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Os direitos humanos abordam diferentes areas, no que concerne a Declaracdo, esta
inclui os direitos civis e os direitos politicos de forma a garantir que ndo exista qualquer tipo de
limitacdo quanto a liberdade individual, os direitos sociais, econémicos e culturais, que
pretendem assegurar a justica social, também assegurar a satisfacdo das necessidades basicas de
cada individuo e a sua participacdo plena nos que diz respeito aos aspetos sociais, econémicos e
culturais da vida. E ainda os direitos coletivos que dizem respeito a efetivacdo para todos e de
todos os direitos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

O séc. XX foi considerado o século das criangas, nele encontra-se inserido a maior
descoberta no que diz respeito a protecdo da infancia, a Convencao dos Direitos da Crianca
(CDC), em 1989, incorporando uma enorme diversidade de direitos civis, econémicos, sociais,
culturais, direito a vida, a alimentacdo, a higiene, direito a protecdo, associacao, expressao e
pensamento, e ainda estabeleceu algumas normas internacionais de acordo com a forma de
como a crianca devera ser tratada’, reconstruindo o espaco juridico de cada pais e desta forma
gerar igualdade e harmonia®. A crianca é vista como todos os individuos menores de 18 anos
com a excec¢do de algumas leis nacionais que poderdo determinar a maioria de idade mais cedo.
Esta Convencdo tem como principio orientador o superior interesse da crianc¢a, pedindo a todos
os Estados a criacdo de condi¢BGes que permitam que a crianca desempenhe um papel ativo,
tanto na vida social como politica, dos seus paises.

Esta refere que a liberdade que cada crianca necessita para desenvolver as suas
capacidades tanto intelectuais, como morais e espirituais estdo dependentes de um ambiente
seguro e com facilidade em obter determinados cuidados e padr6es minimos de alimentacéo,
vestuario, abrigo. Esta define ainda os direitos humanos bésicos de todas as criancas,
independentemente do lugar/pais onde se encontra: o direito a sobrevivéncia, ao seu pleno
desenvolvimento, a protecdo contra influéncias perigosas, abuso e exploracdo, e a participar
plenamente na vida familiar a nivel cultural e social.

A Convencdo assenta ainda sob quatro principios base: a ndo discriminacao, a protecéo
do superior interesse da crianca, o direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento, e ainda o
respeito pela opinido da crianca. Esta valoriza também a importancia da familia e da
necessidade de um ambiente propicio ao crescimento e desenvolvimento tranquilo da crianca,

tal como encontramos no Artigo 5: “Os Estados Partes respeitam as responsabilidades,

" Soares, Natalia (1997), Direitos da crianca: utopia ou realidade?, citado por Manuel Pinto e Manuel Jacinto
Sarmento, As criangas. Contextos e identidades, Braga, Universidade do Minho,
8 Delgado, Cristina e Catarina Tomés (2013),” Sociologia da infincia e abordagens socioantropolégicas na

produgdo de paises do hemisfério norte e Brasil”, Inter-Acéo, 38
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direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos membros da familia alargada ou da
comunidade nos termos dos costumes locais, dos representantes legais ou de outras pessoas
que tenham a crianca legalmente a seu cargo, de assegurar a criancga, de forma compativel
com o desenvolvimento das suas capacidades, a orientacdo e os conselhos adequados ao
exercicio dos direitos que lhe sdo reconhecidos pela presente Convengdo 81

Ja no nimero 1 do Artigo 9, enuncia que, “Os Estados Partes garantem que a crianca
ndo é separada de seus pais contra a vontade destes, salvo se as autoridades competentes
decidirem, sem prejuizo de revisdo judicial e de harmonia com a legislacdo e o processo
aplicaveis, que essa separacao é necessaria no interesse superior da crianga. Tal decisdo pode
mostrar-se necessaria no caso de, por exemplo, os pais maltratarem ou negligenciarem a
crianca ou no caso de os pais viverem separados e uma decisdo sobre o lugar da residéncia da
crianca tiver de ser tomada 82

O Artigo 18 diz-nos que “Os Estados Partes diligenciam de forma a assegurar o
reconhecimento do principio segundo o qual ambos os pais tém uma responsabilidade comum
na educacdo e no desenvolvimento da crianca. A responsabilidade de educar a crianca e de
assegurar o seu desenvolvimento cabe primacialmente aos pais e, sendo caso disso, aos
representantes legais. O interesse superior da crianca deve constituir a sua preocupagao
fundamental.”® Toda a crianca deve ter o direito a um lar e a um acompanhamento familiar,
qguando isto ndo acontece e se tratam de criancas desprotegidas, estas devem de ter o apoio e
acompanhamento do Estado, através da adocdo ou de medidas de acolhimento familiar. Quando
tal acontece, 0 meio onde a crianga sera inserida, devera ter as condi¢cdes necessarias para a
satisfacdo das necessidades basicas do menor e criar um ambiente propicio ao seu
desenvolvimento saudavel.

A Convencdo, ao reconhecer a individualidade de cada crianca, contempla uma série de
direitos que podem ser agrupados em trés tipos: direitos de provisdo, que dizem respeito a
satisfacdo das necessidades basicas das criancgas tal como o direito a vida, a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento (art.6°), o direito a ter uma familia (art. 9°, 10°, 18°, 20°) e a responsabilidade
do Estado em prestar assisténcia quando os pais ndo tenham a capacidade de satisfazer as
necessidades da crianga (art. 27°), o direito a saude (art. 24°), a educacdo (art. 18°, 28° e 299), o
direito a seguranca social (art.26°) e ainda ao lazer (art. 31°); direitos de protecdo, que séo

direcionados a todas as formas de violéncia, mesmo aquelas praticadas no seio familiar, sempre

8 Organizacdo das Nacdes Unidas (1989), Convencao sobre os Direitos da Crianca
82
Idem

& Organizagdo das Nagdes Unidas (1989), Conveng&o sobre os Direitos da Crianca
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que a crianga seja vitima de exploragcdo ou maus tratos; e por fim os direitos a participacao, que
visam obter uma inféncia ativa, a qual sdo assegurados os direitos civis e politicos, abrangendo
o direito da crianca ser consultada e ouvida (art.12°), o direito ao acesso a informacéo (art.17°)
e o direito a liberdade de expressdo e opinido (art.13°). Encontram-se também expressos 0s

direitos relacionados com a prevencéo.®
3.2. O Superior interesse da crianca

O artigo 3° da Convencdo dos Direitos da Crianca, refere que “todas as decisbes relativas a
crianca, adotadas por instituicdes publicas ou privadas de protecdo social, por tribunais,
autoridades administrativas ou 6rgaos legislativos, terdo primacialmente em conta o superior
interesse da crian¢a”, ou seja, 0 Superior Interesse da Crianca deve ser respeitado no que
concerne a todas as decisdes que a envolvam. Este direito encontra-se fortemente vinculado no

ordenamento juridico portugués, tanto na Constituicdo da Reptblica®, como no Cédigo Civil®®.

O direito ao respeito pelo Superior Interesse da Crianca é considerado o mais polémico,
indeterminado e subjetivo® por ser considerado o mais dificil de ter em conta aquando a
intervencdo de protecdo atualmente®. Este direito ndo s6 diz respeito a situacées de divércio
mas também quando perante situacdes de retiradas de menores as familias biologicas e em
todas as situacdes que possam comprometer o presente e o futuro do menor.

Sottomayor (2007) refere que, para além da subjetividade ja mencionada mais acima,
deve também ser em conta a nogdo de estabilidade, limitando desta forma um pouco o poder
judicial respeitante as decisées tomadas no interior de um tribunal (cit. in Carreira, 2012)%°. No
entanto, é fundamental ter em conta, para além do critério respeitante as decisbes acerca do
destino da crianga, o estabelecimento de relacfes de afetividade da crianca, tal como refere

Sottomayor (2007): “a verdade socioldgica e afetiva, vivida pela crianca, € uma realidade mais

8 Soares, Natalia (2002), Os direitos da crianca nas encruzilhadas da protecdo e da participacao.
Comunicacdo apresentada no | encontro nacional sobre maus tratos, negligéncia e risco na infancia e na
adolescéncia, Maia, ASAS.

& Artigos 36°, 67°, 68°, 69° e 70° da Constituicdo da Republica Portuguesa

8 Artigos 1878° e 1905° do Cédigo Civil

87 Sottomayor, Maria Clara (2007), ““Existe um Poder de Corre¢io dos Pais?”, A propésito do Acérdio do STJ,
de 05-04-2006”, Lex Familiae — Revista Portuguesa de Direito da Familia, Coimbra, Coimbra Editora, 7 (4)

8 Clemente, Rosa (2009), Inovac&o e modernidade no Direito de Menores. A perspectiva da Lei de Proteccéo
de Criancas e Jovens em Perigo, Coimbra, Coimbra Editora.

®Carreira, Marta Cristina Pereira de Almeida (2012), Infancia invisivel e em risco: condicdes para a
parentalidade (des)protectora e intervencdo das Comissdes de Proteccé@o de Criancas e Jovens, Dissertacdo de
Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.
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presente na sua vida e mais necessaria ao seu bem-estar e desenvolvimento do que a identidade
bioldgica” (cit. In. Carreira, 2012)%.

Em Portugal o Instituto de Apoio a Crianca (IAC), instituicdo esta que trabalha desde
1983 na defesa e promocdo dos direitos da crianca. Em 2009, esta instituicdo realizou o
documento “O superior interesse da crianga na perspectiva do respeito pelos seus direitos”, em
conjunto com Vvarios especialistas e onde encontramos o conceito legal e onde a crianga €
considerada um sujeito autonomo de direitos. Este documento referencia principalmente a
importancia das relacdes psicologicas, as relacdes afetivas que 0os menores estabelecem com os
seus cuidadores sobretudo nos seus primeiros anos de vida, e por esta razdo, € fundamental
manter essas relacGes para um saudavel desenvolvimento tanto fisico, como psicoldgico e
emocional.

No entanto, e para além do fato de que a Lei de Protecdo ja contemplar este direito, 0s
autores deste documento defendem que a lei ja existente deveria de ser acrescentado o
“primado da continuidade das relag¢oes psicologicas profundas — a intervencao deve respeitar
o direito da crianca a preservacao das relacdes afectivas estruturantes de grande significado e
de referéncia para o seu saudavel e harmonico desenvolvimento, devendo prevalecer as
medidas que garantam a continuidade de uma vinculacéo securizante”(I1AC, 2009)”, pois “a
introducdo destas alteracBes permitird consagrar de forma expressa a defesa do direito
fundamental da crianca a continuidade das relacbes afectivas estruturantes e privilegiadas,
contribuindo assim para a promocdo do seu superior interesse, com vista ao seu
desenvolvimento integral”(IAC, 2009)%.

Torna-se fundamental aprofundar este conceito, definindo-se até alguns critérios que
permitam determinar os fatores e as condi¢Ges que fundamentem a prevaléncia do interesse da

crianca sobre o interesse dos pais (Clemente, 2009)%.

% Carreira, Marta Cristina Pereira de Almeida (2012), Infancia invisivel e em risco: condicdes para a
parentalidade (des)protectora e intervencdo das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens, Dissertacdo de
Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.

L |AC (2009), O superior interesse da crianca na perspectiva do respeito pelos seus direitos

% |dem

% Clemente, Rosa (2009), Inovac&o e modernidade no Direito de Menores. A perspectiva da Lei de Proteccéo
de Criancas e Jovens em Perigo, Coimbra, Coimbra Editora.
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4. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Social

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu em 1987 quando a Comissdo para o
Ambiente e Desenvolvimento® elaborou o Relatério Brundtland, com o titulo “Nosso Futuro

Comum?”, no qual refere que:

“O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracBes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel
satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico e de realizagdo humana e cultural,
fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies

e os habitats naturais.”

Foi a partir deste conceito que a discussdo tem vindo a evoluir ao longo do tempo, no
entanto esta gira, praticamente, em torno da tentativa de equilibrio entre as dimensdes

econdmica, social e ambiental.

Independentemente do fato de ser em termos locais ou globalmente, o desenvolvimento
sustentavel tornou-se numa preocupacao para o setor publico e privado e consequentemente

passou a ser compreendido e discutido de forma mais distribuida pela sociedade.

Segundo, Sachs (2000) citado por Rocha (2015)%°, o Desenvolvimento Sustentavel é
definido como um modelo econdémico, politico, social, cultural e ambiental equilibrado, no
sentido em que satisfaz as necessidades das geracdes atuais, sem que este comprometa a
capacidade das geracdes futuras de satisfazer as suas proprias necessidades. No entanto, esta
concecao, posteriormente, comegou a afetar o estilo de desenvolvimento adotado pois verifica-
se que este modelo é ecologicamente negativo no que respeita a utilizacdo dos recursos
naturais, é socialmente perverso quanto as situa¢des de pobreza e desigualdade social, € injusto
politicamente com concentracdo e abuso de poder, em termos culturais encontra-se alienado em
relacdo aos seus proprios valores e eticamente censurével no respeito aos direitos humanos e as

demais espécies.

% Orgao independente da Organizacéo das Nagdes Unidas

%% gachs, Ignacy (2000), Caminhos para o desenvolvimento sustentavel, Rio de Janeiro, Garamond, citado por
Helena Maria Belchior Campos Costa Lourenco Rocha (2015), Servigo Social e Ambiente: a sustentabilidade
ecoldgica das comunidades socialmente vulneraveis, Dissertacdo de Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.
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O conceito de sustentabilidade apresenta ainda sete dimensdes principais, de acordo com
Sachs (2000) citado por Rocha (2015)%:

- Sustentabilidade Social: melhoria da qualidade de vida da populacéo, igualdade de
distribuicdo de rendimentos e consequentemente a diminui¢do das diferencas sociais e onde
todos os sujeitos mantém uma participagéo ativa dentro da comunidade;
- Sustentabilidade Econdmica (publica e privada): regularizacdo do fluxo dos
investimentos, compatibilidade de padrBes de producédo e de consumo, manter o equilibrio de
balango de investimentos e ainda oferecer o acesso a ciéncia e tecnologia;
- Sustentabilidade Ecoldgica: diz respeito aos cuidados com uso dos recursos naturais
com o objetivo de minimizar os danos dos sistemas vitais, reduzir os residuos toxicos e a
poluicdo, reciclar materiais e energia, conservacdo e ainda obter uma tecnologia limpa e com
maior eficiéncia, impor regras de protecdo ambiental,
- Sustentabilidade Cultural: onde as diferengcas devem ser respeitadas, tal como os
valores entre os povos, estimulando assim as mudancas que acolham as especificidades locais;
- Sustentabilidade Espacial/territorial: equilibrio entre 0 meio rural e 0 meio urbano,
equilibrio respeitante as migragdes, desconcentracdo das metropoles, adocdo de praticas
agricolas que ndo se tornem agressivas a salde e ao meio ambiente, limpeza e cuidado das
florestas e ainda industrializacdo descentralizada;
- Sustentabilidade Politica: democracia representativa para sistemas descentralizados e
participativos, engloba a construcdo de espagos publicos comunitarios, maior autonomia dos
governos locais e ainda descentralizacdo da gestdo de recursos;
- Sustentabilidade Ambiental: inclui todas as dimensdes anteriores através de processos
complexos e ainda diz respeito a conservacdo geografica, equilibrio entre ecossistemas,
erradicacdo da pobreza e da exclusao, respeito pelos direitos humanos e ainda integragéo social.
Quanto a Sustentabilidade Social, esta diz respeito a um conjunto de a¢bes que tém
como objetivo oferecer a populacdo melhor qualidade de vida, a0 mesmo tempo que diminui
as situacOes de desigualdade social, garantindo assim o acesso a servi¢os, como a educacao e
a saude, defesa dos direitos de cada um e assim proporcionar a cada individuo o acesso pleno
a cidadania.

No entanto, estamos perante uma notavel diferenciagdo entre o individuo e todo o

mundo natural, tal como afirma Ost (cit. in Jorge, 2015)%":

% Sachs, Ignacy (2000), Caminhos para o desenvolvimento sustentavel, Rio de Janeiro, Garamond, citado por
Helena Maria Belchior Campos Costa Lourenco Rocha (2015), Servigo Social e Ambiente: a sustentabilidade
ecoldgica das comunidades socialmente vulneraveis, Dissertacdo de Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.
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“A no¢do de humanidade conduz ao centro do sistema kantiano de moralidade (...)
esta humanidade é o que, no homem, marca a sua dignidade e merece respeito.”

Desta forma, esta torna-se na condigdo e na responsabilidade da humanidade, podendo

afirmar que o individuo e toda a sua conduta se tornam no essencial do principio do

desenvolvimento sustentavel.*®

% Jorge, Miriam José Fernandes (2015), A Cultura da Sustentabilidade Social, um instrumento de
Humanizacgdo, Dissertacdo de Mestrado, Coimbra, Faculdade de Direita da Universidade de Coimbra.
98
Idem
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CAPITULO II: Perspetivas tedricas na Promocéo da Protecdo da
Crianca/Jovem

1.  Teoria Sistémica e Ecologica

Segundo, Payne (2002)%°, o modelo sistémico e ecolégico encontram-se relacionados no
sentido em que ambos representam duas perspectivas distintas acerca dos sistemas no Servigo
Social. O modelo sistémico ganhou importancia no Servi¢co Social a partir dos anos 70,
transportando assim elementos tedricos comprovando a teoria geral de sistemas, a cibernética, a
teoria dos tipos ldgicos de Russell, a teoria da comunicacdo e ainda a teoria do jogo. No entanto
e, como afirma Hernandez & Juéarez (2005)'%° e Caparrés (1998)'%, a ligacdo de todos os
diferentes principios tedricos resultam num paradigma generalista dos eixos sociais,

provocando assim que o particular passe para o geral.

Segundo a teoria dos sistemas, encontramo-nos todos interligados, interdependentes de um
conjunto de sistemas que nos constituem, sejam eles a familia, o trabalho, a religido, o préprio
pais. No entanto e, apesar de todos os sistemas partirem do mesmo pressuposto, cada um deles

apresenta uma fonte teodrica individual que os ira distinguir.
1.1.  Modelo Sistémico

O modelo Sistémico defende que o sistema estd inteiramente relacionado com o tipo de
relacfes estabelecidas com os restantes elementos do sistema, isto €, qualquer problema
encontra-se relacionado nas inter-relagdes dos sistemas e onde muita vez é notorio a falta ou
dificuldade de comunicacéo entre esses mesmos sistemas, colocando assim, no final, em perigo
0s sistemas no seu todo (Caparrés, 1998).'%

Neste sentido, e em tom de exemplo, através de uma perspectiva sistémica, quando nos
encontramos perante uma patologia no seio de uma familia, a mesma passa por todos 0s
elementos que a integra, pois quando é diagnosticado este problema é possivel verificar que

algo de errado existe e torna-se fundamental intervir no sentido de solucionar o0 mesmo, mas,

% payne, Malcolm (2002), Teoria do Trabalho Social Moderno, Coimbra, Quarteto

190 Hérnandez, Manuel Hernandéz & Juérez, Asuncién Civicos (2008), Teorias y modelos del Trabajo Social
com casos, familiar y con otras universidades de convivéncia, citado por Tomas Fernandes Garcia, Trabajo Social
con casos, Madrid, Alianza.

101 Caparrés, Maria José Escartin (1998), Manual de Trabajo Social (Modelos de practica profesional),
Alicante, Aguaclara.
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aquando a intervencdo, existe o envolvimento de todos os membros constituintes da familia.
Assim, parte-se do pressuposto que o sintoma é tido em conta como veiculo que conduzird a
mudanca, deixando de ser a razdo que impede a familia de se transformar. Tudo isto ira originar
que, neste caso, a familia, com o decorrer do tempo, adquira os seus proprios mecanismos para
ultrapassar e adequar-se as mudangas que possam surgir e assim auto reorganizarem-se.

Tal como refere Pincus & Minahan (1973) in Payne (2002)!%, “(...) o principio deste
enfoque orienta-se no sentido de que as pessoas dependem de sistemas no seu ambiente social
para conseguirem uma vida satisfatdria; por isso, o trabalho social tem que se concentrar nesses
sistemas.” Esses sistemas referidos pelo autor podem ser sistemas informais ou naturais (ex.:
familia, amigos), sistemas formais (ex.: grupos comunitarios, comunidade), sistemas societais
(ex.: hospitais, escolas), tornando-se o papel do assistente social agir sobre todos estes sistemas

com a finalidade de encontrar um equilibrio entre todos.
1.2. Modelo Ecolégico

Por sua vez, 0 modelo ecolégico ja nos submete para um pressuposto onde a pessoa tem de ser
vista e compreendida enquanto sujeito que vive inserido num determinado ambiente que é
construido, modelado, modificado ou destruido por ela propria. Desta forma, Brofenbrenner
(1979)** foi o pai do modelo ecolégico, provando a partir da teoria sistémica que todos o0s
individuos, ao estarem em inter-relacdo, se desenvolviam num ambiente ecoldgico e de acordo
com a dimensdo, com 0 meio e 0S contextos em que se encontravam inseridos. Este modelo
contempla uma abordagem holistica no sentido em que propde a “totalidade de interacgdes
[entre] todos os elementos internos e externos da situacao, partindo da unidade da pessoa com o

1
seu mundo, em constante mudanca.” 0>

Segundo, Rutter (1985)'% “factores de protec¢do referem-se a influéncias que modificam,
melhoram ou alteram respostas pessoais a determinados riscos de desadaptacdo.” Esta teoria foi
fundamental em programas dirigidos a familia, pois € a mesma o primeiro microssistema com o
qual o individuo interage. Atualmente, esta abordagem é considerada o papel central respeitante

aos processos de proximidade, onde as diversas formas de interac¢do entre individuos séo

193 payne, Malcolm (2002), Teoria do Trabalho Social Moderno, Coimbra, Quarteto

104 Bronfenbrenner, Urie. (1979), The ecology of human development: experiments by nature and design,
Harvard University Press: Cambridge, Massachusetts.

195 payne, Malcolm (2002), Teoria do Trabalho Social Moderno, Coimbra, Quarteto

105 Rutter, M. (1987), Resilience in the face of adversity: Protective factors and resistence to psychiatric
disorder, British Journal of Psychiatry, 147

33



encaradas com uma vertente do processo. Desta forma, estes processos de proximidade séo
encarados como os primeiros motores de desenvolvimento do individuo (Brofenbrenner &
Morris, 1998).%%7

Neste sentido, o profissional deve dirigir as suas atencdes para o sujeito e todo o ambiente
mais proximo do mesmo, e também para 0s ambientes mais distantes onde muitas vezes o
sujeito participa e interage de forma indirecta. Ou seja, 0 modelo ecoldgico ird envolver todos
0s ambientes e contextos sejam eles 0s mais proximos ou 0s mais distantes, tornando-se numa
abordagem mais especifica e elaborada. Um marco fundamental nesta perspectiva € que o
importante para o desenvolvimento é o ambiente na forma como ele é percebido e visto pelo
proprio sujeito e ndo como a forma como ele é na realidade.

O modelo ecologico é constituido por diversas estruturas inter-relacionadas e desta forma,
0 ser humano desenvolve-se num sistema de interac¢do dinamico constituido por quatro niveis.
O primeiro é o microssistema onde se verificam as interacgdes mais proximas e imediatas e que
podem vir a intervir directamente nos acontecimentos do sujeito (ex.: familia, amigos, escola).
O segundo nivel é o mesossistema, onde estdo inseridas as interacgdes entre 0S Varios
microssistemas, por exemplo, as relacfes existentes entre a familia e os amigos do sujeito, este
nivel encontra-se em progressao de acordo aos contextos em que o sujeito se vai expondo ao
longo do tempo. Como terceiro nivel temos o exossistema que, independentemente do sujeito
estar ou ndo inter-relacionado num determinado sistema, influencia o seu desenvolvimento
indirectamente. Por ultimo, o quarto nivel, o macrossistema que é constituido pela cultura,
pelas crencas e valores histéricos que sdo transmitidos ao longo de todo o processo de
crescimento e de sociabilizacdo do sujeito e que o ird influénciar num todo (Brofenbrenner,
1979)'%8,

Bronfenbrenner (1996)'% afirma que “os aspectos mais importantes do meio ambiente no
curso de crescimento psicologico sdo, de forma esmagadora, aqueles que tém significado para a

pessoa numa dada situacao”

197 Bronfenbrenner, Urie. & Morris (1998) The ecology of developmental processes. In W. Damon & R.M.
Lerner (Eds). Theoretical Models of Human Development, Handbook of Child Psychology: New York, Wiley.

198 Bronfenbrenner, Urie. (1979), The ecology of human development: experiments by nature and design,
Harvard University Press: Cambridge, Massachusetts.

199 Bronfenbrenner, U. (1996), A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e planejados,
Porto Alegre, Artes Médicas.
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2. Modelo Psicossocial

A teoria psicossocial foi a primeira teoria de intervencdo social, apresentada por Mary
Richmond, Gordon Hamilton e Florence Hollis (Caparrés, 1998)*'°. O modelo psicossocial gira
em redor da confianca e condicdo humana, oferecendo grande importancia aos padrdes de
crescimento e desenvolvimento desde os primeiros anos de vida. O objectivo da intervencédo
incide em estabelecer factores favoraveis para que o utente alcance de forma plena a auto-
realizacéo de acordo com as suas proprias capacidades e potencialidades.

Para ser possivel ajudar o individuo de forma eficaz, torna-se fundamental perceber as
inter-relagdes que 0 mesmo estabelece com o meio que o rodeia. No geral, todos os problemas
sociais tém caracteristicas internas ou externas e envolvem o individuo ou uma familia e o seu
problema em si. Desta forma, o profissional deve de conhecer todo 0 meio que rodeia o
individuo, seja o meio familiar, o meio laboral ou qualquer meio ou relacdo que esteja
directamente ligada ao individuo (Hollis e Woods)**.

Hollis e Woods * reforcam também a importancia da necessidade que todos os
individuos sejam intervencionados de acordo especificamente com o seu problema e com as
suas caracteristicas, pois 0 seu problema poderd ser originado por inadequacbes do seu
funcionamento pessoal em determinado contexto social.

O diagndstico torna-se fulcral neste modelo, sendo mesmo a acgéo principal do mesmo,
pois é com ele que se torna possivel identificar os aspectos base para todo o tratamento e
intervencdo, possibilitando, numa fase posterior, a reunido de todos 0s instrumentos necessarios
a compreensdo do problema e, assim, planificar e elaborar hipéteses e objectivos para o plano e
accao.*

114

Segundo Hollis e Woods™™, no que diz respeito ao tratamento, deve ser desenvolvida,

por parte do individuo, a compreensdo de si mesmo, de todos os factores sociais que o rodeiam

10 Caparrés, Maria José Escartin (1998), Manual de Trabajo Social (Modelos de préctica profesional),
Alicante, Aguaclara

" Hollis, Florence e Mary Woods, Terapia Psicosocial, in Turner, Francis, (1979), Social Treatment
Interlocking Theoretical Approaches, capitulo 4, Nova lorque, Editorial The Free Press (22 Edigao), citado por
Maria Hermosilla (2006), Principales modelos para la intervencion de trabajo social en individuo y familia,
Santiago de Chile, Universidad Tecnolégica Metropolitana

12 1dém

3 Hermosilla (2006), Principales modelos para la intervencién de trabajo social en individuo y familias,
Santiago de Chile, Universidad Tecnol6gica Metropolitana

% Hollis, Florence e Mary Woods, Terapia Psicosocial, in Turner, Francis, (1979), Social Treatment

Interlocking Theoretical Approaches, capitulo 4, Nova lorque, Editorial The Free Press (22 Edigdo), citado por
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e das pessoas que para si sdo importantes. A intervencdo por parte do profissional tem como
objectivo alcangar a compreensdo e apoio para 0 seu contexto social e todo 0 meio que o
rodeia, com 0 objectivo de produzir mudancas significativas tanto a nivel operacional como
complementar. Todo o tratamento social deve ser baseado na aceitacdo de no respeito para com
0S outros e com todo o0 ambiente social.

Para Caparr6s (1998)'°, este modelo acenta em trés principios orientadores: a) tem por
base 0s aspectos psicologicos e sociais que cada individuo acarreta; b) oferece grande
importancia aos acontecimentos desde os primeiros anos de vida do individuo; c) o diagnéstico
torna-se fulcral no que diz respeito as informagdes relativas ao individuo e ao seu problema

especifico.
3. Modelos de intervencgao do Servigo Social com a crianga

Nos dias que correm, a intervencdo do assistente social com criancas e jovens deve ter como
fim criar oportunidades a crianca de adquirir a sua identidade pessoal, profissional e de
aprender qual o seu papel enguanto membro da sociedade. Um dos instrumentos mais
utilizados hoje em dia pelo assistente social na intervencdo com a crianca € a mediacdo, onde o

profissional adquire o papel de mediador (Ferreira, 2011).*°

A prética profissional do assistente social gira em redor de fundamentos tedricos,
estando, assim, relacionado a problemas sociais contemporaneos e a questdes sociais
relacionadas com os direitos humanos, a participacdo, autonomia e cidadania social. Desta
forma, aquando a intervencdo com criancas e jovens, os fundamentos tedricos e técnicos
assentam nos principios de bem-estar, responsabilidade e participacdo da crianca/jovem (Lima,
2016).1

Segundo Magalhdes (2005)8, os assistentes sociais tém funcbes a desempenhar de

acordo com a Lei de Protecao, tais como:

Maria Hermosilla (2006), Principales modelos para la intervencion de trabajo social en individuo y familia,
Santiago de Chile, Universidad Tecnolégica Metropolitana

115 Caparrés, Maria José Escartin (1998), Manual de Trabajo Social (Modelos de practica profesional),
Alicante, Aguaclara

18 Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga. Modus Operandi do
Assistente Social na promocéo e protecéo a crianca e a familia., Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.

Y7 |ima, Ana Paula Ribeiro (2016), Reconfiguracdo do modelo de protecdo & crianca, promovido pela Lei
142/2015, de 8 de setembro, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL

118 Magalhaes, Teresa (2005), Maus tratos em criancas e jovens, Coimbra, Quarteto.
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- investigar e avaliar as situagdes suspeitas de maus-tratos infantis;

- identificar as necessidades das criancas e familias;

- elaborar planos de intervencdo que respondam as caréncias diagnosticadas;

- apoiar o desenvolvimento do projecto de vida do menor;

- impulsionar o apoio domiciliario como forma de manter a crianga/jovem no seio da
familia e do seu contexto natural de vida;

- criar condicdes de receptividade junto da crianca/jovem e da sua familia para as
mudangas necessariamente decorrentes do processo de intervencdo, mantendo-0s
permanentemente informadas e facilitando a sua colaboragé&o;

- monitorizar o caso, garantindo a continuidade e a coordenacdo das varias fases e
intervencdes do processo de protec¢do, nomeadamente a colaboracdo intra-institucional, a
cooperacdo inter-sectorial, a articulacdo dos servicos publicos e privados e entre as varias
forgas da comunidade;

- elaborar relatdrios sociais;

- participar em programas de prevenc¢do dos maus-tratos infantis.

Segundo Ferreira (2011)*°, a metodologia mais utilizada pelos profissionais na
intervencdo com a crianga/jovem caracteriza-se de “investiga¢dao-acdo, observagdo direta,
trabalho de campo, colabora¢do com outras entidades e reciclagem de informacéo. Elaboracéo
de informacdes sociais para tribunal, outras instituicdes, intervencdo no domicilio da crianca e
da familia”.

Desta forma, a intervencdo dos assistentes sociais no respeitante a criancas e jovens
baseiam-se em logicas preventivas, interventivas correctivas, educativas e comunitarias, numa
I6gica de participacdo em conjunto com a restante comunidade.

Em Portugal existem dois modelos de intervencdo social: um de intervencdo social e
outro de intervencéo judicial. Relativamente ao modelo de intervencdo social, este encontra-se
ligado as CPCJ’s e ECMIJ, trabalhando através de medidas de promocéo e protec¢do. O Estado
tem um papel privilegiado no que diz respeito a defesa da criangca/jovem sem que formalmente
Ihe seja reconhecido o direito contraditorio. A intervengdo é realizada com o objectivo de
manter o menor no seio familiar, valorizando a preservacdo da familia. Todo o trabalho é
realizado em rede, com a constante articulacao de inter-servi¢os de modo a instaurar 0 maximo
de medidas em meio natural de vida. Quanto ao modelo de intervencdo judicial, estes

privilegiam essencialmente a defesa da sociedade e o respeito dos direitos, liberdades e

119 Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianca. Modus Operandi do
Assistente Social na promogao e prote¢do a crianca e a familia., Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.
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garantias dos menores. Este modelo é executado pelo Ministério Publico, Tribunais, Direcdo

Geral de Reinsercdo Social e pela Policia. A intervencéo judicial tem como finalidade a

prevencdo da criminalidade juvenil, o combate a delinquéncia infantil, utilizando penas que tém

120

como objectivo a prevencdo de comportamentos desviantes (Lima, 2016)".

Segundo Magalhaes (2005) citado por Brigido (2011):*%

“Quando os casos de maus tratos chegam ao conhecimento de Assistentes
Sociais que ndo trabalham em &reas de competéncia especifica sobre a infancia e
juventude, esses profissionais devem orientar ou sinalizar os casos de suspeita para
as ECMI1J, ou para as CPCJ’s, policias ou tribunais (na auséncia das Comissoes),
conforme a gravidade e urgéncia do caso. De forma genérica, compete ao assistente
social, no campo das criangas e jovens em risco, intervir de forma coordenada de
maneira a assegurar uma continuidade nas diferentes fases de protecgéo,
priviligiando-se a cooperagdo inter-sectorial que pressupdes a colaboragdo e
articulago entre servigos publicos e privados e uma maior relagdo entre servigos e
comunidade. O assistente social, no &mbito das criangas em risco devera: promover
0 apoio psicosocial e acompanhamento social da crianga ou jovem e respectiva
familia, auxiliando-os no desenvolvimento de um projecto de vida; mediar o
relacionamento na familia, e desta com as instituicdes e com a sociedade local;
promover o apoio domiciliario, através de uma equipa de técnicos especializados,
favorecendo a permanéncia do menor na familia e no seu contexto social; preparar
a crianga, quando estiver em causa a sua retirada da familia; preparar a crianca ou
jovem para a realizacdo de exames meédicos ou para audiéncia em tribunal;
elaborar relatérios sociais com vista a defenicéo do projecto de vida do menor e da
familia; elaborar relatérios sociais para 0s Orgdos criminais, sempre que se
justifique; e ainda colaborar nos programas de prevencao dos maus tratos. (Brigido,
2011)”

120 Lima, Ana Paula Ribeiro (2016), Reconfiguracdo do modelo de protecéo a crianca, promovido pela Lei
142/2015, de 8 de setembro, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL

121

Magalhdes, Teresa (2005), Maus tratos em criancas e jovens, Coimbra, Quarteto, citado por Pedro Luis

Silva Brigido (2011), Intervencdo do Servico Social com criancas e Jovens em Risco - Etica e Prética
Profissional, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL.
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4. Praticas do Servico Social em contextos interdisciplinar

Se entendermos a “interdisciplinaridade como postura e como perspectiva de articulagdo dos
conhecimentos, ¢ uma necessidade cada vez mais incontestdvel no mundo do trabalho”
(Rodrigues, 1999)'??, compreendemos que o trabalho do assistente social s6 é eficaz quando

existe esta relacdo. Rodrigues (1995)*%

, afirma que:

“Entendendo-se a interdisciplinaridade como ‘postura profissional' e ‘principio
constituinte da diferenca e da criagdo' compreender-se- a que o Servi¢o Social —
uma vez que articula diferentes conhecimentos de modo proé- prio, em um movimento
critico entre prética-teoria e teoria-pratica — é uma profissdo interdisciplinar por
exceléncia. Assim, para o Servico Social, a interagdo com outras areas €
particularmente primordial: seria fatal manter-se isolado ou fazer-se cativo. A
interdisciplinaridade enriquece-o e flexiona-o, no sentido de romper com a
univocidade de discurso, de teoria, para abrir-se a interlocucdo diferenciada com
outros. Isto implica romper com dogmatismos muitas vezes cultivados no interior da
profissdo.”

No Cddigo de Etica do assistente social, podemos encontrar descrito enquanto deveres
do assistente social, “incentivar, sempre que possivel, a prdtica profissional
interdisciplinar "***. A interdisciplinaridade torna-se assim numa pratica estrutural, onde se
verifica a reciprocidade com um enriquecimento muatuo a todas as areas envolvidas. Assim,
existe uma identificacdo da problemética comum, a elaboracdo de um plano de trabalho em
conjunto, consequentemente levando a uma aprendizagem mutua através de uma recombinacéo
de elementos internos (Vasconcelos,1997).'%* Desta forma, uma intervencdo social suportada
por uma equipa interdisciplinar, embora se torne mais dificil no sentido em que é constituida

por diversos profissionais como médicos, psicélogos , professores, entre outros que trabalham

122 Rodrigues, M.L., (1999), A dinamica de agdo na préatica cotidiana do Assistente Social, AcBes e
interlocugdes: estudos sobre a pratica profissional do Assistente Social., Sdo Paulo.

123 Rodrigues, M.L., (1995), O Servico Social e a perspectiva interdisciplinar, O uno e o multiplo nas relacées
entre as areas do saber, Sdo Paulo.

124 codigo de Etica da Associagdo Nacional de Assistentes Sociais (NASW), (2008), retirado em Julho de 2017.
Disponivel em: www.cpihts.com/Library/c6digo.htm

125 vasconcelos, E. M. (1997). Servico social e interdisciplinaridade: o exemplo da satde mental. Servico
Social & Sociedade, S&o Paulo.

39



126

directamente com a familia e 0 menor (Fonseca & Pedroso, 1998)*", torna-se fundamental no

sentido em que permite uma accao mais eficaz e completa na intervencéo (Ferreira, 2011)*’,

Ferreira (2011)*? reforca a importancia do desenvolvimento de um modelo intervencéo
com caracteristicas de interdisciplinaridade, interinstitucional e intersectorial, pois todas elas
permitem analisar o problema a nivel interno das pessoas em conjunto com o meio social em
que se encontram inseridas.

A intervencdo do assistente social em diferentes campos de ac¢do permite afirmar que
este profissional ““ mesmo realizando actividades partilhadas com outros profissionais, dispde
de angulos particulares de observagdo na interpretacdo dos mesmos processos sociais e uma
competéncia também distinta para o encaminhamento das a¢des” (lamamoto, 2002)'%,
tornando assim, o papel do assistente social, fundamental nas equipas interdisciplinares.

Magalhies (2002)** ressalta também a necessidade das seguintes areas profissionais e
modelos de intervengdo quanto as situagdes relacionadas com menores:

- profissionais que desempenhem a sua fungdo com criangas e a sua formagéo
profissional especifica, dotando-os de capacidade técnica, de competéncias relacionais, de
conhecimento social e experiéncia neste dominio; sistema de satde™!; sistema legal e
judicial®®; intervencdo psicossocial™®®; intervencdo  sdcio-educativa*; intervencio

comunitaria.**®

126 Fonseca, G., & Pedroso, J. (1998). As Comissdes de Proteccdo: Caminho a percorrer na promocéo da
cidadania das criangas e jovens. Intervencgdo Social, n® 17/18

127 Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga. Modus Operandi do
Assistente Social na promocéo e protecdo a crianga e a familia., Lisboa, Quidjuris Sociedade Editora.

128 1dém

129 |lamamoto, M., (2002), Projeto profissional, espacos ocupacionais e trabalho do (a) Asisstente Social na
atualidade. Atribuicdes privativas do Assistente Social (a) em questdo. Cadernos do CFESS

130 Magalhées, Teresa (2005), Maus tratos em criancas e jovens, Coimbra, Quarteto, citado por Ana Paula
Ribeiro Lima (2016), Reconfiguracdo do modelo de protecdo a crianca, promovido pela Lei 142/2015, de 8 de
setembro, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL

Bl “Este presta cuidados bdsicos a toda a populagio e neste sentido desempenha um papel de extrema
importancia na promocgédo dos cuidados prestados aos menores, oferecendo um suporte médico de continuidade a
familia e funcionando como agéncia de pedagogia social”’;

B2« Desempenham um papel fundamental em termos de representagées sociais, constituindo-se também com
agente pedagdgico social, de prevencdo de maus-tratos, através do dissuasor da punicdo, e facilitador da
resolugdo das situagoes conflituais entre o agressor e a vitima, através da mediag¢do”;

133

“Concretizada no apoio as familias, com programas de educagdo parental, visitas domiciliarias,

acompanhamento as consultas materno-infantis e programas de apoio por grupos familiares anénimos, que visem
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Desta forma, podemos afirmar que o trabalho do assistente social em contexto
interdisciplinar permite-lhe alargar o seu campo de intervencdo para areas que O mesmo
desconhece ou que sdo pouco exploradas pelo Servigco Social. O assistente social tem assim a
oportunidade de trabalhar com as diversas areas do conhecimento, as suas especificidades e
habilidades (Ely, 2003).%%

A intervencgéo do Servigo Social insere-se num “paradigma que traz consigo uma nova
ordem organizacional no que respeita a matriz técnica/operativa, organizacional e concepc¢éo de
politicas sociais” (Ferreira, 2004)™*". Esta intervencdo trata-se de um proposta mais solidaria,
interactiva, que defende o principio da cooperacdo e da transversalidade dos saberes e respostas
sociais, fomentando uma articulagcdo entre entidades publicas e privadas. Tal como nos diz
Fazenda (2008)138 “a logica das redes assenta na diversidade, ndo na hierarquia, mas na
multiplicidade das contribuicdes em pé de igualdade, por isso é a melhor ferramenta para o
trabalho dos assistentes sociais com as comunidades, as organizagdes e 0S grupos sociais.
Permite funcionar em parcerias para atingir 0s objectivos comuns através de estratégias

partilhadas”.

a promocao das relagbes pais-filhos e da competéncia parental e a optimizacdo do funcionamento das redes
formais e informais de recursos”;

B34 “Orientada para a melhoria do nivel educacional da populagdo, da qualidade dos cuidados prestados &
infancia, e para a reducédo das situacdes de desvantagem e exclusdo social. As creches, jardins-de-infancia, amas,
escolas e colégios, sdo instrumentos essenciais de uma politica de prevencao a este nivel. Os educadores, pela sua
inser¢do socio-profissional, dispdem de condi¢des privilegiadas para a observagéo, para 0 conhecimento das
criancas e dos seus contextos de vida e para a comunicacdo com elas e as suas familias. Podem, por isso,
desempenhar um papel de relevo na deteccdo precoce de situagdes de maus-tratos, pelo que devem dispor de
formacéo especifica sobre a temdtica e sobre as estratégias de accdo e os procedimentos a adotar nestas
situagoes.”

135 “Nomeadamente através do fortalecimento e dinamizacdo das redes e parcerias, na organizacdo de
campanhas de informacéo e sensibilizacdo e a formacéo, com envolvimento ativo dos meios de comunicacdo
social, e no encorajamento da participag¢do da comunidade”.

13 Ely, Fabiana Regina (2003),” Servigo Social e Interdisciplinaridade”., Katalysis, 1 (6), Florianépolis

37 Ferreira, J. (2004). “Questionar as praticas junto da crianca/jovem. Da reflexdo a uma proposta de
intervengdo do servigo social”. Intervencdo Social, 30

138 Fazenda, |. (2008). O Puzzle Desmanchado: Satde Mental, Contexto Social, Reabilitagdo e Cidadania.

Lisboa: Climepsi Editores, Cap. 9.
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CAPITULO III: Enquadramento Metodol6gico

A primeira parte da investigacdo incide no inicio do estudo do tema escolhido, tendo por base a
pergunta de partida — De que forma é que a préatica interdisciplinar é sustentvel na proteccao
dos direitos das criangas? — Onde é necessario construir o corpo tedrico que permita orientar
toda a investigacao futura. O objecto de estudo empirico centra-se na Pratica interdisciplinar no

sistema de proteccdo a crianca em Portugal.
1. Campo Empirico

O campo empirico desta investigacdo centra-se na abordagem de diversos profissionais de areas
distintas em Portugal, nomeadamente Lisboa, Coimbra, Madeira e Torres Novas. Estes
profissionais desempenham as suas fun¢des em CPCJ’s, também no IAC, e outras instituicdes

directamente ligadas a matéria de infancia e juventude.
2. Amostra

A amostra desta investigacdo é constituida por 7 profissionais de diversas areas de formacéo.
Estes 7 profissionais estdo divididos em trés grupos de cinco. Um grupo de Assistentes Sociais,
outro grupo de Juristas/advogados e, por ultimo, um grupo composto por profissionais de
diversas areas, como educadores e psic6logos.

Neste estudo foi utilizada a amostragem probabilistica, pois houve uma pré-selecao de
intervenientes a entrevistar.

A dimensdo empirica da pesquisa tem por base os profissionais que trabalham directamente
com o Sistema de Protecdo a crianca, como profissionais de CPCJ’s, como do IAC. Esta
pesquisa incorpora profissionais de diversas areas de formacdo como Direito, Educacdo,
Ciéncias Sociais. Esta diversidade de areas torna-se fundamental no sentido de apurar 0s
diversos pareceres de acordo com a formacédo de cada um e no final perceber a influéncia que a

formacéo podera ter no modo de intervencao para com a criancga.
3. Técnicas de recolha e tratamento de dados

A investigagdo foi realizada através de uma abordagem qualitativa, utilizando o método
indutivo com o intuito de obter resultados de acordo com a particularidade da realidade e da

experiéncia de cada profissional entrevistado.
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Tal como refere Minayo'®® «

a metodologia qualitativa é aquela que incorpora a questao do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas socias. O
estudo qualitativo pretende apreender a totalidade colectiva visando, em Gltima instancia,
atingir o conhecimento de um fenémeno histérico que € significativo na sua singularidade”.
No final, é pretendido compreender as préaticas interdisciplinares do Sistema de Protecdo &
crianca e identificar as dimensdes de sustentabilidade que, ao longo de todo o processo,

garantem os direitos da crianca.

Toda a investigacdo foi desenvolvida através de pesquisa bibliografica e documental,
numa fase posterior foi também inserida a entrevista semi-estruturada, onde, segundo Sarmento
(2008)140, “(...) o entrevistado responde as perguntas do guido, mas também pode falar sobre
outros assuntos relacionados.”, por fim, o estudo de caso e analise final de todos os resultados
obtidos. Estas entrevistas foram realizadas através de um guido de entrevista’*' que
previamente foi preparado de forma a servir de base condutora para o desenvolvimento da
mesma. Este método de entrevista foi o escolhido pelo fato de garantir que todos os
profissionais entrevistados respondessem todos as mesmas questdes. Todas as questdes sao de
resposta aberta e ndo obedecem a uma ordem estipulada, o que permitiu que o desenvolvimento
da entrevista se adaptasse ao entrevistado como também permitindo que todos os profissionais

partilhassem algumas das suas experiéncias profissionais.

139 Minayo, Maria Cecilia (1992), O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saide , S&o Paulo,
HUCITEC-ABRASCO

10 sarmento, Manuel, (2008), Guia Pratico Sobre a Metodologia Cientifica, Lisboa, Universidade Lusiada
Editora.

YLANEXO | — Guido de Entrevistas
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CAPITULO IV: Apresentagdo e Discussdo de Resultados

1. Analise do Sistema de Protec¢do a crianca em Portugal

Segundo Ferreira (2010)**?, no sistema de protecdo portugués existem dois modelos de
intervencdo no que diz respeito a protecdo social da crianga e jovem em situacdo de risco. Um
dos modelos encontra-se directamente relacionado com as CPCJ’s e os servigos locais de acgdo
social e outro modelo relacionado com a intervencdo judicial, ou seja, com o Ministério
Publico, os tribunais, os Centros Educativos da Direccdo Geral de Reinsercdo Social e a Policia
(Ferreira, 2010)™,

Um dos principais pilares do sistema de protecdo social sdo as politicas publicas, mais
concretamente as medidas de politica social (Ferreira, 2010)***. O papel do Servico Social
incide na prevencdo e intervencgdo nos problemas sociais da comunidade e, de modo a facilitar a
integracéo social através de recursos sociais de gest&o ptblica e privada (Ferreira, 2010).'*

Assim torna-se fundamental perceber o funcionamento do sistema de protecdo da
crianca em Portugal, se, na visdo dos profissionais, se 0 mesmo é eficaz em cada situacao
especifica ou apenas esté estruturado para os problemas sociais em geral.

No quadro abaixo é possivel analisar todas as respostas obtidas nas entrevistas
realizadas aos varios profissionais que desempenham fungdes na area das criancas e jovens em

risco, no que diz respeito ao sistema de protecado e ao seu funcionamento.

Quadro 1 — Questdes colocadas e respostas obtidas acerca do sistema de protecdo em

Portugal‘*®
GRUPOS QUESTOES COLOCADAS E RESPOSTAS OBTIDAS
ENTREVISTADOS 1. Como caracteriza o sistema de protecdo a crianga em Portugal?

AS1- E um sistema que promove a cultura da Crianga. Considero que ¢ um Sistema
que trata a crianga como um sujeito de direitos, primando sobre o seu superior
interesse.

AS2- O sistema de protecdo a Crianca em Portugal carateriza-se por proteger e tentar
garantir os seus direitos.A lei de promogdo e protecdo visa assegurar o seu bem-estar e
desenvolvimento integral, nomeadamente quando a crianga/jovem se encontra em

142 Ferreira, J. (2010), “Sistema de protec¢do a infincia em Portugal — Uma area de intervencdo e estudo do
Servigo Social”, Katélysis, 13 (2), 229-240

3 1dem

4 Ibdem

Y5 Ferreira, J. (2010), “Sistema de protec¢do 4 infincia em Portugal — Uma area de intervencdo e estudo do
Servigo Social”, Katalysis, 13 (2), 229-240

14 Elaboragao propria
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Grupo 1 — Assistentes
Sociais

perigo. A lei tutelar educativa tem com o objetivo a educacéo de criancas com idades
compreendidas entre 0s 12 e os 16 anos que tenham praticado ato considerado como
crime, e pretende educa-lo para o direito e a sua insercao de forma digna e responsavel,
na vida em comunidade. Em termos conceptuais, a legislacdo procura apoia-los no seu
crescimento, superando as suas dificuldades, mas em termos praticos em algumas
situacdes tal ndo se verifica, existindo sobreposicdo de gestores de caso , desfasamento
no tempo da aplicacdo dessas medidas, e incapacidades do sistema em dar resposta as
necessidades especificas das criangas e jovens, nomeadamente 0s que se encontram
institucionalizados, e os que aguardam uma nova familia.

AS3- O Sistema de Protecgdo a crianga em Portugal parece-me muito bem concebido na
teoria, em muitos aspetos é bastante evoluido e inovador (comparativamente com o de
outros paises). No entanto, em termos praticos tem algumas falhas, nomeadamente no
que diz respeito a implementacdo pratica de algumas medidas, pela morosidade (ex.
adopcao) ou até mesmo pela falta de respostas (ex. medidas de apoio & autonomia de
vida). Por outro lado considero que um dos instrumentos fundamentais a
implementacdo das medidas de promocdo e protecdo — CPCJ — deveriam ser
“profissionalizadas”, com mais técnicos e dedicados a 100%.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- Embora existam muitas leis, as mesmas ndo se enquadram as realidades existentes,
muitas vezes por falta de centros de acolhimento/residenciais em determinadas zonas
do pais. Neste sentido, o sistema de proteccdo estd muito longe de ser perfeito e
adequado aos problemas com que o profissional se depara no quotidiano.

A- Existe muita legislago e varios institutos e organismos relacionados com o sistema
de Protecdo a crianca em Portugal. Embora esta seja a realidade teérica existente, a
realidade prética ja ndo é assim. Pela minha experiéncia profissional, considero existir
uma dificuldade préatica de concretizagdo de tudo aquilo que se encontra estabelecido
em lei. Por esta razdo, caraterizo o atual Sistema de Protecdo a crianca bastante tedrico
e aquém da eficacia desejada.

Grupo 3- Educador /
Psicologo

E - Considero ser um sistema estruturado, juridicamente fundamentado, todavia com
pouca monotorizacdo e aplicacdo das medidas de promogdo dos direitos e a protecdo da
crianga e do jovem em perigo na aplicacdo das medidas de promogdo e prote¢do e nos
processos educativos ou de formacéo profissional, e consequentemente reduzida
celeridade na resolucéo dos casos sinalizados.

P- O sistema de protecdo 4 crianca € um servico que supostamente visa apenas 0s
interesses das mesmas, mas embora repleto de boas intengdes e profissionais, fica muito
aquém das necessidades. Em Portugal os direitos dos menores continuam relegados
para segundo (terceiro ou quarto...) plano, estando sempre implicitamente subjugados
pelos interesses dos Adultos. Infelizmente para se ter verdadeiramente direitos, s6
depois dos 18 anos

2. Com base na sua experiéncia, considera que o Sistema de Protecdo a Crianca se

adequa as realidades sociais contemporaneas? Exemplifique a sua resposta.

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- Acredito que sim, tendo em conta as revisdes sofridas em 2003 e principalmente
em 2015. Para isso o facto da legitimidade da intervencdo protetiva ser o mais
abrangente possivel. E importante referenciar que estamos a falar da intervencdo em
situacOes de perigo que é mais restritivo do que as situacfes de risco, sendo para isto
necessario uma intervencao de primeira linha mais concertada.

AS2 N&o. Porque existem algumas situagdes em que as medidas aplicadas ndo se
adequam a realidade pessoal e/ou familiar dos jovens.

Refiro-me concretamente, a casos em que é decretada uma medida de acolhimento, em
que o jovem esta frequentemente em saida nao autorizada.

45



Existe também uma lacuna, que se prende com o facto das familias destes jovens
acolhidos, ndo beneficiarem de uma intervencdo que Ihes permite, ap6s a cessacdo das
medidas dos seus filhos, recebé-los num contexto mais favoravel ao seu
desenvolvimento integral.

AS3- O Sistema de Protecdo infantil na forma como se encontra concebido (teorizado),
parece-me adequado. Na pratica tem as suas falhas. A titulo de exemplo, gostaria de
referir as situacBes em que as criangas, por motivo de perigo sdo retiradas a familias e
colocadas em centro de acolhimento temporario:; frequentemente as familias ndo sdo
devidamente “trabalhadas” de forma a voltar a reunir as melhores condi¢des para voltar
a receber os seus filhos. Parece-me que por falta de recursos — humanos nomeadamente
- e de prioridade dos servicos, este aspeto fica muitas vezes por satisfazer.

Ha ainda muito a fazer para que os processos de adopgdo possam ser mais céleres.
Muitos dos jovens que poderiam ser apoiados ao nivel das medidas de apoio a
autonomia de vida ndo tém a possibilidade de ser integrados em residéncias de
autonomia, porque a resposta é ainda muito escassa face a quantidade de jovens que
apresentam esta necessidade.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- N&o. As criangas recebem muitas vezes apoio, seja ele psicoldgico ou de qualquer
outro foro, no entanto, os pais ou as familias ndo tém esse apoio, isto é, tanto nas
escolas como nos centros de acolhimento, os profissionais estdo muito centrados na
ajuda das criancas e ndo fazem esse trabalho juntamente com o0s pais — “ Antes de
educar as criangas, devem de educar os pais”.

A- Penso existirem muitas realidades sociais actuais que ndo estdo contempladas no
Sistema de Protecdo infantil existente. Tomando como exemplo as novas tecnologias,
tanto o uso da internet, como a navegacdo nas redes sociais e a participacdo em jogos
online sdo realidades bastante acessiveis a maior parte das criangas, cujas
consequéncias da sua utilizacdo em excesso ou dos abusos que da sua utilizacdo
poderdo advir, ndo estdo ainda comtempladas e valorizadas com a devida importancia.
Este exemplo evidencia, na minha opinido, a falta de adaptacdo das condig¢des/meios
gue sdo estabelecidos na teoria as realidades praticas do dia-a-dia para controle desses
meios com vista a evitar tais excessos.. A falta de evolugdo dos organismos e da sua
forma de atuacdo faz com que estes ndo consigam agir e atuar conforme a evolugédo
destes problemas atinentes a realidade das criancas.

Grupo 3- Educador /
Psicologo

E - Néo. Concluiu-se uma preocupacdo da atualizacdo da lei, contudo h& que apostar
mais na preven¢do, atuando diretamente junto & sociedade que se apresenta em
constante alteracdo. Referimo-nos, por exemplo ao atual papel e responsabilidade da
familia fase & educacgdo das suas criangas, atendendo-se as varidveis (disponibilidade na
participacdo na educacéo dos seus filhos) atualmente existentes.

P- Né&o de todo. O sistema mantém paradigmas muito antigos e pouco congruentes com
a realidade actual. No tratamento parental, a figura paterna mantem-se relegada para um
papel secundario, insistindo numa atribuicdo de maiores competéncias 4 mde,
independentemente das suas caracteristicas ou personalidade.

3. Que limites e condicionantes identifica no Sistema de Protecdo que possam

impedir uma melhor garantia dos direitos da crianca?

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- O grande volume processual que cada técnico tem, que limita em muito a
intervencdo junto das familias.

AS2- Um dos limites identificados é o da participagdo, pois tanto a crian¢ca como o
jovem, mesmo quando sdo ouvidos, depois na prética a sua opinido ndo é efetivada. A
execucdo das medidas, muitas vezes ndo ocorre em tempo Util (de acordo com a
necessidade da crianga, jovem).

Convém referir também que os horarios de funcionamento das CPCJ’s ndo asseguram
as reais necessidades das criancas e jovens.

AS3- Recursos humanos: escassos face a quantidade de situagcBes que carecem de
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apoio;

Sistema bastante burocratico, que atrasa o “andamento” dos processos;

Falta de respostas/equipamentos que ajudem a concretizar algumas das medidas de
promocao e protecdo (ex: residéncias de autonomia);

O trabalho com as familia fica muitas vezes por concretizar.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- A falta de apoios por parte da Seguranca social, muitas vezes a propria seguranca
social ndo permite que o trabalho seja realizado de acordo com a especificidade do
problema e muitas vezes resume-se a0 que esta escrito, ao que na teoria é o que esta
correto, mas que na pratica, ndo se pode intervir em todas as situac@es de igual forma,
pois cada situacdo é diferente e portanto ter uma resolucdo de acordo com a mesma.
Muitas vezes, também, os Assistentes Sociais ndo estdo preparados para a intervir e
assim resultard numa intervencéo menos eficiente e eficaz.

A- No Sistema de Protecdo a crianga portugués existe uma enorme auséncia de meios
humanos e financeiros, falta de conhecimentos da melhor forma de atuacdo das
entidades envolvidas e deficiente sensibilizacdo de todos aqueles que integram a
realidade da crianca, isto é, desde os pais ou educadores responsaveis aos professores
das criancas e todas as instituicdes. Por exemplo, os agentes policiais, 0s quais sdo em
alguns casos a primeira entidade a lidar com um problema que surge, tém o seu poder
de atuacdo e de interveng@o nas situacdes muito limitado, i.e., eles apenas “tomam
conta da ocorréncia” nada mais podendo fazer naquele momento. E também importante
salientar que, na maior parte das vezes, durante todo este processo, as crian¢as ndo séo
ouvidas e, quando o sdo, as suas opiniGes sdo raramente tomadas em consideragao.

Grupo 3- Educador /
Psicologo

E- Disponibilidade dos elementos que compdem as Comissdes Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, minorada credibilidade da instituicdo e pouco trabalho a nivel
preventivo ao invés da intervencdo punidora. Ex: O programa de formagdo visando o
melhor exercicio das funcdes parentais € apenas aplicado como medida de protecéo.

P- Principalmente os condicionantes legais e burocraticos (tanto na prote¢cdo como na
participagdo). Muitas vezes os técnicos querem intervir mas a lei ndo o permite. A
participagdo, investigacdo de dendncias por ex, s6 pode ser efetuada com o
consentimento dos pais (muitas vezes os alvos dessas mesmas dendncias)

4. Na sua opinido e de acordo com a intervencao realizada junto da crianca e
das suas familias, defende que os direitos dos adultos podem estar a

sobrepor-se aos das criangas?

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- Diariamente trabalho para que isso ndo aconteca. Cada vez mais, observo que 0s
direitos da crianca sobrep8em-se aos direitos dos pais, sendo sempre a decisdo tomada a
favor da crianca, na perspetiva do seu interesse e ndo contra 0s pais.

AS2- Néo, de acordo com a nossa préatica profissional tém prevalecido os Direitos das
Criangas.

AS3- Nao posso em consciéncia afirmar “que o direito dos adultos podem estar a
sobrepor-se aos das criancas”. Existem situa¢cdes em que os direitos dos adultos
sobrepBem-se aos das criangas (ex: adopcdes), mas ndo posso afirmar que essa seja a
regra.
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J- Nao, porque os adultos foram as mesmas criangas problematicas de outrora, na
maioria das vezes.

A- Em termos judiciais, o julgador (juiz) s6 tem acesso aquilo que é trazido ao seu
conhecimentos em uma ou duas diligéncias e depois através de relatorios de técnicos.
Estes relatdrios ndo sdo, na maior parte das vezes, feitos no dia-a-dia da crianca. O juiz,
também na maior parte das vezes, ndo ouve a crianca, ndo por ndo haver vontade mas
Grupo 2 — Jurista/ por medo de a expor a uma possivel situacdo traumatica, pelo que, embora ndo
Advogado intencionalmente, os direitos dos pais acabam por, facilmente, serem sobrepostos aos
direitos das criancas. J& para ndo referir que o progenitor que estiver melhor
assessorado em termos juridicos por um advogado conhecedor das leis e com
experiéncia profissional na area das criangas, acaba, muitas vezes, por ser aquele cujo
direito se ird sobrepor ao do outro progenitor e ao da propria crianca. Mas é importante
também referir que, numa perspetiva positiva, tem existido uma maior sensibilizacéo
dos juizes para estas problemaéticas e estes tém comecado a valorizar mais a audi¢do da
crianga e a considerar as suas opinides na tomada de uma deciséo para 0 seu caso.

Grupo 3- Educador / E- Néo

Psicologo P- Sobrepdem-se quase sempre infelizmente. Todo o sistema esta feito para proteger a

parentalidade e ndo a infancia. PressupBe-se sempre que estes tém de ter direito a
segundas, terceiras e quartas oportunidades, enquanto a crianca deve ficar a espera
dessa reabilitagdo.

5. Na sua perspetiva, os direitos da crianga estdo articuldados com as politicas
sociais?

AS1- Nao. Por exemplo, quando pretendemos privilegiar a prevaléncia da crianga no
seu meio familiar, seja este biolégico ou ndo, surge-nos algumas vezes
constrangimentos ao nivel do apoio do sistema de seguranga social que ndo esta
adequado para apoiar, ao nivel de prestacfes sociais, muitas das medidas de promogéo
Grupo 1 - Assistentes | e protecéo.

Sociais
AS2- Na minha perspetiva, os Direitos da Crianga ndo estdo articulados com as
politicas sociais, nomeadamente no que respeita as medidas de protecdo a familia,
salde mental e educacdo. Na realidade portuguesa, as criancas passam diariamente
muitas horas sem a supervisao e os cuidados parentais.
A nivel da saide mental, existe uma escassez de respostas que garantam a criangas,
jovens e pais um acompanhamento de qualidade.
Quanto & educacdo, verificamos diariamente que as criancas e jovens que
acompanhamos, encontram muitas vezes na escola, mais uma forma de exclusao.

AS3- Sim

J- N&o, muitas vezes as criancas vivem em familias beneficiantes de Rendimento de
Insercdo Social, onde em alguns casos, é notério a falta de vontade de trabalhar é algo
Grupo 2 — Jurista/ muito vincado nos pais, transportando, muitas vezes, esse ciclo vicioso para as criangas.

Advogado

A-Sim, penso que as politicas sociais revelam uma enorme intengdo em criar legislagao
e acabam por cria-la de facto, mas acaba por faltar a concretizagdo pratica das mesmas.
As politicas sociais falham na criacdo de mecanismos eficientes de execucdo das

medidas que estabelecem. Tal como acontece no dominio dos direitos dos deficientes

Grupo 3- Educador / E- Nao
Psicologo P- N&o. Mais uma vez as politicas sociais sdo pensadas para os adultos e ndo para as

situacdes de infancia

48



6. Ao longo da atuacdo e de todo o processo de intervencdo, como é que sao

garantidos os direitos (protegdo, provisdo, participagdo) da crianca?

AS1- ApGs 0 necessario consentimento expresso dos pais a crianca é sempre ouvida.

AS2- Estes direitos sdo garantidos por todos os cidaddos que devem sinalizar as

situacOes de risco, as entidades e servicos competentes, que por sua vez devem

assegurar a protegdo destas criangas/jovens.

Grupo 1 - Assistentes | Por outro lado, a crianga ou jovem deve sentir assegurados todos os seus direitos,
Sociais designadamente o direito a participacao.

AS3- De uma forma muito breve, os direitos da crianca sdo garantidos a partir do
momento em que a crianca é encarada como um sujeito de direitos, como o futuro da
nossa sociedade que deve a todo o custo ser protegido e acarinhado. Esta defesa deve
ser feita por técnicos capazes, exigentes, rigorosos; numa intervencdo que apele a unido
de esforgos (intervencdo multidisciplinar), que saiba optimizar as respostas ja
existentes. A protecédo da crianca deve ser uma prioridade nacional.

J- Os direitos das criangas, logo no inicio da intervengdo, sdo uma prioridade, no
sentido em que, para além de toda a proteccdo que devem de sentir, devem também de
ser preparadas para os desafios que o futuro lhes possa trazer, tornando-se assim
fundamental a implementacdo de medidas de autonomia.
Grupo 2 — Jurista/
Advogado A- Estes direitos encontram-se todos deficientemente garantidos, principalmente por
falta de meios de garantia. E necessario realizar algumas alteragées tanto ao nivel do
Estado e das suas entidades e instituicdes, como ao nivel das préprias familias. Todos
0s intervenientes devem estar unidos na defesa dos direitos das
criangas, todos eles devem ser considerados igualmente importantes. Para que as
criangas possam ter uma vida minimamente feliz e digna, tanto precisam de ter acesso
permanente a salde, como precisam também de ter acesso a lazer e a um
acompanhamento que evite a sua solidao; no fundo precisam de ser verdadeiramente
criangas. Todos estes componentes se conjugam, devendo serem considerados
importantes e por isso deve ser imperioso que sejam solidamente assegurados.

E- Com a aplicacdo sistematizada, sistematica, monitorizada e consistente das medidas
de promocéo. Disponibilidade dos gestores de caso.

Grupo 3_' IIEducador/ P- A intervencdo s6 por si muitas vezes ajuda a sensibilizar os cuidadores que algo nao

Psicologo esta a ser bem feito. Alerta-os para dificuldades que eles nem sempre percebem. Em
alguns casos o prdprio retirar das criangas em situacdes extremas. Mas infelizmente
parece-me que o trabalho fica muito aquém das necessidades e direitos que deviam
definir a Infancia

1.1. Interpretacéo dos dados

O grupo 1 caracteriza o sistema de protecdo portugués como sendo um promotor da cultura da
crianca, uma garantia dos seus direitos tendo sempre em conta 0 superior da criancga,
assegurando o seu bem-estar e desenvolvimento integral através da Lei de Promocdo e
Protecdo. E também caracterizado como um sistema bastante evoluido quando comparado com

outros paises.
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“Em termos conceptuais, a legislagdo procura apoid-los no seu crescimento,
superando as suas dificuldades” (Assistente Social)

No entanto, tanto os profissionais do grupo 1 como os profissionais dos restantes grupos
estdo de acordo no que diz respeito as falhas existentes no sistema, mencionando que, apesar
das leis serem muitas, as mesmas ndo estdo enquadradas as realidades existentes, existindo uma
enorme dificuldade de cumprir tudo o que se encontra descrito nelas, tornando-se num sistema

de protecéo bastante tedrico, ficando aquém da eficécia desejada.

“Considero ser um sistema estruturado, juridicamente fundamentado, todavia com
pouca monotorizacdo e aplicacdo das medidas de promocdo dos direitos e a
protecdo da crianga e do jovem em perigo” (Educadora)
Quando questionados se o sistema de protecdo a crianca se encontra adequado com as
realidades sociais contemporaneas, as respostas foram quase unanimes, tendo apenas uma
afirmativa (AS1), pois é um fato que a legitimidade de intervencdo é o mais abrangente
possivel, reforcando a ideia que se trata de uma intervencao em situacGes de perigo onde é mais
restritivo do que as situacdes de risco, tornando, neste caso, necessario uma intervengdo de
primeira linha mais “concertada’. No entanto, todos os restantes profissionais estdo de acordo
em que o sistema de protecdo ndo se encontra adequado as realidades sociais.
“situacOes em que as criancas, por motivo de perigo sdo retiradas a familias e
colocadas em centro de acolhimento temporario: frequentemente as familias néo
sdo devidamente “trabalhadas” de forma a voltar a reunir as melhores condig¢oes
para voltar a receber os seus filhos. Parece-me que por falta de recursos — humanos
nomeadamente - e de prioridade dos servicos, este aspeto fica muitas vezes por

satisfazer.” (Assistente Social)

E também referido a falta de apoio a nivel psicolégico ou de outro foro as familias das
criancas, onde as criangas sao acompanhadas, no entanto as suas familias ndo o sdo, “antes de
educar as criangas, devem de educar os pais”. Outro fator para o fato do sistema de protecédo
ndo se encontrar adequado as realidades é a falta de evolugdo dos organismos e da sua forma de
atuacdo levando a incapacidade de agir e atuar conforme a evolugdo de problemas (como a

utilizacdo abusiva da internet, dos jogos online) inerentes as realidades das criancgas de hoje.

“Concluiu-se uma preocupacdo da atualizacdo da lei, contudo ha que apostar mais
na prevencdo, atuando diretamente junto & sociedade que se apresenta em constante

alteracdo. Referimo-nos, por exemplo ao atual papel e responsabilidade da familia
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fase & educacéo das suas criancas, atendendo-se as variaveis (disponibilidade na

participagdo na educagdo dos seus filhos) atualmente existentes.” (Educadora)

Relativamente aos limites e condicionantes sentidas por parte dos profissionais no
respeitante a garantia dos direitos da crianca ao longo da intervencdo, todos apontam para o
elevado nimero de processos existindo poucos recursos humanos e financeiros, levando aos
técnicos margem para ser possivel oferecer a atencdo necessaria a cada caso, ficando muitas
vezes por concretizar o trabalho com as familias. E também sentida a falta de apoio da
Seguranca Social ndo permitindo que a intervencdo seja realizada de acordo com a
especificidade de cada problema. Existe também, por vezes, a falta de respostas/equipamentos
que permitam concretizar algumas das medidas de promogdo e protecdo, como € o caso das

residéncias de autonomia.

No entanto, a maioria dos profissionais defende que os direitos da crianga ndo ficam
abaixo dos direitos dos adultos, onde, em termos de intervencdo, o superior interesse da crianga
vem sempre em primeiro lugar, embora existam algumas situacdes, no caso das adopcoes, por

exemplo, onde os direitos dos adultos sobrepdem-se aos das criancas.

“ Em termos judiciais, o julgador (juiz) so tem acesso aquilo que é trazido ao seu
conhecimentos em uma ou duas diligéncias e depois através de relatorios de
técnicos. Estes relatdrios ndo sdo, na maior parte das vezes, feitos no dia-a-dia da
crianga. O juiz, também na maior parte das vezes, ndo ouve a crianga, ndo por nao
haver vontade mas por medo de a expor a uma possivel situacdo traumatica, pelo
gue, embora ndo intencionalmente, os direitos dos pais acabam por, facilmente,

serem sobrepostos aos direitos das criancas.” (Advogada)

Relativamente a articulacdo dos direitos da crianca com as politicas sociais, 5 dos 7
profissionais ndo concordam que exista essa articulacdo, pois no caso de se adotar a medida de
prevaléncia da crianga no seu meio familiar, seja ele bioldgico ou ndo, existe uma falta de
apoios por parte da Seguranga Social pois 0 mesmo néo se encontra adequado ao das prestagdes
sociais, muitas das medidas de promoc0es e proteccdes. Na realidade portuguesa, encontram-se
ainda criangas sem supervisdo e acompanhamento parental no que diz respeito a educacdo, a
salde, pois os apoios a familia falham. Diariamente verifica-se através do acompanhamento da

crianga, que a mesma encontra na propria escola uma forma de exclusao.

No entanto, na opinido de um profissional da area de direito,
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“que as politicas sociais revelam uma enorme intencdo em criar legislacdo e
acabam por crid-la de facto, mas acaba por faltar a concretizacdo pratica das
mesmas. As politicas sociais falham na criacdo de mecanismos eficientes de
execucdo das medidas que estabelecem. Tal como acontece no dominio dos direitos
dos deficientes. ” (Advogada)

Praticamente todos os profissionais defendem que os direitos das criangcas — protecéo,
provisdo e participagdo, sdo garantidos ao longo de todo o acompanhamento e intervengéo,
desde o inicio que a crianga é ouvida. Estes direitos sdo garantidos por todos os cidaddos que
sinalizam uma crianca em risco as entidades competentes que por sua vez ird assegurar a
protecdo dessas mesmas criancas. Sucintamente, os direitos das criangas sdo garantidos a partir
do momento em que a crianga é vista como um sujeito de direitos, como o futuro da sociedade.
Embora ainda exista uma opinido contraria onde se encontrem falhas na garantia dos direitos,

pois existem limitacGes nos meios de garantia.

“E necessario realizar algumas alteragdes tanto ao nivel do Estado e das suas
entidades e instituicdes, como ao nivel das préprias familias. Todos o0s
intervenientes devem estar unidos na defesa dos direitos das criancas, todos eles
devem ser considerados igualmente importantes. Para que as criangas possam ter
uma vida minimamente feliz e digna, tanto precisam de ter acesso permanente a
saude, como precisam também de ter acesso a lazer e a um acompanhamento que
evite a sua solidao; no fundo precisam de ser verdadeiramente criangas. Todos estes
componentes se conjugam, devendo serem considerados importantes e por isso

devem ser imperiosos que sejam solidamente assegurados. “ (Advogada)

Desta forma, pode-se concluir, de acordo com as opinides dos inquiridos, que o sistema
de protecdo a crianca em Portugal encontra-se muito bem fundamentado legalmente, no entanto
e quando posto em pratica de acordo com as realidades contemporaneas, ndo se encontra
totalmente adequado as problematicas existentes, funcionando apenas na generalidade e nédo
sendo eficaz na especificidade e individualidade de cada caso, dificultando assim a eficiéncia
de cada intervencdo. Quanto aos direitos, séo tidos em conta na maioria das intervencgdes por
parte dos profissionais, mas mais uma vez existem falhas por parte do sistema por néo

disponibilizarem os meios e apoios necessarios para cada caso especifico.
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2. Analise das Praticas Interdisciplinares

“Assim, os desenvolvimentos disciplinares das ciéncias trouxeram as vantagens da
divisdo do trabalho, mas também os inconvenientes da superespecializa¢do, do
confinamento e do despedagcamento do saber. N&o sé produziram o conhecimento e

a elucidagdo, mas também a ignordncia e a cegueira.” Edgar Morin'*’

A interdisciplinaridade relaciona distintos modos de relacdo e articulagdo entre disciplinas
(Pombo, 2004)*8. Tal como refere Resweber (1981, in Pombo, 2004)'*°, a interdisciplinaridade
impde se como uma “‘exigéncia ética do saber”, a0 mesmo tempo que vé€ nela a “condigdo de

regulacdo da emergéncia das disciplinas e dos discursos plurais que as constituem”.

No que diz respeito a promocdo e protecdo das criangas e jovens em risco, as praticas
interdisciplinares tém se revelado uma mais valia (Fonseca e Pedroso, 1998)"*°. Na década de
80, o tema dos maus-tratos da crianca foi tornado publico e foi através do contributo da equipa
pediatrica que interveio com a colaboracdo interdisciplinar com outros profissionais (Almeida
et al, 2001)."*

Torna-se assim fundamental tipificar as praticas de interdisciplinaridade no sistema de
protecdo a criancga, que sera feito através das respostas obtidas nas entrevistas realizadas e

sintetizadas no quadro abaixo.

Quadro 2 - Questdes colocadas e respostas obtidas acerca das praticas interdisciplinares no

sistema de protecéo a crianca em Portugal >
GRUPOS QUESTOES COLOCADAS E RESPOSTAS OBTIDAS
ENTREVISTADOS 7. Tendo por base a sua experiéncia profissional no Sistema de Protecéo a

Crianca, como define interdisciplinaridade?

AS1- E diferentes saberes de diferentes areas de intervencdo com finalidade de em
conjunto provocar mudanca, de forma articulada.

AS2- Tendo por base a minha experiéncia profissional, defino interdisciplinaridade
Grupo 1 — Assistentes como uma mais valia na intervencdo com criangas e jovens, pois possibilita a

Y7 Morin, Edgar, (s/d). A cabeca bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio de Janeiro,
Bertrand (15)

148 pombo, Olga (2004), Interdisciplinaridade: AmbicBes e Limites, Lisboa, Relogio d*agua.

Y9 1dém

%0 Fonseca, G., & Pedroso, J. (1998). As Comissdes de Proteccdo: Caminho a percorrer na promogéo da
cidadania das criangas e jovens. Intervencdo Social, n°® 17/18

151 Almeida, Ana Nunes de, Isabel Margarida André e Helena Nunes de Almeida (2001), Familias e Maus-tratos

as Criangas em Portugal, Lisboa, Assembleia da Republica.
152 Autoria prépria
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Sociais

partilha de varios olhares e saberes sobre a mesma situacdo, possibilitando a
implementac&o de estratégias mais adequadas e eficazes.

AS3- Eu vejo a interdisciplinaridade como uma intervencdo que conjuga diferentes
saberes, conhecimentos tedricos e praticos no sentido da resolucdo de um dado
problema. A complexidade dos problemas assim o exige.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- E algo positivo, cada profissional deve intervir de acordo com a sua formacéo e
desta forma ser possivel uma intervencdo mais completa e eficaz. Dentro das
equipas, sdo sem duvida fundamentais os psic6logos.

A- Teoricamente a interdisciplinaridade existe ou, pelo menos, pretende-se que
exista. Mas na prética, acaba por haver intervencdo apenas do técnico/ assistente
social que, por vezes, ¢ acompanhado do psicélogo. Mas existem outras
componentes da vida de uma crianga cuja auséncia é negativa, como por exemplo, é
necessaria a efetiva participacdo dos seus professores e eles ndo participam tanto
assim como seria desejado, do seu médico pediatra cujo contacto é esporadico e por
fim do advogado da crianga com quem a crianca ndo tem qualquer relacionamento
prévio a sua intervencéo.

Grupo 3- Educador /
Psicologo

E - Cooperagdo, coadjuvacdo, responsabilidade partilhada com as varias
instituicOes inseridas na zona de intervencéo da CPCJ.

P- Na maioria dos casos é feito um trabalho intenso e meritério para que esta
interdisciplinaridade exista. Profissionalmente ja colaborei véarias vezes em casos
de risco.

8. Como carateriza as praticas interdisciplinares no Sistema de Prote¢do?

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- Néo existe interdisciplinaridade. Todos os diferentes Técnicos intervém da
mesma maneira.

AS2- No meu entender, posso dizer que se tem verificado algum esforco em que a
intervencdo, quer em termos préaticos, quer tedricos, tenha cada vez mais uma
dimenséo interdisciplinar.

A confluéncia de saberes € essencial a uma intervencdo integrada e capaz de
responder aos desafios do quotidiano.

AS3- Eu defino as préticas interdisciplinares no sistema de protecdo a crian¢ca como
um imperativo de uma intervencdo que se deseja segura e eficaz. A realidade é
demasiado complexa para que se possa analisar a realidade de uma forma parcelar.
Uma abordagem/diagndstico incompleto é um desperdicio de tempo e recursos. E
meio caminho andado para o fracasso. Perspetivo a interdisciplinaridade como uma
forma de envolver e responsabilizar os diferentes agentes no processo de mudanga.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- A conjugacdo de diferentes saberes oferece a oportunidade de tornar a resolugédo
da situagdo mais eficaz, fazendo as diferentes areas trabalhem e se movam em
conjunto com a mesma finalidade.

A- Existem praticas interdisciplinares na protecdo da crianga, mas esta intervencao
deveria existir desde o inicio do conhecimento da situacdo problematica. No entanto,
acaba por existir apenas no momento do julgamento. E mesmo no julgamento, na
perspetiva do advogado da crianga, ndo existe um momento fisico para estabelecer
contacto com a crianga, mesmo 0s proprios juizes perguntam ao advogado se este
prescinde de estar presente na audicdo da crianca com o0 argumento que a sua
presenca podera causar trauma na crianga. E esta questdo do trauma ndo deveria ser
o fundamento para afastar a crianca do seu advogado pois este deveria ter um papel
ativo na sua protecdo e na protecdo dos seus interesses e direitos.
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E - Razoavel. Existe, ainda, muita dificuldade em partilhar informacoes.
Grupo 3- Educador /

Psicélogo P- Necessérias e que deverdo ser cada vez mais frequentes e com mais profissionais
multidisciplinares

9. Quais os argumentos tedrico-cientificos que considera pertinente no trabalho de

uma equipa interdisciplinar?

AS1- Considero que as abordagens e metodologias utilizadas por uma equipa
multidisciplinar, que serdo seguramente perspetivas e modos de atuacdo diferentes,
possibilitam alcancar melhores resultados.

Grupo 1 — Assistentes AS2- Os argumentos tedrico cientificos que considero pertinentes sdo a

Sociais possibilidade de integrar diferentes olhares sobre 0 mesmo fendmeno, estabelecendo
assim conexdes entre as diferentes disciplinas, promovendo a integracdo de saberes e
contribuindo desta forma para uma melhor compreensdo da situagdo em estudo.
Favorece espaco e condicOes de experimentar e analisar novos modelos.

AS3- A complexidade da realidade em que o assistente social se movimenta.

J- E fundamental existir um trabalho em equipa interdisciplinar, podendo assim ser
possivel adquirir visdes e interpretacdes diferentes sobre a mesma situacdo e assim
tornar a intervencdo mais adequada a complexidade de cada problema.

Grupo 2 — Jurista/ A- Embora ndo tenha a certeza de que os argumentos que estou a dar sejam “tedrico-

Advogado cientificos”, a minha perspetiva ¢ a de que a interdisciplinaridade ¢ de extrema
importancia uma vez que tem a capacidade de mostrar a crian¢a no seu todo, a sua
realidade, tanto integrada na sua familia como na sua escola, como também na
prépria sociedade. E é apenas com o conhecimento de todas estas variaveis que se
conseguem entender perfeitamente os interesses daquela crianga e 0 quanto ela
necessita de ser protegida e os seus direitos assegurados.

E- O trabalho de interdisciplinaridade sé sera possivel se o0s servigos da tutela dos
elementos da CPCJ acreditarem nas CPCJ e os disponibilizarem totalmente. E
necessario tempo, disponibilidade e meios materiais para se realizar um trabalho em
Grupo 3- Educador / campo, célere e capaz de dar solugdo a casos de risco bioldgico e ambiental.

Psicologo Acredito que para integrar uma CPCJ é vital um interesse especial pela crianga e
jovem (com provas dadas) conforme Lei n.° 147/99, de 01 de Setembro.

P- Todos os estudos (sociologicos, psicoldgicos...) nos revelam que um trabalho
multidisciplinar € muito mais produtivo. Mas ndo Ihe consigo mencionar os estudos
por autores

2.1 Interpretacéo de dados

A prética interdisciplinar no sistema de protecdo a crianca e sob o olhar dos participantes da
investigacdo, é vista como sendo a conjugacao de diversos saberes de diferentes areas, com
conhecimentos teoricos e praticos, possibilitando a implementacdo de estratégias mais
adequadas e eficazes de acordo com a problematica em questdo. A cada vez mais complexidade
dos problemas exige estas praticas interdisciplinares, com a finalidade de m conjunto provocar

a mudanca de forma articulada.
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No entanto, também existem falhas no respeitante as intervencGes interdisciplinares,

pois:

“na pratica, acaba por haver intervencdo apenas do técnico/ assistente social que,
por vezes, € acompanhado do psicélogo. Mas existem outras componentes da vida
de uma crianca cuja auséncia € negativa, como por exemplo, é necessaria a efetiva
participacdo dos seus professores e eles ndo participam tanto assim como seria
desejado, do seu médico pediatra cujo contacto é esporadico e por fim do advogado
da crianca com quem a crianca ndo tem qualquer relacionamento prévio a sua

intervenc&o. ” (Advogada)

As praticas interdisciplinares sdo caracterizadas como ‘“‘um imperativo de uma
intervengdo que se deseja segura e eficaz” e ainda como “uma forma de envolver e
responsabilizar os diferentes agentes no processo de mudanga”. Também somos apresentados a
inexisténcia de interdisciplinaridade, isto porque, embora de diferentes areas de formacéo, os
técnicos acabam por desempenhar exactamente as mesmas fungbes. No entanto, também se
verificou que existem casos onde a partilha de informacdo entre profissionais se torna numa
realidade, dificultando assim uma intervencdo eficaz ou até mesmo prejudicar todo o trabalho

realizado com a crianga.

“a interdisciplinaridade é de extrema importancia uma vez que tem a capacidade de
mostrar a crianga no seu todo, a sua realidade, tanto integrada na sua familia como
na sua escola, como também na propria sociedade. E é apenas com o conhecimento
de todas estas variaveis que se conseguem entender perfeitamente os interesses
daquela crianca e 0 quanto ela necessita de ser protegida e 0s seus direitos

assegurados.” (Advogada)

Nao desfazendo da complexidade da realidade em que tanto o assistente social, como 0s
restantes profissionais se movimentam e trabalho, é também necessario disponibilidade
temporal e de meios materiais para se tornar possivel realizar um trabalho de campo capaz de
dar solucéo a casos de risco bioldgico e ambiental.

No entanto, todos concordam que as praticas interdisciplinares sdao fundamentais pois
“integram diferentes olhares sobre o mesmo fenomeno, estabelecendo assim conexoes entre as
diferentes disciplinas, promovendo a integracdo de saberes e contribuindo desta forma para

uma melhor compreenséo da situacéo em estudo ” (Assistente Social).
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3. Analise das Praticas Profissionais

Para uma intervencdo eficaz de acordo com o problema em questdo é necessario existir boas
préticas por parte dos profissionais para com a crianga e familia. Segundo um estudo realizado

153 Ao falar de boas

por um Grupo de Investigagdo em Saude Familiar e Comunitaria (2012)
praticas, falamos de:

- Defini¢ao de objectivos concretos e “com sentido” para a familia;

- Definir momentos de avaliacdo no processo de intervencdo em conjunto com as
familias;

- Os planos de intervencdo devem respeitar o tempo e as caracteristicas das familias;

- As intervencBes de maior proximidade (por exemplo, as conduzidas no domicilio ou
noutro contexto préximo da familia/comunidade) permitem estabelecer uma relacdo mais
empatica, compreender melhor as pessoas e conhecer quais as suas necessidades;

- Investir na prevencdo e estar disponivel para apoiar as familias;

- Apresentar um discurso positivo e centrado nas competéncias das familias;

- Pontuar e reforcar as competéncias das familias;

- Promover a qualidade nos atendimentos;

- Adotar uma “postura colaborativa” de maior transparéncia, negociagdo ¢ tomada de
decisoes partilhada.

Relativamente ao profissional em si, este deve:

- Estabelecer uma relagdo de ajuda e de empatia com a familia/populagéo;

- Ser flexivel [por exemplo na negociacdo das tarefas a desempenhar pela familia, tais
como a decisdo sobre a hora do banho dos filhos;

- Ser “polivalente”;

- Estar disponivel e dialogar com a familia e com outros profissionais;

- Escutar a voz das pessoas;

-Ter expectativas realistas sobre os progressos das familias e transmitir uma mensagem
positiva e de esperanca.

De forma a facilitar a analise das praticas profissionais, dando especial enfoque as praticas
profissionais dos assistentes sociais no sistema de protecao a crianga, contaremos com a ajuda

do seguinte quadro:

153 Coelho, Anabela et.al (2012) RIS Repensar Intervencéo Social, Grupo de investigacdo em Satide Familiar e
Comunitéria, Universidade de Aveiro, Aveiro
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Quadro 3 - Questbes colocadas e respostas obtidas acerca das préaticas profissionais no sistema

de protecéo a criangca em Portuga

154
|

GRUPOS
ENTREVISTADOS

QUESTOES COLOCADAS E RESPOSTAS OBTIDAS

10. Como identifica e analisa o seu papel na intervencdo protetora junto das

criancas?

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- O meu papel é de proximidade com as familias, nos limites em que controlo a
intervencdo. Trabalhamos em colaboracdo com a familia e com as criangas/ jovens,
gue ndo nos devem ver como alguém que se encontra com um objetivo de os punir.
A empatia e os afetos sdo fundamentais para uma intervencao eficaz.

AS2- Como Assistente Social, considero que o papel deste profissional é tdo
importante, como o de todos 0s outros que intervém nesta area. Contudo, atendendo
a sua especificidade, o assistente social tem um papel ativo no diagnéstico das
situacdes, no seu acompanhamento em modelo integrado e em caso de manifesta
necessidade, o seu encaminhamento para outras entidades ou organismos
competentes em matéria de infancia e juventude ( CPCJ’s ou tribunais).

AS3- O assistente social, pelos conhecimentos teéricos/técnicos que possui, pelo seu
conhecimento critico da realidade em que se movimenta, deverd estar apto a
diagnosticar os problemas que observa. A capacidade de se relacionar e comunicar
com o grupo alvo ajuda a complementar este diagndstico e facilitam o estabelecimento
de compromissos que envolvam e responsabilizem o utente no seu préprio processo de
mudanca.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- Enquanto profissional, tento transmitir as criangas que acompanho todos os valores
que transmito aos meus filhos, trabalho fundamentalmente com o objectivo de incutir
aos menores o sentido de responsabilidade e de autonomia, acabando por implementar
assim uma intervencdo protectora, ndo s6 minha para com eles, mas também deles
para com eles.

A- O meu papel profissional como advogada acaba por ser o de protec¢do da crianca
embora de forma diminuta e muito mais insignificante do que a importancia que
deveria ter. Este papel poderd ser exercido de duas formas. Como advogada da
crianca, o papel € bastante diminuto porque os poderes que sdo alocados ao advogado
da crianca sdo limitados e apenas ha contacto com a mesma na fase do julgamento e
muitas vezes o advogado, antes da sua intervengdo, nédo vé sequer a crianga e quando
ela tem menos de 12 anos o advogado a maior parte das vezes nem a chega a conhecer.
Isto é o que acontece na pratica, embora a lei estabelega o contrario. A situacdo difere
quando a intervencdo é feita na qualidade de advogada de um dos progenitores da
crianga porque neste caso existe mais poder de actuagdo, mais conhecimento sobre a
crianga que lhe é transmitido pelo progenitor representado, mais espaco para
intervencdo na protecdo dos direitos e interesses das criancgas.

Grupo 3- Educador /
Psicdlogo

E - Como docente especializada ( sinalizadora de casos) e como elemento integrante
de uma CPCJ identifico o meu trabalho como sendo muito bom.

P- O papel do Psicélogo na prote¢do da crianga é fundamental. Infelizmente a maioria
das criancas que necessitam desta ajuda, ainda ndo a obtém. Mas a leitura psicologica
do caso e seus intervenientes sdo fundamentais neste tipo de ajuda e protecéo.

154 Elaboracao propria
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11. Quais sdo as suas maiores dificuldades de atuacéo ao longo do trabalho de

intervengdo?

AS1- A burocracia, que impede muitas vezes a celeridade que nos é exigida; a atitude
social com que se lida com as familias, mesmo até de alguns profissionais. Ainda ha
muita a mentalidade que se deve fazer com que as familias se “comportem como deve

99

ser .
Grupo 1 — Assistentes AS2- Ao longo da intervengdo com jovens que ja efetuaram fuga (casa ou institui¢éo),
Sociais e que requerem um trabalho de “restauro” pessoal e social, identifico como principais

dificuldades a escassez ou auséncia de um conjunto de respostas (escola ou formacéao,
emprego, apoio em salide mental), que permitam o seu desenvolvimento e integracéo.
A par desta dificuldade, saliento a desmotivacio destes jovens no seu processo de
crescimento.

AS3- As maiores dificuldades relacionam-se com falta de algumas respostas sociais e
com a morosidade dos processos (CPCJs e Tribunais).

J- As leis ndo estdo adequadas para as realidades que se encontram todos os dias. N&o
Grupo 2 - Jurista/ é possivel fazer aquilo que muitas vezes é 0 mais correto, como nao esta na lei, ndo se
Advogado pode atuar.

A- Como advogada de crianca, penso que existe muito pouco espago para interacdo
com a mesma e, consequentemente, poucos meios para intervir de forma eficiente e
eficaz.

E - Falta de meios humanos e materiais e muita falta de participacdo das familias.
Grupo 3- Educador /

Psicologo P- Os adultos que rodeiam as criangas. Ajudar na mudanca é sempre dificil quando
sistemas mais rigidos de comportamento se instalaram.

12. Que aspetos estruturais e funcionais considera que poderiam sofrer
alteracgdes de forma a incrementar maior eficicia e eficiéncia no trabalho de

um profissional da protecdo a crianga?

AS1- Aumentar o nimero de técnicos afectos as Equipas, de maneira a se conseguir
reduzir o volume processual por Técnico; disponibilizar formagdo especializada;
existéncia de supervisdo externa, por profissionais reconhecidos na area.

AS2- Um dos aspetos a melhorar seria o volume de trabalho, ou seja, 0 nimero de
processos adequado a um acompanhamento técnico regular e de qualidade.
Grupo 1 — Assistentes Proporcionar momentos de supervisdo e de formacao.

Sociais Constituicao de equipas interdisciplinares com vinculo laboral e maior estabilidade.
Maior investimento no recrutamento destes profissionais na area da salde, educacéo,
entre outras.

AS3- Uma maior aposta/investimento no Sistema de Promoc&o e Protecdo da Crianca
em Portugal, com mais técnicos e com mais tempo de afetacdo as Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens. A nivel judiciario, prioridade nos processos que
envolvem criancas.

J- Aumentar o nimero de profissionais com formacéao especializada de forma a que o

acompanhamento seja mais regular. Existir regularmente agentes de autoridade a

patrulhar as noites de forma a diminuir o consumismo excessivo de bebidas

alcodlicas, por exemplo. Tornar possivel o trabalho mais de campo.

A- Na minha opinido, o poder, os deveres e as formas de intervencdo ndo deveriam

Grupo 2 — Jurista/ estar todas concentradas na figura do Assistente Social. E necessaria maior prontidéo,
Advogado maior rapidez nas decisfes de cada caso para melhor e mais rapidamente haver um
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reencaminhamento dos mesmos com vista a sua apreciacdo judicial. Na realidade,
estes chegam demasiado tarde a quem sobre eles efectivamente decide. Os Assistentes
Sociais sdo naturalmente humanos e, estando mais proximos de todo o processo,
acabam por estar em maior contacto com uma das partes envolvidas no processo da
crianca. Assim, de uma forma quase inevitavel, acaba por existir uma certa tendéncia
para a parcialidade, acabando por existir, ndo raras vezes, um favorecimento para com
um dos progenitores e uma sobreposicdo dos seus direitos aos direitos das criancas.

E- Trabalho no terreno e nao de gabinete.

Grupo 3- Educador / P- Uma maior protecdo legal, uma reestruturagdo em algumas leis, mais e maiores

Psicélogo meios que os possam ajudar (institucionais e ndo s6), um maior trabalho
interdisciplinar, foco na prevencéo e maior investimento em profissionais qualificados
a trabalhar em campo.

3.1 Interpretacdo de dados

Quando questionados acerca do seu papel na intervencdo protectora da crianca, os profissionais
inquiridos consideraram que desempenhavam um papel importante na intervencdo para com a
crianga.
“Enquanto profissional, tento transmitir as criangas que acompanho todos o0s
valores que transmito aos meus filhos, trabalho fundamentalmente com o objectivo
de incutir aos menores o sentido de responsabilidade e de autonomia, acabando por
implementar assim uma intervencao protectora, ndo s6 minha para com eles, mas

também deles para com eles.” (Jurista)

Oferecendo um especial enfoque ao papel do assistente social, este considera que
mantém um papel de proximidade com as familias. Estes trabalham em func¢éo de uma relacéo
de empatia e afeto possibilitando uma intervencdo eficaz. Todos os profissionais mantém um
papel fundamental na intervencdo com a crianca, no entanto o papel do assistente social, de
acordo com a sua especificidade, é mais ativo no diagnéstico de situacBes, no seu
acompanhamento e, caso necessario, no encaminhamento para outras entidades ou organismos
competentes em matéria de infancia e juventude. O assistente social tem ainda “a capacidade
de se relacionar e comunicar com o grupo alvo ajuda a complementar este diagnéstico e
facilitam o estabelecimento de compromissos que envolvam e responsabilizam o utente no seu

proprio processo de mudanga” (Assistente Social).

Ao longo de toda a intervencdo, os profissionais vado sentido algumas dificuldades na
concretizacdo dos seus objectivos, muitas vezes a burocracia que impede a celeridade que lhes
é exigida, a atitude social com que se lida com as familias, onde muitas vezes parte pelos
proprios profissionais, a escassez ou até mesmo auséncia de um conjuntos de respostas (escola

ou formag&o, emprego, apoio em satde mental), que permitam o desenvolvimento e integracéo
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da crianga na comunidade, o fato de ser notdrio a falta de motivacéo dos proprios jovens no seu
processo de crescimento. Mais uma vez, os profissionais reforgam que as leis ndo se encontram
adequadas as realidades contemporaneas impedindo assim que o técnico faca o que podera ser

mais correto.

Assim, para melhorar ou até ultrapassar todas estas dificuldades, deveria de aumentar o
numero técnicos afetos as equipas, disponibilizar formacdo especializada, existéncia de
supervisdo externa (profissionais reconhecidos na é&rea), constituicdo de equipas
interdisciplinares com vinculo laboral e maior estabilidade, mais trabalho no campo e ndo tanto

em gabinete, reestruturacdo de algumas leis e ainda ter maior foco na prevencao.

“E necessdria maior prontidido, maior rapidez nas decisbes de cada caso para
melhor e mais rapidamente haver um reencaminhamento dos mesmos com vista a

sua apreciagdo judicial.” (Advogada)
4. Analise das Dimensodes de Sustentabilidade

Foi a partir da década de 80 do século XX que o Servico Social comegcou a ter mais
preocupacdes com as causas ambientais. Tal como nos diz Pinto (2012)*°, “o desenvolvimento
que se encontra previsto como grande acc¢do do Servico Social, terd que ser um
desenvolvimento sustentavel sob pena de ndo ser uma missdo auténtica da profissao segundo os
seus valores deontologicos”. Desta forma, podemos afirmar que o Servico Social desempenha
um papel fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, sendo ele uma

profissdo de mudanca e desenvolvimento (Pinto, 2014).

Assim, torna-se fundamental perceber em que medida é que a sustentabilidade, na sua

individualidade, é sustentavel na protecdo do menor.

Quadro 4 - Questbes colocadas e respostas obtidas acerca das dimensdes de sustentabilidade
no sistema de protecdo & crianca em Portugal™’

155 Pinto, Carla (2012), Representacdes e praticas de empowerment nos trabalhadores sociais, Dissertacdo de
Doutoramento em Politica Social, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade Técnica de
Lisboa, Lishoa.

156 carvalho, Maria Irene, Carla Pinto et.al (2014) (Org) Servico Social, Teoria e Préticas, Pactor, Lisboa

157 Elaboragao prépria
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GRUPOS
ENTREVISTADOS

QUESTOES COLOCADAS E RESPOSTAS OBTIDAS

13. Na sua opinido, as praticas profissionais no sistema de prote¢do a crianca
integram indicadores de sustentabilidade?

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- Considero que sim. As nossas praticas profissionais tém como objetivo
primordial a redugdo das desigualdades sociais, em todas as suas dimensfes. Assim
como, assegurar um principio, consagrado na Convencao sobre os Direitos da Crianca
(sendo Portugal um dos primeiros paises a ratificar — 1990) - Principio de que a
crianca tem direito a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento. Aqui a nocéo de
desenvolvimento deve ser entendida num sentido amplo, abarcando a dimensdo da
salde fisica da crianca, o seu desenvolvimento mental, emocional, cognitivo, social e
cultural.

AS2- Na minha opinido, considero que alguns profissionais/equipa integrem na sua
pratica indicadores de sustentabilidade, no entanto, numa perspetiva mais macro ha
ainda um caminho a percorrer.

AS3- Na minha opinido, salvo algumas excecfes (programas com financiamento
externo) as préticas profissionais ndo integram indicadores de sustentabilidade.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- Ainda existe um longo caminho a percorrer até ser possivel alcancar
sustentabilidade nas praticas profissionais.

A- As préticas profissionais deveriam ser mais preventivas e eficientes, e por isso ha
uma enorme necessidade de implementacéo de novas politicas e novas medidas para
que haja verdadeira sustentabilidade.

Grupo 3- Educador /
Psicologo

E - Sim. E um organismo que apresenta caracteristicas e condi¢des que permitem a
sua permanéncia (como institui¢do) e evolucdo na intervencdo para a satisfacdo das
necessidades das geragdes futuras na protecdo e promogdo de criancas e jovens em
risco.

P- Sim.

14. Considera que as dimensdes de sustentabilidade na protecéo da crianga em
Portugal séo eficazes e eficientes?

Grupo 1 — Assistentes
Sociais

AS1- Nao sdo eficazes nem eficientes uma vez que é necessario que haja politicas
sociais que promovam estas mesmas dimensoes.

AS2- Atendendo que Portugal é um dos paises onde as criangas permanecem
acolhidas durante mais anos, verificamos que na préatica este indicador ndo foi ainda
contrariado. Podemos portanto concluir que existem dimensdes que revelam a sua
ineficiéncia.

AS3- Uma vez que estas dimensfes normalmente ndo sdo integradas nas préaticas
profissionais, é&-me impossivel emitir juizos de valor relativamente as mesmas.

Grupo 2 — Jurista/
Advogado

J- De acordo com as falhas que se encontram no sistema de proteccdo, e muitas vezes
, em tom de exemplo, na demora dos processos de adogdo, de todo as dimensfes de
sustentabilidade sdo eficazes e eficientes e ficam muito aquém da realidade.

A- Tomando em consideracdo a resposta a pergunta anterior, reitero 0 ndo. No
sistema atual, as criangas estdo pouco protegidas, ficam, na maior parte dos casos,
institucionalizadas durante muito tempo e isso ndo é bom e muito menos eficaz.

Grupo 3- Educador /
Psicologo

E —Sim

P- Poderdo ser eficazes mas nem sempre eficientes
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4.1 Interpretacdo de dados

Quando questionados acerca da existéncia de indicadores de sustentabilidade nas praticas
profissionais, ndo existiram margem para davidas, todos os inquiridos responderam que sim, no
entanto alguns ressaltaram que ainda existia “um longo caminho a percorrer” até se alcangar a
total sustentabilidade nas praticas profissionais. Estes indicadores apenas sdo vistos em alguns

profissionais, pois huma dimensdo mais macro ainda existem algumas falhas.

“As nossas praticas profissionais tém como objetivo primordial a redugdo das
desigualdades sociais, em todas as suas dimensBes. Assim como, assegurar um
principio, consagrado na Convencéo sobre os Direitos da Crianga (sendo Portugal
um dos primeiros paises a ratificar — 1990) - Principio de que a crianga tem direito
a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento. Aqui a nogdo de desenvolvimento
deve ser entendida num sentido amplo, abarcando a dimensédo da salde fisica da
crianga, 0 seu desenvolvimento mental, emocional, cognitivo, social e cultural.”

(Assistente Social)

No entanto, as respostas mudaram quando esta em causa a eficiéncia destas dimensdes,
pois existe a falta de politicas sociais capazes de promover estas dimensdes de sustentabilidade,
tendo por exemplo a grande quantidade de anos que as criancas em Portugal se encontram
acolhidas em instituicdes, existindo uma demora no respeitante aos processos de adocao,
estando deste modo, em Portugal, as criangas pouco protegidas. Desta forma, as dimensdes de

sustentabilidade ndo sdo nem eficazes nem eficientes.
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Conclusoes

Tal como foi referido anteriormente, o objectivo do trabalho incidiu na anélise das praticas
interdisciplinares no sistema de protecdo portugués a crianca e identificar as dimensdes de
sustentabilidade que garantem os direitos da crianca. Como objectivos especificos definiu-se a
caracterizagdo do sistema de protecdo a criangca em Portugal; a tipificacdo das praticas
interdisciplinares no sistema de protecdo a crianca; identificar e analisar as praticas dos
assistentes sociais e restantes profissionais; e por fim a categorizacdo das dimensdes de
sustentabilidade na protecédo da crianca em Portugal.

Comecando pela analise dos resultados obtidos para o primeiro objectivo especifico, foi
possivel apurar que o sistema de protecdo a crianga encontra-se bem estrutura em termos legais,
no entanto, os profissionais, no seu quotidiano de trabalho, sentem muitas dificuldades no que
diz respeito ao cumprimento dessas mesma leis, no sentido em que as mesmas ndo se
encontram estruturadas para os problemas da realidade social contemporanea, centrando-se
apenas nos casos generalizados e ndo na individualidade de cada problema. Os inquiridos
ressaltam ainda que se torna cada vez mais dificil garantir todos os direitos das criancas ao
longo da intervencdo, pois 0 nimero de processos é elevado de acordo com o reduzido nimero
de técnicos inseridos nas equipas. No entanto, ao longo das intervengfes, os direitos das
criangas prevalecem aos direitos dos adultos, tendo sempre em conta 0 superior interesse da
crianga, salvo algumas excepcbes como o exemplo das adopgdes ja referidas anteriormente.

Passando para o0 segundo objectivo especifico, relativamente as préaticas
interdisciplinares, os inquiridos reforcam a importancia que a interdisciplinaridade nas equipas
tendo em conta a complexidade dos problemas, torna-se fundamental a conjugacdo de
conhecimentos tanto tedricos como praticos no sentido de implementar estratégias mais
adequadas e eficazes de acordo com a especificidade de cada caso e de uma forma articulada.
No entanto, também sdo encontradas algumas falhas no interior das equipas interdisciplinares,
pois nem sempre sdo partilhadas todas informagdes necessarias entre técnicos levantando,
posteriormente, algumas dificuldades na intervencdo. Por sua vez, existem equipas
interdisciplinares que, embora a sua diversificacdo de formacdo, todos os técnicos
desempenham exactamente as mesmas fungdes, atuando de igual forma, independentemente da
sua formagéo.

Relativamente ao terceiro objectivo especifico, analisando as préaticas profissionais,
oferecendo uma especial atencdo as préaticas do assistente social, todos os profissionais

defendem ter uma intervencdo protectora para com as criangas, tentando sempre transmitir 0s
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valores que consideram corretos para uma crianga, como sentido de responsabilidade e a
autonomia. Quanto ao assistente social, este tendem a manter um papel de proximidade junto
da familia e da crianca, trabalhando no sentido de obter uma relacdo de empatia e afeto,
facilitando a sua intervencdo com objectivo ao sucesso. O papel do assistente social € precioso
no que diz respeito ao diagnostico de cada problema, bem como no seu acompanhamento e,
caso necessario, ao encaminhamento para outras entidades especializadas em matéria de
infancia e juventude. O assistente social tem a capacidade de se relacionar e comunicar com o
grupo alvo, tendo em conta a sua area de formacdo. Mais uma vez sdo sentidas algumas
dificuldades no que diz respeito ao pouco tempo que tém disponivel para cada intervencao,
novamente pela falta de técnicos e também pela elevada burocracia que impede a celebridade
que lhes é exigida.

Por ultimo, o quarto objectivo especifico, os inquiridos concordam com a existéncia de
indicadores de sustentabilidade nas préaticas profissionais, no entanto reforcam que mesmo
assim ainda existem algumas falhas impedindo alcangar uma intervencdo totalmente
sustentavel na protecdo dos menores. Frisaram ainda que embora existam esses indicadores, 0S
mesmos ainda nao eficientes e eficazes, existindo a falta de politicas sociais capazes de
promover estas dimens@es de sustentabilidade, como é o caso do elevado nimero de anos que
uma criancga se encontra institucionalizada e a demora nos processos de adocao.

Assim poderemos concluir que as praticas interdisciplinares sdo sustentaveis na
protecdo dos direitos das criancas, no entanto ainda existem muitas falhas no sistema de
protecdo a crianca em termos legais, sendo necessario adequar as leis as realidades sociais
contemporaneas, aumentar o nimero de técnicos das equipas que intervém em matéria de
infancia e juventude e aumentar os apoios, de respostas/equipamentos que permitam facilitar a
concretizacdo de algumas medidas de promocdo e protecdo, a falta de apoios por parte da
Segurancga Social que, muitas vezes, ndo permite que a intervencdo seja realizada de acordo
com a especificidade do problema, regendo-se apenas pelas leis, quando na pratica ndo se pode
intervir em todos os casos de igual forma.

Ao longo de todo o trabalho de investigacéo foram surgindo algumas limitagdes, como é
0 caso da composicdo da amostra, sendo constituida apenas por sete entrevistados, o que ndo
permite obter uma grande generalizacdo de opinides. Existiu uma grande dificuldade obter a
disponibilidade de mais profissionais tendo em conta o volume de trabalho que cada um tem
actualmente.

Quanto a perspectivas futuras, penso existir ainda uma grande necessidade de adequar

todo o sistema legal as realidades contemporaneas, oferecendo a oportunidade aos profissionais
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de desenvolverem o seu trabalho de acordo com cada situacdo/problema. Penso ser pertinente
também existir mais estudos sobre o trabalho do assistente social e restantes profissionais junto
das criancas em risco, ndo sO no interior de uma CPCJ, mas também noutras instituicdes que

oferecam apoio a crianca, como € o caso do IAC.

66



Bibliografia

Almeida, Ana Isabel Moreira (2012), A familia e a intervencdo educativa face a crianga com
NEE A familia e a intervencéo educativa face a crianca com NEE, Dissertacdo de Mestrado,
Lisboa, Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett.

Almeida, Ana Nunes de, Isabel Margarida André e Helena Nunes de Almeida (2001), Familias e Maus-tratos as
Criancas em Portugal, Lishoa, Assembleia da Republica.

Aries, Philippe (1981), Historia Social da Crianca e da Familia, Zahar Editores, Rio de Janeiro.

Ardn, Ana Maria e Milicic, Neva. (1994), Viver com os outros — Programa de desenvolvimento
de habilidades sociais, Editoril Psy II.

Baptista, Jodo Luis, et al. (2011), Manual Criancas e Jovens vitimas de violéncia: compreender,
intervir e prevenir, disponivel em http://www.apav.pt/pdf/Manual_Criancas_Jovens_PT.pdf

Branco, Francisco; Portas, Manuela (1999). Direitos humanos e servico social, Lisboa, ISSS

Brigido, Pedro Luis Silva (2011), Intervencao do Servico Social com criancas e Jovens em Risco
- Etica e Pratica Profissional, Dissertacio de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL.

Bronfenbrenner, Urie (1979), The ecology of human development, Cambridge, MA: Harvard
University Press.

Bronfenbrenner, Urie (1996), A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e
planejados, Porto Alegre, Artes Médicas.

Bronfenbrenner, Urie (1997), Psicologia da Educacdo. In Enciclopédia Geral da Educacéo
(Volume 2). Editora: OCEANO.

Bronfenbrenner, Urie. & Morris (1998) The ecology of developmental processes. In W. Damon &
R.M. Lerner (Eds). Theoretical Models of Human Development, Handbook of Child
Psychology: New York, Wiley.

Carvalho, Maria Irene, Carla Pinto et.al (2014) (Org.) Servico Social, Teoria e Praticas, Pactor,
Lisboa

Caparrés, Maria José Escartin (1998), Manual de Trabajo Social (Modelos de practica
profesional), Alicante, Aguaclara.

Carreira, Marta Cristina Pereira de Almeida (2012), Infancia invisivel e em risco: condicdes para
a parentalidade (des)protectora e intervengdo das ComissGes de Proteccdo de Criancas e
Jovens, Dissertagdo de Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.

Clemente, Rosa (2009), Inovacéao e modernidade no Direito de Menores. A perspectiva da Lei de
Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo, Coimbra, Coimbra Editora.

Coelho, Anabela et.al (2012) RIS Repensar Intervencéo Social, Grupo de investigacdo em Salde
Familiar e Comunitéria, Universidade de Aveiro, Aveiro

Corsaro, William (1997), The sociology of childhood, Thousand Oaks, Pine Forge Press.

Delgado, Cristina e Catarina Toméas (2013), “Sociologia da infincia e abordagens
socioantropologicas na produgdo de paises do hemisfério norte e Brasil”, Inter-A¢éo,38 (3),
pp. 555-571.

Diogo, J.M.L. (1998), Parceria Escola — Familia, A Caminho de uma Educac¢do Participada,
Porto, Porto Editora.

Ely, Fabiana Regina (2003), “Servi¢o Social e Interdisciplinaridade”., Katalysis, v.6, n°1,
Florianopolis

67



Fazenda, I. (2008). O Puzzle Desmanchado: Salde Mental, Contexto Social, Reabilitacdo e
Cidadania. Lisboa: Climepsi Editores, Cap. 9.

Ferreira, J. (2004). Questionar as praticas junto da crianca/jovem. Da reflexdo a uma proposta
de intervencéo do servico social. Intervencdo Social, 30

Ferreira, J. (2010), “Sistema de protec¢do a infancia em Portugal — Uma area de intervencéo e
estudo do Servico Social”, Katalysis, 13 (2), 229-240

Ferreira, Jorge (2011), Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crian¢a. Modus Operandi
do Assistente Social na promocdo e protecdo a crianca e a familia. Lisboa, Quidjuris
Sociedade Editora.

Fonseca, G., & Pedroso, J. (1998). As Comissdes de Proteccdo: Caminho a percorrer na
promocdao da cidadania das criancgas e jovens. Intervencdo Social, n°® 17/18

Hamilton, Gordon, (1951), Teoria y practica del trabajo social de casos, México, La Prensa
Médica Mexicana

Hermosilla (2006), Principales modelos para la intervencion de trabajo social en individuo y
familias, Santiago de Chile, Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Hérnandez, Manuel Hernandéz & Juéarez, Asuncion Civicos (2008), Teorias y modelos del
Trabajo Social com casos, familiar y con otras universidades de convivéncia, citado por Tomas
Fernandes Garcia, Trabajo Social con casos, Madrid, Alianza.

Hollis, Florence e Mary Woods, Terapia Psicosocial, in Turner, Francis, (1979), Social
Treatment Interlocking Theoretical Approaches, capitulo 4, Nova lorque, Editorial The Free
Press (22 Edicéo)

IAC (2009), O superior interesse da crianga na perspectiva do respeito pelos seus direitos

lamamoto, M., (2002), Projeto profissional, espacos ocupacionais e trabalho do (a) Assistente
Social na atualidade. AtribuicGes privativas do Assistente Social (a) em questdo. Cadernos do
CFESS

Jorge, Miriam José Fernandes (2015), A Cultura da Sustentabilidade Social, um instrumento de
Humanizagdo, Dissertacdo de Mestrado, Coimbra, Faculdade de Direita da Universidade de
Coimbra

Lima, Ana Paula Ribeiro (2016), Reconfiguracdo do modelo de protecdo a crianca, promovido
pela Lei 142/2015, de 8 de setembro, Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, ISCTE-IUL

Magalhaes, Teresa (2005), Maus tratos em criancas e jovens, Coimbra, Quarteto

Mariano, Liliana O. F. (2001), “Crianga Maltratada”, Revista Portuguesa Clinica Geral, volume
17, pp. 459-469.

Minayo, Maria Cecilia (1992), O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude , Sdo
Paulo, HUCITEC-ABRASCO

Morin, Edgar, (s/d). A cabega bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio de
Janeiro, Bertrand (15)

Payne, Malcolm (2002), Teoria do Trabalho Social Moderno, Coimbra, Quarteto

Papalia, Diane E., Sally Wendkos Olds, Ruth Duskin Feldman (2001), O Munda da Crianga, 8°
Edicdo, Amadora: McGraw-Hill. (trad.)

Piedade, Patricia (2001), Intervencdo social na evolucdo do sistema de proteccdo social das
criancas e jovens em perigo em Portugal, Coimbra, Faculdade de Direito das Universidade de
Coimbra

68



Pinto, Carla (2012), Representacfes e praticas de empowerment nos trabalhadores sociais,
Dissertacdo de Doutoramento em Politica Social, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas, Universidade Técnica de Lisboa, Lishoa.

Pombo, Olga (2004), Interdisciplinaridade: AmbicGes e Limites, Lisboa, Relogio d““agua.

Prout, Alan, Allison James (1990) A new paradigm for the sociology of childhood? Provenance,
promise and problems, citado por, Alan Prout e Allison James (eds.) Constructing and
reconstructing childhood: contemporary issues in the sociological study of childhood, London,
The Falmer Press.

Qvortrup, Jens (2001), Childhood as a social phenomenon revisited em M. ois-Reymond & H.
Sunker, Childhood in Europe. Approaches, Trends, Findings, New York, Peter Lang Pub, pp.
215-241 citado por Manuel Sarmento (2008), Sociologia da Infancia: correntes e confluéncias,
in Sarmento, Manuel & Maria Cristina Gouvéa (2008) (orgs.), Estudos da Infancia: educacéo e
praticas sociais, Petropolis, Vozes, pp. 17 — 39).

Reis, Vania Alexandra dos Santos (2012), O envolvimento da familia na educacédo de criancas
com necessidades educativas especiais, Dissertagdo de Mestrado, Lisboa, Escola Superior de
Educacéao Jodo de Deus.

Rocha, Helena Maria Belchior Campos Costa Lourenco (2015), Servico Social e Ambiente: a
sustentabilidade ecoldégica das comunidades socialmente vulneraveis, Dissertacdo de
Doutoramento, Lisboa, ISCTE-IUL.

Rodrigues, M.L., (1995), O Servico Social e a perspectiva interdisciplinar, O uno e o multiplo
nas relacdes entre as areas do saber, Sdo Paulo.

Rodrigues, M.L., (1999), A dindmica de acdo na prética cotidiana do Assistente Social, Acdes e
interlocucdes: estudos sobre a pratica profissional do Assistente Social., Sdo Paulo.

Rutter, M. (1987), “Resilience in the face of adversity: Protective factors and resistence to
psychiatric disorder ”, British Journal of Psychiatry, (147), 598-611.

Sachs, Ignacy (2000) Caminhos para o desenvolvimento sustentavel, Rio de Janeiro, Garamond.

Santos, Boaventura de Sousa (1987), “O Estado, a Sociedade e as Politicas Sociais”, Revista
Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, Ed. CES(23), pp. 13-73

Santos, Clara Cruz (2007), As identidades atribuidas e as identidades assumidas por
profissionais de servigo social em contexto de intervencdo profissional do programa Rede
Social, Lisboa, Universidade Catolica Portuguesa

Santos, Maria José (2012), “Intervencdo do Servigo Social com familias, criangas e jovens em
perigo integradas em medidas de protegdo em meio natural de vida”, Dissertacdo de Mestrado,
Lisboa, ISCTE-IUL.

Sarmento, Manuel (2000), “Sociologia da Infancia: Correntes, Probleméticas e Controvérsias”,
Sociedade e Cultura. Cadernos do Noroeste. Série Sociologia, 13 (2)

Sarmento, Manuel (2008), “Sociologia da Infancia: correntes e confluéncias”, Estudos da
Infancia: educacao e préticas sociais, Petropolis, VVozes.

Sarmento, Manuel, (2008), Guia Pratico Sobre a Metodologia Cientifica, Lisboa, Universidade
Lusiada Editora.

Sarmento, Manuel (2009), “Estudos da Infancia e sociedade contemporanea: desafios
conceptuais”, O Social em questéo, (21).

69



Soares, Natélia (1997), "Direitos da crianca: utopia ou realidade?", in Manuel Pinto e Manuel
Jacinto Sarmento, As criancas. Contextos e identidades, Braga, Universidade do Minho.

Sottomayor, Maria Clara (2007), “ “Existe um Poder de Corre¢do dos Pais?”, A propdsito do
Acoérdao do STJ, de 05-04-2006”, Lex Familiae — Revista Portuguesa de Direito da Familia,
Coimbra, Coimbra Editora. 7, (4)

Tomaés, Catarina e Fonseca, Diana (2004), Criancas em Perigo: o papel das Comissdes de
Protecdo de Menores em Portugal, Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro

Vasconcelos, E. M. (1997). Servigo social e interdisciplinaridade: o exemplo da salde mental.
Servigo Social & Sociedade, Sdo Paulo.

Yunes, Maria e Juliano, Maria (2010), “A Bioecologia do Desenvolvimento Humano e as suas
Interfaces com Educagdo Ambiental”, Cadernos de Educacéo, Pelotas, 37, 347-379.

Revistas, Relatdrios e Outras Publicacdes:

- Convencdo sobre os Direitos da Crianca. Organizacao das Na¢des Unidas (1989)

- Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. Organizacéo das NagOes Unidas (1948)

- Codigo de Etica da Associagio Nacional de Assistentes Sociais (NASW), (2008), retirado em
Julho de 2017. Disponivel em: www.cpihts.com/Library/cédigo.htm

- Manual Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia: compreender, intervir e prevenir, (APAV),
2011, retirado em Dezembro 2016. Disponivel em:

www.apav.pt/pdf/Manual_Criancas_Jovens_PT.pdf

Legislacao:

e Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo- Diario da Republica; 1999: 6118
e Lein.147/99, de 1 de Setembro

e A Lei Tutelar Educativa n.°166/99, de 14 de Setembro

e Lei Tutelar Educativa n.°4/2015, de 15 de Janeiro

e Lein.2142/2015, de 8 de Setembro

Sites:

e Www.apav.pt
e Www.iacrianca.pt

e Www.cnpcjr.pt

70



ANEXOS



ANEXO | — Guiao de Entrevistas

Guiao de entrevistas

Eu, Ana Marta Vieira Ai, aluna de Mestrado em Servigo Social no ISCTE — IUL encontro-me a
realizar uma pesquisa sobre o tema “Contributos para uma pradtica interdisciplinar

sustentavel na protecdo a crianga”, sob orientacdo do Professor Doutor Jorge Ferreira.

O trabalho tem por objetivos:
e Caraterizar o sistema de protecdo a crianca em Portugal;
e Tipificar as préaticas interdisciplinares no sistema de protecdo a criancga;
e Identificar e analisar a pratica do Assistente Social, Jurista e restantes profissionais na
area da protecdo a crianca;

e Categoriza dimensdes de sustentabilidade na protecdo da crianca em Portugal.

Assim, solicito a vossa colaboragéo e disponibilidade na realizagdo da entrevista, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das
informacdes recolhidas.



Area de Formagao:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Questodes de Entrevista:

Como caracteriza o Sistema de Proteccéo a Crianca em Portugal?

Com base na sua experiéncia, considera que o Sistema de Protecdo a Crianc¢a se adequa
as realidades sociais contemporaneas? Exemplifique a sua resposta.

Que limites e condicionantes identifica no Sistema de Protecdo que possam impedir
uma melhor garantia dos direitos da crianca?

Na sua opinido e de acordo com a intervencdo realizada junto da crianga e das suas
familias, defende que os direitos dos adultos podem estar a sobrepor-se aos das
criangas?

Na sua perspetiva, os direitos da crianca estao articuldados com as politicas sociais?

Ao longo da atuacdo e de todo o processo de intervencao, como é que sao garantidos 0s
direitos (protecéo, proviséo, participagdo) da crianga?

Tendo por base a sua experiéncia profissional no Sistema de Protecdo a Crianca, como
define interdisciplinaridade?

Como carateriza as praticas interdisciplinares no Sistema de Prote¢cdo?

Quais os argumentos teorico-cientificos que considera pertinente no trabalho de uma
equipa interdisciplinar?

Como identifica e analisa o seu papel na intervencdo protetora junto das criangas?

Quais séo as suas maiores dificuldades de atuacdo ao longo do trabalho de intervengdo?
Que aspetos estruturais e funcionais considera que poderiam sofrer alteracdes de forma
a incrementar maior eficacia e eficiéncia no trabalho de um profissional da protecédo a
crianca?

Na sua opinido, as préaticas profissionais no Sistema de Protecdo a Crianca integram
indicadores de sustentabilidade?

Considera que as dimensdes de sustentabilidade na protecdo da crianga em Portugal séo

eficazes e eficientes?



ANEXO |1 — Declaragéo de Consentimento

Exma. Sr.2 Dr.2

Lisboa, Marco de 2017

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de uma investigacdo no ambito do Mestrado em Servico Social no
ISCTE - IUL.

Eu, Ana Marta Vieira Ai, aluna do Mestrado em Servi¢go Social, do ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa, no &mbito da realizagdo da dissertacdo, sob orientacdo do Professor Doutor Jorge Ferreira, venho por este

meio solicitar a sua colaboracéo para a concretizacdo desta investigagao.

A investigacdo supramencionada tem como Objetivo Geral analisar as praticas interdisciplinares no

sistema de protecéo a crianca e identificar as dimens@es de sustentabilidade que garante os direitos da crianca

Procurando conhecer e entender como se configura a pratica dos Assistentes Sociais, Juristas e outros

profissionais, no que concerne & protecdo e garantia dos direitos a crianca.

Solicita-se ainda a sua autorizacdo no acesso a documentos, regulamentos e estatutos institucionais

referentes a pratica do assistente social na empresa, de modo a realizar uma analise documental sobre 0s mesmos.

Por motivos éticos e deontoldgicos, esta garantido o anonimato dos profissionais e identidade da empresa,
e confidencialidade dos dados recolhidos e documentos consultados. A informacdo recolhida serd apenas

estritamente utilizada no &mbito desta investigagéo e subsequente redacdo da dissertacdo de mestrado.

Agradeco desde ja a sua atencdo e disponibilidade e a celeridade que esta investigacdo necessita. Para

resposta a alguma questdo ou assunto a tratar, estou inteiramente ao seu dispor.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Marta Ai



ANEXO Il — Curriculum Vitae

Casais de Igreja, R. Est. Nacional, 8 — Torres Novas
(00351)915076435

Nascimento: 8 de Julho de 1992
marta_ai92@hotmail.com

MARTA Al

FORMACAO e Frequéncia em Mestrado em Servico Social pelo ISCTE-IUL
e Licenciada em Servico Social pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra — 13 Valores
e  Curso de Técnica de Unhas de Gel pela Academia HN de Lisba
e Ensino Secundario na Escola Secundéaria Maria Lamas — 14 valores.
EXPERIENCIA e Estdgio Curricular realizado no Servico de Pedopsiquiatria do Hospital
Pediétrico de Coimbra;
e Estagio de Verdo com duracdo de um més realizado na Comisséo e Prote¢do de
Criancas e Jovens de Coimbra;
e Estigio de Observacdo realizado no Lar de Idosos Casa dos Pobres — S.
Martinho do Bispo;
e Voluntariado na Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
(acompanhamento dos utentes ao fim do dia);
e Membro do Ndcleo de Estudantes de Psicologia, Ciéncias da Educacdo e
Servico Social da Associagdo Académica de Coimbra;
e Colaboragdo em Mini-mercado, ao fim-de-semana e férias;
e Colaboradora de Loja Primark;
e Técnica de Unhas de Gel em Cabeleireiro;
e Colaboradora em Call-Center.
PROJETOS e Equipa de coordenagdo no 2° Festival Croché Social — InProject 14.
COMPLEMENTOS e Participacdo no Semindrio Internacional Permanente — “Servigo Social:

Mutagdes e Desafios” com o Professor Edson Marques Oliveira da
Universidade Estadual do Oeste do Paran;

Participagdo no 9° Campo de Trabalho “Vamos Defender os Direitos
Humanos”, pela Amnistia Internacional Portugal;




e Participacdo na “Sess@o sobre Violéncia nas Familias” promovida pela
Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais — Coimbra;

e Participacdo na “Acdo de (in)formacdo sobre Trafico de Seres Humanos” no
ambito da intervencdo da Equipa Especializada para a Assisténcia a Vitimas de
Tréfico, na Associacdo para o Planeamento da Familia, em Lisboa;

e Participagdo no II Congresso SICAD “Intervencdo e Qualidade em
Comportamentos Aditivos e Dependéncias”, organizado e promovido pelo
Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, em
Lisboa;

e Praticante de Ginéastica — 3 anos;

e Carta de Condugdo — Categoria B;

e Gosto e pratica em artes plasticas;

e Conhecimento de Linguas e informatica.

Sou uma pessoa dindmica e criativa, com bastante sensibilidade e perspicéacia no
respeitante a outros pontos de vista e também para os problemas sociais
contemporaneos. Considero-me uma pessoa sociavel, afivel e simpética, com boa
capacidade de decisdo e grande disponibilidade. Caraterizo-me também como tendo
uma especial dedicacdo e forte sentido de sociedade, adaptando-me facilmente a
diversas situagdes e contextos. Gosto bastante de trabalhar em equipa.



