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O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Resumo

Este estudo explorou o papel da nostalgia nas mudangas organizacionais,
nomeadamente procurou-se saber se perante um cenério de mudanga organizacional a nostalgia
tinha um efeito protetor na identificagdo com a organizagéo. Para tal realizaram-se 2 estudos,
um experimental (Estudo 1) e outro correlacional (Estudo 2).

Devido ao numero reduzido de participantes no Estudo 1, realizou-se um segundo
estudo onde também se procurou encontrar diferengas nos niveis de nostalgia entre quem
passou por mudancgas organizacionais e quem ndo passou por mudancgas organizacionais. Os
resultados revelaram que ndo existem diferencas entre quem passou e quem n&do passou por
mudancas organizacionais e também que ndo existe um efeito protetor da nostalgia na
identificacdo com a organizacdo. No entanto, verificou-se que quanto maior os niveis de
nostalgia, maiores os niveis de percecdo das consequéncias individuais, tendo a nostalgia um
efeito protetor nesta variavel.

Este trabalho quis mostrar, pela primeira vez, o papel da nostalgia organizacional em
contextos concretos de mudanca e perceber a relagdo entre a nostalgia e a identificagdo com a
organizacdo. Apesar dos resultados ndo permitirem mostrar o esperado, permitiram fornecer

direcGes para estudos futuros.

Palavras-chave: Nostalgia, Identificacdo, Organizacdo, Mudanca

PsycINFO Codes:
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O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANCAS ORGANIZACIONIAIS

Abstract

The present study explored nostalgia’s role at organizational changes, specifically, it
explored if in a context of organizational change, nostalgia had a protective effect on
organizational change. For this, 2 studies were made, an experimental study (Study 1) and a
correlational study (Study 2).

Due to the lack of participants in Study 1, a second study was conducted, looking for
differences in nostalgia levels between workers who went through an organizational change
and those who did not. The results showed no differences in nostalgia between those who
already experienced an organizational change and those who did not; and nostalgia did not
have a protective effect on organizational identification. However, results showed that when
nostalgia levels are high, the levels of individual and collective consequences are higher.

This work intended to show, for the first time, the role of nostalgia in concrete contexts of
change and understand the effects of nostalgia in organizational identification. Although the

results did not support our hypotheses, they allowed providing directions for future studies.

Keywords: Nostalgia, Identification, Organization, Change
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O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Capitulo I — Introdugéo

A mudanca organizacional é indispensavel a evolucdo das empresas (Ferreira &
Martinez, 2008). Num mercado global em constante crescimento e competitividade, as
mudancas organizacionais sdo uma das estratégias primarias para as organizacoes
assegurarem a sua posi¢do, alcangar crescimento econdémico e diversificar a sua oferta
(Giessner, Horton, & Humborstad, 2016).

Contudo, a evidéncia empirica indica que muitas mudancas organizacionais fracassam
em atingir as metas intencionadas (Hamlin, 2016). Um exemplo claro sdo as fusdes e
aquisicdes, que cerca de 70% das vezes acabam por falhar antes da sua concluséo (Jacobs,
Witteloostuijn, & Christe-Zeyse, 2013). Embora a generalidade das mudancas tenha um
impacto menos ameacador para a sobrevivéncia das organizacfes do que uma
fusdo/aquisicao, todas as mudancas organizacionais poderéo estar propensas a um fraco
planeamento e resultados negativos para os funcionarios e parceiros de negdcio (Jacobs et al.,
2013).

O objetivo deste trabalho €, portanto, contribuir para uma melhor compreensdo dos
fatores que levam ao sucesso de uma mudanca organizacional. Com base em investigagédo
recente que mostra que a percepcao de descontinuidade identitaria é um dos factores chave no
insucesso das mudancas organizacionais (van Knippenberg, van Knippenberg, Monden, &
DeLima, 2002; Cartwright, 2005), neste trabalho analisamos pela primeira vez o papel

protector que a nostalgia organizacional pode ter face a ameaca de descontinuidade.

Mudanca e identidade
A literatura mostra que as mudangas organizacionais tém um grande impacto nos
funcionarios. Por exemplo, as fusdes/aquisicbes podem resultar em niveis baixos de satisfacéo

no trabalho, mais conflito e discriminacao e maiores niveis de turnover, tudo isto devido a
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uma baixa identificagdo com a organizagéo que resulta da mudancga (Giessner et al., 2016).
Durante o processo de mudanca, os funcionérios sentem que uma parte importante do seu
auto-conceito esta em jogo, refletido na sua identidade organizacional (Tajfel & Turner, 1986;
van Knippenberg, 2000; Haslam, 2004). As mudancas na identidade organizacional s&o
usualmente experienciadas como ameacas a identidade individual dos funcionérios (Fiol,
2002; Jacobs et al., 2013). Com efeito, gerir uma mudanca implica lidar com os funcionarios
e as suas reac¢des com a introdugdo da mudanca, sendo a identificacdo pés-mudanga uma
variavel chave para inferir o sucesso de uma mudanca do ponto de vista dos trabalhadores
(Amiot, Terry, Jimmieson, & Callan, 2006; Corley & Gioia, 2004; Haunschild, Moreland, &
Murell, 1994; Maguire & Phillips, 2008).

Os trabalhadores valorizam um sentido de continuidade da identidade, em que no
passado, presente e futuro projetado sdo essencialmente a mesma pessoa ou coletivo (i.e.,
organizacdo; Ravasi & Schultz, 2006). Nas mudancas organizacionais, existe um estado de
descontinuidade entre o passado e o presente, 0 antes e o0 depois da mudanca, afetando assim
este sentido de continuidade (Ravasi & Schultz, 2006; van Knippenberg, van Knippenberg,
Monden, & DeLima, 2002). A literatura mostra que a descontinuidade esta positivamente
relacionada com emocgdes negativas e ansiedade (Milligan, 2003) e incapacidade de lidar com
transi¢cOes da vida (Sadeh & Karniol, 2012). No caso das fusdes, por exemplo, as
consequéncias da descontinuidade passam pela perda de proposito, baixa produtividade e

baixo compromisso com as mudancas (Cartwright, 2005).

Nostalgia como coping da descontinuidade

Sendo a descontinuidade um estado aversivo e de desconforto, os individuos procuram
estratégias auto-reguladoras como forma de lidar com ela. A nostalgia € um recurso
psicologico a que se tem acesso em tempos de desconforto psicoldgico, contribuindo para o

equilibrio do auto-sistema (Sedikides, Wildschut, Rouledge, & Arndt, 2015). O individuo traz
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para o presente eventos passados que reduzem a distancia entre estes dois tempos, facilitando
a representacdo da trajetdria da vida como uma jornada continua em vez de eventos isolados
(e.g., as memorias de um parente podem servir para nos lembrar que o0 amor e a confianga que
nos incutiram continuam a estar presentes nos dias de hoje) (Sedikides et al., 2015). Desta
forma, reestabelece-se o equilibrio psicolégico, sendo que a nostalgia recupera a ideia de
continuidade entre o passado e o presente, necessaria para alcancar o bem-estar psicolégico
(Wildshut, Robertson, Bruder, Tilburg, & Sedikides, 2014). Assim sendo, considera-se a
nostalgia como uma reagdo emocional utilizada para reparar determinada descontinuidade na
vida do individuo (Davis, 1979).

A literatura tem mostrado o efeito protetor da nostalgia, havendo evidéncia empirica
que esta aumenta a auto-positividade (e.g., auto-estima), as percec¢des de um futuro positivo
(e.g., optimismo), a conexao social (i.e., sentir-se amado, protegido, conectado com 0s
outros), a empatia, 0s comportamentos pro-sociais e diminui a ansiedade e evitamento
(Sedikides, Wildschut, Routledge, Arndt, Hepper, & Zhou, 2015.) Num estudo de Wildschut,
Sedikides, Arndt, e Routledge (2006), os investigadores pediram a metade dos participantes
para recordarem um evento nostalgico e a outra metade para recordarem um evento vulgar. Os
participantes na condicdo nostalgica reportaram maior afeto positivo (Estudo 2) e maior auto-
estima (Estudo 6) que os da condicao de controlo. Num outro estudo (Sedikides, Wildschut,
Arndt, & Routledge, 2008, Estudo 2), também utilizando a manipulacdo do estudo anterior, 0s
participantes completaram adicionalmente uma escala para medir a percecdo de continuidade
entre o self passado e o self presente. Os resultados mostraram que a percec¢do de continuidade
entre o self passado e o self presente era maior na condi¢do do evento nostalgico. Uma
investigacdo mais recente (Sedikides et al., 2016) mostrou que a nostalgia promove um

sentido de continuidade, aumentando a conexao social (i.e., sentimentos de pertenca e
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aceitacdo). Por sua vez, o sentido de continuidade, confere o bem-estar eudeménico®. Quando
as pessoas percebem uma consisténcia entre o seu passado e presente sentem-se vivas e
ativas.

Assim, existe uma solida evidéncia empirica que a nostalgia individual tem efeitos
positivos tanto individuais como relacionais. Mas qual sera o papel da nostalgia a nivel
organizacional? Gabriel (1993), que introduziu o conceito de nostalgia organizacional, de uma
“era de ouro” organizacional exerce uma influéncia consideravel na forma como os eventos
atuais séo interpretados, agindo como uma fonte rica de simbolismo e significado. Apds uma
mudanca, como ja referido, o passado é frequentemente separado do presente, existindo uma
descontinuidade.

Nas organizac6es, as mudancas podem incluir a realocagéo do local de trabalho,
mudanca de lideranca, de departamento, reducdo de pessoal, saida de colegas, a introducéo de
novas tecnologias, fusbes e aquisicdes e privatizacdes (Gabriel, 1993). Os funcionarios que
experienciam mudancas poderdo ver-se como diferentes daqueles que entraram apds a
mudanga, e poderdo ver-se a si mesmos como 0s sobreviventes de uma época anterior. Os
sobreviventes partilham uma heranca que os une e que exclui aqueles que entraram ap6s a
mudanga (Gabriel, 1993) .

Mais recentemente, Leunissen, Sedikides, Wildschut, e Cohen (2016) testaram o efeito
da nostalgia organizacional nas intencdes de turnover, significado do trabalho e burnout. Os
autores induziram a nostalgia organizacional, solicitando aos participantes para recordarem
um evento nostalgico que experienciaram na sua organizagéo, e a outros para recordarem um

evento vulgar. Os resultados mostraram que na condicao nostélgica, o significado do trabalho

1 O bem-estar eudemdnico por contraste ao bem-estar hedénico. A perspetiva do bem-estar
eudemonico foca-se ndo no prazer (i.e., bem-estar hedonico) mas na realizagdo do nosso potencial
perante aspetos chave da vida, que nos permite sentir intensamente vivos e auténticos (Ryan & Deci,
2001).
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era significativamente maior e as intengGes de turnover significativamente inferiores
comparativamente a condicao de controlo. Para além disto, mostraram que a nostalgia
organizacional serve como um recurso. Ao aumentar o significado do trabalho, a nostalgia
organizacional ajuda os funcionérios a lidar com a adversidade psicoldgica do burnout,
adotando estes uma postura mais construtiva em relagéo a sua organizacao (i.e., expressar
intengdes de turnover mais baixas). Contudo, este estudo ndo contempla situacgdes de
mudanga organizacional, ndo se sabendo assim qual o papel da nostalgia organizacional em
contextos concretos de mudanga.

A nivel de mudanca organizacional, Milligan (2003) investigou, através de entrevistas
e observacédo dos participantes, como os funcionarios lidavam com uma realocacdo geogréfica
do local de trabalho. Os resultados mostraram ndo sé que os funcionarios experienciaram
descontinuidade, como também que recorreram a nostalgia para se reajustarem ao novo
ambiente. Porém, este estudo, dado o seu caracter qualitativo, ndo permite perceber a forca e o
sentido da relacéo entre a nostalgia e a identificagdo com a organizagdo, num contexto de
mudancga.

Assim, o presente trabalho, contribui para a compreenséo da adaptacéo dos
trabalhadores as mudangas organizacionais. Mais especificamente, pretende-se examinar o
papel da nostalgia individual na identificagdo com a organizacéo e o seu papel protetor num
processo de mudanca. Com base nos estudos que mostraram que a nostalgia individual serve
de recurso psicoldgico quando as pessoas experienciam um sentido de descontinuidade entre
0 passado e o presente (Seidikides et al., 2015) e que, por sua vez, tem efeitos positivos no
bem-estar das pessoas (Wildschut et al., 2006) é esperado que aquando da existéncia de uma
mudanga organizacional, a nostalgia atenue os seus efeitos negativos (i.e., baixa identificagéo
com a organizagéo). Especificamente, esperamos que numa situagcdo de mudanca

organizacional, a nostalgia contribui para uma maior identificagdo com a organizagdo. Foram
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realizados dois estudos, um primeiro experimental numa organizacdo que passou por um

processo de fusdo e um segundo correlacional, para testar esta hipotese.
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Capitulo 1l — Método Estudo 1

No Estudo 1, induziu-se experimentalmente a nostalgia (vs. Controlo) em
trabalhadores de duas fabricas que passaram por uma fusdo organizacional e mediu-se o seu
impacto na identificacdo com a organizacao. O objetivo principal deste estudo foi testar se a
nostalgia aumentava a identificagdo com a organizacao pos-fusao.

Para tal, solicitou-se a colaboracdo de uma organizagédo do sector alimentar que passou
por uma fusdo organizacional ha 10 anos atras. Esta organizacao é constituida por 2 fabricas,
que distam cerca de 30Km uma da outra. Antes da fusdo, as duas fabricas ja pertenciam ao
mesmo sector, o sector alimentar. Nesta fusdo, a empresa de menor dimenséo (i.e., fabrica A)
adquiriu a empresa de maior dimenséo (i.e., fabrica B), visto esta Gltima ter perdido um
grande cliente e ter ficado a beira da faléncia. Utilizou-se um desenho experimental pré-pos
teste para avaliar o efeito da inducdo da nostalgia nos funcionarios, sendo que este estudo teve
duas fases. Na primeira fase ndo existia manipulacdo experimental e na segunda introduziu-se
a manipulacéo.

Participantes

Foi solicitada a participacao dos 40 funcionarios da fabrica A e dos 180 da fabrica B.
Participaram neste estudo 40 participantes, 24 funcionarios da fabrica A e 16 da fabrica B. Na
primeira fase participaram 27 funcionarios (32,5% do sexo feminino, 42,5% do sexo
masculino) e na segunda fase participaram 13 funcionarios (30,8% do sexo feminino, 69,2%
do sexo masculino). Apenas 3 funcionarios responderam a ambas as fases.

Procedimento

Foi enviado um e-mail a Diretora Corporativa da organizacéo a solicitar a participacéo

num estudo relacionado com fusdes organizacionais, explicitando a importancia do estudo e

objetivo do mesmo.
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Era solicitado o auxilio dos funcionérios da organizagdo para preencherem um
questionario, entregue fisicamente, sobre as memdarias e emoc6es no trabalho. Utilizou-se um
desenho experimental pré-pos teste para avaliar o efeito da indugdo da nostalgia nos
funcionarios. Como tal, existiram duas fases. Numa primeira fase (Apéndice A), o
questionario foi entregue em papel nas instalagdes da fabrica A a Responsavel de Recursos
Humanos que procedeu a distribuicdo dos mesmos pelos funcionérios. Uma semana depois
foram recolhidos os questionarios junto da Responsavel de Recursos Humanos. Duas semanas
depois foram entregues os questionarios da segunda fase e distribuidos da mesma forma. Os
participantes foram informados dos objetivos do estudo consentindo ou néo a sua
participacdo. No consentimento, havia a informacao de que a sua participacéo era voluntaria,
garantindo-se o0 anonimato e a confidencialidade dos dados. Foi também fornecido um email
caso 0s participantes necessitassem de qualquer esclarecimento adicional. Desta forma,
assegurou-se o cumprimento das normas da Comissao de Protecdo de Dados e do codigo
deontoldgico da APA, bem como do ISCTE-IUL.

Na segunda fase do questionario, os questionarios manipulavam inicialmente a
nostalgia. Apresentou-se aos participantes a Tarefa de Reflexdo de Eventos (Sedikides et al.,
2015). Os participantes na condicao nostalgica (Apéndice B) leram “Nostalgia é definida
como “saudades do seu passado” ou como sentir-se sentimental devido a uma memaria
positiva apreciada e carinhosa do seu passado pessoal (e.g., infancia, relagdes proximas,
acontecimentos importantes). Por favor, pense num evento nostalgico na sua vida que envolva
a fabrica A/fabrica B antes de ter passado pela fusdo com a fabrica A/fabrica B.
Especificamente, tente pensar num evento passado positivo que o faga sentir o mais
nostalgico possivel. Recorde essa experiéncia nostalgica. Mergulhe nessa experiéncia
nostalgica por alguns minutos e pense em como o faz sentir”. Os participantes na condi¢cdo de

controlo (Apéndice C) leram “Por favor pense num evento vulgar na sua vida.
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Especificamente, tente pensar num evento passado que é vulgar, normal, e do dia-a-dia.
Recorde essa experiéncia vulgar. Mergulhe nessa experiéncia vulgar por alguns minutos e
pense em como o faz sentir”. Os participantes em ambas as condi¢des escreveram 4 palavras-
chave e posteriormente escreveram uma breve descri¢do do evento relevante

Medidas?

Verificacdo da Manipulagéo. Foram utilizados 3 itens desenvolvidos por van
Tilburg, Sedikides, & Wildschut (2015). Os participantes indicaram o seu grau de
concordancia numa escala de tipo Likert de 1 (discordo fortemente) a 6 (concordo fortemente)
(e.g., “Neste momento, estou a sentir-me bastante nostéalgico”) (a=.-41)...

Identificagdo pré-fusdo. Esta varidvel foi medida utilizando uma escala adaptada de
Giessner, Ulrich, e van Dick (2011). A escala contem 3 itens (e.g., “ldentificava-me com a
fabrica A”). Os participantes indicaram o grau de concordancia numa escala de tipo Likert de
1 (discordo fortemente) a 5 (concordo fortemente) (ofase1=-.94; Ofase2=.99).

Identificacdo pds-fusdo Esta varidvel foi medida utilizando a escala anterior, mas
adaptada para o presente. A escala contem 3 itens (e.g., “ldentifico-me com a organizacéo
p6s-fusdo™). Os participantes indicaram o grau de concordancia numa escala de tipo Likert de
1 (discordo fortemente) a 5 (concordo fortemente) (ofase1=.94; aifase2=.95).

Continuidade. Esta variavel foi medida utilizando a escala adaptada desenvolvida por
Boen, Vanbeselaere, Pandelaere, Schutters, e Rowe (2008). A escala contem 3 itens e mede
até que ponto os funcionérios sentem que continuam a trabalhar na mesma organizacao, apos

a fusdo (e.g., “N&o restou nada da fabrica A depois de acontecer a fusdo”). Os participantes

2 Este trabalho esté inserido num projeto mais alargado sobre os efeitos da nostalgia em contexto
organizacional e foram por isso incluidas outras variaveis no estudo que ndo serdo objeto de anélise
porgue ndo estdo diretamente relacionadas com o objetivo: estados afetivos, comprometimento com a
mudanca, mudancas pessoais relacionadas com o trabalho, satisfagdo com o trabalho, justica
percebida, necessidade percebida, estatuto percebido, turnover, contacto intergrupal.
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indicaram o grau de concordancia numa escala de tipo Likert de 1 (discordo fortemente) a 7

(concordo fortemente) (oifase1=.94; Ofase2=.92).

10
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Capitulo I11- Resultados Estudo 1

Resultados
Devido ao baixo nimero de participantes em ambas as fases de pré e pos-teste, nao foi

possivel realizar nenhuma analise estatistica que conferisse validade cientifica ao estudo.

11



O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANGCAS ORGANIZACIONIAIS

Capitulo IV — Método Estudo 2

De forma a minimizar a falta de participantes e, consequentemente, a auséncia de
resultados do Estudo 1, realizdmos um segundo estudo. O Estudo 2 ndo se focou apenas nas
fusbes organizacionais, mas em varios tipos de mudanca organizacional. Como tal, a amostra
deste estudo foi alargada a trabalhadores de qualquer organizagéo. Contrariamente ao Estudo
1, este segundo estudo foi correlacional, tendo como objetivo perceber de que forma as
mudancas organizacionais podem estar associadas a sentimentos nostalgicos e, por sua vez, de
que forma estes se relacionam com a identificagdo com a empresa/organizagdo. No geral,
espera-se que os individuos que passaram por mudancas reportem maiores niveis de nostalgia
relativamente aos que ndo passaram por mudancas. Esperamos ainda que nos individuos que
passaram por mudancas, a nostalgia esteja positivamente associada a identificagdo com a
organizacao.

Este estudo procurou ainda explorar a relacdo da nostalgia organizacional com outras
variaveis que a literatura indica como impactantes no decorrer de uma mudanca
organizacional. As variaveis incluidas sdo: o comprometimento com a mudanca (Herscovitch
& Meyer 2002), a necessidade percebida da mudanca (Boen, Vanbeselaere, Hollants, e Feys,
2005), percecdo das consequéncias a nivel individual e coletivo (Wisse, 2016), significado do
trabalho (Reissner, 2010), satisfagdo com o trabalho (Akhtar & Rong, 2015); e turnover
(Morrell, Clarke & Wilkinson, 2004). Assim, foram incluidas variaveis adicionais tendo em
conta o contexto mais abrangente da mudanca. No geral espera-se que a nostalgia tenha um
efeito protetor tambeém nestas varidveis, ou seja, quanto maior a percecao de nostalgia, maior
0 comprometimento com a mudanca, maior a necessidade percebida da mudanca, maior a
percecdo das consequéncias a nivel individual e coletivo, maior o significado do trabalho,

maior a satisfacdo com o trabalho e menores os niveis de turnover.

12
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Participantes

Participaram neste estudo 402 participantes (43,5% do sexo feminino, 51,2% do sexo
masculino, e 0,7% preferiu ndo responder), com idades compreendidas entre os 18 e 0s 58
anos (M = 32.73; DP = 8.45). Apenas 354 participantes reportaram estar a trabalhar
atualmente, pelo que apenas estes se encontravam elegiveis para o estudo, sendo 0s restantes
48 excluidos da amostra. Em relacdo as mudancas organizacionais, 289 participantes
referiram j& ter passado por uma mudanga organizacional e 62 referiram nunca ter passado
por uma mudanca organizacional. No entanto, destes 289 foram excluidos os participantes
cuja mudanca organizacional ocorreu numa organizacédo diferente daquela em que estavam
atualmente a trabalhar (a medida de identificacdo organizacional seria impraticavel para estes
participantes). A mudanca organizacional que os participantes consideraram que teve mais
impacto para si foi a mudanca de lider (n=75), seguida da mudanca de local de trabalho
(n=66), saida de colegas (n=43), mudanga de tecnologias (n=17), reducgdo de pessoal (n=17),
fusdo ou aquisigédo (n=15), outra (n=15), mudanca de departamento (n=14) e privatizacdo
(n=1).Relativamente ao grau de escolaridade, 46,4% eram licenciados, 25,4 % tinha mestrado
ou doutoramento, 23,2% tinham o ensino secundario, 3,9 referiram outro, 0,6% referiram
ensino preparatério ou equivalente e apenas outros 0,6% referiram o ensino primario.
Procedimento

Os dados para o estudo foram recolhidos através de um questionario (Apéndice D)
desenvolvido no software Qualtrics (Provo, UT) e o recrutamento de participantes foi
realizado via email e atraves das redes sociais Facebook e Linkedin.

O questionario foi dividido em trés secgdes. A primeira seccdo incluiu as questdes
sociodemogréficas mais relevantes para o estudo (sexo, idade e situacdo laboral). A segunda

seccdo englobou questdes acerca da mudanca organizacional. Por fim, a terceira sec¢éo reuniu
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questdes relativas as variaveis dependentes. Por fim, uma secc¢éo foi dedicada a informacéo
sociodemogréfica complementar que néo foi incluida na primeira secgéo.

Os participantes foram informados dos objetivos do estudo e consentiram ou ndo a sua
participacdo. No consentimento, havia a informacao de que a sua participagdo era voluntaria,
garantindo-se o anonimato e a confidencialidade dos dados. No final do questionério existia
um debriefing com o objetivo do estudo. Foi também fornecido um email caso o0s
participantes tivessem qualquer esclarecimento pds investigacdo. Desta forma, assegurou-se o
cumprimento das normas da Comissdo de Protecdo de Dados e do codigo deontoldgico da
APA, bem como do ISCTE-IUL.

Como o estudo poderia incluir diferentes tipos de mudancas, o questionario foi
programado para eleger a mudanga com mais impacto para um dado participante, sendo usada
essa mudanga como referéncia para as medidas dependentes.

Medidas®

Como o estudo podia incluir diferentes tipos de mudancas, foram incluidas medidas
complementares para capturar percecdes comuns a todos esses tipos de mudangas (ou que
pudessem aplicar-se independentemente do tipo de mudanga), sendo que estas questdes s6
foram apresentadas aos participantes que passaram por mudancgas organizacionais na
organizacdo em que trabalham atualmente.

Nostalgia Organizacional. Esta variavel foi medida através de trés itens previamente
adaptados por Leunissen et al. (2016). Os trés itens (e.g., “Senti-me bastante nostalgico em
relagdo ao meu trabalho”) foram precedidos pelas seguintes instrucdes: “A nostalgia ¢
definida como ‘saudades do passado’ ou como sentir-se sentimental em relagdo ao passado.”
“Quao nostalgico(a) se sentiu acerca do seu trabalho e organizacao em que trabalha?”. Os trés

itens variam entre 1 (discordo fortemente) a 6 (concordo fortemente) (a=.93).

3 Também foi medida a varidvel estados afetivos, mas ndo foi posteriormente analisada
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Identificagdo com a organizacgéo. Esta varidvel foi medida utilizando a escala
adaptada e desenvolvida por Leeuwen, van Knippenberg, e Ellemers (2003), que captura a
identificacdo enquanto satisfacdo e solidariedade com o grupo (Leach et al., 2008). A escala €
composta por 3 itens (e.g., “sinto fortes lacos com a minha empresa”) e os participantes
indicaram o seu grau de concordancia com cada um numa escala de tipo Likert 1 (discordo
fortemente) e 5 (concordo fortemente) (a=.92). Adicionalmente, também utilizdmos a versao
portuguesa da escala de identificacdo organizacional de Mael e Ashforth (1993), por Tavares,
Caetano, e Silva (2007), que captura a identificacdo em termos de consequéncias préaticas. A
escala é composta por 6 itens (e.g., “Quando alguém critica a minha empresa, sinto isso como
um insulto pessoal”) e os participantes indicaram o seu grau de concordancia com cada um
numa escala de Likert de 1 (discordo fortemente) a 5 (concordo fortemente) (o=.89).

Comprometimento com a Mudanca. Foram utilizados 4 itens adaptados da Escala de
Comprometimento Afetivo a Mudanca Organizacional (Herscovitch & Meyer 2002). Os
participantes indicaram o seu grau de concordancia numa escala de tipo Likert de 1 (discordo
fortemente) a 5 (concordo fortemente) (e.g., “As coisas estariam melhores sem esta
mudanga”) (0=.82).

Necessidade Percebida. Foram utilizados 4 itens adaptados desenvolvidos por Boen
et al., (2005). A escala mede a aceitacdo das razdes para a fusdo por parte dos funcionarios.
Os participantes indicaram o seu grau de concordancia numa escala de tipo Likert de 1
(discordo fortemente) a 7 (concordo fortemente) (e.g., “A mudanca foi necesséria para o
crescimento da minha organizacgao™) (a=.75).

Percecdo das consequéncias da mudanca a nivel individual. Esta variavel foi
medida utilizando uma escala com 0 mesmo nome, utilizada por Wisse (2016). Esta variavel
foi incluida para medir a percegdo que os individuos tiveram acerca das consequéncias da

mudanca organizacional a nivel individual. Foi solicitado aos participantes para reportarem
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em que medida concordam com as afirmacgdes. A escala é composta por 4 itens (e.g., “por
causa desta mudanga, ndo vou ser mais a pessoa que era”) e varia de 1 (discordo fortemente) a
5 (concordo fortemente) (0=.84).

Percecdo das consequéncias da mudanca a nivel coletivo. Esta variavel foi medida
utilizando uma escala com o mesmo nome, utilizada por Wisse (2016). Esta variavel foi
incluida para medir a percecao que os individuos tiveram acerca das consequéncias da
mudanga organizacional a nivel coletivo. Foi solicitado aos participantes para reportarem em
que medida concordam com as afirmagdes. A escala é composta por 4 itens (e.g., “por causa
desta mudanca, a minha equipa nao vai Ser mais aquilo que era”) e varia de 1 (discordo
fortemente) a 5 (concordo fortemente) (0=.93).

Significado do trabalho. Esta variavel foi medida utilizando uma escala com o
mesmo nome, utilizada por Leunissen et al. (2016). Foi solicitado aos participantes para
reportarem em que medida sentiam que cada uma das afirmac6es era verdadeira para si e para
o seu trabalho. A escala ¢ composta por 4 itens (e.g., “encontrei uma carreira com
significado”) e varia de 1 (nada) a 5 (muito) (a=.94).

Satisfagdo com o Trabalho. Foram utilizados 3 itens desenvolvidos por Cammann,
Fichman, Jenkins, e Klesh’s (1983). Os participantes indicaram o seu grau de concordancia
numa escala de tipo Likert de 1 (discordo fortemente) a 7 (concordo fortemente) (e.g., “No
geral, eu gosto de trabalhar aqui”) (a=.80).

Turnover. Esta variavel de controlo foi medida utilizando a escala desenvolvida por
Cho, Lee, e Kim (2014). A escala contem 3 itens (e.g., “Frequentemente penso em desistir do
meu trabalho”). Os participantes indicaram o grau de concordancia numa escala de tipo Likert

de 1 (discordo fortemente) a 7 (concordo fortemente) (a=.87).
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Capitulo V — Resultados Estudo 2

De forma a testar as hipdteses apresentadas, foi realizada uma analise de variancia
para verificar se existem diferencas nas percec0es de nostalgia entre quem passou por uma
mudanga organizacional e quem ndo passou por uma mudanca organizacional nas percecoes
(hipdtese apresentada no Estudo 2) e realizaram-se ainda correlagfes e regressdes simples
para verificar se a nostalgia tem um efeito protetor na identificagdo com a organizacéo
(hipdtese inicial).

Ao contréario da hipdtese proposta no Estudo 2, ndo existiram diferencas significativas
nas perce¢des de nostalgia entre quem passou por uma mudanca organizacional e quem néo
passou por qualquer mudanca organizacional (F(1, 196) = 2.69, p=.10). Também n&o
existiram diferengas entre quem passou por mudancas e quem ndo passou por mudancas em
nenhuma das outras variaveis que foram medidas (todos com p>.12). Por este motivo, todas
as analises subsequentes apresentadas contardo apenas com os individuos que ja passaram por
uma mudanca organizacional.

O Quadro 1.1, apresenta as correlagdes entre as variaveis, bem como as respetivas
médias e desvios-padrao de cada varidvel. Como é possivel verificar, para os participantes que
passaram por mudancas organizacionais, ndo existe correlagdo nem um efeito significativo
entre a nostalgia e a identificacdo com a organizacao (satisfagdo com o grupo) (5=-.02,
t(141)=-.26 p=.80) e a nostalgia e a identificacdo com a organizacao (consequéncias praticas)
(6=.04, 1(141)=.43, p=.67). Ou seja, os resultados mostram que ndo existe efeito protector da
nostalgia na identificacdo com a organizacgdo, ndo sendo possivel encontrar suporte para a
hipdtese inicial.

Face a auséncia de resultados, procedemos a analises adicionais, meramente com o
intuito de poder compreender melhor os dados e indicar dire¢Oes para estudos futuros. Nesta

fase, analisamos a relacdo da nostalgia com as medidas que se usaram adicionalmente, para
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compreender melhor o papel da nostalgia numa situacdo de mudanca organizacional. Estas
analises mostraram que existe uma correlacdo positiva entre a nostalgia e a percecao das
consequéncias individuais e a nostalgia e a percecéo das consequéncias coletivas (ver Quadro
1.1). Ou seja, quanto maior forem as perce¢Oes de nostalgia, maior as percegoes de
consequéncias individuais e coletivas sentidas pelos funcionarios, ou vice-versa.

Analisou-se também a relagdo destas duas varidveis com outras variaveis relacionadas
com o trabalho e que foram medidas neste estudo. Apenas existiram correlagdes para as
percecdes das consequéncias coletivas, sendo que existe uma correlagcdo negativa entre as
consequéncias coletivas e 0 comprometimento com as mudancas, uma correlacao positiva
entre o0 comprometimento e a satisfacdo e uma correlacdo negativa entre a satisfacdo e as

intencdes de turnover (ver Quadro 1.1).

18



O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Quadro 1.1

Matriz de Correlacdes

Varidveis M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Nostalgia 2.93 1.532

2 Identificacdo com a Organizacdo 3.14 1.249 -.022

(Satisfacdo com o grupo)

3 Identificagdo com a Organizagdo 4.50 1.478 .036 .750%*

(Consequéncias Praticas)

4 Comprometimento 3.25 1.170 -.082 A08** A46**

5 Necessidade Percebida 3.16 1.604 .160 A39%*%  465*%*  584**

6 Consequéncias Individuais 3.02 1.190 227** .028 .091 -.085 .107

7 Consequéncias Colectivas 3.29 1.246 .194* -.118 -.051 -.344%*  -047 .553**

8 Satisfacdo 4.75 1.525 -.046 719**  702**  429%*  302**  -.032 -.188*

9 Significado do Trabalho 4.60 1.683 .037 .592%*  665*%*  .386**  .426%*  .098 -.047 .656**

10 Turnover 4.25 1.945 .042 -607**  -544**  -418** -310** 116 .288%*  -681*%*  -582**

*p<.05 ** p<.01
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Capitulo VI — Discusséo

Este trabalho examinou o papel da nostalgia nas mudangas organizacionais. A
descontinuidade entre o antes e o depois da mudanca pode levar, em alguns casos, a perda de
proposito, baixa produtividade e baixo comprometimento com as mudancas (Cartwright,
2005). A literatura mostra que a nostalgia funciona como coping da descontinuidade (Davis,
1979; Wildshut et al., 2014; Sedikides et al., 2015; Sedikides et al., 2015). Assim sendo,
hipotetizou-se que numa situacdo de mudanca organizacional, a nostalgia teria um efeito
protetor e contribuiria para uma maior identificagdo com a organizacao, e que as pessoas que
passaram por mudancas organizacionais reportariam maiores niveis de nostalgia
comparativamente a quem ndo passou por mudancas organizacionais (Estudo 2, H1).

O Estudo 1 testou esta hipotese numa empresa que passou por uma mudanca estrutural
(fuséo) e manipulando experimentalmente a nostalgia. Contudo, devido ao tamanho muito
reduzido da amostra, ndo foi possivel analisar os dados sendo que, por este motivo, preparou-
se um segundo estudo que pudesse trazer alguma resposta as questdes de investigacao.

Os resultados do Estudo 2 mostraram que néo existiram diferencgas significativas nas
percecOes de nostalgia entre os individuos que passaram por uma mudanca organizacional e
os individuos que ndo passaram por uma mudanca organizacional, ndo sendo possivel
corroborar a hipétese proposta no Estudo 2. Em relacdo a hipotese geral, ndo se verificou um
papel protetor da nostalgia em nenhuma das medidas de identificacdo com a organizacao.

Apesar dos resultados ndo suportarem as hipéteses, realizaram-se analises adicionais,
de forma a interpretar melhor os dados para esta amostra em particular e indicar diregdes para
estudos futuros. Estas analises mostraram a existéncia de uma rela¢éo positiva entre a
nostalgia e a percecdo das consequéncias individuais e uma relagdo positiva entre a nostalgia
e a percecao das consequéncias coletivas. De facto, ao analisar os itens correspondentes a

escala de consequéncias coletivas percebidas, verifica-se que podem ser vistos como itens
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relacionados com uma descontinuidade na identidade coletiva (e.g., “por causa desta mudanca
a minha equipa ndo foi mais aquilo que era”). Isto pode explicar o porqué desta variavel estar
associada com a nostalgia.

Para além disso, verificou-se uma correlagdo negativa entre as consequéncias coletivas
e 0 comprometimento, uma correlagdo positiva entre o comprometimento e a satisfacdo e uma
correlagéo negativa entre a satisfacdo e as intencdes de turnover. De facto, estudos mostram
que o comprometimento com a mudanca é um antecedente da satisfacdo, aumentando-a
(Conner & Patterson, 1982; Herscovitch & Meyer, 2002). Por sua vez, a baixa satisfacao leva
a um aumento das intengdes de turnover (Tnay, Othman, Siong, & Lim, 2013; Medina, 2012).
Estes resultados podem sugerir a existéncia de uma mediacdo em cadeia, ou seja, a notalgia
pode influenciar o turnover através do aumento da percepcao de consequéncias coletivas que
por sua vez influenciam o comprometimento com a mudanga, e este aumenta a satisfacao.
Esta ideia podera ser explorada em estudos futuros.

Este estudo focou-se na nostalgia organizacional, contudo sabe-se que existe nostalgia
coletiva, i.e., pensar em si mesmo a nivel de uma identidade social partilhada ou como
membro de um grupo (i.e., auto-categorizagdo) sendo que as recordagdes baseiam-se em
eventos relacionados com esta identidade/grupo (Wildschut, Bruder, Robertson, van Tilburg,
& Sedikides, 2014). A nostalgia coletiva € originada através de experiéncias em grupo,
associado com um passado partilhado com o grupo enquanto que a nostalgia individual é
originada através da experiéncia passada direta e subjetivamente definida pelos individuos
(Kao, 2012). No presente estudo a medida que se utilizou para medir a nostalgia
organizacional remete para experiéncias individuais na organizacao e ndo para experiéncias
coletivas. No entanto, no caso das mudangas organizacionais podemos falar tanto de nostalgia

individual (do(a) colaborador(a) na organiza¢do) mas também de nostalgia coletiva.
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O que se sabe hoje sobre a nostalgia coletiva, é que confere mais beneficios ao grupo de
pertenca (endogrupo) que a nostalgia individual (e.g., intengdes comportamentais para apoiar o
endogrupo e avaliagOes positivas do mesmo) (Wildschut et al., 2014). Smeekes (2015), num
estudo com uma amostra de holandeses nativos, verificou que a nostalgia nacional (i.e.,
nostalgia de como o pais era antes da presenca de imigrantes) estid relacionada com
consequéncias positivas orientadas para o endogrupo, contudo com consequéncias negativas
orientadas para o0 exogrupo (imigrantes), pois promove a0 mesmo tempo um sentido de
exclusdo e identidade nacional que se baseia na ascendéncia e descendéncia comuns.

Apesar de atualmente ndo existir nenhuma escala que meca a nostalgia coletiva, é
possivel manipulé-la (ver Wildschut et al., 2014). Se neste estudo fosse possivel manipular a
nostalgia coletiva, sera que iriam existir efeitos diretos da nostalgia nas variaveis em que se
encontrou correlacdo com as percecdes de consequéncias coletivas? Estudos futuros poderiam
manipular este tipo de nostalgia.

Os motivos para os resultados ndo corroborarem as hipéteses sao varios. Em primeiro
lugar, existe uma diferenca elevada entre o nimero de individuos que reportou ter passado por
uma mudanca organizacional e o nimero de individuos que reportou ndo ter passado por uma
mudanga organizacional. O baixo nimero deste Gltimo, pode ter levado a que ndo fosse
possivel encontrar diferencas significativas entre ambos. Em segundo lugar, existiu bastante
ruido neste estudo. As pessoas referiram-se a mudancas de qualquer tipo e poderiam estar a
trabalhar em qualquer empresa de setores bastantes diversos. Em terceiro lugar, 0 método de
recolha de dados utilizado neste estudo, o questionario online, ndo garante determinados
requisitos (e.g., impedem o esclarecimento de duvidas quando o participante ndo entende
determinada pergunta, resposta Gnica por participante). Em quarto, tratou-se de um estudo
correlacional, o que limita a inferéncia de causalidade entre as variaveis. Assim, estudos

futuros podem explorar as mesmas hipoteses utilizando procedimentos experimentais que
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induzam tanto a nostalgia individual como a nostalgia coletiva e explorar os seus efeitos nas
variaveis e perceber se existem diferengas entre elas.

O ideal, em estudos futuros, seria estudar mudangas estruturais, como as fusdes e
aquisicoes, tal como se tentou fazer no primeiro estudo. Estudar apenas um tipo de mudanga
organizacional iria eliminar o ruido e perceber mais concretamente o papel da nostalgia em
determinada mudanca. As fusGes organizacionais sdo interessantes ao nivel da nostalgia
coletiva pela existéncia de um endogrupo e exogrupo e a nivel da nostalgia individual, pelo que
ja foi mencionado neste estudo.

Também sera interessante a realizacdo de um estudo qualitativo, através de entrevistas
a funcionérios, para perceber se as varidveis que estavam correlacionadas nesta amostra
emergem naturalmente no discurso dos entrevistados. Desta forma, poderad ser possivel ter
condicBes para a criacdo de teorias que formulem melhor as hipéteses, permitindo que estas

possam ser testadas com mais rigor cientifico.
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Apéndice A

Questionario Estudo 1 (Fase 1)

Questiondrio de Memaoarias e Emocoes — Fase 1

Nesta pesquisa ser-lhe-a pedido para responder a um questionario sobre os seus
sentimentos. Na maioria das perguntas vamos pedir-lhe que seleccione uma caixa de
resposta, entre varias opgoes, para assinalar a sua resposta pessoal.

Depois, daqui a cerca de 2-3 semanas, sera convidado(a) a participar na Fase 2.

Por favor lembre-se:

e N3o existem respostas certas ou erradas. Queremos saber o que VOCE pensa e
sente.

e As pessoas sao diferentes e por isso irao responder aos questionarios de formas
diferentes — por favor dé a SUA resposta pessoal.

e Esta pesquisa é andnima (nao é possivel identificar quem respondeu o qué) e
ninguém fora da equipa de investiga¢ao vera as suas respostas.
Deseja participar nesta investigacao?

SIM (nesse caso, prossiga para o questionario)

NAO

Cdadigo de Identificacao:

De forma a ligar este questiondrio coma segunda fase, mantendo a sua identidade anénima, necessitamos que crie
um cédigo.

Cadigo: Primeira letra do apelido de solteira da sua méae + primeira letra do apelido de solteiro do seu pai + nimero
més nascimento mae + nimero més nascimento pai

Exemplo: Silva + Antunes + 05 + 09. Cédigo = SA0509

Cadigo:
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Contexto

Em 2007 aconteceu uma fusao entre duas empresas que atualmente fazem parte do
Grupo Sugal. Ao longo do questionario vamos fazer referéncias a estas trés empresas.
Para facilitar a interpretagao do questionario, pode-se ler em baixo o que pretendemos
dizer com cada um dos termos.

Idal: Fabrica de Benavente
Sugal: Fabrica de Azambuja antes de acontecer a fusao (antes de 2007)

Grupo Sugal: Depois de acontecer a fusao (depois de 2007)

Como se sente agora?

De seguida estdo algumas palavras que descrevem sentimentos ou emogdes. Por favor assinale um niimero entre 1
e 6 para indicar quanto estd a sentir cada um deles agora. Lembre-se, ndo ha respostas certas ou erradas. Use a
seguinte escala:

Nada Um pouco Mais ou menos  Moderadamente Muito Extremamente

1 2 3 4 5 6

Agora sinto-me... Extremamente

1. feliz

()]

animado(a)
entusiastico(a)
calmo(a)

relaxado(a)

2

3

4

5

6. triste
7. ansioso(a)
8. temeroso(a)
9. aborrecido(a)
10. cansado(a)

11. arrependido(a)

I—‘l—‘l—\l—‘l—\l—‘l—‘l—‘l—‘l—\l—‘l—‘nz,
Q.
Q

N N N N NN NN M N N DN NN
w W W W W W W W w w w w
~ B B B B B B P BB BB
v uu »n o Ln 1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 U
o o o o o o o o o o o

12. saudoso(a)

36



O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANCAS ORGANIZACIONIAIS
Por favor, responda as seguintes afirmacoes, marcando a opcao que melhor corresponde

a sua opinido, de 1 (Discordo Totalmente) até 5 (Concordo Totalmente)

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Identificava-me com a Idal 1 5
Considerava que pertencia a Idal 1 5
Sentia fortes lagcos com a Idal 1 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Identifico-me com o Grupo Sugal 1 5
Considero que pertenco ao Grupo Sugal 1 5
Sinto fortes lacos com o Grupo Sugal 1 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Esta mudanca foi uma boa estratégia para a Idal 1 5
Acho que a gestdo da Idal cometeu um erro ao introduzir 5
esta mudanca
Esta mudanga tem um propésito importante 1 5
As coisas estariam melhores sem esta mudancga 1 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Até agora, a fusdo entre a Sugal e a Idal teve muito 5
poucas consequéncias para mim e para o meu trabalho
Desde a fusdo entre a Sugal e a Idal nada mudou no meu 1 5

trabalho
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Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
3. Desde a fusdo entre a Sugal e a Idal o meu trabalho teve 5 3 / s

alteracgoes consideraveis

Por favor, responda as seguintes afirmacoes, marcando a opcao que melhor corresponde
a sua opinido, de 1 (Discordo Totalmente) até 7 (Concordo Totalmente)

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1. No geral, estou satisfeito com o meu trabalho 1 2 3 4 5 6 7
2. No geral, eu ndo gosto do meu trabalho 1 2 3 4 5 6 7
3. No geral, eu gosto de trabalhar aqui 1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1. A fusao foi necessaria para assegurar a sobrevivéncia
1 2 3 4 5 6 7
da Idal
2. Afusdo foi necessaria para o crescimento da Idal 1 2 3 4 5 6 7
3. Sem afusdo, a Idal teria atraido menos clientes no
1 2 3 4 5 6 7
futuro
4. Mesmo sem a fusdo, a ldal teria sido perfeitamente
1 2 3 4 5 6 7

capaz de continuar
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Por favor, responda as seguintes afirmacoes, marcando a opcao que melhor corresponde

a sua opinido, de 1 (Nada justa) até 7 (Extremamente justa)

Nada Extremamente
justa justa
1. Quao justa foi administrada a questao da
. 1 2 3 4 5 6 7
transferéncia?
2. Quao justa foi a implementacdo da fusdo? 1 2 3 4 5 6 7

Por favor, responda a seguinte afirmacao, marcando a opcao gque melhor corresponde a
sua opinido, de 1 (Nada desfavorecida) até 7 (Extremamente desfavorecida)

Nada Extremamente
Desfavorecida Desfavorecida
3. Em que medida sente que a Idal foi desfavorecida na
2 3 4 5 6 7

fusdo?

Por favor, responda as seguintes afirmacoes, marcando a opcao que melhor corresponde
a sua opinido, de 1 (Muito mais baixo) até 5 (Muito mais elevado)

Antes da fusdo...

Muito mais Muito mais
Comparando com a Sugal... .
baixo elevado
1. O estatuto em geral da Idal era 1 2 3 4 5
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Gostariamos de saber mais sobre o que entende por estatuto:

Muito mais
baixo
1. Comparando com a Sugal, o prestigio da Idal era... 1
2. Comparando com a Sugal, o poder da Idal era... 1
3. Comparando com a Sugal, a dimensdo da Idal era... 1
...e depois da fusdo?
Muito mais
baixo
1. Comparando com a Idal, o estatuto em geral do Grupo 1
Sugal é
2. Comparando com a Sugal, o estatuto em geral do Grupo
Sugal é 1

Muito
mais elevado

4 5
4 5
4 5
Muito mais
elevado
4 5
4 5

Por favor, responda a seguintes afirmacoes, marcando a opcao que melhor corresponde a

sua opinido, de 1 (Nunca/Nenhum) até 7 (Muito frequentemente/Muitos)

Nunca
1. Com que frequéncia tem contacto com membros da >
Sugal?
Nenhum
2. Tem amigos ou conhecidos na Sugal? 1 2
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Por favor, responda as seguintes afirmacoes, marcando a opcao que melhor corresponde

a sua opinido, de 1 (Discordo Totalmente) até 7 (Concordo Totalmente)

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1. Frequentemente penso em desistir do meu trabalho
2 3 4 5 6 7
no Grupo Sugal
2. Sefosse possivel, gostava de arranjar um novo 1 2 3 4 5 6 7
trabalho
3. E provavel que eu procure um trabalho fora do Grupo
- 2 3 4 5 6 7
Sugal durante o préximo ano
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1. Na&o restou nada da Idal depois de acontecer a fusdo 1 2 3 4 5 6 7
2. Aldal era completamente diferente do Grupo Sugal 1 2 3 4 5 6 7
3. A meu ver a ldal ainda esta bastante presente no
1 2 3 4 5 6 7

Grupo Sugal
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Dados Demograficos

Sexo:  Feminino | | Masculino | |
Idade: | |

Anos em que trabalha na empresa até agora (incluindo anos em que sé realizou as campanhas): |

Ha mais alguma coisa que gostasse de expressar e que ndo tenhamos perguntado no questiondrio?

Obrigada pela sua participacdo! Gracas a ela, poderemos estudar factores que levam a fusdes e aquisi¢cGes bem
sucedidas! Para algum esclarecimento adicional, pode contactar : shmaa@iscte.pt
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Apéndice B

Condicéo Experimental (Fase 2)

Um Evento Nostalgico do Seu Passado

Nostalgia é definida como “saudades do seu passado” ou como sentir-se sentimental devido a uma memoéria positiva
apreciada e carinhosa do seu passado pessoal

(e.g., infancia, rela¢bes préoximas, acontecimentos importantes)

Por favor, pense num evento nostalgico na sua vida que envolva a Idal antes de ter passado pela fusdao com a Sugal.
Especificamente, tente pensar num evento passado positivo que o faca sentir o mais nostalgico possivel. Recorde essa
experiéncia nostalgica. Mergulhe nessa experiéncia nostalgica por alguns minutos e pense em como o faz sentir.

Por favor escreva 4 palavras — chave relevantes para esse evento nostdlgico (i.e., palavras que descrevam a experiéncia).

Palavras-chave que descrevem o meu evento nostalgico:




Durante os préximos minutos, utilizando o espaco providenciado em baixo, gostariamos que escrevesse acerca do seu
evento nostalgico. Mergulhe nessa experiéncia nostdlgica positiva. Descreva a experiéncia e como o faz sentir.

Por favor vire a pagina quando estiver preparado(a).



Apéndice C

Condicéo de Controlo (Fase 2)

Um Evento Vulgar do Seu Passado

Por favor pense num evento vulgar na sua vida. Especificamente, tente pensar num evento passado que é vulgar, normal, e
do dia-a-dia. Recorde essa experiéncia vulgar. Mergulhe nessa experiéncia vulgar por alguns minutos e pense em como o
faz sentir.

Por favor escreva 4 palavras — chave relevantes para esse evento vulgar (i.e., palavras que descrevam a experiéncia).

Palavras-chave que descrevem o meu evento vulgar:




Durante os préximos minutos, utilizando o espaco providenciado em baixo, gostariamos que escrevesse acerca do seu
evento vulgar. Mergulhe nessa experiéncia . Descreva a experiéncia e como o faz sentir.

Por favor vire a pagina quando estiver preparado(a).



Apéndice D

Questionario Estudo 2

Default Question Block

Este questionario esta a ser realizado no ambito de uma dissertacéo de Mestrado em Psicologia Social e das
Organizacdes pelo ISCTE-IUL.

Trata-se de um estudo acerca das memdrias e emocdes de individuos empregados, pelo que é requisito
obrigatério ja ter exercido uma atividade profissional.

E importante saber que:

. N&o existem respostas certas ou erradas. Queremos saber o que VOCE pensa e sente.

. As pessoas sdo diferentes e por isso irdo responder aos questionarios de formas diferentes por favor
dé a SUA resposta pessoal.

. Esta pesquisa é an6nima (ndo é possivel identificar quem respondeu o qué) e ninguém fora da
equipa de investigacao vera as suas respostas.

. N&o serdo analisados dados de pessoas a titulo individual e esses dados conjuntos serdo usados

apenas para fins académicos ou eventual publicacdo em revistas da especialidade.

. A resposta a este questionario é totalmente voluntéria, pelo que pode desistir a qualquer
momento. No entanto, poderdo existir questdes de resposta obrigatdria para garantir a fiabilidade do
estudo.

. Peco-lhe que responda ao questionario de uma so vez, evitando interrupgdes. O mesmo néo lhe

tomara mais do que 10 minutos.

Ao completar as perguntas do questiondrio, habilita-se a ganhar um cupéo do Grupo Sonae no valor de
50 euros.

Agradeco, desde ja, a sua colaboragéao!

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, pode contactar:
Sara Moreira | sara_helena _moreira@iscte.pt

Para participar neste estudo tem que ser maior de idade e ter ou ja ter tido uma experiéncia profissional.

Deseja participar neste estudo?

O Sim
O Nao

Obrigado por participar!
Antes de prosseguirmos, queremos colocar duas questdes demogréaficas para caracterizar a nossa amostra

Qual é o seu sexo?

O Masculino
O Feminino
O Prefiro ndo responder

Qual é a sua idade (em anos)?


mailto:sara_helena_moreira@iscte.pt

Esta a trabalhar atualmente?

Outro
Sim N&o, ainda estou a estudar N&o, estou na reforma N&o, estou no desemprego

O @] O @) @)

Este questiondrio destina-se a pessoas que estejam neste momento a exercer uma atividade profissional
remunerada. A sua resposta a questao anterior sugere que esse nao € 0 seu caso e, como tal, ndo poderemos
contar com a sua participacéo.

Sera automaticamente reencaminhado(a) para o final do estudo.

No entanto, o seu feedback é muito importante e se nos quiser deixar algum comentario, pode fazé-lo para este e-
mail:

sara_helena _moreira@iscte-iul.pt.

De seguida, vamos colocar-lhe algumas questdes. Lembramos que:

. N&o existem respostas certas ou erradas. Queremos saber o que VOCE pensa e sente.

. As pessoas séo diferentes e por isso irdo responder aos questionéarios de formas diferentes por favor
dé a SUA resposta pessoal.

. Esta pesquisa é an6nima (ndo é possivel identificar quem respondeu o qué) e ninguém fora da

equipa de investigacao vera as suas respostas.

Ao longo da sua carreira profissional nos ultimos 5 anos, ja passou por alguma mudanca significativa na sua
empresa/organizacéo?

Exemplos de mudancas: Mudanca de lideranca (p.ex. chefe, gerente diretor(a), etc); de local de trabalho;
Privatizacdes; Introducdo ou mudanca de tecnologias; Fusdo ou aquisicdo; Saida de Colegas; Mudanca de
departamentos; Reduc¢éo de pessoal;etc...

O Sim
O Nao

Por favor, selecione todas as op¢des que se aplicam ao seu caso.

O

Mudanca de lideranca (p.ex. chefe, gerente, diretor(a), etc)
Mudanca de local de trabalho

Privatizacédo

Introducéo ou mudanca de tecnologias

Fusé&o ou aquisicéo

Saida de colegas

Mudanca de departamento

Reducao de pessoal

O000OD00OO0OnOo

Outra. Qual?


mailto:sara_helena_moreira@iscte-iul.pt

Em relacdo a essas mudancas? Ha quanto tempo ocorreram? Qual a significAncia que tiveram para si?

Essa mudangaaconteceu

H4 quanto tempo Isso Classifique o impactodessa

. ( 2 naempresa/organizacdo
aconteceu (em anos)?

onde trabalhaatualmente

?

Nenhum Muito
Sim, foi na N3o, foi
Mudanga de lideranga (p.ex. chefe,
gerente, diretor(a), etc) O O O O @) @) O
Mudanga de local de trabalho @) O O O @) O O
Privatizacao O O O O O @) O
Introdugdo ou mudanca de tecnologias O 0 0O O O O
. s O o o0 o O O O
Fusdo ouaquisi¢do
) O O O O O @] O
Saida de colegas Mudanc¢a dedepartamento
O O O O O O O
Reducao depessoal
O 0 o0 o O O O
Outra. Qual?
${q://QID71/ChoiceTextEntryValue/8} @) O O O @) @) O

Por favor, faca uma ordenacao/ranking do impacto que essas mudancas tiveram em si. (1= a mudancga
que teve mais impacto)

Tente, na medida do possivel, dar prioridade a mudancas ocorridas na empresa/organizacédo onde trabalha
atualmente.

Mudanga de lideranga (p.ex. chefe, gerente, diretor(a), etc)
Mudanca de local de trabalho

Privatizagéo

Introduc&o ou mudancga de tecnologias

Fusao ou aquisicao

Saida de colegas

Mudanca de departamento

Reducéao de pessoal

Outra. Qual?${q://QID71/ChoiceTextEntryValue/8}

Este questionario destina-se a pessoas que tenham tido uma mudanca na mesma empresa/organizacdo onde
trabalham atualmente. A sua resposta as questfes anteriores sugere que a mudanca mais impactante para si nao
ocorreu na empresa onde trabalha atualmente.

Como tal, infelizmente, ndo poderemos contar com a sua participagdo. Sera automaticamente reencaminhado(a) para
o final do estudo.

No entanto, o seu feedback é muito importante e se nos quiser deixar algum comentario, pode fazé-lo para este e-
mail:sara_helena_moreira@iscte-iul.pt.


mailto:sara_helena_moreira@iscte-iul.pt
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Block 3

A nostalgia é definida como “saudades do passado” ou como sentir-se sentimental em relacdo ao passado.

Quéo nostalgico(a) se sentiu acerca do seu trabalho e organizacdo em que trabalha?

Senti-me bastante
nostalgico(a) em relagéo ao
meu trabalho

Senti-me nostalgico(a) acerca
do meu trabalho e da minha
organizacao

Tenho tido sentimentos
nostalgicos acerca do meu
trabalho e organizacéo

1 6
Discordo Concordo
Fortemente 2 3 4 5 Fortemente
O O O O O O
@) O O @) O O
O O O O O O

De seguida estao algumas palavras que descrevem sentimentos ou emocgdes. Por favor assinale um nimero entre
1 (Nada) e 6 (Extremamente) para indicar quanto esta a sentir cada um deles agora. Lembre-se, ndo ha respostas

certas ou erradas.

Feliz
Animado(a)
Entusiastico(a)
Calmo(a)
Relaxado(a)
Triste
Ansioso(a)
Temeroso(a)
Aborrecido(a)
Cansado(a)
Arrependido(a)

Saudoso(a)

Mais ou
Um pouco menos Moderadamente Muito Extremamente
2 3 4 5 6

Nada

@)

OO0OO0O0O0O0O0OO0O0O0OO0OOo
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0Ob0OO0OOo
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0Ob0OO0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0Ob0OO0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0Ob0OO0OOo
OO0OO0OO0OO0O0O0Ob0O0OO0OOo

Por favor, avalie cada uma das afirmacdes seguintes de acordo com a escala. Selecione o nimero que melhor
descreve a sua opinido sobre o que considera ser geralmente verdadeiro para si. Ndo ha respostas certas nem erradas,
nem perguntas com rasteira. Por favor, responda a cada pergunta o mais honestamente possivel.

Identifico-me com a minha
empresa/organizacao

Sinto que pertenco a minha
empresa/organizagao

Sinto fortes lagos com a minha
empresa/organizacao

Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5
O O O O O
O O O O O
O O O O O



Algumas das questdes que se seguem tém como base a mudanca que passou. Para
simplificar o questionario, reporte-se a mudanca que teve mais impacto para si.

Com base em respostas anteriores, essa mudanga foi:
${q://QID79/ChoiceGroup/ChoiceWithLowestValue}

Por favor, responda as seguintes afirmacdes, marcando a opcao que melhor corresponde a sua opinido, de 1
(Discordo Fortemente) até 5 (Concordo Fortemente).

Pense na mudanga que teve mais impacto para si: ${q://QID79/ChoiceGroup/ChoiceWithLowestValue}

Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5

Esta mudanca foi uma boa

estratégia para a minha O @) @) O @)

empresa/organizacao

Acho que a gestéo da minha

empresa/organiza¢do cometeu
um enorme erro ao introduzir O O O O O

esta mudanca

Esta mudanca tem um
propdsito enorme

As coisas estariam melhores
sem esta mudanca o @) O @] O

Seleccione a opcao que melhor reflecte a sua opinido acerca da importancia da mudancga para a sua
empresa/organizagao.

Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5 6 7

A mudanca foi necessaria para
assegurar a sobrevivéncia da O O O O O @) @)

empresa/organizacéo



Discordo
Fortemente
A mudanga foi necessaria para
o crescimento da O
empresa/organizagdo
Sem a mudanga, a 0

empresa/organizagdo teria
atraido menos clientes no futuro

Mesmo sem a mudanga, a
empresa/organizagdoteriasido @)
perfeitamente capaz de continuar

Concordo

4 5 6 Fortemente
O O O O O
O O O O O
O @) @) @) @)

Agora volte a pensar na organizacdo onde ocorreu a mudanca. Selecione a op¢ao que mais corresponde a sua

opiniao.

Discordo
Fortemente
1

Por causa desta mudanca, nao 0
fui mais a pessoa que era

Por causa desta mudanca os
meus objectivos pessoais no O
trabalho mudaram

A mudanca teve
consequéncias no meu O
funcionamento pessoal

Por causa desta mudanca as
metas e objectivos do meu O
trabalho mudaram

Continue a pensar na organiza¢édo onde sofreu a mudanca.

opinido.

Discordo
Fortemente

Por causa desta mudanca a
minha equipa nao foi mais O
aquilo que era

Por causa desta mudanca a
atmosfera na minha equipa O
mudou

Por causa desta mudanca as
normas e valores dentro da O
minha equipa mudaram

A mudanca teve

consequéncias para o o)
funcionamento da minha

equipa

Por causa desta mudanca, as
metas e objectivos da minha O
equipa mudaram

1

Concordo
Fortemente
2 3 4 5
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Selecione a opcao que mais corresponde a sua

Concordo
Fortemente
2 3 4 5
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O



Indique por favor, a opcéo na escala que mais corresponde a sua opinido relativamente a sua satisfagao no
trabalho.

Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5 6 7

No geral, estou satisfeito com o

meu trabalho O O O O O o

No geral, eu ndo gosto do meu

trabalho O O o O o o o

No geral, eu gosto de trabalhar 0O 0 0O 0 0 O

na minha empresa/organizagéo

O trabalho pode significar diferentes coisas para diferentes pessoas. As afirmacdes que se seguem perguntam como
vé o papel do trabalho na sua prépria vida. Por favor, indique honestamente em que medida cada uma destas
afirmag0es € verdadeira para si e para o seu trabalho.

Nada Muito
1 2 3 4 5 6 7
Encontrei uma carreira com
O O O O @) O O

significado

Compreendo como o0 meu
trabalho contribui para o O @) O @) @) @) @)

propésito da minha vida

Tenho uma boa percecado do

que torna o meu trabalho com @) @) @) @) O @) @)
significado
Descobri trabalho que tem um o) o) o) 0 @) @) @)

propésito satisfatério

Indique, por favor, a precisdo com que cada afirmacéo o(a) descreve.

Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5 6 7
Frequentemente penso em
desistir do meu trabalho O O O O O O o
Se fosse possivel gostaria de
P g @) @) @) @) @) @) O

arranjar um novo trabalho

E provavel que eu procure um

trabalho fora da minha

empresa/organizacao no O O O O O ©) o
préximo ano



O PAPEL DA NOSTALGIA NAS MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

O questionario esta quase a terminar!
Gostariamos de colocar s6 mais algumas questdes para fazermos uma melhor caracterizacdo dos

participantes.

Quais as suas habilitactes literarias?

Ensino Primério

Ensino Preparat6rio ou equivalente
Ensino Secundario ou equivalente
Ensino Superior - Licenciatura

Ensino Superior - Mestrado ou Doutoramento

O O0OO0OO0OO0O0

Outro

Informacdes de localidade:

Qual a sua nacionalidade?

Qual o seu local de residéncia?
(Distrito e concelho)

Em que setor trabalha/trabalhou? (p.ex. Financeiro, na Banca)

Qual é/foi a sua funcéo (p.ex. secretério(a), director(a), etc)

Héa quanto tempo trabalha em geral?

Menos de 3 meses 3
a 6 meses

7 mesesalano
1a3anos
3 ab5anos

6 a 10 anos Mais
de 10 anos

Héa quanto tempo trabalha/trabalhou na empresa/organizacdo?
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Menos de 3 meses 3
a 6 meses

7 mesesalano
1a3anos
3 a5anos

6 a 10 anos Mais
de 10 anos

Ha quanto tempo existe essa empresa/organiza¢ao?

Menos de 3 meses 3
a 6 meses

7 mesesalano
1a3anos
3 a5anos

6 a 10 anos Mais

de 10 anos

Quantos trabalhadores tem essa empresa/organizagdo?
Menos de 10
10a 25
26 a 50
51a100
101 a 200

201 a 500

Esclarecimento do estudo
Este questionario tem como objetivo perceber de que forma as mudanc¢as organizacionais (em comparacao
com ndo mudancas) podem levar a sentimentos nostalgicos e, por sua vez, de que forma estes influenciam a
identificacdo com a empresa/organizacao e outros indicadores de bem-estar nas organizagdes.

Caso pretenda habilitar-se a ganhar um dos cupdes de 50 euros da Sonae que temos para oferecer,
avance para a proxima pagina.

Para qualquer esclarecimento adicional, devera enviar um e-mail para

sara_helena_moreira@iscte.pt Agradeco, desde ja, a sua colaboracao!

Deseja fazer algum comentario sobre este estudo? O seu feedback é muito importante para nés!


mailto:sara_helena_moreira@iscte.pt

