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RESUMO

A dissertacdo aqui apresentada foca-se no estudo de dois conceitos que ha muito tempo se
encontram interligados: o humor e a rédio.

O estudo procura compreender as apostas humoristicas levadas a cabo pelas radios
generalistas nos periodos da manhd e qual o seu contributo para as audiéncias.
E feita uma abordagem daquilo que é o humor, ainda que este seja considerado um conceito
ambiguo e dificil de definir. O estudo apresenta um apanhado daquilo que corresponde a
construcdo do radio enquanto aparelho e meio de comunicagao social, apresenta e descreve 0s
primeiros programas de indole humoristica que se tornaram classicos e, ndo menos
importante, expde as caracteristicas das duas radios analisadas, Comercial e RFM, articuladas
com informacdes bastante proveitosas obtidas junto dos diretores das radios acima
mencionadas.

Analisamos estas duas radios uma vez que sdo elas que ocupam o topo das audiéncias de
radio no panorama nacional. De forma a compreender o ponto de vista dos ouvintes da radio
portuguesa e a relevancia que o humor tem para o consumo ou nao de réadio, foi realizado um
inquérito que permitiu apurar respostas, a grande questdo chave para este estudo:
E, ou ndo, o humor o principal contributo para o sucesso dos programas da manha das radios

de entretenimento em Portugal?

Palavras chaves: Humor; Radio; Audiéncias; Ouvintes; Humoristas; Entretenimento;



ABSTRACT

The dissertation presented here focuses on the study of two concepts that have long been
intertwined: humor and radio.

The study seeks to understand the humorous bets made by national coverage radios in the
morning and how they contribute to audiences.

An approach to what humor is is made, although it is considered an ambiguous and hard to
define. The study presents a collection of what corresponds to the construction of radio as an
apparatus and means of social communication, presents and describes the first humorous
programs that have become classic and, not least, exposes the characteristics of the two radios
analyzed, Commercial and RFM , articulated with very useful information obtained from the
directors of the radios mentioned above.

We had analyzed these two radios since they are the ones that occupy the top of the audience
in the national panorama. In order to understand the point of view of the listeners of the
Portuguese radio and the relevance that the humor has for the consumption or not of the radio,
a survey was carried out that allowed to answer answers, to the great key question for this
study:

Is humor, or not, the main contribution to the success of the morning programs of

entertainment radios in Portugal?

Keywords: Humor; Radio; Audiences; Listeners; Humorists; Entertainment






INDICE

INTRODUGAOD ..ottt vee ettt n s 1
CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TEORICO......cooiierieseeeeeeeeeses s, 3
1.1. Uma breve defini¢ao sobre HUMON ..........c.ccoeiiiiiiie i 3
1.2. As Teorias de Humor: Superioridade, Incoeréncia e Alivio................. 4
1.3. A Implementacdo/ Importancia do Humor na Radio em Portugal........ 5

1.3.1. Historia da Radio — o nascimento de um meio de comunicacdo que

Promoveu 0 entreteNIMENTO .......cccoveirieiriiirieee e 5
1.3.2. O valor da radio em Portugal ...........ccccoceviiiiiinnienenese e 8
1.3.3.  As primeiras rubricas de humor radiofénico em Portugal .................... 9

1.3.4.  Asrubricas de humor radiofénicas a partir da década de 70, 80 e 90 10

1.4, O paradigma atual das radios de entretenimento em Portugal: a radio

COmMErCial @ @ RFM ...ttt nne s 11

1.4.1.  RA&IO COMEICIAL ....cueivieeieieieece e 12

142, ATAQIORFM ..o, 12

CAPITULO Il = METODOLOGIA ........oooieteeeeeeeeeeeeee s s ses s sesses s 14
2.1. Instrumento de colheita de dados..........ccccoeviiiiriiieiee e, 15
CAPITULO 11 — ANALISE DE DADOS .......coiiiiiriereeineensississsesissiseee st sssessessessenes 17
3.1. Caracterizagdo doS INQUITTAODS ........cvvreieiirieniesie e 17

TN O O o 1) - I - - WSSOSO 17

3.1.2. Género (Masculino/ FEMININ0) .......cccocveiieiiiie e 17

BN Io - W 3 (1S] o (=] o - ST 18

3.1.4. OcupaGao ProfiSSIONAl...........ccceieiiiiiiiiiieiesee e 18

3.1.5. Analise do consumo radiofOniCo ..........cccocvvviiiiiieieie e 18
CONCLUSAD ...ttt 31
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot ssenes 35
A NN | =@ 1 TR viil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1. Frequéncia de ouvintes de radio ao 1ongo do dia...........cccccevveveiiieieenn e 19
Figura 1.2. Periodos de preferéncia de OUVIr FAdI0. ........ccccooeieiiniieiiseeesee e 20
Figura 1.3. .A tendéncia da populacéo portuguesa para o consumo de radio online. .............. 22
Figura 1.4. Resultados de 22 e 32 Vaga de 2017, .......cccecveiiiieiieie e 24

INDICE DE QUADRO

Quadro 1.1. Concentracdo do mercado por estacdo de radio em diferentes horérios .............. 21

Vi


file:///C:\Users\ASUS\Desktop\tese%20cris%20a%20ser%20formatado.docx%23_Toc496860910
file:///C:\Users\ASUS\Desktop\tese%20cris%20a%20ser%20formatado.docx%23_Toc496860911
file:///C:\Users\ASUS\Desktop\tese%20cris%20a%20ser%20formatado.docx%23_Toc496860915

GLOSSARIO DE SIGLAS

MCR: Média Capital Radios
R/COM: Grupo Renascenca Multimédia
TSF: Telefonia sem fios.

vii



INTRODUCAO

O humor tem sido uma aposta constante no panorama radiofonico portugués.
A sua relevancia é tal que € possivel ouvirmos humor em radios de entretenimento tanto como
em rédios de carater noticioso. A vontade de levarmos a bom porto o estudo desta temaética
em muito se deve a falta de informacé&o existente, a falta de estudos que relacionam estes dois
conceitos: humor e radio, tendo em conta que os dois parecem viver lado a lado desde a
década de 30, tendo-se intensificado em Portugal a partir das décadas de 70, 80 e 90.
Pretendemos contribuir com informacgdo relevante para que sejam feitos mais estudos
relacionados com radio, que ndo se foquem apenas com a importancia que este meio de
comunicacdo teve para a queda da ditadura em Portugal, tendo em conta que a maior parte da
informacdo encontrada se relaciona com esta tematica.

Por considerarmos tdo notoria a estratégia utilizada pelos grupos de media que operam
em Portugal através da rédio, ao utilizarem o humor nos horarios nobres e por isso, de maior
audiéncia registada, apresentamos o0 estudo da atividade radiofénica atualmente.
Justamente pela falta de informacdo encontrada sobre a utilizacdo do humor em radio, este
estudo debruca-se sobretudo na andlise da atividade radiofénica no periodo da manhd e
procura compreender se o humor é o principal contributo para o sucesso dos programas da
manha das radios de entretenimento em Portugal.

Como serd notério nos capitulos seguintes, é dado grande destaque as radios
Comercial e RFM que, a par e passo com a analise de relatorios levados a cabo pelo
Observatério Portugués de Comunicacdo (Obercom) e pela Marktest, se destacam pela
lideranca das audiéncias comparativamente com as restantes radios de cobertura nacional.

A pergunta de partida que deu mote a este estudo ¢ “Qual o contributo do humor para os
programas da manha das radios de entretenimento em Portugal?”” O humor contribui na radio,
para manter o publico, captar audiéncias e manté-las familiarizadas? A dissertacdo que
apresentaremos a partir daqui divide-se da seguinte forma: fundamentacdo tedrica, na qual séo
apresentados 0s principais conceitos em estudo, a metodologia escolhida e utilizada,
nomeadamente o inquérito realizado e as entrevistas feitas a Pedro Ribeiro e a Anténio
Mendes, diretores das radios Comercial e RFM, a extracdo e conclusfes que pudemos retirar
através da metodologia empregue e por fim, as conclusdes relevantes deste estudo e a
apresentacdo de questdes pertinentes para estudos futuros, que em muito contribuirdo para o

enriquecer o conhecimento sobre o panorama radiofonico portugués.






CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Uma breve defini¢cdo sobre Humor

O humor faz parte integrante do dia a dia do ser humano uma vez que pode ser tido em
conta como um estado de espirito. Ainda assim, este ndo € um conceito com uma definicdo
clara antes pelo contrério, € um conceito com significado bastante ambiguo. O seu estudo tem
sido levado a cabo por profissionais de varias areas desde a filosofia, sociologia, antropologia
e psicologia. Por isso, as conclusdes e teorias apresentadas até entdo sdo varias.

A ambiguidade deste conceito deve ser levada a sério, uma vez que a sua interpretacao
pode depender do conhecimento pessoal de cada ser humano e do que determinado tema ou
assunto abordado através da utilizacdo do humor possa representar para cada pessoa.

A grande maioria das pessoas acredita que o humor “(...) constitui uma categoria
especifica dentro do coémico, determinada essencialmente pela personalidade de quem ri”. *
Ainda que este conceito tenha sido estudado por fildsofos desde a antiguidade classica,
atualmente, ndo sdo muitos os corajosos que mantenham e levem a cabo o estudo deste
conceito. Parece-nos linear e bastante interessante ter o testemunho de autores que utilizam o
humor como préatica integrante do seu dia a dia na realizacdo da sua profissdo. O nome
Ricardo Araljo Pereira ndo nos € de todo desconhecido, dadas as praticas humoristicas que
tém vindo a ser somadas ao longo dos anos na sua carreira. Com a sua clara aproximacao ao
humor, o seu mais recente livro langcado contribui para uma percecdo mais leve daquilo que é,
efetivamente, o humor.

Segundo o autor Ricardo Aradjo Pereira, “o humor ¢ contraditério como o caragas. E
agressdo mas também pode ser curativo, € crueldade mas também pode ser compaixdo, €
sobrecarga mas também pode ser alivio, € humilhacdo mas também pode ser apoteose, é
leviandade mas também pode ser sensatez, é faisca mas também pode ser extintor.* (Pereira,
2016, p.16).

Definitivamente, a definicdo deste conceito é uma tarefa ardua que nem aos mais
competentes e estudiosos parece ter sido tarefa facil de definir. Parece-nos (til, portanto,
utilizarmos mais uma vez as palavras do autor até aqui mencionado e concordar que o humor

“E um fenémeno esquivo, ambiguo e resistente & compreensdo”. (Pereira, 2016, p.16).

No subcapitulo seguinte, serdo apresentadas as teorias relativas ao humor, fazendo-se

! Zilles, Urbano (2003), “O Significado do Humor”, Revista Famecos, (Online), 83



acompanhar de alguns exemplos para que a sua percec¢ao seja mais clara.

1.2. As Teorias de Humor: Superioridade, Incoeréncia e Alivio

De modo a compreendermos o humor de forma mais profunda, ocupamo-nos com uma
ligeira abordagem das varias teorias existentes dentro deste conceito. Realgamos o facto de
que este ndo é um ponto fundamental desta dissertacdo, no entanto, parece-nos pertinente dar-
Ihes uma breve abordagem.

E na antiguidade cléssica que surge o primeiro estudo relacionado com o humor, o qual
foi levado a cabo por Platdo, com a elaboragdo da obra “Filebo”.

Esta teoria viria a ser séculos mais tarde, intitulada pelo autor Thomas Hobbes como
“Teoria da Superioridade”. De modo a clarificar-se esta citacdo, o riso € uma atitude causada
pelo escarnio, uma vez que compreende uma atitude de troga, ou gozo em relagdo a algo ou
alguém e por isso tem a pessoa que usa essa mesma atitude como alguém superior.

Rirmo-nos da pronuncia de determinadas pessoas, das atitudes de um bébado, da
gueda de alguém, e estes sdo alguns dos exemplos que nos permitem compreender a presenca
da “Teoria da Superioridade”, dentro do humor.

A “Teoria da Incoeréncia” parte do estudo de Immanuel Kant e sugere que nos
“rimos quando percebemos um desfasamento entre aquilo que esperamos que as
coisas sejam e aquilo que elas séo realmente. (Pereira, 2016: p.18).

Portanto, a teoria em analise determina que o riso esta associado a frustracdo
de determinada expetativa.

Esta prevé uma surpresa em relacdo a determinado assunto e dai, a frustracdo
associada a expetativa. Essa frustracdo assume uma necessidade para com o individuo que
deve adaptar e reestruturar o seu pensamento, uma vez que a ideia sobre determinada coisa
que tinha anteriormente, é levada a frustragdo por na pratica ser justamente, uma outra ideia.
Através das duas teorias até aqui apresentadas, é-nos possivel adiantar que as duas tém visdes
diferentes relativamente ao humor e ao riso. Enquanto que a teoria da superioridade determina
0 riso como apoteose, a teoria da incongruéncia, por sua vez, vé o riso como ruina.

Sigmund Freud ter-se-a ocupado da terceira teoria, relacionada com o humor: a teoria

do alivio.



Freud vé no riso uma forma de descarga de energia psiquica, aquela mesma
energia que, ndo sendo libertada, anda entretida a reprimir as emocdes.
(Pereira, 2016, p. 18-19).

Em suma, a teoria da superioridade exemplifica a acdo do riso, associando-o a satira.
Por sua vez, a teoria da incongruéncia associa-se mais a moral, a0 obsceno ou ao jogo das
palavras. A teoria do alivio representa a ideia de que o humor é como que um consolo e
permite ao ser humano descontrair e aliviar-se em relacdo ao mundo que esta a sua volta.

De outras teorias existentes, as que abordamos neste capitulo correspondem ao que de
mais  importante  foi  estudado e adiantado  relativamente ao  humor.
Cada uma das teorias acima abordadas explicam alguns tipos de humor, no entanto, néo
conseguem definir, concretamente, esse conceito.

Na melhor das hipoteses cada uma dessas teorias (...) explica apenas parte
do fenémeno. Mas, mesmo todas juntas, parecem ficar aquém de uma

explicacdo satisfatoria (...).(Pereira, 2016, p.19).

1.3. A Implementacao/ Importancia do Humor na Radio em Portugal

O humor é considerado, dada a sua constante utilizacdo nos dias de hoje, uma forma de
comunicacdo. Nos meios de comunicacdo, claro esta, ele ndo é esquecido. Desde a radio a
televisdo, principalmente, nestes dois meios de comunicacdo, € possivel verificarmos a
programacdo humoristica que nos é fornecida. Como ja referido anteriormente, o humor é por
isso, parte integrante do nosso dia a dia, e é também pela sua utilizagdo constante na
programacdo radiofonica que nos vamos ocupar da sua cria¢do, desenvolvimento e historia no

nosso pais.

1.3.1. Histdria da Radio — o0 nascimento de um meio de comunica¢ao que promoveu

0 entretenimento

Varios especialistas consideram que o humor ou o sentido de humor é uma forma
facilitada de comunicacdo no dia a dia. Reparemos entdo, que o0 humor no contexto
radiofénico faz parte integrante das grelhas de programacéo desde, praticamente, 0s
seus primordios. Recuemos no tempo de forma a compreendermos o inicio deste

meio de comunicagdo social, o qual viria a moldar o estilo de vida da sociedade



portuguesa, bem como da sociedade de outros paises.
A radio, primeiro meio de comunicacdo a entrar nos lares, alterou
profundamente as relacdes pessoais e familiares, transformou as rotinas
estabelecidas e instituiu outras que haveriam de perdurar ao longo de todo o
século XX. (Ribeiro, 2010, p.115)

E no ano de 1863 que o fisico e matematico escocés James Clereck Maxwell tera
descoberto a possibilidade da existéncia de ondas eletromagnéticas, que mais tarde viriam a
possibilitar a construcdo de um novo meio de comunicacéo: a radio.

Esta descoberta viria a suscitar o interesse de outros cientistas, tais como Henrich
Rudolph Hertz, Guglielmo Marconi, Oliver Lodge e Ernest Brandly, os quais contribuiriam,
ainda que de formas distintas, para a construcdo de um novo modelo de comunicacdo.
O alemdo Hertz seria o primeiro a por em préatica a teoria deixada por Maxwell. Segundo o
livro de Rogério Santos, ja citado anteriormente, “(...) Em 1887, dois anos depois de ter
iniciado a pesquisa, Hertz apresentava a Academia de Berlim uma comunicacdo sobre a
velocidade de ondas electromagnéticas, confirmando a existéncia destas ondas no ano
seguinte. Sinais luminosos e sinais electromagnéticos constituiam duas faces da mesma
moeda.”

Mas € o fisico britanico Oliver Lodge que fica na histéria da radio como o pioneiro na
construcdo do aparelho. Esta experiéncia ainda pouco aprofundada levada a cabo por Oliver
Logde e Ernest Brandly, ganha forma através das mdos, conhecimento e experiéncia do
italiano Marconi que no ano de 1896, apresenta a TSF, a telegrafia sem fios e a primeira
companhia com esta atividade até entdo.

No ano seguinte, fundava a companhia Wireless Telegraph and Signal. A
TSF saia do campo da fisica experimental e tornava-se uma realidade.
(Santos, 2005, p.25).

A experiéncia de Marconi viria a contribuir para aquilo que, anos mais tarde, se
considerava um meio de comunicacgdo. A primeira utilizacdo do equipamento elaborado pelo
italiano deu-se na comunicagdo militar americana levada a cabo pelos navios na época em que
a primeira guerra mundial estava a acontecer. Nao tardaria muito tempo até que, tal como na
Ameérica, a comunicacdo através da TSF fosse implementada noutros paises europeus na
mesma altura. O desenvolvimento tecnologico, aliado a paixao dos senfilistas (profissional da
telefonia sem fios, TSF) da época iria contribuir, com o passar do tempo, com uma mudanca

no equipamento, que inicialmente era apenas experimental, tanto a nivel de funcionamento



como a nivel de design.

Ribeiro (2010) confirma que nos primeiros anos da década de 20, nos Estados Unidos,
diversos municipios iniciaram a transmissdo da mdsica nos jardins publicos, criando assim
uma nova forma de entretenimento. Mas o funcionario de Marconi, David Sarnoff, esta era so
a primeira forma de utilizar a radiodifusdo: o seu verdadeiro sonho era ver estas “caixas de
musica” no interior dos lares americanos.

Na América, bem como na Europa, a filosofia e utilizacdo da radio comecou a
modificar-se. Como supramencionado, as tecnologias permitiam desenvolver um quadro
mental e social — o ouvir radio.” (Santos, 2005, p. 22). Se anteriormente, o aparelho utilizado
para comunicacdo militar ndo tinha grande estética, ele € desenvolvido tanto a nivel de design
como a nivel de funcionalidade.

A radio ganha importancia a partir desta altura, dada a necessidade que a populacéo
demonstrava em manter-se informada sobre a guerra. A par e passo, sdo incluidas na
programacao radiofonica tanto momentos de informac&o noticiosa quanto de entretenimento e
este Ultimo, viria a tornar-se fundamental e parte triunfante para as audiéncias.
Se inicialmente a atividade do consumo de radio se dava maioritariamente em locais publicos,
esta tendéncia viria a modificar-se ligeiramente quando se comeca a perceber que este meio
de comunicacdo assume grandes potencialidades comerciais e a compra destes aparelhos a
titulo individual passa a ser uma tendéncia da época. Ainda que o caso Europeu ndo tenha
sido totalmente idéntico ao americano, bem como toda esta tendéncia descrita anteriormente
tenha acontecido mais tarde, a importancia da radio ndo tardou a implementar-se,
principalmente no que toca ao entretenimento e, o que é certo é que “(...) a afirmagdo da
radio enquanto meio de comunicagdo trouxe consigo o desenvolvimento de novas formas de
entretenimento (...) como os concursos, os relatos de acontecimentos politicos e desportivos
ou 0s programas sobre a vida dos famosos.” (Ribeiro, 2010)

O entretenimento e o humor praticados na atividade radiofonica estavam de bragos dados
com a emergéncia da radio e contribuiram de forma crucial para o consumo deste novo meio

de comunicagéo no interior dos lares.



1.3.2. O valor da radio em Portugal

As palavras dedicadas ao caso Portugués que fardo parte deste ponto, ndo se dissociam do
caso americano. Como dito no ponto anterior, a necessidade de manter a populagdo informada
sobre o estado da guerra, bem como o alargamento da programacdo radiofénica com a
inclusdo de rubricas de entretenimento e de cariz humoristico contribuiram para os anos de
ouro deste meio de comunicacao social do qual a populagédo passaria a ndo prescindir.

Posteriormente as varias tentativas de criagdo de radios a titulo pessoal, a primeira estacao
de radio em Portugal surge em 1925 por Abilio Nunes dos Santos e o seu trabalho tera sido
aprofundado por Américo dos Santos, o qual iniciou as atividades da radio Graca. Esta
primeira fase da radio ficou caraterizada pelo surgimento das radios de bairro, nomeadamente
nas cidades do Porto e Lisboa, as quais mais tarde seriam substituidas por outras estacdes de
rédio.

Era impossivel deixar de parte “(...) a importancia da passagem de vedetas (teatro,
masica) pelos microfones das estacbes como marca de qualidade dessas estagdes (...). Uma
vedeta a cantar no microfone de uma radio conferia duplo prestigio: a ela propria e a estagédo
de radio.” (Santos, 2005).

Neste sentido, os anos de ouro da radio ficaram compreendidos entre 1930 e 1950.
Durante esta altura, para além da presenca assidua de celebridades da época, bem como a
demonstracdo de musica da altura de forma a alargar o conhecimento cultural e musical da
populacdo, a programacdo radiofonica contava também com a passagem de concertos, a
difusdo de ideologias politicas levadas a cabo pelo regime de Salazar e, entrando no campo do
entretenimento e do humor, as rubricas humoristicas como critica fulcral ao regime, bem
como as radionovelas marcaram a assiduidade da populacdo junto ao aparelho radiofénico.
Assim, passava a ser crescente a necessidade de cada lar procurar adquirir o aparelho
radiofénico e com esta crescente tendéncia, “(...) Nos anos 1930 e 1940, o tempo gasto a
consumir contetdos informativos e de entretenimento aumentou de forma significativa (...)”.
(Ribeiro, 2010).

Segundo a autora Paula Cordeiro, ja citada anteriormente, o grande objetivo deste meio de
comunicacdo era a aposta em contetdos de entretenimento, uma vez que atraves deles era
possivel distrair os ouvintes dos problemas politicos que afetavam o pais.

A adesdo e a permanéncia na escuta destes contetdos por parte dos ouvintes, contribuiu



para uma constante aposta dos mesmos na programacao, ainda que reinventados com o passar

do tempo, como ouvimos ainda hoje nas radios portuguesas.

1.3.3. As primeiras rubricas de humor radiofénico em  Portugal

Os conhecidos e memoraveis anos de ouro da radio, situados entre os anos 30 e 50,
abordados por varios autores, tais como, Paula Cordeiro, tiveram grande impacto na sociedade
tanto pela possibilidade de oferecer uma nova forma de consumo de noticias que até entdo so
era possivel através da imprensa, mas também pela constante aposta em programacéo de cariz
humoristico que cultivava um crescente interesse junto dos ouvintes e viria a tornar-se um
classico na histéria da radio.

Os grandes éxitos na radio eram os programas humoristicos, os folhetins, os
discos pedidos (...). No humor, destacaram-se a «A Voz dos Ridiculos » e
0s « Parodiantes de Lisboa ». (Cordeiro, 2006).

Antes de surgirem 0s programas acima mencionados, em 1945 e 1947, respetivamente, é
em 1931 que a rubrica “As Li¢des do Tonecas”, inserida no programa “O Senhor Doutor”
inicia as suas emiss@es na Radio Clube Portugués e marca o sucesso e a tendéncia para a
constante aposta neste género de programacao. Esta rubrica humoristica era direcionada para
criancas e retratava o ambiente em sala de aula entre professor e aluno, o qual tinha
carateristicas vincadas de desinteresse pelo estudo e pelas matérias apresentadas pelo
professor. Com as constantes interrupcfes que fazia enquanto o professor lecionava, sobre
questBes que ocorriam naquela época, este programa pretendia para além de entreter os
ouvintes, promover a educa¢do e o conhecimento cultural dos mesmos.

Mas estas emissfes infantis do “Senhor Doutor” sdo, além de bem
organizadas, divertidas, instrutivas e variadas (...) A crianga que os ouve
deve fixar facilmente as verdadeiras nocbes rudimentares de geografia,
histdria, patria, desenho, masica e zoologia. (Cordeiro, 2006).

Ainda que em anos distintos, 0s programas mencionados acima surgem na
comunicagdo radiofénica depois de sofrerem adaptacdo do que era publicado na imprensa
para que fossem utilizados num outro meio de comunicagdo, a raddio. “As Li¢des do Tonecas”
sdo exemplo disso, bem como o programa “A Voz dos Ridiculos”, cuja adaptagdo da rubrica
“Os Ridiculos” publicada no “Jornal de Lisboa” foi feita pelo humorista Jodo Manuel Antao.

Este programa de humor que inicia emissdes na Portuense Radio Clube, com término na radio



Festival, passa por varias radios da cidade do Porto, nomeadamente a Ideal R&dio, Radio
Comercial, Radio Clube de Matosinhos, mantendo tendencialmente o0 mesmo formato com a
utilizacdo de anedotas, textos de humor e musica cujo principal foco se compromete com a
abordagem de tematicas referentes a cidade do Porto.

A rubrica “Parodiantes de Lisboa” foi outro classico do humor radiofénico. Era
composto por um grupo de comediantes de Lisboa que, com o passar dos anos foi alterando e
com o primeiro programa chamado “(...) «A Parada da Parddia», animaram os ouvintes da
Radio Peninsular a partir de 1947.” (Cordeiro, 2006).

O contributo deste grupo de comediantes de Lisboa viria a ser fundamental para a
programacdo humoristica da radio. Surgiram e ficaram na histéria programas como “Graga
com Todos”, “Vira o Disco”, “Radionovela”, “Teatro Tragico”, “Entre as dez e as onze” e o
“PBX”, com horarios distintos, ora nos periodos da manha, horas de almogo, final de tarde ou
noite. O trabalho dos ‘Parodiantes de Lisboa” tornou-se notdrio no desenvolvimento
radiofonico ndo apenas pela criagdo de varios programas de humor mas também pelo trabalho
realizado em publicidade “(...) marcando assim, uma nova fase para os anunciantes que fez a
diferenca no panorama nacional”.

Cordeiro (2016) adiantou que numa altura em que a publicidade radiofénica era de
cariz sério e formal, os “Parodiantes de Lisboa” tornaram historicos anuncios como “Chaves
do Areeiro”, “Rebucados Dr. Bayard” e a “Marca Polylon” devido a utilizagdo do humor nos
spots publicitarios. Para além do contributo que programas como “A Li¢des do Tonecas”, “A
Voz dos Ridiculos” e “Os Parodiantes de Lisboa” deram para uniformizar a tendéncia do
humor em rédio, que continuamos a ouvir na radio da atualidade, estas rubricas foram
pioneiras também pela adaptacdo feita de rubricas utilizadas no teatro e na imprensa para
serem utilizadas em radio e sdo consideradas por isso mesmo, um extraordinario trabalho de

producdo radiofénico de que ainda hoje ha historia.

1.3.4. As rubricas de humor radiofdnicas a partir da decada de 70, 80 e 90

Aguando do surgimento da radio Comercial no ano de 1979, surge também uma nova
tendéncia no que diz respeito ao humor, comparativamente com aquilo que havia sido feito
até este ano. Surgem rubricas de cariz humoristico que iriam ficar para a historia e recordadas
nos dias de hoje, pelos profissionais de radio ou pelos ouvintes daquela altura. “A Flor do

Eter” foi a rubrica que marcou a primeira experiéncia radiofonica do humorista portugués
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Hérman José que, dado o sucesso, 0 motivou a manter as suas relacdes a radio e o levou a
criagdo de outra rubrica, “Re-Béu-Béu, Pardais ao Ninho”, também emitida na radio
Comercial.

E a partir daqui que comeca a marcar-se uma clara tendéncia para a inclusdo de rubricas
na programacdo radiofénica no periodo da manha.
Anos mais tarde, o humorista deixou a radio Comercial e incluiu a equipa da radio TSF. Uma
vez que a sua presenca na Comercial tinha sido um sucesso, bem como as suas rubricas ali
emitidas, a estacdo continuou apostar neste género de programacao e criou anos mais tarde a
rubrica intitulada “Pao com Manteiga”, a qual foi conduzida por Carlos Cruz, bem como
outras personalidades dos anos 70 e 80.

Os anos 90 ficaram também na historia pelo surgimento de importantes rubricas de
humor. E também neste ano que surge Nuno Markl no Correio da Manha Rédio, que inclui no
seu programa a rubrica de humor “A Saga de Abilio Mortaca” que acaba por ser inserida na
programacao da radio Comercial depois do Correio da Manha Radio ser descontinuada. A par
e passo com a sua inclusdo na radio Comercial, Nuno Markl era também autor da produtora
Producles Ficticias, através da qual criava contetdos para Hérman José, que iria acabar por
incluir-se na Radio Difuséo Portuguesa (atual Antena 1).

O sucesso de Nuno Markl viria a ficar marcado pela criagdo e emissdo da rubrica “O
Homem que mordeu o cdo” a qual viria a perdurar as suas historias insélitas desde 1997 até
aos dias de hoje. Ainda que, tenha passado por varias fases, a rubrica criada por Nuno Markl
foi escrita em livro, alargada para espetaculos em palcos conhecidos da capital e arredores e
teve um programa televisivo emitido na TVI. A rubrica em questdo comemora no ano que
corre 20 anos da sua existéncia.

No préximo ponto iremos apresentar as radios Comercial e RFM, uma vez que serdo as

radios em analise e compreender o trabalho que é feito hoje.

1.4. O paradigma atual das radios de entretenimento em Portugal: a radio

Comercial e a RFM

Até a0 momento ocupamo-nos da apresentacdo de alguns programas de humor que
surgiram em Portugal e que tanto deram a atividade radiofénica feita atualmente e, algumas
delas, perduram ainda hoje nas grelhas da programacé&o radiofénica, como €é o caso da rubrica

“O Homem que Mordeu o Cao”, que ainda hoje ¢ emitida na radio Comercial. Uma vez que
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as radios abordadas sofreram alteracGes até ao ano que corre, ocuparemos as proximas linhas
para as apresentar, de forma ligeira, bem como apresentaremos a forma como se encontram

no panorama radiofonico atual.

1.4.1. Ré&dio Comercial

A radio Comercial, fundada em 1979, faz parte do Grupo Media Capital Radios (MCR)
desde a sua privatizacdo no ano de 1993 e é orientada pela direcdo de Pedro Ribeiro, também
locutor integrante na equipa das Manhds da Comercial.

Na sua programacdo diaria esta presente a mdusica, a informacdo e o entretenimento.
O cariz humoristico desta radio ¢ tal que no programa da manha intitulado “Manhas da
Comercial”, é-nos possivel compreender a boa disposicdo entre Pedro Ribeiro, Vasco
Palmeirim, Nuno Markl e Vera Fernandes, locutores destacados para o horério das 7 as 11h.
Ricardo Araujo Pereira e César Mourdo sdo também figuras assiduas nestas manhas, o0s quais
representam as figuras humoristicas da antena com a elaboracdo das suas rubricas “Mixordia
de Temaéticas” e “Rebenta a Bolha”, respetivamente. Também Nuno Markl, ainda que seja
locutor, pode ser considerado também um humorista, uma vez que é quem tem
responsabilidade pela producao das ruas rubricas de humor “O Homem que Mordeu o Cao” e
“As Baladas do Dr. Paixao”.

A radio Comercial €, segundo o que Pedro Ribeiro nos adiantou aquando da entrevista
elaborada, “(...) muitas coisas. E a musica que passa, a personalidade dos animadores, o
registo de humor que também tem, a forma como ativa a sua marca no exterior através dos
eventos que faz, ¢ os festivais que apoia (...) € muita coisa. A identidade ¢ feita de muitas
coisas até da propria historia da estagdo.”

A radio Comercial vé na RFM a sua concorrente direta, pelo que a luta pelo topo das
liderancas € feita entre estas duas, ainda que a Comercial tenha maior vantagem face a RFM.

Iremos elaborar uma breve descricdo da RFM no ponto seguinte.

1.4.2. Arédio RFM

A radio RFM é uma das radios mais ouvidas em Portugal. O seu surgimento remonta o
ano de 1986 e pertence ao grupo Renascenca Multimédia (R/COM).
Antonio Mendes assume, para além da locucdo, a dire¢cdo desta rédio. O maior
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crescimento desta emissora radiofonica destacou-se nos anos de 2001 a 2012, dando-lhe
destaque na tabela de audiéncias no panorama nacional, uma vez que assumiu ao longo desta
década o numero 1 da lideranca de audiéncias.

E considerada uma réadio generalista e apresenta uma grelha de programacio com forte
destaque para o humor, particularmente no horario matinal. Segundo o diretor e também
locutor, a RFM “(..) é uma radio que toca musica pop, (...) que tem de manhd alguns
humoristas ¢ uma manha bastante animada. (...) Tudo o que fazemos (...) esta sempre
presente 0 humor. Ndés queremos que 0S ouvintes nos procurem por causa da nossa boa
disposicdo que é o que o Café da Manha tem, boa disposi¢do.”

Ainda que seja conhecida no panorama nacional por varios programas de sucesso, como é
o caso do famoso “Oceano Pacifico” que coleciona 33 anos de existéncia, tem também
destaque nos nomes que apresenta no “Café da Manha”: Pedro Fernandes, Mariana Alvim,
Nilton e Anténio Raminhos. Estes dois ultimos nomes ocupam-se das rubricas de maior
sucesso emitidas nesta estagdo. “As Marias” sdo elaboradas por Anténio Raminhos e “Os
Telefonemas do Nilton”, “Se Tem Duas Bolinhas Nao ¢ Gata” e “Pastilhas Para A Tosse”, sao
elaboradas por Nilton.

Tendo em conta o seu registo musical, podemos afirmar que a RFM toca hits de sucesso
do momento com principal foco o Pop, tal como avancado pelo diretor na citacdo feita acima.
Nos Gltimos anos a RFM tem-se deparado com um duelo pelas audiéncias com a sua principal

concorrente, a radio Comercial.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Este é um estudo quantitativo, ndo experimental, correlacional e transversal. Utilizou-
se 0 questionario como instrumento/método para recolha de dados na plataforma Qualtrics.
A amostra ficou constituida por 367 ouvintes de radio com vista a descricdo da opinido da
amostra.

Tendo por base a problematica, delineou-se a seguinte questdo que norteia esta
investigagdo: “qual o contributo do humor para o sucesso dos programas da manha das radios
de entretenimento em Portugal?”

O estudo realizado engquadra-se em quantitativo, transversal e correlacional, uma vez
que segue regras que possibilitam aceder de forma cientifica ao que os inquiridos opinam. De
um modo geral, o estudo “visa analisar a incidéncia, distribui¢do e relagdes entre varidveis
qgue sdo estudadas tal qual existem, em contexto natural, sem manipulacdo, sendo quase
sempre classificados em funcdo desses trés objetivos basicos: descrever, explicar ou ainda
explorar” (Coutinho, 2014, p. 277).

Assume-se como transversal, porquanto os dados foram recolhidos num sé momento
no tempo numa amostra de ouvintes da radio, (Coutinho, 2014).

Varios autores debrugcam-se na escrita da histéria da radio em Portugal, a importancia
que este meio de comunicacdo teve para a nagcdo e para a conquista da liberdade do nosso
pais.

Para elaborarmos este estudo foram realizadas varias leituras que permitiram uma
viagem até a época em que a sociedade parava, se reunia em familia ou entre amigos para a
escuta da radio. Eram famosas as radionovelas nos anos 30 e 40, os primordios deste meio de
comunicagdo que tanto se fez utilizar do humor e da sua eficicia para agradar e familiarizar os
ouvintes.

Refletindo sobre aquilo que foi lido e, retomando o século XXI em que vivemos, 0
humor ndo contribui na radio, para manter o publico, captar audiéncias e manté-las
familiarizadas? Qual, afinal, o contributo do humor para o sucesso das radios de
entretenimento em Portugal?

Tendo como perguntas de partidas as duas anteriormente apresentadas,
compreendemos que a metodologia de andlise deste estudo ndo poderia passar sem a
elaboracdo de um inquérito, através do qual nos seria possivel compreender com que

frequéncia os ouvintes portugueses ouvem radio, através de que meios, quais as suas
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preferéncias e, determinante para este estudo, qual a sua perce¢do do humor utilizado em
radio, se gostam e consomem esse humor e se gostam e conhecem os principais intervenientes
do humor na radio em Portugal. Procuramos compreender, sobretudo, se o humor é o
principal motivo para o consumo de radio por parte dos portugueses, sobretudo no horario da

manha.

2.1. Instrumento de colheita de dados

Para operacionalizar este estudo, escolheu-se como métodos de colheita de dados o
questionario (Anexo A), a ser preenchido pelos préprios ouvintes de radio, tendo em vista
obter a sua opinido o mais rapida e sincera possivel e com o minimo de interferéncia e
influéncia externa. Este instrumento engloba um conjunto de questbes de caraterizacdo
sociodemogréfica, caraterizacao financeira, de contexto familiar e de condi¢6es habitacionais.

Tal como indicado no inicio deste capitulo, tendo em conta a pouca informacéao
existente sobre o tema aqui em estudo, consideramos de extrema pertinéncia incluir na
metodologia em analise entrevistas aos diretores das radios mais ouvidas em Portugal:
Comercial e RFM, as quais sdo dirigidas por Pedro Ribeiro e Antonio Mendes,
respetivamente.

Se, por um lado, procuramos através do inquérito compreender os interesses dos
ouvintes, através das entrevistas, procuramos compreender quais as estratégias utilizadas
pelas radios em utilizar constantemente o humor, incluindo-o em radio.

O guido para as entrevistas dos diretores das duas radios foi elaborado depois de
ouvirmos durante uma semana cada uma das manhds destas duas radios (concorrentes),
através da qual nos foi possivel conhecer todos os momentos de humor, todos 0s humoristas
que intervém, de que forma as rubricas sdo elaboradas e articuladas, quais os temas que
abordam e de que forma nos parecem resultar junto do ouvinte. A radio RFM foi analisada no
periodo compreendido entre o dia 1 e 5 de maio do ano que corre. A radio Comercial, foi
analisada uma semana depois, entre o dia 8 e 12 de maio, também do ano que corre.

Depois desta breve anélise, elaboramos questdes genéricas sobre o humor para os dois
diretores e fomos afunilando esse guido de acordo com o diretor de cada radio e, claro esta, de
acordo com cada rubrica de humor e humorista especifico para obtermos opinido dos dois
diretores de rubricas concretas e compreendermos, dessa forma, o seu sucesso junto do

publico.
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A elaboragdo do guido para as entrevistas a Pedro Ribeiro e Antdnio Mendes foi
também inspirada nas entrevistas realizadas a diretores de radio levadas a cabo por André
Duarte no seu estudo intitulado “O humor na radio e Portugal: Modos e Finalidades do humor
radiofonico”. Tendo em conta que ambos procuramos respostas sobre a utilizacdo do humor

em rédio, ainda que respostas distintas, pareceu-nos pertinente tomarmos atencdo a forma
como o autor elaborou o seu guiéo.
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CAPITULO Il = ANALISE DE DADOS

Parte da metodologia empregue na presente dissertacdo foi aplicada através da
construcdo e disponibilizacdo de um inquérito online.
O inquérito é composto por trinta e seis questdes através das quais nos foi possivel retirar

conclusdes fundamentais para este estudo.

3.1. Caracterizacdo dos Inquiridos

3.1.1. Faixa etéaria

O inquérito realizado, cujas proximas linhas servirdo para apresentarmos os dados obtidos,
foi respondido por 356 pessoas.

Numa primeira anélise, é importante realcarmos que 218 respostas ao inquérito foram
dadas pela faixa etaria compreendida entre 15 e 25 anos. Este valor que corresponde a 61.2%
das respostas totais, merece clara atencdo e énfase tendo em conta que representa mais de
metade das possiveis conclusBes que viremos a retirar deste estudo.

Em seguida, e com uma percentagem de respostas bem abaixo da anterior apresentada
(25.4%), apresenta-se a faixa etaria entre 0s 26 e 35 anos. A esta seguem-se as faixas etarias
de 36 a 45 anos, 46 a 55 anos e mais de 55 anos, correspondendo a 35, 11 e 1 respostas (0 que
traduzido para percentagem corresponde a 9.8%, 3.1%, 0.3%, respetivamente). N&o nos foi
possivel obter respostas em idades inferiores a 15 anos.

E importante salientar que o inquérito em questio ndo foi elaborado para uma faixa etaria

especifica, dado o interesse em perceber-se as diferengas entre as diferentes idades.

3.1.2. Género (Masculino/ Feminino)

Para além da clara diferenca de respostas de faixa etaria para faixa etaria, ha também
claras diferengas no que toca ao género. 65.5% dos inquiridos representam o sexo feminino e
0s restantes 34.5% o sexo masculino.

Posteriormente ao que descrevemos anteriormente, consideramos que, até aqui, ja €
possivel retermos uma primeira conclusdo: mais de metade da informacdo recolhida

representa 0s gostos e o consumo radiofénico maioritariamente do sexo feminino cujas idades
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oscilam no intervalo dos 15 aos 25 anos.
Ao olharmos de forma isolada, tanto a faixa etaria de 15 a 25 anos, hem como o sexo
feminino, representam mais de metade (mais de 50%) da informacdo retirada para resposta as

questdes em estudo e analise para futuras conclusdes desta dissertacao.

3.1.3. Zona de residéncia

Tendo em conta a zona de residéncia, o maior numero de inquiridos reside na area
Metropolitana de Lisboa, zona Centro e zona Norte, cuja percentagem de respostas
corresponde a 42.8%, 26.8% e 19.4% respetivamente, valores que correspondem a uma
totalidade de 89%. Ja os restantes 11% de inquiridos, residem na area metropolitana do Porto,
zona Sul, llhas da Madeira e Acores, representando valores como 7.3%, 2%, 1.1% e 0.6% de

acordo com a ordem acima apresentada.

3.1.4. Ocupacdo profissional

Mais de metade (59.4%) dos inquiridos que participaram neste estudo sdo trabalhadores,
seguindo-se o0s estudantes. A estes dois primeiros dois lugares seguem-se os trabalhadores-
estudantes. Representando uma pequena minoria, seguem-se aos anteriores apresentados
desempregados/as, reformados/as e invalidos/as, 0s quais, em conjunto, representam 5.8% dos

inquiridos.

3.1.5. Anélise do consumo radiofénico

Depois de uma breve caracterizagao as pessoas inquiridas, inicidmos a partir deste ponto a
analise, de forma profunda, do consumo radiofénico. A primeira questdo colocada procura
saber, junto do ouvinte, com que frequéncia ouve radio durante a semana.

Os dados extraidos a esta primeira questdo foram satisfatorios, tendo em conta que 58%
dos inquiridos ouve radio todos os dias, 17.9% ouvem 2 a 3 vezes por semana, 11.6% 2 vezes
por semana e apenas 6.3% ouve uma vez, percentagem que Se repete em quem nunca ouve
rédio.

A amostra em estudo permite-nos adiantar que, de uma totalidade de 346 inquiridos,

200 pessoas tém por habito ouvir radio diariamente. 62 € 0 nimero de pessoas que ouve este
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meio de comunicacdo 2 a 3 vezes por semana, 40 pessoas ouvem radio 2 vezes por semana e
22 pessoas ouvem uma vez por semana. Num total de 346 pessoas inquiridas, apenas 22
nunca ouvem radio. Este ultimo numero, uma vez que se apresenta tdo baixo
comparativamente com o0s restantes, permite-nos concluir que ha uma tendéncia clara e diaria
para o consumo radiofénico.

Se a andlise as respostas da primeira questdo, abordadas anteriormente, ja nos
deixavam extremamente motivados para este estudo, a seguinte dad-nos margem para que 0

mesmo se torne mais rico e claro.

Ao longo da manha
Ao longo da tarde
Ao lengoe da noite

Ao longo do dia

Figura 1.1. Frequéncia de ouvintes de radio ao longo do dia.
n =266

A pergunta que procura saber com que frequéncia se ouve radio ao longo do dia, 266
pessoas responderam. As 50 pessoas indicaram ouvir radio uma vez, 19 indicaram ouvir ao
longo da manhd, 7 responderam ao longo da tarde, 6 ao longo da noite e 51 ao longo do dia.

Por outro lado, 133 pessoas responderam ouvir radio varias vezes ao dia, nimero que
corresponde a 50% das respostas totais a esta pergunta.

Consideramos esta questdo uma das questdes mais importantes para 0 nosso estudo,
uma vez que através dele procuramos perceber o porqué do sucesso dos programas da manha
nas radios de entretenimento em Portugal. Uma vez que 50% das respostas a esta questdo se
referem apenas ao consumo radiofonico feito mais do que uma vez por dia, através desta
percentagem, consideramos que 0s ouvintes tém conhecimento do que é feito em varios
horéarios em radio e, por sua vez, tém a capacidade de fazer comparacdo e ter uma ideia mais
clara da sua preferéncia, 0 que enriguece esta pesquisa e respetivas conclusoes.

No seguimento da informacéo apresentada anteriormente, 0s ouvintes deram resposta

a preferéncia de horarios para o consumo radiofonico, tendo em conta a altura do dia: manha,
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tarde ou noite.
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Figura 1.2. Periodos de preferéncia de ouvir radio.
n =333

Mais de metade dos inquiridos respondeu preferir ouvir radio no periodo da manha.
Das 333 respostas a esta questdo, 229 (68.8%) preferiu o primeiro horario. O segundo horario
preferido foi a tarde com 19.5% das percentagens e por ultimo, a noite, com 11.7%. de
respostas.

De forma a podermos esclarecer qualquer divida que pudesse surgir, decidimos
incluir a afirmagao “Prefiro ouvir radio de manha (comparativamente com outros horarios)”
no inquérito disponibilizado, de forma a dar ainda mais forca aos valores apresentados
relacionados com a questdo analisada anteriormente. Decididamente, mais de metade dos
inquiridos prefere o periodo da manhd para consumir radio do que os restantes horarios.73.2%
dos inquiridos respondeu “Concordar totalmente”, “Concordar” e “Concordar Parcialmente”,
valor que nos da margem para apontarmos, neste mesmo momento, para uma conclusdo muito
clara: os ouvintes preferem o periodo da manhd, preferéncia que pretendemos justificar mais a
frente, com a avaliacdo dos dados a determinadas questdes.

A conclusio que pudemos retirar através dos dados extraidos do inquérito, juntamos
também a informacdo retirada do relatério do Observatério da Comunicacdo (Obercom),
intitulado “A Radio em Portugal — Dindmicas Concorrenciais de Audiéncias e Publicidade
(2002-2016)” cujo seguinte grafico nos confirma que as audiéncias no periodo da manha séo

superiores as audiéncias dos restantes horarios.
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Quadro 1.1. Concentracdo do mercado por estacdo de radio em diferentes horarios

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
IHH 06h-10h 0,18 0,18 0,15 0,14 0,14 0,14 0,14 0,15 0,13 0,14 0,15 0,14 0,16 0,16 0,16
IHH 17h-20h 0,16 0,17 0,14 0,13 0,14 0,14 0,14 0,14 0,13 0,13 0,14 0,13 0,15 0,15 0,15

IHH 22h-24h 016 017 014 014 014 015 016 016 014 013 014 013 012 012 012
Fonte: Marktest, Anudrio de Media & Publicidade (2002-2016). Edi¢do: OberCom
Nota: Indicador de concentracdo utilizado é o Indice de Hirschman-Herfindahl.

A forma como os portugueses consomem radio foi também uma informacéo que nos
pareceu pertinente ver esclarecida. Desta forma, foi-nos possivel apurar que 230 pessoas
(67.5%), de um total de 341 inquiridos, concordaram totalmente com a afirmacao “Tenho por
habito ouvir raddio no carro”.63 inquiridos (18.5%) optaram pela resposta “concordo” e 22
inquiridos (6.5%), pela op¢ao “Concordar parcialmente”.

As quatro restantes opgOes de resposta apenas contaram com o numero total de 26
respostas, as quais correspondem a 7.6%. E clara a conclusdo de que a maior parte dos
portugueses consome radio enquanto anda de carro.

Relativamente ao consumo de radio enquanto se anda de transporte publicos, as
conclusdes ndo foram tdo favoraveis quanto as anteriores apresentadas.

Os valores mais altos obtidos na afirmagdo “Tenho por habito ouvir radio enquanto
ando de transportes publicos” foram para as opgdes de resposta “Discordar Totalmente”,
“Discordar” e “Nem concordar nem discordar” cujo niimero de inquiridos que respondeu foi
100 (29.3%), 73 (21.4%) e 69 (20.2%) ora, apresentados estes valores, € notdria a conclusdo
de que nos transportes publicos, sS40 muito poucas as pessoas que optam por ouvir radio. Num
total de 341 inquiridos, apenas 84 afirmam ter este habito, valor correspondente a 24.6% do
total de respostas.

Os dados recolhidos na questdo que procura saber se os inquiridos tém por habito
ouvir radio enquanto estudam/trabalham manifestaram-se satisfatérios. Ainda que 24.6% das
respostas recolhidas tenha sido para os inquiridos que discordam totalmente com este habito,
em contra partida, 47.9% das respostas obtidas correspondem aos 164 inquiridos que
indicaram “Concordar Totalmente, “Concordar” ¢ Concordar Parcialmente” com este habito.

Ao contrério dos valores satisfatorios que pudemos verificar anteriormente, a questao
que procura perceber se 0s portugueses tém por habito consumir radio enquanto fazem ginasio
ou praticam desporto, ndo contribuiu de forma positiva para este estudo, tendo em conta que

dos valores recolhidos, 106 pessoas de uma totalidade de 339 respostas “Discordaram
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Totalmente” com este habito, valor que corresponde a 31.3% do total de respostas. Numa
répida visualizacdo correspondente ao grafico desta questdo, o valor que acabamos de
apresentar ¢ aquele que se manifesta mais respondido comparativamente com o valor das
outras opcOes de resposta.

Posto isto, 61 inquiridos (que correspondem a 18% das respostas) manifestam
discordar com este hébito e 13 inquiridos optam por discordar parcialmente, valor que
corresponde a 3.8%. Apenas 33 pessoas optaram por concordar totalmente com esta
afirmacdo, contribuindo com apenas 9.7% do total de respostas. 46 pessoas (que
correspondem a 13.6%) concordaram e 28 (valor que corresponde a 8.26%) concordaram
parcialmente. 52 inquiridos (que correspondem a 15.34% do total de respostas) responderam
nem concordar nem discordar com esta afirmacao.

Uma das questdes/afirmacdes que consideramos ter sido bastante satisfatoria e
inclusive surpreendente, tendo em conta os resultados que conseguimos apurar, foi a questdo/
afirmacédo que procura compreender a tendéncia da populagdo portuguesa para 0 consumo de

radio online.

Figura 1.3. .A tendéncia da populagdo portuguesa para o consumo de radio online.
n= 342

Ao contrério daquilo que esperdvamos, e, ainda que tenhamos verificado que de uma
totalidade de 342 inquiridos, 77 tenha optado pela resposta “Discordo Totalmente”, (valor
correspondente a 22.5% das respostas totais), foi-nos possivel retirar conclusdes bem mais
proveitosas nesta questdo uma vez que, somados os valores das respostas “Concordar
Totalmente”, “Concordar” e “Concordar Parcialmente” o mesmo demonstrou que ha grande

parte dos inquiridos a consumir radio online.
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Das 342 pessoas inquiridas, 52 (15.2%) indicam concordar totalmente, 61 (17.8%)
indicam concordar e 63 (18.4%) indicam concordar parcialmente. A soma das percentagens
referentes a estas trés respostas da o valor de 51.5% das respostas totais, que, comparado com
a soma das respostas as opcdes “Discordar Totalmente” (22.5%), Discordar” (12.9%) e
“Discordar Parcialmente” (5.3%) que da uma totalidade de 40,6%, se assume mais alto.
Obviamente que também existem 7.9% dos inquiridos a responder “Nem concordar nem
discordar” com o consumo radiofénico online mas, comparados os valores, mais de 50% dos
inquiridos ouve radio através da web. Valor que estavamos a espera ver mais abaixo do aqui
apresentado.

Quanto ao consumo de radio através de Podcast, conseguimos apurar junto da amostra
deste inquérito que ndo € um habito de consumo por parte dos ouvintes inquiridos.
Apenas 27.2% do total de inquiridos opta pelas respostas “Concordar totalmente”,
“Concordar” e “Concordar Parcialmente” no que diz respeito a afirmacao “Consumo radio em
formato Podcast”. Em contrapartida, a percentagem de inquiridos a optar pelas respostas
“Discordar Totalmente”, “Discordar” e ‘“Discordar Parcialmente” corresponde a uma
totalidade de 54.5% das respostas totais que, por sua vez, dizem respeito as respostas de 180
inquiridos, de um total de 330.

Ainda assim, verificamos também que 18.1% das respostas a esta afirmacdo estdo
cotadas na resposta “Nem concordar nem discordar”, que nos leva a acreditar que,
efetivamente, hd um grande nimero de inquiridos a demonstrar-se indiferente a este tipo de
consumo pelo que, certamente, ndo o realizara.

Quanto a eleicdo de uma radio como preferida, os inquiridos optaram, na grande
maioria, pelas duas radios lideres de audiéncias segundo as duas vagas de audiéncias levadas
a cabo pela Marktest: radio Comercial (pertencente a Media Capital Radios) e RFM
(pertencente ao grupo Renascenca Multimédia.

De um total de 327 respostas a esta pergunta, tendo em conta que cada pessoa apenas
pode/podia optar por uma radio, 108 inquiridos (33%) prefere a radio Comercial.
De seguida, 77 inquiridos ddo preferéncia a RFM (22%). Comparado com as restantes onze
opcdes de resposta, nas quais faz parte a opgdo “outras”, as percentagens conjuntas da radio
Comercial e RFM correspondem a 55% das respostas totais a esta questao.

E possivel aliarmos as nossas conclusdes, os valores apurados junto da Marktest, na 2°
vaga de audiéncias publicada em Abril de 2017 e a 3° vaga, publicada em Junho de 2017, que

apresentam a rddio Comercial e a RFM como lideres de audiéncias comparativamente com as
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restantes radios em tabela.

RESULTADOS DAVAGA DEABRILDE 2017

(2=Vaga 2017)

RESULTADOS DAVAGA DEJUNHO DE 2017
(3+Vaga2017)

= e e o L
£ L X NG

GRUPO/ ESTAQ[\O SEMANA,L ACU’:‘/UEL:DE;A Df AUDIENCI: GRUPO/ESTAGAQ - VESPERMS 2
TOTAL RADIO 77,7 55,0 100,0 TOTAL RADIO B! 53,9 100,0
Grupo Renascenca Multimédia (1) * 47,7 241 348 Grupo Henascenca Muttimédia (1) ¢ 48,2 23,6 35,3
RFM 34,0 16,4 23,9 RFM 34,0 16,2 2L
Renascenca 133 53 6,4 Renascencs 12,6 49 6,5
Mega Hits 6,9 2,6 29 Mega Hrs 71 27 2,7
R.Sim 18 09 1,6 R.Sim 19 03 16
Grupo Media Capital Radios (2) * 43,9 233 36,4 Geupo Media Capal Ridios (2) * 44,6 234 18,1
R. Comercial 32,7 16,0 241 R Comerciat 331 158 246
MS0 13,2 5,5 76 M80 13,9 539 9,7
Cidade 83 28 3,0 Cdade 83 2,6 2,4
Smooth FM 2,4 1,0 1,4 Smoocth FM 2,2 0,3 13
Vodafone FM 0,9 — = Vodafons i 0,6 - -
Grupo RTP (3) * 13,7 6,6 9,1 Grupo RTP (1) * 13,0 6,3 8,1
Antena 1 9,7 46 6,1 Antena 1 9,1 4,1 55
Antena 3 4,2 19 24 Antona 1 39 18 19
Antena 2 13 04 0,5 Antena 2 1,1 05 0,5
TSF 7.4 3,1 33 15k 72 29 31
Outras Estagdes 21,5 87 14,7 Cutras Estagdes 215 82 143
N3o Sabe Estacdo 3,1 1,3 1,7 Ndo Sabe Estagio 29 1,0 1,2
UNIVERSO 8563 501 8563 501 8563 501 UNIVERSO 8563 501 8563501 856350

(1) nclui R.Renascenca, RFM, Mega Hits 2 R. Sim

{2) Indui R.Comerdial, Cidade, M80, Vodafone FM e Smooth FM

(3) Inclui Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa

(4) Todas as estagbes que n3o fazem parte dos grupos anteriores

{3} incha R Renascenca, RFM, Mega Mis € R Sm
2) ke R.C Catade, v T & Smooth I

{3} ocks Antena 3, Antena 2, Antena 3 e ROP Africa

Figura 1.4. Resultados de 22 e 3% Vaga de 2017.

Fonte: http://www.marktest.com

De forma a esclarecermos a preferéncia dos ouvintes quanto ao horario matinal, os
valores de resposta extraidos deixaram-nos surpreendidos. Sé a radio Comercial arrecadou
53.2% das respostas, liderando assim a preferéncia dos ouvintes. De seguida, a RFM teve
20% das respostas. As restantes opcOes de resposta arrecadaram valores bastante baixos,
comparativamente com 0s anteriormente apresentados., tais como 9.5% para a radio Cidade e
3.3% na opg¢ao de resposta “outras”, percentagem que se refere a respostas como “Nao ouco
musica”, “Nenhuma especifica” ou radios como a Vodafone FM (que foi respondida por duas
pessoas) e a radio Radar (respondida por duas pessoas também). Estes valores apresentados
para além da Comercial e RFM foram os que arrecadam maior percentagem de resposta as
outras radios, arrecadaram ainda menores percentagens de resposta, tendo em conta a
preferéncia dos ouvintes da manhd no consumo de radio de manha.

Tendo em conta as conclusdes apresentadas nas linhas anteriores, procuramos
compreender junto dos ouvintes qual o principal motivo para que escolham determinada radio
face a outras. A afirmagio “O que me faz escolher determinada radio é a programagio
musical” 325 pessoas responderam. 88% das respostas foram positivas, somando os valores

individuais das opg¢des de resposta “Concordar Totalmente”, “Concordar” e “Concordar
24



Parcialmente”.

Ainda que na afirmagdo seguinte “O que me faz escolher determinada radio sdo as
rubricas de humor” a percentagem de respostas positivas tenha sido de 75% (e o nlimero total
de respostas tenha sido superior, de 329), é-nos possivel compreender, olhando para estes
valores, que os ouvintes tém quase tanto em conta a programacdo musical das radios como as
rubricas de humor para escolherem determinada radio. Posto isto, e de acordo com o que nos
foi possivel apurar junto do diretor da RFM, Anténio Mendes “Dentro do formato de radios
como a RFM ou como a comercial, 0 humor tem-se vindo a afirmar nos ultimos anos como
uma componente forte...alids, desde sempre acho que o humor tem tido um papel importante
nas manhas a radio.”

Quando desafiamos o diretor da radio pertencente ao grupo Renascenca a caracterizar
a RFM, questionando sobre o papel que o humor assume para a difusdo da identidade desta
radio, foi-nos possivel esclarecer que “No caso de uma radio como a RFM, Comercial, Cidade
FM, Mega Hits FM, a mdsica desempenha um papel bastante importante na criagdo da
identidade da radio.

“Toda” a gente sabe que a Antena 3 toca um género de musica completamente
diferente totalmente alternativo e especifico. Estas radios sdo radios de caracter comercial.
Em cima disso, o humor desempenha logo a seguir um papel fortissimo para a caracterizacdo
da radio” ainda assim, e respondendo a questdo que colocamos de seguida, que perguntava se
o valor do humor e da musica valiam 50% cada, tendo em conta a sua importancia, o diretor
adiantou que relativamente ao humor a importancia € “talvez um bocadinho mais”.

Quanto a participacdo dos ouvintes nas rubricas de humor, sdo claras as conclusdes,
uma vez dos 321 inquiridos, 270 indicam nunca participar, isto é, 84.1% da totalidade de
ouvintes. Quanto ao tipo de participacdo, (ainda que sejam poucos a fazer) a maior
percentagem de resposta indica ser através de comentérios nas publicacfes das redes sociais.
Ainda assim, de uma totalidade de 316 inquiridos, apenas 30 optaram por esta resposta, a qual
corresponde a uma percentagem de 9,4% das respostas totais.

Dos poucos inquiridos que indicam participar nas rubricas de humor emitidas através
publicacdes relacionadas com as rubricas nas redes sociais da radio que estdo a ouvir e a
grande maioria que respondeu a esta questdo, indica ndo participar, nomeadamente 261
inquiridos (que correspondem a 82.6% das 316 pessoas que responderam a esta questao.

Através deste inquérito, procuramos também compreender o que leva os ouvintes a

preferirem determinada radio face a outra. A questdo “O que me faz escolher determinada
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radio ¢ a variedade de assuntos abordados pelos apresentadores/locutores e humoristas”
responderam 322 pessoas. 57 respostas (que correspondem a 17.7%) optaram por “Concordar
Totalmente”, 107 (correspondentes a 33.2%) optaram pela resposta “Concordar” e 68
respostas (21.1%) responderam “Concordar parcialmente”.

Estas trés opcOes de resposta correspondem a 72.05, o que nos permite concluir que a
preferéncia dos ouvintes em muito tem a ver com os locutores/ apresentadores e humoristas
que dinamizam determina rubrica. Apenas 43 inquiridos optaram por “Nem concordar nem
discordar”, 12 responderam “Discordar parcialmente”. Por sua vez, 20 pessoas indicam
“Discordar” e 15 “Discordar totalmente”. Assim sendo, apenas 14.6% das respostas totais
optaram por respostas negativas face a esta questéo.

Na questdo seguinte, procuramos perceber se “Uma atitude/riso/ abordagem por parte
dos intervenientes das emissdes de radio que me pareca forcada perante um ou varios assuntos
fazem-me deixar de ouvir uma radio. De 321 respostas, 36 pessoas responderam “Concordar
Totalmente”, 67 responderam “Concordar” e outras 67 optaram por “Concordar
parcialmente”. 170 pessoas concordaram com esta questdo. Os 72 “Nem concordar nem
discordar” nimero que consideramos alto, claro estad, no entanto, permite-nos apenas
interpretar os ouvintes como sem uma opinido fundamentada. Os 79 optaram pelas respostas
“Discordar parcialmente”, “Discordar” e “Discordar totalmente”. Ha valores que nos
permitem concluir que esta € uma importante questdo para percebermos valores das
audiéncias.

Na questio “O que me faz escolher determinada radio sdo os
apresentadores/locutores”, conseguimos apurar que 49 (15.2%) das 321 pessoas inquiridas,
“Concordam totalmente”. Os 96 (29.9%) respondentes “Concordam” e 95 (29.65)
“Concordam parcialmente”. Os 38 responderam ‘“Nem concordar nem discordar” e apenas
13.3% das respostas totais se dividiram nas respostas “Concordar totalmente”, “Concordar” e
“Concordar parcialmente”. 38 inquiridos ‘“Nao concordaram nem discordar”, valor pouco
significativo quando comparado com os restantes.

Na questdo que se segue, comegamos a caminhar para o humor como ferramenta
motor para as audiéncias em radio. “O que me faz escolher determinada radio sdo os
humoristas™ obteve 72,1% das respostas nas opcoes “Concordo totalmente”, “Concordo” e
“Concordo totalmente”. Apenas 19.5% das respostas optou pelas opc¢des de resposta que nédo
concordam com esta questdo. 8.3% das restantes pessoas optaram por “Nao concordar nem

discordar”.
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Na questdo através da qual procuramos perceber quais os humoristas favoritos dos
ouvintes, conseguimos concluir que Ricardo Araujo Pereira lidera, com uma percentagem de
respostas de 60.7%. De seguida apuramos que a preferéncia dos ouvintes recai sobre o
humorista e ator César Mourdo, cuja totalidade das respostas corresponde a 31.5%. E
importante relacionarmos os dados apurados com o facto de estes dois humoristas exercerem
a sua atividade profissional radiofonica nas manhas da radio Comercial.

Um outro interveniente das manhdas da radio Comercial que corresponde a preferéncia
dos portugueses ¢ Nuno Markl, o qual é escolhido por 26.6% das pessoas como humorista
favorito. Na quarta posicdo tendo em conta as preferéncias dos portugueses em ouvir
humoristas em radio, encontramos Nilton, com 18.7% das respostas. Importante sera darmos
indicacdo de que Nilton faz parte dos intervenientes do programa “Café da Manha”, da RFM
e encontra-se, na ordem de preferéncia de humoristas, em quarto lugar, depois dos terceiros
primeiros terem sido ocupados por intervenientes do programa da manha concorrente, isto é,
da radio Comercial. Estaremos aqui a encontrar uma tendéncia para a lideranca de audiéncias
destas duas radios: RFM e Comercial? E possivel que seja através da utilizacdo do humor e
dos intervenientes que cada radio tem para fazer humor que as radios alcancam o topo das
audiéncias em Portugal?

Acreditamos que sim, tendo em conta os dados apurados até entdo bem como as
informacdes retiradas nas entrevistas aos diretores da Comercial e RFM. A questio que
colocamos a Antonio Mendes e Pedro Ribeiro, que procura perceber qual o objetivo da
constante aposta das radios portuguesas na utilizacdo de humor para a sua programacao, foi-
nos respondido, pelo diretor da RFM “O principal objetivo € captar audiéncias”.

Indicados os primeiros quatro lugares tendo em conta a preferéncia por um humorista,
damos agora espaco para uma breve andlise nos outros humoristas que incluimos nesta
questdo como opg¢do de resposta. O quinto lugar é ocupado pelo humorista Luis Franco
Bastos, com 16.7% das respostas totais, o qual realiza a sua atividade profissional radiofonica
nas tardes da radio juvenil MegaHits. De seguida, e mantendo as radios juvenis em contexto,
o0 sexto lugar é ocupado pelo humorista Carlos Vilhena, cuja atividade profissional passa pela
emissdo de uma rubrica de humor semanal na radio Cidade.

Em dltimo lugar, tendo em conta as op¢Oes dadas para resposta, encontramos 9.6%
das respostas para o humorista Salvador Martinha.

De acordo com o que anteriormente foi avancado, nomeadamente o facto de, & medida

que vamos avancgando neste estudo, nos parecer cada vez mais claro que o humor é o grande
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motor para as audiéncias em radio em Portugal, colocamos a seguinte questdo aos inquiridos:
“Se ndo existissem rubricas de humor nas manhéas da radio, ndo teria tanto interesse em ouvi-
las”. A questdo/afirmacdo colocada aos ouvintes, obtivemos 310 respostas. 69 pessoas
responderam “Concordar totalmente” com esta afirmacdo, o que corresponde a 22.2% das
respostas totais. 83 pessoas concordaram (0 que corresponde a 26.8% das respostas totais) e
64 pessoas responderam “Concordar parcialmente”, o que corresponde a 20.7% das respostas
totais. Num total de 216 inquiridos (que corresponde 66.7% das respostas totais) foi possivel
concluirmos que a maior parte dos ouvintes portugueses concorda com esta afirmacao face
aos restantes 148 inquiridos que ndo concordaram. Apenas 26 pessoas indicam “Nao
concordar nem discordar”.

A questdo que procura esclarecer o porqué de os inquiridos ouvirem rubricas de
humor, 215 pessoas (43.1% das respostas totais) indicaram que “Promove a boa disposi¢ao”.
24.9% das respostas totais, que correspondem a 124 inquiridos, preferiram a opcao de
resposta “Promove a descontragdo” e 66 inquiridos, (correspondentes a 13.2%) indicaram que
ouvir rubricas de humor “Promove o consumo de noticias ¢ atualidade de forma mais
apelativa”. A mesma questio 58 pessoas responderam ouvir rubricas de humor por fazerem
companhia. Um ouvinte indicou consumir humor através da radio por nenhum motivo em
especifico e apenas 34 inquiridos indicaram néo ouvir.

Questionamos também, de algumas rubricas de humor que sdo emitidas atualmente
nas radios, quais as que 0s ouvintes conhecem.

A rubrica com maior percentagem de resposta foi “Os telefonemas do Nilton”, a qual
foi respondida por 234 pessoas, que perfaz 17.9% das respostas totais.

De seguida, a rubrica “Rebenta a Bolha” obteve 17% das respostas totais, através das 222
pessoas que escolheram esta op¢do de resposta. A rubrica “Mixordia de Temadticas” assumiu
16% das respostas, correspondente a 208 inquiridos, ficando em terceiro lugar.

Logo a seguir, concluimos que a rubrica “As Marias” ¢ a quarta mais conhecida pelos
ouvintes, correspondendo a 15.4% das respostas totais, percentagem correspondente a 201
inquiridos. As quatro rubricas apresentadas até aqui, seguiu-se “As Baladas do Dr. Paix&0”,
com 9.3% das respostas totais que corresponde a 122 inquiridos.

As restantes opgdes de resposta obtiveram menos de 100 resposta, valor que
consideramos bastante baixos para este estudo. Nesse sentido, é possivel concluirmos que as
rubricas de humor que os portugueses mais conhecem pertencem & programacdo emitida nas

radios Comercial e RFM as quais também ja pudemos concluir que sdo as mais ouvidas no
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panorama nacional. Ainda assim, € importante salientarmos aqui mais algumas conclusdes
bastante relevantes: anteriormente foi-nos possivel compreender que a Comercial e a RFM
sdo as radios mais ouvidas e pudemos também concluir que dos humoristas que fazem radio,
os favoritos dos portugueses sdo o Ricardo Aradjo Pereira, César Mourdo, Nuno Markl e
Nilton, o que ndo bate em concordancia com a ordem de reconhecimento das rubricas de
humor que sdo mais conhecidas nas radios em questao.

Ora, se 0s humoristas preferidos dos portugueses sdo, em primeiro lugar, Ricardo
Araujo Pereira, César Mourdao ¢ Nuno Markl, autores das rubricas de humor “Mixoérdia de
Tematicas”, “Rebenta a Bolha”, “As Baladas do Dr. Paixdo” e “Os telefonemas do Nilton”, a
ordem que conseguimos extrair destes dados ndo foi a mesma, tomando o primeiro lugar a
rubrica “Os telefonemas do Nilton” e s6 depois, rubricas referentes ao trabalho de Ricardo
Araujo Pereira, César Mourdo e Nuno Markl. Consideramos que é possivel que as pessoas
ndo se recordem tdo facilmente do nome da rubrica que preferem, como recordam mais
facilmente o nome dos humoristas que preferem. Ainda que estes dois dados extraidos ndo
batam em concordancia, podemos adiantar, ainda assim, que ha uma grande possibilidade do
sucesso das manhds da radio Comercial se deverem aos nomes dos humoristas que tém:
Ricardo Araljo Pereira, César Mourdo e Nuno Markl, trés importantes intervenientes que
marcam presenga nas animadas manhds da radio Comercial, pertencente & Media Capital, 0s
quais sdo apresentados como os humoristas favoritos dos ouvintes portugueses.

Os ouvintes portugueses tém nog¢do que 0S nomes existentes nos programas
radiofonicos contribuem fortemente para o lugar que as radios ocupam no ranking de
audiéncias. Neste contexto, procuramos respostas para a questdo “Considera que o humor
usado em radio contribui fortemente para o nimero/percentagem de audiéncias?” 309 pessoas
responderam.

Foi possivel termos nog¢des de que 119 inquiridos responderam “Concordar
totalmente”, (38.5%), 125 responderam “Concluir” (40.4%) e 15 inquiridos optaram por
“Nem concordar nem discordar”. As restantes respostas, apuramos apenas 3 pessoas
“discordam” com esta questdo, somando-se a este nimero as 2 pessoas que responderam
“Discordar totalmente”.

Ainda neste contexto, colocamos aos inquiridos a questdo “Considera que os
humoristas sdo escolhidos estrategicamente pelas antenas com essa finalidade?” ao que
obtivemos a totalidade de 309 respostas. Concordaram totalmente com esta questdo 169
inquiridos que correspondem a 54.7% das respostas totais. 111 pessoas indicaram
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“Concordar” (o que corresponde a 35.9%) e 20 inquiridos optaram por “Concordar
parcialmente” (6.4% das respostas totais) 7 inquiridos responderam “nem concordar nem
discordar”, um discordou parcialmente, nenhum discordou e apenas 1 discordou totalmente. E
clara a percecdo por parte dos ouvintes, que 0 humor e os humoristas séo utilizados em radio
para captacdo de publico e consequente audiéncia.

Colocamos outras questdes relacionadas com o consumo das rubricas de humor que
abordamos anteriormente. “Quando nao ouve algumas destas rubricas de humor e tem
interesse em ouvi-las, procura-as em podcast (no site de cada radio?). Das 308 respostas
recolhidas, os valores mais altos recairam nas opgdes de resposta “Nunca”, que corresponde a
34.7% das respostas totais. 23.7% dos inquiridos indicou ouvi-las “Raramente”, ¢ 28.2%
indicou ouvir as vezes. 86.6% dos inquiridos ndo consome rubricas de humor através de
podcast, deixando apenas 13.3% dos ouvintes ouvir “Sempre” ou “Quase sempre”, valores
pouco relevantes tendo em conta que a questdo de partida deste estudo que pretende estudar o
consumo do humor através dos meios tradicionais (a radio propriamente dita). Uma outra
questdo que nos pareceu pertinente reter no¢ées junto dos ouvintes relaciona-se com “Sabia
da existéncia da versdo compacta dos programas da manha nos sites de determinada radio?”
De um total de 309 respostas a esta questao, 57.9% respondeu “Sim. J& conhecia”. 16.8% das
respostas extraidas, indicou “Nao, ndo conhecia”. Importante também serd indicar que 25.2%
das pessoas respondeu “Fiquei a saber da sua existéncia depois de responder a esta questdo”,
0 que poderd resultar numa tendéncia em consumir radio através da web junto destes
inquiridos

Aos que responderam conhecer a versdo compacta dos programas da manha nos sites
de determinada radio, procuramos esclarecer se tinham por habito ouvi-las.

~ %

A maior taxa de resposta recaiu sobre o ‘“Nao” (de 280 respostas, 156 pessoas
responderam ndo, o que se traduz em 55.7% das respostas totais). As 45 pessoas responderam
“Sim” (que representa 16% das respostas totais) e 24 optaram pela resposta “Vou comecar a
ouvir, porque tenho interesse” (8.6% das respostas totais).

Os 25 inquiridos indicaram continuar a ouvir (8.9%) e apenas 30 responderam “Vou

continuar a ndo ouvir, porque ndo tenho e é-me indiferente (10.7% das respostas totais).
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CONCLUSAO

Falar em rédio é falar, inevitavelmente, em mdsica, mas também em humor, o qual
tem vindo a ganhar cada vez mais espaco no contexto radiofénico portugués.
Parece-nos certo iniciar este capitulo de conclusdo com esta afirmacdo, uma vez que ao longo
deste estudo apuramos que o humor € cada vez mais utilizado como ferramenta fundamental
para atingir ouvintes e, por sua vez, captar audiéncias.

O seu sucesso € tal que diariamente percebemos que as grelhas da programacéo
radiofénica sdo inundadas por espacos e rubricas de humor, as quais ganham maior forca nos
horarios da manha, maioritariamente ao longo da semana.

Uma vez que a dissertacdo apresentada procurou perceber o sucesso dos programas da
manha das radios de entretenimento em Portugal, e qual o contributo do humor para o seu
sucesso, foram analisadas as radios Comercial e RFM, uma vez que estas sdo caraterizadas
como radios comerciais e de entretenimento e, por sua vez, sdo ambas lideres de audiéncias
no panorama nacional.

A andlise destas duas réadios foi de tal importancia para o estudo aqui apresentado que,
para compreendermos 0 modo como atuam, entrevistamos os diretores e locutores Pedro
Ribeiro, da Comercial e Anténio Mendes, da RFM.

A informacdo apurada através destas entrevistas, cruzada com os dados extraidos do
inquérito realizado, permitiram conclusGes interessantes, as quais iremos apresentar daqui em
diante.

Uma das questdes iniciais colocadas no inquérito e fundamental para que se possam
tracar conclusdes pertinentes foi a frequéncia com que 0s ouvintes consomem radio.
De uma amostra de 346 respostas, 58% dos ouvintes afirma ouvir radio todos os dias. Esta
percentagem apresenta-se satisfatoria e leva-nos a concluir que hd um peso relevante de
ouvintes a compreender e estar por dentro do que € feito, diariamente, ‘on air’.

Quanto ao horario para o consumo de radio, apuramos que 68.8% dos ouvintes, num
total de 333 respostas, tem preferéncia pelo periodo da manha. Comparada esta percentagem
com os dados obtidos através dos relatorios do Obercom e da Marktest, que nos indicam de
que o periodo da manha das radios € o mais consumido, concluimos assim, também, que a
aposta em manter e incluir cada vez mais rubricas de humor nestes periodos € feita de modo a
que a preferéncia dos ouvintes recaia cada vez mais sobre o horario da manhd, informagéo

gue nos foi adiantada pelos diretores das radios em questdo.
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A par e passo com estas conclusdes, é relevante salientarmos que a maior parte do
consumo radiofénico (67.5% de um total de 341 inquiridos) é feito enquanto os ouvintes se
deslocam de carro, o que pode ser justificado pelo facto de grande parte deles utilizar esse
periodo do dia para se deslocar para o trabalho. As radios em questdo parecem aproveitar-se
desta predisposicdo dos ouvintes para os bombardearem com uma vasta listagem de rubricas
de humor, sendo esta também uma das conclusdes a que chegamos no decorrer deste estudo.

Deste modo, a totalidade de 342 inquiridos, 47.9% dos ouvintes consomem radio
enquanto estudam ou trabalham. Destacamos o facto de que esta questdo foi feita a parte da
acima apresentada, pelo que o valor da percentagem obtida € individual para cada uma das
questBes. Isto é, a primeira procurou perceber se 0s ouvintes preferiam o consumo de réadio
através do carro e outra questdo procurou saber se 0s portugueses ouvem radio enquanto
trabalham/estudam. Tendo em conta que o valor obtido para o consumo de radio enquanto se
estuda/ trabalha foi elevado (47.9%), consideramos pertinente destacar esta como uma
possivel questdo para estudos futuros, uma vez que ndo nos foi possivel aprofunda-la ao longo
da dissertacdo presente.

Dando continuidade a questdes que nos parecem pertinentes para estudos de futuro,
destacamos também a importancia do consumo radiofénico através do formato podcast.
Atualmente, os sites das radios nacionais tém vindo a apostar neste formato para dinamizarem
0s seus conteudos, particularmente os de cariz humoristico.

Esta percecdo € tida em conta através da andlise dos sites das radios em questao, pela
quantidade de podcasts disponibilizados diariamente e também pela crescente sugestdo dada
pelos locutores, ao longo das emissdes, para que 0s ouvintes optem também por este tipo de
consumo. Ndo podemos considerar esta aposta inteligente e complementar para reforcar o
humor feito ‘on air’? Consideramos que sim, ainda que no inquérito disponibilizado tenhamos
apurado que este tipo de consumo ¢é feito apenas por 27.2% (de um total de 330 inquiridos).
No entanto, tendo em conta a aposta feita, acreditamos que exista margem para que este tipo
de consumo tenha, a longo prazo, um crescimento gradual.

Retomando a questdo do humor propriamente dita, destacamos os motivos pelos quais
0s ouvintes optam por ouvir determinada radio, face a outras. De uma totalidade de 325
inquiridos, 81% indicou preferir o consumo de determinada rédio face a outras, pela sua
programacdo musical. Por outro lado, a questdo que procurava saber se 0s ouvintes escolhem
determinada radio tendo em conta as rubricas de humor emitidas, das 329 respostas obtidas,
75% indicou concordar. Ora, comparando estas duas questdes, compreendemos que a
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programacédo musical se destaca a poucos passos do humor para que um ouvinte escolha uma
radio, face a outra.

Estard o humor a caminhar, quase de igual forma, para o patamar da programacéo
musical? Concluimos que sim. Obtidos estes dados, adiantamos que o humor caminha a
passos largos para igualar o grau de importancia da programacgdo musical na radio portuguesa.
Apuramos esta conclusdo ndo apenas pelos dados extraidos atraves do inquérito, mas também
pela informacdo dada por Anténio Mendes, diretor da RFM, que indica acreditar que o humor
representa uma fatia de igual para igual para com a programacdo musical, ou até maior, tendo
em conta o periodo das emissGes matinais. Esta informacdo foi citada anteriormente, no
capitulo correspondente a analise de dados.

A conclusdo de que o humor representa uma fatia cada vez maior para as audiéncias
radiofénicas no periodo da manha, face a programacdo musical, ndo surge apenas pelos
motivos acima mencionados. Adiantamos que essa importancia tem crédito também pelo
facto das duas rédios em analise serem extremamente idénticas quanto a sua programacao
musical e que, tendo em conta isso, a preferéncia dos ouvintes por determinada radio, face a
outra, se compromete pelas rubricas de humor e também por quem as apresenta e representa.
Segundo Pedro Ribeiro, em resposta a nossa entrevista, “(...) Dizer que ¢ o humor s6 que
explica as audiéncias € ser redutor (...) O humor é como o resto ¢ preciso escolher bem, é
preciso escolher as pessoas e o formato certo e acrescentar mais qualquer coisa que nédo
apenas o humor. O humor ¢ s6 parte da receita, ndo ¢ a receita toda.” Ao usar esta informacao
como alicerce aos dados extraidos através do inquérito, apuramos que 72.1% dos ouvintes, de
um total de 312 respostas, indica escolher determinada radio tendo em conta os humoristas
que a integram. De forma a fundamentarmos ainda mais esta conclusdo, procuramos saber
através do inquérito quais os humoristas preferidos dos portugueses. Ricardo Aradjo Pereira,
César Mourdo e Nuno Markl lideraram os trés primeiros lugares desta preferéncia, seguindo-
se Nilton, no quarto lugar.

Podemos revelar neste momento o porqué da Comercial liderar audiéncias, face a sua
concorrente direta RFM? A resposta parece-nos clara, tendo em conta que nos é possivel ter
certezas de que o humor opera e muito no bolo total de audiéncias para cada radio e que, além
das rubricas de humor existentes, € de extrema importancia adiantar que a preferéncia dos
ouvintes por determinada radio surge em primeiro lugar pelos nomes dos humoristas que as
integram e, em segundo lugar, pela rubrica de humor em si.

Para 0s ouvintes portugueses, se ndo existissem rubricas de humor em radio, o
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interesse em ouvi-la ndo seria 0 mesmo. Face a esta afirmacédo, das 310 respostas obtidas,
66.7% das respostas sdo positivas. Também para 0s ouvintes portugueses, é clara a percecao
de que o humor é utilizado em radio para atingir e liderar audiéncias, sendo que 79% das 309
respostas concordaram, contributo o qual se apresenta como estratégia feita por parte das
antenas.

Dado por terminado este capitulo e, por sua vez, esta dissertacdo, consideramos as
conclusdes apresentadas até aqui de extrema relevancia.

A questdo que motivou a elaboragédo deste estudo foi respondida de forma positiva,
tendo em conta os dados obtidos ao longo do inquérito, bem como as informac@es pertinentes
obtidas juntos dos diretores das radios em anélise. Se existiam dividas quanto ao papel levado
a cabo pelo humor no panorama nacional radiofénico, adiantamos que estas parecem estar
esclarecidas, uma vez que nos foi possivel afirmar que sim, o humor é um dos fundamentais
contributos para a lideranca de audiéncias em radio, particularmente no horario da manha.

Ainda assim, terminamos esta dissertagdo com mais uma sugestéo de estudos futuros,
para que o0 humor continue a ser estudo de interesse para futuros interessados. Até que ponto
0S ouvintes portugueses ouvem um programa de radio especifico, por uma pessoa em
especifico?

Tendo em conta que a preferéncia dos ouvintes portugueses recai em nomes como
Ricardo Araljo Pereira, César Mourdo, Nuno Markl e Nilton, apontamos para que haja
ligacdo entre esta preferéncia com a audiéncia tida em determinada rubrica ou em

determinado programa de réadio.
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ANEXOS
Anexo A: Inquérito realizado: Remeter para CD.

Tema: O contributo do humor para o sucesso dos programas da manhd nas radios de
entretenimento em Portugal.

O inquérito abaixo representa a metodologia de anélise utilizada para uma dissertagdo de mestrado,
realizada no ISCTE-IUL.

Através deste inquérito pretende compreender-se qual a familiaridade dos portugueses com a radio,
quais as suas preferéncias ou habitos relativamente ao consumo deste meio de comunicacao social e

compreender se 0 humor estar na base da escolha de determinado ouvinte.

Assinale uma resposta a cada pergunta com uma cruz (X).

Qual a sua idade?

O Menos de 15 anos
O 15-25 anos

O

[

6 — 35 anos
O 36— 45 anos
O 46 -55 anos

IMais de 55 anos

Qual o seu sexo?

(O Masculino
O Feminino

Qual a zona do pais onde reside?

O Norte

(O Area Metropolitana do Porto
() Centro
O Area Metropolitana de Lisboa

O sul

O liha da Madeira
QO liha dos Acores
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Qual a sua ocupagio?

() Estudante

() Trabalhador

(O Trabalhador-estudante
() Desempregado/a

() Reformado/a

O Invalido/a

Com que frequéncia ouve radio durante a semana?

O Todos os dias

(O 3-4 vezes por semana
(O 2 vezes por semana
O 1 vez por semana

) Nunca

Se ouve radio todos os dias, com que frequéncia ouve ao longo do dia?

O Uma vez

O varias vezes

QO Ao longo da manhd
QO Ao longo da tarde
QO Ao longo da noite
O Ao longo do dia



Se ouve radio todos os dias, com que frequéncia ouve ao longo do dia?

Uma vez

Varias vezes

Ao longo da manha
Ao longo da tarde

Ao longo da noite

OO0O0OO0OO0O0

Ao longo do dia

Qual a altura do dia em que prefere ouvir radio?

O Manhi
O Tarde

O Noite

Prefiro ouvir radio de manha (comparativamente com outros horarios)

O

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmente

Merm concordar nem discordar
Discordar parcialmente
Discordar

O
@)
O
@)
@)
O

Discordar totalmente



Tenho por habito ouvir radio no carro

O Concordar totalmente

O Concordar

(O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
(O Discordar parcialmente

O Discordar

QO Discordar totaimente

Tenho por hdbito ouvir radio nos transportes pablicos

(O Concordar totalmente

O Concordar

(O Concordar parcialmente

(O Nem concordar nem discordar
(O Discordar parcialmente

O Discordar

(O Discordar totalmente

Tenho por habito ouvir radio enquanto estudo/ trabalho

(O Concordar totalmente

O Concordar

(O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
(O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

Tenho por habito ouvir radio no ginasio/ enquanto fago desporto

@)

Concordar totalmente
O concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O

Discordar totalmente

Consumo radio online

@)

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmente

Discordar parcialmente

Discordar

O
O
O Mem concordar nem discordar
O
O
O

Discordar totalmente
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Consumo radio em formato Podcast

(O Concordar totalments

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

Qual a radio que prefere ouvir? (Assinale apenas uma opgéao)

O Comercial
O RFM

O M80

O Renascenca
O Cidade

O Megahits
QO TsF

O Antena 1
O Antena 2
O Antena 3
O Smooth FM
QO radioc SIM
O Outra:

Xii



O que me faz escolher determinada radio € a programagao musical

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmente

MNem concordar nem discordar
Discordar parcialmente

Discordar

000000

Discordar totalments

O que me faz escolher determinada radio séao as rubricas de humor

O Concordar totalmente

) Concordar

QO Concordar parcialmente

O Nem concerdar nem discordar
O Discordar parcialmente

() Discordar

(O Discordar totalmente

Tem por habito participar nessas rubricas de humor, quando abertas ao pablico?

Q Sempre

QO Quase sempre
QO Asvezes

O Raraments
QO Nunca

Que tipo de participagao faz? (Assinale todas as necessarias)

O Ligar para o estidio
O Comentar as publicacies relacionadas nas redes sociais
[0 Enviar mensagens para os locutores ou humaristas

O outra
O Nao participo

O que me faz escolher determinada radio é a variedade de assuntos abordados pelos

apresentadores/locutores e humoristas

O Concordar totalmente

O Concordar

Q Concordar parcialmente

O MNem concordar nem discordar
Q Discordar parcialmente

QO Discordar

O Discordar totalmente
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Uma atitude/risofabordagem por parte dos intervenientes das emissdes de radio que me pareca
forgada perante um ou varios assuntos fazem-me deixar de ouvir uma radio

O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

(O Discordar totalmente

O que me faz escolher determinada radio sdo os apresentadores/locutores

(O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente
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O que me faz escolher determinada radio sdo os humoristas

O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
(O Discordar parcialmente

O Discordar

(O Discordar totalmente

Dos humoristas que fazem radio, quais os que prefere ouvir? (preencha na tabela abaixo de 1a
5 de acordo com a sua preferéncia. 1 corresponde ao que prefere ouvir menos e 5 ao que
prefere ouvir mais)

Carlos Vilhena
César Mourdo
Milton

MNuno Markl
Salvador Martinha

Ricardo Aradjo Pereira

O0O0O0OO0O0O0DO0

OO0 O0OO0OO0O0O0w
©C O0O0O0OO0OO0OO0O0 w
OO0 O0OO0OO0OO0O0 =
©O OO O0OO0O0 0w

Luis Franco Bastos



Se ndo existissem rubricas de humor nas manhds da radio, ndo teria tanto interesse em ouvi-
las

(C) Concordar totalmente

(O Concordar

() Concordar parcialmente

{7 Mem concordar nem discordar
{7 Discordar parcialmente

{7 Discordar

{7 Discordar totalmente

Se concorda, porque ouve rubricas de humor na radio?® (Assinale todas as necessarias)

[] Promove a boa disposigdo

[] Promove a descontracdo

] Promove o consumo de noticias e atualidade de uma forma mais apelativa
[] Faz-me companhia

] Outro:
O M&o ougo

Das rubricas abaixo, indique todas as que conhece:

] As Marias

] Os Telefonemas do Milton
(] Baladas do Dr. Paixdo
[] Pastihas para a Tosse
[] Se tem duas bolinhas ndo & gata
[] Rebenta a balha

[] SGuem nunca

[] 54 que nio

] Pensa Rapido

] Mixdrdia de Tematicas
[] Nenhuma
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Quando ndo ouve algumas destas rubricas e tem interesse em ouvi-las, procura-as em Podcast
{no site de cada radio)?

() Sempre

() Cuase sempre
O Asvezes

() Raramente
() Munca

Sabia da existéncia da versdo compacta dos programas da manhd nos sites de determinadas
radios?

() Sim, ja conhecia

{_) Mio, ndo conhecia

(7 Figuei a saber da sua existéncia depois de responder a esta questio

Se sim, tem por habito ouvi-las? (assine as opgbes com que concorda)

O sim

[ H&e

] wou COMELar a ouvir, porque tenho interesse
[] Wou confinuar a ouvir

[] Wou continuar a ndo ouvir, porque ndo tenho interesse e é-me indiferente

Considera gue o humor usado em radio contribui fortemente para o nimero/percentagem de
audiéncias?

() Concordar totalmente

() Concordar

() Concordar parcialmente

() Mem concordar nem discordar

() Discordar parcialmente

() Discordar

() Discordar totalmente

Considera gue os humoristas sdo escolhidos estratégicamente pelas antenas com essa
finalidade?

i) Concordar totalmente

() Concordar

() Concordar parcialmente

() Mem concordar nem discordar
() Discordar parcialmente

(O) Discordar

() Discordar totaiments
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Anexo B: Entrevista aos diretores das radios Comercial e RFM (&udios): Remeter para CD
encontrado nos ficheiros: 1-Entrevista a Pedro Ribeiro; 2- Entrevista a Antonio Mendes.
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Anexo C: Biografia de Pedro Ribeiro

E na década de 90 que Pedro Ribeiro inicia a sua carreira em radio enquanto locutor das
madrugadas da CMR — Correio da Manhd Radio. Em 1993, integra a equipa da Réadio
Comercial como editor de informagdo das manhés. Viria, no ano seguinte, a ser convidado
para assumir o cargo de Diretor de Programas da Comercial o qual assume até aos dias de
hoje.

Integra também a locucéo das “Manhéas da Comercial” no papel de host. Trabalha com Vera
Fernandes, a mais recente contratacdo da antena, Vasco Palmeirim, César Mourdo, Nuno
Markl e Ricardo Aradjo Pereira. E importante realcar que em 2012, ja com Pedro Ribeiro na
direcdo, a Comercial alcancou a lideranca das audiéncias pela primeira vez em 33 anos de
historia.

.”(...) Gosto da energia Unica que se cria num estudio de radio. Nao ha nada igual. (...) Facgo

rédio com paixdo, sou sonhador, obstinado e estou sempre a pensar no que vai ser o futuro

(.)”

Biografia de Antonio Mendes

Ao longo da sua carreira, Antonio Mendes, tem atuado enquanto Dj em inUmeros eventos de
EDM (Electronic Dancing Music), de onde se destacam a abertura dos Swedish House Mafia
no MEO Arena, o Acores Flower Power, o Acores Green e 0 RFM Somnii. Tem percorrido
diversos clubes de norte a sul de Portugal, desde o Pacha em Ofir até ao Seven em
Vilamoura.

E uma importante figura da radio portuguesa dos nossos dias, é atualmente diretor da RFM e
tem um longo percurso na radio. E voz de referéncia numa das estacdes de radio mais ouvidas
a nivel nacional (RFM), tendo um percurso de relevo com mestrado nas areas de Marketing,
Branding e Gestdo de Empresas e doutorado em Ciéncias da Comunicacdo. Para Antonio
Mendes, “o Oceano Pacifico é caso Gnico a nivel mundial. E um programa de radio que

possui um capital emocional impar, que toca diferentes geragoes e as liga a RFM”.

De realcar ainda o facto de desempenhar o cargo de professor no IADE nas areas de
Branding/Gestdo de Marcas e Comportamento do Consumidor.

Na sua producdo de discos incluem-se a contribuicdo para a compilacdo RFM DanceFloor,
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namero 1 no iTunes durante varias semanas, e Infinity 4 by Pete Da Zouk.
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Tema: O contributo do humor para o sucesso dos programas da manhd nas radios de

entretenimento em Portugal.

O inquérito abaixo representa a metodologia de analise utilizada para uma dissertacdo de

mestrado, realizada no ISCTE-IUL.

Através deste inquérito pretende compreender-se qual a familiaridade dos portugueses com a
radio, quais as suas preferéncias ou habitos relativamente ao consumo deste meio de comunicagao
social e compreender se 0 humor estar na base da escolha de determinado ouvinte.

Assinale  uma  resposta

Qual a sua idade?

Menos de 15 anos

46 — 55 anos

OO0O0O00O0

Mais de 55 anos

Qual o seu sexo?

O Masculino
O Feminino

Qual a zona do pais onde reside?

O Morte

O Area Metropolitana do Porto
(O Centro

O Area Metropolitana de Lisboa
QO sul

QO liha da Madeira

QO llha dos Acores

a cada pergunta com uma cruz (X)



Qual a sua ocupagio?

(O Estudante

QO Trabalhador

(O Trabalhador-estudante
(O Desempregado/a

O Reformado/a

Q Invalidora

Com que frequéncia ouve radio durante a semana?

QO Todos os dias

QO 3-4vezes por semana
QO 2 vezes por semana
QO 1vez por semana

O Nunca

Se ouve radio todos os dias, com que frequéncia ouve ao longo do dia?

O Umavez

QO varias vezes

O Ao longo da manha
QO Ao longo da tarde
QO Ao longo da noite
QO Ao longo do dia

Se ouve radio todos os dias, com que frequéncia ouve ao longo do dia?

O Uma vez

O wvarias vezes

O Ao longo da manha
O Ao longo da tarde
O Ao longo da noite
O Ao longo do dia

Qual a altura do dia em que prefere ouvir radio?

O Manhi
O Tarde

(O Noite

Prefiro ouvir radio de manha (comparativamente com outros horarios)

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmente

Mem concordar nem discordar
Discordar parcialmente
Discordar

Discordar totalmente

ONoNONONONONO,



Tenho por habito ouvir radio no carro

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmenie

Mem concordar nem discordar
Discordar parcialmente

Discordar

O00O0O0O0O0

Dizscordar totalmente

Tenho por hdbito ouvir radio nos transportes piblicos

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmenie

Nem concordar nem discordar
Discordar parcialmente

Discordar

O00000O0

Discordar totalmente

Tenho por hdbito ouvir radio enquanto estudo/ trabalho

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmenie

Nem concordar nem discordar
Discordar parcialmente

Discordar

O00000O0

Discordar totaimente

Tenho por habito ouvir radio no ginasio/ enquanto fago desporto

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmente

Nem concordar nem discordar
Discordar parcialmente

Discordar

CO0O00OO0O0O0

Discordar totalmente

Consumo radio online

Concordar totalmente
Concordar

Concordar parcialmente

Mem concordar nem discordar
Discordar parcialmente

Discordar

000000

Discordar totalmente



Consumo radio em formato Podcast

O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

Qual a radio que prefere ouvir? (Assinale apenas uma opcéo)

O Comercial
O RFM

O man

O Renascenca
O Cidade

O Megahits
O TSF

O Antena 1
O Antena 2
O Antena 3
O Smooth FM
QO radio SIM
O Outra:

0 que me faz escolher determinada radio € a programagao musical

O Concordar totalmente

O Concordar

QO Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
QO Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

0 que me faz escolher determinada radio sao as rubricas de humor

O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
QO Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente



Tem por habito participar nessas rubricas de humor, quando abertas ao publico?

Q Sempre

QO Quase sempre
QO Asvezes

O Raramente
QO Nunca

Que tipo de participagao faz? (Assinale todas as necessarias)

O Ligar para o estidio

O Comentar as publicacies relacionadas nas redes sociais
O Enviar mensagens para os locutores ou humoristas

O oOutra

O Nao participo

O que me faz escolher determinada radio € a variedade de assuntos abordados pelos
apresentadoresf/locutores e humoristas

O Concordar totalmente

O Concordar

QO Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

Uma atitude/risofabordagem por parte dos intervenientes das emissdes de radio que me parega
forgada perante um ou varios assuntos fazem-me deixar de ouvir uma radio

O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

0 que me faz escolher determinada radio sao os apresentadores/locutores

O Concordar totalmente

O Concordar

O Concordar parcialmente

O Nem concerdar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente



O que me faz escolher determinada radio sdo os humoristas

O Concordar totalments

O Concordar

Q Concordar parcialmente

O Nem concordar nem discordar
O Discordar parcialmente

O Discordar

O Discordar totalmente

Dos humoristas que fazem radio, quais os que prefere ouvir? (preencha na tabela abaixo de 1 a
5 de acordo com a sua preferéncia. 1 corresponde ao que prefere ouvir menos e 5 ao que
prefere ouvir mais)

Carlos Vilhena
Cézar Mourao
Nilton

MNuno Markl
Salvador Martinha

Ricardo Araujo Pereira

OO O0OO0O0O0O0

OO 00000 w
O OO0 0000 w
O O0OO0OO0O0OO0OO0 =
O OO0 000 0 =«

Luis Franco Bastos



%e ndo existissem rubricas de humor nas manhds da radio, ndo teria tanto interesse em ouvi-
las

() Concordar totalmente

(O Concordar

() Concordar parcialmente

{7 Mem concordar nem discordar
() Discordar parcialmente

(") Discordar

(") Discordar totalmente

%e concorda, porque ouve nubricas de humor na radio? (Assinale todas as necessarias)

[] Promove a boa disposicio
[] Promove a desconfragéo
[] Promove o consumo de noticias e alualidade de uma forma mais apelativa

[] Faz-me companhia

] Outro:
O Méo ougo

Das rubricas abaixo, indique todas as que conhece:

] As Marias

[] Os Telefonemas do Nilton
(] Baladas do Dr. Paixdo
[] Pastihas para a Tosse
[] Se tem duas bolinhas nic & gata
] Rebenta a baolha

] Quem nunca

] 5& que nio

[] Penza Rapido

[] Mixardia de Tematicas
] Menhuma



Quando ndo ouve algumas destas rubricas e tem interezse em ouvi-las, procura-as em Podcast
(no site de cada radio)?

() Sempre

() Cwase sempre
(D s vezes

() Raramenfe
() Munca

Sabia da existéncia da versdo compacta dos programas da manhd nos sites de determinadas
radios?

) Sim, ja conhecia

() Mio, ndo conhecia

() Figuei a saber da sua existéncia depois de responder a esta questio

Se sim, tem por habito ouvi-las? (assine as opgdes com gue concorda)

] Sim

[] MEo

] vou comecar a ouvir, porgue tenho interesse
[] vou continuar a owvir

[] Wou continuar a ndo ouvir, porgue ndo tenho inferesse & é-me indiferente

Considera que o humor usado em radio contribui fortemente para o nimero/percentagem de
audiénciag?

Concordar totalmente

Concordar

Concordar parcialmente

Hem concordar nem discordar

Dizcordar parcialmente

Dizscordar

ONONONONONONS

Discordar totalmente

Considera que os humoristas sdo escolhidos estratégicamente pelas antenas com essa
finalidade?

Concordar totalmente:
Concordar

Concordar parcialmente

Mem concordar mem discordar
Dizcordar parcialmente

Discordar

000000

Dizcordar totalments



Relatdrio padrao

Inquérito Cristiana Guerra
September 11th 2017, 3:43 pm MDT

Q1 - Qual a sua idade?

Menos de 15 anos
36 - 45 anos -
48 - 50 anos .

Mais de 55 anos

o 20 40 B0 BO 100 120 140 160 120 200 220
# Resposta % Contar
1 Menosde 15anos  0.00% 0
2 15-25anos  61.24% 218
3 26 - 35anos  25.56% 91
4 36 -45anos  9.83% 35
5 46 -55anos  3.09% 11
6 Mais de 55anos  0.28% 1

Total 100% 356



Q2 - Qual o seu sexo?

Masculino

Feminino

I | | I | I I
120 140 160 180 200 220 240

=]
]
=]
s
]
=]
]
w
(=]
=]
]

# Resposta % Contar

1 Masculino 34.55% 123
2 Feminino 65.45% 233
Total 100% 356



Q3 - Qual a zona do pais onde reside?

v b~ W

Area Metropalitana

do Porto

Ares Metropalitana

de Lisboa

Ilha da Madeira

llha dos Agores

Resposta %

Norte 19.44%

Area Metropolitana do Porto = 7.32%
Centro 26.76%

Area Metropolitana de Lisboa = 42.82%
Sul  1.97%

Ilha da Madeira  1.13%

Ilha dos Acores  0.56%

Total 100%

Contar

69
26
95
152

355



Ares Metropalitana
do Porto

Centro

Area Metropalitana
de Lisboa

Ilha da Madeira

Ilha dos Agores



Q4 - Qual a sua ocupacao?

Estudante

Trabalhador-estuda
nte

Desempragadoda

Reformadofa

Invalido/a
0 20 a0 80 80 100 120 140 180 180 200 230

# Resposta % Contar

1 Estudante 21.61% 75

2 Trabalhador = 59.37% 206

3 Trabalhador-estudante 13.54% 47

4 Desempregado/a  4.90% 17

5 Reformado/a  0.29% 1

6 Invalido/a  0.29% 1

Total 100% 347



Q5 - Com que frequéncia ouve radio durante a semana?

Todos os dias

3-4 vezes por SEMAana

2 vezaes PoOr semana

# Resposta % Contar
1 Todos os dias = 57.80% 200
2 3-4vezes por semana 17.92% 62
3 2 vezes por semana = 11.56% 40
4 1vez porsemana  6.36% 22
5 Nunca  6.36% 22

Total 100% 346



Q6 - Se ouve radio todos os dias, com que frequéncia ouve ao longo do dia?

Ad longoe da manha
Ao longo da tarde
Ao longo da noite

Ao longo do dia

# Resposta % Contar
1 Umavez 18.80% 50
2 Varias vezes = 50.00% 133
3 Aolongodamanhd 7.14% 19
4 Ao longo datarde  2.63% 7
5 Ao longo da noite  2.26% 6
6 Ao longododia 19.17% 51

Total 100% 266



Q7 - Qual a altura do dia em que prefere ouvir radio?

Tarde

Maoite

| I | I | | I | | I I |
0 20 40 G0 ao 100 120 140 160 180 200 220 240

H*

Resposta % Contar

1 Manha 68.77% 229
2 Tarde 19.52% 65
3 Noite 11.71% 39

Total 100% 333



Q8 - Prefiro ouvir radio de manha (comparativamente com outros horarios)

Concordar
totalments

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10 20 20 40 50 B0 70 80 B0 100
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 27.71% 92
2 Concordar = 30.12% 100
3 Concordar parcialmente = 15.36% 51
4 Nem concordar nem discordar = 19.28% 64
5 Discordar parcialmente  3.31% 11
6 Discordar  2.11% 7
7 Discordar totalmente = 2.11% 7

Total 100% 332

"o



Q9 - Tenho por habito ouvir radio no carro

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mam concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 20 40 B0
# Resposta %
1 Concordar totalmente  67.45%
2 Concordar 18.48%
3 Concordar parcialmente 6.45%

4 Nem concordar nem discordar  2.64%

5 Discordar parcialmente  1.47%
6 Discordar  0.88%
7 Discordar totalmente = 2.64%

Total 100%

Contar

230
63
22

341

I
100

I
120

|
140

|
160

|
180

|
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I
220

I
2440



Q10 - Tenho por habito ouvir radio nos transportes publicos

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar
totalmente

o 10 20 20 40 50 B0 70 80 B0 100
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 3.23% 11
2 Concordar  11.44% 39
3 Concordar parcialmente = 9.97% 34
4 Nem concordar nem discordar = 20.23% 69
5 Discordar parcialmente  4.40% 15
6 Discordar 21.41% 73

Discordar totalmente = 29.33% 100

~

Total 100% 341

"o



Q11 - Tenho por habito ouvir radio enquanto estudo/ trabalho

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10 20 a0 40 50 60
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 15.50% 53
2 Concordar = 17.84% 61
3 Concordar parcialmente = 14.62% 50
4 Nem concordar nem discordar ~ 6.73% 23
5 Discordar parcialmente  4.68% 16
6 Discordar = 16.08% 55
7 Discordar totalmente = 24.56% 84

Total 100% 342



Q13 - Tenho por habito ouvir radio no ginasio/ enquanto faco desporto

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mam concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10
# Resposta
1 Concordar totalmente
2 Concordar
3 Concordar parcialmente

4 Nem concordar nem discordar

5 Discordar parcialmente
6 Discordar
7 Discordar totalmente

Total

%

9.73%
13.57%
8.26%
15.34%
3.83%
17.99%
31.27%
100%

Contar

33

28
52
13
61
106
339

1o



Q14 - Consumo radio online

Concordar
totalments

e _
Concordar
parcialmente
Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10 20 30 40 50 B0 70
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 15.20% 52
2 Concordar = 17.84% 61
3 Concordar parcialmente = 18.42% 63
4 Nem concordar nem discordar ~ 7.89% 27
5 Discordar parcialmente  5.26% 18
6 Discordar = 12.87% 44
7 Discordar totalmente = 22.51% 77

Total 100% 342



Q15 - Consumo radio em formato Podcast

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mam concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar
totalmente

o 10 20 30 40 50 B0 70 B0 a0 mwo No 120
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente  6.97% 23
2 Concordar = 12.42% 41
3 Concordar parcialmente = 7.88% 26
4 Nem concordar nem discordar = 18.18% 60
5 Discordar parcialmente = 3.03% 10
6 Discordar = 17.88% 59

Discordar totalmente = 33.64% 111

~

Total 100% 330



Q16 - Qual a radio que prefere ouvir? (Assinale apenas uma opcao)

Comercial

Z
z
I |

hABD

Renascenga

Cidade

MMegahits

=]
o
£

Antena 1

Antena 2

Antena 3

Smooth FM

radio Sk

Dutra:

o
# Resposta
1 Comercial
2 RFM
3 M80
4 Renascenca
5 Cidade

6 Megahits

o-
P _|
(=]

% Contar

33.03% 108

22.02% 72
6.73% 22
0.92% 3

15.29% 50
4.89% 16

7]
L=l
£
=]
in
(=]

[}
L=}

=y
=]

m_
o

o0

100

1o



7 TSF
8 Antena 1
9 Antena 2

10 Antena 3
11 Smooth FM

12 radio SIM

13 Outra:
Total

Outra:

Outra:

Orbital

Hitradio

Oxigénio e hit radio
Estrangeiras

orbital

Orbital

Vodafone
Vodafone
Vodafone

Oxigénio

105.4

0.31%
2.14%
0.00%
5.20%
3.06%
0.00%
6.42%

100%

Radio Bob. Vodafone Fm

Radar

Hit Radio
Vodafone
Radar
Vodafonefm

Vodafone FM

Vodafone Fm, Oxigénio

17
10

21
327



Q17 - Qual o seu programa favorito/radio favorita para ouvir no periodo da manha?

(Assinale apenas uma opcao)

Antena 2

Antena 3

SmioothFi

o
# Resposta
1 Comercial
2 RFM
3 M80
4 Renascenca

5 Cidade

% Contar

53.23% 173

20.00% 65
3.08% 10
0.92% 3
9.54% 31



6 Megahits
7 TSF
8 Antena 1
9 Antena 2
10 Antena 3
11 SmoothFM
12 Radio Sim
13 Outra
Total
Outra
Outra

S6 oico musica

Nao oico

Nenhum

Nenhum especifico

Vodafone

Radar

Radae

Vodafonefm

3.08%
1.23%
1.54%
0.00%
3.08%
0.92%
0.00%
3.38%

100%

10

11
325



Q18 - O que me faz escolher determinada radio é a programacao musical

Concordar
totalments

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10 20 30 40 50 B0 70 B0 a0 oo 1o
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 28.00% 91
2 Concordar = 34.15% 111
3 Concordar parcialmente = 25.85% 84
4 Nem concordar nem discordar =~ 4.92% 16
5 Discordar parcialmente = 3.08% 10
6 Discordar  2.77% 9
7 Discordar totalmente =~ 1.23% 4

Total 100% 325

120



Q19 - O que me faz escolher determinada radio sao as rubricas de humor

Concordar
totalments

Concordar
parcialmente

Mam concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 20 40 B0 BO 100
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 20.06% 66
2 Concordar = 38.91% 128
3 Concordar parcialmente = 16.11% 53
4 Nem concordar nem discordar ~ 8.81% 29
5 Discordar parcialmente  3.65% 12
6 Discordar ~ 6.08% 20
7 Discordar totalmente =~ 6.38% 21

Total 100% 329



Q20 - Tem por habito participar nessas rubricas de humor, quando abertas ao publico?

Sempre
(Juase sempre

As vares

. -
«- [
|

| | ! |
0 o0 100 150 200 250

# Resposta % Contar
1 Sempre  0.93% 3
2 Quasesempre 1.25% 4
3 Asvezes  3.43% 11
4 Raramente 10.28% 33

w

Nunca 84.11% 270
Total 100% 321



Q21 - Que tipo de participacao faz? (Assinale todas as necessarias)

Ligar para o estudio I
Comentar as
publicagiies
relacionadas nas
redes sociais

Emviar mensagens para
o3 locutores ou
hurmoristas

Outra

e pﬂrtic.p:‘ _

! ! ! ! |
0 o0 100 150 200 250

# Resposta % Contar
1 Ligar para o estidio = 2.85% 9
2 Comentar as publicacoes relacionadas nas redes sociais =~ 9.49% 30
3 Enviar mensagens para os locutores ou humoristas  4.11% 13
4 Outra  0.95% 3
5 Nao participo = 82.59% 261

Total 100% 316

Outra

Outra

Participo porque trabalho na radio



Q22 - O que me faz escolher determinada radio é a variedade de assuntos abordados
pelos apresentadores/locutores e humoristas

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalments

# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente  17.70% 57
2 Concordar = 33.23% 107
3 Concordar parcialmente = 21.12% 68
4 Nem concordar nem discordar 13.35% 43
5 Discordar parcialmente = 3.73% 12
6 Discordar  6.21% 20
7 Discordar totalmente = 4.66% 15

Total 100% 322



Q23 - Uma atitude/riso/abordagem por parte dos intervenientes das emissoes de radio
gue me pareca forcada perante um ou varios assuntos fazem-me deixar de ouvir uma
radio

Concordar
totalments

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalments

o 10 20 20 40 50 B0 70
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente  11.21% 36
2 Concordar = 20.87% 67
3 Concordar parcialmente = 20.87% 67
4 Nem concordar nem discordar 22.43% 72
5 Discordar parcialmente  8.72% 28
6 Discordar = 10.90% 35
7 Discordar totalmente = 4.98% 16

Total 100% 321



Q24 - O que me faz escolher determinada radio siao os apresentadores/locutores

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10 20 a0 40 50 B0 70 BO g0 100
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 15.26% 49
2 Concordar = 29.91% 96
3 Concordar parcialmente = 29.60% 95
4 Nem concordar nem discordar = 11.84% 38
5 Discordar parcialmente  4.98% 16
6 Discordar ~ 4.98% 16
7 Discordar totalmente =~ 3.43% 11

Total 100% 321



Q25 - O que me faz escolher determinada radio sido os humoristas

Concordar
totalments

e _
Concordar
parcialmente
Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente

o 10 20 30 40 50 60 70 80 g0 100 10
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 15.06% 47
2 Concordar = 32.69% 102
3 Concordar parcialmente = 24.36% 76
4 Nem concordar nem discordar ~ 8.33% 26
5 Discordar parcialmente  4.81% 15
6 Discordar  7.69% 24
7 Discordar totalmente =~ 7.05% 22

Total 100% 312



Q26 - Dos humoristas que fazem radio, quais os que prefere ouvir? (preencha na tabela
abaixo de 1 a 5 de acordo com a sua preferéncia. 1 corresponde ao que prefere ouvir
menos e 5 ao que prefere ouvir mais)

i

v Il rl ke ry‘

[t

M Carlos Vilhena
M César Mourdo
M Milton
M Muno Markl
Salvador Martinha
M Ricardo Aradjo Pereira

2]

M Luis Franco Bastos

b

LA

|
100

|
120

|
140

|
160

|
180

o 20 40 B0 B
# Pergunta 1 2 3 4 5 Total
1 Carlos Vilhena 36.90% 100 16.24% 44 25.09% 68 11.07% 30 10.70% 29 271
2 César Mourdo 11.30% 33 10.96% 32 21.23% 62 25.00% 73 31.51% 92 292
3 Nilton 23.53% 68 13.49% 39 20.76% 60 23.53% 68 18.69% 54 289
4 Nuno Markl ~ 8.28% 24 11.72% 34 25.17% 73 28.28% 82 26.55% 77 290



5 Salvador Martinha 18.45% 50 19.93% 54 30.63% 83 21.40% 58 9.59% 26 271
6 Ricardo Araujo Pereira 6.10% 18 3.73% 11 10.85% 32 18.64% 55 60.68% 179 295
7 Luis Franco Bastos = 15.60% 44 17.38% 49 28.37% 80 21.99% 62 16.67% 47 282



Q27 - Se nao existissem rubricas de humor nas manhas da radio, nao teria tanto interesse
em ouvi-las

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mem concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalments

o 10 20 30 40 50 B0 70 B0 g0
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 22.26% 69
2 Concordar = 26.77% 83
3 Concordar parcialmente = 20.65% 64
4 Nem concordar nem discordar ~ 8.39% 26
5 Discordar parcialmente  5.48% 17
6 Discordar  7.74% 24
7 Discordar totalmente = 8.71% 27

Total 100% 310



Q30 - Se concorda, porque ouve rubricas de humor na radio? (Assinale todas as
necessarias)

Promowe B boa

disposigao

Promove a

descontragan

Promove o consumo

de noticias &

atualidade de uma

forma mais

apelativa

Outro: ‘
I [ [ I I [ I I [ [
o 20 40 G0 2o 100 120 140 160 120 200

# Resposta % Contar
1 Promove a boa disposicdo = 43.17% 215
2 Promove a descontracdo 24.90% 124
3 Promove o consumo de noticias e atualidade de uma forma mais apelativa = 13.25% 66
4 Faz-me companhia 11.65% 58
5 Outro: 0.20% 1
6 Naoouco  6.83% 34

Total 100% 498

Outro:



Outro:

Sem intencao especifica, s6 porque gosto



Q31 - Das rubricas abaixo, indique todas as que conhece:

As Marias

s Telefonemas do
Milton

Baladas do Dr.
Paixao

Pastilhas para a
Tossa

- |
-]
]
]
bolinhas néo & gata
Guem nunca _
]
-]
1

Pensa Rapido

Mixordia de
Tematicas

Menhuma

0 20 40 B0 BO oo 120 140 160 180 200 220
# Resposta % Contar
1 As Marias = 15.41% 201
2 Os Telefonemas do Nilton = 17.94% 234
3 Baladas do Dr. Paixdo = 9.36% 122
4 Pastilhas para a Tosse = 6.29% 82
5 Se tem duas bolinhas ndo é gata  4.52% 59

6 Rebenta a bolha 17.02% 222

!
240



10
11

Quem nunca

S6 que nao

Pensa Rapido
Mixérdia de Tematicas
Nenhuma

Total

4.45%
3.83%
4.68%
15.95%
0.54%
100%

58
50
61
208

1304



Q32 - Quando nao ouve algumas destas rubricas e tem interesse em ouvi-las, procura-as
em Podcast (no site de cada radio)?

Quass sempre

As vezes

0 10 20 20 40 50 60 70 B0 a0 100 1o
# Resposta % Contar
1 Sempre  3.25% 10
2 Quase sempre 10.06% 31
3 Asvezes 28.25% 87
4 Raramente 23.70% 73

(S, ]

Nunca 34.74% 107

Total 100% 308



Q33 - Sabia da existéncia da versao compacta dos programas da manha nos sites de
determinadas radios?

Sim, ja conhecia

M&0, nao conhecia

Fiquei a saber da
suA existéncia
depois de responder
a esta questao

o 20 an B0 B0 100 120 140 160 180
# Resposta % Contar
1 Sim, ja conhecia 57.93% 179
2 Nao, ndo conhecia 16.83% 52
3  Fiquei a saber da sua existéncia depois de responder a esta questdo 25.24% 78

Total 100% 309



Q34 - Se sim, tem por habito ouvi-las? (assine as opcdes com que concorda)

Sim

Mao

WVou comegar a
CUVIr, porgue
tenho interesse

Viou continuar a
ouir

Viou continuar a

nao ouwvir,

porque nao tenho

interesse e 8-ma
1 |

indiferantea
o 20 40 EII:I E-ID 1c!u:|
# Resposta
1 Sim
2 Nao
3 Vou comecar a ouvir, porque tenho interesse
4 Vou continuar a ouvir

5  Vou continuar a nao ouvir, porque nido tenho interesse e é-me indiferente

Total

120

%
16.07%
55.71%

8.57%
8.93%
10.71%
100%

140

Contar

45
156
24
25
30
280

160



Q35 - Considera que o humor usado em radio contribui fortemente para o

numero/percentagem de audiéncias?

Concordar
totalments

Concordar

Concordar
parcialmente

Mam concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Discordar

Discordar
totalmente
I
o 20
# Resposta
1 Concordar totalmente
2 Concordar
3 Concordar parcialmente

4 Nem concordar nem discordar

5 Discordar parcialmente
6 Discordar
7 Discordar totalmente

Total

%

38.51%
40.45%
14.56%
4.85%
0.00%
0.97%
0.65%
100%

Contar

119
125
45
15

309

I
100

|
120



Q36 - Considera que os humoristas sao escolhidos estratégicamente pelas antenas com
essa finalidade?

Concordar
totalments

Concordar
parcialmente

Mam concordar nem
discordar

Discordar
parcialmente

Diszordar
Discordar
totalments
o 20 a0 60 80 100 120 140 160 180
# Resposta % Contar
1 Concordar totalmente = 54.69% 169
2 Concordar = 35.92% 111
3 Concordar parcialmente = 6.47% 20
4 Nem concordar nem discordar  2.27% 7
5 Discordar parcialmente  0.32% 1
6 Discordar =~ 0.00% 0
7 Discordar totalmente = 0.32% 1

Total 100% 309



