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Resumo

A Economia Solidaria assume hoje uma legitimidade crescente, e 0o desenvolvimento do seu
conhecimento cientifico é essencial. O modelo capitalista produziu sociedades modernas cuja
suposta riqueza material abundante é inseparavel do agravamento das desigualdades sociais e
dos problemas ambientais. Por seu lado, o aumento do turismo tem acompanhado o crescimento
do Capitalismo e atingiu na atualidade uma dimenséo econdémica, cultural, social e politica, nunca
antes vista, tanto em Portugal como no mundo. Viajar e ser turista tornou-se um componente

indispensavel da identidade pd6s-moderna nos paises desenvolvidos.

Apesar disto, o estudo do Turismo carece de aprofundamento por parte das Ciéncias Sociais.
Ora, 0 seu potencial como exemplo de um fendmeno social total torna-o ideal para melhor
compreender contradicdes determinantes a Economia moderna, e para enriquecer o potencial
futuro da Economia Solidéria.

Inspirados pela proposta de Joana Marques em 2009, de um Turismo Solidario como contributo
para o desenvolvimento comunitario em Cabo Verde e S. Tomé e Principe, propomo-nos
apresentar uma formulag&o do conceito para o espag¢o urbano, um Turismo Solidario Urbano. A
nossa proposta apoia-se no estudo de caso de uma organizacao de visitas turisticas de Lisboa,
a Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Turismo Solidario; Espaco Urbano; Capitais Europeias



Abstract
Towards a Solidarity Urban Tourism: the case of Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours

Solidarity Economy is achieving a growing legitimacy, and the development of its scientific
knowledge is essential. The capitalist model has produced modern societies whose supposedly
abundant material wealth is inseparable from worsening social inequalities and environmental
problems. In its turn, the increase in tourism has been parallel to the growth of Capitalism and
has presently achieved a never before seen economical, cultural, social and political dimension,
both in Portugal and the world.

In spite of this, the study of tourism lacks depth in the Social Sciences. However, its potential as
an example of a total social phenomenon makes it ideal to better understand determinant

contradictions of modern Economy, and to enrich the future potential of Solidarity Economy.

Inspired by Joana Marques’ defense, in 2009, of a Solidarity Tourism that could contribute to the
community development of Cape Verde and Saint Tomé and Principe, we propose to adapt that
concept to the urban space, with a Solidarity Urban Tourism. Our proposal is based on a case
study of an organization of walking tours from Lisbon, Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours.

Keywords: Solidarity Economy; Solidarity Tourism; Urban Space; European Capitals
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Introdugao

Contexto do problema de investigacao e justificacdo da tematica

A cidade de Lisboa tornou-se palco privilegiado para a reflexdo acerca do fenémeno do turismo.
O sector tem registado um forte crescimento nos Ultimos anos e deixado uma marca indelével
na vida da capital portuguesa, para o bem e para o mal. O turismo cria emprego e abre a porta
ao dialogo entre culturas, mas quanto desse emprego € precario e quantos turistas querem
conhecer realmente o outro? E até que ponto € possivel utilizar a riqueza cultural e natural para
ganhos econémicos sem prejudicar a sua sustentabilidade futura? Tratam-se de questfes que
expressam contradi¢cdes do turismo e através delas, o turismo exp6e contradi¢cdes fundamentais

do modelo econémico capitalista.

Num momento em que a Economia Solidaria procura fazer crescer os seus alicerces, importa
enriquecer o conceito através da multidisciplinariedade e explorar a adequacdo dos seus
principios e dimensdes de andlise a novos contextos, e particularmente, dado que se trata de
uma éarea cientifica que prop8e a renovacdo do debate acerca dos maiores desafios que
enfrentam as sociedades contemporaneas, averiguar se podemos encontrar na Economia
Solidaria, melhores respostas para novos desafios. Atualmente, compreender como nao esgotar

a galinha dos ovos de ouro do Turismo €, a nosso ver, um deles.

A presente dissertacéo pretende contribuir para o enriquecimento da Economia Solidaria através
do desenvolvimento do conceito de Turismo Solidario proposto por Joana Marques em 2009, na
dissertacdo “Para além da filantropia: contributos do Turismo Solidario para o Desenvolvimento
Comunitario — Uma analise comparada Cabo Verde — Sdo Tomé e Principe”, transportando-o
para o meio urbano, e apresentando a formulagdo de um Turismo Solidario Urbano. Dado o
carater transversal do Turismo e o percurso académico do autor, licenciado em Sociologia, a
nossa abordagem é multidisciplinar, e parte de contributos ndo apenas da Economia como
também da Sociologia, Antropologia, Estudos Urbanos e Histéria. Do ponto de vista empirico,
baseamo-nos no estudo de caso de uma organizacao de passeios turisticos na cidade de Lisboa,
a Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours, na qual o autor tem vindo a desenvolver atividade
profissional ao longo dos ultimos cinco anos. A opcao por este tema e objeto de estudo decorreu
também, naturalmente, desta situacdo profissional, que tornou o autor um observador

privilegiado da evolucéo das atividades turisticas em Lisboa.

Uma das dimens@es do projeto da Economia Solidaria que mais carece de reflexdo é a dimenséo
de projeto de gestao. Assim, a nossa questdo de partida e objetivos foram motivados ainda pelo
desejo de contribuir no sentido de desenvolver instrumentos de gestdo, avaliacdo e

consultadoria, especificos para organizacbes de Economia Solidaria.



Questédo de partida e objetivos

O contexto descrito anteriormente sugeriu-nos como questdo de partida, compreender de que
forma é que os principios da Economia Solidaria se traduzem em Turismo Solidario, a partir do
exemplo da Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours? Tomamos como conceitos centrais 0s
conceitos de Economia Solidaria e Turismo Solidario, e assumimos o objetivo geral de
desenvolver a reflexdo acerca destas duas areas cientificas e de propor uma ramificacdo do
conceito de Turismo Solidario, um Turismo Solidario Urbano. Formulamos como objetivo
principal, analisar a correspondéncia entre as caracteristicas do conceito de Turismo Solidario

Urbano que propomos, e a atividade da Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours.

De modo a atingir o objetivo principal, séo objetivos complementares do nosso estudo de caso:
- Verificar qual o modelo de organizagdo da Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours.

- Compreender os processos de tomada de deciséo e de uso do excedente.

- Caracterizar a criacdo e desenvolvimento da organizacdo e a sua composi¢ao atual.

- Avaliar o impacto da atividade diaria da organizacdo no espaco envolvente, tendo em conta

uma perspetiva multidimensional.

- Analisar a relacéo estabelecida com a populacdo local e seu impacto no decurso da atividade

a diferentes niveis.
- Avaliar o raio de acéo da atividade da organizacgao.

- Analisar o tipo de informacéo partilhada na atividade da organizacao.

Dificuldades e limita¢cfes do estudo

A limitac¢&o principal do nosso trabalho deveu-se & condigdo de contexto referida anteriormente,
de que o autor faga parte da organizacdo que é seu objeto de estudo. Isto proporcionou uma
facilidade maior na disponibilidade dos membros da organizagdo para colaborar com a
investigacdo, mas obrigou a um cuidado especial de forma a preservar a imparcialidade e

objetividade da analise.

Acreditamos que a ligacdo do autor a organizagdo nao se tornou um fardo, antes contribuiu para
que os entrevistados respondessem com maior franqueza, e adicionou um elevado grau de
pormenor a nossa reflexdo. Consideramos que nenhum observador, ainda que tenha um contato
menor com o seu objeto, é verdadeiramente objetivo, pois ndo concordamos com a possibilidade
de um estado de objetividade e distanciamento puros nas Ciéncias Sociais. Aceitando que um
esforco de imparcialidade e distanciamento foram essenciais, diriamos que aquilo que eleva a

analise das Ciéncias Sociais € que esta parta de um forte, ainda que humilde, espirito critico.



Organizacéo do trabalho

A presente dissertacdo divide-se em trés partes principais. A primeira parte (l), consiste num
enquadramento tedrico-conceptual dividido por sua vez de acordo com os dois conceitos
principais em que baseamos a nossa analise, 1 - Economia Solidaria e 2 - Turismo Solidario.
Comecamos por analisar a trajetéria do conceito de Economia Solidaria desde as praticas
econdmicas tradicionais de reciprocidade e solidariedade e o legado dos movimentos sociais
modernos, passando pelas versées Francéfona e Ibero-Americana de Economia Solidaria, e
culminando na Economia Solidaria da Macaronésia. Segue-se a andlise do lugar do turismo
como produto da modernidade e as suas implicagdes contemporaneas, até a emergéncia do
Turismo Solidario. A segunda parte (ll), consiste na andlise de estudo de caso, nomeadamente
na analise da relacdo entre o nosso objeto de estudo e os principios do Turismo Solidario.
Comeca com a apresentacao da metodologia de investigacéo e grelha analitica, e continua com
a avaliacdo da relacdo entre a organizacdo estudada de acordo e os requisitos de uma atividade

de Turismo Solidario Urbano.

Concluimos com uma terceira parte (lll), de reflexdes finais, dedicada as pistas que a nossa

investigacao sugere, para a reflexao futura acerca do Turismo Solidario.



CAPITULO | — Economia Solidaria e Turismo Solidario — Enquadramento Tedrico
Conceptual

1. Economia Solidaria

Neste primeiro capitulo analisamos a constituicdo e afirmacdo da Economia Solidaria,
comecando pelos seus antecedentes histéricos e contexto social, econémico e politico que a
colocou no primeiro plano da discussdo sobre alternativas ao modelo capitalista, passando pelas
suas principais versdes, e culminando na descricdo detalhada daquela que é adotada nesta
dissertacdo, a Versao da Macaronésia. No final do capitulo, perspetiva-se o contributo desta
versao para a procura de novas respostas a desafios contemporaneos, (de que é exemplo a

necessidade de propér formas sustentaveis de atividade turistica).

1.1. Heranca Histoérica: das préaticas econdmicas tradicionais de reciprocidade e
solidariedade a Economia Social

1.1.1. Karl Polanyi e a Defini¢do Substantiva de Economia
A compreenséo efetiva das raizes histdricas da Economia Solidaria obriga-nos a considerar um
livro que tem vindo a ocupar crescentemente um lugar fundador na linha de orientacdo da

Economia Solidaria, "A Grande Transformacao” de Karl Polanyi.

Polanyi nasceu em 1886 na Hungria, numa familia judia-burguesa e no caminho para se tornar
membro da elite intelectual do Socialismo Liberal, assistiu a transformacdes histéricas
consecutivas no seu pais. Na década de 1890 a Hungria sofreu um processo de rapida
industrializacao, e no inicio do século XX a opiniao politica do pais polarizou-se, seguindo-se a
Primeira Guerra Mundial, na qual Karl Polanyi participou e sofreu ferimentos. Desde a juventude
gue Polanyi assumia uma participacao politica ativa que o conduziu ao Socialismo Liberal. Em
1919 a Hungria torna-se uma Republica Soviética e Polanyi abandona o pais, passando a viver
em Viena, cidade marcada por um ambiente de efervescéncia de discusséo politica radical, que
agrada a Polanyi, (Dale, 2010: 6-9).

"A Grande Transformagdo" é publicada em 1944, e ndao podemos, como Kenneth McRobbie,
deixar de salientar o quéo desafiante foi, publicar uma obra que afirma que a maior ameaca para
o futuro da civilizacao é o sistema econémico representado pelos paises Aliados, na altura em

que o balanco da Segunda Guerra Mundial reverte a favor destes, (McRobbie in Dale, 2010: 71).

O sistema econémico esteve contido no sistema social até ao final do século XVIII, altura em que
o crescimento dos ideais liberais, em particular do liberalismo econdémico desenvolvido por

autores como Adam Smith e David Ricardo, prop8e o conceito de mercado econdémico. O



dominio do principio de mercado implicou um esquecimento de principios que orientaram
sistemas econémicos muito anteriores ao da sociedade moderna ocidental, os principios de
reciprocidade e redistribuicdo (Lisboa, 2000 :2-3). Isto produziu uma falacia responséavel pela
incapacidade atual de compreender economias que ndo sejam ocidentais, a identificacdo de toda
a economia com o principio de mercado (Lisboa, 2000 :3). Desde o século XIX que a civilizacédo
ocidental é a Unica na qual o sistema econémico tem o dominio sobre as relagdes socialis,
contrariando o facto de estar embutida na sociedade (conceito de "embeddedness” de Polanyi),
(Lisboa, 2000 :6).

Se a economia mercantil &€ a expressao do principio do mercado autorregulado, aos principios
de redistribuicao e reciprocidade, Jean-Louis Laville faz corresponder a economia nao-mercantil,
promovida pelo Estado, e a economia ndo monetaria, respectivamete, (Franca Filho, 2007 :159).
Note-se ainda a existéncia de mais um principio anterior ao de mercado, o de domesticidade,

(Franca Filho, idem).

A concec¢do temporal europeia € unilinear, subvaloriza outras culturas, como as culturas latino-
americanas, por estar fechada sobre si mesma, (Coraggio, 2014 :24). Leva-nos a crer que esta
sociedade, esta forma de conduzir as relagcdes econdémicas € a Unica alternativa, a consequéncia
l6gica de um progresso histdrico. Na realidade, existe muito mais economia além desta, e temos

de repensar o que esta de facto por detras da nossa ideia de progresso.

A este respeito € Util recordar a distin¢cdo feita por Aristételes entre economia (oikonomia, a
gestdo material da casa e da polis) e crematistica (processo mercantil através do qual se
adquirem bens), (Lisboa, 2000 :3). Na economia de mercado procura-se acumulacdo monetaria,
enquanto que em outras economias se pretende a reproducdo material da vida. Devemos,
segundo Polanyi, procurar um "significado substantivo” de Economia, que se refira ao processo
de satisfacdo das necessidades materiais do Homem, dependente da Natureza e dos membros

da sua comunidade, (Lisboa, idem).

A afirmacéo da ciéncia econémica moderna fez-se a par de um duplo deslocamento, em relacéo
a ética e a concecdo fisica da nocao de riqueza. Esta ultima foi substituida pelos conceitos de
valor e preco, (Lisboa, 2000 :4). "Uma sociedade de mercado € uma sociedade voltada para a
acumulacéo dos valores de troca", (Lisboa, idem). Isto também afasta a Economia do mundo

natural, (Lisboa, idem).

O valor resulta da relagéo entre utilidade e escassez, e qudo mais escasso um bem maior o seu
valor, (Lisboa, 2000 :5). A escassez € um conceito central na definicdo moderna de Economia
de Mercado. Para a maior parte dos estudantes de Economia, esta consiste no estudo das
formas de "(...) alocag&o de recursos raros para fins alternativos", (Robbins apud Caillé, 2003
:220 in Franca Filho, 2007 :157). Polanyi estabeleceu que a escassez ndo aumenta a riqueza,
aumenta o valor, bastando pensar no aumento de valor da terra em consequéncia da sua
escassez. O valor que a terra ganha corresponde a necessidades maiores, e ndo a mais recursos

que permitam satisfazé-las, (Lisboa, idem).



Karl Polanyi discorda que existam recursos insuficientes para satisfazer todas as necessidades.
Dos estudos que fez sobre as sociedades némadas concluiu que a escassez reflete a relagéo
feita entre meios e fins, "(...) entre a quantidade de uma coisa e o uso que se lhe faz", (Lisboa,
2000 :5). E a criagdo de mais necessidades que as torna impossiveis de satisfazer, e o
capitalismo alimenta-se desta criacédo, sendo "(...) uma civilizacao fundada no consumismo e no
desperdicio (...)", (Lisboa, idem). Destruir riqueza, de modo a que se aumente o valor, é intrinseco
a Economia de Mercado, por isso a escassez encontra-se institucionalizada na sociedade

moderna capitalista, (Lisboa, 2000 :8).

O mercado autorregulado ndo foi uma consequéncia natural, foi possibilitado por um forte
intervencionismo dos Estados e abertura comercial dos paises (Polanyi, 2012 :189; Lisboa, 2000
:6), e constitui por isso uma construcdo politica, (Coraggio, 2014 :18). Apdés a Revolucéo
Industrial, a indUstria precisava de transformar em mercadorias a Terra, o Trabalho e a Moeda,
e 0 mercado autorregulado permitiu-o, (Lisboa, 2000 :7). Terra, Trabalho e Moeda sao
designados "mercadorias ficticias" por Karl Polanyi, dado que a Terra se refere a Natureza, o
Trabalho & atividade humana e a Moeda a um simbolo do poder de compra, e que nenhum destes
elementos é produzido com o objetivo de ser vendido, (Lisboa, idem). E para Polanyi, a
mercadorizag&o significa que a "sociedade humana passa a ser apenas um acessorio do sistema
econdmico (...)" e o progresso capitalista resulta de "desarticulacédo social", (Lisboa, 2000 :7-8).
Os individuos participam na produ¢do motivados por estimulos como o medo da fome ou o

desejo do lucro, e ndo por valores, (Lisboa, 2000 :8).

Os movimentos de alternativa a Economia de Mercado procuram repensar o lugar da Terra,
Trabalho e Moeda num sistema econdmico que esteja integrado na sociedade. A Economia de
Mercado conduziu a uma exploracéo irresponsavel dos recursos naturais, da Terra, com graves
danos ambientais. A sociedade, e consequentemente a economia, deve desenvolver-se como
parte da Biosfera, (Lisboa, 2000 :13). Quanto ao Trabalho, tornou-se dificil medi-lo de acordo
com o tempo que consome, pois este pode ndo ter relagdo direta com o valor de uso daquilo que
se produz. E sobretudo, a dependéncia do Homem em relacdo ao Trabalho diminui o seu usufruto
da vida, "A capacidade das pessoas para gozar é inversamente proporcional ao PIB", (Lisboa,
2000 :19). E necessario que o Trabalho deixe de estar dominado pelo Capital, de modo a que o
Homem deixe de estar dominado pelo Trabalho e tenha poder sobre 0 seu tempo, para que se
emancipe, se desenvolva plenamente, (Lisboa, 2000 :12-13). Finalmente, ao tornar a Moeda uma
mercadoria cuja circulacéo produz, por si, riqueza, criou-se um "fetichismo do dinheiro" (Lisboa,
2000 :13). Experiéncias como os Clubes de Troca e as redes de Comércio Justo exemplificam
como a Economia Solidaria comecga a oferecer alternativas para o papel do dinheiro no sistema

econdmico, (Lisboa, idem).

A identificacdo do mercado autorregulado e da sociedade de capitais com a nogdo de Economia,
produz uma sociedade prisioneira da engrenagem que permite o funcionamento do mercado,

uma Sociedade de Mercado, (Laville, 2009 :146). No entanto, a sociedade n&o foi indiferente a



esta grande transformacgdo (como é designada por Karl Polanyi), e a sua reacdo fez-se

precisamente através da solidariedade, (Laville, idem).

1.1.2. Economia Plural
O principal legado de Karl Polanyi é o reconhecimento de que a economia real é plural. Os
produtores relacionam-se entre si e com a Natureza, de acordo com uma pluralidade de
principios econémicos e légicas institucionais, (Laville, 2009 :145). Identificar economia com

mercado constitui para Polanyi um "sofismo econémico”, (Laville, idem).

O sistema econémico pode ser pensado num sentido formal ou num sentido substantivo. O
sentido formal refere-se a no¢ao de escassez, resultante da relagéo entre meios e fins. O sentido
substantivo refere-se ao processo de subsisténcia dos homens, a partir da utilizacdo dos
recursos naturais. A exclusdo do sentido substantivo rompe a ligagdo da Economia com o

fundamento do Ser Vivo, a Natureza, (Laville, 2009 :145).

José Luis Coraggio define Economia hum sentido substantivo como sistema de institui¢cdes,
praticas e valores de uma sociedade para gerir capacidades e recursos de forma a satisfazer as
necessidades e desejos legitimos dos seus membros da melhor forma. Ou seja, permitindo a
reproducéo alargada da vida de homens e mulheres numa perspetiva intergeracional, (Coraggio,
2014 :27). Ao situar esta definicdo no plano institucional, remete-nos para a o sistema econémico
como construgdo politica, como estabelecemos anteriormente. Repensar a Economia depende
também de repensar a Politica. A institucionalizacdo das respostas as necessidades e desejos
da populagéo, deve deixar de estar sobre o controlo de elites politicas e partir de uma democracia

participativa efetiva, (Coraggio, idem).

Para Coraggio, as expressdes de Economia Popular na América Latina exemplificam uma
riqueza de combinagdes de l6gicas econémicas ignorada pela Economia de Mercado capitalista,
gue constitui uma base para o desenvolvimento da Economia Solidaria, (Coraggio, 2014 :27).
Trata-se de uma economia composta por unidades domeésticas populares, que criam
comunidades, associa¢des voluntarias e empreendimentos mercantis, conjugando os principios
da domesticidade e reciprocidade com o principio do mercado, para conseguir a reproducao da
existéncia dos seus membros, (Coraggio, idem). O trabalho que realizam destina-se ndo apenas
ao consumo doméstico, mas igualmente a comercializacdo e a producdo numa logica tanto

assalariada como cooperativa ou associativa, (Coraggio, idem).

A Economia Popular oferece pistas para um sistema econémico em que o individuo, além de
produzir para si préprio produz para a comunidade. A gestdo democratica nos coletivos de
producéo e na esfera publica € motivada pela redistribuicdo dos recursos produtivos e dos bens
publicos, possibilitando autonomia face ao capital, (Coraggio, 2014 :28). A concretizagao desta
"solidaridad adextra", obriga-nos a trabalhar no sentido de novas formas de atividade econémica

gue ndo se limitem a reintegrar a populagdo pobre excluida no mesmo mercado que os excluiu



ou de preencher o que fica em falta da parte do Mercado ou do Estado, (Coraggio, 2014 :28).
Trata-se de libertar o consumidor transformando-o em "prosumidor" e de contrariar o
entendimento de eficiéncia econémica como a medida do crescimento e da acumulagéo,

(Coraggio, idem).

Na Europa, os custos sociais da Economia de Mercado criaram a "questdo social", a qual o
Estado Social procurou dar resposta, enquanto expresséo do principio da redistribuigdo, (Laville,
2009 :146). A exploragédo do operariado que forneceu a mae-de-obra a Revolucao Industrial,
motivou a contestacéo de um movimento sindical cuja acdo produziu alteragdes politicas, como
o0 contrato social, (Estanque, 2006). O Estado Social minorou o desencastramento da Economia
de Mercado, no entanto a tenséo entre encastramento e desencastramento persiste até aos dias
de hoje, (Laville, 2009 :146).

A lbgica de funcionamento de uma empresa capitalista, onde os diretos de propriedade
pertencem aos investidores, exemplifica a subordinacdo do trabalho ao lucro e a acumulagéo de
capital. Contudo, é possivel pdr em préatica uma légica de empresa social, na qual a empresa
pertence a um tipo diferente de stakeholders, e que desenvolva uma agéo econdémica baseada
na reciprocidade, (Laville, 2009 :147).

O desencastramento da Economia de Mercado € acompanhado por um "reencastramento
democrético" essencial, (Laville, 2009 :147). A importancia de melhorar a democracia foi
observada por Marcel Mauss no seu "Ensaio sobre a Dadiva", no qual nomeou, a semelhanca
de Polanyi, os principios de reciprocidade e redistribuicéo, (Laville, 2009 :146). E, baseando-se
em Roustang, Jean-Louis Laville afirma que "(...) a perspetiva da sociedade de mercado ja se
mostrou incompativel com a democracia no século XX. A visdo econdémica do mundo, quando
se torna um fim em si, nega, aos processos democraticos, o direito a definir um sentido e um
projeto humano", (Laville, 2009 :148).

Marcel Mauss utiliza o conceito de dadiva para caracterizar a economia nao monetaria. Para
Mauss, dadiva consiste em dar, receber e retribuir, de tal forma que a circulagéo de bens nao se
limite & "satisfagdo utilitaria das necessidades", por ocorrer de modo horizontal, (Franga Filho,
2007 :159).

Uma licdo comum a Polanyi e Mauss, é a necessidade de a Economia se apoiar na pratica, pois
negar as reagdes que os seus efeitos produzem na sociedade, é contrariar os valores de
liberdade e igualdade, pilares da democracia, (Laville, 2009 :148). A pluralidade de experiéncias
gue encontramos na economia real constitui a alternativa a polarizacdo dos discursos entre

reformismo e radicalismo, (Laville, 2009 :149).



1.1.3. Economia Social
A Economia Social exemplifica o reconhecimento da pluralidade da realidade economica ao
conjugar recursos mercantis com nao-mercantis, como subvenc¢des publicas e praticas de ajuda
mutua, (Gaiger, 2009 :82-83).

Desde o Antigo Egito, até a América Pré-Colombiana, China Imperial e Idade Média europeia,
qgue é possivel verificar a existéncia de formas de associagdo humana. Por terem sofrido
represséo, foram confundidas ao longo da Histéria com o processo de conquista de liberdade de
expressdo, (Defourny, 2009 :156). O conceito moderno de Economia Social ganhou forma na
primeira metade do século XIX, através da associacdo entre operarios e camponeses, como
forma de resistirem aos efeitos perversos da Revolucao Industrial, (Gaiger, 2009 :82; Defourny,
2009 :156). Ideologicamente, fundou-se no Socialismo Associacionista de Robert Owen, King,
Charles Fourier, Saint-Simon e Proudhon, e materalizou-se sobretudo em cooperativas de

produtores, (Defourny, idem).

Em adi¢do, também o Cristianismo e o Liberalismo promoveram a Economia Social. A Igreja
Catdlica encorajou iniciativas de Economia Social em 1891, através da enciclica "Rerum
Novarum", apelando ao espirito de associagdo como solucdo para o crescente isolamento dos
individuos e prote¢éo contra o perigo de o individuo ser absorvido pelo Estado, uma sombra do
jacobinismo da Revolu¢do Francesa, (Defourny, 2009 :156-157). E pensadores liberais como
Walras e John Stuart Mill apoiavam a criagéo de associa¢fes de trabalhadores (Defourny, 2009
:157). Principalmente Mill via-as como uma forma de o individuo superar a sua condi¢do de
assalariado e de ter acesso a educacdo e & pratica de valores de cidadania, (Defourny, idem;
MacCunn, 1979: 69).

A Economia Social surge assim "(...) no cruzamento das grandes ideologias do século XIX", e
nenhuma pode afirmar ter em exclusivo a sua "paternidade", (Defourny, 2009 :157). Baseia-se
nos principios de gestdo auténoma e democrética, e subordina o capital as pessoas. Com o
passar do tempo deu origem a cooperativas e associacdes, e esteve na origem de movimentos
sociais, (Gaiger, 2007 :82).

No século XXI, a Economia Social pode ser definida de duas formas, segundo Jacques Defourny:
através das suas formas juridicas e institucionais ou através de linhas orientadoras da acéo
comuns, (Defourny, 2009 :157).

Em relacdo as formas juridicas e institucionais, designam-se de Economia Social as
organizacfes que seguem o0 modelo de cooperativa, sociedade mutualista, associacédo e
fundacéo, (Defourny, 2009 :157). As cooperativas fundaram-se na histérica experiéncia dos
Pioneiros de Rochdale no século XIX, e atualmente a Alianca Cooperativa Internacional é
constituida por mais de 750 milhdes de cooperadores, em cinco continentes, (Defourny, idem).
As sociedades mutualistas sdo particularmente comuns em paises com um sistema de

Seguranga Social fraco, e abrangem uma grande diversidade de riscos, como os que dizem



respeito a saude, e outros, como os de pescas e colheitas insuficientes, (Defourny, 2009 :158).
As associacdes exprimem a livre associacdo de pessoas para a producdo de bens e servigos,
sem o objetivo do lucro. Representam entre 5 a 15% do emprego assalariado na maior parte dos
paises industrializados, (Defourny, idem). Finalmente, as fundagcfes ndo reunem consenso
gquanto ao seu lugar na Economia Social e Economia Solidaria, tendo sido incluidas nas formas
de Economia Social em 1990 pela "Conferéncia permanente das cooperativas, mutuas,
associacbes e fundacbes”, uma conferéncia que representa a Economia Social na Unido
Europeia. O motivo de ndo reunirem consenso deve-se a diferenca de valores e funcionamento,
existente entre fundacdes criadas pelas outras formas de organizacdo de Economia Solidaria
(cooperativas, associacfes, sociedades mutualistas), e funda¢Bes criadas por empresas

capitalistas, (Defourny, idem).

No que concerne a linha orientadora da a¢&o, uma organiza¢do é considerada de Economia
Social, ao respeitar 0s seguintes aspetos: prestacao de servicos aos membros e a coletividade,
nao pretendendo o lucro como um fim em si mesmo; gestdo auténoma, controlo da organizacao
feito de forma democrética pelos membros; excedentes distribuidos em prol das pessoas e do

objetivo social, e ndo de acordo com a remuneragéo do capital, (Defourny, 2009 :158).

A conjugacao de diferentes principios econdmicos continua a evoluir na Economia Social. As
empresas sociais sdo exemplo disto, dado que a Economia Social "(...) ndo exclui a busca de
lucro se sua alocagd@o e os modos de gestdo da empresa forem néo-capitalistas”, (Defourny,
2009 :160). Tentativas de criar novas formas de organizagcdo como a de empresa social,
demonstram também a atual tentativa de recuperar uma importancia que se desvaneceu, por se

ter desvanecido o seu projeto de sociedade.

As sociedades modernas contemporaneas atravessam uma crise de democracia que afeta
profundamente a Economia Social. A realidade portuguesa é exemplo disto. Também em
Portugal, a globalizac@o transformou a realidade laboral e limitou os campos de acdo dos
trabalhadores, fazendo com que direitos anteriormente consagrados fossem desrespeitados,

como o direito do trabalho, (Estanque, 2006 :12).

O aumento da terciarizagdo significa que o movimento sindical deixe de ter como base
predominante o operariado. Tal verificou-se em Portugal ao longo das Ultimas décadas, com o
crescimento da classe média, ou melhor, de muitas classes médias, pois esta apresenta uma
constituicdo muito variavel, (Estanque, 2006 :9). O proprio conceito de luta de classes deixou de
ser aplicavel devido & diversidade e crescimento da classe média. O individualismo exacerbado
pela globalizagdo moderna significa que "(...) a classe deixou ha muito de ser o determinante

principal do conflito politico”, (Estanque, 2006 :12).

Como descrevemos anteriormente, a democracia e a promoc¢ao do exercicio da cidadania devem
ser uma parte intrinseca da atividade das organizacBes de Economia Social. Porém, o
movimento sindical portugués é exemplo de uma pobre relagdo com a sociedade civil, "(...) é

praticamente nulo o papel do movimento sindical portugués na dinamizacéo da sociedade civil e
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na construcao da cidadania ativa em espagos exteriores a esfera restrita das relagfes laborais"
(Estanque, 2006 :17). E o testemunho de Elisio Estanque, a partir da sua experiéncia com a
atividade de organizacdes sindicais, descreve uma corrente caracterizada por "(...) dogmatismo,
fechamento e défice de cultura democratica (...)" (Estanque, idem), que se sobrepfe as outras

vozes presentes em reunido.

A Economia Solidaria deve um legado importante a Economia Social, mas afirma-se como uma

renovacao de ideais, como o ideal democratico, que a sua antecessora desvirtuou.

1.2. Os Novos Movimentos Sociais no final do séc. XX e inicio do séc. XXI

1.2.1. Origens dos Movimentos Sociais Modernos

O termo movimento social constitui uma categoria analitica de compreensao de a¢des coletivas,
gue Ana Icaza define como "acéo de um conjunto de pessoas que se identificam com cddigos,
valores, necessidades ou ideias comuns, apresentam um projeto de mudanga e mobilizam-se
para conferir visibilidade e legitimidade social aquilo pelo que lutam”, (Icaza, 2009 :260). E dificil
definir movimento social de uma forma mais especifica, pois a diversidade de experiéncias faz
parte do fendmeno e o conceito depende fortemente do contexto de que faz parte, (Icaza, 2009
:262).

As raizes da procura de alternativas de organizacéo social datam do lluminismo, sendo Thomas
Moore e Kant exemplos principais, (Ferreira et al, 2014 :21). A Revolugdo Francesa e a
Revolucdo Industrial inauguraram sociedades baseadas na Razdo e no Progresso, que
infelizmente criaram novas desigualdades sociais, (Ferreira et al, idem). O "povo" tornou-se em
"massa”, e na realidade, "(...) a liberdade derivou em individualismo, a igualdade em estatuto, e
a fraternidade em caridade", (Ferreira et al, 2014 :22). Foi precisamente no contexto de
contestacéo da exploragdo imposta pelo modelo econémico liberal da Revolugdo Industrial, por
parte de organizacdes de trabalhadores, que foi pela primeira vez utilizada a designacdo de

movimento social, (Icaza, 2009 :260).

Somente a partir da década de 1970 se desenvolveu producéo cientifica acerca do tema, (Icaza,
2009 :260). A Sociologia estabeleceu duas abordagens principais para a explicar o que motiva
0s movimentos sociais, (Ilcaza, idem). A primeira, de origem norte-americana, foca-se na
mobilizacdo de recursos e interpreta a acdo coletiva como o resultado de escolhas racionais e
célculo de relagdo entre custos e beneficios por parte de atores sociais que procuram obter
determinados recursos. A segunda abordagem, de origem europeia, foca-se na construcdo de
identidade, (Icaza, idem). Baseia-se na producéo tedrica de autores como Alain Touraine, Offe e

Melucci e coloca cultura, solidariedade e valores no centro da andlise, (Icaza, idem).
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Alain Touraine define movimento social como uma acéo de conflito tomada por agentes de
classes sociais que procuram controlar o sistema de orientagdo histérica da sua sociedade. Os
atores que protagonizam a agdo definem a sua identidade em oposi¢do ao seu adversario,
(Icaza, 2009 :261). Juntamente com Offe e Melucci, Touraine apontou o surgimento de novos
movimentos sociais com a passagem para a sociedade pés-industrial, (Icaza, 2009 :260). O
conflito que origina estes novos movimentos sociais ndo parte das relacdes produtivas dos
individuos, que passam a ter como reinvindicac@es valores como a autonomia, a diferenca e uma

cultura baseada na justica e solidariedade, (Icaza, idem).

Os acontecimentos de maio de '68 marcaram a passagem para 0 novo tipo de contestagcéo que
caracteriza 0s movimentos sociais pés-industriais. Estudantes e trabalhadores uniram-se nesse
més movidos por preocupacdes em relacdo a guerra do Vietname, a utilizacdo de armamento
nuclear, ao poder e a alieanagéo do individuo, (Ferreira et al, 2014 :22-23). Exigiam acima de
tudo o "(...) direito a desenvolver e a viver uma cultura prépria", (Ferreira et al, 2014 :22). Na
pratica, os resultados desse més foram poucos, mas do ponto de vista simbdlico o seu legado
foi duradouro, (Ferreira et al, 2014 :23). Um legado que, para De Carli e Costa, impulsionou 0s
valores feministas e acendeu a discuss@o acerca dos direitos civis nos Estados Unidos da
América, (De Carli, Costa, 2013 :142).

Na década de 1980, o movimento popular na América Latina, constituido por uma série de
movimentos de reinvindicac¢éo de direitos sociais e democracia, constituiu 0 seguimento da légica
pos-industrial, (Icaza, 2009 :261). Contudo, a partir da década seguinte, a afirmagcdo de um
capitalismo globalizado contrariou 0s novos movimentos sociais. Os projetos de "reforma" e de
"revolugdo” foram substituidos pela discuss@o sobre a sociedade civil e a democracia. No
presente, o0 objetivo central aos movimentos sociais é a redefinicdo da relagdo entre o Estado e

a sociedade, (Icaza, idem).

1.2.2. Altermundialismo
As vérias dimensfes de globalizacdo tém como efeito comum a criacdo de interdependéncia
mundial. Quer isto dizer que a globalizac¢ao dilui fronteiras, cria novas rela¢des espacio-temporais
no contexto de uma "aldeia global", (Ferreira, et al, 2014 :19). A concretizacéo disto deveu-se ao
desenvolvimento tecnolégico e a politicas econdmicas de liberaliza¢do e desregulamentagéo que

ganharam hegemonia a partir do fim da Unido Soviética, (Ferreira, idem).

O Consenso de Washington estabeleceu o modelo econémico neo-liberal como a base para a
Ajuda Internacional, defendendo que "There Is No Alternative", (Ferreira et al, 2014 :20). No
entanto, "(...) a realidade tem vindo a desmascarar efeitos esmagadoramente perversos",
(Ferreira et al, idem). Entre os efeitos negativos do Neo-Liberalismo contam-se os danos para o

meio-ambiente, a sucessao de crises econémicas, a monopolizacdo da propriedade individual, o
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esgotamento e espoliagdo de bens e a crescente assimetria na distribuicdo da riqueza a nivel

mundial, (Ferreira et al, idem).

Os efeitos negativos das politicas econdémica neo-liberais fizeram emergir movimentos sociais
que assumem uma posicao fortemente critica em relacdo a globalizacédo, (Ferreira et al, 2014
:20). O Altermundialismo é o principal destes movimentos sociais, ainda que ndo deva ser
pensado no singular, mas sim como um fenédmeno de carater multiforme, (Viveret, 2009 :11).
Agrega um conjunto diversificado de perspetivas que procuram, ndo apenas opoér-se a
globalizag&o, mas sim encontrar caminhos alternativos (Ferreira et al, 2014 :21), e que partem

das iniciativas de uma "sociedade civil mundial", (Viveret, 2009 :14).

Para Alain Touraine, o que distingue as perspetivas altermundialistas, é o facto de se focarem
mais em si mesmas do que no seu adversério, (Ferreira et al, 2014 :24). Pretendem uma
mudanca da leitura da Histéria, colocando um fim a leitura vertical que nos torna incapazes de
escapar ao devir historico, reconhecendo identidades comuns mas diversas, visdes construtivas
e objetivos complementares, (Ferreira et al, idem). Em suma, agir de acordo com a diversidade

cultural.

O momento fundador do Altermundialismo ocorreu em Seattle, a 30 de novembro de 1999, com
uma enorme e diversa concentracdo de manifestantes, sem organizacdo prévia. Ecologistas,
pacifistas, anarquistas, trabalhadores sindicalizados, estudantes, entre outros, reuniram-se em
Seattle em protesto contra a "Ronda do Milénio", a ultima reunido da Organiza¢cdo Mundial do
Comércio no século XX, (Ferreira et al, 2014 :25).

O protesto foi marcado pela utilizacdo da "acéo direta", um forte envolvimento social através de
formas de expressao artistica e desobediéncia civil de acordo com o principio da "resisténcia
nao-violenta". Isto exemplificou a redefinicdo do papel da sociedade civil e o desejo de quebrar
a distancia entre a populacdo, o poder politico e o poder econémico, (resumido nos slogans,
"power to the people” e "people not profits"), (Ferreira et al, 2014 :26-27). O movimento foi
recebido com uma repressao policial violenta, no entanto produziu efeitos. A "Ronda do Milénio"
foi considerada um fracasso e comecou a ser reconhecido a nivel mundial que as alternativas as

politicas neo-liberais sao possiveis. Afinal, "There Are Thousands of Alternatives".

As perspetivas altermundialistas propdem novas leituras de conceitos como a riqueza, sugerindo
novos indicadores (por exemplo, os indicadores de desenvolvimento humano, salde social, bem-
estar econdmico e desenvolvimento sustentavel), e de ferramentas como a moeda e o crédito,
encorajando experiéncias de sistemas de troca, moedas ecolégicas e sociais, (inspirando-se aqui
nos Clubes de Troca, bancos do tempo italianos e cheques-servi¢o, postos em pratica na década
de 1990), (Viveret, 2009 :13-14).

O outro mundo possivel, na dire¢do do qual o Altermundialismo procura caminhar, caracteriza-
se por uma "civilidade mundial" que, para Patrick Viveret, tem de ultrapassar duas barreiras

principais. Em primeiro lugar, a barreira dos fundamentalismos de qualquer tipo, e em segundo
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lugar, a barreira do capitalismo com origem nos Estados Unidos da América, (Viveret, 2009 :14).
Viveret considera a generalizacdo "globalizacdo neoliberal" demasiado simplista, e aponta o
"capitalismo autoritario", ao invés da "mundializacgao liberal", como o verdadeiro perigo, (Viveret,

idem).

A continuidade de um movimento social depende da sua capacidade de institucionalizacao e o
Altermundialismo distingue-se igualmente por ter conseguido isto, através da realizacéo regular
de Foruns Sociais Mundiais (Ferreira et al, 2014 :27), encontros estes que vieram a contribuir

para a divulgacédo da Economia Solidaria.

1.2.3. Defesa do Meio Ambiente e Comércio Justo
Para Manuel Castells, o movimento social com maior influéncia € o movimento de defesa do
ambiente, (Ferreira et al, 2014 :28). O desenvolvimento deste movimento é marcado até hoje por
quatro fases: conservacionismo, na qual o objetivo era preservar 0 meio ambiente;
ambientalismo, em que surgiu a noc¢do de integracdo da sociedade na Natureza; ecologismo, na
qual se focou o estudo do impacto do Homem sobre o meio ambiente; e finalmente, a fase
designada por Dowie como "ecologia profunda”, em que se entende que todos 0s seres Vvivos

fazem parte de um Unico sistema da Natureza, (Ferreira et al, idem).

O movimento de defesa do ambiente encontra-se fortemente institucionalizado, e é de notar que
a sua influéncia crescente significou o aparecimento de "grupos de interesse" que nao partilham
realmente dos valores do movimento, e o utilizam para perseguir outras agendas, (Ferreira et al,
2014 :29). Deve ainda reconhecer-se que se trata de um movimento expresso numa grande
variedade de vertentes, algumas das quais, por exemplo, apesar de se focarem menos no &mbito
ambientalista, conseguem mobilizar a sua acao para a promocao da democracia e da defesa dos
direitos humanos em paises em desenvolvimento, (Ferreira et al, 2014 :30). Na atualidade, o
foco do movimento de defesa do ambiente é a capacitacéo das populacdes ao nivel local, o que
pode contribuir para contrariar o0 seu maior obstaculo, que é a falta de uma democracia efetiva,
(Ferreira et al, 2014 :30-31).

Um movimento que se tornou quase tédo emblematico como o da defesa do meio ambiente, foi o
movimento de Comércio Justo ou Fair Trade, que se exprime hoje pela associagdo de empresas
de retalho, como a European Fair Trade Association (que tem um volume de vendas anual
superior a 100 milhdes de euros), (Ferreira et al, 2014 :44), que por sua vez se encontra incluida
na FINE, uma associagdo das quatro principais associagfes de Comércio Justo, (Ferreira et al,

idem).

Uma das primeiras experiéncias de relagdo comercial entre consumidores de paises do Norte e
pequenos produtores de paises do Sul ocorreu a 1946, com a viagem de uma voluntéria crista
americana chamada Edna Ruth Byler a Costa Rica, onde descobriu mulheres que fabricavam

produtos téxteis de qualidade elevada, mas que viviam em condi¢cdes de pobreza extrema. Byler
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comecou a vender estes produtos a amigos no seu Estado da Pensilvania e a atividade
desenvolveu-se ao ponto de nos dias de hoje se ter tornado num selo designado "Ten Thousand
Villages", que faz importacéo direta de produtos artesanais de todo o mundo, (Ferreira et al, 2014
:43). Na Europa, a primeira ONG a estabelecer este tipo de relagbes comerciais foi a organizacéo
inglesa Oxfam, (Ferreira et al, idem). No entanto, o Comércio Justo foi a concretizacdo de um

processo com multiplas origens.

Podem destacar-se quatro iniciativas que motivaram o Comércio Justo: 0os movimentos
corporativos, que pretenderam eliminar intermediarios comerciais através da integracdo da
producéo e distribuicdo; o comércio de caridade, feito por organizagées religiosas e ONGs, que
se tornaram financiadoras de produtores de artesanato de paises do Sul; o movimento de
solidariedade internacional para o desenvolvimento, que encorajou a importacdo de paises
excluidos do ponto de vista politico e econémico; e 0 movimento de combate a pobreza e apoio
a populacgdes afetadas por catastrofes naturais, que popularizou o lema "trade not aid", (Carneiro,
2011 :7). A linha orientadora comum a todas estas iniciativas é o desejo de redefinir segundo
principios de justica, as relacdes comerciais que se estabelecem entre paises do Norte e paises

do Sul, (Carneiro, idem).

O movimento de Comércio Justo procura a construcdo de um mercado alternativo ao tradicional,
a promoc¢do de desenvolvimento sustentavel, a defesa dos direitos dos produtores e a
solidariedade entre estes e os consumidores, (Carneiro, 2011 :8). Ao pagarem 0 que se
considera um "preco justo" por "produtos ligados a processos de producéo socialmente corretos
e ambientalmente adequados" (Mascarenhas, 2007 :3 in Carneiro, 2011 :8), os consumidores
contribuem para a emancipacdo das comunidades de produtores do Sul. O "preco justo" pode
ser um preco superior ao dos produtos do "mercado de massas", mas pretende remunerar de
forma mais justa o trabalho humano, (Carneiro, 2011 :8). Ao estarem ligados aos produtores, 0s
consumidores podem compreender melhor os efeitos exercidos pelo ato de compra, e apoiar
quem esta em desvantagem econdmica perante o mercado capitalista, (Carneiro, idem). Caso
escolham pagar um pouco mais de modo a beneficiar outros individuos, guiando-se por valores
éticos, os consumidores contrariam a légica liberal do homo economicus, (Ferreira et al, 2014
:44-45).

O selo de Comércio Justo foi criado no final da década de 1980 e acompanhado de paradoxos
e conflitos. Por um lado, a aceitacdo generalizada do selo alarga o mercado dos produtos do Sul,
por outro, ao serem feitas cedéncias no que toca aos principios originais do movimento, que
permitam a integracdo no mercado capitalista, impede-se que o mercado seja efetivamente
transformado por estes principios, desvirtuando-os, (Carneiro, 2011 :8-9). Empresas
multinacionais como a McDonald's, Starbucks e varias cadeias de supermercados, utilizam o
selo como estratégia de marketing que permita melhorar a sua imagem, (Ferreira et al, 2014 :46).
Em adicdo, o funcionamento das relacdes comerciais de Comércio Justo apresenta inimeras
insuficiéncias, tais como a existéncia de um "monopodlio distributivo" dos produtos, que ocorre

devido a dependéncia em rela¢é@o aos intermediérios; a auséncia de garantias a longo prazo para
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os acordos feitos com os produtores; e a ineficacia da suposta vigilancia das condic¢des laborais,
(Ferreira et al, 2014 :45).

O impacto do Comércio Justo deve medir-se, ndo na manutencdo ou aumento da riqueza dos
mais ricos, mas sim nas pessoas que faz sair de situacdes de pobreza e excluséo social, (Cotera,
Ortiz, 2009 :60). Nao devemos por este motivo, permitir que uma crescente instrumentalizacéo
resultante da popularidade do selo de Comércio Justo, nos impeca de refletir sobre a forma como
as suas relagBes comerciais se processam realmente, (Ferreira et al, 2014 :47).

1.2.4. Economia Solidaria enquanto Movimento Social
Todos os movimentos sociais acima descritos partiram de inquietacdes profundas acerca do
modelo de Economia de Mercado, inquietagdes partilhadas pela Economia Solidaria, e as quais
0 seu modelo alternativo de orientacdo da atividade econdmica da resposta. Os desejos de
altermundialistas (grupo que, note-se, reune outros movimentos sociais), ambientalistas e
defensores de relagfes comerciais justas, encontram na Economia Solidaria um caminho comum

para a sua concretizagao.

A Economia Solidaria ndo aceita a concecao linear da relagdo entre sujeitos e contexto
socioecondémico, pretendendo, como € objetivo central dos novos movimentos sociais para Alain
Touraine, conferir as populacdes o poder de decidir o devir histdrico. O ponto de partida da sua
reflexdo tedrica € a demonstracdo de que os pressupostos econémicos do Neo-Liberalismo sédo
irreais. Que os agentes econdmicos disponham de informacéo e racionalidade perfeitas, foi
amplamente questionado pela Teoria dos Jogos. E que o mercado funcione livre de qualquer
influéncia e permita uma alocacgéao eficiente dos recursos, é ilustrado por Amartya Sen como um
processo que permite aos miseraveis melhorar as suas condi¢cfes de vida, apenas dentro de um

limite que ndo reduza o luxo em que vivem o0s mais ricos, (Ferreira et al, 2014 :33).

O mundo neo-liberal, do que Viveret designa "capitalismo autoritario" (Viveret, 2009 :14), é um
mundo onde a propriedade privada se sobrepde aos valores morais e direitos sociais, onde se
fomenta a especulacdo, e no qual a acumulacdo de riqueza opera como "acumulacdo por
despossessédo", como a designa Harvey, (Ferreira et al, 2014 :33-34). Os resultados séo graves
assimetrias no que toca ao nivel de vida, inclusdo social e posse de recursos, (Ferreira et al,
2014 :34).

As organiza¢®es de Economia Solidaria que emergiram no Ultimo quartel do século XX partilham
entre si uma perspetiva ecocéntrica do lugar do Homem no planeta; uma leitura holistica da
existéncia humana; a colocacdo do valor do trabalho acima do valor do capital; um caréater
simbiético; e a atribuicdo de dimens&o politica, social e cultural ao conceito de riqueza, (Ferreira
et al, 2014 :35). Esta ultima caracteristica vai ao encontro das propostas de novos indicadores

de riqueza por parte do Forum Social Mundial, (Viveret, 2009 :13).
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A afirmacéo da Economia Solidaria tem sido apoiada pela realizagdo do Férum Social Mundial,
encontro que marcou a institucionalizagcdo do movimento Altermundialista, como referimos
anteriormente. O primeiro Forum Social Mundial teve lugar em 2001 na cidade brasileira de Porto
Alegre, e contrap6s-se ao Férum Econdémico Mundial, com o lema "um outro mundo é possivel",
(Ferreira et al, 2014 :47). Marca a passagem da contestacdo de rua para a organizacdo de
espacos onde movimentos sociais diversos oriundos de todo o mundo, podem debater
democraticamente, formular propostas, partilhar experiéncias e articular-se, possibilitando a
formacdo de redes e sinergias, tudo isto de acordo com a sua Carta de Principios. Os
participantes sdo conduzidos pela convicgdo de que € fundamental criar alternativas as
instituicdes neo-liberais, (Ferreira et al, 2014 :47-48). O Foérum possui um secretariado e um
conselho internacional, mas ndo uma dirigéncia. Assume um carater "voluntariamente pluralista”,
onde o didlogo ocorre sem que seja necesséaria a votacdo de uma maioria e sem que 0s

encontros tenham de terminar com qualquer declaracéo final, (Viveret, 2009 :12).

O debate criado no &mbito do Férum pode funcionar como a fundagdo de uma revolucéo
epistemoldégica, como é sugerido por Boaventura de Sousa Santos, (Ferreira et al, 2014 :48; De
Carli, Costa, 2013). Para Santos, deve proceder-se a um "trabalho de traducdo" que funcione
como uma ponte entre o local de produc¢do das teorias e o que distingue a experiéncia da prética
dos movimentos sociais por todo 0 mundo, (De Carli, Costa, 2013 :141). A Economia Solidaria,
em especial na sua Versdo da Macaronésia, da elevada importancia a esta questédo
epistemoldgica, nomeadamente a mudan¢a para um paradigma ecocéntrico, propondo um

projeto com uma dimenséao de conhecimento.

A forca do F6rum Social Mundial é precisamente a sua capacidade de mobiliza¢do social, que
exemplifica a "celebracao da diversidade", (Ferreira et al, 2014 :48). A discussao € dominada por
duas perspetivas principais, uma reformista e outra radical, e por enquanto o Férum ainda nao
produziu uma alternativa que possa substituir efetivamente o capitalismo ao qual se opde.
Produziu sim, uma grande variedade de concec¢des relativamente a qual serd essa alternativa,
(Ferreira et al, 2014 :53). Viveret considera tal diversidade o pilar do Férum, e que os seus
participantes devem aceita-la e utilizd-la com vista a uma ética e uma "qualidade democratica"
com as quais se identifiquem, combatendo a tendéncia para a cissdo e o conflito que afetou
movimentos de Economia Social no passado, "Nem as diferengcas nem os desacordos s&o
perigosos; os mal-entendidos, os processos de intencéo, as logicas de rivalidade e de relagdes
de forca € que o sao", (Viveret, 2009 :15). Ultrapassada a fragmentagdo, o Altermundialismo
deve ser capaz de apresentar uma visdo coerente de qual é esse outro mundo possivel, (Ferreira
etal, 2014 :57-58). E dirilamos que a Economia Solidaria se assume cada vez mais como a visdo

com maior coeréncia.
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1.3. AEmergéncia da Economia Solidaria

1.3.1. Crise Multidimensional
Os efeitos da crise econémica que afetou Portugal e o mundo, contribuiram para a emergéncia
da Economia Solidaria, particularmente se considerarmos que a crise € um fendmeno
multidimensional e com causas mais profundas do que as que sao citadas pela maior parte dos
analistas. O inicio da crise é maioritariamente situado na crise financeira de 2008, com um pico
em 2010 devido a crise da divida soberana. No entanto, trata-se na verdade de uma crise que
supera o ambito econdmico e financeiro, com implicagbes do ponto de vista social, cultural,
territorial, ambiental e politico, e portanto uma crise multidimensional, (Amaro, 2011 :10). A
abrangéncia da crise é global, e a origem das suas ramificacdes € o défice democratico comum

a paises ditos democraticos, que a transforma numa crise da democracia, (Amaro, idem).

As medidas tomadas pelos governos em resposta a crise financeira tém-se inspirado sobretudo
num modelo Neo-Liberal utilizado desde a década de 1980, e que gera mais problemas do que
solugdes, (Amaro, 2011 :10-11). De facto, para Euclides Mance, a Economia Solidaria emerge
porque, além da deterioracdo das condi¢des de vida econdmica, as relagdes sociais perderam a
sua componente humana perante a subordinacéo das pessoas a logica capitalista do lucro, e se

alastrou a sombra da degradag&o ambiental profunda, (Mance, 2011: 1).

Ao adotarem uma filosofia crescentemente Neo-Liberal ao longo das Ultimas trés décadas, a
Unido Europeia e a Comissdo Europeia produziram uma ditadura financeira na Europa. A
constituicdo do Euro como moeda Unica desde 2002 néo foi apoiada pelas populagdes, que
votaram contra nos paises onde foram feitos referendos, (Nardi, 2015 :1). A moeda uniu os
mercados, mas ndo aumentou os lacos sociais e culturais, (Nardi, idem). O Banco Central
Europeu passou a ditar as politicas financeiras dos paises membros, sobrepondo-se a vontade
das populages, e sobrepondo assim os interesses financeiros a democracia, dando lugar ao
gue Jason Nardi designa "economia Pan-Europeia”. Devolver o controlo as populag8es implica

a construcao de uma democracia real, o que constitui um dos objetivos da Economia Solidaria.

Para Joseph Stiglitz, os maiores responsaveis por esta crise foram os mercados e instituicoes
financeiras, que agiram com perfeita consciéncia da avalanche que se avizinhava, (Henriques,
2010 :85). A crise financeira fez disparar os niveis do desemprego (de 8,3% para 25% em
Espanha, e de menos de 10% para mais de 40% na Grécia, no periodo de 2007 a 2013), e de
pobreza, e piorou o tipo de pobreza, (Nardi, 2015 :4). E é previsivel que os niveis elevados de

desemprego se mantenham na Europa durante o futuro proximo, (Henriques, 2010 :86).

Desemprego pode nao significar pobreza, caso exista apoio da parte da protecdo social, da
mesma forma, emprego pode nédo significar o fim de uma situacéo de pobreza, (Henriques, 2010
:87). Um dos principais efeitos da globalizagdo econdmica no setor laboral tem sido o aumento
de situacdes de "atipicidade laboral", (Estanque, 2005 :117). A precariedade aumentou

juntamente com a falta de respeito pelos direitos laborais e o recurso ao trabalho de imigrantes
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ilegais e criangas, (Estanque, idem). Estas situa¢gBes criam uma classe de trabalhadores
prisioneira de um ciclo de pobreza e excluséo social, vitima do que Boaventura de Sousa Santos
designa "globalismo localizado", e que na verdade ndo constituem uma Unica classe social, mas
sim uma série de "subclasses locais", (Estanque, 2005 :118). E enquanto estas subclasses
aumentam no fundo da piramide social, no topo prospera uma "sobreclasse global", acima dos
limites de classe nacionais pois integram-na individuos de todas as nacionalidades, que obtém

maior poder e riqueza durante a crise, (Estanque, idem).

A acdo contra a pobreza implica a consciencializacdo das interdependéncias que condicionam o
fenémeno por parte dos agentes politicos e econémicos, (Henriques, 2010 :87). A ineficacia do
combate a pobreza é motivada por uma incompreensao do real significado de satisfacdo das
necessidades humanas, intrinseca as sociedades capitalistas contemporaneas. As
necessidades sdo reduzidas a consumo, logo se ndo forem manifestadas como procura ndo sao
identificadas, (Henriques, 2010 :92). Neste sentido, José Manuel Henriques designa a dimensao
econdmica do combate a pobreza por "integracdo econémica” (Henriques, 2010 :90). A produg¢éo
de conhecimento sobre a insatisfac@o das necessidades basicas deve ser relacionada com um
tipo de transformacéao que possibilite, de facto, o fim de situa¢des de pobreza. E a dependéncia
em relagdo ao mercado, podera ser diminuida por via do trabalho por conta de outrem e da
mobilizagdo do potencial empreendedor dos individuos, com vista a criagdo de microempresas

ou empresas sociais, (Henriques, idem).

O setor alimentar constitui outro exemplo do aumento de lucros em épocas de escassez,
(Magdoff, 2010 :65). Estima-se que quase metade da populacdo mundial sofra de subnutricéo, e
em 2007 as Nag¢Bes Unidas alertavam para o facto de 18 mil criancas morrerem todos os dias
em consequéncia direta ou indireta da falta de uma alimentacéo suficiente, (Magdoff, 2010 :58).
Os numeros séo alarmantes, mas a gravidade da situagéo €&, para Fred Magdoff, impossivel de
exagerar e resulta da clivagem entre ricos e pobres no acesso a alimentagéo, e da criacdo de
um estrato inferior da populagao privado da satisfagcdo de necessidades basicas, (as subclasses
esmagadas pela sobreclasse), (Magdoff, 2010 :59-61; Estanque, 2005 :118). Na maior parte do
mundo, os alimentos sdo incluidos como bens de consumo na mesma categoria que roupa,

automoveis ou joias, sem que se distingam luxos de necessidades, (Magdoff, 2010 :59).

Em 2007 os precos dos sessenta produtos agricolas presentes no mercado mundial subiram
37%, tendo o preco do milho comecado a aumentar no outono de 2006 e subido 70% em poucos
meses, e 0 pre¢o do arroz aumentado 100% de 2007 para 2008, (Magdoff, 2010 :61). As
principais causas destes aumentos foram a subida do preco do petréleo; o aumento do consumo
de carne por parte dos paises da América Latina e Asia, em particular China; o aumento das

importacdes; as alteracdes climéticas e a especulacao financeira, (Magdoff, 2010 :62-64).

Face a esta crise alimentar, a qualidade de vida diminuiu em todo o mundo e a pobreza agudizou-
se, "Quienes estaban proximos a la pobreza han sucumbido a ella, y los que ya eran pobres han
caido en la verdadera indigencia, acompanada de un gran padecimiento”, (Magdoff, 2010 :66).

O exemplo do Haiti ilustra de forma chocante o abismo na diferenga de rendimento entre paises
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ricos e paises pobres. Trata-se de um pais onde 80% da populagdo procura sobreviver com
menos do que aquilo que é possivel comprar por dois délares por dia nos Estados Unidos da

América, e onde em 2008 o preco do arroz duplicou, (Magdoff, idem).

As verdadeiras causas da crise alimentar mundial conduzem-nos ao que referimos no inicio deste
capitulo, que estamos perante uma crise multidimensional e estrutural, que antecede em largos
anos o marco de 2008, (Magdoff, 2010 :69). Fred Magdoff sublinha que a crise da agricultura e
alimentacéo das sociedades de paises do chamado "Terceiro Mundo" decorre ha decadas. Nos
paises onde, por imposicdo do Fundo Monetario Internacional e do Banco Mundial, foram
aplicadas politicas econémicas neo-liberais, tornou-se impossivel subsistir como pequeno
agricultor devido aos cortes nos apoios estatais a agricultura. Uma imposicdo que revela a
hipocrisia da ideologia neo-liberal, dado que em paises como os Estados Unidos, o governo
sempre interviu fortemente no setor agricola ao longo da Histéria, e que juntamente com 0s
paises europeus e o Japao, desenvolveu a sua indUstria com recurso a politicas protecionistas,
(Magdoff, 2010 :71-72). Com o fim do apoio do Estado, os pequenos agricultores foram forcados
a emigrar para as cidades, cujos suburbios cresceram e se degradaram, forcando os seus

habitantes a viver no limiar da sobrevivéncia, (Magdoff, 2010 :70).

A chegada de grandes multinacionais agricolas a paises periféricos significou a concentracao da
propriedade agricola nas méos de alguns e a consequente exclusdo das populacdes locais do
acesso a terra, (Magdoff, 2010 :74). Empresas como a Cargill ou a Monsanto estao presentes
na maioria dos paises em desenvolvimento, monopolizando o acesso a sementes e fertilizantes,
e encorajando o cultivo de extensdes cada vez maiores de terreno com 0 recurso a organismos
geneticamente modificados, (Magdoff, idem). Em adicdo, as grandes cadeias de supermercados
entram também nas economias destes paises com efeitos negativos para os pequenos
produtores, pois preferem comprar a um nimero reduzido de grandes produtores, (Magdoff,

idem).

O acesso a alimentos ndo deve constituir um luxo, e importa por iSSO que 0S governos o
incorporem como direito humano fundamental e que paises desenvolvidos como os EUA nado
permitam que se passe fome no meio da abundéncia, e procurem garantir a seguranca alimentar,
(Magdoff, 2010 :77-79). O desenvolvimento equilibrado de hortas urbanas pode apresentar um
contributo importante para a solugdo do problema, assim como uma solugéo criativa para o
desenvolvimento do espacgo urbano, (Magdoff, 2010 :78). Mas sobretudo, deve incentivar-se a
producédo sustentavel de alimentos essenciais, por parte de pequenos agricultores em regime
cooperativo ou por conta prépria, realizar reformas agrarias que distribuam a terra de forma justa,

e garantir sistemas de apoio social eficazes, (Magdoff, 2010 :79-80).

O agravamento dos problemas ambientais também motiva a emergéncia da Economia Solidaria,
dado que exige que seja repensada a relacdo entre sociedade, economia e meio ambiente,
(Schmitt, 2010 :55). Um dos principais efeitos do aumento do preco das culturas agricolas é a
desflorestagdo, com efeitos notorios na floresta amazonica (Magdoff, 2010 :76), e a populagao

mais vulneravel aos efeitos das alteragfes climatica é a populagdo em situagdo de pobreza ou
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marginalizada do ponto de vista social, (Schmitt, 2010 :55). E urgente que se pense a economia
integrada na biosfera (Schmitt, 2010 :56), uma analise que é central a Economia Solidaria,
especialmente na Versdo da Macaronésia, que integra desde inicio a dimenséao de solidariedade
ambiental, (Amaro, 2009 :24).

Claudia Schmitt aponta a este respeito as potencialidades do didlogo entre a Economia Solidaria
e a Agroecologia, duas areas que se preocupam com a constru¢cdo de modos de vida
sustentaveis, e cuja afirmacéo tem ocorrido de forma paralela, (em 2002 tiveram lugar no Brasil,
o | Encontro Nacional de Agroecologia no Rio de Janeiro e o | Plenario Nacional de Economia
Solidaria em Sao Paulo), (Schmitt, 2010 :56). E as atividades ligadas a agricultura tém sido uma
das principais expressdes da Economia Solidaria no Brasil, (Schmitt, 2010 :59). Dos 21.763
empreendimentos de Economia Solidaria registados em 2007 pelo SIES - Sistema de

Informag6es em Economia Solidéria, 48% atuavam no meio rural, (Schmitt, idem).

A melhor gestado dos recursos do planeta implica uma inversdo do consumismo e materialismo
crescentes. Importa por isso repensar o ato de consumo, e outro sinal da emergéncia da
Economia Solidaria tem sido a realizagdo de mercados solidarios, (que ja tiveram lugar em
Lisboa, na Granja do Ulmeiro e em S&o Braz de Alportel), (Montez, 2010 :118). Esta pratica
alternativa de troca, é ilustrativa de como a Economia Solidaria pretende revitalizar a relacéo
entre os cidaddos e a sociedade, estimulando a criagdo do que Jean-Louis Laville designa
"espacgos publicos de proximidade" (Laville, 2009 in Montez, 2010 :117), que promovam a
democracia real pela participacdo ativa dos individuos no meio social, econémico, cultural e
ambiental de que fazem parte. A "pessoa consumidora" transformar-se-a desta forma numa

"pessoa participante"”, (Montez, 2010 :117).

Os mercados solidarios comecaram como clubes de troca com recurso a moedas sociais, e
constituem um espaco onde é possivel trocar produtos e servi¢cos através de uma moeda cujo
valor é definido por agueles que integram esse mercado, (Montez, 2010 :118). Os seus trés
principios fundamentais s8o a utilizagdo de uma moeda social, ou seja, uma moeda
independente do valor do petréleo ou dos mercados internacionais, e que € oferecida a todos os
participantes aquando da sua inscri¢do; a ndo especulacdo; e a exigéncia de que os participantes
sejam prossumidores. Ser prossumidor significa que todas as pessoas que queiram consumir
num mercado solidario tém obrigatoriamente de produzir algo também, sejam bens ou servigos,
(Montez, 2010 :119-123).

O potencial dos mercados solidarios é grande, abrange desde a luta contra a pobreza e exclusao
social a educagdo para o consumo sustentavel, passando pela animagdo sociocultural e o
desenvolvimento local, (Montez, 2010 :127). Trata-se do tipo de experiéncia que contribui para a
sobrevivéncia em tempos de crise, dado que permite um acesso a servicos menos limitado pelas
condicdes econdmicas dos individuos (Montez, 2010 :124), além de estimular a criatividade, "(...)
a crise atual reforca os mercados solidarios porque séo forcosamente necessarias alternativas
criativas para a sobrevivéncia das populacdes mais pobres e mais afetadas”, (Montez, 2010

:128). A forte componente educativa dos mercados € indispensavel para alterar a mentalidade
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de consumo excessivo que domina o estilo de vida contemporaneo e é destacada por Mario
Montez como um dos pontos mais positivos das experiéncias realizadas em Lisboa, (Montez,
2010 :128-129).

1.3.2. Utopia em Acéo

Uma das principais distingdes entre a Economia Solidaria e a Economia Social na
atualidade, é o facto de a Economia Solidaria pretender iniciar um novo paradigma. Enquanto a
Economia Social é hoje entendida como um terceiro setor complementar ao Estado e ao
Mercado, a Economia Solidaria tem em vista a transformacao de todo o sistema econémico e
social, (Nardi, 2015 :3). E possui a vantagem de ser pluralista e conjugar o setor privado, publico
e da Economia Social, (Nardi, idem) e de se desenvolver a partir de experiéncias concretas,
nomeadamente a partir de praticas econémicas que antecedem a economia capitalista, (Nardi,

idem).

Ao invés de alimentar o sonho de um mundo novo que talvez se materialize em algo de
concreto, ou talvez ndo, a Economia Solidaria identifica a existéncia de uma utopia que ja se
encontra em acao, (Nardi, 2015 :3). Esta utopia é na verdade constituida por uma grande
variedade de projetos, cuja unido é um pilar da emancipagéo da Economia Solidaria. O facto de
as varias expressfes de Economia Solidaria se unirem em redes distingue-a dos outros projetos
altermundialistas, (Nardi, 2015 :2). A propria crise pode ter contribuido para a percecéo de que
os cidadaos da Europa e do mundo estdo num mesmo barco, e por isso potenciado o trabalho
em rede, (Nardi, 2015 :5). A constituicAo da RIPESS-Europa, da Rede portuguesa e da
realizacdo de Féruns de Economia Solidaria (também ja realizado em Portugal), sdo exemplos

disto.

Os efeitos da crise nos EUA abriram igualmente caminho para a discussdo de uma Economia
Solidaria norte-americana, de que Ethan Miller € um dos autores de referéncia. Nos ultimos anos
perderam-se dezenas de milhares de empregos nos Estados Unidos devido ao encerramento de
fabricas e ao fim de pequenos negdcios. A Natureza tem sido seriamente sacrificada devido a
construgcdo de condominios e centros comerciais, e a desflorestagdo. Os lucros das
farmacéuticas atingem niveis recorde ao mesmo tempo que a maioria dos americanos tem
dificuldade em pagar cuidados de saude bésicos. E do ponto de vista cultural, muitas tradi¢cdes
e culturas locais sdo ameacadas pelo culto da televiséo e do fast-food. Em suma, o fosso entre

ricos e pobres aumenta, com implicacbes em todas as areas da vida humana, (Miller, 2005 :2).

Para Miller, o debate acerca das alternativas ao Neo-Liberalismo nos Estados Unidos precisa de
ultrapassar a dicotomia capitalismo/comunismo e a crenca na criagdo de novos modelos teéricos
gue supostamente servem para solucionar todos os problemas, tal como defende a teoria da
vanguarda. Esta foi a l6gica tanto do Comunismo estatal de Lenine como do mercado livre de
Milton Friedman. Permanecermos dependentes do aparecimento de uma nova receita de

transformacgéo social é violento para as nossas sociedades. Conforme indica Miller, estas
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receitas negam a complexidade e diversidade reais a favor de uma no¢édo homogénea do mundo,
(Miller, 2005 :2). Para nos livrarmos dos quadros de referéncia limitativos que nos s&o impostos
desde cedo, devemos comegar por alterar a narrativa que contamos acerca do que é a

Economia, e valorizarmos a sua verdadeira riqueza, (Miller, idem).

Se o0 medo de ressuscitar fantasmas da ameaga comunista continua a marcar o debate sobre
Economia nos EUA, como descreve Ethan Miller, a verdade € que o modelo de pensamento
dicotémico que opunha Capitalismo a Comunismo chegou ao fim com o final da Uni&o Soviética,
e foi substituido por um modelo de "pensamento Unico", (Ferreira et al, 2014 :57). Como o
capitalismo emergiu vitorioso da Guerra Fria, imp8s-se-nos como a Unica alternativa para o
desenvolvimento humano. O conflito em que a Economia Solidaria se vé envolvida é assim um
conflito total, possui um carater sistémico, pois decorre de forgas que se impdem ao individuo e

ao coletivo, perpetuadas pelo conformismo destes, (Ferreira, idem).

Aqueles que se unem em torno da alternativa sugerida pela Economia Solidaria desejam um
mundo que deixe de estar prisioneiro do "pensamento Unico" que afirma categoricamente, "There
is no alternative". Nao obstante, a mudanca social ndo parte de uma pégina em branco. A este
respeito, Paul Singer refere que Economia Solidaria ndo pretende apagar 0s progressos
alcancados pela Humanidade ao longo dos ultimos anos, pretende sim que os avancos cientificos
e tecnolégicos ocorram sem contrariar principios como os de sustentabilidade ambiental,

inclusdo social e autogestéao, (Singer, 2004 :7).

De acordo com Paul Singer, no plano econémico a Economia Solidaria tem de coexistir com o
Capitalismo e continuard a combinar elementos deste na sua acdo, porque os modos de
producdo de ambos os modelos ndo se limitam a competir um com o outro, também se
complementam, (Singer, 2004 :21). No entanto, do ponto de vista politico e ideoldgico, a
Economia Solidaria encontra-se em total oposicdo ao Capitalismo, e a sua emergéncia e
afirmacdo crescentes irdo aumentar o antagonismo. Encontrar um equilibrio entre estas duas
linhas de a¢éo, em que por um lado se constr6i uma perspetiva mista no plano econémico e por
outro se aumentam os antagonismos ideolégicos no plano politico, constituira a nosso ver, um

desafio crucial para a Economia Solidaria no futuro.

A Economia Solidaria possui ainda uma especificidade do ponto de vista politico que a demarca
da "velha esquerda". Nao pretende p6r fim ao capitalismo por meio da acdo de um Estado nas
maos do proletariado, mas sim a partir da acdo da sociedade civil, mobilizada para a construcéo

de uma nova economia e protagonista de revolucdes culturais, (Singer, 2004 :21).

A mobilizacdo em rede dos projetos de Economia Solidaria permitira criar o que José Luis
Coraggio designa "entramado mesosocioeconomico”, transversal aos meios rurais e urbanos,
gue ultrapasse o nivel dos empreendimentos individuais e gere uma atividade economica
autogerada que se complementa e cresce organicamente, enquanto cresce a autosuficiéncia e
a reflexividade de todo o conjunto, e 0s seus participantes sdo modificados pelas relacdes que

estabelecem entre si, (Coraggio, 2010 :20).
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O sentido que a Economia Solidaria repbe a atividade econdémica € o da reproducdo das
condi¢bes materiais de existéncia, de uma forma que traga melhorias crescentes a vida de todos.
E esta a utopia realista que, para Coraggio, deve motivar a Economia Solidaria, e que faz dela
ndo um projeto contra-hegemonico, mas sim o projeto de um mundo livre de hegemonias,
(Coraggio, 2010 :20).

1.4. Da América Latina a Europa: Versao Ibero-Americana e Versdo Francéfona de
Economia Solidéaria

1.4.1. Versao lbero-Americana

A América Latina € um continente revolucionario, que cria as suas proprias definicdes e combina
uma variedade de influéncias politicas, (Coraggio, 2010 :23). Para compreender a expressao das
alternativas a economia capitalista neste continente € necessario compreender as
especificidades do contexto histérico, social e politico que lhes deu origem. E a criacdo de uma
pluralidade de formas de economia alternativa, acima da ado¢do de modelos rigidos, € uma das
mais importantes, (Coraggio, 2010 :22).

Ao contrario do que ocorreu no continente europeu, ha América Latina o Estado-Providéncia
nunca se estabeleceu e a industrializacdo néo se chegou a concretizar, devido a influéncia de
ditaduras ou democracias neoliberais e a uma imposicao de divida, que Coraggio considera
ilegitima, (Coraggio, 2010 :22-23). Em adicdo, a pobreza constitui na América Latina um
problema estrutural tanto no meio urbano como no meio rural, e 0 empobrecimento massivo fez
crescer as formas ndo-capitalistas de producdo, com carater campesino ou pertencentes ao setor
informal urbano, (Coraggio, 2010 :23). Entre 35 a 60% da populacdo de todo o continente
encontra-se em situacdo de pobreza ou exclusdo, o que representa cerca de 180 milhdes de
pessoas, (Coraggio, 2011 :39). E € importante ndo esquecer que as préaticas de Economia Social
e Solidaria da América Latina, refletem ainda o legado da Teologia da Libertacéo, (Coraggio,
2010 :23).

Dado este quadro, o principal desafio do desenvolvimento de formas de economia alternativa na
América Latina é, para José Luis Coraggio, impedir que estas se limitem a setores excluidos, e
encorajar a participagdo das comunidades locais heterogéneas na procura de outro tipo de
desenvolvimento, (Coraggio, 2010 :23). Desenvolvimento deve significar o "bien vivir", e ndo
"bem-estar", este dltimo representa uma nocéo individualista, definida como a parte da riqueza
mercantilista que € possuida pelo individuo, (Coraggio, 2010 :14). O "bien vivir" por seu lado,
aponta-nos no sentido de uma "economia do suficiente", que seja inclusiva e ndo exclusiva,
promovendo assim a solidariedade, (Coraggio, idem). Esta "outra economia" tem

necessariamente de se separar do mercado, para dar lugar a um outro tipo de relacbes entre
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homens e mulheres, entre estes e a natureza, e conduzir a outros modos de producdo e a novos
modos de vida, (Coraggio, 2010 :14-15).

Para Coraggio, a Economia Solidaria deve ultrapassar o lugar de "nicho" e a variedade de
expressdes nao tem de ser um obstaculo a sua legitimacéo, pois a medida que os diferentes
movimentos de alternativa a economia capitalista forem convergindo através dos seus pontos
comuns, e a medida que aumentar a sua aprendizagem, o sujeito da Economia Solidaria tornar-
se-a4 mais claro, (Coraggio, 2010 :16). Quanto a conjugacgdo de elementos do Mercado e do
Estado, Coraggio considera que, sendo a "economia hibrida" o ponto de partida, é essencial que
o principio do mercado nunca se sobreponha aos restantes principios econémicos, (Coraggio,
2010 :18).

A Economia Solidaria desfruta de uma legitimagéo significativa na América Latina. Tém surgido
altera¢@es inovadoras do ponto de vista institucional que legitimam praticas com antecedentes
nas comunidades indigenas, e portanto, com fortes raizes culturais que sao finalmente
reconhecidas, (Coraggio, 2011 :38). E comum a uma série de paises a redefinicdo do que se
entende por "economia", combinada com um fator inovador, a conquista pelas formas de
Economia Social e Solidaria de um lugar de continuidade no imaginario e na agdo publica,
(Coraggio, 2011 :67).

Apesar de intengBes comuns, a institucionalizacdo da Economia Solidaria tem assumido formas
diferentes dependendo do pais. No Brasil e na Argentina, o foco das politicas ndo foi a mudanca
efetiva de um sistema que origina exclusao social, mas sim a reinsercao da popula¢éo excluida
nesse mesmo sistema, (Coraggio, 2011 :68). Pelo contrario, na Venezuela, Bolivia e Equador,
os lideres politicos mostraram uma vontade de mudanga, (Coraggio, 2011 :68-69). As politicas
aplicadas na Bolivia e Equador tiveram um alcance maior, tendo sido invertido um processo de
modernizacao incompleta com carater histérico e tendo-se criado oposicao a uniformizacdo das
formas de producéo, (Coraggio, idem). A diversidade das formas de organizacdo econdmica foi
reconhecida pelas Constituicdes de ambos os paises, no &mbito de uma légica de Economia
Plural, (Coraggio, 2011 :69). No caso da Venezuela, a mudanga exprimiu-se no projeto estatal

de aumento da produtividade e distribuicéo justa da riqueza, (Coraggio, idem).

Coraggio identifica uma diferenca na profundidade com que sdo assumidos os principios da
Economia Solidaria. A institucionalizagdo ocorrida na Venezuela acabou por se aproximar do
Brasil e Argentina, e focar-se sobretudo nos indicadores de crescimento econémico € numa
distribuicao igualitaria da riqueza, enquanto que o Equador e Bolivia assumiram a necessidade
de um novo sistema civilizacional, (Coraggio, 2011 :70). De notar contudo que, quanto ao niimero
de pessoas envolvidas em atividades de Economia Solidaria, a Argentina ocupa o primeiro lugar,

com 5 milhdes de pessoas, (Franga Filho, Laville, 2004 :151).

As experiéncias de alternativa a Economia Capitalista na América Latina baseiam-se numa longa
tradicdo de Economia Popular, que "(...) encontra no tecido social local ou comunitario, nas

praticas de reciprocidade, 0s meios necessérios para a criacdo de atividades", (Franca Filho,
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Laville, 2004 :162). Ocorre uma articulagdo entre necessidades e conhecimentos locais, que
pode por sua vez desenvolver-se em parceria com instituigdes, (Fran¢a Filho, Laville, 2004 :162-
163). O vinculo das atividades de Economia Solidaria a esta base local e popular constitui a sua

dimensao comunitaria, (Franca Filho, Laville, 2004 :164).

A Economia Popular demonstra um potencial que para alguns autores nem sempre é
concretizado. Razeto considera que as atividades de Economia Popular contribuem para reforgar
as relacdes sociais das comunidades, em particular pela promocéao da democracia, (Laville, 2009
:18). Ja Quijano é menos otimista, observa o crescimento do individualismo nas organizacfes de
Economia Popular, e uma motivacdo baseada mais na necessidade do que na solidariedade,
(Laville, idem). E Laville discorda da afirmacéo de Coraggio, em como se observa na Economia
Popular a demarcacéo da "economia do trabalho" em relagédo a "economia do capital”, devido a
falta de autonomia das organiza¢des, (Laville, idem). Talvez a maior conquista da Economia
Popular tenha sido a sua capacidade de conferir legitimidade cientifica ao saber popular, "Mesmo
que estas iniciativas ndo tenham conseguido sair completamente de uma condigdo marginal,

deixaram de se limitar unicamente a gerir a miséria", (Laville, idem).

As atividades de Economia Popular tém grande dificuldade em desenvolver-se para além do
contexto da comunidade, pois mantém-se subordinadas ao capital. Assim sendo, os resultados
obtidos por estas atividades ficam-se pelo que Coraggio designa "reproducdo simples”, a
reproducdo imediata das necessidades de subsisténcia, (Franca Filho, Laville, 2004 :164). A
combinac¢do com a Economia Solidaria revela-se frutuosa a este respeito. As atividades de
Economia Popular que acrescentam a légica de solidariedade, aproximam-se mais da

"reproducdo ampliada”, (Franca Filho, Laville, 2004 :165).

Genauto de Franca Filho destaca o exemplo brasileiro de Economia Solidaria, como ilustrativo
das particularidades da América Latina. No Brasil, o conceito de Economia Solidaria designa
iniciativas de grupos sociais de base popular, que se organizam tendo os principios de
solidariedade e democracia como base para a solucéo de problemas locais, (Franc¢a Filho, Laville
2004 :149). Existe grande diversidade ao nivel das formas de organizacéo (o tipo de organizacao
abrange desde cooperativas e associacdes, até ONGs e fundacdes), e igualmente a nivel
estrutural e institucional. Este fator de diversidade é, desde ja, um ponto semelhante a realidade

francesa, (Franca Filho, Laville, idem).

O recurso no Brasil, a formas de Economia Popular com carater informal, explica-se em grande
parte pela exclusdo de metade da populagéo ativa da economia formal, devido aos efeitos
negativos dos regimes autoritarios nas décadas de 1950 e 1960, da crise da divida e da
desregulamentacéo social, (Laville, 2009 :15). Para Laville, foram as redes comunitarias que
permitiram a sobrevivéncia da populacdo excluida (Laville, idem), e ndo deve subestimar-se a
importancia da economia informal no resto do continente. Estima-se que permita a sobrevivéncia
de 35% de toda a populacdo ativa da América Latina, (Laville, idem). No Chile metade da
populagédo ativa estd empregada através da Economia Popular e 70% afirma nao querer mudar,

e na Colémbia, 1% da populagdo trabalha nas cooperativas de recolha de residuos, (Laville,

26



2009 :16). Retomando o exemplo brasileiro, Jean-Louis Laville destaca o Movimento dos Sem
Terra como "emblematico”, (Laville, 2009 :16). Trata-se de um movimento de reapropriacédo de
terras abandonadas para uso agricola, e em 2000 o numero de familias envolvidas atingiu os
250 mil. No entanto, as opinies acerca deste movimento ndo s80 consensuais, e existe
desconfianca em relacéo a sua ideologia e a sua capacidade de produzir a emancipacdo dos

atores envolvidos, (Laville 2009 :17).

A estruturacéo das atividades de Economia Solidaria no Brasil foi impulsionada pela criagéo da
Secretaria de Estado de Economia Solidaria, SENAES, e pelo crescimento dos Féruns e Redes
de Economia Solidaria. As iniciativas em si recebem o apoio de bancos populares e de clubes
de troca, (Franca Filho, Laville, 2004 :150-151).

A Economia Solidaria no Brasil reflete a antiguidade das praticas em que se baseia, introduzindo
ao mesmo tempo um carater inovador, (Franca Filho, Laville, 2004 :158). Além das diversas
formas assumidas pelas atividades, sdo combinadas as dimensdes de luta politica e atividade
econOmica, (Franca Filho, Laville, 2004 :159). Acrescenta-se a isto a particularidade de um
contexto profundamente afetado por vérios tipos de situacBes de pobreza e exclusdo social,
efeitos negativos das politicas neo-liberais e da globalizacdo. A pobreza endémica acrescenta-
se a nova pobreza, (Franca Filho, Laville, idem). Contudo, as atividades de Economia Solidaria
no Brasil ndo se limitam a luta contra a pobreza, e questionam o entendimento de crescimento
econdémico como desenvolvimento e o dominio do mercado, de uma forma nunca antes vista na
Histdria do pais, (Franca Filho, Laville, 2004 :168).

1.4.2. Versédo Francéfona
Jean-Louis Laville indica-nos que o contexto europeu de desenvolvimento da Economia
Solidaria, do qual a Franca é o exemplo mais influente, foi marcado historicamente pela
relevancia que as associa¢fes e cooperativas voltaram a adquirir nos Ultimos vinte e cinco anos
do século XX, (Laville, 2009 :7). As suas atividades econdémicas cresceram, e formou-se o que
Laville designa "sociedade civil mundial", uma "(...) esfera de relacdes e de atividades
transnacionais criadas por autores coletivos - movimentos sociais, redes e organiza¢des da
sociedade civil - que sdo independentes dos governos e das empresas privadas e que funcionam

fora do alcance dos Estados e dos mercados”, (Laville, idem).

Ao longo das ultimas décadas cresceu na Europa o descontentamento relativamente ao
funcionamento da democracia. As falhas da democracia comecgaram, para Laville, no periodo
dos "Trinta Gloriosos", de 1945 a 1975, (Laville, 2009 :8). Durante este periodo a democracia
representativa e a negociacao coletiva falharam na resolugéo dos conflitos de classes, devido a
concertagdo se ter limitado exclusivamente a esfera social. O taylorismo foi "humanizado" e a
sua aceitacdo encorajada pelos sindicatos e, fazendo referéncia a Ralf Dahrendorf, Laville

considera que o conflito de classes foi instrumentalizado, formando-se nas empresas uma
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democracia elitista, (Laville, idem). Renovar a democracia tornou-se entretanto uma

preocupacéo central da Versao Francofona de Economia Solidaria, (Laville, 2009 :40-41).

A Economia Solidaria manifesta-se em Franca sob quatro formas principais, (que também foram
adotadas por outros paises europeus): comércio justo, economia sem dinheiro, finanga solidaria

e empresas sociais, (Franca Filho, Laville, 2004 :119).

O Comércio Justo, que entretanto se encontra j4 generalizado (e que ja& analisamos
anteriormente), pretende que as relagdes comerciais entre paises do Norte e paises do Sul se
tornem mais justas, diminuindo o numero de intermedidrios entre os produtores e 0s
consumidores, e tem como objetivo central a criacdo de uma rede de consumidores capaz de
sensibilizar a opinido publica para a injustica que domina as regras do comércio internacional,
(Franca Filho, Laville, 2004 :119).

A finanga solidéria tem como objetivo principal a afirmacdo de uma aplicacéo ética do dinheiro
dos individuos, respeitando a utilidade social dos investimentos, (Franca Filho, Laville, 2004
:121). Um dos principais exemplos franceses sao 0os CIGALEsS, "clubes de investidores para uma
gestdo alternativa e local da poupanca”, (Franca Filho, Laville, 2004 :122). Tratam-se de
associa¢cfes que colaboram em rede, e que mobilizam uma "poupanca de proximidade" dos
associados, cujo investimento motiva projetos de pequena dimenséo a nivel local, potenciando
a criacdo de lacos sociais, (Franga Filho, Laville, idem). Em adi¢&o, existem ainda em Franca
fundos de aplicacdo éticos ou solidarios e instituicBes de crédito solidario, (Frang¢a Filho, Laville,
idem). Ndo obstante o potencial da financa solidaria para o desenvolvimento local, o risco de
esta se desvirtuar por via da apropriacao por parte da economia capitalista é elevado. Isto porque
a estrutura de gestéo valorizada € "altamente tecnoburocrética”, (Franga Filho, Laville, 2004 :123-
124).

A economia sem dinheiro designa sistemas alternativos de troca a nivel local, existindo trés tipos
principais, a autoproducgdo coletiva, os sistemas de troca locais ("SELs") e as redes de trocas
reciprocas de saberes ("LETS"), correspondendo os dois Ultimos ao que é geralmente designado
por clubes de troca, (Franca Filho, Laville, 2004 :124-125). A caracteristica fundamental desta
manifestagdo de Economia Solidaria é o carater ndo-monetério, e por isso ela é atravessada
pelos conflitos criados pela dicotomia Estado/associa¢des, marcante da realidade francesa,
(Franca Filho, Laville, 2004 :126-127). Os SELs e LETS tém a sua origem, ndo em Franca mas
em Vancouver, no ano de 1976 (note-se por isto a importancia de nos referirmos a esta verséo
de Economia Solidaria como "Verséo Francofona" e ndo "Versao Francesa". Apesar de partirmos
do exemplo francés, este influenciou outros paises europeus, em particular o restante mundo
francéfono), tendo o primeiro SEL francés sido criado em 1994, em Lyon, (Franca Filho, Laville,
2004 :125). Quanto as redes de trocas de saberes, comecaram a estabelecer-se em Fran¢a na
década de 1970, e rejeitam a adocdo de moeda a favor da troca de um saber por outro.

Atualmente, estas redes envolvem mais de 40 mil pessoas, (Franca Filho, Laville, idem).
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Apesar de gozarem de uma legislacdo propria e de a maior parte utilizar a forma juridica de
associacdo, a classificacdo de empresa social engloba um grande ndmero de casos, (Franca
Filho, Laville, 2004 :133-134). Sao facilmente vitimas de "isomorfismo institucional”, pois ou
dependem fortemente do financiamento publico, ou o crescimento tende a fazé-las adotar uma
l6gica empresarial, (Franca Filho, Laville, 2004 :135). O caso francés é ainda marcado pelas
empresas sociais de insercao. Ainda que estas ndo sejam exclusivas deste pais, alcancaram na
Franca um grau de institucionalizacédo significativo, (Franca Filho, Laville, 2004 :136). Pretendem
a "insercdo pelo econdmico" ou "pelo trabalho", e dividem-se em empresas de insercao,

associagdes intermédias e "régiers de quartier", (Franga Filho, Laville, idem).

Ainsercéo pelo econdmico pde em causa o alcance das politicas publicas e do "tratamento social
do desemprego", (Franca Filho, Laville, 2004 :142). Constitui para Bernard Eme a expresséo da
crise de identidade do trabalho social e da crise do Estado-Providéncia, crises anteriores a crise
econOmica e exemplos de uma crise sociocultural mais alargada, (Franca Filho, Laville, 2004
:142-143). Esta conclusédo foi motivada pela dificuldade em criar transicbes para empregos
duradouros, pelo aparecimento de um segundo mercado de trabalho precario e pelo aumento da
estigmatizacao dos individuos em situacdes de precariedade laboral, (Franga Filho, Laville, 2004
:146-147). Contudo, criou-se uma "armadilha da insercdo" (Franca Filho, Laville, 2004 :136).
Grande parte das organizag6es que trabalham de acordo com a logica da insercao tornaram-se

"correias de transmissdo” do Estado para o contexto local, (Franga Filho, Laville, 2004 :147).

1.4.3. Entre a Europa e a América Latina
A comparacdo feita por Genauto de Franca Filho e Jean-Louis Laville, entre a realidade francesa
e a realidade brasileira, é reveladora da necessidade de encontrar equilibrio na constituicdo do

projeto da Economia Solidaria.

No que toca a semelhancas, é de notar que tanto a Franga como o Brasil ttm em comum uma
grande diversidade de expressdes de Economia Solidaria, e principalmente que em ambos os
paises se afirmou a necessidade de modificar a rela¢é@o entre a economia e a sociedade, (Franga
Filho, Laville, 2004 :173). Quanto a diferencas, verifica-se uma oposi¢cdo entre exclusdo e
pobreza. A crise do Estado-Providéncia significou a generalizacéo de situacdes de excluséo
social em Franca, como expressédo de uma dupla crise, do emprego e da socializa¢do, (Franca
Filho, Laville, 2004 :174-175). Assim, foi desafiado o "ideal da sociedade salarial”, (Franca Filho,
Laville, 2004 :175). No caso do Brasil, as experiéncias de Economia Solidaria expressam
maioritariamente o combate a pobreza, e ttm como motor a tentativa de garantir um nivel de vida
digno, (Franca Filho, Laville, idem). Ao nivel dos lagos sociais, estes apresentam maior for¢a no
Brasil, onde os autores identificam a ocorréncia de "proximidade na distancia”, uma facilidade
por parte de desconhecidos em estabelecerem relacdes sociais entre si, (Franca Filho, Laville,
2004 :176).
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Versdo Francofona e Versao lbero-Americana sdo o resultado de dois legados bastante
diferentes. No caso da Franca e do resto da Europa, o seu antepassado é a Economia Social,
com origem no movimento associacionista operario da primeira metade do século XIX,
mobilizado em torno de assegurar o direito ao trabalho e contrariar a "pauperizacdo em massa"
numa altura em que a empresa capitalista se comecava a afirmar, (Franca Filho, Laville, 2004
:177). As alternativas de Economia Social derivam de setores populares e conjugam as
dimensdes social e econémica com a luta politica, (Franca Filho, Laville, idem). A Economia
Social viria a institucionalizar-se no século XX, e transformou-se num "apéndice do Estado”
(Franga Filho, Laville, 2004 :178). Atualmente, a Economia Solidaria procura demarcar-se da
Economia Social através da afirmagdo de uma dimensado politica preocupada com a
democratizacdo da economia. A atividade econdmica deve ter em vista objetivos sociais e a
afirmagéo da cidadania, (Franga Filho, Laville, 2004 :178). Na generalidade dos paises da
América Latina, as atividades de Economia Solidaria constituem o prolongamento de valores de
solidariedade presentes no quotidiano dos individuos, exprimindo assim o legado da Economia
Popular e a articulagéo das necessidades com os saberes locais, (Franca Filho, Laville, 2004
:179).

Os desafios que se colocam sao inversos para estas duas versdes de Economia Solidaria. No
caso da América Latina, o legado da Economia Popular implica infelizmente um alcance limitado
das atividades, e € necessario reforcar a sua organizacdo em rede e aumentar o seu nivel de
institucionalizacé@o, (Franga Filho, Laville, 2004 :179-181). A espontaneidade excessiva das
atividades em conjunto com a falta de apoios estatais reduz seriamente a sua continuidade a
longo prazo, (Franca Filho, Laville, 2004 :181). Pelo contrario, na Franga o elevado nivel de
institucionalizacédo sujeitou as atividades a uma forte presséo para a instrumentalizacéo e reduziu
a autonomia, diminuindo o carater espontaneo que se revela importante para a identidade dos
projetos, (Franca Filho, Laville, 2004 :181-182). Ao serem instrumentalizadas, as organizacdes
perdem "o sentido como agédo publica cidada", (Franca Filho, Laville, 2004 :182). Fica entdo o
alerta, a "hibridac@o" dos principios econdmicos potencia a criacado de parcerias, mas exige que
os envolvidos tenham atencao redobrada quanto & manutenc¢éo da sua autonomia, (Franca Filho,
Laville, 2004 :183).

Os pontos anteriores sugerem uma interrogacdo, sera que aquilo que uma versdo tem a mais a
outra tem a menos? Fica implicita a necessidade de encontrar equilibrio na definicdo do projeto
de Economia Solidaria e de construir uma definicdo cada vez mais completa. Estes objetivos

motivam a Versdo da Macaronésia, que analisaremos no capitulo seguinte.

A analise dos contextos em que se desenvolveram a Versdo Francéfona e a Versao Ibero-
Americana de Economia Solidéria, feita por Genauto de Franga Filho e Jean-Louis Laville, deixa-
nos dois ensinamentos essenciais. Primeiro, que a pluralidade deve ser valorizada, e segundo,
que devemos refletir sobre o tipo de crescimento que pretendemos encorajar, e procurar
adicionar "(...) um componente ético a ideia de agir produtivamente"”, (Franca Filho, Laville, 2004

:184). A Economia Solidaria pode, na 6tica dos autores, criar "espacos publicos de proximidade"
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ao conjugar diferentes dimensoées. Se for criado trabalho ao mesmo tempo que séo discutidos
problemas publicos, tal constitui uma diversidade de novos espacos publicos nos quais se projeta

a dimens&o comunitaria e se origina um novo tipo de acao publica.

Os espacgos publicos de proximidade demonstram a redifinicdo das politicas politicas pela
democratizagéo, (Laville, 2009 :40). Trata-se de tornar as atividades econémicas em meios que
permitam atingir o fim da solidariedade democrética, onde se produz, ndo com o objetivo do lucro,
mas com vista ao bem comum, (Laville, 2009 :41). Neste ponto, a Economia Solidaria supera
claramente a Economia Social, cujas organizacdes foram perdendo o espirito democratico, pois
reintroduz a utilidade social e o interesse coletivo no debate publico e reforca as relacdes entre
a atividade e os atores, (Laville, 2009 :42). Contraria-se o isomorfismo institucional que veio a
caracterizar a Economia Social, através de uma dimensédo politica que adquire um peso

equivalente a dimenséo econémica, (Laville, 2009 :42-43).

1.5. Economia Solidaria da Macaronésia

1.5.1. llhas Afortunadas
O termo Macaronésia designa a regido biogeogréafica dos arquipélagos dos Acores, Madeira,
Canarias e Cabo Verde. O tipo de floresta comum a estas ilhas é tropical e subtropical, tendo a
designacéo botanica de Laurissilva. Foi o botanico Philip Barker Webb que criou no século XIX
0 nome Macaronésia para designar o conjunto destes arquipélagos. O nome deriva do grego e

a sua origem etimoldgica significa "llhas Afortunadas", (RES 3, Jodo Paulo Constancio).

A Versao de Economia Solidaria da Macaronésia tem dois ber¢cos geograficos, Acores e Cabo
Verde. Isto porque, se é verdade que se comecou a desenvolver conceptualmente na década de
1980 nos Agores, a sua expressado popular em Cabo Verde, baseada em tradi¢8es histdricas de
solidariedade como o "N6 Djunta Mon", € muito anterior, (Amaro, 2015). O desenvolvimento da
Economia Solidaria nos Acores foi resultado de um contexto histérico posterior a revolu¢éo de
25 de Abril de 1974, em que comecou a constatar-se a "(...) verdadeira natureza e amplitude dos
problemas da pobreza e da excluséo social em Portugal”, (Amaro, 2009 :19). Para isto contribuiu
a abertura politica e civica, a crise econémica decorrente das crises petroliferas de '73 e '79-'80,
arealizacdo do Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza, a producao dos primeiros trabalhos
de investigacao cientifica sobre a pobreza no pais, e a mobilizacdo da sociedade civil agoriana

apo6s a entrada de Portugal na Unido Europeira, (Amaro, idem).

Tratou-se da mobilizacdo de dois grupos principais (um grupo ligado a correntes mais abertas
da Igreja Catolica e o outro constituido por pais de criancas e jovens com Necessidades
Educativas Especiais e pelos técnicos que acompanham estas), em torno de trés graves
problemas sociais. Primeiro, as situacfes de extrema pobreza e exclusdo das familias de

pescadores, sobretudo na freguesia de Rabo de Peixe e no conselho de Lagoa em S&o Miguel.
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Segundo, a auséncia de apoio apropriado para individuos com deficiéncia. E terceiro, as
dificuldades de integracdo de cidadaos repatriados, emigrantes ou filhos de emigrantes expulsos
dos EUA e Canada por crimes graves, sem que o pais de origem fosse informado, (Amaro, 2009
:20). Aos dois grupos da sociedade civil juntaram-se especialistas de diversas areas cientificas

de Portugal Continental, com vista a dinamizar a procura de solucées.

Em adigcdo a constatacdo dos problemas e necessidade de respostas, foram aproveitadas as
oportunidades oferecidas por dois programas de formacéo financiados pela Unido Europeia,
especialmente de modo a ir além do assistencialismo e tentar a efetiva capacitacdo dos
individuos, (Amaro, 2009 :20). O programa NOW-NEW - New Opportunities for Women foi
utilizado para formar mulheres residentes em Rabo de Peixe e o programa HORIZON - Novos
Horizontes para Populacdes Excluidas, para formar populagcdo jovem pré-deliquente ou ex-

reclusa, jovens com NEE e repatriados.

A realizagdo dos programas foi apoiada pelo Centro Social Paroquial de S. Pedro e pela
Associacdo Aurora Social de Ponta Delgada, e a avaliacdo dos resultados foi feita por um
avaliador nacional, Rogério Roque Amaro, e um avaliador estrangeiro. Estes observaram que o
processo teve 0s seus efeitos mais visiveis na populagéo feminina, traduzindo-se num aumento
radical da sua capacitacdo a varios niveis, (psicoldgico, pessoal, social e profissional), (Amaro,
2015).

Ap6s dois anos de formacéo, surgiu no entanto o maior desafio ao sucesso dos programas. As
expectativas alimentadas na bolha da formacéo foram defraudadas pela dificuldade de inclusédo
na sociedade. A Unica via para contornar as barreiras da sociedade seria a inovacédo social
através da criacdo de atividades econOmicas de producdo que empregassem 0S recém-

formados, (Amaro, 2015).

De modo a distanciar o projeto de conotagdes ideoldgicas, os envolvidos chegaram a designacéo
de "Economia Solidaria", curiosamente sem que tivessem conhecimento da expressdo do
conceito na América Latina e Franga. Em 1994 nasceu a cooperativa Kayrds, € no mesmo ano

a Associagdo Aurora Social incorporou também a légica de Economia Solidaria, (Amaro, 2015).

A cooperativa Kayros desenvolveu atividades como pastelaria; confegdo de refeigdes, licores e
catering; confecdo de roupa; criacao artistica; secretariado e tratamento informatico de texto e
imagens; creche e jardim de infancia e ATL, entre outras. A Associa¢do Aurora Social dedicou-
se na vertente de Economia Solidaria as atividades de encadernacéo, pastelaria e catering,
(Amaro, 2015).

O sucesso destas experiéncias levou a um efeito de imitacdo verificado noutros centros
paroquiais e na Associagdo Terra-Mar. Seguiu-se a realizacdo do Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza na segunda metade dos anos '90, e procurou-se passar o foco da luta contra
a pobreza da dimensao social para a dimensao econdémica. Nesta altura existiam mais de vinte

organizag6es de Economia Solidaria nos Acores, (Amaro, 2015).
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ApOs estes sucessos, foi criada uma rede para organizacdes de Economia Solidaria nos Acgores,
a CRESACOR. E a participagao das outras regides da Macaronésia no desenvolvimento de
l6gicas de Economia Solidaria deu-se depois com a realizagdo do programa INTERREG, que

abrangiu Acores, Canarias, Madeira e Cabo Verde.

1.5.2. Economia da Vida
A base conceptual da Versdo da Macaronésia ficou definida em 2003 e desde entdo, a sua
crescente diversidade de projetos tem vindo a torna-la a formulagdo mais completa do conceito
de Economia Solidéria.

A multiplicidade de experiéncias tem sido inerente ao desenvolvimento geral da Economia
Solidaria, e o Turismo Solidario tem-se afigurado como um exemplo disto mesmo, (Amaro, 2009
:14). Importa contudo salientar, conforme refere Roque Amaro, que ndo é a multiplicidade por si
que fundamenta o conceito, mas sim as caracteristicas-chave que séo observaveis em tipos de
atividade totalmente diferentes. Uma visdo descritiva ou empiricista veria o conceito como a
expressdo de um conjunto de areas, enquanto que uma visdo analitica revela um conjunto de
atributos, (Amaro, 2009 :15). O ponto comum essencial é tratarem-se de atividades econémicas
regidas por préaticas de solidariedade, sobrepondo a cooperagédo a competicdo e procura de lucro,

(Amaro, idem).

A Versdo da Macaronésia é um projeto Social, Cultural, Ambiental, Territorial, Politico, Etico, de

Gestdo, de Conhecimento, de Economia Plural, e um projeto Social de Emancipacéo.

Em comparagdo com as outras versdes, possui dois pontos em comum com cada uma, e
sobretudo, torna explicitas uma série de dimensdes (cultural, ambiental, territorial, cientifica, de
gestdo), que sdo apenas implicitas nas versdes Francofona e Ibero-Americana, (Amaro, 2009
:25). De notar ainda que o seu projeto politico além de interno é externo, pretendendo que as
organizagfes assumam através das suas atividades uma corresponsabilizacéo na regulacéo de
problemas de acordo com o principio do Estado-parceiro e desenvolvendo parcerias com
empresas, para la da légica de Responsabilidade Social das Empresas, (Amaro, 2009 :24). Esta

nogao é inexistente nas outras versoes.

A principal fundacé@o da Versdo da Macaronésia consiste na concecdo de uma solidariedade
sistémica, e portanto ecocéntrica, ao invés de uma solidariedade social e politica, e portanto
antropocéntrica, presente nas versfes Fracofona e Ibero-Americana, (Amaro, 2009 :25). O seu
derradeiro objetivo é substanciar-se cada vez mais como "Economia da Vida", "A Economia que
reencontra a Vida nas suas varias dimensdes, promovendo uma légica de solidariedade
sistémica com a Vida em todas as suas expressdes (seres humanos, outros seres vivos e
componente abidticos), e tomando em consideracdo, de forma integrada, as perspetivas
econdmicas, sociais, culturais, ambientais, territoriais, cientificas e politicas, em que ela se
traduz", (Amaro, 2009 :22).
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A transversalidade da Versdo da Macaronésia torna-a a versdo mais adequada a analise e
desenvolvimeto da pratica do Turismo Solidario. A producao cientifica desta versdo, quando
comparada com as outras, ainda é reduzida, e também € objetivo da presente dissertacao,
contribuir para o aumento do conhecimento acerca do potencial das praticas de Economia
Solidaria da Macaronésia.

2. Turismo Solidario
Apresentamos nesta segunda parte uma discussdo acerca do Turismo, comecando por uma

contextualizacéo do ponto de vista da Historia, Sociologia e Antropologia. De seguida, refletimos
sobre o0 seu impacto contemporaneo e a sua relacdo com o espaco urbano e concluimos com
uma andlise do conceito de Turismo Solidario.

2.1. Turismo, um Produto da Modernidade

2.1.1. Origens Histéricas do Turismo
Uma das caracteristicas mais consensuais a nivel da producgédo tedrica sobre o fenémeno do
turismo, € o seu caréater elusivo. Qualquer autor que escreva sobre turismo assume em primeiro
lugar a dificuldade em defini-lo. Historicamente existem marcos consensuais, mas amplo espaco
para debater exatamente como comecou e quem primeiro escreveu sobre o fendmeno.
Naturalmente, ndo é nossa preocupagédo central lancar novas luzes sobre a Histéria do Turismo,
antes contextualiza-lo a luz da compreensédo da sua expressdo moderna ocidental, a que mais

importa a nossa analise.

A existéncia de viajantes € paralela a existéncia de coletivos organizados de seres humanos,
ainda que o significado e a motivacdo do ato de viajar tenha sofrido alteracdes profundas ao
longo do tempo. Os povos némadas dos primordios da civilizagao viajavam, no sentido em que
se deslocavam no espaco em busca de recursos. Os atos de deslocacao e exploracdo possuem
um carater primordial, ja viajar, tal como o entendemos hoje, constitui um fendémeno
decididamente moderno.

A origem de formas de viagens com outros propdésitos que ndo a sobrevivéncia ou a conquista,
data da Antiguidade. Na Grécia Antiga, o reconhecimento da importancia do tempo livre levou a
criacdo dos Jogos Olimpicos, os quais mobilizavam pessoas tanto para participar como para
assistir. E tinham também lugar na Grécia Antiga, viagens de carater espiritual, as peregrinacdes
ao Oraculo de Delfos, (Bernardo, 2013 :2). No Império Romano, existiam ja vilas de férias e eram
frequentes as viagens de lazer ao Egito para os cidaddos mais ricos (Friedlanter, 1965), e a
extenséo do império tornava possivel viajar desde a Muralha de Adriano até ao rio Eufrates sem

entrar em territério inimigo, (Feifer, 1985 in Urry, 1990: 4). Na Idade Média, nos séculos Xlll e
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X1V, as peregrinacdes religiosas cristds e mugulmanas, tornaram-se um tipo de viagem comum,
fruto de uma combinacéo de religido, cultura e prazer, tanto que no caso das peregrinacdes
cristds, se constituiu algo préximo de uma industria, com redes de hospedagem e livros de
indulgéncias produzidos em massa, (Urry, 1990: 4). E entre a segunda metade do século Xlll e
inicio do século X1V, tiveram lugar as viagens do explorador Marco Polo em busca da Rota da

Seda, nomes que se mantém emblematicos no imaginario dos viajantes, (Bernardo, 2013 :2).

No século XV as viagens religiosas a Veneza e a Terra Santa acontecem com regularidade, e as
viagens maritimas, nomeadamente no caso dos Descobrimentos Portugueses, expandem o
mundo conhecido, ao mesmo tempo que continuam a desenvolver-se as viagens no interior da
Europa. De notar que o primeiro guia de estradas com fins turisticos foi criado pelo francés
Charles Estienne em 1552, (Bernardo, 2013 :2). A partir do século XVII as viagens comecam a
aproximar-se das formas modernas, considerando-se de forma consensual o “Grand Tour” como
a etapa em que a viagem se aproxima da definicdo dos nossos dias, (Mead, 1914; Urry, 1990
4).

O “Grand Tour” do século XVII consistia numa viagem realizada pela jovem aristocracia europeia,
sobretudo inglesa e francesa, apos a concluséo dos estudos, com fins de lazer e aprendizagem.
No final do século XVIII a préatica estendeu-se a classe média profissional, (Urry, 1990 :4). John
Urry considera que ao longo deste periodo ocorre uma mudanca da interpretacéo do ato de viajar
nos tratados de viagens, ao passar de uma experiéncia neutra do ponto de vista emocional,
baseada sobretudo na observacdo de museus, galerias e artefactos, para uma experiéncia com
maior carater cénico e por isso apoiada na cultura visual. Um “Grand Tour romantico”, uma
experiéncia pessoal de aprecia¢éo da beleza e do sublime, como é caracterizada por Urry, (Urry,
idem).

O desenvolvimento das formas modernas de turismo, sobretudo da forma dominante de turismo
de massas, coincide com o desenvolvimento da Economia de Mercado e do modelo econémico
capitalista. A Revolu¢éo Industrial criou no século XIX as fundacfes desta evolucao simultanea,
ao permitir uma melhoria essencial das vias de comunicacado e potenciar a emancipac¢éo social

das populacgbes que criou “tempo de lazer”, (Joaquim 2015 :11-12).

No século XIX o empresério inglés Thomas Cook torna-se um dos, sendo mesmo o, primeiro
agente de viagens moderno, ao aproveitar a expansao das vias ferroviarias para criar as
primeiras viagens de grupo organizadas assim como o conceito de “voucher” turistico, através
da sua empresa “Thomas Cook and Son”, (Bernardo, 2013 :3). Em 1883 é criado em Franca o
icénico Expresso do Oriente, que liga Londres a Constantinopla de comboio, e em 1898 abre
portas o hotel Ritz Paris, outras referéncias incontornaveis no imaginario ocidental das viagens
na viragem para o século XX. ApOs a Primeira Guerra Mundial, o aumento de mobilidade do
turismo é retomado, com o desenvolvimento do automoével, e a industria turistica comeca a

expandir a sua oferta a casinos e parques de diversdes. Este crescimento € interrompido pela
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Segunda Guerra Mundial, registando-se a seguir a 1945 um novo periodo de crescimento do
setor, (Fridgen, 1996).

Os “Trinta Gloriosos” viriam a ser o tempo da expansédo do turismo e da afirmacdo do que
designamos atualmente como turismo de massas. O exemplo da redefinicdo do bronzeado ao
longo deste periodo, referido por Graca Joaquim, é revelador. Este deixa de estar associado
apenas aos trabalhadores dos campos e operdrios e passa a simbolizar status social e bem-
estar, (Joaquim, 2015 :24). Os anos '50 s&o marcados pelo desenvolvimento de um marketing
turistico centrado em imagens de destinos paradisiacos e exéticos, que relacionam natureza com
autenticidade e identidade, (Joaquim, 2015 :14). De notar que o turismo, por comecar a assumir
a forma de turismo de massas, ndo deixou de ser exclusivo de uma minoria, (Joaquim :25).
Mesmo hoje, alguns autores continuam a resistir a esta designacéo, considerando que apenas
entre 5 a 10% da populagdo mundial pode ser turista, (Ouriques, 2012 :154). N&o obstante, o
crescimento registado desde a década de 1950 até hoje é impressionante. Em 1950 contavam-
se 25 milhGes de turistas internacionais, atingindo-se os 170 milhdes nos anos 1970, e

culminando nos atuais mil milhdes de turistas, (Joaquim, 2015 :25).

A democratizagéo do lazer decorrente dos “Trinta Gloriosos” é, para autores como Dumazedier,
um dos principais fatores explicativos do crescimento registado no turismo. Isto fez alids, com
que o Turismo fosse frequentemente analisado pelos autores franceses no ambito da Sociologia
do Lazer, (Joaquim, 2015 :12). Este soci6logo francés foi pioneiro na conceptualizacdo do
turismo como expressao privilegiada do lazer, e consequentemente da andlise do lazer enquanto
criacd@o historica, (Dumazedier, 1974 in Joaquim, 2015 :29). O tempo de lazer consiste numa
parcela do tempo livre (Bernardo, 2013 :7), e é produto de uma alteragdo institucional ocorrida
na sociedade pés-industrial, (Joaquim, 2015 :12). Conforme foi observado por Baudrillard, a
propria capacidade de produzir e consumir bens em massa, obriga a criagdo de produtos e
servicos com o fim de serem consumidos no tempo livre que os individuos passam a ter,
(Baudrillard, 1995 in Bernardo, 2013 :6). E se por um lado este tempo livre foi idealizado como
forma de aumentar a qualidade de vida, por outro lado gerou outras desigualdades, (Bernardo,
2013 :6). Para Malcolm Crick, a nocao de turismo como ponte que facilita a compreenséo entre
culturas tem mais de mito publicitario do que de realidade, (Crick, 1996 in Apostolopoulos et al,
1996).

Do ponto de vista histdrico, o turismo nédo tem, para Dumazedier, precedentes em termos de
dimenséo ou valores, e simultaneamente parece concretizar uma fantasia humana de longa data.
“Trata-se de um sonho muito antigo: viajar sobre terra, sobre o mar, nos ares, apenas pelo seu
préprio prazer. A maioria da humanidade nunca pode materializa-lo”, (Dumazedier, 1988: 12 in
Joaquim, 2015 :13).
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2.1.2. Consideragdes Socioldgicas e Antropolégicas

Os primeiros dados conhecidos sobre o turismo de massas foram produzidos na Suica em 1848,
e uma das primeiras definicbes conhecidas de turismo data de 1910. E da autoria do austriaco
Herman Von Schullard, e inclui apenas a vertente econémica e comercial do fenémeno,
(Bernardo, 2013 :8). O reconhecimento do turismo enquanto fendmeno socioecondmico viria a
iniciar-se em 1942, com Hunziker e Krapff. Contudo, convém recordar a auséncia de consensos
relativamente as definicdes de turismo, presente até ao nivel da analise linguistica. Para Leiper,
a origem etimoldgica de turismo é grega, e significa “ferramenta que faz um circulo” ou
“movimento circular”, e tera sido inicialmente utiizada no francés e depois tomada pelos némadas
normandos para se referirem ao ato de caminhar ao longo da muralha do castelo para ver a
paisagem, (Bernardo, idem). O seu significado moderno deriva provavelmente da expresséo
“Grand Tour” do século XVIII-XIX.

A diversidade de definicBes de turismo ao invés de um obsticulo pode ser a expressédo da
complexidade e riqueza do fenébmeno, e convocar uma abordagem multidisciplinar. Parece existir
consenso na necessidade de contextualizar o turismo em relagdo a outros dominios, (Dann,
Cohen, 1996). Tal abordagem serve para contrariar a definicAo economicista que continua a ser
dominante (Bernardo, 2013 :15), e, diriamos nds, constitui um ponto comum a proposta da
Economia Solidaria de revelar a economia real. Ndo devemos deixar de considerar o turismo no
quadro politico, cultural e social, na medida em que o impacto desta atividade sobre a cultura e

a sociedade é o que motiva a procura de formas alternativas de turismo.

Dann e Cohen referem que somente no que concerne a contextualizacdo do turismo, as opiniées
se dividem entre os que defendem o estudo do turismo a partir da Sociologia das Migra¢ées, da
Sociologia do Lazer ou da analise da nocao de viagem, (Dann, Cohen, 1996 in Apostolopoulos

et al, 1996). Erik Cohen inclui-se nesta terceira posic¢ao.

Graca Joaquim data de 1935 as primeiras investigacdes académicas no ambito de uma
Sociologia do Turismo, (Joaquim, 2015 :10). Von Wiese é considerado um autor fundador da
andlise do turismo, realizou a sua investigagdo precisamente na década de 1930, e viria a inspirar
a escrita da “Sociologia do Turismo” de Knebel, (Dann e Cohen, 1996). A partir dos anos '50 e
’60, emergem dois campos opostos, um mais critico em relagéo a figura do turista e outro que,
para Cohen e Dann, procurou maior imparcialidade, (Dann e Cohen, 1996). Joaquim aponta
Nettekoven como o autor fundador da agenda de investigacdo sociolégica do turismo em 1960.
Este autor considerava o turismo uma “soma de fenédmenos sociais e econdmicos resultantes de
uma mudanca de residéncia voluntaria e temporéaria, tendo como objetivo a satisfacdo de

necessidades imateriais”, (Przeclawski, 1993 in Joaquim, 2015 :10).

A definicdo de Nettekoven foi retomada pelo polaco Przeclawski nos anos °70, (ainda que a sua
obra apenas tenha sido traduzida para inglés e francés no principio da década de '90), (Joaquim,
2015 :11). O autor manteve a importancia da soma de fenébmenos de ambitos distintos e da

mobilidade, acrescentando o papel do contacto pessoal com o local visitado, do ponto de vista
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natural, cultural ou social, (Przeclawski, 1993 in Joaquim, 2015 :11). Procurou uma leitura
interdisciplinar e humanista do turismo, e focou-se no estudo do turismo internacional como fator

de aproximagdo cultural, (Joaquim, 2015 :11).

Marc Boyer, ainda na década de 1970, conduz a institucionalizacdo da Sociologia do Turismo
em Franca, (Joaquim, 2015 :10). Caracteriza o turismo como ato de mobilidade, compreendido
como parte do tempo de lazer e por isso “uma necessidade cultural da civilizagdo industrial”
(Boyer 1972 in Joaquim, 2015 :10), e identifica uma transformag&o entre o século XIX e o século
XX. Os dias do turismo como elemento do estilo de vida aristocratico déo lugar ao turismo como
elemento da cultura de massas, e tornam-no num “fendmeno de consumo mitico”, (Joaquim,
2015 :11). Para Boyer, ndo é possivel analizar um fenémeno assim com 0s mesmos conceitos
que se analisa uma atividade produtiva no geral, sem considerar a dimensao cultural e simbdlica.
O autor exemplifica isto através dos recursos naturais, cujo reconhecimento enquanto atracées

turisticas depende da intermediacéo cultural, (Joaquim, idem).

Anteriormente referimos em relacdo ao trabalho de Przeclawski, a express&o turismo
internacional. Ora Lanfant discorda da utilizacdo deste termo, pela atribuicdo de um ponto de
emissado de Norte para Sul, que lhe é implicita. Para Lanfant, o turismo e um facto internacional
no sentido durkheimiano, devido ao discurso social, filoséfico e politico, assim como a prépria
linguistica, terem sido invadidos pelas suas ldgicas, (Joaquim, 2015 :12). A globalidade deve ser
tida em conta como caracteristica essencial ao turismo, na medida em que este se desenvolve
na articulagéo entre diferentes mundos, moderno e tradicional, industrial e arcaico, rural e urbano,
(Lanfant, 1992 in Joaquim, 2015 :12).

A década de 1970 ficaria ainda marcada pela obra de Dean MacCannell, um dos autores mais
emblematicos e controversos na andlise sociolégica e antropoldgica do turismo. A perspetiva de
MacCannell é considerada Neo-Durkheimiana, e baseou-se em trés conceitos principais de
Emile Durkheim, anomia social, sacralizacdo e representacdes coletivas, (Cohen, Dann, 1996).
Nesta perspetiva o turista é entendido como um peregrino moderno, que procura noutros tempos
e lugares, uma autenticidade que n&o encontra no seu local de origem, (Cohen, Dann, idem). A
isto MacCannell adicionou os conceitos de regido de fachada e bastidores de Erving Goffman,
para propor que através da sua peregrinacao o turista pretende ir além da regido de fachada,
que corresponde a um conhecimento superficial e artificial da cultura visitada, e atingir a regiao

de bastidores, onde a autenticidade Ihe é revelada, (Dann e Cohen, 1996).

MacCannell pretendia na época, responder a perspetiva pessimista de Boorstin, que na década
anterior considerava o turismo de massas um “pseudo-evento” que destruiria o que considerava
ser a “verdadeira viagem”, (Joaquim, 2015 :15). Para Boorstin os individuos aderem
conscientemente aos “pseudo-eventos”, enquanto que para MacCannell a procura de
autenticidade é genuina, residindo a encenacdo na indUstria turistica. Autores como Graga
Joaguim consideram este um dos debates fundadores da Sociologia do Turismo, (Joaquim

idem).
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Note-se que mais recentemente Erik Cohen se baseou na teoria da autenticidade de MacCannell
para sugerir o conceito de “hospitalidade comercializada”. Designa a relagao dicotémica entre os
interesses da indUstria turistica e os de turistas, marcada pelo papel central do lucro, na qual a

hospitalidade se torna numa fachada, (Dann e Cohen, 1996).

Além de Durkheim, outros autores fundadores da Sociologia como Max Weber e Georg Simmel,
oferecem pistas para o estudo do turismo. Dann e Cohen consideram que existe potencial no
estudo das motivagdes sociais e da ética de trabalho de Max Weber, por exemplo. E apontam
Erving Goffman como o autor mais promissor, ndo s6 pela sua teoria de regido de fachada e
bastidores, mas também pelo seu estudo dos tipos de desempenho dos atores sociais, (Dann e
Cohen, 1996).

Os anos '80 ficam marcados pela analise de Dumazedier, referida anteriormente e pelas
perspetivas de Krippendorf (1987) e Khader (1988). O primeiro considera que o consumo que é
permitido pela industria turistica consiste num “consumo exético quanto baste”, que reproduz os
padrdes ocidentais em destinos longinquos, nomeadamente no que diz respeito ao conforto,
produzindo um “sindrome de zoo”, (Joaquim, 2015 :13). O segundo destaca o carater simbdlico
do turismo e apresenta uma perspetiva mais otimista, semelhante a Przeclawski, do turismo

como fator de conhecimento e desenvolvimento de regifes desfavorecidas, (Joaquim, 2015 :14).

Em 1985 Maxine Feifer sugere o conceito de “pés-turista”, retomado por Urry (1990) e Rojek
(1995), (Joaquim, 2015 :15). No mesmo ano, Robert Lanquar identifica uma divergéncia no
estudo do fenémeno do turismo, que op&e a Sociologia e Antropologia a Economia. A perspetiva
dos socidlogos e antropdlogos é apelidada por Lanquar de uma perspetiva “a Rousseau”, para a
qual as sociedades modernas sdo caracterizadas por processos de degradacdo, e que
responsabiliza a vertente mercantil do turismo pelo desaparecimento dos “paraisos perdidos”. Ja
0s economistas veem no turismo a possibilidade de desenvolvimento da sociedade, e um

contributo para que as culturas locais sejam conservadas ou revividas, (Joaquim, 2015 :14).

2.2. O Turismo Contemporéaneo

2.2.1. A Mitificagao do Produto Turistico
Quando falamos de turismo contemporaneo, é essencial ndo esquecer que hoje, talvez mais do
gue nunca, existem inimeras formas de turismo. Conforme nos indica Grag¢a Joaquim, o turismo
contemporaneo é fruto de “processos de diferenciagdo, diversificagdo e pluralidade”, e engloba
uma variedade de esferas da vida social, como trabalho, obrigacdes familiares e negocios,
(Joaquim, 2015: 17-18). Um dos aspetos principais desta diferenciagdo consiste na relacéo que

os turistas estabelecem com a industria turistica, que Erik Cohen conceptualizou através de
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quatro expressdes principais. O “andarilho/némada”, o “turista independente”, o “turista

independente de massas” e o “turista coletivo de massas”.

O turista “andarilno/némada” é aquele que estabelece menor relacdo com a industria turistica, e
corresponde a um modo experiencial. As classificagdes de “turista independente” e “turista
independente de massas” constituem niveis intermédios, e o “turista coletivo de massas” designa
aquele que mais se relaciona com a industria, de acordo com um modo recreacional, (Joaquim,
2015: 17). Esta conceptualiza¢cdo de Cohen conduziu ao desenvolvimento de duas abordagens
principais da Sociologia para o estudo dos fendémenos relacionados com o turismo, a abordagem
do consumo visual e a abordagem do consumo performativo, (Joaquim, 2015: 18). A abordagem
performativa esta mais ligada as formas de turismo alternativas ao turismo de massas, enquanto
gue a abordagem do consumo visual concerne atividades turisticas mais organizadas, (Joaquim,

idem).

O ponto comum a ambas as abordagens, e que é provavelmente o ponto mais consensual nas
definicdes de turismo, é a mobilidade, (Joaquim, 2015: 18). Contudo, considerar a mobilidade
como conceito central para andlise do turismo pode ser problematico, dado que € o Unico aspeto
que os individuos que se relacionam pouco com a indUstria, ttm em comum com aqueles que se
relacionam muito, (Joaquim, 2015: 20). Esta separacdo entre graus de relacdo com a industria
conduz-nos a separag¢do entre turismo de massas e formas de turismo alternativo, e a

diferenciagéo entre turistas e viajantes.

Urbain considera que se trata de uma diferenga de grau e néo de natureza, e lembra que “(...) o
preconceito contra o turista é anterior ao turismo de massas, sendo o proprio turista que proclama
a rejeicao de si mesmo (...)", (Joaquim, 2015: 20). Gragca Joaquim indica a obra “Uma Viagem
Sentimental” de Sterne, datada de 1768, como a primeira referéncia escrita a uma visao
preconceituosa dos turistas. E a tendéncia para os turistas se rejeitarem a si proprios e,
independentemente da realidade, procurarem uma experiéncia roméntica do turismo conotada
com a designacao de viajante, tem vindo a motivar, desde a década de 1980, uma apropriacdo
por parte da inddstria turistica, de simbolos antituristicos, (Joaquim, 2015: 21). Veja-se a
campanha da operadora francesa Nouvelles Frontiéres, que na altura lancava o convite, “Nao
seja turista. Viaje connosco!”. Em adicdo, os estudos acerca do perfil dos turistas tém
demonstrado que a maioria, e principalmente os que possuem maior capital cultural, se

representam a si préprios como viajantes e ndo como turistas, (Joaquim, 2015: 78).

Tal como mencionamos no capitulo anterior, o trabalho determinante de Marc Boyer nos anos
70 identificou o fim do turismo enquanto caracteristica do estilo de vida aristocratico, e a
passagem, no século XX, para um tipo de turismo marcante da cultura de massas, que deve ser
compreendido como um fendmeno de consumo mitico. Isto porque os recursos que a atividade
turistica utiliza, tornam-se recursos por meio da intermedia¢do cultural. Por exemplo, locais
afastados dos centros urbanos como praias tropicais, transformam-se em simbolos de repouso

e tranquilidade. Desde entdo que o carater simbolico do turismo e o papel da cultura visual se
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tornaram essenciais a compreensao desde fenémeno, e tém constituido uma importante base

de investigacdo para a Sociologia.

Em 1986, Jean Luc Michaud demarcou-se da perspetiva defendida por Dumazedier, do turismo
enquanto produto da democratiza¢do do lazer e fator de autodeterminacéo, e conotou o turismo
com “sociedades desenraizadas e sedentarizadas (...) com varios graus de errancia e
sedentarizagido”, nas quais o turismo desempenha “(...) fungbes de nostalgia e de busca das
raizes como antidoto social (...)", (Joaquim, 2015: 30). Com vista a dar resposta ao paradoxo
entre errancia e sedentarizacdo, a industria turistica reproduz os padrdes de conforto a que os
individuos estado habituados nos destinos de visita, criando um “consumo exético quanto baste”,
(Joaquim, 2015: 31).

A obra “The Golden Hordes” de Turner e Ash analisa precisamente este processo. Com a
mudanca de viajantes individuais para o turista de sociedade de massas, a indUstria, através das
agéncias de viagens, gerentes de hotéis, e outros prestadores de servigos, cria uma realidade
circunscrita, através da qual o turista pode desfrutar de uma experiéncia, protegido da realidade
exterior, que é entendida como potencialmente adversa, (Urry, 1990: 7). Os sentidos dos turistas
acabam assim por estar to restringidos como se estes tivessem permanecido no seu pais natal,
(Urry, idem). “(...) the pursuit of the exotic and diverse ends in uniformity”, (Turner e Ash, 1975:
292 in Urry, 1990: 8).

A industria tem vindo a apropriar-se de palavras e conceitos como “experiéncia turistica” e
“autenticidade”, precisamente por serem apelativos do ponto de vista promocional, ja que
respondem a rejeigcdo que o turista faz do facto de ser turista, com a promessa de que esta a ter
acesso a algo diferente, (Joaquim, 2015: 34). Isto verificou-se na Conferéncia de Manila em 1980,
organizada com vista a debater o impacto social e cultural do turismo, mas que evidenciou o
contraste entre os interesses das sociedades locais e 0s interesses dos paises estrangeiros, e

na qual foi destacada a importancia precisamente da “autenticidade”, (Joaquim, 2015: 32-34; 50).

A apropriacdo de conceitos visa a mercadorizagdo do turismo, um processo identificado por
Boorstin em 1964. O autor tinha uma visdo deveras negativa do turismo, apelidando-o de
“pseudo-acontecimento” ou “simulacro do real”’, (Joaquim, 2015: 78). Criticas consideradas
cegas por Dean MacCannell, e impeditivas da capacidade de reconhecer que “somos todos
turistas”, (Joaquim idem). Ndo obstante, os media tém contribuido para o desenvolvimento do
turismo enquanto produto de consumo mitico, e apoiado no poder da cultura visual, o turismo

tornou-se atualmente num dos maiores consumos de massas mediados, (Joaquim, 2015: 79).

Estes processos de intermediagdo cultural tém vindo a motivar uma grande variedade de
reflexfes, que nos remetem para uma evolucdo de Modernismo, para Construtivismo e Pos-
Modernismo, (Joaquim, 2015: 80). A corrente modernista de Boorstin e MacCannell focava-se
na possibilidade ou ndo da experiéncia turistica ser auténtica. Seguiram-se-lhe construtivistas
como Erik Cohen e Bruner, que analisaram a constru¢cdo social e simbdlica envolvida nos

produtos turisticos. E finalmente, autores pds-modernistas como Ritzer, Baudrillard e Umberto
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Eco, “(...) aboliram as fronteiras entre a cépia e o original ou entre o signo e a realidade”,

(Joaquim, idem).

Umberto Eco introduz, a partir da teoria do simulacro de Baudrillard, o conceito de “hiper-
realidade” para designar locais e experiéncias como a Disneylandia onde a autenticidade se torna
irrelevante, devido a inexisténcia de “referencial original”, (Joaquim, 2015: 80). Ainda no ambito
da Pos-Modernidade, Lipovetsky observa neste tipo de consumo de massas um potencial para

“

o individualismo, e Zygmunt Baumann vé o turista como “(...) um cacador consciente e

sistematico de experiéncias”, (Joaquim, 2015: 81).

A nogéao de Baudrillard, de que o produto turistico € uma “mercadoria signo”, reflete-se na analise
da relagdo entre cultura visual e turismo, feita por John Urry. O autor sugeriu o conceito de “tourist
gaze”, “olhar turistico”, segundo o qual o visitante procura nos locais o reflexo dos simbolos que
motivaram a sua viagem, (por exemplo, ver casais em Paris que confirmem a sua expectativa de

visitar uma cidade romantica), (Urry, 1990).

John Urry retoma o conceito de “pés-turista” de Feifer, para responder a teoria da procura de
autenticidade de MacCannell. Para Urry, esta ndo pode ser entendida como a principal motivagéo
para fazer turismo, (Urry, 1990: 12). Os turistas procuram algo que ofereca um forte contraste a
sua realidade quotidiana, procuram o extraordinario, ou melhor, algo que é entendido como
sendo extraordinario, por meio da intermediagdo cultural. Ver monumentos ou locais iconicos
como a Torre Eiffell ou o Grand Canyon; ver signos particulares, como o tipico arranha-céus
americano ou o tipico “chateau” francés; ver o familiar tornar-se inesperado; ver atividades
quotidianas em contextos completamente diferentes; ou ver signos que indiqguem que se esta
perante um objeto extraordinario, (por exemplo, dar tanta atencao a legenda com o nome do
autor de um quadro, como ao préprio quadro), (Urry, 1990: 12-13). Todos estes exemplos
estimulam sobretudo o olhar, ou aquilo que Urry apelida de “gaze”, contemplagdo, (Urry, 1990:
13).

O pos-turista consome os objetos através da sua contemplacao, estimulado pela imaginacao. A
satisfacdo que o ato de consumo oferece, deriva do desejo por parte do consumidor de
experienciar o que ja antecipou e desfrutou na sua imaginacao, estimulado pelos mecanismos
promocionais da industria, (Urry, 1990: 13-14). A inexisténcia de uma autenticidade inerente a
experiéncia é assumida. Trata-se de um jogo, € 0 que importa é que este esteja a altura da

expectativa e proporcione prazer, (Urry, 1990: 12).

Em Portugal, a importancia da cultura visual no turismo tem sido amplamente discutida por
autores como Carlos Fortuna e Claudino Ferreira. Partindo de Urry e Lash, observam as
implicagbes do turismo na cidadania moderna. A nocdo de que o turismo é um direito da
modernidade, contém em si mesma uma conceg¢do cosmopolita de cidadania, dado que o
cidad@o-turista se torna cosmopolita na medida em que interage e reflete acerca de outras
culturas. Uma interacdo baseada sobretudo na cultura visual e nos sentidos, e por isso

demonstrativa de um “cosmopolitismo estético”, (Fortuna, Ferreira, 1996: 4). Em adicéo, fazer
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turismo permite o acesso a bens e servigos exclusivos dessa atividade, e torna o turismo “(...)
responsavel também por uma conceg¢do eminentemente mercantil e consumista do sujeito”,

(Fortuna, Ferreira, idem).

Com a massificacé@o o turismo perde a especificidade, pois a mobilidade deixou de ser essencial
para aceder a bens e servigcos de outras culturas, (Fortuna, Ferreira, 1996: 5). Ao invés de ser
fator de diferenciacéo, o turismo alicergcado nos estimulos da cultura visual passa a motivar a
“desdiferenciagédo social” e apresenta-se como um dos fendmenos que melhor exemplifica a
associagao da cultura visual a expansao do consumo, (Fortuna, Ferreira, 1996: 6). “(...) a medida
que 0 consumo se apoia ha cultura visual, o espetaculo e a imagem tornaram-se o ingrediente
por exceléncia do ato turistico”, (Fortuna, Ferreira, 1996: 7). De notar a analise feita por Carlos
Fortuna da apropriacdo por parte da industria turistica do patriménio histérico das cidades, e

consequente construcdo de narrativas e espectacularizacdo, (Fortuna, 1995 in Santos, 1995).

2.2.2. A Massificagcdo e o Impacto nas Comunidades Locais
A massificacdo do turismo designa ocorreu devido a uma melhoria das condi¢des materiais nas
sociedades industrializadas modernas. Por melhoria das condicdes materiais entendemos um
desenvolvimento tecnolégico, que permitiu uma melhor comunicacao e acessibilidade de meios
de transporte, e um desenvolvimento econémico e social que conduziu a uma melhoria das
condigdes laborais, e existéncia de tempos livres, aumento do nivel de vida e maior esperanc¢a
média de vida, (Krippendorf: 1987; Laurent, 2003: 7 in Marques, 2009: 32).

Compreender esta massificagdo exige a observacao de especificidades do fenémeno turistico
na o6tica do desenvolvimento, como as que sao apontadas por Laurent. O mercado do turismo é
global e muda rapidamente. O aumento da oferta no setor é consequéncia de estratégias de
marketing e da transformacéo ao nivel do lazer nos paises mais desenvolvidos. Contudo, dado
que o produto turistico ndo é vital, podem ocorrer situacdes de sobreabundancia. A transagéo
econdmica dos bens turisticos distingue-se pela deslocacdo da procura em relacdo a oferta. E
finalmente, o marketing é decisivo devido ao produto turistico ndo poder ser visto pelo cliente
antes da compra, (Laurent, 2003: 14 in Marques, 2009: 32).

A abordagem da Economia de Mercado encontra-se hoje vulgarizada no ambito das atividades
turisticas, (Joaquim, 2015: 34). Conceitos da Sociologia e Antropologia como “experiéncia
turistica” e “autenticidade” foram apropriados por areas como a gestao e o marketing, e a sua
utilizag&o visa, no entender de Graga Joaquim, uma “légica de integracdo mundial”, (Joaquim,
2015: 37).

O crescimento da presenca da industria turistica em todo o mundo, tem sido acompanhado pela
reflexdo em torno dos efeitos que a presenca de visitantes tem nas sociedades de acolhimento.
E uma série de estudos tem dado conta de um equilibrio delicado na gestéo das expectativas de
uns e outros. A partir da Teoria do Encontro da antropologa Valene Smith, foi proposto que a

massificacdo é determinante na variacdo entre indiferenca e hostilidade, por parte das
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comunidades de acolhimento, (Joaquim, 2015: 38). O estudo das ilhas da Indonésia, realizado
por Cole, revelou a existéncia de um paradoxo entre a mercadorizacdo e as expectativas dos
habitantes. Se por um lado as condigBes de vida primitivas foram mantidas para satisfazer o
desejo por parte dos visitantes de conhecer uma realidade exética, tal foi prejudicial ao desejo
de modernizacao dos habitantes locais, que teriam preferido uma melhoria da qualidade de vida
em termos de agua canalizada, eletricidade, educacéo ou saulde, (Joaquim, 2015: 41). Numa
aldeia suica, um inquérito realizado por Khader revelou que o crescimento do turismo prejudicou
as relacdes sociais e familiares no seio da comunidade, (Joaquim, 2015: 43). E um estudo do
mesmo autor sobre as motivacdes dos turistas, feito em 1988 em Espanha, demonstrou a
reduzida importancia do contacto com a cultura local. “A “cultura local” ficou em ultimo lugar como
motivagdo para visitar o pais, com 1,1%, enquanto que “clima” representou 50,5%, (Joaquim,
2015: 44).

A percecdo da atividade turistica como algo benéfico ou prejudicial é atravessada por
ambiguidades. Em caso de insatisfacao por parte dos locais, nem sempre é claro se a causa é a
massificac@o da atividade turistica em si, e os seus efeitos na cultura local e nos recursos, ou 0
facto dos rendimentos obtidos terem sido menores que o esperado, (Joaquim, 2015: 45-46). E
possivel que em locais com maior dependéncia econdmica das atividades turisticas exista maior
aceitacéo, (Joaquim, 2015: 46). Um estudo de caso sobre um destino de peregrinacdo hindu, a
cidade de Pushkar, realizado por Joseph e Kavoori em 2001, observou a existéncia de “(...)
estratégias retéricas opostas” na comunidade local. Enquanto a comunidade condenava de
forma coletiva o turismo, ndo eram condenados 0s ganhos econdmicos da participac¢ao individual

dos habitantes, (Joaquim, idem).

As primeiras conferéncias e acordos com referéncia aos impactos do turismo realizaram-se nas
décadas de 1960 e 1970, no entanto a sua preocupacdo central foi a expansdo do setor,
(Joaquim, 2015: 32-33). O tema viria a ocupar pela primeira vez um lugar de destaque em 1980,
na Conferéncia de Manila, organizada na sequéncia da Conferéncia de Washington de 1976,
promovida pela UNESCO e pelo Banco Mundial. Face ao crescimento das preocupacgfes
ambientais na época, ficou estabelecido em Manila um aumento do turismo interno nos paises
emissores, e a aposta na cultura como motivagao turistica. O conceito de “autenticidade” também
mereceu lugar de destaque, (Joaquim, 2015: 50). Passa a apostar-se mais em “novos produtos
turisticos”, rurais e ecolégicos. Comega o periodo do “small is beautiful”, (Joaquim, 2015: 48-49).
Contudo, para Lanfant, ficou claro na Conferéncia de Manila o conflito entre a esfera econdémica,
do interesse dos paises mais desenvolvidos, e a esfera cultural, do interesse das populagées
locais dos paises visitados, (Joaquim, 2015: 33-34). E na verdade, a conferéncia tratou-se de
uma “operacao ideoldgica” que n&o deixou de ter como preocupacgédo central a esfera econémica,
(Joaquim, 2015: 50).

Os recursos naturais comegaram a ser considerados recursos turisticos apenas a partir de 1989,
com a Declaracao de Tamanrasset, (Joaquim, 2015: 51), na qual é estabelecida uma oposigao

total ao turismo de massas, (Joaquim, 2015: 58). Pretende-se encontrar alternativas, mas o
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conceito de “alternativo” é apropriado pela industria turistica e desvirtuado, conforme observa
Lanfant. “A multiplicacdo de encontros e seminarios sobre o ‘turismo alternativo’ fez eclodir um
discurso de boas intencdes, revelador da pressao ideolégica que cerca este assunto. O turismo
alternativo tem vindo a tomar sentido no interior de um dispositivo simplificador, constrangido e
normativo.”, (Lanfant, 1991: 4 in Joaquim, 2015: 59).

O turismo dito alternativo tornou-se noutra forma de turismo organizado, e até elitista, (Joaquim,
2015: 59). Isto porque foi alvo de um processo de mercadorizagéo “(...) em nome de uma cultura
alegadamente humanista e universal’, quando apenas 10% da populagdo mundial pode ser
“turista internacional”, e o que acaba por diferenciar mais o turismo alternativo é o seu preco,
(Joaquim, 2015: 74-75). “(...) o quadro referencial do turismo internacional apenas se expandiu
para novos produtos e novos lugares aprofundando a mercadorizagéo da cultura, dos modos de
vida, das memdrias, da nostalgia, da identidade, da tradicdo a escala global e com margens de

lucro muito elevadas. A industria agradece”, (Joaquim, 2015: 76).
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2.3. Reflexbes sobre o Espaco Urbano

2.3.1. Transformacgdes do Espaco Publico e Crise de Cidadania
A cidade pode ser compreendida como o reflexo dos modos de transporte e do modo de captar
pessoas, bens e informacao, em cada época, e 0s novos paradigmas de desenvolvimento urbano
sdo consequéncia de transformacdes nestes aspetos, (Ascher, 2007 in Rodrigues :41). Nao
obstante, a urbanizacdo ndo é um processo continuo e é erréneo considerar 0 progresso
tecnoldgico a causa principal do crescimento das cidades, (Ascher, 1998 :20). As tecnologias de
que dispomos sao “utensilios de uma sociedade”, e os seus efeitos dependem das decisbes

tomadas ao nivel do planeamento e do poder politico e econémico.

Os espagos urbanos deixaram de ser espacgos de lugares para passarem a ser espacgos de
fluxos, conforme os designa Manuel Castells, (Castells, 1994, 1996 in Rodrigues, 2010 :44).
Fluxos de informacdo e comunicacdo que sdo invisiveis e obrigam a elaboracdo de novos
conceitos cientificos e de um novo tipo de planeamento urbano, (Rodrigues, 2010 :45). Thrift
sugere tratarem-se de “alteracdes tao profundas quanto a prépria concecao que historicamente
a humanidade teve sobre o que eram o mundo do homem e o mundo das coisas, 0 animado e 0
inanimado, os sujeitos e os objetos”, (Thrift, 1996 :285 in Rodrigues, 2010:45).

Os fluxos de informac&o n&o constituem, no entanto, processos independentes das decisfes dos
cidaddos e das instituicdes. E possivel verificar que as alteracbes ao nivel da mobilidade
colocaram paises, regifes e individuos num posicionamento desigual em relacdo a capacidade
de se mobilizarem e controlarem meios, produzindo-se assim novas formas de diferenciacdo e
novas hierarquias, uma “nova geografia face a mobilidade”, (Rodrigues, 2010 :46). Sera assim
legitimo questionarmo-nos se o0s autores que afirmam ocorrer uma “compressdo do espago-
tempo” que gera “desterritorializagao” (Rodrigues, 2010 :47), ndo terdo subestimado a
importancia das infraestruturas que tornam possivel a globalizacdo, e que se encontram
relativamente fixas no espaco, tais como determinadas cidades cuja concentracdo de
organizagfes politicas, econdémicas e financeiras, as torna “pélos da globalizagédo”, (Rodrigues
2010 :48).

O espaco urbano atual € marcado por duas dinamicas principais derivadas do capitalismo,
privatizacdo e mercadorizacdo, (Carmo, Estevens, 2008 :5). A privatizacdo gera vigilancia e
securitizagdo, enquanto a mercadorizacdo apela ao hedonismo nos individuos, (Carmo,
Estevens idem). Estes dois processos “interpenetram-se”, estabelecem uma relagéo entre si. A
cidade torna-se num espaco no qual convivem forcas opostas: o que é rapido e efémero coexiste
com o solido e inflexivel. Apesar de haver uma insisténcia na cidade enquanto um espaco plural,
a liberdade ¢é limitada por via da securitizagdo e o0 espaco torna-se artificializado e

homogeneizado, (Carmo, Estevens, 2008 :6-7)

Francois Ascher data a expressédo “espago publico” de 1977 (Ascher, 1998 :172), e considera

tratar-se de um espaco que partilha afinidade com o espaco teatral ou de encenacao, ainda que
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se distinga destes por ndo depender somente do “direito de olhar” mas também do “direito de
visita”, (Ascher, 1998 :174).

André Carmo e Ana Estevens definem espaco publico como o conjunto dos espacos urbanos
com importancia para a circulacdo de pessoas, bens, ideias e para a comunicacdo por via do
encontro. Definicédo esta que deixa patente a existéncia no espaco publico de condigbes para a
promocéao da democraticidade e interagdo social. Também neste potencial reside a convivéncia
de processos opostos, ao mesmo tempo que € lugar de disputa politica e social, o espacgo publico
pode ser um espaco de liberdade e tolerancia, (Carmo, Estevens, 2008 :1).

No entanto, o primado do lazer que gera artificializacéo € prejudicial a cidadania. Motiva uma
participacdo superficial na sociedade que se traduz em anomia social, (Carmo, Estevens, 2008
:6). O dominio de praticas de lazer é efeito de uma “leitura neoliberal das necessidades
humanas”, segundo a qual a dimensao econémica é colocada acima de todas as outras, (Carmo,
Estevens, idem). A cidade transforma-se por efeito da globalizagdo econdémica na “cidade-
empresa”, (Carmo, Estevens, 2008 :7). Transformacfes como esta ocorrem como consequéncia

de opcdes de planeamento urbano, (Carmo, Estevens, 2008 :10).

O espaco urbano é muitas vezes construido sem que a opinido dos habitantes locais seja tomada
em considerac¢édo, e quando existe participacdo publica, carece frequentemente de transparéncia,
(Carmo, Estevens, 2008 :10). Os responsaveis pelo planeamento tornam-se assim “mediadores
do poder econémico”, visto que as alteragdes que delineiam ajustam o espago urbano a padrdes
que o tornem mais competitivo no mercado, (Carmo, Estevens, idem).

Ao invés de uma interacdo social baseada na democraticidade, verifica-se uma “dupla
seletividade” que ndo permite que determinados grupos de individuos possuam o “direito de
visita” referido por Ascher. O usufruto dos espacos depende do cumprimento de regras, mas ao
mesmo tempo é efetuada uma selecao simbolica, que decorre da falta de recursos, (Carmo,
Estevens, 2008 :11).

O conflito gerado pela interagdo social € um fator de desenvolvimento de valores de cidadania,
e a homogeneizacdo ou mesmo “higienizacdo”, como a denominam Carmo e Estevens, limita
assim a sua vivéncia efetiva, (Carmo, Estevens, 2008 :11). Os autores apontam 0S centros
comerciais como um exemplo principal dos atuais problemas da constru¢éo do espaco urbano.
O seu consumo tem uma forte componente simbdlica, que torna o consumo em si fator de
identidade, e a utilizacdo dos seus espacos esta dependente de regras aceitas tacitamente que
produzem uma filtragem social, (Carmo, Estevens, 2008 :12). Este processo é demonstrativo de

como o neoliberalismo pode produzir “aprisionamento social”, (Carmo, Estevens, 2008 :13).

Para Ascher, emergiu um novo tipo de espago urbano designado “metapole”, que obrigou a
repensar o urbanismo, (Ascher, 1998 :2). A origem etimoldgica de “metrépole” remete para a
nocdo de cidades gregas antigas, “mé&es” das coldnias, que enviavam para estas guerreiros,
comerciantes e deuses. Ja “metapole” designa o espaco que “ultrapassa e engloba” a cidade,
(Ascher, 1998 :3).
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A metapole é “(...) conjunto de espacos em que a totalidade ou parte dos habitantes, das
atividades econdmicas ou dos territérios, esta integrada no funcionamento quotidiano (...) de
uma metropole (...) constitui geralmente uma unica bacia de emprego, de residéncia e de
atividades, e os espagos que a compdem sao profundamente heterogéneos e néo
necessariamente contiguos (...), compreende, pelo menos algumas centenas de milhar de
habitantes”, (Ascher, 1998 :16). Tratam-se de lugares nos quais ocorrem mudancas sociais
profundas, e cujos maiores problemas séo de cariz politico e social, (Ascher, 1998 :180-181), de
entre os quais sobressai a crise de cidadania que o autor denomina crise de “citadinidade”, a
auséncia de um sentimento de interesses coletivos e perda de capacidade de mobilizagédo
comum, (Ascher, 1998 :181), que obriga a uma nova articulagdo com o0s mecanismos de
governancia, (Ascher, 1998 :182).

2.3.2. Lisboa, Cidade em Transformacgéao

“Uma cidade sem populagéo é um contrassenso”, (Rodrigues, 2010 :51). As cidades modernas
industriais definem-se por dimenséo (a que correspondem economias de escala), densidade
(economias de aglomeracéo) e diversidade (economias de gama ou de variedade), (Rodrigues,
idem). Quando analisamos Lisboa a luz destes fatores, verificamos antes de mais que ocorreu
na passagem para o século XXI “(...) um processo constante de perda de populagao residente”
(Rodrigues, 2010 :52), que colocou um fim a definicdo da cidade de acordo com os limites
politicos e administrativos do municipio de Lisboa, (Rodrigues, idem). A Area Metropolitana de
Lisboa somava em 2005 2,8 milhdes de habitantes, e tém emergido novas zonas centrais do
ponto de vista da habitacdo e da concentracdo de atividades econdémicas, como Oeiras,
(Rodrigues, 2010 :63-64). Ao nivel da diversidade, Lisboa constitui uma cidade bastante
heterogénea em relagdo ao resto do pais, fator que a aproxima de outras capitais europeias,
(Rodrigues, 2010 :67).

De notar que as transformagfes ocorridas em Lisboa ao nivel da populagéo residente, devem
ser compreendidas no contexto do processo de “litoralizagdo” da populacdo portuguesa. Ainda
que, para Rodrigues, o termo possa induzir em erro, dado que a populacdo ndo se tem vindo a
concentrar no litoral de forma homogénea, mas sim essencialmente em torno de determinadas
cidades, sobretudo Lisboa (Rodrigues, 2010 :92).

Lisboa é atualmente uma “cidade-regiao” e “(...) polo mais expressivo de consumo, turismo e
cultura do pais” (Rodrigues, 2010 :98). Detém uma capacidade de atragdo de consumidores
muito elevada e a maior capacidade de internacionaliza¢do no contexto nacional, e concentra o
consumo de forma esmagadora, (em 2005, 42,6% das compras e 43,8% do valor financeiro de
consumo efetuado através de terminais de pagamento automatico, ocorreu na regido de Lisboa),
(Rodrigues, 2010 :98-100).

A suburbanizacdo aliada a heterogeneidade da populacdo e concentracdo de comunidades

imigrantes, oferece a oportunidade de redescobrir a riqueza cultural da cidade e do que podem
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ser locais de interesse turistico. A emergéncia do Turismo Etnico, e a sua aposta em locais como

o0 bairro do Alto da Cova da Moura, é exemplo disto mesmo, (Costa, 2004).

O Turismo Etnico liga turismo e imigracao, e torna o “outro” na atracao turistica, (Costa, 2004 :1).
Turismo e imigragédo partilham uma série de aspetos como a deslocacdo em relagédo ao pais de
origem, a construcdo e apreensdo da diferenca cultural e o estabelecimento de relacdes
interétnicas a partir do confronto, (Costa, 2004 :2). O turismo baseia-se na busca pela diferenca
cultural, e esta € por esse motivo considerada uma mais-valia para a atividade turistica. Ja na

imigracéo, a diferenca torna-se fonte de problemas, (Costa, 2004 :2; 6).

O seu potencial para a inclusdo social, econémica e cultural de imigrantes tornou o Turismo
Etnico parte do discurso politico (Costa, 2004 :4), ainda que o principal desafio para esta
atividades em zonas como a Cova da Moura, seja ir além do efeito de “exotizagao” para se tornar
efetivamente num mercado com referéncias étnicas, (Costa, 2004 :11). Contudo, projetos como
0 projeto Sabura, constituem uma forma dos habitantes locais conquistarem o direito a espacos
que séo alvo da cobica de agentes imobiliarios, promovem a seguranca, consolidam a identidade
dos moradores e pressionam o0s organismos do poder local a realizarem melhorias nas
infraestruturas, (Costa, 2004 :18-23). Exemplificam através destes fatores o potencial

emancipador de atividades turisticas alternativas ao turismo de massas.

A cidade representa, além do lugar da criatividade e da inovacéo, o local central a atividades
econOmicas consideradas marginais, por se dirigirem a setores muito especificos da populagéo,
(Costa, 2000 :961). No entanto, as atividades culturais sdo exemplo de um tipo de atividade que

deixou as margens e passou a deter um lugar central na Economia, (Costa, idem).

Pedro Costa identifica em Lisboa a existéncia de pélos para as atividades ligadas a inovacao,
que designa “bairros culturais”, e considera a zona Bairro Alto-Chiado um exemplo disto, (Costa,
2000 :972). Esta zona concentra importantes espagos culturais como teatros, museus e galerias
e escolas de arte, historicamente foi um lugar central ao desenvolvimento da imprensa escrita, e
atualmente representa o espago privilegiado para a animacéo noturna, moda e venda de bens
culturais especificos, (Costa, 2000 :972). Em adicdo ao efeito de economia de aglomeracéo,
observam-se caracteristicas de “meios inovadores”, derivadas da interagdo ocorrida entre os
varios agentes culturais, (Costa, idem). “A paisagem do Bairro Alto-Chiado (...) altera-se ao longo
do dia: as pessoas, as praticas, os significados, ndo sdo os mesmo de manha, a tarde, a noite”,
(Costa, 2000 :979).

A interacao é a caracteristica-chave. Dado que ocorre uma producao de atividades culturais com
forte concentracdo num determinado espaco, tal potencia “(...) relagcdes especificas entre os
atores que se traduzem num ambiente propicio ao surgimento da inovagéo (...), (Costa, 2000
:974). Daqui emerge um novo tipo de espaco urbano com novas relagdes sociais, que alimenta
“um estilo de vida préprio” a populagéo jovem, com idades entre os 18 e os 35 anos, fundado em
“valores antirracionalistas” como a intuigao, exploragéo da subjetividade e do corpo e hedonismo,
(Costa, 2000 :975).
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A organizacéo sobre a qual incide o0 nosso estudo de caso, Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours,
realiza a sua atividade turistica precisamente neste espaco, é fruto de inovacao cultural e partilha

alguns dos valores anteriormente referidos.

As atividades criativas tém sido por vezes instrumentos de uma retérica que gera desconfianga,
(Seixas, Costa, 2009 :6). A criatividade urbana tem de ser assumida como transversal a
sociedade e a economia, “(...), portanto também transversal a cidade e a atuacao publica que
sobre ela se pode desenhar”, (Seixas, Costa, idem). Contudo, o papel das politicas publicas em
relagédo a criatividade no espago urbano nao é claro. A légica das “industrias criativas” ganhou
destaque, nomeadamente como op¢do para a criacdo de emprego no contexto da crise
econOmica, no entanto, é apoiada por “(...) investidores ou agentes com poucas ou nulas
conexdes socioculturais com stakeholders e com redes relacionais mais locais” (Seixas, Costa,
2009 :17).

2.4. A Emergéncia do Turismo Solidario

2.4.1. O Turismo Solidario como Nova Forma de Turismo
A discusséo acerca do impacto do turismo ndo esté livre de ambiguidades, conforme referimos
no capitulo anterior. E facil assumir posicdes extremas e defender incondicionalmente os
beneficios das atividades turisticas ou condenar tais atividades sem oferecer alternativas
construtivas. O crescimento do turismo é um facto, e ndo se prevé que a aposta cada vez maior
no setor se inverta num futuro préximo. Trata-se ja da primeira atividade econémica do mundo,
representando 12% do PIB e 8% do emprego, segundo a OMT, (Marques, Brito, 2009 :82).
Importa, contudo, clarificar que o presente trabalho considera que os efeitos negativos do turismo

de massas ultrapassam os efeitos positivos.

A preocupacdo em relacdo aos efeitos prejudiciais do turismo tem sido expressa pela prépria
OMT, assim como por outras organizagdes internacionais (OIT, Foéruns Internacionais de
Turismo Solidario, a UNAT, onde se encontram agrupadas as associa¢fes francesas de Turismo
Solidario, e a AITR, que funciona da mesma forma para agentes de turismo responsavel em
Itélia), (Marques, Brito, 2009 :82).

Joana Marques e Brigida Brito observam uma série de fatores na base desta preocupacéo. No
ambito econémico, se é verdade que o turismo gera riqueza, esta beneficia um ndmero reduzido
de pessoas. Os fluxos turisticos de paises em desenvolvimento, por exemplo, sdo controlados
por grupos internacionais sediados em paises industrializados. A fuga de divisas torna-se um
problema recorrente para os paises em desenvolvimento. O setor imobiliario pode prosperar com
a massificacdo do turismo, mas a custa da promoc¢ao da especulacdo imobiliaria. E quanto ao

emprego gerado, grande parte é precério.
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Do ponto de vista sociocultural, ao provocar disparidades sociais e introduzir habitos de consumo
gue ndo sao sustentaveis, a sociedade de acolhimento é debilitada. Em adigao, a cultura local
pode ser facilmente descaracterizada e derivar em folclorizagdo. E a inddstria turistica promove
mais o lazer descomprometido do que a aprendizagem cultural. O turismo de resort exemplifica
uma experiéncia turistica que funciona como um “enclave” que mantém o turista separado da
cultura local e cujo principal contributo para a economia € a criacdo de emprego precario,
(Marques, Brito, 2009 :83). No fundo, trata-se do turismo tornado naquilo que Alves de Oliveira
designa “nova modalidade do processo de acumulagéo capitalista”, (Alves de Oliveira, 2008 in
Marques, 2009 :41).

Ao nivel demografico, séo criadas ou intensificadas as desigualdades entre regides. Além disto,
o turismo de massas comporta danos ambientais graves e esta sujeito a fatores imprevisiveis

como catastrofes naturais, (Marques, Brito, 2009 :83).

No que toca as relagdes entre paises, a maior parte dos exemplos anteriores da conta de uma
relacdo de exploracdo dos recursos turisticos dos paises em desenvolvimento, por parte dos
paises industrializados, o que também nos remete para o bindmio Norte-Sul. Para Anne Amblés
o turismo demonstra a “histéria de dominagao” do Sul pelo Norte (Amblés, 2002 in Marques,
Brito, 2009 :84), o que favorece o exercicio de uma violéncia simbdlica (Brohman, 1996, Amblés,
2002), através da qual umas populagdes exercem poder sobre outras. “(...) os viajantes dos
paises ricos, mesmo que sejam quase pobres, tém meios para brincar aos ricos junto dos que

sd0 mais pobres do que eles”, (Marques, Brito, 2009 :84).

A necessidade de contrariar esta conjuntura negativa tem produzido mudancas dentro e fora da
indUstria turistica, nas quais Laurent identifica dois sentidos principais. Por um lado, a tentativa
de incorporagdo, por parte da inddstria, de medidas tais como as que concernem a protecao

ambiental, e paralelamente a emergéncia de oferta turistica alternativa, (Laurent, 2003).

As Novas Formas de Turismo, como séo designadas por Brigida Brito, ocorrem em resultado da
articulacéo entre o turista, as comunidades locais e 0 meio ambiente natural, e demonstram a
valorizacdo de aspetos particulares, tipicos ou tradicionais, (Brito, 2008: 112-113). Devem
procurar compreender a viagem turistica como as atitudes e comportamentos manifestados
desde que é tomada a deciséo de viajar, e ainda considerar a continuidade da experiéncia, por
via da memoria, que permitira a quem viaja valorizar de forma diferente as experiéncias futuras,
(Brito, 2008: 110).

Brigida Brito sublinha a co-responsabilizacdo como no¢édo fundamental as Novas Formas de
Turismo. Uma co-responsabilizacdo dos atores envolvidos, turista, comunidades locais, do ponto
de vista natural e cultural, (Brito, 2008: 112-113), que € condi¢do para minimizar os efeitos
negativos do turismo. As NFT devem por isto seguir um desenvolvimento integrado, que “(...) é

exequivel se atender a dimensao humana.”, (Brito, 2008: 119).

As Novas Formas de Turismo devem, para Brigida Brito, ter finalidades sociais, econémicas,

territoriais, patrimoniais e culturais, (Brito, 2008: 115). No ambito social, a finalidade é a melhoria

51



das condig8es de vida das populagdes autdctones. A nivel econdmico, pretendem dinamizar a
atividade produtiva e criar emprego. No plano territorial, procuram minimizar os desequilibrios
entre regides. Em relacdo ao patrimoénio, valorizam o patriménio local. E culturalmente,
promovem a descoberta da cultura local, com existéncia anterior a atividade turistica, (Brito,
idem).

Tomando como exemplo o Turismo Sustentavel, Brigida Brito refere que a sua sustentabilidade
deriva do facto dos atores que participam nas praticas turisticas estabelecerem uma “inter-
relagdo e interdependéncia”, manifestada “(...) de forma bidirecional e promotora de mudancas
integradas”, (Brito, 2008: 126). As medidas assumidas devem seguir uma légica de longo prazo,
e assim o desenvolvimento integrado potenciara a valorizacdo da diversidade cultural e a
preservagdo do meio ambiente, (Brito, 2008: 132).

A nocéo de co-responsabilizagcéo é central na discussao da Economia Solidaria. Amaro refere
gue as organizagfes devem assumir esta ldgica com vista a resolucéo de problemas através do
principio do Estado-parceiro, e por via de parcerias com empresas com um alcance maior que o
ambito da RSE, (Amaro, 2009: 24). A defesa de uma solidariedade sistémica por parte da Versédo
de Economia Solidaria da Macaronésia, remete-nos para um quadro de responsabilidades
partilhadas a um nivel que reconfigura o lugar dos atores sociais, dado que a solidariedade é
entendida como um laco de responsabilidade ndo apenas entre seres humanos, mas entre estes

e todos os seres vivos, no quadro de preservagdo do meio ambiente.

O Turismo Solidario aponta no sentido de complementar a protecéo relativamente aos efeitos
ambientais com a protecao da cultura e das rela¢des sociais (Marques, 2009 :50), pretendendo-
se um “desenvolvimento socialmente sustentavel”’, (Marques, 2009 :54). A transversalidade do
fenémeno turistico, que atravessa as dimensdes social, cultural, ambiental, politica, econémica,
territorial, torna o Turismo Solidario uma area com potencial para exemplificar e p6r em pratica a
solidariedade ecocéntrica pretendida pela Economia Solidaria da Macaronésia. Como referimos
anteriormente no capitulo 1.5., é precisamente a transversalidade desta versdo que a torna ideal
a pratica do Turismo Solidério.

Em adigcdo ao Turismo Sustentavel, existem mdltiplas alternativas ao turismo de massas, sendo
as principais o Ecoturismo, o Turismo Justo, o Turismo Comunitario, 0 Turismo Responséavel, e
o Turismo Solidario. Para Joana Marques, estes conceitos sobrepdem-se, tendo como elementos
comuns as noc¢des de responsabilizagcéo e parceria ou solidariedade. Sobretudo a solidariedade,
no sentido que lhe é atribuido pela Economia Solidaria, encontra-se presente em todos os

conceitos de turismo alternativo, (Marques, 2009 :44).

A Union Nationale de Associations de Tourisme define Turismo Solidario da seguinte forma: “O
turismo solidario agrupa todas formas de turismo alternativo que colocam no centro da viagem o
homem e 0 encontro e que se inscrevem numa logica de desenvolvimento dos territérios. Os

fundamentos deste tipo de turismo séo: o envolvimento das populacdes locais nas diferentes
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fases do projeto turistico; o respeito pela pessoa, pelas culturas e pela natureza; e uma

distribuicdo mais justa dos recursos gerados.”, (UNAT, 2002).

I .

Gilles Caire concebe o Turismo Solidario baseado na “regra dos 3 P’s”: Poucos visitantes (grupos
entre 5-12); Pouco tempo (estadia igual ou inferior a 10 dias); Poucos meses (acolhimento
sazonal, fora dos periodos de trabalho agricola), (Brito, Marques, 2009 :93). Para o autor, no
sentido de contrariar uma relagdo de dominacéo entre turistas e habitantes locais, deve ocorrer

uma partilha de constrangimentos, (Brito, Marques, idem).

Conforme estabelecem Brigida Brito e Joana Marques, é essencial que o Turismo Solidario
contrarie a nogao paternalista de ajuda Norte-Sul. N&o se trata de um turismo baseado em agfes
de caridade como o financiamento de projetos de desenvolvimento através de parte do preco
das viagens, (Brito, Marques, 2009 :86). Trata-se antes de mais da aplicagdo do modelo teérico
e pratico da Economia Solidaria ao turismo, alicercado em “(...) participagao, e o envolvimento
comunitario, a responsabilizacao dos diferentes atores sociais, a capacitacéo e a valoriza¢ao das
potencialidades locais”, (Brito, Marques, idem). E fundamental ao Turismo Solidario o caréater
enddgeno das iniciativas, que as torna fruto da auto-organizacdo da comunidade, (Brito,
Marques, 2009 :93). Assim, a participacdo da populagéo local deve ser facilitada, (Marques, 2009
:48)

O Turismo Solidario contém as varias dimensBes de projeto da Economia Solidéaria da
Macaronésia, (projeto econdmico, social, ambiental, cultural, politico, territorial, ético, social de
emancipacéo, de gestdo e de conhecimento), e contribui para o enriqguecimento dos mesmos
através de caracteristicas particulares a atividade turistica. Por exemplo, a pratica do Turismo
Solidario pode contribuir para o projeto cultural e para o projeto de conhecimento, ao valorizar a
descoberta e partilha de histérias de vida dos habitantes locais e de narrativas alternativas ao
conhecimento divulgado pelos guias-turisticos massificados, ligadas a memdéria coletiva e

familiar.

O carater endogeno do Turismo Solidario que referimos anteriormente, torna-o ainda a nosso
ver, uma éarea de atividade capaz de contribuir para a democratizacdo do espago publico,
nomeadamente para a criagdo daquilo que Jean-Louis Laville designa “espagos publicos de
proximidade”. Isto porque uma atividade de Turismo Solidario pode criar trabalho ao mesmo
tempo que promove a discussdo de problemas publicos, tais como o problema da
sustentabilidade do Turismo e da relagdo entre turistas e habitantes locais. A propria criagcao da
atividade de Turismo Solidario deve ter um carater enddgeno, e ser motivada pelo envolvimento
das populagdes locais, pela responsabilizacéo e pelo envolvimento comunitario. Fatores estes

que contribuem para a emancipacao da populagéo local.

O debate acerca do espaco publico implica pensar também os espacos urbanos. A vertente de
Turismo Solidario Urbano que é nosso objetivo sugerir a partir do estudo de caso analisado,

transp8e para o turismo em meio urbano a légica ecocéntrica central & Economia Solidéaria,
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portanto, permite repensar a relacdo que as atividades turisticas devem estabelecer com o

espaco urbano.

2.4.2. Turismo Solidario Urbano
O trabalho desenvolvido por Joana Marques e Brigida Brito analisa o potencial do Turismo
Solidéario de pequena escala para o desenvolvimento de regides insulares em Cabo Verde e S.
Tomé e Principe, nomeadamente através da experiéncia de Lajedos. Estes territérios
apresentam maior vulnerabilidade do ponto de vista ambiental e social, pelo que o Turismo
Solidario permite um maior controlo sobre os impactos da atividade. O principal capital da regiao
€ a sua propria identidade local, e a légica de solidariedade sistémica permite criar melhores

oportunidades de trabalho para a populacéo, (Brito, Marques, 2009 :95).

O Turismo Solidario tem sido pensado essencialmente para zonas rurais ou paises em
desenvolvimento. Ora é nossa intengdo com esta dissertacao, contribuir para o enriquecimento
da producéo cientifica no &mbito do Turismo Solidario e propor a aplicagcdo do conceito ao meio

urbano.

Lisboa, tal como tantas outras cidades, tem vindo a ser afetada pela evolu¢do do capitalismo e
pelos seus efeitos de privatizagdo e mercadorizacdo, que limitam a liberdade no usufruto dos
espagos ao mesmo tempo que ddo lugar a uma cidade mais artificial e homogénea, (Carmo,
Estevens, 2008 :5). A titulo de exemplo, veja-se o atual debate em torno do aumento do preco
das rendas no centro da cidade, proliferacdo do alojamento local e vistos “gold”, que questiona
se a plena utilizag&@o dos recursos de Lisboa n&o se tornard exclusiva a turistas e populacgéo rica,
(Guterres et al, 2016).

A artificializacdo e homogeneizacéo, no ambito da relacdo da cidade com o patriménio, é para
Francoise Choay, produto de uma “amnésia” que considera o patriménio histérico somente de
acordo com a o6tica da protecdo museolégica, (Choay, 2010). Conforme sublinha Michel Lacroix,
a relacdo entre a vida que se estabelece na cidade e o patriménio deve basear-se em valores
humanistas, que apontem no sentido de uma solidariedade intergeracional e fagam conservacéo

tomando em conta a vivéncia da cidade atual, (Lacroix, 1999).

Se pensar numa cidade sem populagdo é um contrassenso, acrescentariamos que pensar numa
cidade que exclui a populacdo local do uso dos seus espacos e recursos culturais, histéricos e
ambientais, mais do que um contrassenso, é contrario aos ideais de sustentabilidade e
solidariedade. O espaco urbano de Lisboa, ndo apenas do centro histérico mas de toda a Area
Metropolitana de Lisboa, pela sua dimenséo, localizacdo e heterogeneidade, detém recursos
Unicos no contexto portugués e até europeu, sendo a sua crescente popularidade turistica prova
disto. Ora a continuidade dos seus recursos depende de um equilibrio delicado, que uma

exploragéo predatéria por parte dos agentes econémicos pode perturbar facilmente.
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Propomos por isto um Turismo Solidario Urbano, que tem como ponto de partida o conceito geral
de Turismo Solidario desenvolvido por Joana Marques e Brigida Brito, e que inclui todas as
dimensdes de projeto da Economia Solidaria da Macaronésia, (projeto econémico, social,
ambiental, cultural, politico, territorial, ético, social de emancipacdo, de gestdo e de
conhecimento), adaptando-as ao espaco urbano.

Caracteristicas das atividades de Turismo Solidario Urbano:

- Modelo de organizacéo conforme ao modelo das organizagdes de Economia Solidéria,

(cooperativa ou associagéo), ndo tendo como fim o lucro;

- Promocdo de democracia interna e investimento do excedente na educacgdo dos

membros da organizacao;
- Caréter enddgeno, fruto da auto-organizagéo de habitantes locais;
- Limitac&do dos danos ambientais causados pela atividade;
- Numero de participantes adequado as caracteristicas especificas do espaco;

- Integracé@o da comunidade local, com respeito pelos habitantes diretamente afetados

pela atividade turistica e promocao de interacdo com estes;
- Multiculturalidade;

- Promocéo de equilibrio territorial com desenvolvimento de atividades fora do centro
histérico da cidade, em zonas periféricas menos privilegiadas, com envolvimento de populacao
imigrante e da populacéo em situagdo de exclusdo social, (de modo a contrariar o desequilibrio
entre regides e motivar a participacdo dos moradores, contribuindo para a construcdo de

“espacos de proximidade”);

- Partilha de conhecimento que ndo esteja limitada aos conteddos de meios de
informacao turistica principais, mas que parta também da experiéncia pessoal dos membros e

dos habitantes locais. Incluséo de narrativas derivadas da historia oral e das tradi¢cdes locais.

A nocgéo de co-responsabilizacdo, assumida como central as Novas Formas de Turismo por
Brigida Brito (Brito, 2008 :112-113), e como central a Economia Solidaria por Rogério Roque
Amaro (Amaro, 2009 :24), deve igualmente ser assumida como principio orientador da atividade

de Turismo Solidario Urbano.

A dimensé&o do espaco urbano torna-o um espaco privilegiado de conflito e interac&do social.
Importa assim a uma organizacéo de Turismo Solidario Urbano contribuir para melhorar esta
interacdo, assumindo uma participacdo ativa na comunidade em que se insere e a promoc¢éao de
valores de cidadania nos seus membros. Deste modo, o Turismo Solidario Urbano contraria a
visdo da cidade como “cidade-empresa”’ cujo desenvolvimento segue somente a ldgica de
aumento da competitividade no mercado capitalista, e vai ao encontro da ldgica de cidadania

ativa da Economia Solidaria.
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O processo de transformacdo da Area Metropolitana de Lisboa, com a redefinicdo do centro
historico e o crescimento da periferia, implica uma nova relacdo dos habitantes com a cidade e
faz-nos questionar que cidade e que relagao sera esta. A hegemonia do turismo de massas em
Lisboa nao so asfixia a diversidade e a vivéncia da cidade por parte dos que nela habitam e
consolida a relacdo paternalista do Norte em relacdo ao Sul, como exclui novas formas de

turismo que promovam a sustentabilidade ambiental e social.

Existe um grande potencial de recursos materiais e imateriais na cidade, expresso em patriménio
€ na capacidade criativa dos individuos, que deve alicercar-se em iniciativas endégenas movidas
pela corresponsabilizacéo e estabelecer um didlogo com os novos centros urbanos, a populacao

imigrante e a populacdo em situacdo de exclusdo social, (como a populacao sem-abrigo).

Na continuidade do que foi anteriormente proposto por Joana Marques, o Turismo Solidario
Urbano deve promover um “desenvolvimento socialmente sustentavel” (Marques, 2009 :54), e
posicionar-se de acordo com o principio da solidariedade ecocéntrica da Economia Solidaria da

Macaronésia.
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CAPITULO Il - Turismo Solidario em Lisboa? — O estudo de caso da Lisbon Chill-
Out Free-Walking Tours

3. Metodologia de Investigagéo

3.1. A Opcéao pela Metodologia Qualitativa de Estudo de Caso

Considerar que a relacao entre métodos quantitativos e qualitativos é antagénica afigura-
se-nos como prejudicial ao desenvolvimento da investigacdo em Ciéncias Sociais. Rejeitar
completamente a validade de uma metodologia em favor de outra seria desprovido de sentido, e
cabe sim, ao investigador, compreender as potencialidades de cada tipo de métodos e a sua

adequabilidade ao problema que pretende estudar.

No entanto, € comum a associacdo da metodologia quantitativa a resultados mais
passiveis de serem generalizados. A andlise dos limites desta metodologia realizada por
Raymond Boudon, que toma como exemplo o célebre estudo do suicidio feito por Emile
Durkheim, oferece uma reflexdo util no sentido de desmistificar essa ideia. De notar, antes de
mais, que a critica dirigida ao estudo deriva das limitacdes inerentes as estatisticas
administrativas de que dispunha Durkheim, e ndo do método em si. Mas algumas comparacdes
feitas pelo autor sdo, na ética de Boudon, dificeis de aceitar, (Boudon, 1990: 94). Durkheim
conclui que a taxa de suicidio € maior entre protestantes do que entre catélicos, mas como foi
observado por Halbwachs, os estados alemdes analisados pelo autor, apesar das suas

semelhancgas, ndo diferem apenas em relagéo a sua religido, (Boudon, 1990: 95).

O facto de questionarmos a nocdo de que os métodos quantitativos oferecem, por
definicdo, uma visdo mais fidedigna dos problemas sociais, ndo pressupde que consideremos 0s
seus resultados superficiais. Conforme refere Boudon, uma analise contextual a partir destes
métodos pode conduzir a investigagdes ricas na demonstracéo dos efeitos das estruturas sociais
nas acdes dos individuos, (Boudon, 1990: 97). Nao obstante, € dificil aplica-la a sociedades
complexas, (Boudon, 1990: 102).

De notar que a metodologia qualitativa abrange um grande numero de técnicas
diferentes, que tém em comum, para Jean-Pierre Deslauriers, o facto de darem primazia ao
significado dos fendmenos sociais, ao invés da sua frequéncia, (Guerra, 2006: 11). A respeito de
diversidade, concordamos com Raymond Boudon, quando o autor afirma que o facto de existirem
meétodos socioldgicos muito variados € sinal da multiplicidade de objetos de estudo, e que o

reconhecimento desta diversidade é sinal da maturidade desta ciéncia, (Boudon, 1990: 129).

Sendo que a nossa dissertacdo tem como objetivo verificar a correspondéncia entre as
caracteristicas do Turismo Solidario Urbano e a atividade da organizacdo Lisbon Chill-Out Tours,
a metodologia qualitativa apresenta-se como a mais adequada, devido ao seu potencial para

analisar unidades sociais naturais, (Boudon, 1990: 122). A Lisbon Chill-Out Tours insere-se nesta
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categoria por ser produto da iniciativa de um pequeno coletivo de individuos e realizar a sua
atividade num contexto especifico, que é possivel observar diretamente, o centro histérico da

cidade de Lisboa.

Aproximamo-nos assim da “teoria das organizag¢des”, segundo a qual uma organizagao

pode ser entendida como um sistema com relagdes préprias, (Boudon, 1990: 123).

3.2. Observacéo Participante e Entrevista Semidirectiva

O estudo de caso da Lisbon Chill-Out Tours baseou-se na realizagdo de entrevistas
semidirectivas a criadora do projeto, ao seu gerente e a alguns dos colaboradores atuais, assim
como em observagdes participantes das suas atividades, (visitas turisticas e reunido semanal da
equipa). Foram realizadas cinco entrevistas (criadora, gerente e trés guias), duas observacdes

de visitas guiadas e uma observacdo de uma reunido.

Para Léssard-Hébert, Goyette e Boutin, 0 estudo de caso tem o potencial de ser o
método “menos construido, portanto o mais real; menos limitado, portanto o mais aberto; menos
manipulavel, portanto menos controlado”, (Léssard-Hébert et al, 2008: 159). Robert Yin
caracteriza o estudo de caso como o estudo de um fendmeno contemporaneo, inseparavel do
contexto em que esta inserido, e que deve utilizar mais do que uma fonte de dados, (Yin, 1975:
23 in Léssard-Hébert et al, 2008: 170).

A entrevista semidirectiva é o tipo de entrevista mais utilizado pela investiga¢éo social, e
permite aproveitar um ambiente de entrevista com alguma informalidade, para obter informagéo
de forma mais natural e esponténea, que numa entrevista centrada talvez néo fosse facultada
pelos entrevistados. O investigador conduz a entrevista de acordo com “perguntas-guias”,
procurando informacé@o concreta mas permitindo que o entrevistado fale de forma fluida,
preocupando-se em conduzir a entrevista ao encontro dos objetivos, quando o entrevistado se
afastar destes, (Quivy et al, 1992: 194).

O método de observacao participante insere-se numa perspetiva interpretativa ou
compreensiva, (Léssard-Hébert et al, 2008: 155). Procura ir além da descri¢éo e “(...) descobrir
o sentido, a dindmica e os processos dos atos e dos acontecimentos”, (Pourtois, Desmont, 1988:
123 in Léssard-Hébert, 2008: 156). O tipo de dados recolhidos é descritivo e compreensivo,
(Léssard-Hébert, 2008: 157-158).

A observagao direta € a Unica forma de captar os comportamentos “(...) no momento em
que eles se produzem e em si mesmos (...)” (Quivy et al, 1992: 197). O investigador guia a sua
observacdo pela busca de indicadores definidos previamente na grelha de anélise da

investigacao.

A nossa investigacao possui como desafio principal o facto de o investigador fazer parte

da organizacdo que é seu objeto de estudo, o que obrigou a um esforco redobrado de

58



distanciamento. Consideramos que a memdria e experiéncia adquiridas na organizagao podem
contribuir para a riqueza de pormenor da nossa reflex&o, e procurou-se analisar a atividade da

Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours com rigor e espirito critico.
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4. Grelha Analitica

Questdo de partida: De que forma é que os principios da Economia Solidaria se traduzem em Turismo Solidario, a partir do exemplo da Lisbon Chill-Out Free-

Walking Tours?

Objetivo principal: Analisar a correspondéncia entre as caracteristicas do Turismo Solidario Urbano e a atividade da Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours.

Processo de utilizacdo do

excedente

Objectivos complementares Conceitos Dimensdes de | Indicadores Fontes de | Técnicas de
Andélise Recolha Recolha

Verificar qual o modelo de | Economia Solidaria Gestéo Modelo de lideranca Gerente Entrevista

organizacdo da Lisbon Chill-Out Relacéo com os | Criadora

Free-Walking Tours Turismo Solidario Econdmica colaboradores e hierarquia | Guias Observagéo
Distribuicdo de tarefas Atividade participante

Compreender os processos de | Economia Solidaria Gestédo N° de reunides abertas a | Gerente Entrevista

tomada de decisdo e de uso do todos os colaboradores

excedente Turismo Solidario Democracia N° de participantes nas | Atividade Observacgéo
reunides participante
N° de decisores Guias
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Caracterizar a criacao e Turismo Solidario Social Motivacao inicial e atual do | Criadora Entrevista
desenvolvimento da organizacao projeto
e a sua composicao atual Emancipacéo Objetivos atuais Gerente
Cultural N° de colaboradores Guias
Avaliar o impacto da atividade | Economia Solidaria Social Impacto ambiental da | Atividade Observacgéo
diaria da organizag&o, no espaco atividade participante
envolvente, tendo em conta uma | Turismo Solidario Ambiental Comportamento no | Gerente
perspetiva multidimensional decurso da atividade
Territorial Guias
Analisar a relacdo estabelecida | Turismo Solidario Social Comportamento no | Atividade Observagéo
com a populacdo local, e 0 seu decurso da atividade participante
impacto no decurso da atividade, a Cultural Tipo de praticas | Gerente
diferentes niveis transmitidas aos
participantes Guias
Avaliar o raio de agéo da atividade | Turismo Solidario Territorial N° de bairros da cidade | Gerente Entrevista
da organizacao abrangidos pela atividade
Atividade Observagéo
participante
Analisar o tipo de informagédo | Turismo Solidario Cultural Caracteristicas da | Atividade Observacgéo
partihada na atividade da informacao participante
organizacgao Conhecimento | Valores partilhados com | Guias

participantes

Andlise

contetudo

de
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5. Estudo de Caso — Conclusodes

5.1. Questao de Partida e Objetivos

A presente dissertacdo procurou compreender de que forma os principios da Economia Solidaria
se traduzem em Turismo Solidario, a partir da experiéncia da organizacao de visitas turisticas de
Lisboa, Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours. O nosso objetivo geral consistiu em desenvolver a
reflexdo cientifica acerca da Economia Solidaria e Turismo Solidario e propor o conceito de
Turismo Solidario Urbano. De modo a responder a questdo de partida, analisdmos a
correspondéncia entre o que definimos serem as caracteristicas fundamentais do Turismo

Solidario Urbano e a atividade da Lisbon Chill-Out Free-Walking Tours.

Antes de mais, devemos notar que esta organizacdo ndo pode ser considerada uma organizagéo
de Economia Solidaria e ndo foi criada para o ser. Apesar disto, descobrimos que a sua
experiéncia oferece um potencial de reflexdo muito rico acerca da tentativa de construir novas
formas de turismo, e a organizacdo em si demonstra um potencial que se adequaria a uma
organizacgdo de Economia Solidaria, existindo inclusive recetividade e curiosidade dos membros

em relacdo a esta opgéao.

A Lisbon Chill-Out constitui atualmente uma das principais organiza¢des de visitas turisticas a
pé no centro histdrico de Lisboa, realizadas de acordo com o conceito de Free-Walking Tour. As
visitas ocorrem diariamente, de manha e a tarde, e ndo é cobrado um preco fixo pelo tour, sendo
os participantes livres de contribuirem com donativos no final. A equipa é composta por dez

elementos e a sua remuneracao deriva exclusivamente dos donativos dos participantes.

A criadora do projeto, licenciada em Engenharia do Ambiente, comegou a fazer visitas turisticas
em Lisboa em 2007, inspirada numa visita que fizera em S&o Petersburgo, na qual o guia incluia
a participacdo de habitantes locais, assim como lugares e histérias menos turisticas. O objetivo
era transpor este espirito para Lisboa, motivando o contacto com os habitantes e oferecendo
uma experiéncia que fosse menos comercial e mais genuina, (‘(...) dissolviamo-nos na cidade.

Era esse o objetivo”).

Até 2009, a criadora foi a Unica guia e era cobrado um preco fixo pelas visitas. Nessa altura
comecou a perder interesse pela atividade e a sentir que o publico estava mais interessado nas
atracgGes turisticas, e menos interessado na sua perspetiva pessoal acerca da cidade. Integra na
equipa alguns amigos seus, mas permanece na lideranca do projeto apenas durante alguns
meses. A informalidade na relac&o entre guias comeca a tornar-se prejudicial, sendo frequente

0s guias ndo comparecerem para realizar as visitas.

A gestéo da Lisbon Chill-Out Tours passa entdo para um dos guias, J., na condi¢do de que este
mantivesse o conceito inicial de “proporcionar um bom servigo de forma inclusiva”, acessivel a

todo o tipo de turistas e criador de proximidade com a cultura local. A criadora continua a reunir-
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se mensalmente com o gerente da Chill-Out e a receber uma royalty, uma percentagem do

dinheiro que os guias descontam semanalmente para a organizacao.

Um dos aspetos mais positivos da organizacao consiste no seu carater endégeno. A Lisbon Chill-
Out foi fruto da iniciativa de uma lisboeta que queria proporcionar uma experiéncia de passeios
turisticos mais pessoal e personalizada, ainda que ndo tenha conseguido obter dessa atividade,
um rendimento que lhe permitisse dedicar-se exclusivamente a ela. A passagem para a geréncia
de J. alargou a possibilidade de o projeto contribuir para a criagdo de emprego e se tornar mais

heterogéneo.

Os elementos que compdem a equipa atual tém idades que variam entre 0s 24 e os 36 anos, e
formacdes tdo diferentes como Jornalismo, Arquitetura, Psicologia, Gestdo e Pintura. Tém em
comum o facto de se considerarem “locais”, por viverem e sentirem uma afinidade cultural com
a cidade de Lisboa. E-lhes exigida pelo gerente uma forte dedicacdo ao projeto, com
disponibilidade para fazer visitas pelo menos trés ou quatro vezes por semana, e desde que
assumiu a lideranca, que o gerente considera a entreajuda um valor fundamental. Foi igualmente
importante a exigéncia por parte do gerente de maior profissionalismo, como forma de evitar o
desleixo que prejudicara a organizac¢do no passado. Passou a ser feita uma formacdo de novos
guias focada no comportamento e interacdo com o grupo, mais até do que na informacéo

histérica.

A equipa atual partilha um conceito de visita turistica que mantém semelhangas com a visédo
original da criadora, no sentido em que procuram dar a conhecer a cultura e Histéria da cidade
aos visitantes, de uma forma que os faca sentirem-se mais proximos daqueles que habitam a
cidade. Tém ainda em comum o desejo de construir um ambiente de trabalho alternativo a légica
dominante, com forte espirito de grupo, mas menos rigido e formal, através do qual sintam uma
maior realizagdo pessoal. Relinem-se semanalmente, apesar de ndo possuirem um escritorio. A
reunido acontece ao almocgo ou jantar, em casa de um dos elementos ou noutro local acordado

entre todos.

O modelo de organizacdo apresenta elevada informalidade e pouca estruturagdo. A Unica
relacdo hierarquica assumida de forma clara € entre o gerente e o0s guias. Ao gerente cabe o
poder de deciséo final. O excedente é-lhe entregue todas as semanas e a sua gestao € quase
exclusivamente do seu conhecimento, havendo algumas despesas que sdo partilhadas com a
equipa, como as que dizem respeito a compra de materiais utilizados por todos como malas ou
cartdes, mas outras que o gerente prefere ndo divulgar, (“Talvez se houvesse mais transparéncia
houvesse menos queixas, mas ndo me sinto a vontade para dizer tudo”). A este nivel de gestéo,
a falta de transparéncia € notdria, e foi referida pelos guias entrevistados, os quais, tendo visdes

mais ou menos negativas, concordam no geral que € necessario melhorar este aspeto.

A reunido de equipa, aberta a todos os elementos, serve como momento de partilha e discusséo,
e a partir do debate gerado sédo tomadas as decisfes, tendo o gerente a Ultima palavra. A

participacdo é encorajada, mas um elemento da equipa considera que a reunido € pouco
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produtiva, e que as opinides transmitidas tém influéncia apenas em assuntos “que ndo importam”,
devido a falta de abertura para discutir assuntos que considera importantes, como a gestéo do
dinheiro. Por seu lado, o gerente refere que a reunido semanal serve para auscultar as opiniées

da equipa, mas admite que no que toca a gastos de dinheiro, “a decisdo é mais minha”.

Ainda assim, os entrevistados fazem um balanco muito positivo da reunido enquanto momento
de partilha das experiéncias de cada um, ainda que um guia refira que é necessario esforgo para
contrariar a “amena cavaqueira” que a informalidade do ambiente proporciona. Valorizam a
reunido enquanto boa préatica, mas consideram que existe falta de clareza na comunicagao com
0 gerente e na reparticdo de responsabilidades. A este respeito, um guia notou igualmente uma
necessidade de definir melhor a misséo da organizacéo e o seu posicionamento em relacéo ao

turismo, nomeadamente em relacdo ao conceito de turismo sustentavel.

A reunido consiste numa boa pratica em termos das dimensfes de gestdo e democracia.
Contudo, para que o processo de tomada de decisdo seja verdadeiramente democratico, esta

nao pode depender da vontade de uma sé pessoa.

Foi iniciada uma tentativa de divisdo de tarefas que modifica a hierarquia da equipa, e transfere
responsabilidades para os guias, através da criagdo de departamentos compostos por dois ou
trés guias, encarregues por exemplo do recrutamento e formacgéo, e criacdo de material de
marketing. O gerente transmitiu vontade de desenvolver esta divisdo de tarefas, mas considera
que o trabalho dos departamentos tem ficado aquém das expetativas. Em adi¢do, transmitiu que

0 espirito de grupo e dedicagdo sdo mais fracos nos guias que entraram no ultimo ano.

A atividade da organizacdo baseia-se fundamentalmente na confianga, e bastaria isto para
estimular bastante reflexdo. A organizacdo mantém-se em funcionamento devido ao voto de
confianga que o gerente deposita nos guias, confiando que estes sejam honestos na informagao
e resultados apresentados, e que 0s guias depositam no gerente, confiando que este tem os
seus interesses em consideragdo. A nosso ver, isto constitui simultaneamente algo notavel do
ponto de vista relacional e algo desafiante para o futuro da organizacdo, assim como

problemético do ponto de vista do que € exigido a uma organizacdo de Economia Solidaria.

Notamos um esforco por parte do gerente em reconhecer o trabalho dos guias de forma justa, e
outra boa prética é a atribuicdo pelo gerente de um bdénus anual e um bonus mensal aos guias,
de acordo com a forma como avalia a sua dedicagdo. O bonus anual em particular, é designado
“Fundo de Desenvolvimento Pessoal”, e visa mais diretamente, contribuir para a educagéo dos
membros, ainda que a sua utilizacdo fique ao critério de cada um. Também esta boa prética

beneficiaria de maior regulamenta¢éo e transparéncia.

Conforme refere Amaro, é crucial na Versdo de Economia Solidaria da Macaronésia, que a
atividade econdmica seja conduzida de acordo com praticas de solidariedade, ou seja, préticas
que coloquem a cooperacdo acima da competicao e procura de lucro, (Amaro, 2009: 15). A

preocupacdo com a construgdo de um espirito de grupo forte, baseado na entreajuda, abre o
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caminho a cooperacgdo. No entanto, a definicdo da atitude face ao excedente ndo é assumida

pelo gerente. A organizacao tem ou ndo como fim o lucro?

E na relacdo com as dimensbes ambiental, social e de conhecimento, que identificamos na
atividade da Lisbon Chill-Out, a maior ligagcdo com os principios do Turismo Solidario Urbano.
Dado que a organizagdo realiza somente visitas a pé, o impacto ambiental prende-se
maioritariamente com a ocupagdo do espaco, que devido a dimensdo dos grupos ser com
frequéncia superior a vinte pessoas, € admitida como problematica pelos guias. Tanto estes
como o gerente se mostram bastante preocupados em refletir e minorar os efeitos negativos da
presenca dos grupos nos espacos publicos da cidade, e acima de tudo, demonstram humildade
face ao problema. Estao cientes de que ndo é possivel eliminar por completo a perturbacéo do
espaco causada pela passagem dos grupos, mas associam ao papel de guia uma forte
componente pedagdgica, e a0 mesmo tempo creem que a sua capacidade para modificar os

comportamentos e percecdes dos participantes é reduzida.

De notar que se esforcam para que o0 seu animo nao esmoreca face a uma luta que, no entender
de um dos guias, € quixotesca, com 0 mesmo guia a observar, com um pragmatismo encorajador,
que “no edificio do turismo temos responsabilidade por um tijolo. Que seja o melhor”, convicto

de que mais vale ser-se mais um “um” do que mais um “zero”.

Os guias procuram partilhar o seu conhecimento, e os discursos que fazem durante as visitas
possuem uma base comum, que cada guia desenvolve de acordo com a sua sensibilidade.
Transmitem visdes derivadas das suas experiéncias e opinides pessoais, apesar de uma forte
componente historica, apoiada na teatralidade, sentido de humor, e novamente, no valor da
aprendizagem. Apresentam a informacdo de forma a ndo s6 entreter os participantes como
também os ajudarem a assimilar factos relevantes, e tentam estimular o espirito critico e a
reflexdo, particularmente acerca da problematica do crescimento do turismo, e da necessidade
da relacdo entre participantes e guias se basear na consciéncia do impacto, tanto positivo como

negativo, que a sua presencga tem na cidade.

A nivel da dimensdo social, os guias procuram promover boas relagbes e interacdo dos
participantes com os habitantes da cidade, sobretudo com os moradores do bairro de Alfama.
Nas duas visitas a que assistimos, os participantes foram encorajados a cumprimentar os
moradores e nas entrevistas, dois guias em particular transmitiram um esforco em incluir no tour
momentos de dialogo entre o grupo e os moradores. Um guia contou que questionado pelos
participantes acerca da opinido das pessoas do bairro sobre a presenca de turistas, resolveu

inquirir dois moradores, que transmitiram uma impressao positiva.

O préprio gerente caracteriza a relacdo com a comunidade diretamente afetada pelos tours,
como o aspeto que a generalidade da equipa tem vindo a desenvolver melhor, dando o exemplo
de moradores de Alfama lhe transmitirem insatisfacdo em relacdo a presenca de grupos de
turistas vindos de cruzeiros, mas considerarem positiva a presenca dos grupos da Lisbon Chill-
Out.
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Todos os guias entrevistados manifestaram o desejo de serem uma presenca positiva na cidade,
de “devolver a comunidade”. Aqui, a organizagao mostra algum potencial para se aproximar do
caracter sistémico da Versao de Economia Solidaria da Macaronésia, e da sua visao ecocéntrica,
gue coloca o homem como uma parte ndo s6 da sociedade como também da natureza. E pensar
na cidade como um sistema no qual o turismo é apenas uma parte, parte essa que deve evitar
uma atitude predatéria que esgote 0s recursos, naturais e culturais, insubstituiveis, vai ao
encontro da nossa visdo de Turismo Solidério.

Além da cordialidade para com os moradores, um dos guias refere explicitamente a “obrigagéo
de sermos o mais solidarios possivel’, sugerindo como vias para concretizar isso, 0
desenvolvimento de atividades para criancas que habitem na periferia, para refugiados e para

individuos com mobilidade reduzida.

No que toca a dimensao territorial, a Lisbon Chill-Out encontra-se limitada ao centro histérico de
Lisboa. No quadro do Turismo Solidario Urbano que referimos anteriormente, a realizacdo de
atividades num raio de acao mais alargado, que inclua sobretudo zonas periféricas habitualmente
negligenciadas, abre a porta a intercdmbios culturais enriquecedores. Desde que a agéo se
oriente, claro, pelo valor da solidariedade, e que ndo se explore quem estad numa posi¢do
desfavorecida. Conforme refere o guia citado anteriormente, a realizacdo de atividades para
esses publicos excluidos do direito de visita, € um fator de democracia, emancipagédo e
(re)conquista de poder perdido. Para esse guia, falta, utilizando uma comparac¢éo derivada da
lingua inglesa, que as atividades turisticas diferenciem mais entre “explore” e “exploit’. E esta
inclusdo pode criar outras plataformas para a promocdo da multiculturalidade, que ja é

encorajada pela diversidade de perfil demografico dos participantes.

5.2. Balango darelacdo com as caracteristicas do Turismo Solidario Urbano

O balanco final que fazemos da relagdo da organizacdo com as caracteristicas do Turismo
Solidario Urbano, € de uma boa correspondéncia com as caracteristicas decorrentes das
dimensBes ambiental, social, cultural e de conhecimento, mas um défice no que toca as

caracteristicas decorrentes das dimensdées territorial, econdémica, de gestdo e de democracia.

Apesar da grande dimensé&o assumida pelos grupos ser desafiante, os participantes para a visita
em inglés ja sdo divididos diariamente em dois grupos, e a atitude pedagogica dos guias, tanto
a nivel da informacdo como dos comportamentos, € extremamente positiva. A informacao
historica é apresentada com bastante recurso ao humor e teatralidade, o que motiva a interagao
e participacado, e é incorporada informacao baseada na experiéncia, capacidades e interesses
pessoais de cada guia. E a consciencializag&o sobre os impactos da presenca do grupo é comum
a todos os guias, sendo que é feito um esforgo por respeitar e interagir com a comunidade local,

e é igualmente motivada a discusséo sobre os efeitos positivos e negativos do turismo no geral.
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O défice encontrado na relacdo com as outras dimensdes, prende-se em primeiro lugar com a
necessidade de definir o modelo da organizacéo e a sua atitude em relacdo ao excedente. O
proprio gerente hesita quanto a se a organizagdo pretende ou nédo, ter como fim o lucro. Uma
parte do excedente é investido na formagdo dos guias, por iniciativa do gerente, através da
atribuicdo de um boénus, e observamos uma preocupacdo em reconhecer de forma justa o
trabalho dos guias. No entanto, da indefinicAo do modelo de organizacdo decorre uma falta de
transparéncia com impacto na promocao da democracia interna, pois apesar da boa pratica da

reunido semanal da equipa, o poder de decisdo esta concentrado numa Unica pessoa.

Existe também um défice na promocéo da multiculturalidade e desenvolvimento de atividades
em zonas periféricas, e que envolvam por exemplo populacdo imigrante ou em situacéo de

exclusao.
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CAPITULO IIl — Reflexdes Finais

6.1. Como ser mais Solidario?

Foi-nos dito pelo gerente da Lisbon Chill-Out que, quando comecou a fazer Free-Tours, ha sete
anos atras, fazer este tipo de visita era associado a valores alternativos a “visdo dominante do
mundo”. Entretanto, com o aumento do numero de turistas, observa que o publico tem vindo a
mudar e ja nao se identifica da mesma forma com valores ditos “alternativos”. O préprio gerente
caracteriza-se como alguém que era idealista quando comecgou a gerir a organizacao, e que nao
tendo abandonado ainda completamente o seu sonho, vé com pessimismo a tentativa de
construir alternativas a esse mundo “dominante”, (“Antes se calhar era mais de esquerda, mas
comecei a perceber porque é que o mundo funciona como funciona”). Mostra-se desiludido por
considerar que os guias deviam dar mais valor ao que tém, ("A ideia era outra, mais alternativa,
mas a medida que evoluia fui vendo que o modelo ndo funciona. As pessoas nunca estao
contentes com o que tém”), pois acha que quando os rendimentos dos guias aumentam, estes
se queixam mais e se dedicam menos, (“Acho que quando os guias estdo a ganhar bem nao se
dedicam tanto”). Mesmo assim, afirma com convicgdo que “temos a melhor equipa que ja

tivemos”.

A resolucéo deste confronto entre idealismo e pessimismo por parte do gerente parece-nos
crucial para o futuro da organizacéo, pois esta na base da sua hesitacdo em adotar o modelo de
uma organizacdo de Economia Solidaria. Questionado diretamente sobre se a organizagdo se
poderia formalizar como uma cooperativa ou associagao, identifica esta op¢do com uma perda
de controlo dificil de aceitar, (“Era a intengéo inicial. A op¢do mais por empresa sO surgiu no
ultimo ano. Falei com a minha advogada para sermos uma associa¢do, mas ela disse que podia
fugir do controlo”, “é o meu bebé”). Aproximar-se-ia mais do seu sonho inicial, no entanto, teme
gue seja um sacrificio feito a favor dos guias, que estes nao valorizem, (“gosto mais do espirito
de cooperativa, pessoalmente. Se fosse o meu sonho, era ir por ai”, (...) Acho que n&o valorizam
as boas condi¢des que tém. N&o sei bem, mas falta qualquer coisa, mesmo estando muito
contente, novamente, falta qualquer coisa particularmente nos elementos que entraram ha

menos tempo”).

Uma estruturagdo maior parece-nos indispenséavel, dado que a informalidade cria uma mistura
entre relac8es pessoais e profissionais, que pode estar a tornar-se prejudicial e a contribuir para
o conflito. Um dos guias considera que € “muita responsabilidade para uma pessoa”’ e que
“facilmente nos envolvemos de forma passional para o bem e para o mal’. Assumir
definitivamente um modelo, seja de cooperativa, associagao, ou até mesmo de empresa, caso a
opcao nao seja integrar a via de Economia Solidaria, abriria de qualquer forma caminho para
uma melhor gestdo das relacdes profissionais e uma maior distin¢cdo entre estas e as relacdes
pessoais. Isto é admitido pelo préprio gerente, (“Se calhar falta termos uma estrutura mais séria,
porque ainda é muito “Quem manda sou eu”. Talvez precise de uma melhor estrutura de controlo

do trabalho e da responsabilidade, que eu ndo sei fazer e que levaria tempo”).
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Dado o potencial identificado, com uma correlacdo promissora entre a atividade da organizacao
e as caracteristicas de Turismo Solidario Urbano nas dimensodes social, cultural, ambiental e de
conhecimento, a Lisbon Chill-Out apresenta condicdes, pela atividade desenvolvida em si, de se
tornar uma cooperativa ou associacao de Turismo Solidario. Tal €, a nosso ver, a Unica forma de

ir ao encontro de um aumento da democracia interna conforme a Economia Solidaria.

Para isto, a organizacéo precisa de definir melhor o seu projeto, ou missao, como é mencionado
por um dos guias. Mas para o gerente, € importante uma adaptabilidade as circunstancias, (“a
nossa visdo ndo pode ser uma pedra, tem de ser um rio, tem de se ir adaptando as
circunstancias”). Isto implica particularmente uma alteragdo na dimensao econémica que decida
se o fim da organizacdo é ou ndo o lucro. Ora, 0 gerente teme ainda que a via de Economia
Solidaria afete a sustentabilidade econdémica da organizacéo, dado que a remuneracédo € obtida
através de gorjetas e que considera que os participantes ndo tém vindo a reconhecer o trabalho
dos guias de forma verdadeiramente justa, (“‘Uma vez perguntaram-me se 0 projeto € solugéo
para o turismo e eu disse que ndo. Temos grupos grandes, mas com menos pessoas
ganhdvamos menos. Mas tentamos passar a mensagem nos tours. S6 que precisamos de ter
pessoas para que seja economicamente sustentavel. Tentamos consciencializar, mas se 0s

participantes ndo reconhecem, nao podemos ser mais”).

O conceito de Free-Tour permite que possam participar nas visitas, turistas com perfis
socioecondémicos variados, e por isto ndo deve ser abandonado. No entanto, parece-nos erroneo
conotar sustentabilidade econémica unicamente com “ganhar mais”. Aceitando que o trabalho
de todos os membros da organizagao deve ser devidamente remunerado, “ganhar mais”, pura e
simplesmente, é ter como fim o lucro. Pelo contrario, caso a organizagdo decida a utilizagédo do
excedente, a diversificacdo do tipo de atividades desenvolvidas pode contribuir para a
sustentabilidade econdmica. Nesse caso, poderiam ser desenvolvidas atividades que cobrassem
precos fixos aos participantes, e constituidas parcerias com instituicdes que partilhem os
mesmos valores, incorporando aquilo que Amaro designa Seguran¢ga Econdmica, ao invés de
Viabilidade Econémico-Financeira, (Amaro, 2016 :111).

Assumir o modelo de Economia Solidéria e depois fazer crescer a sua dimenséo social atraves,
por exemplo, da realizagdo de atividades para criancas de bairros periféricos, refugiados e
pessoas com mobilidade reduzida, proposta por um dos guias, colocaria a Lisbon Chill-Out no
lugar de organizacdo pioneira no ambito do Turismo Solidario em Lisboa. A equipa de guias
identifica-se com estes valores, quer aprender mais sobre Economia Solidaria e esforga-se por
oferecer um servico de qualidade, com respeito pela cidade e os seus habitantes. Trata-se de
um elevado potencial humano que poderia encontrar realizacao pessoal no seio da Economia
Solidaria. Se esta é, como diz 0 gerente, a melhor equipa que a organizacdo alguma vez teve,

entdo este € 0 momento decisivo para o seu futuro.
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6.2. Um passo na evolucgéo do conceito de Turismo Solidario

Iniciamos a presente investigacéo, pretendendo antes de mais, contribuir para o enriquecimento
do conhecimento cientifico da Economia Solidaria, através de uma perspetiva multidisciplinar e
da sua aplicacdo na vertente de Turismo Solidario. Conforme referimos na introducéo, é
necessario averiguar se o0 modelo de analise da Economia Solidaria permite encontrar melhores
respostas para novos desafios. Em resposta a isto, acreditamos que o Turismo Solidario no geral,
a sua aplicacdo enquanto Turismo Solidario Urbano em particular, e a incorporacédo desta por
parte de organizacdes turisticas, pode efetivamente contribuir para que o desenvolvimento do
turismo em cidades como Lisboa, ocorra de acordo com o principio de solidariedade sistémica

da Economia Solidaria da Macaronésia.

Consideramos que o quadro tedérico baseado na Economia Solidaria e Turismo Solidario se
adequou a nossa investigacdo, pois permitiu encontrar uma correlagdo entre aspetos da
atividade de uma organizacdo que ndo € de Economia Solidaria, e as caracteristicas do que

definimos como Turismo Solidario Urbano.

Agora que existe uma formulacdo do conceito de Turismo Solidario para o espaco urbano,
esperamos que tal abra a porta a mais investigacao sobre o conceito, e motive um tipo de turismo
baseado na co-responsabilizacdo, capaz de ser uma influéncia positiva ha cidade e de contribuir
para a construcao de “espacos publicos de proximidade”, como designa Laville, ao criar trabalho

ao mesmo tempo que é promovida a discussao de problemas publicos.

Em adicéo, a informac&o que recolhemos a partir das observacdes participantes e entrevistas foi
extremamente rica em matéria de reflexdo sobre o fenémeno do Turismo e sobre como construir
projetos baseados em principios e formas de funcionamento diferentes do modelo econémico

capitalista dominante.

Como criar outro tipo de ambiente de trabalho, sem que a informalidade e falta de estruturacéo
se tornem prejudiciais? Como definir a missdo de uma organizacgéo que pretende ser alternativa?
Como construir um projeto baseado num lago de confianca forte, sem que este se quebre? Como

desenvolver uma atividade turistica que respeite a comunidade local?

A investigacdo sugeriu-nos interrogacfes que se relacionam com a identidade de uma
organizacdo, a sua missao, valores, gestao e sustentabilidade, e permitiu-nos obter pistas sobre
a aplicacdo dos parametros estabelecidos por Amaro para a sustentabilidade das organizacdes
de Economia Solidéria, (Amaro, 2016). A indefinicdo observada na Lisbon Chill-Out a nivel das
dimensdes econ6mica e de gestéo, e a preocupacdo com a sustentabilidade econdmica, remete-
nos para a distingdo entre Seguranca Econémica e Viabilidade Econémico-Financeira, (Amaro,
2016 :111). E na dimenséo ética, valores como “Transparéncia” e “Fidelidade a Visdo e a
Missao”, bem presentes na nossa reflexdo, sao caracterizados pelo autor como o “cimento para

a sobrevivéncia e a durabilidade”, (Amaro, 2016 :112).
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Esperamos assim ter contribuido para a reflexdo sobre a criacdo de instrumentos de avaliacao,

consultadoria e gestéo, préprios as organizacdes de Economia Solidaria.

A investigacao constituiu um processo de aprendizagem inspirador para o seu autor. Tratou-se,
fundamentalmente, de refletir sobre como se concretiza, na pratica, a nova solidariedade
proposta pela Economia Solidaria da Macaronésia. E esperamos que o que foi escrito, seja um

bom pequeno passo no sentido de a fazer florescer mais.
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