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Resumo

Com a proliferacdo do sistema de informacdo Hipermanager, por todas as escolas
publicas primarias e secundarias da provincia do Namibe, e a pretensa utilizacdo por

outras provincias de Angola, urge estudar que impactos no trabalho docente.

A presente dissertacdo consiste num estudo de caso, que pretende avaliar o impacto do
Sistema de Informacdo de Gestdo e Estatistica Escolar Hipermanager sobre o trabalho
dos professores no decurso das suas atividades profissionais quotidianas. Com base nos
estudos de Torkzadeh & Doll (1999), Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh, & Xia
(2004), Lucht, Hoppen, & Macada (2007), Bailoa (2011) e Ribeiro (2012) foi investigado
0 impacto do Hipermanager nas dimens@es controlo de gestdo, inovacgdo, produtividade,
qualidade da informacdo, satisfacdo dos estudantes, seguranca da informacédo e tomada
de decisdo, e por fim, satisfacdo do docente com o Hipermanager nas dimensoes
contetdo, facilidade de utilizagdo, formato, oportunidade e precisdo, para o qual foi
aplicado um questionario aos professores que trabalham com o sistema, onde foram

obtidas 75 respostas.

Os resultados observados indicam impactos positivos moderados e/ou bons em todas
as dimensoes do estudo, sendo a produtividade a de maior impacto, seguida do controlo
de gestdo, Seguranca da Informacéo, Satisfacdo do Estudante, Qualidade da Informacéo,
Tomada de Decisédo e Inovacdo. Verifica-se também que a produtividade e a satisfacdo
globais tém impactos fortes, tendo uma variacdo entre satisfeito a extremamente

satisfeito.

Palavras-Chave: Sistemas de Informacdo; Hipermanager; Impacto dos sistemas de
gestdo; Processos de trabalho; Colégio Saidy Mingas; Colégio Nossa Senhora de Fatima;

Namibe, Angola.
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Abstract

With the proliferation of the Hipermanager information system, by all primary and
secondary public schools in the province of Namibe, and the alleged use by other

provinces of Angola, it is urgent to study what impacts on the teaching work.

The present dissertation is a case study, which intends to evaluate the impact of
Hipermanager, Management Information System and School Statistics, on the work of
teachers during daily professional activities. Based on the studies of Torkzadeh & Doll
(1999), Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh, & Xia (2004), Lucht, Hoppen, & Macada
(2007), Bailoa (2011) and Ribeiro (2012) was investigated the impact of Hipermanager
on the dimensions of management control, innovation, productivity, information quality,
student satisfaction, information security and decision making, and finally, teacher
satisfaction with the Hipermanager content dimensions, ease of use, format, timeliness
and precision, for which a questionnaire was applied to the teachers working with the

system, where 75 answers were obtained.

The observed results indicate moderate or good positive impacts in all dimensions of
the study, with productivity having the greatest impact, followed by management control,
Information Security, Student Satisfaction, Information Quality, Decision Making and
Innovation. It is also found that overall productivity and satisfaction have strong impacts,

with a variation between satisfied and extremely satisfied.

Keywords: Information Systems; Hipermanager; Impact of management systems; Work

processes; Saidy Mingas College; Nossa Senhora de Fatima College; Namibe, Angola.
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Capitulo 1 — Introdugio
1.1. Enquadramento do tema

Considerando o0 conhecimento praticamente inexistente sobre a avaliagdo das
plataformas informaticas de gestdo escolar, no que diz respeito as praticas existentes nas
escolas publicas angolanas, foi desenvolvido um estudo de caso, com o objetivo de
conhecer a realidade atual dos Sistemas Integrados de Gestdo, nomeadamente o
Hipermanager, nos colégios Saidy Mingas e Nossa Senhora de Fatima na provincia do
Namibe, identificando os principais recursos utilizados e as perce¢des dos docentes face
a sua utilizacdo, de modo a mensurar, qualificar e clarificar a sua importancia,
contribuindo para o aproveitamento das suas potencialidades pedagogicas e justificando
a sua expansao a nivel nacional, por formas a melhorar o trabalho do docente no processo

de ensino-aprendizagem numa perspetiva de crescimento individual e coletivo.

Note-se que sdo as pessoas, dentro de uma organizagdo, que vendem, compram,
projetam, produzem, financiam, comercializam, contam, gerem, etc. Assim, 0s sistemas
de informacéo existem para ajudar as pessoas que trabalham em uma atividade, a atingir
as metas e objetivos dessa atividade. Os sistemas de informacéo nédo sdo criados para a
pura alegria de explorar a tecnologia. Eles ndo sdo criados apenas para que a empresa
possa se modernizar ou para que a empresa mostre que tem uma presenga nas redes
sociais, ou porque o departamento de sistemas de informacéo acha que precisa ser criado

ou porque a empresa esta a ficar atras da curva da tecnologia.

Todos os dias, no entanto, alguns negécios em algum lugar, criam um sistema de
informacao por razdes erradas. Neste momento, em algum lugar do mundo, uma empresa
estad a criar uma presenca no Facebook pela Unica razdo de que todos os outros negocios

tém uma.

Pergunte-se: porque implementar um SI? o que é que vai fazer por n6s? E esta a melhor
escolha? Este é o minimo de perguntas que se deve fazer! Porém, uma vez implementado
o Hipermanager a nivel da provincia do Namibe, com particular destaque no municipio
de Mocgamedes, passados trés anos, sem qualquer avalia¢do, surge uma pergunta ainda
mais importante, ja que ha perspetivas de alargar e estender o Sl a nivel de Angola: Quais
s80 os reais impactos do Hipermanager nos processos de trabalho segundo a percecao dos

docentes? Esta é a questdo que o autor se propde a responder neste trabalho.
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1.2. Motivacéo e relevancia do tema

As organizacdes investem em hardware e software para melhorar a produtividade do
trabalhador, aumentar as receitas, reduzir os custos e providenciar melhores servicos aos
clientes. Contudo, neste estudo o cliente € o aluno ou crianca de hoje, que sera o futuro
do pais, e por isso, carece dos melhores recursos educativos existentes. O facto de, a nivel
do sector educativo publico angolano, o Hipermanager ser o primeiro Sistema Integrado
de Gestéo Escolar (SIGE), impele o autor, interessado nos Sistemas de Informacéo (SI),
formado na referida area e preocupado com o desenvolvimento do sector em que trabalha
bem como do seu pais, a dar uma resposta técnica e cientifica, a questdo da percecao dos

impactos dos Sl nos processos de trabalho.

1.3.Questdes e objetivos de investigacdo

A presente investigacdo, consiste num estudo de caso numa instituicdo angolana de
ensino publico ndo universitario, pretendendo avaliar o impacto do SI Hipermanager
sobre o trabalho dos docentes segundo seus pontos de vista, no decorrer das suas

atividades profissionais diérias.

Do mesmo modo, em termos especificos, com vista a contribuir para uma melhorar
gestdo do Sl e aferir os impactos tecnoldgicos na instituicdo em causa, estabeleceram-se
0S Ccinco seguintes objetivos:

1. Medir a percecdo dos docentes sobre o impacto do Hipermanager nas dimensdes
produtividade, inovacdo, controlo de gestdo, tomada de decisdo, seguranca da
informagdo, qualidade da informagé&o e satisfagdo dos estudantes, identificando as

dimens@es de maior impacto;

2. Analisar a relacdo entre 0s impactos percecionados e as caracteristicas

sociodemogréficas e profissionais dos docentes;

3. Avaliar o grau de satisfagdo dos docentes com o0s recursos informaticos

disponibilizados e a sua relagdo com os impactos do Hipermanager;

4. Averiguar a satisfacdo dos docentes nas dimensdes conteudo, facilidade de
utilizagdo, formato, oportunidade e preciséo e a sua relagdo com os impactos do

Hipermanager;
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5. Verificar a relagdo entre os niveis de satisfacdo e produtividade globais dos

docentes com o0 Hipermanager;

O autor propds-se a responder a questdo de investigacdo que se segue: Qual é o
impacto do SI Hipermanager nos processos de trabalho dos docentes do Colégio do
primeiro ciclo do ensino secundario n°® 49N Saidy Mingas e do Colégio Nossa Senhora
de Fatima? Terd o sistema permitido aos docentes sentirem-se mais produtivos e

satisfeitos?

Associada a questdo de investigacao, esta a seguinte funcédo de pesquisa: compreender
o impacto do SI Hipermanager nos processos de trabalho dos docentes dos Colégios Saidy
Mingas e Nossa Senhora de Fatima, que influéncia tem, como se relacionam a utilizacao

do Hipermanager com a produtividade e satisfacdo dos docentes.

1.4.Abordagem metodoldgica

Apos a definicdo do estudo a realizar, dirigiu-se a identificacdo da metodologia a
utilizar. Feitas as devidas consideracGes, relativas as dimensbes de impacto de Sl no
trabalho, derivadas de modelos e estudos de caso do mesmo ambito, optou-se pela
metodologia de estudo de caso por meio de survey, baseando-se no modelo de Lucht,
Hoppen, & Macada (2007). Além das quatro dimensdes figuradas no modelo de
Torkzadeh & Doll (1999), a saber, controlo de gestdo, inovagdo, produtividade e
satisfacdo do utilizador, (Lucht, Hoppen, & Macada, 2007) acresceram outras trés,
nomeadamente qualidade da informacéo, seguranca da informacéo e tomada de decisao.
Survey envolve a recolha de dados, fazendo perguntas as pessoas — em questionarios
autoadministrados ou através de entrevistas, que, por sua vez, podem ser realizadas cara
a cara, por telefone ou online (Babbie, 2013).

No que se refere ao inquérito, a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de
dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlacdo, bem como, o
facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representatividade do conjunto poder ser feita
através deste método, constituem as suas vantagens principais. Sublinhe-se que, esta
representatividade nunca é absoluta, estd sempre limitada por uma margem de erro e sé
tem sentido em relacdo a um certo tipo de perguntas — as que tém um sentido para a
totalidade da populacdo em questdo (Quivy & Campenhoudt, Manual de Investigacdo em
Ciéncias Sociais, 2005). Por outro lado, um estudo de caso concentra a atengcdo em um

3
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unico exemplo de algum fendémeno social, como uma vila, uma familia ou um gangue
juvenil (Babbie, 2013). Ha pouco consenso sobre 0 que pode constituir um “caso”, ¢ o
termo é utilizado amplamente. O caso em estudo, por exemplo, pode ser um periodo de
tempo e ndo um grupo particular de pessoas. A limitagdo da atencdo a um determinado
caso de algo € a caracteristica essencial do estudo de caso (Ragin & Becker, 1992). Um
estudo de caso é uma investigacdo empirica que: investiga um fenémeno contemporaneo
em profundidade e dentro do seu contexto real, especialmente quando, os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes. Em outras palavras, usa-se porque
pretende-se entender um fendmeno da vida real em profundidade, mas tal compreensao
abrangeu condicdes contextuais importantes — porque elas eram altamente pertinentes ao
seu fendmeno de estudo. Por exemplo Yin & Davis (2007), destacam que, uma boa

evidéncia quantitativa ndo requer grandes projetos de grupos agregados.

A investigacao de estudo de caso, lida com a situacdo tecnicamente distinta em que
havera muitas mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e por um lado, baseia-
se em multiplas fontes de evidéncia, com dados que precisam convergir de uma forma
triangular, e por outro, beneficia-se do desenvolvimento prévio de propor¢oes tedricas

para orientar a recolha e analise de dados (Yin, 2009).

1.5. Estrutura e organizacao da dissertacao

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos que pretendem refletir as

diferentes fases até a sua conclusao.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacéo e objetivos da mesma bem como

uma breve descri¢édo da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo reflete o enquadramento tedrico, designado por Revisdo da

literatura.

O terceiro capitulo é dedicado a Metodologia utilizada no processo de recolha e

tratamento de dados bem como os métodos de analise utilizados.

O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos, de acordo com a

metodologia que se entendeu apropriada.

No quinto e Gltimo capitulo apresentam-se as conclusdes deste estudo bem como as

recomendacdes, limitacGes e trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1. Dados, Informacdo e Conhecimento
2.1.1. Dados

Podemos definir dados como observacdes de estados do mundo (Davenport & Prusak,
1997). Dados sdo todos os elementos concretos utilizados como base para discussao ou
decisdo, célculo ou medicdo. Sdo factos, matéria-prima de informacdo, representada por
simbolos (nUmeros, letras, figuras, imagens e sinais especiais), que isoladamente ndo tém
qualquer valor (Alturas, 2013 p. 15). Estes podem ser expressos por diferentes formatos
sendo também diversa a forma de os coligir — constituem o elemento bésico para a
producdo de novas informacoes (Silva & Alves, 2001, p. 12). Quando os dados estdo em
movimento, ndo ha apenas uma mudanca de lugar ou posi¢do. Outros aspetos também
mudam. O formato de dados pode mudar quando é transferido entre sistemas, enquanto a
interpretacdo de dados pode variar quando € transmitida de uma pessoa para outra (Van
Bommel, 2005).

Em alguns casos, as pessoas organizam ou processam dados mental ou manualmente.
Em outros casos, usam um computador. Se os dados séo transformados em resultados
Uteis e valiosos, a sua origem ou a forma de processamento é menos importante. A Figura

1 mostra o processo de transformacéo de dados em informagéo.
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Selecio dos Dados

Organizacio dos Dados

Dados (1,1) Dados (1,2) Dados (1,3)

Dados (2,1) Dados (2.2) Dados (2,3)

Dados (3,1) Dados (2.3) Dados (3,3)

Dados (n,1) Dados (n,2) Dados (n,3)

Manipulacio dos Dados

Total 1 | Total 2 | Total 3

Figura 1 — Dados e Informacéo
Fonte: Adaptado de Stair & Reynolds (2015)

2.1.2. Informacdo

Relativamente a informagé&o, existem algumas definigdes comuns tais como: séo dados
apresentados num contexto significativo; séo dados processados; sao dados processados
por soma, ordenagdo, médias, agrupamentos, comparag¢ao ou outra operagdo similar. A
ideia fundamental destas definicdes, é que nds fazemos algo aos dados para produzir
informagdo (Kroenke, 2011). A existéncia da informacdo depende de dados que estdo
bem estruturados (de acordo com as regras do sistema, cddigo ou lingua escolhida) e
sejam significativos. Depreende-se que, a informacdo surge dos dados e, para que esta
seja de qualidade, eles devem ser coerentes, integros, consistentes e atuais (Silva & Alves,
2001; Alturas, 2013, p.15). Informacéo resulta da interpretacéo e tratamento dos dados,
que sdo ordenados e organizados de uma forma Util a atividade. Uma boa informacao,
deve ser pertinente, rapida, correta, redutora de incerteza e servir como elemento surpresa
(Alturas, 2013, p.15; Kroenke, 2011).
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Peter Drucker definiu eloquentemente informacdo como “dados conferidos com

relevancia e propdsito” (Drucker, 1988).

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas da informagdo valiosa segundo Stair &
Reynolds (2015) e Alturas (2013).

Tabela 1 — Caracteristicas de informacéo valiosa

Caracteristicas

Definicdes

Acessivel

Deve ser facilmente acessivel por utilizadores autorizados para que eles possam obté-lo no
formato certo e na hora certa para atender as suas necessidades.

Precisa

Esta livre de erros. Nalguns casos, informacdes imprecisas sdo geradas porque dados
imprecisos sdo alimentados no processo de transformacao.

Completa

Contém todos os fatos importantes. Por exemplo, um relatério de investimento que ndo inclui
todos os custos importantes nao estd completo.

Econdémica

Deve ser relativamente econémica de produzir. Os tomadores de decisdo devem sempre
equilibrar o valor da informagdo com o custo de producéo.

Flexivel

Pode ser utilizada para uma variedade de propoésitos. Por exemplo, as informages sobre o
stock disponivel para uma determinada pe¢a podem ser utilizadas por um representante de
vendas para fechar uma venda, por um gerente de producéo para determinar se é necessario
mais inventario e por um executivo financeiro para determinar o valor total que a Empresa
tem investido em inventario.

Relevante

S&o importantes para o tomador de decisdes. Informagdes que mostram que a inflagdo dos
precos da madeira pode ndo ser relevante para um fabricante de chips de computador.

Confiavel

Podem ser de confianca para os utilizadores. Em muitos casos, a confiabilidade das
informagdes depende da confiabilidade do método de recolha de dados. Em outros casos, a
confiabilidade depende da fonte da informagéo. Um rumor de uma fonte desconhecida de que
0s precos do petréleo podem subir pode ndo ser confiavel.

Segura

Devem estar seguras contra o acesso de utilizadores ndo autorizados.

Simples

Deve ser simples, ndo complexas. Informag6es sofisticadas e detalhadas podem néo ser
necessarias. De fato, muita informacéo pode causar sobrecarga de informagdes aos tomadores
de decis0es, e incapacita-lo de determinar o que é realmente importante.

Oportuna

Informagdes oportunas séo entregues quando € necessario. Conhecer as condigdes
meteoroldgicas da semana passada ndo vai ajudar quando se tenta decidir qual casaco vestir
hoje.

Verificavel

As informagdes devem ser verificaveis. Pode ser feito verificando muitas fontes para as
mesmas informacdes.

Fonte: Adaptado de Stair & Reynolds (2015) e Alturas (2013).

A utilidade e o valor da informacgé@o dependem do contexto geral em que é utilizada

bem como da utilizagéo, pelo que podemos classifica-la como:

e Critica — importante para a sobrevivéncia da empresa;
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e Minima— Util para a gestdo da organizagao;

e Potencial — Interessante para obter vantagem competitiva;

e Sem interesse — Lixo

A informag&o também tem um custo e geri-la é ter uma ideia sobre o custo da mesma,
sendo que o custo total da informac&o utilizada resulta do custo de oportunidade de nédo
ter a informacdo necessaria e do custo de obtencdo, manutencdo e utilizacdo da
informacdo necessaria. Uma boa informacéo, ou informacéao de qualidade, € aquela que é
relevante para a atividade e que foi obtida em tempo util (Alturas, 2013, p. 48). A
informacdo € fundamental para conduzir a criacdo de conhecimentos e atender as
necessidades dos individuos e das organizacdes por uma melhor qualidade de vida

(Castells, 2007). A Figura 2 d& uma ideia da importancia da informacé&o.

Figura 2 — Informacéao
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2016)

2.1.3. Conhecimento

Conhecimento é informagdo com mais valor e € consequentemente a forma mais dificil
de gerir. E valioso precisamente porque alguém da & informacio contexto, significado,
uma particular interpretagdo (Davenport & Prusak, 1997). E informacdo que foi
culturalmente entendida de tal forma que explica 0 como e o0 porqué de alguma coisa ou
fornece uma visdo e compreensao em algo (Jennex, 2009).

Segundo Alturas (2013), conhecimento é um misto de experiéncia, valores,
informacdo contextual e perspetivas especializadas que fornece um enquadramento para

avaliar e incorporar novas experiéncias e informacéo. E originado e aplicado na mente do

8
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individuo. Com esta definicdo, ndo s6 se reconhece 0 processo cognitivo inerente ao
conhecimento e a forma como este é derivado da informacdo, mas também se identifica
0 facto de o conhecimento mudar com a organizagao e com as pessoas que o detém.

Dados, informac6es e conhecimentos ndo sdo faceis de separar na pratica; na melhor
das hipdteses, vocé pode construir um continuum dos trés (Tabela 2). Ainda assim, chegar
a definicdes de trabalho desses termos é um ponto de partida atil. Defini-los pode mostrar
onde uma empresa tem focado sua energia de TI; se os dados que gera tém um uso real;
se 0S pressupostos para a estruturacdo de informacdes fazem sentido - e se algum deles
tiver dado resultado (Davenport & Prusak, 1997).

Tabela 2 — Dados, Informacéo e Conhecimento

Dados Informacg&o Conhecimento
Simples observacbes dos Dados conferidos com Informac&o vélida da mente
estados do mundo relevancia e proposito humana com reflexao, sintese e
e  Fécil estruturagdo e Requer unidade de contexto
e Fécil captura pela analises ¢ Dificil estruturacéo
maquina e Precisa consenso em e Dificil captura pela
e  Frequentemente significado maquina
quantificada e Necessita mediacdo e Frequentemente tacita
e  Fécil transferéncia humana o Dificil transferéncia

Fonte: Davenport & Prusak, 1997

2.1.4. Relagdo entre dados, informagao e conhecimento

Uma das abordagens mais frequentes para relacionar dados, informacdo e
conhecimento ¢ a da piramide do conhecimento na qual encontramos: na base, a classe
dos dados; na camada intermédia, a classe da informacdo; e, no topo, a classe do

conhecimento (Alturas, 2013), conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 — Relagdo entre dados, informagéo e conhecimento
Fonte: Adaptado de Jennex (2009)
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2.2. Sistemas de Informacao
2.2.1. Conceito de Sistema

Um sistema é um grupo de componentes que interagem para alcancgar algum propdsito
(Kroenke, 2011). De acordo com Alturas (2013), podemos definir sistema como “um
conjunto de partes dependentes uma das outras”, ou seja, um sistema € um conjunto de
elementos interrelacionados interagindo e formando um todo.

Todos o0s sistemas possuem trés componentes primarios: input, transformacao
(processing) e output. Segundo Laudon e Laudon (2016), input capta dados brutos dentro
da organizacdo ou de seu ambiente externo; processing converte essa entrada bruta em
uma forma significativa; Output transfere as informacdes processadas para as pessoas que
irdo usé-las ou para as atividades para as quais serdo usadas (Figura 4).

Figura 4 — Funcionamento de um sistema
Fonte: Adaptado de Alturas (2013)

2.2.2. Nogéo de Sistema de Informacéo

Um sistema de informacao (SI) pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que recolhem (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informacdes para apoiar a tomada de decisdes, coordenacdo e controlo em
uma organizacdo. Além disso, os sistemas de informacgdo também podem ajudar gerentes
e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos ou servigos (Laudon & Laudon, 2016).

Para Kroenke (2011) sistema de informacdo € um grupo de componentes que
interagem para produzir informacgao.

Todo o sistema que manipula dados e gera informacdo, usando ou ndo recurso a
tecnologias de informacéo, pode ser genericamente considerado como um sistema de

informacao.

Na visdo de Alter (2013), um sistema de informagéo possui dois pontos de vista:
artefacto técnico (AT) e sistema de trabalho (ST). Refere-se a AT quando executa

operacgdes de processamento de informacdo tais como captar, transmitir, armazenar,
10
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recuperar, apagar, manipular ou exibir informacdes. Do ponto de vista do ST, um SI é um
ST no qual processos e atividades sdo dedicados a qualquer combinagdo dos mesmos
tipos de operacOes de processamento de informagdes. Com um ST, a informagéo
produzida por um Sl pode ser utilizada pelos utilizadores, mesmo que nao seja correto
dizé-lo, porque os participantes humanos séo incluidos (por padrao) na definicdo de ST
do SI.

Symons (1991) adotou a defini¢do de Davis & Olson (1984) de SI como ‘um sistema
integrado utilizador-maquina para fornecer informacgdes que apoiem as operacfes, a

gestdo e as funcgdes de tomada de decisdo numa organizagao’.

Segundo Stair & Reynolds (2015) e Alturas (2013), as fungdes essenciais de um
sistema de informagé&o séo:
e Recolher dados, tais como factos, indicadores, rumores, etc.;
e Armazenar dados num dado suporte (computador, armario, memoria das
pessoas, etc.);
e Processar dados, manipulando, agregando, interpretando, etc.;
e Disponibilizar informac&o atil, apresentando-a aos utilizadores no formato e
no suporte mais adequados.
Para Laudon e Laudon 2016, os sistemas de informacdo também exigem feedback, que
¢ a saida que é devolvido aos membros apropriados da organizacdo para ajuda-los a

avaliar ou corrigir a fase de entrada (Conforme se pode ver na Figura 5).

I feedback

Figura 5 — Func@es de um SI
Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (2016)

11



O impacto do Hipermanager nos processos de trabalho: Aplicacdo aos docentes dos colégios Saidy Mingas e Nossa
Senhora de Fatima

Segundo O'brien & Marakas (2010), Kroenke (2011), Alturas (2013) e Stair &
Reynolds (2015), os sistemas de informacdo sdo uma importante ajuda:

¢ No planeamento — Envolvendo o estabelecimento de objetivos e a atribui¢do

de meios;

e Na organizacao — Permitindo dividir o trabalho em tarefas simples e coordenar

essas tarefas para atingir os objetivos;

e No controlo — Para a medicdo e observacdo das atividades, permitindo fazer

corre¢Bes quando necessario.

Atualmente tanto se designa por sistema de informacdo o conjunto dos sistemas de
informacdo de uma organizacdo, como cada um dos subsistemas de informacdo (para
planear, organizar e controlar). A concegdo e o desenvolvimento de Sl dependem da

evolugéo das tecnologias de informacéo (T1), nomeadamente:
e Técnicas de armazenamento;
e Meios computacionais de processamento de informacéo;
e Ferramentas de suporte a estruturacdo conceptual.

Embora um Sl ndo tenha de ser necessariamente informatizado, quando o é, considera-

se constituido por cinco componentes principais (conforme representa a Figura 6):
e Hardware — Componentes fisicos que constituem o sistema computacional;

e Software — Parte do sistema computacional que permite fazer funcionar o

hardware — programas e aplicagoes;

e Dados — S8o a razdo de ser do sistema de informacao, servindo de ligacdo entre a

maquina — sistema computacional, e 0 homem — utilizador;

e Procedimentos - Comportamentos e a¢6es dos utilizadores do sistema, perante o

mesmo;

e Pessoas — Utilizam o sistema e como tal fazem também parte dele.

12
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Atores
Instrugoes
Pclnte

Figura 6 — Componentes de um Sl
Fonte: Adaptado de Kroenke (2011)

Note-se que o0s cinco componentes da Figura 6 sdo simétricos. Os componentes mais
externos, hardware e pessoas, sd&o ambos atores; eles podem tomar acOes. Os
componentes software e procedimentos sao ambos conjuntos de instrucées: o software é
instrucdo para o hardware e os procedimentos séo instrucdes para as pessoas. Finalmente,
os dados séo a ponte entre o lado do computador (a esquerda) e o lado humano (a direita).
Ora, quando automatizamos um processo de negdcios, tomamos o trabalho que as pessoas
fazem seguindo os procedimentos e movemo-lo para que os computadores facam esse
trabalho, seguindo as instrucfes no software. Assim, o processo de automatizacdo é um

processo de mover o trabalho do lado direito da Figura 6 para a esquerda.

Existem diversos Sl para diversos fins. Em termos de utilizadores, podemos encontrar

trés niveis diferentes, conforme se observa na Tabela 3.

13
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Tabela 3 — Os trés niveis de Sl

Nivel Utilizadores Perspetiva Papéis
Individual Um Individuo (perspetiva o Utiliza
essoal
P ) e Opera

e Desenvolve

Grupo Varios Grupo (vérios utilizadores e Utilizadores

(normalmente de 2 | que partilham a mesma
e  Operadores

a25) perspetiva)

e Desenvolvimento
efetuado por
profissionais

Organizacional | Muitos Organizagdo (muitos e  Utilizadores
(normalmente utilizadores com multiplas .

e Operacdo efetuada por

centenas) perspetivas)

profissionais

e Desenvolvimento
efetuado por

profissionais

Fonte: adaptado de Alturas (2013)

Por outro lado, existem numerosas classificacdes de SI. As conce¢des mais modernas
contemplam também os sistemas para telecomunicagdes e 0s para internet. Os critérios

para estabelecer essas tipologias sdo 0s seguintes:
e O que os sistemas fazem (funcdes);
e Os niveis de gestdo que servem;
e A eraaque pertencem (perspetiva temporal);

e Critérios mistos

14
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2.2.3. SleTl

Embora diferentes, tecnologia de informagao (T1) e Sl s&o dois termos estreitamente
relacionados. A TI refere-se aos produtos, métodos, invencdes e padrdes utilizados para
produzir informacdes. Ela pertence ao hardware, software e componentes de dados.
Conforme mencionado na se¢do anterior, um SI é uma montagem de hardware, software,
dados, procedimentos e pessoas que produzem informacdes. A TI impulsiona o
desenvolvimento de novos SI. Avangos em TI levaram a industria de computadores, dos
dias de cartdes perfurados para os da Internet, e esses avancos continuardo a levar a
industria para as proximas etapas e além. Conhecer a diferenca entre Tl e SI pode ajudar-
nos a evitar um erro comum: ndo se pode comprar um Sl. Apenas pode-se comprar TI.
Podemos comprar ou alugar hardware, licenciar programas e bancos de dados, e até
mesmo obter procedimentos pré-concebidos. Em ultima analise, no entanto, sdo 0s
funcionarios que executam esses procedimentos para empregar essa nova Tl. Para
qualquer novo sistema, existem sempre tarefas de formacao (e custos), a necessidade de
superar a resisténcia dos funcionarios a mudanga, e supervisiona-los a medida que forem
utilizando o novo sistema (Kroenke, 2011).

Qualquer Sl possui, pelo menos, trés elementos: dados, pessoas e procedimentos. Para
além destes trés, os S| computadorizados (computer-based information systems) possuem
mais dois outros elementos, o hardware e o software, que em conjunto podemos designar

por Tecnologia de Informacéo (TI) (Alturas, 2013).
2.2.4. Evolucéo dos Sl
2.2.4.1. Modelo de Nolan

O modelo de estagios de Richard Nolan (Nolan, 1973; Gibson e Nolan, 1974) € um
modelo de maturidade de seis estagios para a aplicacdo de SI a uma empresa. Deve
salientar-se, desde ja, que este modelo remonta a era do mainframe e, por conseguinte,
fornece uma forma de analisar a resposta de uma organizacdo ao investimento e gestdo
continua de SI que é fundamentalmente influenciada por esta. No entanto, 0 modelo tem
valor, uma vez que é simples de entender, fornece uma visdo evolutiva da utilizacdo
comercial de SI e demonstra que a abordagem de uma organizacao para a gestao de SI
mudara ao longo do tempo. O modelo demonstra que, com o passar do tempo e com
experiéncia, a abordagem de uma organizagéo para aplicacdes informaticas, especialistas

de SI e métodos de gestéo evoluird para um nivel de maturidade onde o planeamento e o
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desenvolvimento de Sl séo incorporados ao processo de planeamento estratégico para o
negécio como um todo. A Figura 7, demonstra 0 modelo baseado inicialmente na
tecnologia utilizada e no orgamento em SI como indicadores de maturidade da gestéo de
sistemas de informagdo (GSI), usando uma curva “S”, com quatro estadios: Iniciacéo,

Contéagio, Controlo e Maturidade.

Fatores de Maturidade
(Org¢amento e Tecnologia)

Controlo Maturidade

Iniciagdo Contagio

v

Tempo

Figura 7 — Modelo de quatro estadios de Nolan (1974)
Fonte: Adaptado de Rocha e Vasconcelos (2004)

Ao continuar as suas investigacoes e observacdes, Nolan verificou que a curva S nao
representava apenas o crescimento da tecnologia utilizada e o orcamento em Sl, mas
também a aprendizagem organizacional, embora esta aparecesse hum plano secundario.
Isto levou ao bem conhecido modelo de seis estadios (Nolan, 1979) - Iniciacdo, Contagio,
Controlo, Integracdo, Gestdo de Dados e Maturidade — com um ponto de transicdo entre
os estadios Controlo e Integracdo. Como se vé na Figura 8, o ponto de transicéo define o
fim da primeira curva em “S” e o inicio da segunda curva em “S” de forte crescimento da

tecnologia usada, custos e aprendizagem organizacional (Rocha & Vasconcelos, 2004).
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1°S

2°S

Or¢amento 4
Tecnologia
Carteira de

Aplicagdes

Organizagdo
PD
Planeamento

e Controlo

Postura dos Iniciagao

Gestao

Controlo de Dados Maturidade

Contagio Integragao

»
Ld

P—————————

Utilizadores

Ponto df Mudanga

Foco da Gestao
Gestio da Tecnologia Gestiao do Recurso Informacao

Figura 8 — Modelo de seis estadios de Nolan
Fonte: Adaptado de Rocha e Vasconcelos (2004)

Vejamos a descricdo da versédo de seis estagios de 1979:

1. Iniciacdo - A primeira utilizagdo cautelosa de uma tecnologia estranha, caracterizada

por:

e baixos gastos em processamento de dados;
e envolvimento do pequeno utilizador;
e controle de gestdo pouco cuidado;

e énfase em aplicac¢Oes funcionais para reduzir custos.

2. Contégio - A adocdo entusiasta de computadores em diversas areas:

e proliferacdo de aplicac0es;

e utilizadores superficialmente entusiasmados com o uso de sistemas de
processamento de dados;

e controle de gestdo ainda menos cuidadoso;

e crescimento rapido dos orcamentos;

e tratamento do computador pela gestdo como apenas uma maquina;

e crescimento rapido do uso do computador em todas as areas funcionais da
organizacao;

e 0 uso do computador esta atormentado pela crise ap0s a crise.

3. Controlo - Uma reacdo contra gastos excessivos e descontrolados de tempo e dinheiro

em sistemas informaticos:

e € maior na organizacéo;
e controles centralizados colocados nos sistemas;
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e aplicacBes muitas vezes incompativeis ou inadequadas;
e uso de banco de dados e comunicagdes, muitas vezes com reacao de gestao geral
negativa;

e frustracdo do utilizador final.

4. Integracdo - Utilizando novas tecnologias para promover a integracdo de sistemas
anteriormente ndo integrados:

e aumento de controle pelos utilizadores;

e grande crescimento do or¢camento PD (processamento de dados);

e demanda de bases de dados e instalagdes online;

e 0 departamento PD opera como um utilitario de computador;

e planeamento e controle formal dentro da PD;

e utilizadores mais responsaveis por suas aplicacdes;

e uso de comités de direcdo, planeamento financeiro de aplicativos;

e O PD possui melhores controles de gestdo, padrdes, gestao de projetos.

5. Gestdo de dados - Existe uma nova énfase na gestdo de dados corporativos, em vez de
tecnologia da informacao:
¢ identificacdo de semelhancas de dados, seu uso e significados dentro de toda a
organizacao;
e 0 portfélio de aplicativos esta integrado na organizacao;
e O departamento de PD (MIS — management information systems) serve mais como
administrador de recursos de dados do que de méaquinas;

e A énfase muda para SI em vez de PD.

6. Maturidade. Séo criados sistemas de informacao que refletem as reais necessidades de
informacdo da organizagéo:
e uso de recursos de dados para desenvolver aplicacdes competitivas e oportunistas;
e A organizacdo do PD vista apenas como uma funcéo de recurso de dados;
e O PD déa énfase no planeamento estratégico de recursos de dados;
e Os utilizadores e 0 departamento de PD, em conjunto, sdo responsaveis pelo uso

de recursos de dados dentro da organizagéo.
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O departamento de processamento de dados (DPD) é um termo comumente usado nas
décadas de 1970 e 1980 para descrever a area funcional responsavel pela gestdo do que
agora é referido como Sl e desenvolvimento de aplicativos.

E interessante notar que o termo se concentra no processamento de dados e ndo na
aplicacdo de informacdes. O chefe desse departamento foi chamado de gerente de DP,
em vez de diretor de informacgdes ou gerente de SI. H& uma série de implicagdes do
modelo de Nolan que, se levado em consideracdo, pode ajudar a fornecer um caminho
mais claro para o estagio de maturidade.

A gestéo geral e Sl deve:

e verificar o estado do desenvolvimento Sl para planear o futuro;

e reconhecer a transicdo organizacional fundamental da gestdo de computadores
para a gestdo de recursos de informacdes;

e reconhecer a importancia e as tendéncias futuras em tecnologia da informacao;

e Introduzir e manter os dispositivos adequados de planeamento e controle para a

funcdo SI (comissdes de direcdo, etc.).

Embora seja claro que o modelo tem valor, ha claramente uma série de deficiéncias,
particularmente em relacdo a falta de uma dimensdo humana. Galliers e Sutherland
(1991) estenderam o modelo, de modo que fosse sociotécnico e ndo meramente técnico.
Eles fizeram isso, incluindo a referéncia aos objetivos, cultura, habilidades e estrutura da
organizagdo. No entanto, ndo devemos descartar o modelo de Nolan, apesar de sua idade,
uma vez que ainda pode fornecer uma estrutura Gtil para o planeamento de sistemas de
informacdo. Na verdade, a fase de maturidade implica o que todas as organizacdes devem
aspirar: integracdo verdadeira entre Sl e planeamento de negdcios! (Bocij, Hickie, &
Greasley, 2015).

Rocha e Vasconcelos (2004) citando diversos autores (Drury 1983, Benbasat et al.
1984, King e Kraemer 1984, Saarinen 1989, Gurbaxani e Mendelson 1990, Galliers 1991,
Galliers e Sutherland 1991, Zuurmond 1991, Khan 1992, Ping e Grimshaw 1992, Burn
1993, Grégoire e Lustman 1993, Sampaio 1995, Santos 1996), apontam as principais
criticas ao modelo de Nolan (1979):

e é improvavel que o orcamento e a tecnologia sejam os principais indicadores ou
fatores de crescimento da maturidade;

e éimprovavel que a despesa em Sl siga uma curvaem 'S’;
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e éimprovavel que uma qualquer organizacéo esteja inteiramente no mesmo estadio
de maturidade relativamente a todos os fatores de Sl avaliados.

e éimprovavel que partes diferentes de uma organizagdo estejam no mesmo estadio
de maturidade dentro do mesmo fator;

e ¢é improvavel que todas as organizacdes se iniciem no primeiro estadio; - é
improvavel que a sequéncia em direcdo a maturidade ndo tenha por vezes
retrocessos, principalmente nos estadios mais avangados (por exemplo, devido a
uma mudanca de pessoal ou de atitude de gestdo);

e éinsuficiente a atencdo a aspetos ambientais, sociais, organizacionais e de gestao;

e ¢é baseado em suposicOes simplistas e associagdes subjetivas; - ndo se adapta a
realidade das organizacgdes porque é normativo e descritivo, tendo, portanto, todos
0s aspetos negativos dessas caracteristicas;

e fornece pouca ajuda na indicacdo do caminho a seguir para se atingir o

sucesso/maturidade na gestao dos sistemas de informacao.
2.2.4.2. Modelo de Earl

Ao contrario do modelo de Nolan, Earl® (1983, 1986, 1988, 1989) concentra a atengio
nas etapas através das quais as organiza¢Ges passam no planeamento de seus Sl (Figura
9).

Telecomunicagéo

Automatizacdo de escritorios

Microinformatica

Base de Dados

—

Aprendizagem

Tempo =—>

Figura 9 — Multiplas curvas de aprendizagem
Fonte: Adaptado de Galliers e Sutherland (1991)

3 Citado por Galliers & Sutherland (1991)
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Como pode ser visto na Tabela 4, Earl ilustra a mudanca de agenda para o planeamento
de SI concentrando a atencdo sobre o que é visto como a principal tarefa do processo: seu
principal objetivo, as forcas motrizes do processo de planeamento (em termos de
envolvidos), a énfase metodoldgica e o contexto dentro do qual o planeamento ocorre. Na
sequéncia da pesquisa sobre a pratica atual de planeamento de SI, Galliers acrescenta a
isso uma etapa inicial suplementar de planeamento (que € essencialmente de natureza ad
hoc) e um fator adicional, no que diz respeito ao foco do esfor¢o de planeamento. No
ultimo contexto, ele argumenta que o foco tende a mudar ao longo dos anos de uma
orientacdo de funcdo de SI predominantemente isolada, atraves de um foco
organizacional, para um foco competitivo e ambiental. O argumento de Earl é
essencialmente que as organizacdes comecam seus esfor¢os de planeamento primeiro
tentando avaliar o atual estado de atuacdo em relacdo a cobertura de Sl e a utilizacdo de
TI. Cada vez mais, o foco muda para a preocupacéo da gestdo por uma ligacao mais forte
com os objetivos do negécio. Finalmente, a orientacdo muda para um foco estratégico,
mantendo-se um equilibrio em relacdo a composicdo das equipas de planeamento (entre
equipa de S, gestdo e utilizadores), informacbes ambientais e organizacionais (com a
probabilidade de sistemas inter-organizacionais serem desenvolvido (Galliers &
Sutherland, 1991).

21



O impacto do Hipermanager nos processos de trabalho: Aplicacdo aos docentes dos colégios Saidy Mingas e Nossa

Senhora de Fatima
Tabela 4 — Modelo de planeamento em etapas de Earl
Fonte: Adaptado de Galliers e Sutherland (1991)
Estadios

Fator | I 1l v \ VI
Atividade Sessdo de Auditoria dos | Suporte ao Planeamento | Vantagem Ligacdo

Pedidos SITI negocio detalhado estratégica estratégica:

Neg6cio/TI

Objetivo Fornecer Limitar a Acordar Equilibrar Procurar Integrar

Servigos procura prioridades | carteirade SI | oportunidades | estratégias
Forca Reacdo Sl Conduzir SI Conducéao Parceria Pessoal de SI | Alianca
Impulsionadora pela gestdo | Sl/Utilizador | e gestores; estratégica

sénior envolvimento
dos
utilizadores
Enfase Ad hoc Levantamento | Analise Prototipagem | Estudo Varios
Metodolégico Bottom-Up Down Bottom-Up e ambiental métodos
Top-Down

Contexto Inexperiéncia | Recursos de Planeamento | Complexidade | Sl para Maturidade;

Utilizador/SI | SI inadequado | aparente vantagem Colaboracdo

inadequados de competitiva
SI/Neg6cio

Foco Departamento de Sl Organizacéao Ambiente

2.2.4.3. Modelo de Bhabuta

Bhabuta® (1988) desenvolveu um modelo que tenta mapear 0 progresso no

planeamento estratégico formal dos SI, como se vé ilustrado na Tabela 5.

O argumento do autor é de que as estratégias baseadas na melhoria da produtividade

(e os Sl necessarios para apoia-los), serdo o paradigma dominante nos mercados

turbulentos e ferozmente competitivos da préxima década. Seu modelo é mais

amplamente focado do que os modelos Nolan ou Earl, na medida em que tenta reunir

elementos de, por exemplo, formulacdo de estratégia, SI e 0s mecanismos pelos quais a

funcdo de SI é administrada. Ao interpretar o0 modelo Bhabuta, deve-se notar que as

categorias utilizadas ndo sdo distintas nem absolutas. Com o amadurecimento da

utilizacdo de TI e a sofisticacdo de gestdo em relacdo a T, pode-se esperar que alguns

4 Citado por Galliers & Sutherland (1991)
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dos atributos associados, por exemplo, as Organizacdes de Fase 3 e 4 surgirdo nas

OrganizacOes de Fase 1 e 2.

Tabela 5 — Modelo dos estadios de Bhabuta

Fases

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fases do
Planeamento
Estratégico

Plano financeiro
bésico

Plano baseado na
difusdo

Planeamento
orientado para o
exterior

Gestdo estratégica

tatica

(centrada na
gualidade)

Valor dos Satisfazer Prever o futuro Pensar Criar o futuro

Sistemas orcamento estrategicamente

Mecanismos de Produtividade de | Focada na Focada na Inovacgéo e

Competitividade nivel operacional | inovacéo e nivel novacao e produtividade

Estratégica e difusdo da de produtividade | produtividade sistémica
inovacdo operacional e estratégica

formulacéo Sl

externos

dados externos

Lideranga Gestéo de topo Gestdo de topo e Gestéo partilhada | Larga corporagéo
sénior (topo, sénior e de empregados
média)

Aplicacéo dos Gestdo de Eficacia das Produtos e Sl inter-

SI/TI recursos; operacdes; servicos baseados | organizacionais
Eficiéncia das Infraestrutura de em TI; Rede de (ligando clientes,
operacdes; TI; Suporte as comunicagdes; fornecedores,
Processamento tomadas de Ferramentas de fabricantes e
das transagoes; decisOes competitividade consumidores);
Monitorizacdo das direta Facilitar a
excecoes; aprendizagem
Planeamento e organizacional
andlise

Tomada de Processamento de | Processamento Andlise Ligacéo das

Decisdo e dados Ad hoc de dados sistematica de atividades

tatica/operacional
a andlise de dados
externos

Gestdo das T,
Proposito e
Localizagdo na
Hierarquia

Planeamento
formal do SI;
Administracéo e
partilha de dados;
Enfase na difusdo
das TI;
Responsabilidade
da gestdo sénior

Integragdo T1 com
planeamento de
negocio;
Planeamento de
TI por unidades
estratégicas de
negocio/estadio
corporativo;
Responsabilidade
da gestdo
sénior/topo

Suporte
sistematico aos
processos
organizacionais;
Planeamento de
TI por unidades
estratégicas do
negocio/estadio
portfélio;
Responsabilidade
do topo da gestdo

Fonte: adaptado de Galliers e Sutherland (1991)

O modelo de Hirschheim?® e seus colegas (1988), também baseado no trabalho anterior
de Nolan (1979), afirma que em empresas onde a alta geréncia comegou a perceber que
o Sl é vital para os seus negocios, as organiza¢es passam por trés fases evolutivas em

a a : s a entrega’, ‘reorientacdo’ e
sua gestdo da funcdo S1/ TI. As trés fases sdo rotuladas como ‘entrega’, tag

5 Citado por da Costa, Alturas, & Lapéo (2013)
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‘reorganizacao’. A fase de ‘entrega’ € caracterizada pela preocupacao da alta gestao sobre
a capacidade da funcdo SI/TI de ‘entregar os bens’. Os executivos seniores comegaram
a ter o assunto muito a sério, mas muitas vezes a insatisfacdo com a qualidade dos Sl
disponiveis e a eficiéncia da funcdo SI /TI, juntamente com a crescente preocupacao com
as despesas de T e a consisténcia das politicas de hardware e infraestrutura. Parece que,
muitas vezes, esta fase é iniciada pela substitui¢do do gestor de PD por um recruta externo
com um bom histérico e experiéncia substancial em informética. A énfase nessa fase € a
"entrega” de sistemas de informacédo e, consequentemente, o executivo de Sl recém-
nomeado passa a maior parte do tempo em assuntos internos ao departamento de SI. A
principal funcéo é restaurar a credibilidade da funcéo e / ou criar confianga na gestdo do
utilizador, que a funcdo realmente esta a suportar as necessidades atuais e é executada
eficientemente. Durante esta fase, a educacdo Sl é escassa, mas onde ela é fornecida, é
direcionada ao pessoal do PD para melhorar as habilidades, técnicas e gestdo de projetos.

Na fase de ‘reorientacdo’, a alta administragdo (ou o Diretor responsavel pela SI) muda
o foco de atencdo da entrega de servigos de Sl basicos para a exploracdo de Tl para
vantagem competitiva. Uma tentativa € feita para alinhar o investimento SI / Tl com a
estratégia de negdcios. Em suma, é nesta fase de reorientacdo que o negocio é colocado
na informéatica. Com essa mudanca de direcéo / énfase, € comum nomear um executivo
de Sl sobre o gestor de PD. O novo posto é preenchido, tipicamente, por um iniciado: um
executivo sénior que geriu uma unidade de negdcios ou atuou em um papel empresarial,
como marketing ou formulacdo de estratégias. E provéavel que tenham apenas uma
experiéncia limitada de PD, mas sé&o respeitados pela alta administracao para a capacidade
de provocar mudancas. O foco durante esta segunda fase esta no mercado; no ambiente
externo da empresa; no uso da Tl para obter vantagens competitivas e na extensdo da
cadeia de valor através de sistemas interorganizacionais. Nesta fase, o executivo sénior
de Sl (até agora o Diretor de TI) estd preocupado com a gestdo das interfaces ou relacdes
entre a funcdo Sl e o resto da organizacdo. Algumas &reas serdo estrategicamente
dependentes de S, outras estardo procurando SI mais como func¢éo de suporte. Alguns
terdo uma capacidade de TI significativa, particularmente com o avan¢o da informética
do utilizador final, e alguns executivos de negdcios estardo a gerar o desenvolvimento de
Sl e TI. Cada vez mais, o Sl sera gerido ao longo de linhas governamentais, com aptiddo
Sl no centro e em unidades / funcdes de negocios. Esses relacionamentos alterados e em

mudanga exigem uma gestdo cuidadosa e, muitas vezes, "reorganizagao”, e mais uma vez
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a atencdo se concentra em preocupacdes internas (organizacionais), em o0posicao a
externas (mercado). As preocupacdes e consideracfes associadas a cada uma das fases do
modelo de Hirschheim estdo resumidos na Tabela 6.

Tabela 6 — Modelo dos estadios de Hirschheim

Fase/Fator Estadio | Estadio 11 Estadio 11
Distribuicao Reorientacdo Reorganizacao

Executivo Sl Recrutado Dentro do negécio A mesma pessoa
externamente

Enfase da Gestao Dentro do DPD Para 0 negdcio Interligacdes

Necessidades Credibilidade Estratégias Relacionamentos

Postura do CEQ® Preocupado Visionario Envolvido

Tipo de Lideranga Direcéo Funcéo Alianga

Fonte: adaptado de Galliers e Sutherland (1991)

Algumas das falhas do modelo de Nolan foram sendo eliminadas pelos modelos
referidos atrés, contudo, esses modelos descrevem apenas como uma organizacao pode
ser colocada num determinado estadio de maturidade, em vez de descreverem o que deve
ser feito para progredir para um estadio de maturidade superior. Essa lacuna foi colmatada
por Galliers e Sutherland (1991) ao apresentarem o Modelo Revisto dos Estadios de
Crescimento, apresentado na Tabela 7, segundo os quais, baseado nos sete ‘S’7 de
McKinsen & Company. O Modelo Revisto dos Estadios de Crescimento de Galliers e
Sutherland d&a uma melhor visdo de como uma organizacgado planeia, desenvolve e usa Sl,
e como organiza a area dos Sl, assim como apresenta sugestdes para progressao em
direcdo a estadios de maturidade superior, e disponibiliza um questionario para
diagnosticar a maturidade. Este modelo tem sido testado e aplicado com sucesso em
alguns paises, nomeadamente na Inglaterra, em Portugal e na China (Rocha &
Vasconcelos, 2004).

6 Chief Executivo Officer: responsavel maximo da organizac4o.
7 Strategy (Estratégia), Structure (Estrutura), Systems (Sistemas), Staff (Pessoal), Style
(Estilo), Skills (Aptiddes) e Shared values (Cultura ou valores partilhados)
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Tabela 7 — Modelo dos Estadios de Crescimento de Galliers e Sutherland

Fator Estagio | Estéagio 11 Estéagio 111 Estagio IV Estagio V Estagio VI

“Ad hocracy” Iniciando Ditadura Cooperacéo e Oportunidad | Relagbes
alicerces centralizada | dialogo e estratégica | harmoniosas e
democratico integradas

Estratégia Aquisicdo de Auditar TI; Planeamento Integracéo, Procura de Manter
hardware, Procurar e top-down. coordenacgéo e oportunidades | vantagens
software, etc. encontrar as controlo. e analise do estratégicas;

necessidades ambiente Monitorar o
dos futuro;
utilizadores Planeamento
(reagir). interativo.

Estrutura Inexistente Secéo de SI Departamento | Centros de Coligacdes Coordenagéo

(Informal) muitas vezes de PD; informatica; estratégicas de | centralizada das
subordinadaa | Centralizada. | Automatizacdo de | unidades de coligagdes.
contabilidade. escritorios, etc. negdcio
(muitas, mas
separadas)

Sistemas Ad hoc ndo Muitas Maioria Descentralizados | Sistemas Sistemas inter-
interligados; aplicacoes; centralizados; | com algum descentralizad | organizacionais
Organizacionais; Muitas falhas; | Computacao controlo, mas com | 0s, mas com (ligacGes a
Sistemas manuais | Sistemas pelo utilizador | pouca controlo e fornecedores,
automaticos; sobrepostos; final sem coordenacéo; coordenagdo clientes,
Descoordenados; | Centralizados; | controlo; Alguns SAD central; governo, etc.);
Sistemas Operacionais; | Cobertura de (Sistemas de Sistemas de Produtos novos
financeiros; Pouca | principalment | grande parte Apoio a Decisdo) | valor baseados em SI;
manutengao. e sistemas das atividades | ad-hoc; Sistemas acrescentado Integracdo de

financeiros; do negdcio; integrados de (mais dados internos e
Muitas areas Sistemas de escritorio orientados ao | externos.
nédo base de dados. | eletrénico. mercado);
satisfeitas; Sistemas SAD
Muito internos,
backlog; menos ad-hoc;
Manutengdo Alguns
penosa. sistemas
estratégicos
(usando dados
externos);
Falta de
integracéo de
dados internos
e externos;
Integracéo de
tecnologias de
comunicagdo
com
computacéo.
Pessoal Programadores Analistas de Gestores e Analista de Organizagdo/n | Diretor de Sl
sistemas; especialistas negdcio; Gestores | egocio/Planea | (membro da
Diretor de PD. | de do recurso mento Sl - um | diregdo topo)
planeamento informacéo. s papel.
de SI;
Administrador
es de dados e
de base dados.
Estilo Desconhecedor Né&o Revogacdo ou | Dialogo Individualista | Equipa de
incomodar Delegacdo democratico (produto negadcio
campedo)

Aptidbes Tecnicistas (de Metodologias | Sl acredita Integracéo Gestor de SI - | Todos 0s
muito baixo de que conhece 0 | organizacional; SI | membro da gestores seniores
estadio); Postura desenvolvime | que o negécio | sabe como o equipa entendem os Sl e
individual. nto de precisa; negécio funciona; | executiva as suas

sistemas Gestdo de Utilizadores sénior; potencialidades
projeto sabem como o Sl Conhecimento

26




O impacto do Hipermanager nos processos de trabalho: Aplicacdo aos docentes dos colégios Saidy Mingas e Nossa
Senhora de Fatima

funciona (para a dos

sua area); utilizadores
Gestdo de neg6cio | em algumas
(para o pessoal de | areas de SI;

Sh). Oportunismo
Valores Ofuscacédo Confuséo Preocupacéo Cooperagdo Oportunismo Planeamento
partilhados da gestdo estratégico interativo
sénior; Defesa
do PD.

Fonte: adaptado de Galliers e Sutherland (1991)
2.2.4.4. Evolugdes e alternativas mais recentes ao Modelo de Nolan

A teoria de estadios de Nolan (1979) foi testada exaustivamente, sob a sua orientacao,
através de um quantitativo e qualitativo extenso conjunto de instrumentos de medida
desenvolvidos por Koot e Zee® (1989), usados para medir a maturidade da gestdo de SI
de uma organizacao e compara-la com outras organizacfes. Dai resultou uma extensdo a
teoria de Nolan (1979), consistindo de uma terceira curva em “S”. Note-Se que, no Seu
trabalho inicial, Gibson e Nolan (1974) ja a tinham vaticinado, devido ao potencial
aparecimento de novas T1 e ao aumento da ambicao das empresas no seu uso. A expansao
da teoria de estadios continuou com Mutsaers, Van der Zee, & Giertz, (1998). Estes
descreveram as trés curvas em “S” como trés ‘“eras” de crescimento ¢ maturidade da
gestdo de Sl: Processamento de Dados (PD), Tecnologia de Informacdo (T1) e Rede (R),

como mostra a Figura 10 (Rocha & Vasconcelos, 2004)

A

Descontinuidade

Aprendizagem Organizacional

111
olo
1V
oV

Tempo

Estadio |

Contigio
Estadic

Contr
Estadic

Estad

Infraestrutura Funcional

Figura 10 — As trés eras do crescimento de Sl
Fonte: Adaptado de Rocha e Vasconcelos (2004)

8 Citado por Rocha e Vasconcelos (2004)
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Khandelwal e Ferguson (1999) apresentaram uma proposta que procurou combinar o
método Fatores Criticos de Sucesso (mecanismo que identifica as necessidades de
informac&o por parte dos gestores das organiza¢es) com o Gltimo modelo de maturidade
de Nolan (1979). Reconhecem que os Fatores Criticos de Sucesso podem ser
considerados como uma técnica para avaliar a maturidade de uma organizacéo, industria
ou regido. Khandelwal e Ferguson (1999) mapearam os Fatores Criticos de Sucesso
(FCS) em funcéo das caracteristicas dos diferentes estadios de maturidade, fazendo uma
correspondéncia entre as respetivas defini¢bes. Este mapeamento € possivel de visualizar

na Tabela 8.

Tabela 8 — Mapeamento de F. C. S. e os estadios de maturidade de Khandelwal e Ferguson

Era

Estadios

Fatores Criticos de Sucesso

PD

1.Iniciacdo
2.Contagio

3.Controlo

Né&o ha FCS
Né&o ha FCS
Reduzir custos em Sl. Desenvolvimento de planeamento de TI.

Metodologias de gestdo de projeto. Gestdo dos servigos dos
utilizadores. Parceria Utilizadores-SlI.

Tl

4.Integracdo

5.Arquitetura

6.Descentralizacdo

Integracdo de sistemas. Avaliagdo do valor proporcionado pelas
Tl ao negécio. Tl para vantagens significativas ou competitivas.
Retirar sistemas obsoletos. Disponibilizagéo de informacao aos
utilizadores. Implementacdo de sistemas de informacdo para
executivos.

Desenvolvimento da arquitetura de informac&o. Sistemas
distribuidos. Alinhamento dos objetivos organizacionais e de Sl.
Planeamento da recuperacdo de desastres. Estabilidade das
facilidades de SI. Instruir a gestdo sénior em T1.

Rever a organizacdo da funcéo Sl. Subcontratar SI. Aptiddes de
negocio do pessoal de SlI. Reengenharia de processos de negécio.
Reducdo em manutencéo de software.

7. Infraestrutura
funcional

8. Crescimento
concertado

9. Reacdo Rapida

Adocao de plataformas de sistemas abertos. Aptid@es técnicas do
pessoal de Sl. Ligacdo com organizagdes externas. Normas de
qualidade para TI. Produtividade do desenvolvimento de
software. Desenvolvimento de aplicagdes modulares. Instruir os
utilizadores em ferramentas de Sl. Implementacdo de sistemas de
gestdo do trabalho e de workflow. Sistemas cliente-servidor.
Facilidades de sistemas de escritorio.

Administracao da fungdo SI como negdécio independente.
Alcancar a autonomia dos utilizadores finais. Utilizacéo de
shareware e software de dominio publico.

Utilizacdo de tecnologias emergentes.

Fonte: adaptado de Rocha e VVasconcelos (2004)
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2.2.4.5. McFarlan, McKenney e Pyburn (1983)

As criticas feitas a Nolan (1979), levaram a que Varios autores apresentassem outros
modelos de maturidade com o objetivo de complementar e colmatar algumas
insuficiéncias e argumentos pouco consensuais. Nomeadamente McFarlan, McKenney, e
Pyburn (1983), introduziram um modelo de quatro estadios, para verificar o modo de
evolugdo das tecnologias nas organizagdes. Ao contrario de Nolan, eles assumem que
existem muitas curvas de aprendizagem de tecnologia, isto é, diferentes tecnologias estéo
em estadios diferentes do processo de aprendizagem e requerem abordagens de gestdo
diferentes, como se pode ver na Figura 11.

4 Tecnologias futuras

Desenvolvim ento
e Manutencio Automatizacio de escritorios

\ Sistemas online

\ Processamento em lotes

Tempo
Figura 11 — Mdltiplas curvas de aprendizagem tecnoldgica

Fonte: adaptado de McFarlan, McKenney e Pyburn (1983)

A figura acima (Figura 11) mostra a onda de tecnologia que pode aparecer numa
empresa. Enquanto a utilizacdo da tecnologia pela empresa evolui com o tempo, uma
nova onda, que € um novo avancgo tecnoldgico, esta sempre a comegar, para que 0O
processo seja continuamente repetido. Além disso, a medida que o custo de uma
tecnologia particular diminui, os custos globais aumentam devido a nova onda de
inovacdo. Os lucros, entretanto, tendem a crescer por causa das novas oportunidades
estratégicas.

O modelo de grade estratégica da McFarlan ¢ utilizado para indicar a importancia
estratégica dos S| para uma empresa no presente e no futuro. As vezes, é referido como
um modelo de portfolio de aplicativos, pois avalia a atual composicdo de SI empresarial
dentro de uma organizacdo. Este modelo de matriz foi desenvolvido para considerar o

contributo dado atualmente pelos sistemas de informacéo e o seu possivel impacto dos
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futuros investimentos. Sugere-se no modelo original que qualquer empresa ocupara um

dos segmentos da matriz (Figura 12):
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Figura 12 — Grade Estratégica de McFarlan
Fonte: adaptado de Bocij, Greasley e Hickie (2015)

O segmento estratégico indica que o negdcio depende tanto do Sl existente quanto do
investimento continuado em novos S| para sustentar uma vantagem competitiva continua.

O segmento de reviravolta sugere que, enquanto um negocio nessa posi¢cdo ndo obtém
beneficios competitivos significativos de sua atual Sl, o investimento futuro nesta area
tem o potencial de afetar positivamente a posi¢do competitiva do negdcio.

Por outro lado, uma empresa que atua no segmento de fabrica, enquanto depende do
seu Sl atual para operar de forma competitiva, ndo prevé mais investimentos Sl que
tenham um impacto positivo em sua posi¢cdo competitiva.

Finalmente, uma empresa no segmento de suporte ndo, e acredita que nao, obtera
vantagem competitiva significativa dos sistemas de informacdo. Observe que ndo é
provavel que o objetivo seja que todas as empresas tenham uma grande importancia
estratégica para a SI. Em algumas industrias, como a fabricacdo, é improvavel que Sl
alcance uma grande importancia. Em outros, como o comércio a retalho, pode tornar-se
mais importante. Dado o significado variavel de SI em diferentes inddstrias, existem
varias maneiras pelas quais este modelo pode ser aplicado:

e em industrias para analisar a importancia estratégica que determinadas industrias
atribuem ao Sl;
e Dentro de uma industria, concorrentes diferentes podem ser plotados de acordo

com a importancia relativa que atribuem ao Sl;
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e Dentro de uma empresa, diferentes departamentos dentro de uma organizacao
podem ser classificados e metas definidas em relacdo a futura importancia
planejada de SI. A matriz modificada de Ward e Peppard (2002) fornece uma
variacdo Util nesse modelo categorizando os sistemas de informacdo e a
contribuicdo de seus negocios em termos de portfélio de aplicativos. Este modelo
reconhece que os sistemas de informacdo utilizados por uma Unica empresa nao
se encaixam em um Unico quadrante em uma matriz desse tipo, mas sim havera
um portfélio de Sl, alguns dos quais podem estar em quadrantes diferentes. Os
quatro setores, que sdo mostrados na Figura 13, sdo: Suporte, Chave Operacional,

Estratégico e Alto potencial.

Suporte (Support) ‘Chave operacional (Factory)

Objetivo: reduzir custos ‘Objetivo: melhorar o dese:

Abordagem: reativa com foco na
eficiacia

Figura 13 — Planeamento Estratégico para SI

Fonte: adaptado de Bocij, Greasley e Hickie (2015)

Esses setores sdo assim descriminados:

Suporte: essas aplicagdes sdo valiosas para a organizagao, mas nao sao criticas para o
sucesso.

Chave operacional: atualmente, a organizacao depende dessas aplicacfes para sucesso
(missé&o critica).

Alto potencial: essas aplicacbes podem ser importantes para o sucesso futuro da

organizacao.
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Estratégico: aplicacbes que sdo fundamentais para manter a futura estratégia de
negdcios. Cada um dos aplicativos de uma organizagdo entrara em uma dessas categorias.
E bastante viavel que as aplicacbes se movam de um setor para outro ao longo do tempo
(por exemplo, o aplicativo estratégico de hoje pode tornar-se o operacional de amanhd).
E bem possivel, por exemplo, que um sistema operacional chave atual precise ser
desenvolvido para substituir o legado de um antigo sistema que ja ndo atenda a todos os
requisitos da organizacdo. A matriz McFarlan e sua variante ndo fornecem por si sé uma
metodologia para auxiliar uma organizacdo com seu planeamento de SI. No entanto,
especialmente em sua forma de Ward e Peppard, a matriz pode ser eficaz para fornecer
uma estrutura através da qual uma organizacdo pode explorar os Sl atuais e planeados,
tanto a partir de uma perspetiva de S| quanto de gestores de negdcios funcionais (Alturas,
2013, Bocij, Greasley e Hickie, 2015).

2.3.0 impacto dos Sl nas organizagdes e utilizadores

Os Sl sdo uma base para a realizacdo de negdcios hoje. Em muitas industrias, a
sobrevivéncia e até a existéncia é dificil sem o uso extensivo da T1. As empresas utilizam
S| para alcancar seis objetivos principais: exceléncia operacional, novos produtos,
servicos e modelos de negdcios, intimidade cliente-fornecedor, melhoria da tomada de
decisOes, vantagem competitiva e sobrevivéncia do dia-a-dia.

Os sistemas de informacdo podem melhorar a qualidade, simplificando um produto ou
servico, facilitando o benchmarking, reduzindo o tempo de ciclo de desenvolvimento do
produto e aumentando a qualidade e preciséo no design e na producéo (Laudon & Laudon,
2016).

Os Sl fazem parte integrante de organizacdes e empresas modernas. Os baseados em
computador agora sdo usados para suportar todos os aspetos das funcbes e atividades
normais de uma organizacdo. A nova tecnologia cria novas oportunidades para as
empresas que procuram um futuro melhor. Niveis mais altos de automatizag&o,
comunicacdes de alta velocidade e melhor acesso a informacdo podem fornecer
beneficios significativos para uma organizacdo empresarial moderna. No entanto, 0s
beneficios das tecnologias novas e emergentes s6 podem ser realizados se foram
aproveitados e direcionados para os objetivos de uma organizagdo (Bocij, Hickie, &
Greasley, 2015).
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2.4. O impacto do Sl nos processos de trabalho
2.4.1. Inovacao

Uma das razdes para estudar a inovagdo é que, concentrando-se na mudanca, incluindo
mudancas radicais, fornece um tipo especifico de visdo sobre como as sociedades estdo
estruturadas e como elas evoluem. Estudar o processo de transformacéo social ligado a
uma revolucgdo tecnoldgica pode oferecer uma visdo profunda das realidades sociais
(Lundvall, 2013). Segundo Torkzadeh e Doll (1999), inovacdo tem a ver com a medida
em que um software ajuda os utilizadores a criar e experimentar novas ideias em seus
trabalhos.

Neste sentido, O Hipermanager superou as expectativas técnicas, na medida em que
ndo apenas elevou o nivel de qualidade de trabalho como trouxe um modelo
completamente novo, porém adequado a realidade das necessidades dos docentes,
possibilitando trabalhar de maneira sincrona ou assincrona a qualquer momento,

melhorando grandemente o trabalho diario do docente.
2.4.2. Controlo de Gestao

O controlo € a principal tarefa de gestdo e o processo de garantir que as operacdes
prosseguem de acordo com o plano. O controlo de gestdo consiste em medidas para:
motivar as pessoas a agir de acordo com o0s objetivos organizacionais; coordenar esforgos
de diferentes partes da organizagdo; fornecer informacbes sobre os resultados de
desempenho e operacdes passadas (Lucey, 2011).

Segundo Torkzadeh & Doll (1999), o controlo de gestdo revela até que ponto o
aplicativo ajuda a regular os processos de trabalho e desempenho. O controlo de gestdo
tenta influenciar ou controlar comportamentos para assegurar que a politica estratégica
seja implementada e que o objetivo estratégico seja alcancado. Lida com o feedback de

resultados para assegurar que as operacgdes estdo de acordo com plano (Lucey, 2011).
2.4.3. Produtividade

A produtividade é a medida em que um aplicativo melhora o output de um utilizador
por unidade de tempo (Torkzadeh & Doll, 1999). Os empregadores utilizam tecnologia e
politicas organizacionais para gerir a produtividade dos funcionarios e proteger a
utilizagdo dos recursos de Sl. Os bons sistemas podem permitir que pessoas comuns
produzam resultados extraordinarios, aumentado a satisfacdo no trabalho e a

produtividade dos trabalhadores.
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Hoje, a maioria das organizacdes ndo pode funcionar ou competir efetivamente sem
Sl baseados em computador, inclusivamente, muitas vezes atribuem sua melhoria de
produtividade, servi¢o ao cliente ou vantagem competitiva no mercado a seus Sl. Os
funcionarios bem-sucedidos do Sl devem gostar de trabalhar em um ambiente dinamico,
onde a tecnologia subjacente muda o tempo todo, estar a vontade para cumprir 0s prazos
e resolver os desafios inesperados. Precisam de boas habilidades de comunicagéo e muitas
vezes servem como tradutores entre as necessidades de negdcios e solugdes baseadas em
tecnologia. Devem ter solidas habilidades analiticas e de tomada de deciséo e ser capazes
de traduzir problemas e oportunidades de negdcio mal definidos em solugdes tecnoldgicas
efetivas. Tém de desenvolver habilidades efetivas de equipa e lideranca e ser adeptos na
implementacdo da mudanca organizacional. Por Gltimo, mas ndo menos importante, eles
precisam estar preparados para participar de aprendizagem ao longo da vida em um
campo em rapida mudanca. (Stair & Reynolds, 2015).

Para discutir o potencial das TIC para efeitos de produtividade, é Util diferenciar entre
dois conceitos de produtividade que, devem ser sempre claramente distinguidos. Por um
lado, muitos estudos referem-se a produtividade do trabalho. Pode ser medida quer como
producdo por trabalhador ou, mais precisamente, como producdo por hora de trabalho.
Uma das principais virtudes deste conceito reside na sua simplicidade, que facilita as
comparag0es internacionais de produtividade e torna o seu uso particularmente frequente
nos estudos macroecondmicos. Além disso, a produtividade do trabalho esta intimamente
relacionada com o nivel dos salarios médios e, portanto, pode ser considerada um bom
indicador para o bem-estar da populagéo trabalhadora (Hempell, 2006).

Alternativamente, pode-se considerar a produtividade multifatorial (PMF), que as
vezes é (de forma equivocada) também denotada como produtividade total dos fatores.
Refinando a nocdo de produtividade do trabalho, este conceito leva em conta que a
producdo requer ndo apenas mao-de-obra, mas também insumos de capital, como
equipamentos, estruturas, etc. Algumas abordagens ainda mais elaboradas incluem
também varios tipos de capital intangivel como insumos de producao, tais como capital
humano, esforcos de investigacao e desenvolvimento (I & D), capital organizacional, etc.
Sédo considerados 0s inputs mais tangiveis, o limite € o conceito de produtividade. Todos
esses insumos adicionais tém em comum que eles contribuem para a produgéo e podem
servir como substitutos para os trabalhadores. As diferencgas na produtividade do trabalho

podem assim diferenciar apenas o fato de que a intensidade de capital (isto é, o
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trabalhador do capital) varia entre empresas, inddstrias ou economias, 0 gque torna a
produtividade do trabalho uma medida imperfeita de qudo produtivamente todos esses
insumos sdo usados em combinacdo. O conceito de PMF visa levar em conta essa
deficiéncia (Hempell, 2006).

2.4.4. Qualidade da Informacéo

Segundo Petter, DeLone e McLean (2008) a qualidade da informacdo refere-se a
qualidade dos resultados da informacao que o sistema produz, que pode estar representada
sob forma de relatérios ou nos ecrds online. Para Urbach e Miller (2012), qualidade da
informacao constitui as caracteristicas desejaveis da saida de um SI. Um exemplo seria a
informacgdo que um funcionério pode gerar utilizando o SI de uma empresa, como
estatisticas de vendas atualizadas ou precgos atuais de cotagdes, 0 que permite medidas
com foco na qualidade das informacGes que o sistema produz e sua utilidade para o
utilizador. DeLone e McLean (2016) apresentaram ao detalhe os itens tipicos de medigédo
da qualidade de informacéo ao longo, como se pode ver na Tabela 9. Todos os autores
citados concordam que a qualidade da informacdo é frequentemente vista como

antecedente chave da satisfacdo do utilizador.

Tabela 9 — Medidas da Qualidade de Informagéo

Era do Computador
Pessoal, década de
1980

Era do Networking e
Internet, década de
1990

Era do Foco no
Cliente, década de
2000 a atualidade

Medidas
Recomendadas

Relevancia Utilidade
Compreensibilidade
Precisdo Confiabilidade
Prevaléncia

Relevancia Utilidade
Compreensibilidade
Precisdo Confiabilidade
Prevaléncia

Relevancia Utilidade
Compreensibilidade
Precisdo Confiabilidade
Prevaléncia

Relevancia Utilidade
Compreensibilidade
Precisdo Confiabilidade
Prevaléncia

Completude Completude Completude Completude
Oportunidade Formato Formato Oportunidade
Concisdo Singularidade | Personalizada Personalizada
Imparcialidade Dindmica Dindmica
Formato Variedade Variedade
Confiavel
2.4.5. Satisfacdo do Utilizador

A Satisfacdo do Utilizador tem sido uma medida popular do sucesso de Sl e tem
servido principalmente como uma medida de substituicdo para as outras dimensdes do
sucesso (DeLone & McLean, 2016). Um "bom™ Sl percebido por seus utilizadores como

um sistema "pobre" é um sistema pobre (Ives, Olson, & Baroudi, 1983). A Satisfagdo do
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utilizador diz respeito a medida em que um aplicativo ajuda o utilizador a criar valor para
os clientes internos ou externos da empresa (Torkzadeh & Doll, 1999).

Os instrumentos de satisfacdo de utilizadores mais amplamente utilizados séo os de
Doll e Torkzadeh (1988), Doll, Xia e Torkzadeh (1994) instrumento de suporte de
informatica de utilizador final (EUCS) e Ives, Olson e Baroudi (1983), instrumento de
satisfacdo da informagdo do utilizador (UIS). Medir a satisfagdo do utilizador torna-se
especialmente util, quando a utilizacdo de um Sl é obrigatdria e a quantidade de uso ndo
¢ um indicador apropriado do sucesso dos sistemas. Para tal optou-se por utilizar o
instrumento de Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh e Xia (2004) em virtude de sua
robustez sugerida nos diversos estudos anteriores e confirmada neste, todos abordando a
satisfacdo de utilizadores de SI.

2.4.6. Seguranca da Informacao

Mallach (2015) definiu seguranca da informacdo como a protecdo de informagdes
contra acesso, modificacdo ou destruicdo ndo autorizados. Os funcionérios devem
perceber as praticas de seguranca como parte de suas rotinas de trabalho diarias, pois o
seu comportamento pode ser influenciado por essa percecdo (Zakaria, 2005).

A seguranca do SI pode ser vista em termos de minimizar os riscos decorrentes de um
comportamento inconsistente e incoerente em relacdo as atividades de manipulacdo de
informacdes das organizacdes (Tejay, Dhillon, & Chin, 2005).

Segundo Alturas (2013) deve ser preocupacao do analista a questdo da seguranca dos
dados contra roubo, destruicdo ou alteracdo. Para tal devem-se tomar as seguintes
precaucoes:

e Documentos confidenciais gerados pelo computador devem ser mantidos
fechados;

e Dados confidenciais numa base de dados devem ser consultados apenas por
pessoal autorizado;

e O analista e a gestdo deverdo estabelecer quem esta autorizado a consultar os
dados;

e Cada utilizador devera consultar apenas os dados que lhe dizem respeito.

O reconhecimento da percecdo de seguranca entre os funcionarios pode ajudar a
projetar dispositivos como um programa efetivo de conscientizagdo e instrucdo,

designados para a tarefa de seguranca basica diaria (Zakaria, 2005).
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24.7. Tomada de Decisao

Poucas decisOes podem ser feitas apenas por computadores. Mesmo quando pensamos
que sim, as pessoas podem querer revé-la no caso dela poder ser afetada por fatores que
o computador ndo foi programado para considerar. No entanto, os computadores podem
melhorar a qualidade (eficacia) das decisdes e a eficiéncia com que sdo alcancadas. Todo
0 sistema de tomada de decisdo entéo consiste de tecnologia e pessoas, como mostrado
na Figura 14.

{nputs
Inputs

=)

Decisio

Figura 14 — Decisdo homem Sl
Fonte: adaptado de Mallach (2015)

O circulo externo mostra o limite do sistema. A informacao cruza este limite em ambas
as diregOes, dentro dele e fora dele. Esta figura mostra alguns insumos que chegam a parte
eletronica do sistema de tomada de decisdo. Eles vém de bancos de dados internos e
externos, fontes nao estruturadas, como feeds do Twitter, respostas a consultas externas,
como solicitacBes de lances em uma peca e muito mais. Outras entradas vém para a pessoa
Ou pessoas que tomarao essas decisdes. Essas entradas sdo geralmente desestruturadas.

Tomar decisdes melhores € uma das principais maneiras pela qual os sistemas de

informacdo proporcionam grandes beneficios estratégicos (Mallach, 2015).

2.5. Modelos e estudos de casos do impacto de SI nos processos de trabalho
2.5.1. Modelo de Torkzadeh e Doll (1999)

Segundo Torkzadeh e Doll (1999), as medidas de impacto da tecnologia da informacéo
focavam-se, de forma restrita, nos impactos da produtividade. Este estudo utilizou um
conceito mais amplo que se baseou no impacto da tecnologia na natureza da literatura de
trabalho existente, pois reconhece os maltiplos impactos da tecnologia no trabalho ao
nivel do individuo. Uma revisao da literatura permitiu gerar trinta e nove itens que foram
agrupados em quatro construgdes. Num estudo piloto, essas construc¢des foram avaliadas

por observadores em entrevistas estruturadas com oitenta e nove utilizadores para
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fornecer uma medida de critério. Em seguida, os utilizadores completaram o questionario
de 39 itens. Avaliaram-se a unidimensionalidade, a consisténcia interna e a validade de
critério de cada constructo. Os resultados do estudo piloto sugeriram um instrumento de
quatro fatores de 12 itens que mede quéo extensivamente as aplicacdes de tecnologia da
informacdo afetam a produtividade, inovacao, tarefa, satisfacdo do cliente e controle de
gestdo. Estas quatro dimensdes, traduzem as percecoes dos utilizadores do S| em relagéo
a um conjunto de afirmacdes (Tabela 10), onde as respostas sao medidas numa escala tipo

Likert de cinco pontos (1 — nada a 5 - muitissimo).

Tabela 10 — Dimens@es para avaliar impactos nos processos de trabalho individual

Produtividade, de que forma é que uma
aplicacgéo favorece o trabalho por unidade de

tempo

Inovacéo, de que forma é que uma aplicagéo
auxilia o utilizador a produzir e explorar novas
ideias no seu trabalho

Satisfacao do Utilizador, de que forma é que
uma aplicacdo auxilia o utilizador a produzir
valor para os clientes externos e internos a
organizacao

Controlo de Gestao, de que forma é que uma
aplicacgéo auxilia o utilizador a controlar o

processo e 0 desempenho do trabalho

O Sl auxilia a economizar tempo;

O Sl aumenta a minha produtividade;

O Sl permite executar mais tarefas do que de
outra forma.

O Sl auxilia a produzir novas ideias;

O Sl auxilia a ter novas ideias;

O Sl auxilia a experimentar ideias inovadoras.
O SI melhora a satisfagéo do utilizador;

O Sl melhora o servigo do utilizador;

O Sl auxilia a satisfazer as necessidades dos
utilizadores.

O Sl auxilia a gestdo a controlar os processos de
trabalho;

O SI melhora o controlo da gestdo das tarefas
executadas; O Sl ajuda a gestdo a controlar o

desempenho do trabalho.

Fonte: adaptado de Torkzadeh e Doll (1999)
Num estudo em larga escala, uma amostra de 409 entrevistados foi reunida para
explorar esse instrumento de 12 itens e suas relacbes com outras construgdes
(envolvimento do utilizador, satisfacdo do utilizador, uso do sistema). Os resultados

suportaram o0 modelo de quatro fatores.
2.5.2. Modelo de Lucht, Hoppen e Magada (2007)
Esta pesquisa buscou ampliar o modelo de impacto de Tl de Torkzadeh e Doll,

incluindo aspetos relacionados ao processo decisorio e a seguranca da informacéo. Para
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tal, mediu-se o impacto de implementacao de novas TI no trabalho com base na percecéo
dos funcionérios de um érgdo publico federal, utilizadores de um Sl especifico, de igual
importancia e uso para todos. Por ser um referencial abrangente e consagrado, € capaz de
fornecer uma visdo ampla do impacto de uma T1 numa organizacao. Contudo, de forma
isolada, deixa de abordar varidveis igualmente importantes na avaliacdo do impacto de
uma T1. O modelo ampliado contempla, além das varidveis existentes no modelo original
(excecdo feita a variavel Inovacgdo), outras trés — Tomada de Decisdo, Seguranca da
informacdo e Qualidade da Informacgédo - que agregam uma melhor compreensdo dos
efeitos da T1 no trabalho individual.

A Tabela 11 apresenta as varidveis adicionais com os respetivos questionarios, sendo
todas as respostas medidas numa escala tipo Likert de cinco pontos (1- discordo

totalmente a 5- concordo totalmente).
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Tabela 11 — Questionario das dimensdes acrescentadas por Lucht, Hoppen e Magada

Tomada de Decisao As informacdes produzidas pelo SI ajudam na
tomada de decis&o;
Neste Sl as informacg6es produzidas sdo confidveis
ajudando na tomada de decis&o;
As informagdes produzidas pelo Sl ajudam os
decisores na resolucdo de problemas;
O Sl favorece os processos de tomada de deciséo.
Seguranca da Informacéo O Sl aumenta a seguranca dos dados dos clientes;
O Sl protege os dados contra acessos nao
autorizados;
O SI tem um controlo de senhas adequado e seguro.
Qualidade da Informacéo O Sl disponibiliza informagdes de fécil acesso;
O Sl disponibiliza informac@es faceis de obter;
Neste S, as informacdes podem ser recuperadas
facilmente;
Neste S, as informacdes podem ser recuperadas
com rapidez.

Fonte: adaptado de Lucht, Hoppen e Magada (2007)

Para a construcdo do modelo conceitual desta pesquisa, foram selecionados itens do
modelo destes dos seguintes autores: Koved, Nadalin, Nagaratnam, Pistoia e Shrader
(2001), Landwehr (2001), Whitman (2003) e Ezingeard, McFadzean e Birchall (2005).
Para efeito da ampliacdo do modelo de impacto da T, visando a avaliar este construto,
foram aplicados itens do instrumento de Pereira (2003), que trataram de concepcao,
escolha e implementacdo de decisdes. Segundo os autores, a inovagdo do modelo de
avaliacdo de impacto de TI sobre o trabalho criado, reside justamente na incorporagéo de
duas varidveis tdo importantes na atualidade: o processo decisério e a seguranca da
informacao.

No éambito da Seguranca da Informacdo incluem o0s seguintes aspetos:
confidencialidade, integridade, disponibilidade, identificacdo, autenticacdo e a néo
recusa. S@o estes fatores que associam o conceito de seguranca de informacdo a
determinacdo de como a confiabilidade, a precisdo, a seguranca e a disponibilidade das
vantagens de informagdes da companhia devem ser geridas de maneira a prover o maior

beneficio a organizacao, em alinhamento com os objetivos e estratégias organizacionais.
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A partir de uma revisdo tedrica, foi possivel construir um modelo conceitual ampliado
capaz de mensurar estes impactos no trabalho individual dos utilizadores de um SI. A
metodologia adotada foi a pesquisa survey em funcdo de seus pontos fortes (custo e
rapidez), efetuada a validacdo do instrumento de pesquisa e do modelo, esta ultima com
auxilio da analise fatorial confirmatoria. A organizacdo escolhida foi uma instituicdo
publica federal de grande porte (14166 funcionarios), onde todos os funcionérios da
organizacdo fazem parte do universo pesquisado porque utilizam um mesmo Sl. Esta
organizacéo foi selecionada porque a preocupacdo com a seguranca da informacédo, um
dos elementos objeto de estudo, faz parte dos procedimentos internos e da cultura. A
adocdo da populacdo como respondentes pode indicar uma maior representatividade dos
resultados. Com relacéo a representatividade estatistica, que é aquela que permite obter a
necessaria variabilidade das respostas, tem-se que 0 numero de respondentes é
significativo (334), mesmo que a taxa de retorno tenha sido baixa, pois o universo de
entrevistados foi muito alto. A Figura 15, a seguir, mostra 0 modelo final da pesquisa com
as relacdes calculadas, com destaque para as quatro mais significativas, sugere uma
necessidade de aprofundamento das influéncias da TI sobre estas variaveis e entre as
mesmas. Por isso, compete ainda registrar que se deve ter muita cautela com os resultados
obtidos a partir da analise fatorial confirmatdria. A adequagdo do modelo & amostra em

questdo nao o torna um modelo definitivo e imutavel.
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Figura 15 — Modelo Final de Investigacéo de Lucht, Hoppen e Macada (2007)
Fonte: Adaptado de Lucht, Hoppen e Macada (2007)
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O modelo acima destaca as quatro relacbes mais significativas e sugere uma
necessidade de aprofundamento das influéncias da TI sobre estas varidveis e entre as
mesmas. Por isso, compete ainda registrar que se deve ter muita cautela com os resultados
obtidos a partir da andlise fatorial confirmatoria. A adequacdo do modelo a amostra em
questdo ndo o torna um modelo definitivo e imutavel.

Os resultados indicam a propriedade do novo modelo, tendo sido confirmados todos
construtos inicialmente propostos e encontrados resultados interessantes sobre o impacto

da TI nas organizacGes.
2.5.3. Modelo de Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh e Xia (2004)

Embora a pesquisa dos utilizadores e profissionais seja amplamente utilizada pelos
pesquisadores e profissionais para avaliar o sucesso do sistema de informacéo, questes
importantes relacionadas ao seu significado e medida em subgrupos de populacdo nédo
foram adequadamente resolvidas. Para ser mais Util na tomada de decis@es, instrumentos
como a satisfacdo informatica do utilizador final (EUCS), apresentado na Figura 16, que
séo projetados para avaliar o sucesso do sistema, devem ser robustos. Ou seja, eles devem
permitir comparac6es, fornecendo medicbes equivalentes em diversas amostras que
representam a variedade de condi¢cBes ou subgrupos de populacdo presentes nas

organizacgOes (Tabela 12).

Satisfagdo de Uilizador
final com o 51

- ——+
Facilidade
de

Utilizaco

c1 || | o3| cs /\ /\
1 || B2

Pl || P2 F

o1 o2 Fin Fu2

Figura 16 — Satisfacdo de Utilizador final com o Sl
Fonte: Adaptado de Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh e Xia (2004)
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Tabela 12 — Questionario: Satisfacdo do Utilizador final

Dimensdes Itens Afirmacdes

C1l O Sl disponibiliza a informacédo exata que o utilizador necessita

c2 O contetido da informacdo é adequado as necessidades do utilizador

Contetdo 3 O Sl disponibiliza relatérios que parecem ser exatamente aquilo que
0 utilizador necessita

C4 O Sl disponibiliza informacdo suficiente

) P1 O Sl é preciso
Preciséo

P2 Esta satisfeito com a precisdo do SI.

F1 O Sl é apresentado num formato (til
Formato

F2 A informagdo é clara

) 01 Consegue obter informagdo que necessita a tempo
Oportunidade

02 O sistema disponibiliza informacéo atualizada

Facilidade de FU1 | O Sl é facil de manusear

Utilizacdo FU2 | O Sl é de facil utilizacdo
Fonte: Adaptado de Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh e Xia (2004)

Utilizando uma amostra de 1.166 respostas, o instrumento EUCS foi testado para
invariancia de medicdo em quatro dimensdes - posicOes respondentes, tipos de
aplicativos, plataformas de hardware e modos de desenvolvimento. Embora os resultados
sugerem que o significado de satisfacdo do utilizador é sensivel ao contexto e difere em
subgrupos de populacdo, os 12 itens de medicdo sdo invariantes em todas as quatro
dimensGes. A escala somada de 12 itens permite que pesquisadores ou profissionais
comparem o0s pesos do EUCS em todo o universo de aplicabilidade originalmente

proposto pelo instrumento.
2.5.4. Modelo de Rodrigues (2009)

Servindo-se do modelo de Lucht, Hoppen e Magada (2007) e da dimensao Inovagéo
do modelo de Torkzadeh e Doll (1999), Rodrigues (2009) fez um estudo com o objetivo
de avaliar o impacto percecionado pelos colaboradores do Hospital de Brasilia da
aplicacdo para gestdo de servicos de salde. Para tal, foram disponibilizados em abril de
2009, questionarios a 75 colaboradores que utilizavam o programa ha pelo menos um
ano. Os resultados apontaram para lacunas ao nivel da aplicacdo para a gestdo de servicos
de saude, diretamente relacionadas com as dimensdes inovacao, satisfacdo do utilizador
e tomada de decisdo. Concluiu, entretanto, que as dimensdes de maior impacto foram o

controlo da gestéo e a seguranca da informacao.
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2.5.5. Modelo de Aceitacéo da Tecnologia Davis Jr (1986)

O objetivo desta pesquisa foi desenvolver e testar um modelo teérico do Efeito das
caracteristicas do sistema na aceitacdo dos sistemas informéaticos baseados em
computador. O modelo, denominado modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM -
Technology Acceptance Model), foi desenvolvido com dois objetivos: Primeiro, ele deve
melhorar a nossa compreensao dos processos de aceitacdo das concecgdes tedricas sobre
0 éxito na concegdo e implementacdo de sistemas de informagdo. Em segundo lugar,
deveria fornecer a metodologia pratica do "teste de aceitacdo do utilizador" que permitiria
aos projetistas e implementadores de sistemas avaliar 0s novos sistemas propostos antes
da implementagéo.

A aplicacdo do modelo proposto no teste de aceitacdo do utilizador envolveria a
demonstracdo de prot6tipos do sistema para potenciais utilizadores e a medicdo da sua
motivacao para usar os sistemas alternativos. Esses testes de aceitacdo do utilizador,
podem fornecer informacdes Uteis sobre a probabilidade relativa de sucesso dos sistemas
propostos no inicio do seu desenvolvimento, proporcionando maior valor pratico. Com
base nestes objetivos, as questdes-chave foram: (1) Quais sdo as principais variaveis
motivacionais que medeiam entre caracteristicas do sistema e utilizacéo real de sistemas
informaticos por utilizadores finais em configuracfes organizacionais? (2). Como essas
variaveis estdo causalmente relacionadas entre si, com as caracteristicas do sistema e com
0 comportamento do utilizador? (3) Como a motivacdo do utilizador pode ser medida
antes da implementacdo organizacional, a fim de avaliar a probabilidade de que o
utilizador aceite 0s novos sistemas propostos? Para que o teste de aceitacdo do utilizador
fosse vidvel, o0 modelo de motivacao devia ser valido.

A pesquisa leva varios passos até ao estabelecimento de um modelo motivacional
valido do utilizador, e visou a fundacdo de pesquisas futuras que tendessem a esse fim.
As etapas tomadas na tese incluem: (1) A escolha de um modelo teérico geral de
comportamento humano a partir da psicologia e dentro do qual formulou-se 0 modelo de
aceitacdo de tecnologia proposto; (2) Foram introduzidas varias adaptacGes a este
paradigma para torna-lo aplicavel ao presente contexto; (3) Foi feita a revisao da literatura
e demonstrado que existe suporte empirico para varios elementos do modelo proposto,
enquanto ao mesmo tempo o modelo vai aléem da teoria, construindo e integrando
pesquisas anteriores; (4) Foram desenvolvidas e pré-testadas as variaveis psicologicas do

modelo; (5) um inquérito de campo de 100 utilizadores organizacionais foi realizado para
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validar as medidas das variaveis do modelo e testar a sua estrutura, e (6) uma experiéncia
de aceitacdo de utilizador de laboratério de dois Graficos envolvendo 40 alunos do MBA
(Master Business Administration) foi realizada para testar a estrutura do modelo proposto,
a capacidade de substituir a apresentacdo do video pela interacdo pratica nos testes de
aceitacdo do utilizador, avaliar os sistemas graficos especificos em teste, e para testar
varias extensdes tedricas e refinamentos ao modelo proposto (Davis Jr 1986).

Portanto, 0 TAM é uma teoria de sistemas de informacdo que projeta como 0s
utilizadores passam a aceitar e usar uma tecnologia (Davis, 1989). E uma das extensdes
mais influentes da teoria da acdo racional (TRA — Theory of Reasoned Action),
originalmente especificado por Fishbein (1967) e amplamente analisado e refinado por
Fishbein e Ajzen (1975) (Davis Jr (1986)). O TAM foi primeiramente criado e proposto
na tese de doutoramento de Davis Jr (1986), desenvolvido por Fred Davis, Richard
Bagozzi e Paul Warshaw, originando diversos estudos e tornando-se no modelo mais
amplamente aplicado de aceitacdo e utilizagdo de tecnologia pelos utilizadores (Davis
1989, Davis, Bagozzi e Warshaw 1989, Venkatesh 2000). O TAM substitui muitas das
medidas de atitude do TRA, e ambos tendo elementos comportamentais fortes, assumem
que quando alguém forma uma intencdo de agir, serd livre para agir sem limitacdo. No
mundo real, haverd muitas restricbes, como a limitada liberdade de agir (Davis, Bagozzi
& Warshaw, 1992).

O TAM sugere que quando se apresenta uma nova tecnologia aos utilizadores, uma
série de fatores influenciam sua decisdo sobre como e quando eles vdo usa-lo,
nomeadamente:

1. Utilidade Percebida (PU) — Foi definida como o grau em que uma pessoa acredita
que utilizando um determinado sistema iria melhorar o seu desempenho no
trabalho.

2. Facilidade de Uso Percebida (PEOU) — Foi definida como o grau em que uma
pessoa acredita que utilizando um determinado sistema seria livre de esforco
(Davis, 1989).

A Figura 17 apresenta a primeira versdo modificada do TAM.
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Figura 17 — Modelo TAM
Fonte: Adaptado de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989)

O TAM tem sido continuamente estudado e expandido, com duas principais
atualizacbes nomeadamente o TAM 2 (Davis & Venkatesh, 2000) e a Teoria Unificada
de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT - Unified Theories of Acceptance and Use of
Technology) (Venkatesh, Morris, Davis e Davis, 2003, Venkatesh, Thong e Xu, 2012).
Um TAM 3 também foi proposto no contexto do comércio eletrénico com a incluséo dos
efeitos da confianga e do risco percebido na utilizacdo do sistema (Venkatesh & Bala,
2008).

No seu estudo, Davis (1989) percebeu que as escalas de medicao validas para prever
a aceitacdo de computadores pelos utilizadores eram escassas. A maioria das medidas
subjetivas usadas na préatica ndo eram validadas e a sua relagdo com o uso do sistema era
desconhecida. Entretanto desenvolveu e validou novas escalas para duas varidveis
especificas, a PU e a PEOU, que se supde serem determinantes fundamentais da aceitacédo
da utilizacdo, o que permitiu desenvolver itens de escala que foram pré-testadas para a
validade do conteudo e, em seguida, testados para a confiabilidade e validade de
construcdo em dois estudos envolvendo um total de 152 utilizadores e quatro programas
de aplicacdo. As medidas foram aperfeicoadas e simplificadas, resultando em duas
escalas de seis itens com confiabilidade de 0,98 para PU e 0,94 para PEOU. A escala
apresentou alta validade convergente, discriminante e fatorial. A PU correlacionou-se
significativamente com o uso corrente auto-relatado (r = 0,63, estudo 1) e o uso futuro
auto-previsto (r = 0,85, estudo 2). A PEOU também foi significativamente correlacionada
com o uso atual (r = 0,45, estudo 1) e uso futuro (r = 0,59, estudo 2). Em ambos os estudos,
a UP apresentou uma correlacdo significativamente maior com o comportamento de

utilizacdo do que a PEOU. As analises de regressao sugerem que a PEOU pode realmente
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ser um antecedente causal a utilidade percebida, ao contrario de um determinante direto

paralelo da utilizag&o do sistema.
2.5.6. Modelo de Pereira, Becker e Lunardi (2007)

O artigo procurou verificar as relacfes existentes entre o processo de trabalho e o
processo decisorio individuais, a partir de uma analise do impacto da Tl sobre o utilizador.
Para tanto foram utilizados dados obtidos em survey que trabalhou com ambos os temas,
partindo de dois instrumentos de pesquisa validados para o contexto bancério brasileiro.
Realizada com funcionarios de um grande banco brasileiro — 408 questionarios — a
pesquisa classifica-se como estudo exploratorio descritivo e utiliza a correlacdo candnica
como método estatistico de analise dos dados. Enquanto o primeiro tema, processo de
trabalho individual, se organiza através dos constructos de Torkzadeh e Doll (1999),
produtividade, inovacéo, controlo de gestdo e satisfacao dos clientes, o segundo, processo
decisorio individual, partiu das fases do processo decisorio descritas por Simon (1960) —

inteligéncia, concecdo, escolha e implementacédo, como se pode ver na Figura 18.

Impacto dos 51

Utilizadores

-
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gestio

[ENPIATPU] 0E813(]

Trabalho Individual

Figura 18 — Modelo de Investigacéo de Pereira, Becker e Lunardi (2007)
Fonte: adaptado de Pereira, Becker e Lunardi (2007)

A andlise demonstrou a existéncia de relacionamento entre os dois conjuntos de
constructos, evidenciando que o impacto da TI sobre o trabalho individual esta
diretamente relacionado ao impacto da T1 sobre o processo decisorio de seus utilizadores.
Observou-se que 0s constructos inovagdo e controlo de gestdo proporcionam as
contribuicdes mais substantivas e sdo, portanto, os preditores chave do processo decisério

individual (Pereira, Becker e Lunardi, 2007).
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2.5.7. Estudo de Laureano, Bailoa e Laureano (2013)

A medicdo dos impactos da tecnologia e, em particular, das aplicacGes informaticas
no trabalho individual dos colaboradores de uma autarquia, € uma forma para avaliar o
sucesso dos investimentos e constitui o objetivo deste trabalho. Com base nas respostas
de 810 colaboradores do organismo de poder local a um questionario, constatou-se que
as duas principais aplicacdes informaticas utilizadas no dia-a-dia sdo o Microsoft Office
e 0 SmartDocs. Estas aplicacfes tém impacto nas sete dimensdes do trabalho analisadas,
sendo 0 maior impacto ao nivel do aumento da produtividade e os mais baixos ao nivel
da inovagéo e da tomada de decisdo. Constatou-se igualmente que o tipo de aplicacéo
gera impactos distintos ao nivel das dimens@es analisadas e encontraram-se diferencas
significativas entre o Microsoft Office e 0 SmartDocs no que respeita ao impacto no
controlo de gestdo e na seguranca da informacdo. Para medir os impactos da principal
aplicacdo informatica no trabalho individual foi aplicado o questionario elaborado e
validado por Lucht, Hoppen e Magada (2007), denominado de Avaliagdo do Impacto das
Tl no Trabalho, que teve por base os trabalhos de Torkzadeh e Doll (1999),
nomeadamente nas dimensdes produtividade, inovacao, controlo da gestdo, satisfacdo dos
colaboradores e qualidade da informacdo. Para medir os impactos da aplicagéo nas sete
dimensGes consideradas foi utilizado um conjunto de 25 itens, medidos numa escala tipo
Likert de 5 niveis (1 — impacto minimo a 5 — impacto maximo). Ao modelo que suporta
este estudo foi adicionado o item “de que forma a aplicagdo permite que os processos de
trabalho sejam menos burocraticos?” na dimensdo produtividade. Este item foi
considerado importante pelo facto de o estudo incidir num organismo publico onde €
relevante verificar o impacto na desburocratizacdo dos processos de trabalho, como se

pode ver na Tabela 13.
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Tabela 13 — Impactos da principal aplicagéo informéatica nos processos de trabalho individual

Dimensoes

Produtividade — de que forma é que a
principal aplicagédo informatica melhora o seu

trabalho por unidade de tempo

Satisfacéo — de que forma é que a principal
aplicacdo informatica o ajuda a criar valor
para os clientes externos e internos a

organizacéo

Controlo da gestdo — de que forma é que a
principal aplica¢do informatica ajuda a
controlar o processo e a performance do seu

trabalho

Inovacéo — de que forma é que a principal
aplicacdo informética o ajuda a criar e

explorar novas ideias no seu trabalho

Tomada de decisdo — de que forma a principal
aplicacdo informética o ajuda no processo de

tomada de decisao

Seguranca da informacéo — de que forma é que
a principal aplicacdo informética protege a

informagao, € segura

Qualidade da informacéo — de que forma a
principal aplica¢do informética permite

aceder, obter e recuperar informagéo

Afirmacdes

Permite poupar tempo na execucgdo das tarefas;
Permite ser mais produtivo;

Permite realizar mais tarefas do que de outra forma;
Permite que os processos de trabalho sejam menos
burocraticos.

Melhora a sua satisfacdo com o trabalho;

Melhora a sua satisfa¢do no trabalho;

Ajuda a satisfazer as suas necessidades.

Ajuda os gestores a controlar os processos de
trabalho;

Melhora o controlo por parte da gestéo;

Ajuda os gestores a controlar o desempenho do
trabalho.

Ajuda a criar novas ideias;

Ajuda a ter novas ideias (surgimento de novas
ideias);

Ajuda a explorar ideias inovadoras (novas formas e
processos de trabalho).

As informagdes geradas auxiliam na tomada de
decisdo;

As informagdes geradas sdo fidveis auxiliando na
tomada de deciséo;

As informagdes geradas auxiliam os decisores na
resolucdo de problemas;

A aplicac@o/SI melhora os processos de tomada de
deciséo

Aumenta a seguranga dos dados;

Protege os dados contra acessos ndo autorizados;
Tem um controlo de sistema de acesso (login)
adequado e seguro.

Facilita 0 acesso a informag&o;

Facilita a obtencdo de informacao;

Cria informacdo de facil compreenséo;

Permite recuperar informacéo facilmente;

Permite recuperar informacdo rapidamente.

Fonte: Laureano, Bailoa e Laureano (2013)
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Para além do bloco que permite avaliar os impactos, o questionario contempla também
um grupo de perguntas relativo a caracterizagdo sociodemogréfica dos individuos e uma
pergunta sobre quais as trés aplicacfes informaticas mais utilizadas, devendo a resposta
ser dada por ordem decrescente de utilizacdo. O instrumento de recolha de dados foi alvo
de um pré-teste, distribuido a 32 colaboradores da Camara Municipal de Sintra (CMS),
selecionados aleatoriamente, no dia 19 de abril de 2011, o qual permitiu verificar a clareza
das questdes, identificar a existéncia de erros ortograficos, assim como, apurar a sua
adequacao aos objetivos do estudo.

O questionario foi distribuido em papel a populacédo de colaboradores da CMS que
trabalham diariamente com recurso as tecnologias, tendo-se obtido 810 questionéarios
validados, correspondendo a uma taxa de resposta de 73,6%. As respostas, recolhidas no
periodo de 28 de abril a 31 de maio de 2011, eram anonimas e os dados recolhidos foram
introduzidos no programa estatistico IBM SPSS (versdo 19) para aplicagdo de técnicas de
andlise estatistica descritiva e multivariada que permitem responder as questdes de
investigacdo formuladas. Tendo em conta que o objetivo do estudo consiste em analisar
as dimensdes de impacto das tecnologias no trabalho diario dos colaboradores da CMS e,
dado que cada impacto se encontra medido através de diferentes itens, recorreu-se ao
coeficiente Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951) para medir a consisténcia interna dos
itens de cada dimensdo. As sete dimensdes apresentam uma consisténcia interna elevada
ja que todos os valores do coeficiente Alpha de Cronbach sdo superiores a 0,9. Desta
forma, considera-se que o instrumento de recolha de dados apresenta uma confiabilidade
elevada.

Cada uma das dimens@es em estudo para o impacto da principal aplicacdo informatica
utilizada foi operacionalizada através do célculo de um indice (com o0 mesmo nome da
dimensdo) que corresponde a média de respostas dos colaboradores da CMS aos
diferentes itens que compdem a dimenséo. Deste modo, todos 0s impactos sao medidos
numa escala continua de 1 (grau minimo de impacto) a 5 (grau maximo de impacto). A
dimensdo mais estudada em termos de impacto das Tl tem sido a produtividade, seus
aumentos tém justificado muitos dos investimentos feitos em tecnologias e aplicacdes
informaticas, o que revela que os colaboradores consideram que as tecnologias tém um
papel importante em poupar tempo na execucgdo das tarefas, ou seja, permite ser mais

produtivo. Este resultado vem reforcar o de outros estudos (Torkzadeh e Doll, 1999;
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Pereira, 2003; Bachéga e Almeida, 2009) em que a produtividade foi também a dimenséo
que apresentou maior impacto, apesar de terem sido realizados em realidades
organizacionais e contextuais diferentes. As outras dimens@es tém também sido alvo de
multiplos estudos sem que exista uma regularidade na sua ordem de importancia. Por
exemplo, no estudo dos impactos no hospital de Brasilia (Rodrigues, 2009) o maior
impacto foi ao nivel da seguranca da informac&o, seguindo-se o controlo de gestdo. A
satisfagdo dos colaboradores é a terceira dimensdo com maior impacto. Sendo uma das
dimensGes de impacto das tecnologias nos processos de trabalho do modelo poés-industrial
(Torkzadeh e Doll, 1999), os colaboradores da CMS ndo lhe deram o maior destaque, 0
que se pode dever a existéncia de insatisfacdo com certas aplicacGes e recursos em
determinados servigos da autarquia.

O impacto ao nivel da inovacdo ficou bastante abaixo das outras dimensdes mostrando
que os colaboradores consideram que o impacto da principal aplicacdo informatica ndo é
muito relevante sobre a capacidade de inovar. O mesmo resultado ocorreu, por exemplo,
no estudo de Pereira (2003), no qual se justificou o resultado com a incapacidade de as
organizagOes fazerem a aplicacdo direta no trabalho diario dos seus colaboradores de
temas a que tém dado maior importancia, como a aprendizagem, criatividade e
flexibilidade. O facto de a uma autarquia estar subjacente o excesso de burocracia pode
explicar o fraco impacto na inovacao. A constatacdo de que uma aplicacdo informatica
de utilizacdo mais restrita e objetiva, 0 SmartDocs, apresenta maior impacto em mais
dimensGes do que uma aplicacdo de grande potencial e flexibilidade, o Microsoft Office,
pode traduzir a necessidade de proporcionar formagéo profissional aos colaboradores no
ambito desta ferramenta de produtividade (Bailoa, 2011 e Laureano, Bailoa e Laureano,
2013).

2.5.8. Estudo de Ribeiro (2012)

Na sua tese de mestrado, Ribeiro (2012) avaliou o impacto do Sistema de Informagao
do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), em concreto da plataforma Fénix,
sobre o trabalho dos docentes, no decorrer das suas atividades diarias. Foi investigado o
impacto do Fénix nas dimensdes: produtividade, inovacao, controlo da gestdo, tomada de
decisdo, seguranca da informacdo, qualidade da informacéo, satisfacdo do cliente
(estudante) e, por ultimo, satisfacdo do utilizador (docente) com o Fénix nas dimensdes
conteudo, precisdo, formato, oportunidade e facilidade de utilizacdo. Para o efeito, foi
aplicado um questionario aos docentes que trabalham diariamente com 0 recurso ao
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Fenix, no qual foram obtidas 108 respostas. Selecionou-se a metodologia de Lucht,
Hoppen e Magada (2007), procedeu-se ao estudo empirico que permite validar o modelo
conceptual, recolhendo-se os dados necessarios através de um questionario de questdes
fechadas, na plataforma SurveyMonkey, tendo por base o instrumento de recolha de dados
utilizado nos estudos de referéncia de Torkzadeh e Doll (1999) e Lucht, Hoppen e Macada
(2007). Relativamente & anélise dos dados recorreu-se a aplicacdo IBM SPSS (versao 19),
utilizando-se técnicas de estatistica univariada, bivariada e, igualmente, técnicas de
analise multivariada, nomeadamente, analise de componentes principais (ACP).

Verificou-se que os impactos do sistema sdo elevados nas dimensdes controlo de
gestdo, seguranca da informacdo, satisfacdo do cliente (estudante) e qualidade da
informagdo e que sdo moderados nas dimensdes produtividade e tomada de deciséo.
Apenas se considerou que o Fénix ndo tem impacto para a inovacao.

O impacto para o controlo da gestdo pode ser percetivel através do aumento da
capacidade de processamento dos dados necessarios e consequentemente criacdo de
mecanismos de controlo interno, que possibilitam influenciar o comportamento dos
docentes, aumentando, assim, a probabilidade de alcance dos objetivos organizacionais.

A existéncia de mecanismos de seguranca referidos por Ezingeard, McFadzean e
Birchall, (2005) é verificada na dimensdo seguranca da informacéo, reflexo de o Fénix
solicitar autenticacdo para acesso ao sistema, através da introducdo de um nome e de uma
senha. Por outro lado, o docente para ter acesso a uma fotocopiadora é-lhe solicitado a
introducdo de um cddigo de acesso, esta gestdo de codigos é feita a partir do Fénix. A
preocupacdo poés-industrial apontada por Torkzadeh e Doll (1999) é verificada na
dimensao satisfacdo do cliente (estudante), reflexo do crescimento da concorréncia e do
aumento da exigéncia dos préprios clientes. 1sso obriga as organizagoes e profissionais a
encararem o0s seus clientes de outra forma, adaptando-se as suas necessidades e
oferecendo, além de um melhor atendimento, um melhor servico. No contexto
universitario nao é diferente, servindo-se do Fénix, os estudantes obtém informacdes
rapidamente e adequadas as suas necessidades, o que possibilita ao ISCTE-IUL fornecer
um melhor servigo ao estudante.

O impacto moderado ao nivel da tomada de decisdo pode dever-se ao facto do Fénix
ainda ndo se encontrar num estagio de desenvolvimento que permita exercer este tipo

decisao.
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A produtividade também apresentou apenas um impacto moderado. O facto de os
docentes ndo percecionarem impacto nesta dimensdo pode dever-se ao Fénix acrescentar,
para além das tarefas que anteriormente existiam de forma manual, tarefas suplementares,
originando, deste modo, uma diminuicdo no tempo disponivel ao docente para se dedicar
a outras atividades importantes para a carreira universitaria, nomeadamente a
investigacao.

Num patamar inferior, 0o apoio do Fénix para criar e experimentar novas ideias,
representadas pela dimenséao inovacéo, apresenta a necessidade de os docentes utilizarem
de uma forma mais intensiva a habilidade de resolucgdes de problemas e a sua capacidade
de aprender e inovar. Pode-se estar na iminéncia de falta de conhecimento na componente
técnica por parte do docente, ou porque ndo I& os manuais ou porque simplesmente nao
vai as formacdes do Fénix, ndo aproveitando deste modo, todas as potencialidades que o
Fenix disponibiliza. Por outro lado, com a implementacdo do Fénix, na percecdo dos
docentes, as tarefas executadas anteriormente de forma manual pouco se alteraram,
indiciando uma possivel resisténcia @ mudanca na utilizacdo do Sl.

Verificou-se que as caracteristicas demograficas dos docentes ndo permitem explicar
0s impactos percecionados por estes nas diferentes dimensdes, mas que as suas
caracteristicas profissionais, nomeadamente, atividade desempenhada e regime de
servigo, contribuem para a sua explicacdo, embora de forma fraca.

Os resultados mostraram também que os docentes apresentam no global uma
satisfacdo elevada com os recursos informaticos que tém a sua disposicdo, embora num
recurso especifico, rede sem fios, apresentem alguma insatisfacdo. Esta insatisfacdo
pontual pode dever-se ao facto, que na altura da implementagéo deste recurso, ndo era
prioridade da parte do ISCTE-IUL, equipar as zonas dos gabinetes dos docentes com 0s
dispositivos que fornecem este tipo de acesso, verificando-se assim, um servico fraco
nesta zona de acesso. Foi também obtida evidéncia que aponta para uma relacdo fraca
entre a satisfacdo com os recursos informéticos e os diferentes impactos, o que leva a
concluir que os impactos do Fénix no trabalho diario dos docentes ndo dependem muito
da sua satisfagdo com os equipamentos disponiveis.

Por fim, foi analisada a satisfacdo dos docentes com o Fénix, tendo-se verificado que
estes encontram-se, no geral, satisfeitos. A satisfacdo relativa a usabilidade pode dever-
se ao facto de o Fénix apresentar uma interface grafica simples e apelativa, nédo

dificultando assim a sua utilizagdo. Tambeém, quanto a alteragdes radicais que muitos
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sistemas habitualmente sdo submetidos, o Fénix revela-se conservador, preservando a
maior parte das configuracOes estabelecidas inicialmente na sua implementacdo,
ajudando desta forma o docente. Por outro lado, quando existem alteracGes a este nivel,
sdo prontamente disponibilizadas informacdes Uteis desta alteracdo, diminuindo assim o
impacto negativo que pode exercer.

Os resultados apontaram ainda para a existéncia de relagcdes moderadas ou fracas entre
a satisfacdo dos docentes com o Fénix e os impactos deste nas atividades diérias dos
docentes. As dimensdes que apresentam maior impacto nos processos de trabalho ao nivel
individual sdo o controlo da gestéo, a seguranca da informacao e a satisfacdo do estudante.
Igualmente se verifica que a medida que aumenta o grau de satisfacdo com os recursos
informéticos disponibilizados pela instituicdo, aumenta o impacto nas diferentes
dimens@es. O estudo permitiu ainda concluir, que as subdimensfes da satisfacdo do
utilizador, usabilidade, contetdo, precisdo e oportunidade, contribuem para a satisfacao

global do docente com o Fénix.
2.5.9. Sintese

Um dos modelos de impacto mais referenciado na literatura é o estudo de Doll e
Torkzadeh em 1999. Doll e Torkzadeh (1999) procuraram medir o impacto dos SI nos
processos de trabalho individual nas dimensdes: produtividade, satisfacdo do utilizador,
controlo da gestéo e inovagéo.

A Tabela 14 apresenta um sumario dos estudos e modelos referenciados ao longo deste
trabalho com indicacdo das dimensdes objeto do estudo de impacto dos Sl ao nivel do
trabalho individual. Note-se os estudos em S| tendem alargam a sua investigagdo a um
conjunto mais vasto de dimensdes, demostrando que as tecnologias trazem impactos e

maultiplos desafios as organizacdes em ambitos diversificados.
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Tabela 14 — Sintese de estudos de impacto em SI
Estudos
Lucht, . ,
Doll, Deng, Pereira, Bachéga Laureano,
. ~ Doll e Hoppen ) o .
DimensGes Raghunathan, Becker e e Rodrigues Ribeiro Bailoa e
Torkzadeh e ) )
Torkzadeh e Lunardi | Almeida (2009) (2012) Laureano
(1999) ) Magcada,
Xia (2004) (2007) (2009) (2013)
(2007)

Produtividade v v 4 4 v v v
Inovacdo v 4 v 4 v v
Controlo de v v v v v v v
Gestdo
Satisfacéo do v v v v v v
Cliente
Satisfacéo do v v
Utilizador
Seguranca da v v v v
Informagé&o
Qualidade da v v v v
Informagé&o
Tomada de v v v v v v
Deciséo

2.6. Caracterizacdo do Hipermanager
2.6.1. Descricao Geral do Hipermanager

Hipermanager ¢ uma marca registrada da Hipermanager™ Corporation, Lda em
Angola. A Hipermanager™ Corporation, Lda é uma StartUp nascida na cidade de
Mocéamedes, capital da provincia de Namibe, com o objetivo de fornecer o melhor servigo
para organizar a informacao académica local. A plataforma Hipermanager® é um sistema
inteligente de gestdo e estatistica escolar, lancada em 2012 na Escola do Il Ciclo
Welwitcha Mirabilis, para estender a primeira aplicacdo do mesmo sistema (O
Supermac). O Supermac foi lancado em 2009 e, por necessidade imperiosa, neste mesmo
ano, comecou a ser utilizado na Escola de Formagao de Professores ‘Patrice Lumumba’.
O Hipermanager comecou a expandir-se um pouco pelas escolas da provincia em 2014,

0 que culminou com a implementacdo em média escala no ano seguinte, e com a sua

® Sitio Institucional: www.hipermanager.com
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popularizacéo no ano de 2016, com o aval da direcdo da educacéo e do governo provincial

(Hipermanager™ Corporation, Lda, 2017).

2.6.2. Acesso ao Hipermanager

O acesso ao Sl pode ser feito pelo do endereco https://www.hipermanager.com/, através
dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox ou Opera. Uma vez na pagina do sitio,
0 professor (ou o encarregado de educacdo do aluno) clica na opgéo login, para
seguidamente colocar as suas credencias de acesso (email ou codigo e a password), como

se pode ver na Figura 19.

INICIAR SESSAO

(oo [

& E-mail ou codigo:

@ Password

Login

Figura 19 — Caixa de autentica¢do do Hipermanager

Fonte: Adaptado de Hipermanager (acedido em 23-11-2017)
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1. Desenho de investigacao

O estado da arte permitiu identificar as dimensdes de impacto de S, principalmente
por meio dos estudos e modelos de Doll e Torkzadeh (1999), Doll, Deng, Raghunathan,
Torkzadeh e Xia (2004) e Lucht, Hoppen, e Magada, (2007).

Como se pode ver na Figura 20, os estudos permitiram construir um instrumento de
investigacdo a semelhanca de Ribeiro (2012) e Bailoa (2011), composto por 12 dimensdes

de impacto do SI nos processos de trabalho:

v" Produtividade, Inovacdo, Satisfacdo do Cliente (estudante) e Controlo de Gestéo
(Doll e Torkzadeh, 1999);

v' Satisfacdo do docente, nas dimensdes Conteldo, Precisdo, Formato,
Oportunidade e Facilidade de Utilidade (Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh e
Xia, 2004);

v Qualidade da Informacédo, Seguranca da Informacédo e Tomada de Decisao (Lucht,
Hoppen e Macada, 2007);

Impacto dos SInos processos de trabalho individual

Controle || Satisfacdo S atisfacdo Seguranga Qualidade Tomada
de Gestio de do da i da de
Utilizador Estudante Informacio Informagdo Decis3o

Produtividade || Inovagde

: Facilidad
Contetudo Precisio Oportunidade ad dle ©

Utilidade

Figura 20 — Instrumento de investigacdo para medir o impacto de Sl no trabalho
Fonte: Adaptado de Ribeiro (2012)
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3.2. Instrumento de recolha de dados

Tendo em conta o instrumento de investigagdo definido, foi construido um
questionério e distribuido aos docentes dos colégios Saidy Mingas e Nossa Senhora de
Fatima. Segundo Babbie (2013), questionario € um documento que contém perguntas e
outro tipo de itens projetados para solicitar informacfes apropriadas para analise,
utilizado principalmente em survey, mas também em experimentacdo, pesquisas de

campo e outros modelos de observagao.

O questionario® do presente estudo, totalmente adaptado de Ribeiro (2012), é
essencialmente composto por questdes fechadas e, esta dividido em trés grandes grupos.
No Grupo | sdo incluidas as questdes relacionadas com a caracterizacdo do perfil socio
demografico e profissional dos docentes e as questfes sobre a satisfacdo com 0s meios

informaticos disponiveis nos referidos colégios, conforme a Tabela 15.

10 Ver Apéndice A
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Tabela 15 — Questionario: Questdes do Grupo |

Questdes Descricdo

1. Género;

2. Habilitacdes

Académicas;
3. Disciplina; . S - .
Caraterizam o perfil sdcio demografico e profissional dos
4. Classe letiva; docentes dos colégios Saidy Mingas e Nossa Senhora de Fatima

5. Atividade desempenha
6. Tempo de servico;

7. Categoria Profissional.

Avalia o nivel de satisfacdo dos docentes com 0s recursos

informaticos disponibilizados pelos colégios Saidy Mingas e

9. Nivel de satisfacdo 1(nada Nossa Senhora de Fatima, nomeadamente com o computador
satisfeito) a 5 (extremamente pessoal, o software pré-instalado no computador, o0 acesso a rede
satisfeito), com os recursos com fios e 0 acesso a rede sem fios. Pretende-se avaliar o grau de
informéticos nos colégios. satisfacdo dos docentes e averiguar se a satisfacdo esta

relacionada com o impacto do Hipermanager nas diferentes
dimensdes do trabalho.

No Grupo Il sdo incluidas as questdes relacionadas com a avalia¢do dos impactos nas
diferentes dimensdes dos processos de trabalho (Doll e Torkzadeh, 1999 e Lucht, Hoppen

e Macada, 2007), como se pode ver na Tabela 16.

Tabela 16 — Questionario: Questdes do Grupo Il

Questdes Dimensdes Afirmagdes
De que forma é que o Permite poupar tempo na execugdo das tarefas;
Hipermanager melhora o o Permite ser mais produtivo;
] Produtividade (4 ] ] ]
seu trabalho por unidade itens) Permite realizar mais tarefas do que de outra forma;
itens
de tempo Permite que os processos de trabalho sejam menos

burocraticos.

De que forma é que o L Melhora a sua satisfacdo com o trabalho;
) ) Satisfacédo (3 L
Hipermanager o ajuda a itens) Melhora a sua satisfacdo no trabalho;
itens
criar valor para os clientes Ajuda a satisfazer as suas necessidades.
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externos e internos a
organizacao

De que forma é que o
Hipermanager ajuda a
controlar o processo e a
performance do seu
trabalho

De que forma é que o
Hipermanager o ajuda a
criar e explorar novas

ideias no seu trabalho

De que forma o
Hipermanager o ajuda no
processo de tomada de

decisao

De que forma é que o
Hipermanager protege a

informacéo, é segura

De que forma o
Hipermanager permite
aceder, obter e recuperar

informacéo

Controlo da

gestdo (3 itens)

Inovacdo (4

itens)

Tomada de

deciséo (3 itens)

Seguranca da
informacdo (3

itens)

Qualidade da
informacéo (4

itens)

Ajuda os gestores a controlar os processos de
trabalho;

Melhora o controlo por parte da gest&o;

Ajuda os gestores a controlar o desempenho do
trabalho.

Ajuda a criar novas ideias;

Ajuda a ter novas ideias (surgimento de novas
ideias);

Ajuda a explorar ideias inovadoras (novas formas e
processos de trabalho).

As informagdes produzidas pelo
Hipermanager ajudam-me na tomada de  decis&o;
No Hipermanager as informagdes sdo confiaveis;
As informagdes produzidas pelo
Hipermanager ajudam-me na resolucdo de
problemas.

Aumenta a seguranga dos dados;

Protege os dados contra acessos ndo autorizados;
Tem um controlo de sistema de acesso (login)
adequado e seguro.
O Hipermanager disponibiliza

informacdes de forma  fécil; O Hipermanager

disponibiliza informacdes faceis de obter;

No Hipermanager as informacdes podem
ser recuperadas facilmente;
No Hipermanager as informacdes podem

ser recuperadas com rapidez.

Por fim, no Grupo Il (Tabela 17) sdo incluidas as questbes relacionadas com a
satisfagdo dos docentes nas cinco dimensdes estudadas por Doll, Deng, Raghunathan,
Torkzadeh e Xia, 2004, questdes relacionadas ao nivel de satisfacdo e produtividade
globais com o Hipermanager e uma relacionada ao tempo de experiéncia com o software,
baseadas no estudo de Silva (2013). Apesar de que produtividade e satisfacdo globais
podessem estar relacionadas, importa perceber, de facto, como € que esses fatores se
associam e variam, em funcdo da utilizacdo do Hipermanager. Portanto, espera-se que a
utilizagdo do Hipermanager promova o aumento da produtividade e da satisfacdo no

trabalho individual e global.

60



O impacto do Hipermanager nos processos de trabalho: Aplicacdo aos docentes dos colégios Saidy Mingas e Nossa

Senhora de Fatima

Tabela 17 — Questionario: Questdes do Grupo |11

Questdes

Dimensoes

Afirmacdes

De que forma é que docente
esta satisfeito com o
HiperManager nas
seguintes dimensdes (Doll,
Deng, Raghunathan,
Torkzadeh e Xia, 2004)

Satisfacéo do
Docente:
Contetdo (4

itens)

O Hipermanager disponibiliza a informacéo exata
gue necessito

O conteldo da informagéao é adequado as minhas
necessidades

O Hipermanager disponibiliza relatorios que
parecem ser exatamente aquilo que necessito

O Hipermanager disponibiliza informacdo suficiente

Satisfacdo do
Docente:
Precisdo (2

itens)

O Hipermanager é preciso

Estou satisfeito com a precisdo do Hipermanager

Satisfacdo do
Docente:
Formato (2

itens)

O Hipermanager é apresentado num formato Util
A informagdo € clara

Satisfacdo do
Docente:
Oportunidade (2

itens)

Consigo obter informacao que necessita a tempo

O Hipermanager disponibiliza informagéo atualizada

Satisfacéo do

Docente: . o
N O Hipermanager é facil de manusear
Facilidade de ) . o
o O Hipermanager € de facil utilizagdo
Utilizaco (2
itens)
H& menos de 3 meses
. . Hé& pelo menos 3 meses e menos de 6 meses
Ha quanto tempo utiliza o Tempo em .
) H4& pelo menos 6 meses e menos de 12 meses
Hipermanager meses

Ha pelo menos 12 meses e menos de 24 meses

Ha 24 meses ou mais

Qual o seu nivel de

satisfacdo global com o

Hipermanager (numa escala

Satisfacéo geral

do docente

1 — Nada satisfeito

2 — Pouco satisfeito

3 — Nem muito nem pouco
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de 1 — Nada satisfeito a 5 — 4 — Satisfeito

Totalmente satisfeito) 5 — Totalmente satisfeito
(Silva, 2013)

Em que medida é que se

considera uma pessoa 1 — Nada produtivo
produtiva com o o 2 — Pouco produtivo
Hipermanager (numa escala Produtividade 3 — Nem muito nem pouco
de 1 — Nada produtivoa 5 — geral 4 — Produtivo

Totalmente produtivo) 5 — Totalmente produtivo
(Silva, 2013)

Segundo Babbie (2013), independentemente de quéo cuidadoso for o pesquisador, ha
sempre a certeza de erro na elaboracdo de um questionario. Pode ser por questdes
ambiguas ou que os inquiridos ndo podem responder. Para colmatar este aspecto, foi
efetuado um pré-teste a dez professores dos colégios Saidy Mingas, Nossa Senhora de
Fatima e Ekuikui Il, conforme sugestdo de Babbie (2013). Assim, cada docente teve de
responder 45 questfes, com uma media de 11 minutos, estando abaixo dos 15 minutos
aconselhados por Babbie (2013).

3.3. Populagéo alvo

O presente estudo é realizado em dois colégios publicos angolanos, nomeadamente o
Saidy Mingas e o Nossa Senhora de Fatima. Ambos estdo localizados no municipio de
Mocamedes, sede da provincia de Namibe. Visando entender a percecdo dos docentes
face aos impactos de Sl nos processos de trabalho individual nas suas atividades
profissionais didrias, esta investigacao, constitui um ponto de partida fulcral no &mbito
da formacdo do individuo e sociedade angolanos, dado que, por um lado trata-se da
primeira investigacdo ao primeiro software de gestdo e estatistica escolar, a nivel do
ministério da educacdo nesta provincia, por outro lado, o SI encontra-se em utilizagdo por
100% das escolas do I e 11 ciclos do ensino primario e secundario de Mogamedes. Além
disso, o Hipermanager esta presente em todos 0s municipios do Namibe e em algumas
escolas do Lubango, capital da vizinha provincia da Huila.

A escolha destas instituicdes deve-se ao facto de o autor ter experiéncia no setor
educativo desde 2007 (pelo colégio Saidy Mingas, com excelentes relacdes de trabalho),

e a facilidade de obtencdo de respostas satisfatorias, tanto no colégio Nossa Senhora de
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Fatima, com o apoio do professor Fernando Tchipilica Jodo Padroeiro, como no colégio
Saidy Mingas, com particular destaque ao auxilio prestado pelo professor Yetu Silvio
Alberto. A par disso, 0 autor deste estudo é formado em SI, estando a terminar o 2° ano
de Mestrado em Informatica Aplicada a Sociedade da Informacédo e do Conhecimento no
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL).

O colégio Nossa Senhora de Fatima (CNSF), é uma escola publica que abrange tanto
0 ensino priméario como o | ciclo do ensino secundario. No ano letivo 2017, o CNSF
possui 47 professores que utilizam o S, dos quais 17 do ensino primario (2 masculinos e
15 femininos) e 30 no I ciclo do ensino secundario (17 masculinos e 13 femininos),
totalizando 19 masculinos (36,17%) e 28 femininos (83,17%). Ao todo, 28 professores
(59,6%) responderam ao questionario.

Por outro lado, o colégio Saidy Mingas (CSM) é uma escola publica do | ciclo do
ensino secundario. No corrente ano letivo, possui 62 professores, dos quais 50 utilizam o
Hipermanager, sendo 27 masculinos (51,92%) e 25 femininos (48,8%). Ao todo, 47
professores (94%) responderam ao questionario.

Em suma, a amostra deste estudo € composta por 75 casos (77,3% da populacdo em
estudo), dos quais 47(94%) dos 50 possiveis do CSM, e 28(59,6%) dos 47 possiveis do

CNSF, numa populacgéo de 97 professores que utilizam o SI Hipermanager.

3.4. Tratamento de dados

Os dados recolhidos foram inicialmente introduzidos no programa Microsoft Excel
2013 e posteriormente importados para o0 programa estatistico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) versdo 22 para aplicacdo de técnicas de anélise estatistica
descritiva.

Tendo em conta que o primeiro objetivo consiste em medir a percecdo dos professores
sobre o impacto do Hipermanager nas dimensdes produtividade, inovacéo, controlo de
gestdo, tomada de decisdo, seguranca da informacdo, qualidade da informacdo e
satisfacdo dos estudantes, identificando as dimensdes de maior impacto, e dado que cada
impacto se encontra medido através de diferentes itens, escala tipo Likert (Likert, 1932),
recorre-se ao Alpha de Cronbach para medir a consisténcia interna de cada dimenséo.
Segundo Hair, Black, Babin, & Anderson (2013), a dimensao consistente deve apresentar
um Alpha de Cronbach superior a 0,7, concordando com as categorizacdes feitas por
Pereira & Patricio (2013), que consideram Boa a consisténcia de 0,7 a 0,9, e por Hill &
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Hill (2016) que entendem a fiabilidade de 0,7 a 0,8 como Razoavel enquanto de 0,8 a 0,9
Boa.

Apos avaliada a consisténcia interna das dimensdes em estudo, definiu-se para cada
dimensdo de impacto um indice que corresponde a media de respostas dos professores
aos diferentes itens que compdem cada dimensdo, utilizando também medidas de
estatistica descritiva e de associagdo (ETA, Spearman e Pearson) para consequentemente,
abordar o segundo objetivo, que é analisar a relacdo entre os impactos percecionados e as

caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos docentes.

Para o terceiro, 0 quarto e o quinto objetivos, procedeu-se analogamente em funcao do

contexto e da dependéncia entre cada impacto ou dimenséo.
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Capitulo 4 — Analise e discussao dos resultados

4.1. Caraterizacgao dos perfis sociodemografico e profissional dos professores

O capitulo 4 tem como principal foco analisar os resultados do estudo empirico,

composto pelo estudo exploratorio qualitativo e pelo estudo quantitativo.
4.1.1. Caracterizacdo do perfil sociodemogréafico dos professores

A Tabela 18 apresenta o perfil sociodemografico com as variaveis Género, Escola e
Habilitacbes Académicas. Como se V€, a amostra é constituida maioritariamente por 42
individuos do género feminino (56%) e 33 do género masculino 44%, totalizando 75
inquiridos. No que se refere as Habilitagbes Acadeémicas, a grande maioria (45,3%) é
“Técnico Médio”, a seguir, com cerca de 1% de diferenca, “Bacharel (44%)”, em terceiro

com 9,3% estdo os Licenciados e com apenas 1,3% um unico Mestre (feminino).

Tabela 18 — Perfil Sociodemogréfico dos professores

Habilitagcdes Académicas
Descricao _ - . . Total
Técnico Médio | Bacharel | Licenciado | Mestre

o N° 16 12 5 0 33

= Género 48,5% 36,4% 15,2% 0,0% | 100,0%

@ | Habilitagdes Académicas 471%|  36,4% 714% | 0,0% | 44,0%

2 Total 21,3% 16,0% 6,7% 0,0% | 44,0%

5 N° 18 21 2 1 42

E Genero 42,9% 50,0% 48%| 2,4% |100,0%

.g Habilitagdes Académicas 52,9% 63,6% 28,6% | 100,0% | 56,0%
L

Total 24,0% 28,0% 2,7% 1,3% | 56,0%

Total N° 34 33 7 1 75

Geral % 45,3% 44,0% 9,3% 1,3% | 100,0%
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4.1.1.1. Colégio Saidy Mingas

Como se vé na Tabela 19, o colégio Saidy Mingas possui 53,2% de Bachareis, dos
quais 60% do género feminino, 34% sdo Técnicos Médios, com 56,3% do género

feminino, 12,8% Licenciados, sendo 83,3% do género masculino e nenhum Mestre.

Tabela 19 — Perfil Sociodemogréfico dos professores do CSM

Habilitagdes Académicas
Descricdo _ o . . Total
Técnico Médio | Bacharel | Licenciado | Mestre

. N° 7 10 5 22

= Género 31,8% 45,5% 22, 7% 100,0%
=) 1 ~ =&

§ Habilitacbes Académicas 43.8% 40.0% 83.3% 46.8%

Total 14,9% 21,3% 10,6% 46,8%

o N° 9 15 1 25

= Género 36,0%| 60,0% 4,0% 100,0%

E) Habilita(;c")es Académicas 56,3% 60,0% 16,7% 53,2%

Total 19,1% 31,9% 2,1% 53,2%

Total N° 16 25 6 47

Geral % 34,0% 53,2% 12,8% 100,0%

4.1.1.2. Colégio Nossa Senhora de Fatima

Relativamente as Habilitagdes Académicas, ha mais Técnicos Médios (64,3%),
metade (9) para cada género, do que Bacharéis (28,6%), dos quais 75,0% do género
feminino, e apenas 1 Licenciado e 1 Mestre, cada um representando 3,6%, e mais uma
vez do género Feminino (Tabela 20).

Tabela 20 — Perfil Sociodemografico dos professores do CNSF

HabilitacGes Académicas
Descri¢do o o . . Total
Técnico Médio | Bacharel | Licenciado | Mestre

o N° 9 2 0 0 11
% Genero 81,8%| 18,2% 0,0% | 0,0% |100,0%
% Habilitagdes Académicas 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% | 39,3%
= Total 32,1% 7,1% 0,0% 0,0% | 39,3%
o N® 9 6 1 1 17
E Genero 52,9% 35,3% 5,9% 5,9% | 100,0%
£ [Habilitagdes Académicas 500%| 750%|  100,0%100,0%| 60,7%
- Total 32,1%]| 21,4% 36%| 3,6%| 60,7%
N° 18 8 1 1 28
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Total %
Geral

64,3%

28,6%

3,6%

3,6%

100,0%

4.1.2. Caracterizagdo do perfil profissional dos professores

A Tabela 21 apresenta uma caraterizacéo do perfil profissional dos professores, tendo
em conta as variaveis Disciplina, Atividade desempenhada, Classe, Tempo de Servico e
Categoria Profissional. No que se refere a Disciplina, a amostra é constituida
maioritariamente por professores de Geografia e do | Ciclo do Ensino Primario, cada com
12%, a seguir com 10,7% esta a Matematica, com 9,3% estao quatro disciplinas (Fisica,
Quimica, Educacdo Visual e Plastica e Historia), com 6,7% temos duas disciplinas
(Lingua Portuguesa e Educagdo Moral e Civica), com 4% estdo Educacdo laboral e
Educacdo Fisica, com 2,7% estdo Biologia e Lingua Estrangeira, e por ultimo
representando 1,3%, a disciplina de Empreendedorismo. Quanto a classe letiva, 33,3%
dos professores leciona em trés classes simultaneamente (72, 82 e 99), 36% leciona em
duas classes, dos quais 22,7% na 72 e 82 e 13,3% na 72 e 9% 13,3% leciona no Ensino
Primério, 6,7% leciona na 74classe, 5,3% na 8% e 92 classes, e finalmente leciona na 2,7%
na 8% e 2,7% na 92 classe. No que diz respeito a atividade desempenhada, 38,7% é
simplesmente “docente”, com a mesma percentagem (26%) estdo os ‘“‘docentes
coordenadores de disciplina” e os “docentes diretores de turma”, perfazendo 52%, e
apenas 8% pratica a Docéncia Voluntéria. Relativamente ao Tempo de Servico, nota-se
que 93,3% tem menos de 20 anos, 54,7% tem entre 5 a 10 anos, 30,7% tem entre 0 a 5
anos e apenas 6,7% tem mais de 20 anos de servico. Quanto a Categoria Profissional,
65% € Professor do | Ciclo Ensino Secundario Diplomado, 18,7% € Professor do Ensino
Primério Diplomado, 8% é Professor do Il Ciclo Ensino Secundario Diplomado, e com
4% estdo Professor do Ensino Primério Auxiliar e Professor do | Ciclo do Ensino

Secundario Auxiliar.

Tabela 21 — Perfil Profissional dos professores

Questdo Descricao Freguéncia %

Biologia 2 2,7

Educacéo Fisica 3 4,0

Educag&o Laboral 3 4,0

S Educacéo Moral e Civica 5 6,7
Disciplina Educacéo Visual Plastica 7 9,3
Empreendedorismo 1 1,3

Fisica 7 9,3

Geografia 9| 12,0
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Histéria 7 9,3
I Ciclo Ensino Primario (12 a 62 Classe) 9| 12,0
Lingua Estrangeira 2 2,7
Lingua Portuguesa 5 6,7
Matemaética 8| 10,7
Quimica 7 9,3
Total 75| 100,0
18 3 4,0
28 3 4,0
38 2 2,7
43 1 1,3
58 1 1,3
72 5 6,7
Classe 78 8%e 92 25| 333
7%e 82 17| 22,7
78e QR 10| 133
82 2 2,7
8%e 92 4 53
98 2 2,7
Total 75| 100,0
Docéncia Voluntéaria 6 8,0
Docéncia e Coordenacdo de Disciplina 20| 26,7
Atividade Docéncia e Dire¢éo de Turma 20| 26,7
Docéncia 29| 38,7
Total 75| 100,0
0-5 23| 307
5-10 41| 547
) 10-15 40
Tempo de Servigo |z —5 4’0
>20 6:7
Total 75| 100,0
Professor Ensino Primario Auxiliar 3 4,0
Professor Ensino Priméario Diplomado 14 18,7
Profgs_sor I Ciclo Ensino Secundario 3 40
Categoria Auxiliar _ _ ’
Profissional Pr_ofessor I Ciclo Ensino Secundario 49| 653
Diplomado ’
Pr_ofessor Il Ciclo Ensino Secundério 6 8.0
Diplomado ’
Total 75| 100,0

4.2. Impacto do Hipermanager nos processos de trabalho

4.2.1. Impacto no Controlo de Gestdo

A Tabela 22 mostra claramente, em todas as questfes, uma média superior a quatro

(4,17), com um desvio padrdo de 0,7, a moda e a mediana (percentil50) iguais a 4, sempre
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superiores ao valor médio da escala, ou seja, 0s professores ’concordam’ com os trés

beneficios do Controlo de Gestdo. Pode-se ver que a questdo ‘melhora o controlo que o0s

servigos realizam das tarefas executadas’ possui a maior média (4,21), seguida das

questdes ‘ajuda os servicos a controlar o desempenho do trabalho’ ¢ ‘ajuda-me a controlar

0S processos de trabalho’ (4,15), 0 que com um alpha de cronbach de 0,772, na viséo de

Pereira & Patricio (2013) equivale a uma consisténcia Boa.

Tabela 22 — Medidas de Estatistica Descritiva do Controlo de Gestao

« - Desvio |y, - ‘o Percentil
Controlo de Gestéo N | Média | Moda ~ | Minimo | Maximo
Padréo 25 | 50 | 75
O Hipermanager ajuda-me a controlar os 751 415 4 0.7 1 514.00(4.00]5,00
processos de trabalho
0] Hlpermanager melhora o controlo que 5| 4 4 0.6 2 514,00 4,00]5,00
0s servicos realizam das tarefas executadas
O Hipermanager ajuda
0s servicos a controlar o desempenho do 75| 4,15 4 0,7 1 514,00 4,00]| 5,00
trabalho
4.2.2. Impacto na Inovagéo
Na Tabela 23, constata-se que a média nas trés dimensdes de inovacdo nomeadamente
‘ajuda-me a produzir novas ideias (3,76)’, ‘da-me novas ideias (3,76)° ¢ ‘ajuda-
me a experimentar ideias inovadoras (3,79)’ tende a ser ‘concordo’ (3,77), que com um
desvio padrao de 0,8, as respostas passam a ‘ndo concordo nem discordo’, o que
corresponde ao valor médio da escala, numa Boa consisténcia (0,830).
Tabela 23 — Medidas de Estatistica Descritiva da Inovagdo
« - Desvio |, . - Percentil
Inovacéo N | Média | Moda ~ | Minimo | Maximo
Padréo 25 | 50 | 75
@] Hipermanager ajl_Jda_— 75| 3,76 4 08 1 5| 3,00/ 4,00 4,00
me a produzir novas ideias
O Hipermanager da-me novas ideias 75| 3,76 4 0,8 1 5] 3,00| 4,00| 4,00
o] Hlperman{ige_r aJ_uda—me a experimentar 75| 379 4 0.8 1 5| 3,00/ 4,00/ 4,00
ideias inovadoras
Alpha de Cronbach = 0,830 75| 3,77 4 0,8 1 5| 3,00| 4,00 4,00

4.2.3. Impacto na Produtividade

Como se vé na Tabela 24, associada a Boa consisténcia do alfa de cronbach (0,743),

em média, os professores ‘concordam’ com todas as vantagens do Hipermanager,

nomeadamente ‘ajuda-me a economizar tempo (4,33)’, com a op¢do ‘“‘concordo

totalmente” em moda (5), as questdes ‘aumenta @ minha produtividade’ e ‘permite-
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me executar mais tarefas do que de outra forma’ (ambas com média 4,09)’, e por ultimo

a questdo ‘permite que 0S

processos de trabalho

considerando uma dispersdo em torno da média de 0,8.

Tabela 24 — Medidas de Estatistica Descritiva da Produtividade

sejam menos

burocraticos’,

RV 4 F Desvio . L. Percentil
Produtividade N | Média | Moda ~ | Minimo | Maximo
Padrao 25 | 50 | 75
O Hipermanager ajuda- 75| 433| 5 0.8 1 5|4,00(4,00|5,00
me a economizar tempo
O Hipermanager 75| 409| 4 0,9 1 5|4,00(4,00|5,00
aumenta a minha produtividade
O Hipermanager permite-
| me executar 75| 4,09 4 08 1 54,00 4,00]5,00
mais tarefas do que de
outra forma
O Hipermanager permite que 0s
processos de trabalho 75| 4,25 4 0,7 2 514,00 4,00]|5,00
sejam menos burocraticos
Alpha de Cronbach = 0,743 75| 4,19 4 0,8 1 54,004,00 5,00

4.2.4. Impacto na Qualidade da Informacao

No que se refere a Qualidade da Informacdo, em média (3,82), os professores estdo

mais préximos de concordar, do que ndo concordar nem discordar, tendo em consideracao

uma dispersdo em torno da média de 0,7 e uma Boa fiabilidade (Alpha de Cronbach =

0,754). Em média o Hipermanager disponibiliza informac@es faceis de obter (3,96),

disponibiliza informac6es de forma facil (3,93), as informac6es podem ser recuperadas

facilmente (3,75) e as informacgfes podem ser recuperadas com rapidez (3,65) (Tabela

25).

Tabela 25 — Medidas de Estatistica Descritiva da Qualidade da Informacao

i 5 g Desvio - - Percentil
Qualidade da Informagéo N | Média | Moda ~ | Minimo | M&ximo
Padréo 25 | 50 | 75
O Hipermanager disponibiliza | ;5 5 5 4 07 1 5 (4,00 | 4,00 | 4,00
informacdes de forma facil
O Hipermanager disponibiliza | o0\ 5 g5 4 0,7 2 54,00 4,00 | 4,00
informacdes féceis de obter
No Hipermanager as
informacBes podem 75| 3,75 4 0,7 2 513,00 4,00]| 4,00
ser recuperadas facilmente
No Hipermanager as
informagdes podem 75| 3,65 4 0,8 2 513,00 4,00|4,00
ser recuperadas com rapidez
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4.2.5. Impacto na Satisfacdo do Estudante

Em meédia, os professores tendem a concordar (3,92) que o Hipermanager

melhora o servigo ao estudante (3,96), melhora a satisfacdo do estudante (3,93), e ajuda

a satisfazer as necessidades dos estudantes (3,88), considerando uma dispersdo em torno

da média de 0,9 e um Bom Alpha de Cronbach (0,863), com a mediana e a moda serem

concordo (4), como se pode ver na Tabela 26.

Tabela 26 — Medidas de Estatistica Descritiva da Satisfacdo do Estudante

N - Desvio . (o Percentil
Satisfacao do Estudante N | Média | Moda ~_ | Minimo | M&ximo
Padréo 25 | 50 | 75
O Hipermanager
melhora a satisfacéo 75| 3,93 4 0,8 2 514,00 4,00]| 4,00
do estudante
O Hipermanager 75| 39| 4 0,8 1 54,00 4,00 | 4,00
melhora o servico ao estudante
O Hipermanager ajuda
a satisfazer as necessidades dos | 75| 3,88 4 0,9 1 514,00 4,00 4,00
estudantes
Alpha de Cronbach =0,863 |[79| 3,92 4 0,8 1 5(4,004,00 (4,00

4.2.6. Impacto na Seguranca da Informacéo

Quanto a Seguranca da Informacdo, a Tabela 27 demonstra que em média, 0s

professores concordam (4,05), com uma disperséo de 0,8, podem chegar a ndo concordar

nem discordar, ou a concordar totalmente, dependendo do sentido da dispersao, sendo

tanto a mediana como a moda concordar, com um Bom indice de fiabilidade (0,840) nos

seguintes moldes respetivamente: aumenta a seguranca dos dados (4,11), protege o0s

dados contra acesso autorizados (4,00) e tem um controlo de senhas adequado (4,05).

Tabela 27 — Medidas de Estatistica Descritiva da Seguranca da Informacao

« - Desvio |, . " Percentil
Seguranca da Informacéo N | Média | Moda ~ . | Minimo | Méximo
Padréo 25 | 50 | 75
O Hipermanager
aumenta a seguranga dos dados | o | 14 4 07 1 5 (4,00 4,00 | 5,00
(confidencialidade, privacidade,
integridade)
O Hipermanager
protege os dados 75| 4,00 4 0,9 1 5(4,00]4,00]|5,00
contra acessos ndo autorizados
O Hipermanager tem
um controlo de senhas 75| 4,04 4 0,9 1 514,00 |4,00|5,00
adequado e seguro
75| 4,05 4 0,8 1 514,00 |4,00|5,00
Alpha de Cronbach = 0,840
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4.2.7. Impacto na Tomada de Deciséo

Relativamente a Tomada de Decisdo, a semelhanca dos outros impactos a moda é
concordar com as questdes apresentadas. Em média (3,84), com uma fiabilidade Boa
(0,743) e uma dispersdo em torno da média de 0,9, os professores tendem a concordar ou
pelo menos a ndo concordar nem discordar, que asinformacfes produzidas pelo
Hipermanager ajudam na resolucdo de problemas (3,92), séo confiaveis (3,83) e

ajudam na tomada de decisdo (3,79), como se vé na Tabela 28.

Tabela 28 — Medidas de Estatistica Descritiva da Tomada de Decisdo

) Des| | | Percentil
Tomada de Decisdo N Me Moda | 1'° Mini| Maxi
dia Pad| mo | mo |25 |50/ 75
rao
As informagdes produzidas pelo
Hipermanager ajudam- ! 3,79 41 08 2 5 30140140
- 5 0] 0 O
me na tomada de deciséo
No Hlpermanager_a}sw_n‘ormagoessao 7 3,83 4| 09 1 5 4,014,040
confiaveis 5 0] 0] O
As informagdes produzidas pelo
Hipermanager ajudam- ! 3,92 4109 1 5 40140140
« 5 0] 0 O
me na resolucdo de problemas
7 36[4,0(40
Alpha de Cronbach = 0,743 5 3,84 41 09 1 5 71 0] O

4.2.8. Resumo dos Sete Impactos

4.2.8.1. Medidas de Tendéncia Central

Apos feita a analise das médias dos impactos, verifica-se que as quatro primeiras
dimensGes tém impactos acima da média da escala de medida, média, mediana e moda.
A Produtividade é a dimensao de maior impacto (média=4,19), seguida do Controlo de
Gestdo (média=4,17), em terceiro esta a Seguranca da Informacdo (média =4,04) e em
quarto vemos a dimensdo Satisfacdo do Estudante (média =4,02). As trés ultimas
dimens@es tém médias tendentes a concordar com a escala, com a média mais proxima
vemos a Qualidade da Informacdo (3,99), a seguir a Tomada de Decisdo (média=3,84) e

por altimo a Inovagdo com uma média de 3,77 (Tabela 29).
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Tabela 29 — Resumo da Estatistica Descritiva dos Impactos do Hipermanager

. ~ . Percentil
P Itens PrECE Meédia | Mediana Desvlo Minimo | Maximo
de Impacto Cronbach Padréo o5 75
Produtividade | 4 0,743 4,19 4,00 0,8 1 5 4,00 5,00
Inovacio 3 0,830 3,77 4,00 0,8 1 5 3,00 4,00
Controlo de 0772 | 417 | 400 | 07 1 5 400  |5,00
gestdo 3
Tomada de 0743 | 384 | 400 | 09 1 5 367  |4,00
Deciséo 3
Seguranca da 0,840 4,04 | 4,00 0,8 1 5 3,67 4,67
Informacdo 3
Qualidade da 0754 | 399 | 400 | 08 1 5 367 450
Informacéo 4
Satisfacao do 0863 | 402 | 400 | 077 | 1 5 378|456
Estudante 3

4.2.8.2. Correlacéo dos Sete Impactos com o Hipermanager

Na correlacdo entre os impactos, deve-se particular destaque por um lado, a Unica
correlagdo positiva fraca (Pearson = 0,163), nomeadamente entre a Qualidade da
Informacédo e a Produtividade e por outro, a Gnica relacdo com 5% de significancia, entre
a Qualidade da Informacdo e a Inovacdo. Com um nivel de significancia de 1%, a
Qualidade da Informacdo apresenta correlacdo positiva moderada nas dimensoes
Controlo de Gestdo (Pearson = 0,488), Tomada de Decisdo (Pearson = 0,394) e
Seguranca da Informacdo (Pearson = 0,452).

A dimensdo Satisfacdo do Estudante tem correlagbes positivas fracas com
Produtividade (Pearson = 0,383) e com a Seguranga da Informacdo (Pearson = 0,396),
enquanto a Inovacdo (Pearson = 0,601), o Controlo de Gestdo (Pearson = 0,523) e a
Tomada de Decisdo (Pearson = 0,645) apresentam relacfes moderadas, com 1% de
significancia.

Por sua vez, a Seguranca da Informagao apresenta apenas relagdes moderadas nomeadamente
com Produtividade (Pearson = 0,415), Inovacdo (Pearson = 0,442), Controlo de Gestdo
(Pearson = 0,557) e Tomada de Decisdo (Pearson = 0,547), com 1% de nivel de significancia
(Tabela 30).
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Tabela 30 — Correlacéo da Satisfagdo com os Impactos

Produt Tomada | Seguranca | Qualidade | Satisfacdo
i Inov | Controlo
ividad acio | de Gestio de da da do
Dimenséo e ¢ Decisdo | Informacdo | Informacdo | Estudante
Produtividad 1) 9% os12| 0466 0,415 0,163 0,383
Inovacéo 1 0,420 0, 649 0,442 0,343 0,601
Controlo de
Gestio 1 0,477 0,557 0,488 0,523
Tomada de 1 0,547 0,394 0,645
Deciséo
Seguranca
da 1 0,452 0,396
Informacao
Qualidade
da 1 0,402
Informacao
Satisfacéo 1
do Estudante

4.3. Fatores Explicativos dos Impactos

Com o objetivo de identificar em que medida os fatores profissionais e
sociodemograficos influenciam a percecao dos impactos do Hipermanager, recorreu-se a
comparacdo de médias dos impactos e as medidas de associacdo Eta e Spearman,
considerando que existe relagdo moderada ou forte sempre estas forem maiores de 0,4,
conforme as sugestdes de Laureano & Botelho (2012) e Pestana & Gageiro (2014) .

4.3.1. Carateristicas Sociodemogréficas

No que se refere a explicacdo dos impactos em relacdo ao Género (Tabela 31), com
excecdo feita a dimensdo Inovacdo, que apresenta a medida de associagdo ligeiramente
acima de 0,2 (Eta= 0,228), com uma baixa dispersdo em torno da média em ambos 0s
géneros (Desvio Padrdo = 0,7; Médias 4,3 e 4,1 respetivamente), todas as outras
dimensdes, apresentam relacGes fracas (Eta<0,2). Percebe-se que o género ndo se
relaciona com nenhuma dimensdo, tendo o Eta uma variacdo entre 0,039 na
Produtividade, 0,040 na Satisfacdo do Estudante, 0,096 na Qualidade da Informacéo,
0,149 na Tomada de Decisdo, 0,151 no Controlo de Gestdo e 0,199 na Seguranga da

Informagéo.
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Tabela 31 — Média e Desvio Padr&o dos Impactos por Género

Masculino Feminino

Dimens6es de Impacto . .
P | Media o | Media | oV | Eta
Produtividade 4,3 0,6 4,1 0,6 0,039
Inovagdo 39 0,7 3,7 0,710,228
Controlo de Gestao 4,3 0,5 41 0,610,151
Tomada de Deciséo 4,0 0,7 3,7 0,710,149
Seguranga da Informacao 4,0 0,9 4,1 0,5]0,199
Qualidade da Informacéo 3,8 0,6 3,8 0,5]0,096
Satisfacdo do Estudante 4,2 0,7 3,7 0,710,040

Relativamente as Habilitacbes Académicas (Tabela 32), pode-se ver que ndo ha

correlagdo significativa em nenhum dos impactos. A Produtividade (r= 0,074) e o

Controlo de Gestéo (r= 0,134), possuem relagdes positivas muito fracas. Por sua vez, o

Inovacao (r=-0,024), a Tomada de Deciséo (r=-0,115), a Seguranca da Informacéo (r= -
0,062), a Satisfacao do Estudante (r=-0,025) e a Qualidade da Informacéo (r= -0,169).

Tabela 32 — Média e Desvio Padré&o dos Impactos por Habilitacdes Académicas

Habilitacdes Académicas

Técnico Médio Bacharel Licenciado Mestre
Dimens6es de Impacto | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Correlagéo
Padréo Padréo Padréo Padrédo | Spearman
Produtividade 4,2 0,6 4,2 0,7 4,3 0,6 4,5 0,074
Inovacao 3,9 0,6 3,6 0,8 4,0 0,7 4,3 -0,024
Controlo de Gestdo 4,2 0,5 41 0,6 4,6 0,5 4,3 0,134
Tomada de Deciséo 4,0 0,5 3,7 0,8 4,0 0,7 4,0 -0,115
Seguranca da Informacéo 4,1 0,7 3,9 0,8 4,3 0,5 4,3 -0,062
Qualidade da Informagéo 40 0,6 3,7 0,5 3,9 0,6 45 -0,169
Satisfacdo do Estudante 4,0 0,5 3,7 0,8 4,3 1,0 4,0 -0,025

4.3.2. Carateristicas Profissionais

A Tabela 33 apresenta a medida de associacdo Eta considerando as carateristicas

profissionais dos professores, agrupadas pelos sete impactos percecionados do

Hipermanager. Na questdo Categoria Profissional, observam-se relagdes muito fracas no

que toca a Produtividade (0,188) e a Inovacéo (0,184). As outras cinco dimensdes, apesar

de apresentarem valores superiores a 0,2, demonstram relacdes fracas, ja que séo

inferiores a 0,4, com destaque para o Controlo de Gestéo (0,303), por ser 0 mais proximo
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de moderado, a Inovacédo (0,292), a Seguranga da informacéo (0,205), a Qualidade da
Informacéo (0,259) e a Satisfacdo do estudante (0,242).

A Atividade desempenhada apresenta os valores associados mais modestos desta
correlagdo, sendo inferiores a 0,2 nas dimensdes Produtividade (0,169), Inovacéo (0,152),
Controlo de Gestdo (0,096) e Tomada de Decisdo (0,149), constituindo assim relacdes
muito fracas, e por outro lado, valores entre 0,2 e 0,4 nas dimensdes Seguranga da
Informacéo (0,344), Qualidade da Informacéo (0,240) e Satisfacdo do Estudante (0,227)
com relacdes fracas.

A Classe Letiva apresenta relagdes fracas (0,2 < Eta < 0,4) nas dimensdes
Produtividade (0,370), Inovagéo (0,293), Controlo de Gestéo (0,295), Tomada de Decisao
(0,381), Seguranga da Informacéo (0,285) e Satisfacdo do Estudante (0,335), e moderada
na Qualidade da Informacéo (0,430).

Por fim, no que se refere a Disciplina, vemos trés elacdes moderadas (Eta > 0,4) nas
dimensGes Produtividade (0,443), Satisfacdo do Estudante (0,426), Controlo de Gestéo
(0,419) e quatro relagbes fracas nomeadamente na Inovacdo (0,351), Qualidade da
Informacéo (0,357), Tomada de Decisédo (0,278) e Seguranca da Informacdo (0,251).

Tabela 33 — Correlacéo de Eta por Carateristicas Profissionais

Toma ualidad .
Contro Segurang Q Satisfac
_ da de e da ~
~ Produtivida | Inovag | lo de ada do do
Questoes N
de do . « | Informag Estudan
~ | Decisa x Informag
Gestao ao ~ te
0 do
Cat_egprla 0,188 0292| 0,303| 0,184 0,205 0,259 0,242
Profissional
Alividade 0169 0152 0096| 0,149 0,344 0240| 0227
desempenhada
Classe Letiva 0,370 0,293 0,295| 0,381 0,285 0,430 0,335
Disciplinas 0,443 0351| 0419| 0,278 0,251 0,357 0,426

Relativamente aos tempos de utilizacdo do Hipermanager e de Servico, a Tabela 34
apresenta relagdes fracas em ambos os sentidos. Quanto ao Tempo de Servigo, no que
refere a Produtividade (0,05), a Tomada de Deciséo (0,04) e ao Tempo de Uso do SI
(0,16), apresenta correlacdo positiva fraca. Por outro lado, percebem-se correlagbes
negativas fracas nas dimensdes Inovacéo (-0,08), Controlo de Gestdo (-0,14), Seguranga
da Informacdo (-0,14) e Qualidade de Informacéo (-0,17).

Na questdo Tempo de Uso do SI, percebem-se correlagbes positivas em todas as

dimensGes, sendo fracas na Produtividade (0,11), Controlo de Gestdo (0,11), Seguranca
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da Informacéo (0,13), Satisfacdo do Estudante (0,16) e Qualidade da Informacéo (0,20).
A Inovacdo apresenta uma correlacdo perfeita positiva de 0,302, com 1% de nivel de
significancia, enquanto a Tomada de Decisdo conseguiu 0,262 correlagdo para 0 mesmo

nivel de significancia.

Tabela 34 — Correlacéo de Spearman por Carateristicas Profissionais

Correlagdes

Dimensdes Média Eaeg;/gllg ;reerr\T/]iE);g an Tempo de

AN0S uso do Sl
Produtividade 4,19 0,61 0,05 0,11
Inovacéo 3,77 0,71 -0,08 ,302™
Controlo de Gestao 4,17 0,56 -0,14 0,11
Tomada de Decisao 3,84 0,70 0,04 262"
Seguranca da Informagdo | 4,05 0,73 -0,14 0,13
Qualidade da Informacdo | 3,82 0,56 -0,17 0,20
Satisfacdo do Estudante 3,92 0,74 -0,14 0,16
Tempo de servico anos 8,28 5,81 1,00 0,16
Tempo de uso do SI més 4,13 1,02 0,16 1,00

4.4. Grau de Satisfacdo dos docentes com os Recursos Informaticos
4.4.1. Grau de Satisfacdo dos docentes com os recursos informaticos

No que diz respeito ao grau de satisfacdo dos docentes com 0s recursos informaticos,
a Tabela 35, apresenta a tendéncia em termos médios, satisfeito com o computador
Pessoal (média=3,99), satisfeito com o Software pré-instalado no computador
(média=3,88), satisfeito com o Acesso a rede sem fios (média=3,86) e satisfeito com o
Acesso a rede sem fios por fim (média=3,54). Note-se que considerando a dispersdo em
torno da média, o grau de satisfagcdo vai variar entre ‘nem muito nem pouco satisfeito’ e

‘extremamente satisfeito’.
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Tabela 35 — Medidas de Estatistica Descritiva dos Recursos Informaticos

RecUrsos Frequéncias | Média Desvi~o Minimo | Maximo Percentis
Informaticos Sim | N&o Padréo 25 [ 50 | 75
Computador Pessoal 74 11 3,99 1,0 1 5|4,00]4,00]|5,00
Software pré-instalado no 75 0| 388 10 1 54,00 4,00]5,00
computador
Acesso a rede com fios 52 23| 3,54 1,2 1 513,00|4,00]|4,00
Acesso a rede sem fios 72 3| 3,86 1,0 513,00 4,00]|5,00
Alpha Cronbach = 0, 896 3,82 1,1 5(3,50|4,00|4,75

Relativamente as correlages de pearson dos recursos informaticos, pode-se ver que o

computador pessoal possui relacdes positivas fortes com todas as dimensdes a 1% de

significancia, sendo 0,660 com o ‘software pré-instalado no computador’, 0,522 no

Acesso a rede com fios e 0,677 em ‘acesso a rede sem fios’. O software pré-instalado no

computador’ tem 0,487 de correlagdo em relagdo ao Acesso a rede com fios e 0,685 no

Acesso a rede sem fios, com 1% de nivel significancia em ambos os casos (Tabela 36).

Tabela 36 — Correlacdes dos Recursos Informéticos

Software pré- Acesso a Acesso a
Recursos Informaticos Colgnep;gézfor instalado rede rede
no computador com fios sem fios
Computador Pessoal 1
Software pré-instalado no 0.660 1
computador ’
Acesso a rede com fios 0522 0.487 1
Acesso a rede sem fios 0.677 0.685 0.371 1

4.4.2. Relacdo da Satisfagdo dos docentes com as dimensdes de impactos

A Tabela 37 mostra valores de correlacdes de Pearson ndo significativas em todas as

dimens0es, positivamente fracas no que se refere ao grau de satisfacdo dos professores

com os recursos informaticos nas dimensfes Produtividade (0,053), Inovacao (0,018),

Controlo de Gestdo (0,002), Tomada de Decisdo (0,018) e Seguranca da Informacao

(0,165), e negativos na Qualidade de Informacao (-0,35) e da Satisfacdo do Estudante (-

0,126).
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Tabela 37 — Correlacdes entre Recursos Informaticos e impactos do Hipermanager

N | controlo Tomada| Seguranca Qualidade da Satisfacdo
Produtividade | Inova¢édo ~ de da N do
de Gestao - < Informacao
Deciséo | Informacdo Estudante
Recursos 053 018 002 018 165 -,035 -126
Informaticos

4.5. Satisfacdo dos docentes com o Hipermanager

O objetivo namero 4, lida com a analise das cinco dimensdes da Satisfacdo dos
professores segundo seus pontos de vista, nomeadamente o Conteldo, a Precisdo, o
Formato, a Oportunidade e a Facilidade de uso. Ao medir a Satisfacdo dos professores, 0
autor utilizou uma escala tipo likert de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente),
onde gquanto mais proximo de 5 for o nivel de concordancia, maior serd a satisfacdo

percecionada.
4.5.1. Satisfagdo com o Hipermanager na dimensao Contetido

Em relacdo a satisfacdo com o Conteudo, os professores consideram em termos médios
que o Hipermanager disponibiliza a informacéo exata que necessito (média=3,99; desvio
padrdo=0,8), a afirmacdo de maior impacto. De seguida, com um peso ligeiramente
menor, as afirmagbes o Hipermanager disponibiliza informacdo suficiente e
o contetdo da informacdo é adequado as minhas necessidades (média=3,91; desvio
padrdo=0,7), e por ultimo, o Hipermanager disponibiliza relatérios que parecem ser
exatamente aquilo que necessito (média=3,88; desvio padrdo=0,7).

Em média o Contetdo revela um valor de 3,92, com Boa fiabilidade (alfa de cronbach

=0,820), 4 de moda e percentil50, o que denota uma tendéncia a ‘Concordo’ a todas as

afirmacdes (Tabela 38).
Tabela 38 — Satisfagdo com o Contetdo
. - Desvio |\, - " Percentil
Conteddo Média | Moda ~. | Minimo | Mé&ximo
Padréo 25 | 50 | 75

O Hipermanager
disponibiliza a 3,99 4 0,8 1 514,00 4,00|5,00
informacdo exata que necessito
O contetdo da

informagdo é adequado 3,91 4 0,7 2 514,00 4,00 4,00
as minhas necessidades

O Hipermanager
disponibiliza relatérios 3,88 4 0,7 2 513,00 4,00 4,00
que parecem ser
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exatamente aquilo
gue necessito

O Hipermanager disponibiliza
informacéo suficiente

3,91

0,7

513,00

4,00

4,00

Alpha de Cronbach = 0,820

3,92

0,7

513,50

4,00

4,25

4.5.2. Satisfacdo com o Hipermanager na dimensao Formato

Quando a questdo é o Formato, os professores apresentam em termos médios 4,03,

porém, com uma consisténcia Inaceitavel (Alpha de cronbach = 0,482). Tendo em conta

a dispersao em torno da média, no caso de O Hipermanager é apresentado num formato

ideal, a afirmagdo pode corresponder a ‘ndo concordo nem discordo (3,08)’, o que tendo

em conta a moda (4), a mediana (4) e o minimo (1), denota alguma falta de consisténcia.

Por outro lado, em ‘a informacgao ¢ clara’, percebe-se a tendéncia clara dos professores

em concordar (4), o que implica maior satisfacdo percebida nesta afirmacéo (Tabela 39).

Tabela 39 — Satisfagdo com o Formato

& Desvio . .. Percentil
Formato Média | Moda ~ Minimo | Maximo
Padréao 25 | 50 | 75
O Hipermanager € 388| 4 0.8 1 53,00 4,00 4,00
apresentado num formato ideal
A informacéo é clara 4,19 0,5 514,00 |4,00|5,00
Alpha de Cronbach = 0,482 4,03 0,7 53,50 4,00 |4,50

4.5.3. Satisfacdo com o Hipermanager na dimensao Facilidade de Utilizacdo

Considerando a Facilidade de Uso, tendo em conta a dispersdo em torno da média

(0,7), a Muito Boa consisténcia interna (alfa de cronbach = 0,914), a moda e o percentil50

(4), em média os professores concordam com o ‘Hipermanager ¢ facil de manusear’ e ‘o

Hipermanager ¢ de facil utilizacdo (Tabela 40).

Tabela 40 — Satisfagdo com a Facilidade de Utilizagdo

& Desvio . L. Percentil
Média | Moda Padr3 Minimo | Maximo

Facilidade de Utilizaco geliag 25 | 50 | 75
O Hipermanager é facil 408 4 08 1 51200l400!500

de manusear ' ! ' ’ !
O Hipermanager € de 409 4 0,7 2 514,00 4,00 5,00

facil utilizacdo

Alpha de Cronbach = 0,914 4,09 4 0,7 2 514,004,00]5,00
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4.5.4. Satisfacdo com o Hipermanager na dimensao Oportunidade

A dimens&o oportunidade apresenta uma Fraca consisténcia (Alpha de Cronbach = 0,600),
porém, os professores concordam em média 3,97 com a afirmagdo ‘consigo obter a
informacdo que necessito a tempo’ e 4,13 no caso de ‘o Hipermanager disponibiliza
informacao atualizada’, sendo a dispersdo em torno da média de 0,8 e 0,6 respetivamente

(Tabela 41).

Tabela 41 — Satisfacdo com a Oportunidade

g - Desvio o - Percentil
Oportunidade Meédia | Moda ~ Minimo | Maximo
Padrao 25 | 50 | 75
Consigo obter_alnformagao que 3,97 4 0.8 1 514.004.00| 4,00
necessito a tempo
OH_|permana~gerdlsponlblllza 413 4 0.6 3 5(4.004,00]4,00
informacdo atualizada
Alpha de Cronbach = 0,600 4,05 4 0,7 2 5(4,004,00]4,00

4.5.5. Satisfacdo com o Hipermanager na dimenséao Precisdo

Em relacdo a Precisdo, em termos médios, os professores tendem a concordar (4,24)
com o Hipermanager € preciso (média =4,21; desvio padrdo =0,7) e estou satisfeito com a
precisdo do Hipermanager (média =4,27; desvio padrdo =0,6), tendo Boa consisténcia
interna (Tabela 42).

Tabela 42 — Satisfagdo com a Precisao

i ox - Desvio . - Percentil
Precisao Media | Moda ~ Minimo | Maximo
Padréao 25 | 50 | 75
O Hipermanager é preciso 421 4 0,7 1 514,00{4,00]5,00
Estousatlsft_altocomapremséodo 427 4 0.6 3 54,00 4,005,00
Hipermanager
Alpha de Cronbach = 0,775 4,24 4 0,6 2 5(4,004,00 5,00

4.5.6. Correlacdo da Satisfacdo com os Impactos do Hipermanager

Relativamente a correlacdo entre Satisfacdo dos professores e 0s seus impactos
percecionados, destaca-se por um lado, a Unica correlacdo positiva fraca (Pearson =
0,241), nomeadamente entre a Produtividade e a Facilidade de Utilizagdo com 5% de
significancia, por outro, o facto de todas as outras dimensdes apresentarem 1% de
significancia.

A dimensao Oportunidade tem correlagdes positivas moderadas com as sete dimensdes

de impacto, variando entre Qualidade de Informacdo (Pearson = 0,422), Produtividade
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(Pearson = 0,465), Inovacdo (Pearson = 0,465), Satisfacdo do Estudante (Pearson

0,592), Seguranca da Informacdo (Pearson = 0,583), Controlo de Gestdo (Pearson
0,645) e a Tomada de Decisdo (Pearson = 0,645) apresentam relagcdes moderadas, com
1% de significancia. As restantes dimensdes tém correlacdes moderadas ou fracas, sendo
a relacdo entre Precisdo e o Controlo de Gestao a que possui maior correlagdo (Pearson

=0,674), como se Vvé na Tabela 43.

Tabela 43 — Correlacéo da Satisfacdo com os Impactos

Facilidade
Dimensdes Conteudo | Precisao | Formato | Oportunidade de

Utilizagéo

Produtividade 0,384 0,419| 0,366 0,465 0,241

Inovacéo 0,321 0,383 0,431 0,574 0,391

Controlo de Gestao 0,465 0,674 0,547 0,645 0,527

Tomada de Decisdo 0,383 0,474| 0,552 0,649 0,440

Seguranga da 0405| 0,433 0472 0,583 0,378
Informacdo

Qualidade da 0321 0502| 0514 0,422 0,533
Informacao

Satisfacdo do Estudante 0,422 0,531 0,520 0,592 0,373

4.6. Relacéo entre Satisfacéo e Produtividade Globais e os impactos do

Hipermanager

Em relacdo a Produtividade e Satisfacdo Globais, pode-se ver na Tabela 44, uma
correlacdo positiva forte entre ambos (Pearson=0,721) com 1 ponto percentual de indice
significancia. Se por um lado o Nivel de Satisfacdo Global apresenta relacdo positiva
muito fraca ou desprezivel nas dimensdes Produtividade (Pearson=0,168) e Tomada de
Deciséo (Pearson=0,199), com a Inovacdo (Pearson=0,220) sendo positiva fraca, por sua
vez, 0 Nivel de Produtividade Global apresenta relagdo positiva muito fraca ou
desprezivel nas dimens@es Produtividade (Pearson=0,095), Inovacdo (Pearson=0,114),
Tomada de Decisao (Pearson=0,115), Satisfacdo do Estudante (0,182) e Satisfacdo com
0s Recursos Informéticos (Pearson=0,208). Estas variaveis globais, apresentam 5% de
significancia e correlagBes positivas fracas nas dimensbes Seguranca da Informacéo

(Pearson=0,269) e Satisfacdo do Estudante (Pearson= 0,269), no caso do Nivel de
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Satisfacdo Global, e Controlo de Gestdo (0,264) no caso do Nivel de Produtividade
Global.

Por fim, mas ndo menos importante, percebe-se uma correlagdo positiva fraca a
moderada com 1% de significancia, na Satisfacdo Global em relacdo ao Controlo de
Gestdo (0,335) e a Qualidade da Informacéo (0,358), bem como a Produtividade Global

em relacdo a Qualidade da Informacéo (0,358).

Tabela 44 — Correlacdo entre Satisfacdo e Produtividade Globais e os Impactos

Nivel de Nivel de
Dimensoes Satisfacdo | Produtividade
global global
Produtividade 0,168 0,095
Inovacéo 0,220 0,114
Controlo de Gestio 0,335™ 0,264"
Tomada de Decisao 0,199 0,115
Seguran(;aNda 0,269" 0,164
Informacdo
QualldadeNda 0,358" 0,301
Informacao
Satisfacdo do Estudante 0,246" 0,182
Nivel de satisfacéo 1 0,721
global
Nivel de produtividade 0,721 1
global
SHBERD 0,301 0,208
Recursos Informaticos
Contetdo 0,307 0,249"
Precisdo 0,370™ 0,317
Formato 0,327 0,282"
Oportunidade 0,404™ 0,338™
Facilidade de Utilizacdo 0,276" 0,271"

4.7. Discussao dos Resultados

Neste topico sdo apresentados, discutidos e relacionados os resultados encontrados

com os da revisao da literatura.

O objetivo de ordem 1, consiste em analisar o impacto do SI Hipermanager nas
dimens@es Inovagdo, Controlo de Gestdo, Produtividade, Qualidade da Informacéo,
Satisfacdo do Estudante, Seguranca da Informagéo e Tomada de Deciséo, identificando

as de maior impacto.
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Para atingir este desiderato, foi criada a Tabela 45, a qual apresenta as sete dimensdes
por ordem de impacto ascendente com as suas correspondentes posi¢Ges ocupadas nos
diversos estudos.

A dimensdo Produtividade surge em primeiro lugar, a semelhanca do que aconteceu
nos estudos de Doll e Torkzadeh (1999), Pereira (2003), Bachéga e Almeida (2009),
Antonelli, Almeida, Colauto & Silova (2012) e Laureano, Bailoa e Laureano (2013),
embora em contexto e realidade diferentes. Deste modo, fica claro que os professores
concordam que o Hipermanager ajuda a economizar tempo, aumenta produtividade,
permite executar mais tarefas do que de outra forma e que o0s processos de trabalho
sejam menos burocraticos, ou seja, percebem-se produtivos com a utilizagdo do

Hipermanager.

Tabela 45 — Dimensdes de Impacto por Ordem

Estudos
Antonelli,
Bach Almeida, L

. . . achéga Colauto & aureano,

Dimensges | Chimuco, | _ Doll e e |Rodrigues| g;j| Ribeiro | Bailoae
Yuri Torkzadeh Almeid 5 lova 2012) | L
(2017) (1999) meida | (2009) (2012) | (2012) | Laureano
(2009) (2013)

Produtividade 1° 1° 1° 40 1° 6° 10
Controlo de 20 30 40 20 20 10 40
Gestao
Seguranca da 30 10 20 50
Informacao
Satisfagdo do .
Estudante 40 20 30 6° 3 3° 30
(Cliente)
Qualidade da 50 30 40 20
Informacao
Tom_ada de 60 50 50 69
Deciséo
Inovacéo 7° 4° 2° 7° 4° 7° 7°

Em segundo lugar vemos a dimensdo Controlo de Gestéo, a semelhanca dos estudos
de Rodrigues (2009) e Antonelli, Almeida, Colauto & Silova (2012), tendo sido a mais
importante no estudo de Ribeiro (2012). Rodrigues (2009) entende que esta dimensao
também pode servir de auxilio a gestdo central de organizacdes. O facto de ser
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considerada a dimensdo de segunda maior importancia, denota que os professores
consideram que o SI Hipermanager ajuda a controlar os processos de trabalho, melhorar
0 controlo que os servicos realizam das tarefas executadas e ajuda os servigos a controlar

0 desempenho do trabalho.

Segundo Doll e Torkzadeh (1999), uma concepcao do impacto da tecnologia que se
limita a Produtividade e ou ao Controlo de Gestdo estd enraizada em um paradigma
desatualizado que ignora 0s impactos organizacionais relevantes para 0 sucesso e a

sobrevivéncia das organizacdes modernas.

Assim, surge a Seguranca de informacdo como sendo a terceira dimensdo mais
importante, a primeira no estudo de Rodrigues (2009), segunda no estudo de Ribeiro
(2012) e quinta no estudo de Laureano, Bailoa e Laureano (2013). Este resultado revela
que os professores percebem o SI Hipermanager como tendo um controlo de senhas
adequado e seguro, aumenta a seguranca dos dados (confidencialidade, privacidade,

integridade) e protege os dados contra acessos ndo autorizados.

A Satisfacdo do Estudante € a dimensdo de ordem quatro, segunda no estudo de Doll
e Torkzadeh (1999) e terceira nos estudos de Bachéga e Almeida (2009), Antonelli,
Almeida, Colauto & Silova (2012), Ribeiro (2012) e Laureano, Bailoa e Laureano (2013).
Com uma média de 4,02 e a sua dispersdo em 0,77, esta dimensdo continua acima do
valor médio da em utilizacdo. Desta forma, podemos afirmar que os inquiridos entendem
que o Hipermanager melhora a satisfacdo, o servico e ajuda a satisfazer as necessidades

dos estudantes.

A Qualidade da Informacdo é quinta dimensdo, sendo a mais baixa em comparacéo
com os estudos de Laureano, Bailoa e Laureano (2013), Rodrigues (2009) e Ribeiro
(2012), em segundo, terceiro e quarto respetivamente. Com 3,99 de média e desvio padrao
de 0,8, portanto acima do valor médio da escala de avaliacdo, os professores percebem
que o Hipermanager disponibiliza informacdes faceis de obter, que podem ser
recuperadas facilmente, com rapidez e disponibiliza informac6es de facil acesso.

A Tomada de Decisdo é também a sexta dimensdo do estudo de Laureano, Bailoa e
Laureano (2013) e a quinta dimensao dos estudos de Rodrigues (2009) e Ribeiro (2012).
Considerando a sua média (3,84) e a dispersdo em torno dela (0,9), o valor da Tomada de
Decisdo varia entre 2,75 a 3,93 apresentando uma tendéncia a ‘ndo concordo nem

discordo’ ou ‘concordo’.
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A Inovacdo é a ultima dimenséo deste estudo, tendo-se verificado 0 mesmo em outros
casos nomeadamente em Rodrigues (2009) , Ribeiro (2012) e Laureano, Bailoa e
Laureano (2013). Foi a quarta dimensdo nos estudos de Doll e Torkzadeh (1999) e de
Antonelli, Almeida, Colauto & Silova (2012) e a segunda dimensdo de Bachéga e
Almeida (2009). No que se refere a percecdo dos professores, em funcdo da média (3,77)
e da dispersao em torno dela (0,8), os valores podem variar entre ‘ndo concordo nem
discordo (2,97)’ e uma tendéncia forte a Concordar. De facto, os professores percebem
moderadamente a ajuda ao produzir novas ideias a ter novas ideias e a experimentar ideias

inovadora.

Em suma, o objetivo foi atingido, na medida em que se perceber a ordem e intensidade
de impacto do moderado ou forte do Hipermanager em todas as dimensdes.

O segundo objetivo deste estudo, € analisar a relacdo entre os impactos percecionados

e as caracteristicas sociodemogréficas e profissionais dos docentes.

Os resultados apresentados tanto a nivel do perfil sociodemografico como do
profissional, demonstram rela¢fes negativas e/ou positivas muito fracas, quase ausentes.
A semelhanca disso, o estudo de Ribeiro (2012) demonstrou relacdes muito fracas no
entre o perfil sociodemografico dos docentes (sexo, escaldo etario e grau académico) e 0s
impactos do Fénix nas sete dimensdes, pelo que se rejeitou a hipdtese apresentada. No
caso de Laureano, Bailoa e Laureano (2013), o género feminino apresentou uma percecao
de impacto ligeiramente superior a do género masculino em todas as dimensdes. No que
se refere ao grau académico, a produtividade foi a dimensdo com maior impacto nos trés
niveis de formacdo, o que revelou a ndo existéncia de relagdo entre as caracteristicas
demogréficas e os respetivos impactos. Assim, confirmaram-se os resultados do estudo
de Laureano, Bailoa e Laureano (2013) aquando da avaliacdo dos impactos na Camara

Municipal de Sintra.

Em relagdo as caracteristicas profissionais dos docentes, Ribeiro (2012) apresentou
uma influéncia muito fraca ou fraca nos impactos das dimensdes. Quanto a atividade
desempenhada, existe uma relacdo fraca com a seguranca e qualidade da informacéo e
com a satisfacdo do utilizador e que o regime de servico apresenta relacdo também fraca
com a satisfacdo do cliente, confirmando os resultados do estudo de Laureano, Bailoa e
Laureano (2013).
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O terceiro objetivo especifico, visa avaliar o grau de satisfacdo dos docentes com 0s
recursos informaticos disponibilizados e a sua relagdo com os impactos do Hipermanager;
Através das correlacBes de pearson dos recursos informéticos, pode-se ver que o
computador pessoal possui relacbes positivas fortes com todas as dimensdes a 1% de
significancia, sendo 0,660 com ‘software pré-instalado no computador’, 0,522 com
acesso a rede com fios e 0,677 com ‘acesso a rede sem fios’. O software pré-instalado no
computador’ tem 0,487 de correlacdo em relagdo ao Acesso a rede com fios e 0,685 no
Acesso a rede sem fios, com 1% de nivel significancia em ambos os casos. Em suma, esta
claro que a satisfacdo dos docentes com o Hipermanager aumenta a medida que aumenta
a satisfagdo com os recursos informéaticos, mais uma vez demonstrando a
proporcionalidade direta que se verificou nos estudos de Ribeiro (2012) e Laureano,

Bailoa e Laureano (2013).

Por outro lado, as correlagdes de Pearson sdo ndo significativos em todas as
dimensGes, positivamente fracas no que se refere ao grau de satisfacdo dos professores
com os recursos informéaticos nas dimensfes Produtividade (0,053), Inovacéo (0,018),
Controlo de Gestao (0,002), Tomada de Decisdo (0,018) e Seguranca da Informacao
(0,165), e negativamente fraca em relacdo a Qualidade de Informacdo (-0,35) e a
Satisfacdo do Estudante (-0,126).

No estudo de Ribeiro (2012), o grau de satisfacdo com os recursos informéticos
apresentou uma relacdo, embora fraca, com as dimensdes controlo da gestdo, satisfacdo
do cliente e qualidade da informacéo, o que indica que quanto mais 0s docentes estiverem
satisfeitos com os recursos informaticos disponibilizados, maior tende a ser o impacto nas
dimensdes. Por sua vez, Laureano, Bailoa e Laureano (2013) também mostraram que
existe uma tendéncia moderada para o impacto das tecnologias caso 0 aumente a
satisfacdo com os meios informéticos, deduzindo-se que, quanto maior for o grau de
satisfacdo dos colaboradores com os recursos informaticos maior tendera a ser o impacto

das tecnologias nas dimens@es do trabalho individual.

Baseando-se no estudo de Doll, Deng, Raghunathan, Torkzadeh & Xia (2004), o quarto
objetivo, consiste em averiguar a satisfagdo dos docentes nas dimensdes contetdo,
facilidade de utilizagdo, formato, oportunidade e preciséo e a sua relagdo com os impactos

do Hipermanager.
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Relativamente a correlacdo entre a Satisfacdo dos professores e 0s seus impactos
percecionados, destaca-se por um lado, a Unica correlacdo positiva fraca (Pearson =
0,241), nomeadamente entre a Produtividade e Facilidade de Utilizagdo com 5% de
significancia, e por outro lado, o facto de que todas as outras dimensdes apresentam 1%
de significancia.

A dimensédo Oportunidade tem correlagdes positivas moderadas com as sete dimensdes
de impacto, variando entre Qualidade de Informacdo (Pearson = 0,422), Produtividade

(Pearson = 0,465), Inovacdo (Pearson = 0,465), Satisfacdo do Estudante (Pearson

0,592), Seguranca da Informacédo (Pearson = 0,583), Controlo de Gestdo (Pearson
0,645) e a Tomada de Decisdo (Pearson = 0,645) apresentam relagcdes moderadas, com
1% de significancia. As restantes dimensdes tém correlagfes moderadas ou fracas, sendo
a relacdo entre Precisdo e o Controlo de Gestdo a que possui maior correlacdo (Pearson
=0,674).

O quinto objetivo é verificar a relagdo entre os niveis de satisfacdo e produtividade
globais dos docentes com os impactos Hipermanager;

Relativamente a Produtividade e Satisfacdo Globais, nota-se uma correlacao positiva
forte entre ambos (Pearson=0,721) com 1 ponto percentual de indice significancia. Se
por um lado o Nivel de Satisfacdo Global apresenta relacdo positiva muito fraca ou
desprezivel nas dimensbes Produtividade (Pearson=0,168) e Tomada de Deciséo
(Pearson=0,199), com a Inovacdo (Pearson=0,220) sendo positiva fraca, por sua vez, o
Nivel de Produtividade Global apresenta rela¢do positiva muito fraca ou desprezivel nas
dimensbes Produtividade (Pearson=0,095), Inovacdo (Pearson=0,114), Tomada de
Deciséo (Pearson=0,115), Satisfacdo do Estudante (0,182) e Satisfacdo com os Recursos
Informaticos (Pearson=0,208). Estas variaveis globais, apresentam 5% de significancia e
correlacdes positivas fracas nas dimensdes Seguranca da Informacéo (Pearson=0,269) e
Satisfacdo do Estudante (Pearson= 0,269), no caso do Nivel de Satisfacdo Global, e
Controlo de Gestdo (0,264) no caso do Nivel de Produtividade Global.

Finalmente, percebe-se uma correlacdo positiva fraca a moderada com 1% de
significancia, na Satisfacdo Global em relagdo ao Controlo de Gestdo (0,335) e a
Qualidade da Informacdo (0,358), bem como a Produtividade Global em relacdo a
Qualidade da Informacéo (0,358).
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Capitulo 5 — Conclusoes e recomendacoes

5.1. Principais conclusfes

Por meio de um questionario aplicado aos professores das escolas Saidy Mingas e
Nossa Senhora de Fatima, para avaliar as suas perce¢des sobre o impacto do sistema de
informacdo Hipermanager nas atividades profissionais, observou-se que os referidos

impactos sao positivos em todas as dimensdes consideradas neste estudo.

Relativamente ao questionario, foi considerada uma escala de 1 a 5, sendo 1 discordo
totalmente, 2 discordo, 3 ndo concordo nem discordo, 4 concordo e 5 concordo
totalmente, enquanto no que diz respeito aos impactos, considera-se 1 impacto péssimo,

2 impacto negativo, 3 impacto moderado, 4 impacto positivo e 5 impacto excelente.

Tendo em conta o primeiro objetivo - medir a percecdo dos docentes sobre o impacto
do Hipermanager nas dimensdes controlo de gestdo, inovacédo, produtividade, qualidade
da informacéo, satisfacdo dos estudantes, seguranca da informacdo e tomada de deciséo,
identificando as dimensGes de maior impacto -, a produtividade mostrou ser a dimensao
de maior impacto, seguida de Controlo de Gestdo, Seguranca da Informacao, Satisfacdo
do Estudante, Qualidade da Informacéo, Tomada de Decisdo e Inovacgdo, respetivamente,

todas com valores acima da média da escala de avaliagdo, o que implica impacto positivo.

No que se refere a produtividade, os impactos séo percebidos como economia de
tempo, aumento da produtividade, execucdo de mais tarefas e menos burocracia nos
processos de trabalho, uma vez que até ha pouco tempo, antes do surgimento do
Hipermanager, todo o trabalho era feito manualmente em folhas de papel com auxilio de

maquinas calculadoras ou pelo microsoft excel.

Quanto ao Controlo de Gestao, é percebido pela maior capacidade que o Hipermanager
proporciona em ajudar a controlar os processos de trabalho, melhorar o controlo que os

servigos realizam das tarefas executadas e controlar o desempenho do trabalho.

Porém, uma concecdo do impacto da tecnologia que se limita a produtividade e/ou ao
controle de gestdo esta enraizada em um paradigma desatualizado que ignora os impactos
organizacionais relevantes para 0 sucesso e a sobrevivéncia das organiza¢bes modernas
(Torkzadeh & Doll, 1999). A analise feita a dimensdo Seguranca da Informacéo revela
que os professores percebem o SI Hipermanager como tendo um controlo de senhas

adequado e seguro, aumenta a seguranca dos dados (confidencialidade, privacidade,
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integridade) e protege-0s contra acessos ndo autorizados. Na dimensdo Satisfacdo dos
Estudantes os professores tendem a concordar em termos médios que o Hipermanager
melhora o servico ao estudante, melhora a satisfacdo e ajuda a satisfazer as
necessidades dos estudantes, o que corresponde a um impacto mais bom do que
moderado. No que se refere a Qualidade da Informacéo, em média, os professores estao
mais proximos de concordar, do que de ndo concordar nem discordar, 0 que equivale a
um impacto entre moderado a positivo, percebidos como ‘disponibiliza informagdes de
forma facil’, ‘as informacdes podem ser recuperadas facilmente’ e ‘as informacg6es podem
ser recuperadas com rapidez’. Relativamente a Tomada de Deciséo, a semelhanca dos
outros impactos, a moda é concordar com as questdes apresentadas. Os professores
tendem a concordar, que as informagdes produzidas pelo Hipermanager ajudam na
resolucdo de problemas, sdo confidveis para ajudarem na tomada de decisdo, o que
corresponde a um impacto mais tendente a positivo do que moderado. Apesar de ser a
ultima dimensdo, a Inovacdo manteve a tendéncia de apresentar resultados moderados a
positivos, ao concordar em o Sl ‘ajuda-me a produzir novas ideias’, ‘da&-me novas ideias’
e ‘ajuda-me a experimentar ideias inovadoras’.

Quanto a relacdo entre os impactos, os resultados revelam que ha, por um lado,
correlag@es positivas fracas entre a Qualidade da Informacéo e a Produtividade, Inovagéao
e Tomada de Deciséo, bem como entre a Satisfacdo do Estudante e a Produtividade e
assim como a Seguranga da Informagdo, por outro, todas as restantes correlagdes sdo

positivas moderadas, 0 que sugere, em termos médios, a independéncia de cada dimenséo.

No segundo objetivo deste estudo - analisar a relacéo entre os impactos percecionados
e as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos docentes -, 0s resultados
apresentados tanto a nivel do perfil sociodemografico como do profissional, demonstram
relacBes negativas e/ou positivas muito fracas, quase ausentes. Semelhantemente, o
estudo de Ribeiro (2012) demonstrou relacbes muito fracas entre o perfil
sociodemogréafico dos docentes (sexo, escaldo etario e grau académico) e os impactos do
Fénix nas sete dimensdes, enquanto no caso de Laureano, Bailoa e Laureano (2013), o
género feminino apresentou uma percecao de impacto ligeiramente superior a do género
masculino em todas as dimensbes. No que se refere as habilitagbes académicas, a
produtividade foi a dimensdo com maior impacto em trés niveis de formacéo (Médio,
Bacharel e Licenciado), enquanto prevalecem relacbes muito fracas entre as

caracteristicas sociodemogréaficas e os respetivos impactos, 0 que coincidiu com 0s
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resultados do estudo de Laureano, Bailoa e Laureano (2013) aquando da avaliacdo dos

impactos na Camara Municipal de Sintra.

No item Categoria Profissional, observam-se relagbes muito fracas no que se refere a
Produtividade e a Inovagdo, e fracas entre as demais correlacdes. A Atividade
desempenhada apresenta os valores associados mais modestos destas correlacdes, sendo
muita fraca nas dimensdes Produtividade, Inovacdo, Controlo de Gestdo e Tomada de
Deciséo, e fracas nas dimensdes Seguranca da Informacéo, Qualidade da Informacéo e
Satisfacdo do Estudante. A Classe Letiva apresenta relacdes fracas nas dimensdes
Produtividade, Inovacdo, Controlo de Gestdo, Tomada de Decisdo, Seguranca da
Informacgéo e Satisfacdo do Estudante, e moderada na Qualidade da Informagé&o. Por
ultimo, no que se refere a Disciplina, encontramos trés relacbes moderadas com as
dimens@es Produtividade, Satisfacdo do Estudante, Controlo de Gestéo e quatro relacdes
fracas nomeadamente com a Inovacdo, Qualidade da Informacdo, Tomada de Deciséo e
Seguranca da Informacéo.

Relativamente aos tempos de utilizacdo do Hipermanager e de Servico, existem
relacBes fracas em ambos os sentidos. Quanto ao Tempo de Servi¢o, no que se refere a
Produtividade, a Tomada de Decisdo e ao Tempo de Utilizacdo do SI, apresenta
correlagéo positiva muito fraca. Por outro lado, percebem-se correlagdes negativas muito
fracas com as dimensdes Inovagdo, Controlo de Gestdo, Seguranca da Informacao e
Qualidade de Informacéo.

Na questdo Tempo de Utilizacdo do SI, percebem-se correlac@es positivas em todas as
dimens@es, sendo muito fracas na Produtividade, Controlo de Gestdo, Seguranca da
Informacé&o, Satisfagdo do Estudante e Qualidade da Informagdo e fracas na Inovacao e a
Tomada de Decisdo.

No que diz respeito ao grau de satisfacdo dos professores com os recursos informaticos
(objetivo 3), satisfeito é tendéncia em termos médios. Note-se que considerando a
dispersdo em torno da média, a percecdo do grau de satisfacdo dos professores vai variar
entre ‘nem muito nem pouco satisfeito’ e ‘extremamente satisfeito’. O computador
pessoal possui relagdes positivas fortes com todos os recursos, o que significa que quanto
mais os professores estiverem satisfeitos com o recurso computador pessoal, mais
satisfeitos estardo também com todos os outros recursos informaticos da instituicéo.

Tendo em conta as dimensdes de impacto, as correlagdes séo insignificativas em todas

as dimensdes, sendo positivamente muito fracas no que se refere ao grau de satisfagéo
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dos professores com os recursos informaticos nas dimensfes Produtividade, Inovacéo,
Controlo de Gestdo, Tomada de Decisdo e Seguranca da Informagéo, e negativas muito
fracas em relacdo a Qualidade de Informacéo e a Satisfagdo do Estudante.

O objetivo numero 4, tem a ver com a averiguacdo das cinco dimensdes da Satisfacdo
dos professores segundo seus pontos de vista, nomeadamente com o Conteldo, a
Precisdo, o Formato, a Oportunidade e a Facilidade de utilizacdo. Em relag&o a satisfacdo
com o Conteldo, os professores consideram em termos médios, ‘0 Hipermanager
disponibiliza a informacdo exata que necessito’, a afirmacdo de maior impacto. Em
seguida, com pesos ligeiramente menores, as afirmacdes ‘o Hipermanager disponibiliza
informacdo suficiente e o conteudo da informacédo é adequado as minhas necessidades’,
e por ultimo, ‘o Hipermanager disponibiliza relatérios que parecem ser exatamente aquilo
que necessito’, apresentando Boa fiabilidade e valores médios acima da escala de
avaliacdo. Quando a questdo € o Formato, os professores apresentam-se em media,
‘Satisfeitos’, porém com uma consisténcia interna Inaceitavel. Por outro lado, tendem a
concordar que ‘a informagao ¢ clara’, demonstrando a maior satisfacdo percebida nesta
afirmacdo. Quanto a Facilidade de Utilizacdo, tendo em conta medidas descritivas e a
Muito Boa consisténcia interna, em média os professores concordam que o
‘Hipermanager ¢ facil de manusear’ e ‘o Hipermanager ¢ de facil utilizagdo’, 0 que quer
dizer que estdo Satisfeitos. A dimensdo oportunidade apresenta uma Fraca consisténcia
interna, porém, os professores mostram-se satisfeitos, na medida em que concordam em
termos médios, com as afirmacdes ‘consigo obter a informagdo que necessito a tempo’ e
‘o Hipermanager disponibiliza informagao atualizada’. Em relacéo a Precisdo, em termos
médios, os professores tendem a concordar com ‘0 Hipermanager € preciso’ e ‘estou
satisfeito com a precisdo do Hipermanager”, tendo Boa consisténcia interna entre as
afirmacdes, o que significa que se percebem satisfeitos.

Relativamente as correlagfes entre as cinco dimensdes de impacto da Satisfagdo dos
professores e as sete dimensfes do Hipermanager, percebem-se todas positivas, 0 que
indica que a uma maior satisfacdo esta associada um maior impacto percebido. Apenas 0
Controlo de Gestdo possui correlagdo moderada, nomeadamente com a Precisdo e a

Oportunidade. Todas as outras relagdes séo fracas ou moderadas

Finalmente, no que se refere ao quinto objetivo, verificar a relacdo entre os niveis de
satisfacdo e produtividade globais dos docentes com o Hipermanager, constata-se que ha

uma correlacédo positiva forte entre ambas as dimensdes globais, a 1% de significancia, o
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que indica que a uma maior satisfacdo global, corresponde uma maior produtividade
global e vice-versa. Em relacdo as dimensdes de impacto, as correlagdes variam de fracas

a moderadas, o que denota alguma neutralidade nas percegoes.

Em suma, podemos dizer que os professores se percebem extremamente satisfeitos
(50,67%), satisfeitos (38,67%), extremamente produtivos (46,67%) e produtivos
(45,33%).

5.2. Contributos para a comunidade cientifica e empresarial
5.2.1. Implicacdes ao nivel académico

Sendo um estudo pioneiro em Angola, abre-se uma porta para futuras e constantes
pesquisas a volta do topico, uma vez que o publico alvo deste trabalho é a sociedade
angolana, no seu percurso em torno das novas tecnologias e formas de ser e estar na

comunidade cientifica.
5.2.2. Implicacdes ao nivel empresarial

Este pequeno esboco sobre os impactos deste Sl, constitui um pilar de referéncia sobre
estudos de mercado em setores da administracdo publica e privada, na medida em que

contribuir para a perce¢do da situacdo a nivel de impactos percebidos.

5.3. Limitagdes e Trabalhos Futuros
5.3.1. LimitacOes

A dificuldade em obter uma amostra representativa, levou o autor ao que Hill & Hill
(2016) chamaram de ‘o caminho do esfor¢o minimo’. A dimenséo reduzida da amostra,
limitada pelo facto de o estudo de caso ter sido feito apenas em duas escolas, condicionou
o trabalho na medida em que impossibilitou a aplicacdo de técnicas estatisticas mais
sofisticadas, nomeadamente as multivariadas. Por outro lado, poderiam ser utilizados
outros métodos, questbes e abordagens com resultados comprovados noutros estudos,

como é o caso do Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM), um dos mais frequentes.

A auséncia de estudos anteriores na realidade angolana, ndo permite comparar 0S
resultados obtidos, a medida que o recurso tempo disponivel mostrou-se insuficiente

perante as dificuldades que o estudo apresentou.
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5.3.2. Trabalhos Futuros
As limitacGes apresentadas constituem um ponto de partida para futuros trabalhos.
Sugere-se um estudo consequente, com uma amostra representativa e a aplicagéo tanto

do atual como de outros modelos de medicdo e aceitacdo de impactos de TI/SI,

especialmente o0 TAM.

Pretende-se divulgar o estudo nomeadamente em conferéncias cientificas, por formas

a contribuir para desenvolvimento da temética e do investigador.
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Apéndices
Apéndice A: Questionario

O Impacto do Hipermanager nos processos de
trabalho: Aplicacao aos docentes dos Colégios
Nossa Senhora de Fatima e Saidy Mingas

Os dados obtidos com este questionario serdo utilizados no dmbito de um projecto sobre Sistemas
de Informacéo de Gestdo, somente, com fins estatisticos. As suas respostas sdo andnimas e
confidenciais.

Meste guestionario ndo existem respostas corretas ou erradas.

Desde ja lhe agradecemos pela sua disponibilidade e atencol

Iremos colocar-lhe, em seguida, algumas perguntas. A cada pergunta agradecemos que responda o
mais rapidamente possivel e de modo sincero, utilizando a escala de 1 a 5 indicada.

Para qualquer informacio adicional pode consultar o autor do trabalho: ygcoa@iscte-iul pt.

*Obrigatario

l. Caracterizagdo

Mesta seccdo, solicitamos-lhe alguns elementos socicdemograficos indespensaveis ao tratamento
estatistico, por grupos, das respostas. Por favor selecione a sua situaco.

1. Género *
Marcar tudo o gue for aplicavel.
Masculino

Feminino

2. Habilitagtes Académicas *
Marcar apenas uma oval.

Técnico Médio
Bacharel
Licenciado
Pés-Graduacao
Mestre

Daoutor
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3. Disciplina *

Marcar apenas uma oval.
Matematica
Lingua Portuguesa
Lingua Estrangeira
Educacao Visual Plastica
Educacéo Moral e Civica
Quimica
Fisica
Histaria
Geografia
Biologia
Educacéo Laboral
Empreendedorismo
Educacao Fisica

| Ciclo Ensino Primario (1% a 6° Classe)

4. Em que classe lecciona? No caso de mais que uma, selecione mais que uma opgao. ™
Marcar tudo o que for aplicavel.
12 Classe
22 Classe
3* Classe
42 Classe
5% Classe
6* Classe
T* Classe
§® Classe

9* Classe

5. Qual € a actividade que actualmente desempenha?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Docéncia
Docéncia e Direccdo de Tuma
Docéncia e Coordenacdo de Disciplina

Docéncia Voluntaria

6. Insira o seu tempo de servigo (namero de
anos) ”
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7. Qual € a sua categoria profissional *
Marcar apenas uma oval.

Professor Ensino Primario Diplomado

Professor Ensino Primario Auxiliar

Professor | Ciclo Ensino Secundario Diplomado
Professor | Ciclo Ensino Secundario Auxiliar
Professor |l Ciclo Ensino Secundario Diplomado
Professor Il Ciclo Ensino Secundario Auxiliar

Qutra:

8. Numa escala de satisfagéo 1(nada satisfeito) a 5 (extremamente satisfeito), avalie a sua
satisfagio com os recursos informaticos no Complexo Escolar Nossa Senhora de Fatima

Marcar apenas uma oval por linha.

MNem
ito N&o
Mada Pouco mu e Extremamente =
Satifeito  Satifeito p';irgo Satisfeito g sicfeito 99“25:%__‘:’;”3“
Satisfeito
Computador
Pessoal
Software pré-
instalado no
computador
Acesso a rede
com fios
Acesso a rede
sem fios

Il. Impactos do Hipermanager nos processos de trabalho
individual

Qual é o seu grau de concorddncia com as seguintes afirmacdes sobre os impactos que
Hipermanager tem no seu dia-a-dia de trabalho. Para tal, utiliza a escala de concorddnciade 1a5 (1-
discordo totalmente; 5 - concordo totalmente).

9. De que forma é que Hipermanager melhora o meu trabalho por unidade de tempo
(Produtividade): *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo p N&o concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente

0 Hipermanager ajuda-
me a economizar
tempo

0 Hipermanager
aumenta a minha
produtividade

0 Hipermanager
permite-me executar
mais tarefas do que de
outra forma

O Hipermanager
permite que os
processos de trabalho
sejam menos
burocraticos
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10. De que forma é que o Hipermanager ajuda a produzir e a explorar novas ideias no meu

trabalho (Inovagao): *

Marcar apenas uma oval por linha.

O Hipermanager ajuda-
me a produzir novas
ideias

O Hipermanager da-me
novas ideias

O Hipermanager ajuda-
me a experimentar
ideias inovadoras

Concordo
totalmente

Méo concordo
nem discordo

Discordo

totalmente Discordo

Concordo

11. De que forma € que o Hipermanager ajuda os servigos a controlar os processos e o
desempenho do meu trabalho (Controlo de Gestéao): *

Marcar apenas uma oval por linha.

O Hipermanager ajuda-
me a controlar os
processos de trabalho
O Hipermanager
melhora o controlo que
os servicos realizam
das tarefas
executadas

O Hipermanager ajuda
05 servicos a controlar
o desempenho do
trabalho

Concordo
totalmente

M&o concordo
nem discordo

Discordo

totalmente Discordo

Concordo

12. De que forma é que o Hipermanager ajuda-me no processo de tomada de decisao

(Tomada de Decisdo): *

Marcar apenas uma oval por linha.

As informacdes
produzidas pelo
Hipermanager ajudam-
me na tomada de
decis@o

Mo Hipermanager as
informacdes s&o
confidveis

As informacdes
produzidas pelo
Hipermanager ajudam-
me na resolucéo de
problemas

Concordo
totalmente

N&o concordo
nem discordo

Discordo

totalmente Discordo

Concordo
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13. De que forma € que o Hipermanager protege a informacéo (Seguranga da Informagéo): *

Marcar apenas uma oval por linha.

N&o concordo
nem discordo

Discordo

totalmente Discordo

O Hipermanager
aumenta a seguranga
dos dados
(confidencialidade,
privacidade,
integridade)

O Hipermanager
protege os dados
contra acessos ndo
autorizados

O Hipermanager tem
um controlo de senhas
adequado e seguro

Concordo

Concaordo totalmente

14. De que forma € que o Hipermanager permite aceder, obter e recuperar a informagéo

(Qualidade da Informagéo): *
Marcar apenas uma oval por linha.

N&o concordo
nem discordo

Discordo

totalmente Discordo

O Hipermanager
disponibiliza
informacdes de forma
facil

O Hipermanager
disponibiliza
informacdes faceis de
obter

Mo Hipermanager as
informacdes podem
ser recuperadas
facilmente

Mo Hipermanager as
informacdes podem
ser recuperadas com
rapidez

Concordo

Concordo totalmente

15. De que forma é que o Hipermanager ajuda a criar valor para o aluno (Satisfagio do

Estudante): *
Marcar apenas uma oval por linha.

MNéo concordo
nem discordo

Discordo

totalmente Discordo

O Hipermanager
melhora a satisfacéo
do estudante

O Hipermanager
melhora o servico ao
estudante

O Hipermanager ajuda
a satisfazer as
necessidades dos
estudantes

lll. De que forma € que docente esta satisfeito com
Hipermanager nas seguintes dimensoes (Satisfaga
Docente):

Concordo

Concordo totalmente

o
o do
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16. Conteddo *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

M&o concordo

Discordo nem discordo

Concordo
O Hipermanager

disponibiliza a Y > ™ P P
informac&o exacta que — — — — —
necessito

O conteddo da

informacé&o € adequado ) T N Y Ty
as minhas A A L e A A
necessidades

O Hipermanager
disponibiliza relatérios ) )
que parecem ser ( ) ( )
exactamente aquilo
que necessito

O Hipermanager ) )
disponibiliza ( ) (
informac&o suficiente

17. Precisao *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

M&o concordo

Discordo nem discordo

Concordo
O Hipermanager & !- \ ¢ \ I \
preciso R PR -
Estou satisfeito com a ) . i i ) i ;
precisdo do . ) ) .
Hiperfanager

18. Formato *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

totalmente Discordo

Mao concordo
nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

O Hipermanager & R )
apresentado num )
formato ideal - i
A informac&o é clara C D

19. Oportuno *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

totalmente Discordo

Consigo obter a — )
informac&o que )
necessito a tempo

O Hipermanager
disponibiliza
informac&o actualizada

MN&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo totalmente
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20. Facil de Utilizar *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Néo concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente

0O Hipermanager € facil
de manusear

0O Hipermanager € de
facil utilizacdo

21. Ha quanto tempo (em meses) utiliza o sistema: *
Marcar apenas uma oval.

Ha menos de 3 meses

Ha pelo menos 3 meses e menos de 6 meses
Ha pelo menos 6 meses e menos de 12 meses
Ha pelo menos 12 meses e menos de 24 meses

Ha 24 meses ou mais

22, Qual o seu nivel de satisfagao global com o Hipermanager (numa escala de 1 — Nada
satisfeito a 5 — Totalmente satisfeito)? *

Marcar apenas uma oval.

Mada satisfeito | Totalmente satisfeito

23. Em que medida € que se considera uma pessoa produtiva com o Hipermanager (numa
escala de 1 — Nada produtivo a 5 — Totalmente produtivo)? *

Marcar apenas uma oval.

Nada produtivo _ ) Totalmente produtivo

Com tecnologia

h Google Forms
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