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RESUMO

Propostas recentes no ambito da cogni¢do social situada sugerem que a cognicdo e
comportamento humanos séo influenciados por fatores contextuais. O objectivo principal do
presente trabalho é examinar experimentalmente o impacto de um destes factores- a cor, no
desempenho, nomeadamente em tarefas de decisédo e categorizacdo lexical. Em dois estudos
experimentais, os participantes foram convidados a categorizar estimulos apresentados a
vermelho, verde e cinzento (baseline). A manipulagéo da cor assentou no pressuposto geral de
que a cor verde tenderia a acelerar o desempenho na categorizagdo enquanto que a cor

vermelha teria o efeito oposto.

No primeiro estudo, os participantes decidiam se um conjunto de estimulos
apresentados a vermelho, verde ou cinzento eram “palavras” ou “nao-palavras”. Os resultados
mostraram mais acertos e tempos de classificacdo mais rapidos quando os estimulos foram

apresentadas a verde do que a vermelho.

No segundo estudo os participantes categorizam palavras sinénimas de “avangar” ou
“parar” e neutras, apresentadas a vermelho, verde ou cinzento. Tal como esperado, 0s
participantes acertam mais em palavras de “parar” apresentadas a vermelho e em palavras de
“avancar” apresentadas a verde. Foram ainda observados tempos de reacdo menores na
classificacdo de palavras “parar” apresentadas a vermelho (vs. verde) ¢ de palavras “avancar”

apresentadas a verde.

Em termos tedricos os resultados sugerem a influéncia contextual na cognicdo e
comportamento humano dando suporte as propostas da cogni¢do social situada. Os resultados
poderdo ainda informar possiveis aplicagdes organizacionais, educativas e sociais no que diz

respeito a utilizacdo da cor nos mais variados contextos.

Palavras Chave:

Cor, Decisdo Lexical, Categorizacdo, Cognicdo Situada
Cadigos de Classificacao e Categorias da APA:

2300 Human Experimental Psychology

2340 Cognitive Processes



ABSTRACT

Recent proposals in social cognition suggest that cognition and human behavior are
influenced by contextual factors. This work aims to experimentally examine the impact of one
of these factors- the color and how it affects performance, particularly in lexical decision and
categorization tasks. In two experimental studies participants were asked to categorize stimuli
presented in three different colors: red, green, and grey (baseline). The color manipulation
was based on the general assumption that green would speed up the categorization

performance while red would have the opposite effect.

In the first study, participants decided whether a set of stimuli presented in red, green
or grey were “words” or “non-words”. The results showed higher speed and accuracy rates

when the stimuli were presented in green than in red.

In the second study, participants categorized words that were synonyms of “go” and
“stop” and neutral words. As expected, higher hit rates were observed for the “stop” words
when they were presented in red, and for the “go” words when they were presented in green.
Furthermore, we also observed that the reaction times were faster when the “stop” words were

presented in red (vs. green), and the “go” words presented in green.

Theoretically, the results suggest the contextual influence in cognition and human
behavior, supporting the socially situated cognition proposals. Results are also likely to
inform potential organizational, educational and social applications, regarding the use of color

in the most varied contexts.
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INTRODUCAO

Propostas recentes no ambito da cognicdo social situada sugerem que a cognigéo e
comportamento humanos sao influenciadas por fatores contextuais. O objectivo principal do
presente trabalho é examinar experimentalmente o impacto de um destes factores,

designadamente a cor.

A cor é parte integrante do comportamento humano e desempenha um papel
fundamental na vida humana, sendo que, desde o nascimento, cada individuo é ensinado a

lidar com a cor, tanto ao nivel racional como emocional (Mahnke, 1996).

Os nossos olhos funcionam como o canal fisico de informacéo da cor, nomeadamente
a visdo. A partir desta, existe a possibilidade de uma configuracdo espacial, assim como o
equilibrio e que nos permite enquadrar objetos e identifica-los em funcédo da sua cor, tamanho,
forma, mobilidade e luminosidade (Azevedo, Santos, & Oliveira, 2011). Ainda segundo estes
autores podemos dividir a cor em quatro planos: fisico, quimico, sentidos e psicolégico. O
plano quimico refere-se aos diferentes pigmentos e combinac@es, enquanto que o plano fisico
se refere a luz e a luminosidade. O plano dos sentidos abrange a fisiologia do corpo humano,

enguanto que o plano psicoldgico remete para os significados atribuidos a cada cor.

As cores poderdo assim ter impacto a nivel fisioldgico e psicologico, que por sua vez,
irdo afectar atividades mentais e musculares do corpo (Dutra, 2006). Segundo Martinson e
Bukoski (2005), a exposicdo as cores afecta o nosso sistema bioldgico, desde as ondas
cerebrais, ao ritmo cardiaco, tensdo arterial ou o ritmo respiratério, e também as nossas
emocdes. Assim, esta exposicao, podera ndo sé afectar a nossa sensacao de bem-estar, mas ter
também um papel importante no tratamento de cancro, infeccbGes bacterianas e até na

depressao.

Segundo Dutra (2006), os individuos, assim como 0s diversos grupos, paises e
inimeras culturas, sdo influenciados pelo uso de cores em momentos passados e das
associacfes que com elas estabelecem. Embora as cores tenham adquirido significados
diferentes de cultura para cultura (Azevedo et al., 2011), cada individuo podera relacionar a
cor com um sentimento, comportamento, uma ag¢do, uma experiéncia ou algum acontecimento

especial associado (Madeira, 2012).

Segundo Mahnke (1996), um dos aspetos mais interessantes do estudo da cor sdo as

suas implicacBes no ambito da filosofia, engenharia, ergonomia e psicologia. Os seus estudo
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sobre a influéncia das cores na ergonomia, sugerem que nao basta “colorir” os espagos. As
cores terdo de ser escolhidas tendo em conta a funcdo do espaco e os utilizadores que o

frequentam.

As implicacdes da cor tornam-se assim evidentes. Dentro dos varios elementos
existentes num determinado contexto, a cor apresenta-se como um dos elementos mais
importantes, que podera provocar sensagdes, influenciar processos cognitivos,

comportamentos e promover bem estar emocional, por isso sera interessante estuda-la melhor.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

Recentes propostas no ambito da Cognicdo Situada enfatizam o0s constrangimentos
emocionais, motivacionais, corporais e os efeitos situacionais na cognicdo (e.g., Garrido,
Azevedo & Palma, 2011).

Esta nova abordagem, questiona a natureza simbdlica, abstracta e estavel das
representacfes mentais e de processos relativamente automaticos e independentes do
contexto, defendendo que a cogni¢do tem raizes no processamento sensério-motor e é
sensivel e orientada para agir de acordo com a especificidade do contexto (e.g., Gaspar &
Garrido, 2016).

Desta nova concepgdo emergem 0S seguintes pressupostos (ver para uma revisio
Semin, Garrido, & Palma, 2012, 2013; Semin, Garrido, & Farias, 2014; Semin & Garrido,
2015): a) A cognicdo é para a acdo: nao constitui um fim em si mesma, mas um processo
regulador adaptativo que é moldado pelos objectivos sociais e pelos requisitos da acédo; b) a
cognicdo é socialmente situada: em contraste com a perspectiva mentalista (0 agente lida com
um mundo analogo ao inscrito na sua cabeca), a CSS considera a influéncia de um ambiente
significativo cujas caracteristicas constituem recursos ou constrangimentos a cognicdo e as
interacdes entre os individuos; ¢) a cognicdo € distribuida espacial e temporalmente pelo
ambiente, pessoas e grupos. A evolucdo da sociedade humana ndo pode ser percebida sem que
se perspective o conhecimento como um processo cumulativo que € distribuido e preservado
através de ferramentas (e.g., tesouras, livros, computadores), da estruturacdo do meio
ambiente (e.g., sinais de transito, marcos do correio) (e.g., Palma, Garrido, & Semin 2011,
Semin & Garrido, 2012) e da distribuicdo do conhecimento por pessoas e grupos (e.g.,
mecanicos, cirurgides, professores) (e.g., Garcia-Marques, Garrido, Hamilton, & Ferreira,
2012; Garrido, 2006, 2012; Garrido, Garcia-Marques, & Hamilton, 2012a, 2012b; e d) a
cognicdo é corporalizada (embodied): a arquitetura do nosso corpo e cérebro constituem
fontes de regularidade ou de constrangimento a cognicao, afecto, motivacdo e comportamento
(e.g., Farias, Garrido, & Semin, 2013, 2016; Godinho & Garrido, 2015, 2017; Horchak,
Giger, & Garrido, 2016; Lakens, Semin, & Garrido, 2011; Palma, Garrido, & Semin, 2014).

De entre os fatores contextuais que podem afetar a cogni¢do, o presente trabalho
centra-se na cor. A cor podera influenciar processos cognitivos e comportamentais, fazendo-
nos percecionar e interpretar o que nos rodeia de maneira diferenciada. Por exemplo, Sinclair

e Mark (1977), propdem que as cores podem afetar o processamento cognitivo e isto acontece

3
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pois a cor podera fornecer feedback sobre a natureza de uma determinada situacéo,
mostrando-nos exatamente qual serd o comportamento adequado a essa mesma situacdo. Por
exemplo, algumas cores poderao suscitar sentimentos positivos e neste caso estdo associadas
com situaces de calma, enquanto que outras cores podem suscitar sentimentos negativos,
associados com situagGes mais problemaéticas ou agitadas. De acordo com alguns modelos da
cognigdo social (e.g., Sinclair, Mark, & Clore, 1994) sabemos que situa¢Oes calmas
promovem um processamento ndo sistematico/heuristico e que situagdes mais problematicas
promovem um processamento mais sistematico e detalhado. A exposicdo dos individuos a
determinadas cores poderd assim influenciar o humor, mas também a motivacao, o tipo de
processamento e a tomada de decisdo. Concluindo, a cor podera informar as pessoas sobre a
natureza da situacdo onde se encontram e desencadear assim 0 processamento através de

diversos ajustes cognitivos (Sinclair & Mark, 1977).

Objetivos

O presente estudo tem como objetivo estudar a influéncia psicoldgica da cor no
desempenho dos individuos nomeadamente em tarefas de decisdo e categorizacdo lexical.
Para tal foram conduzidos dois estudos experimentais usando o software E-prime, envolvendo
tarefas de decisdo e de categorizagdo lexical de estimulos apresentados na cor vermelha, verde
e cinzenta (baseline). A manipulagédo da cor nos dois estudos assenta no pressuposto geral de
que a cor verde podera fazer com que os participantes sejam mais rapidos e nesse sentido, que
tenham um melhor desempenho nestas tarefas, enquanto que o vermelho deverd provocar

exatamente o contrario.

Em termos tedricos os resultados poderdo constituir um contributo adicional no
suporte as propostas da cognicdo social situada relativas ao papel do contexto na cognicéo e
comportamento humano. Em termos de aplicacdes, os resultados poderdo ainda informar
possiveis aplicacBes organizacionais, educativas e sociais no que diz respeito a utilizacdo da

cor nos mais variados contextos.

O conceito de cor

A cor é percepcionada em diversos formatos e objetivos, sendo que pessoas que
tenham uma visdo que permita visualizar cores sem nenhum problema, conseguem discernir

até cerca de 2.3 milhdes de cores, que geram um numero quase infinito de combinacGes entre
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si (Elliot, 2015). Segundo Fairchild (2013), a cor é composta por trés propriedades basicas:
matiz, luminosidade e o croma. A variacdo de qualquer uma destas propriedades podera
influéncia a cognicdo e o comportamento. A matiz € considerada a propriedade mais
importante e que é mais facilmente influenciavel, por ser a propriedade que nos permite
distinguir uma cor de outra. No entanto, a luminosidade e o croma também poderdo ter

implicacGes ao nivel do funcionamento psicoldgico (Dzulkifli & Mustafar, 2013).

Por outro lado, e segundo Corral (2011), a cor resulta da interacao de trés propriedades
fisicas: a luz que incide, a refletancia, e a sensibilidade do sensor (Collopy, 2000), sendo
importante reter a ideia de que a cor ndo é propriedade dos objetos em si, mas sim a sensagdo
que é provocada através da projecdo da luz nos objetos, que posteriormente € captada pelos
nossos olhos, descodificada e interpretada (Dutra, 2006). De forma convergente, Pedrosa
(1982), sugere gque a cor ndo tem uma existéncia material, sendo apenas a sensacdo que €
produzida por determinadas organizagdes nervosas, quando existe a a¢do da luz. Logo, tudo o
que percepcionamos é produto da reflexdo da propria luz nos objetos (Dutra, 2006).

Segundo Silva (2006) existem quatro factores para a percep¢do cromatica: o primeiro
factor € a iluminacdo; o segundo é o espectro de propriedades do material utilizado; o terceiro
factor é o conjunto das outras configuragcdes formas-fundo, dos elementos envolventes ao

objeto em questdo; e o quarto factor € a sensibilidade cromética do observador.

A percecao que cada ser humano tem da cor podera ser considerada com um processo
inato. Segundo Wade e Swanston (2001), a natureza inata da perce¢édo de cor é sustentada no
facto de os seres humanos serem capazes de aprender e distinguir as suas diferentes
tonalidades desde as primeiras semanas de vida. Assim, a cor esta entre os estimulos mais
fortes que 0 nosso cérebro recebe do mundo exterior, sendo que o ser humano continua a fazer

esta aprendizagem da cor ao longo do seu desenvolvimento (Collopy, 2000). *

Depois desta breve explicacdo sobre a cor, como se manifesta e a importancia que
podera ter no dia-a-dia de cada ser humano, sera necessario explicar como € que o seu estudo

tem evoluido ao longo dos anos.

1 A cor constitui um aspeto essencial no dia a dia de todas as pessoas, no entanto, cerca de 350
milhdes de individuos, ou seja, cerca de 10% da populacdo mundial sdo portadoras de discromatopsia,
mais conhecida por daltonismo, o que faz com que a sua percecdo das cores possa ser distinta da dos
individuos que ndo tenham qualquer problema nesta area (Madeira, 2012).
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Primordios do estudo da cor

A cor sempre acompanhou o homem desde o inicio da humanidade, sendo que as
primeiras obras conhecidas que contam com a aplicacdo de cor sdo provenientes da pré-
histdria, onde esta era utilizada com recurso a materiais rudimentais (Madeira, 2012).

Foi Aristoteles (384-322 a.C.) quem desenvolveu a primeira teoria conhecida sobre a
cor, defendendo a ideia de que Deus teria enviado as cores dos céus atraves de raios celestes.
Posteriormente, o filésofo grego Epicuro (340-270 a.C), desenvolve a teoria de que a cor esta
intimamente relacionada com a luz, sendo que se ndo existir uma, ndo podera existir a outra.
Conclui assim que 0s corpos ndo terdo cor em si mesmos, e que a cor dos objetos poderé ser

modificada conforme a luz que os ilumina (Madeira, 2012).

Atualmente acredita-se que cor esta intimamente ligada aos dominios da fisica, onde a
fisiologia da luz é estudada, assim como as rea¢cdes nervosas do aparelho visual as cores.
Segundo Arnheim (1974), quando se fala de cor terd de se falar necessariamente de luz, pois
sem luz os olhos ndo conseguem reconhecer forma, cor, espaco ou movimento (Jacome,
2011).

No inicio do século XVIII, o fisico Isaac Newton (1704) desenvolve uma teoria
unificada relativamente a luz e as cores, propondo que a luz branca ndo seria Unica, mas sim
composta atraves de varios componentes com proporcdes especificas que diferem na sua
refraccdo (Madeira, 2012). Nos finais do século XVIII, Thomas Young (1773-1829), defende
que o olho humano é constituido por trés diferentes tipos de receptores cromaticos e que estes
seriam a cor verde, vermelha e azul (Madeira, 2012). Durante o século XIX, Hermann von
Helmholtz (1812-1894) e James Clerk Maxwell (1831-1879) provam que a soma de trés cores

primarias (azul, vermelho e verde) tém como resultado o branco (Madeira, 2012).

Segundo Newton, existem cores primarias da luz e estas sdo a cor laranja, verde e
violeta, e que a combinacao entre todas resulta na cor branca. Newton, defende assim que, ao
projetar estas trés cores juntas a0 mesmo tempo, se irdo conseguir produzir outras cores. Em
relacdo a cores secundarias, defende que estas sdo o amarelo, o azul e o vermelho, que ao

contrario das cores primarias, a sua combinagéo resulta na cor preta (JAcome, 2011).

Segundo Brewster (1931), as cores primarias sdo fundamentalmente cores que néo
podem ser obtidas a partir de nenhuma mistura. A mistura destas cores ird originar cores

secundarias, enquanto que a mistura de uma cor primaria com uma secundaria resulta numa
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cor secundéria (Jacome, 2011). A Figura 1 apresenta as cores primérias e as cores secundarias
e as Figura 2 as cores terciarias.

CORES PRIMARIAS

CORES SECUNDARIAS

Figura 1. Cores Primarias e Secundarias (Valdir, 2005)

>

Figura 2. Cores Terciérias (Jacome, 2011)

Amarelo-Alaranjad [
Amarel-Esverdeado [
Verde-Azulado [
Azul-violeta [ |
Vermelho-Vioketa u
vemeho-larana I

O branco e o preto sdo consideradas cores neutras, sendo o branco a soma de todas as
cores e implica a presenca de luz para existir, enquanto o preto é a auséncia de qualquer tipo
de luz (Jacome, 2011).

As cores poderdo ainda dividir-se em cores quentes e frias com consequéncias
demonstradas no comportamento humano. Cores quentes poderdo provocar uma sensacdo de
aumento da pressdo sanguinea e consequentemente, da temperatura do corpo, enquanto as

cores frias provocardo a reagdo contraria. Na Figura 3 apresentam-se as cores quentes e frias.

QUENTES

Figura 3. Cores quentes e frias (Jacome, 2011)
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O efeito da cor no desempenho

As cores poderdo influenciar diretamente a satisfacdo, a motivacdo, o humor, o
desempenho e a fadiga visual, com implicacBes consideraveis. Por exemplo, 0 uso das cores
pode representar um aumento da produtividade, assim como a reducgéo da taxa de acidentes e de
absentismo nas organizacgdes (e.g., Elliot & Maier, 2014). Neste sentido, o estudo das cores
torna-se importante para compreender cada vez melhor os seus efeitos nos mais distintos

contextos, nomeadamente nos ambientes de trabalho.

O ambiente de trabalho deverd ser adequado as necessidades de cada colaborador,
garantindo-lhes um ambiente confortavel que permita aumentar a produtividade e minimizar
os acidentes de trabalho (Pimenta, 2008). Por exemplo, a iluminacdo de um determinado
espaco podera contribuir para a reducdo da fadiga ocular e da melhoria de condigcdes de
seguranca e psicoldgicas. Assim, determinadas cores poderdo gerar mais bem-estar e
seguranca e se corretamente utlizadas em contextos laborais, poderdo permitir reduzir os
desperdicios e acidentes no trabalho (Pimenta, 2008). Segundo Ilda (2005), um planeamento
correto do uso das cores no ambiente de trabalho, como por exemplo, o uso de cores claras e
grandes contrastes para ser mais facil a identificacdo de objetos, podera resultar na economia
de 30% de consumo de energia e um aumento de produtividade (Pimenta, 2008). Sao assim
varios os estudos que relacionam a influéncia da cor no desempenho, mais propriamente, no

contexto organizacional.

Por exemplo, Kwallek, Lewis e Robbins (1988), exploram os efeitos de uma sala
vermelha e uma sala azul numa tarefa escrita e no humor dos participantes. Os participantes,
divididos por uma sala vermelha ou azul, foram convidados a preencher trés formularios: um
voucher de compras pago; um voucher de compras dado e um formulério para fazer uma
marcacgdo de um determinado servigo. Depois de 20 minutos nestas tarefa, realizaram o “Eight
State Questionnaire.” Seguidamente, 0s participantes voltaram a mesma sala ou trocaram para
uma sala de cor diferente e realizaram uma segunda versdao das mesmas tarefas realizadas
anteriormente. Em termos de resultados, a hipétese inicial de que na sala vermelha existiria
mais ansiedade por parte dos participantes ndo foi apoiada por dados estatisticamente
significativos. No entanto, um aumento na ansiedade foi observado quando os participantes
ficaram as duas vezes dentro da mesma sala vermelha. Foram denotados indicios de depressao
para 0s participantes que permaneceram as duas vezes dentro da mesma sala azul. Os autores

concluem que, a cor vermelha podera estar associada com ansiedade, a cor azul com
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depressdo e que a modificacdo de uma sala de uma determinada cor para outra podera
provocar sentimentos distintos. Uma modificacdo da sala azul para a sala vermelha também
foi associada como um maior numero de erros dados pelos participantes (Kwallek, Lewis, &
Robbins, 1988).

Outros estudos reforcam a ideia de que o ambiente de trabalho estd positivamente
correlacionado com o bom funcionamento psicologico de cada colaborador. Klitzman e
Stellman (1989) a partir do seu estudo, concluem que 7-42% da satisfacdo mostrada pelos
colaboradores, podera dever-se as condicdes do espaco em que trabalham. Tanto estes
autores como muitos outros sugerem que, um espaco que opte por cores quentes, como 0
vermelho, poderéo despoletar mais ansiedade, enquanto cores frias como o azul, tendem a

diminuir a ansiedade (Kwallek et al., 1988)

Outro estudo realizado por Kwallek e Lewis (1990), investigou os efeitos de
permanecer numa sala vermelha, uma sala verde e uma sala branca na produtividade e humor
dos colaboradores. Os resultados mostram contudo que os participantes que estiveram na sala
vermelha ndo mostraram ter mais tensdo ou ansiedade. Contrariamente, os participantes da
sala vermelha mostraram menos confusdo aquando da realizacdo das tarefas do que os
participantes da sala verde. Os participantes classificam como a sua sala preferida a sala
branca, no entanto, os participantes que foram designados para esta sala, mostraram ter uma
percentagem maior de erros. Logo, existe uma incongruéncia entre a preferéncia da cor dos
individuos relativamente as cores que lhes proporcionam uma performance. Uma explicacao
podera passar pela intensidade de cada cor, uma vez que o branco ndo € uma cor com tanta
saturacdo como o vermelho e o verde. Assim, provavelmente, na sala vermelha, os
participantes poderdo ter trabalhado para apenas ignorar a cor que os rodeava, concentrando-
se apenas nas tarefas a realizar, o que resulta num menor numero de erros. Segundo Duffy
(1957), outra explicacdo podera passar pela atracdo dos sujeitos por esta cor (Kwallek &
Lewis, 1990).

Num outro estudo (Kwallek, Lewis, Lin-Hsiao, & Woodson, 1996) 675 participantes
foram designados para um de nove escritérios com diferentes cores (vermelho, branco, verde,
laranja, amarelo, azul, bege, cinzento e roxo). Cada participante teria de preencher o POMS
(Profile of Mood States) e de seguida 0 MCT (Minnesota Clerical Test), usado para medir a
rapidez e a precisdo relevante para as tarefas designadas. O teste consistia em duas partes:
comparagdo entre nimeros e comparacao entre palavras. Existiam 100 pares em cada item e

era pedido aos participantes que identificassem quais eram idénticos e quais eram ligeiramente
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diferentes. Em termos dos resultados, ndo existiram diferencas significativas entre a
performance em salas de diferentes cores. No entanto, é de notar que os participantes da sala
laranja tiveram resultados mais elevados, verificando-se resultados mais baixos nas salas azuis
e roxas. Em termos do nUmero de erros cometidos, os autores observaram um efeito
significativo, sendo que os participantes deram um maior nimero de erros na sala branca,

comparados com o0s que permaneceram nas salas azul e vermelha.

Kwallek, Soon, Woodson e Alexander (2005), testaram os efeitos da cor no interior
de uma sala na performance a na satisfacdo com o trabalho. Segundo estes autores, as cores
sdo aspectos inerentes a determinadas condicdes, que nos obrigam a adaptar. As cores,
poderdo assim ter o potencial de afectar o funcionamento individual de cada pessoa,
nomeadamente ao nivel psicolégico, motivacdo, afecto, comportamento e interacfes
cognitivas e sociais. Neste estudo os autores colocaram 30 participantes em trés salas de
cores diferentes (branco, vermelho e azul-esverdeado) a realizar durante quatro dias diversas
tarefas. Os participantes foram categorizados em dois grupos: o grupo mais afetado pelas
cores e 0 grupo menos afetado. Segundo Mehrabian (1995), ao estudar os efeitos da cor nos
individuos, como na sua produtividade, motivacao e satisfacdo, serd importante ter em conta
as diferencas individuais de cada um nomeadamente a importancia que estes individuos
habitualmente ddo aos estimulos que os rodeiam, nas diversas situacbes em que se
encontram. Neste caso, individuos “menos afetados” pelos estimulos complexos e variados
do exterior, ndo tém qualquer distracdo na realizacdo de uma determinada tarefa. No entanto,
os individuos mais “afetados”, involuntariamente processam mais informagdo do exterior,
por isso, podem desconcentrar-se mais (Kwallek et al., 2005). O Mehrabian’s Stimulus
Screening Ability Questionnaire foi assim aplicado de forma a avaliar estas diferencas

individuais e categorizar os individuos neste dois grupos.

Os participantes foram entdo designados para cada uma das salas, tendo em conta se
eram do sexo masculino ou feminino e em funcéo da pertenca ao grupo dos “mais afetados”
ou dos “menos afetados”. Tiveram também de realizar o EPI (Eysenck Personality Inventory)
e 0 JASAS (Jenkins Achievement Striving Activity Scale), garantindo que 0s grupos que
fossem criados ndo tinham grandes diferencas entre si. Durante quatro dias consecutivos
realizaram diversas tarefas. No final, tiveram de preencher o questionario de Perceived
Performance e Job Satisfaction. Kwaleek e colaboradores concluiram que os participantes
consideram a cor das paredes como uma distracdo, sendo que os participantes que se

encontravam na sala de cor vermelha, consideram esta cor como distratora, ao contrario dos
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participantes na sala de cor branca. Os autores pediam também aos participantes para
avaliarem o seu nivel de atengdo. Os participantes da sala branca consideraram que esta cor
os fez ficar mais atentos do que os participantes na sala vermelha, que disseram que a cor
vermelha ndo os mantinha atentos. Os participantes eram também solicitados a avaliar a sua
performance, com os participantes na sala de cor vermelha a classificaram a sua performance
como menos satisfatéria, em comparagdo com os participantes na sala branca. Por fim,
perguntava-se aos participantes se o0 esquema de cores das salas, iriam ou ndo potenciar a sua
performance. Os participantes na sala branca reportaram que esta cor 0s ajudou
significativamente a melhorar a sua performance, ao contrario dos participantes na sala

vermelha, que reportaram exatamente o contrario (Kwallek et al., 2005).

Outro estudo feito por Kwallek, Woodson, Lewis e Sales (1996), explorou o efeito de
trés cores (vermelho, azul-esverdeado e branco) de um escritoério no humor e produtividade
de 90 colaboradores classificados como “mais afetados” e “menos afetados”. Os participantes
tiveram de realizar diversas tarefas durante quatro dias consecutivos, onde foram usados
materiais como 0 JASAS (The Jenkins Achievement Striving Activity Scale), o EPI ( The
Eysenck Personality Inventory), o SSQ (Mehrabian’s Stimulus Screening Questionnaire), o
POMS (The profile of Mood States) e o MCT (Minnesota Clerical Test). A primeira hiptese
seria que os participantes na sala vermelha teriam piores desempenhos na sua produtividade e
0 seu humor seria mais afetado do que os participantes na sala azul-esverdeada, que por sua
vez teriam uma experiéncia mais positiva. A segunda hipotese seria de que os participantes
do grupo “mais afetados” seriam mais afetados pela sala vermelha ao nivel da sua
produtividade e humor, ao contrario do grupo dos “menos afetados”, que iriam conseguir
ignorar mais facilmente os estimulos que os rodeavam. No geral, os resultados indicaram que
de facto, ndo se verificou que os colaboradores da sala vermelha tinham uma performance
pior do que os colaboradores na sala azul-esverdeada. No entanto, a hipotese que defendia
que o grupo dos “mais afetados” iriam ter piores desempenhos na sala vermelha do que o

grupo dos “menos afetados” foi verificada.

Outro estudo realizado por Kamaruzzamman e Zawawi (2010), examinou a
correlagdo entre a cor e a produtividade. Clements-Croome (2000) defende que a
produtividade depende de quatro aspectos principais: pessoal, social, organizacional e do
meio ambiente. Assim, varios fatores deveriam de ser tidos em conta, como a qualidade do
ar, a qualidade da luz, o som, os esquemas de cor, a concentracdo de dioxido de carbono, a

radiagdo, entre muitos outros. Neste estudo e de modo a avaliarem o conforto dos
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colaboradores, estes foram inquiridos acerca das suas preferéncias de cores. A maior parte
dos inquiridos mostraram satisfacdo perante os esquemas de cores e condi¢cdes em que 0 seu
escritdrio se encontrava de momento. A maior parte dos participantes concordaram ainda que
a cor teria uma influéncia na sua produtividade, defendendo que espacos com luz e que
transmitissem calma e conforto, Ihes iriam permitir desempenhar melhor a sua fungéo. A cor
preferida reportada pelos participantes foi o azul, seguida de cinzento e amarelo

(Kamaruzzamman & Zawawi, 2010).

Atualmente as cores tém também vindo a ser estudadas (e utilizadas) em varios
contextos nomeadamente no marketing e consumo. Por exemplo, alguns estudos mostram que
lojas/logos azuis aumentam a qualidade e a confiabilidade dos consumidores e que 0s
participantes avaliam os websites em azul (comparativamente ao verde) como sendo mais
seguros (Elliot, 2015; Yiksel, 2009). As cores influenciam também a percepcdo e consumo de
comida e bebida. Por exemplo, um estudo de Genschow, Reutner e Wanke (2012), mostra que
0s participantes comeram menos chocolate de um prato vermelho, do que de um azul ou branco.
Outro estudo na area do desporto conduzido por Hill e Barton (2005), mostra que competidores
de taekwondo quando vestem vermelho tém significativamente mais vitorias do que quando
vestem azul (Elliot, 2015).

O efeito psicologico das cores

O estudo da cor tem vindo a intrigar geracdes de investigadores por ser um aspeto
fundamental no que toca a percep¢do humana, que influencia a cognicdo e 0 comportamento.
No entanto, e embora exista alguma literatura que examina a relagcdo da cor com a cognigéo e
comportamento humano, os processos psicoldgicos através dos quais a cor opera ndo foram
ainda totalmente explorados (Mehta & Zhu, 2009).

A ligacdo entre a cor e o funcionamento psicolégico comecou por ser estudada por
Johann Wolfgang Goethe (1810/1967), a partir do seu trabalho “Theory of Colors”, onde
categorizava as cores como ‘“‘cores maiores” ou “cores menores”, que iriam desencadear por

sua vez, sentimentos e sensacdes distintas nas pessoas que as experienciavam.

No seguimento da teoria de Goethe, Golstein (1942) apresenta a sua teoria de que a
percepcao da cor produz reacgdes psicologicas, que por sua vez se manifestam em emocoes,

foco cognitivo e comportamento motor (Elliot & Maier, 2014).
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Continuando neste registo, Ott (1979), defende que a cor resulta em reacgdes fisicas
que por sua vez podem ser observadas no comportamento humano. Ott defendia, por
exemplo, que cores como 0 rosa e o0 laranja tinham uma influéncia direta no sistema
enddcrino, que por sua vez provocavam fraqueza ao funcionamento dos musculos. Por outro
lado, cores como azul, que possuiam também esta influéncia no sistema endocrino, tinham

efeitos de fortalecimento no funcionamento dos musculos (Elliot & Maier, 2014).

Embora exista um grande numero de fatores que podem influenciar os resultados,
parece existir um consenso no meio académico acerca da premissa de que as cores
influenciam psicologicamente o ser humano, de diferentes formas, tendo em conta o tom, a

saturacdo ou luminosidade (Pimenta, 2008).

Goldstein (1942) por exemplo, foca-se principalmente no comprimento de onda de
cada cor, defendendo que cores com comprimentos de onda maiores provocam no individuos
um sentimento de aceitagdo, por serem cores mais quentes, enquanto que as cores com
comprimentos de onda mais curtos provocam nos individuos comportamentos de evitagdo,

por serem cores mais frias (Elliot, 2015).

A combinacdo das cores podera também ser importante, pois podera produzir um
maior ou menor nivel de contraste, o que podera afectar a performance, mais particularmente,
a memoria. Logo, um maior nivel de contraste podera atrair mais atencdo e proporcionar uma
melhor visibilidade de um determinado objeto ou informacdo. Por exemplo, um estimulo que
seja apresentado em branco como primeiro plano e em vermelho como fundo, podera ter um
maior nivel de contraste comparado com outro tipo de combinac@es. Por outro lado, o uso de
uma cor branca como fundo e preto como primeiro plano, podera ter um melhor contraste em
termos de retencdo de memdria, tanto a curto-prazo como a longo-prazo (Dzulkifli &
Mustafar, 2013).

Os individuos podem também mostrar atracdo ou repulsa por uma determinada cor,
sem que tenham necessariamente de o expressar verbalmente. Esta atragdo ou repulsa podera
estar baseada no tipo de personalidade, nas condigdes da sua vida, nos seus desejos e
processos mentais, sendo estes profundos e inconscientes. Logo, todos os efeitos da cor estdo
dependentes de certas condi¢cbes como a cultura, o género, idade, tipo de tarefa dada, a
variacdo da cor, entre outros, e 0 conhecimento destas condi¢des serd importante para o
estudo em questdo (Pimenta, 2008). Por outro lado, as cores que atraem cada individuo ndo

sdo necessariamente escolhidas por ele/ela, mas sim por a atragdo sentida, mesmo que esta
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mostre ser contraria as suas necessidades (Pimenta, 2008). Por exemplo, de acordo com
alguns autores (e.g., Pimenta, 2008), uma grande atracdo pela cor vermelha, podera significar
uma personalidade extrovertida e afirmativa, enquanto que a repulsa por esta mesma cor
podera ser indicador de timidez.

Existem varios testes psicolégicos construidos com base na cor, como por exemplo, 0s
testes de personalidade de Max Luscher. Os testes de Luscher (também conhecidos como 0s
testes das cores) foram desenhados em 1948 e séo provas de tipo projetivo, onde o objetivo é
fundamentalmente conhecer a personalidade de cada individuo tendo em conta a selecdo de
uma cor. Os testes de Luscher, sdo normalmente aplicados em conjunto com outras provas
seletivas, existindo duas versdes do mesmo teste. Na versdo menor, e mais utilizada,
apresentam-se oito cores aos individuos: azul, roxo, verde, amarelo, violeta, castanho,
cinzento e preto que os participantes deverdo ordenar de acordo com a sua preferéncia. Assim,
o teste ird4 avaliar quais as cores que foram escolhidas primeiramente e as que foram
escolhidas em ultimo lugar e dard um diagndstico com base nesta mesma escolha. Por
exemplo, escolher primeiro cores como preto, cinzento, castanho ou roxo podera indicar
sentimentos negativos e desejos de agressividade, inveja ou até mesmo de satisfacdo. Por
outro lado, escolher primeiramente cores como azul ou amarelo podera indicar desejo de

harmonia ou de optimismo (French & Alexander, 2010).

Segundo Cetrarovski (2013), os trabalhos de Bamz (1980) centraram-se também na

preferéncia das cores de cada individuo, tendo em conta a sua faixa etaria (ver Figura 4).

Corresponderia ao periodo de  Idade da forca, poténcia e

Amarelo ANCi
20 a 30 anos arrogancia

Figura 4. Estudos sobre a preferéncia de cor em funcdo da idade (Bamz, 1980)
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Bamz concluiu que pessoas mais jovens (até 20 anos) tinham como preferéncia cores
quentes e energéticas, como o vermelho ou o laranja. Estas cores poderdo estar ligadas a
espontaneidade, energia e aventura que marcam este periodo. Seguidamente, dos 20 aos 50
anos, as cores preferidas sdo o amarelo, o verde e o azul, identificadas com a forca e a
inteligéncia. Na faixa das pessoas com mais de 50 anos, as cores preferidas sdo o lilas e o
roxo, sendo estas identificadas com a experiéncia de vida, afabilidade e espiritualidade
(Cetnarovski, 2013).

Neste caso apresentamos a ligacdo entre a preferéncia de uma determinada cor e a
idade. No entanto, existem muitos outros contributos tedricos que fazem a ligacéo entre uma
cor e um determinado significado. Por exemplo, Pazda e Greitemeyer (2012), no &mbito dos
seus estudos sobre cor e atracdo, defendem que, o uso de cores vermelhas no sexo feminino
podera despoletar uma maior atencdo por parte de individuos heterossexuais do sexo
masculino. Por outro lado, Labrecque e Milne (2012), mostram que o uso da cor azul em
lojas/logos podera aumentar o sentimento de confianca entre a marca e também a qualidade.
De acordo com Spence (2016), a cor vermelha poderd também influenciar a percep¢do da
comida/bebida. No seu estudo, os participantes comeram menos chocolate de um prato

vermelho do que de um prato azul ou branco (Elliot, 2015).

Por outro lado, Frank e Gilovich (1988), prop6em que a cor preta estd associada
diretamente a sentimentos negativos e que promove no comportamento humano a
agressividade perante outros. Ainda acrescentando um contributo a estes estudos, alguns
investigadores propdem que a cor azul podera estar associada a tristeza e a cor vermelha a
felicidade, e que por sua vez levam a um processamento de informacdo e a um

comportamento que mostra ser consistente com estas emocdes (Elliot & Maier, 2014).

Contrariamente a esta proposta, Elliot et al. (2007) defendem que a cor vermelha esta
diretamente relacionada com perigo, mais especificamente, com o medo de falhar. Segundo
estes autores, a associacgdo entre a cor vermelha e o perigo é implicita e formou-se ao longo do
tempo, pela exposic¢do prolongada dos individuos a este estimulo. Esta associagdo podera ser
explicada através dos sistemas educativos, onde o0 uso da cor vermelha esta ligado com algo
gue esta incorreto. Podera também ser explicada pela cor vermelha nos semaforos, nos sinais
de alarme e também em sinais de perigo. Estas associacdes constituem, supostamente, um
produto da aprendizagem feita pelos humanos ao longo do tempo, no entanto, os suspeita-se
que muitas destas associagdes possam emergir de uma predisposicdo inicial que ja se encontra

enraizada e que se manifesta perante determinados estimulos. Por exemplo, segundo diversos
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autores (e.g., Byrne & Hilbert, 2003; Guilford & Rowe, 1996); Hutchings, 1997), a visdo a
cores foi evoluindo ao longo tempo, ajudando os humanos na adaptacéo e na sobrevivéncia
(Elliot et al., 2007). Estudos indicam diferentes cores tém principalmente uma funcéo fisica
nos animais (por exemplo, a fuga). Portanto, nos humanos podera acontecer algo semelhante.
Estes poderdo estar preparados para responder aos diversos estimulos de cores de uma
determinada maneira. Logo, algumas associagdes de cores poderdo representar um reforgo
cognitivo de certas tendéncias ao nivel biolégico. Ou seja, por exemplo, se antigamente um
certo estimulo de cor iria estar relacionado com fuga, nos dias de hoje provavelmente também

estara.

Por exemplo, a associacdo da cor vermelha ao perigo e ao erro promove um
comportamento de evitamento (avoidance), o que faz com que os individuos passem a estar
mais vigilantes e atentos ao perigo do que perante qualquer outra cor. Elliot e Maier (2014),
defendem que, como existe esta necessidade de evitar o fracasso, o desempenho também
podera diminuir devido aos niveis elevados de ansiedade, distracdo e outros fatores. Segundo
Elliot et al. (2007), os seres humanos poderao ter dificuldade em contrariar esta tendéncia,
pois este mecanismo de repulsa pela cor vermelha é ativado automaticamente. Em suma, 0s
seres humanos estdo biologicamente “configurados” através de processos associativos, de

modo a encararem o vermelho como um sinal de fracasso ou algo que deveréa ser evitado.

Alinhados com esta proposta, Pravossoudovitch, Cury, Young e Elliot (2014),
relacionam também a cor vermelha com a cor dos alarmes, das sirenes, dos sinais de perigo, 0
que remete os individuos para uma constante vigilancia. Em um dos estudos que realizaram
pediam aos participantes para categorizarem palavras como sendo palavras de perigo ou
seguranca 0 mais rapidamente que conseguissem. Dez adjetivos foram usados, cinco dos
quais relacionados com perigo (doenca, risco, veneno, emergéncia e ameacga) € cinco
relacionados com seguranca (colcha, abrigo, familia, casa e reflgio), sendo que, na versao
original, todas estas palavras ndo diferiam no namero médio de letras. As palavras associadas

com perigo e com seguranca foram apresentadas na cor vermelha, verde e cinzenta.

Os resultados indicaram que os participantes foram mais rapidos na categorizacao de
palavras de seguranca do que nas palavras de perigo. O mais interessante foi contudo que 0s
participantes foram mais rapidos a categorizar palavras de perigo quando apresentadas na cor
vermelha, ao invés da cor verde e cinzenta. Embora ndo seja significativo, existiu um padrédo
gue mostra que as palavras de perigo apresentadas na cor verde foram categorizadas mais

lentamente do que as palavras de perigo apresentadas na cor cinzenta.
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Por outro lado os participantes foram mais lentos a categorizar palavras de seguranca
quando estas estavam apresentadas a vermelho, ao invés de verde. A diferenga entre a
categorizacao de palavras de perigo na cor vermelha e na cinzenta foi praticamente nula. Os
autores concluem assim que os participantes associam a cor vermelha de facto com o perigo.
Por outro lado e como as palavras de seguranga foram mais rapidamente categorizadas a

verde do que a vermelho ou cinzento, conclui-se que a cor verde se associa a seguranca.

Goethe e Goldstein (1942), especulam inicialmente que o corpo tem diferentes reacfes
fisioldgicas quando exposto a cor, que depois sdo refletidas no pensamento e funcionamento
psicolégico. Propdem assim que a cor vermelha e amarela, relativamente ao verde e azul,
prejudicam a performance na realizagdo de tarefas em que era necesséria atencéo (Elliot et al.,
2007). Na éarea cognitiva por exemplo, existem também estudos que mostram que a
visualizacdo da cor vermelha antes de uma tarefa cognitiva resulta numa quebra da

performance (Elliot et al., 2007).

A cor tem, no entanto, sido considerada uma varidvel independente, ao invés de uma
variavel dependente apesar de, em diversas situacOes, fatores situacionais e intrapessoais

poderem influenciar a percecédo da cor (Elliot, 2015).

Segundo Zanna e Fazzio (1982), a teoria existente até hoje focou-se principalmente
nos efeitos que poderiam acontecer, mas ndo na importancia que a moderacéo podera ter. A
medida que a literatura se desenvolve, as perguntas modificam-se de “Sera que X influencia
Y?” para “ Em que condi¢des X influencia Y e em que condi¢cdes X influencia Y? Elliot
(2015) defende assim que, a modificacdo desta pergunta consiste num importante passo pois
além de acrescentar clareza ao problema, também acaba por abordar a questdo da
aplicabilidade do problema no mundo real (Elliot, 2015).

No sentido de dar continuidade aos estudos de Goldstein, varios investigadores
analisam as suas teorias recorrendo a lei de Yerkes-Dodson (ver figura 5). A forma da curva
poderda modificar-se conforme as tarefas que cada individuo realiza. Por exemplo, em tarefas
simples e em que o individuo se sente confortavel com a temética, poderemos considerar uma
curva linear, que reflete um aumento da performance a medida que a excitagdo aumenta. No
entanto, quando o individuo realiza tarefas complexas e que lhe sdo pouco familiares, a
relacdo existente entre a excitagcdo e a performance ira inverter-se e assim, existirdo declinios

na performance a medida que a excitacdo também ird aumentar (Yerkes & Dodson, 1908).
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Figura 5. Gréafico da Lei Yerkes-Dodson (Sinico & Winter, 2013)

Por exemplo, Elliot et al. (2007), conduziram diversos estudos e todos eles mostraram
que ver a cor vermelha antes da realizagdo de uma tarefa prejudica o desempenho dos
participantes, em comparacdo com a percepgao de outras cores, como a verde ou outra cor
acromatica. Um primeiro estudo foi realizado em dois paises diferentes (Estados Unidos e
Alemanha) com amostras de estudantes do ensino secundario e estudantes com frequéncia no
ensino superior. Foram também utilizados dois locais, o laboratério e as salas de aula, com
duas apresentacdes de cor e usando quatro diferentes variagdes de vermelho e verde, e usando
as trés cores acromaticas (preto, branco e cinzento). Em termos de tarefas, foram utilizadas
tarefas baseadas na linguagem e tarefas baseadas em nimeros. Os dados mostram que a cor
vermelha foi prejudicial para o desempenho dos individuos, no entanto, existe a premissa de
que os participantes ndo estdo conscientes de que adotam um comportamento de evitamento
pela cor. Este comportamento de evitamento ocorre porque na confrontagdo com um
determinado estimulo negativo (por exemplo, um evento, possibilidade ou objeto), existe
automaticamente uma tendéncia do ser humano de evitar esse estimulo. Ou seja, existe uma
evitacdo do possivel fracasso. No entanto, e apesar de ativar o evitamento, a cor vermelha
podera melhorar a performance em tarefas muito detalhadas (e.qg., tarefas que requerem muita
atencdo). Por outro lado, a cor azul, ao estar associada a tranquilidade, estd associada a um
comportamento de aproximacgdo (approach), que encoraja 0s individuos a terem

comportamentos de inovagao.

Mehta e Zhu (2009), conduziram seis estudos, usando diferentes tarefas e em
diferentes contextos. Com base no pressuposto de que a cor poderd influenciar a cognicéo e o
comportamento, pois estes foram anteriormente associados de determinada maneira, estes

autores exploram os efeitos da cor na performance em diversas tarefas, e mostram que a cor
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vermelha e a azul ativam diferentes motivacdes e consequentemente melhoram a performance
em tarefas distintas. Os individuos comecam a fazer esta associacdo quando se deparam com
determinada situacéo, pois cada cor podera vir associada a uma determinada experiéncia e/ou
conceito. Por exemplo, a cor vermelha esta associada ao perigo e aos erros (e.g., ao nivel
educativo, os erros sdo assinalados a vermelho; os sinais de transito, entre muitos outros). Por
outro lado, a cor azul poderd estar associada com a paz, a tranquilidade (por muitas

associacOes serem feitas ao oceano ou ao céu).

Num primeiro estudo, 60 participantes foram aleatoriamente distribuidos por uma de
trés condigOes de cor, vermelho, azul ou branco (condigdo neutra) e completaram uma tarefa
composta por duas partes. Na primeira, os participantes resolveram uma série de 12
anagramas, onde trés deles incluiam palavras relacionadas com evitamento (e.g., prevenir),
outras trés relacionadas com aproximacdo (e.g., aventura) e seis palavras neutras (e.g.,
computador), que serviram de controlo. Seguidamente, foram distribuidos por uma das trés
condigdes: fundo azul, fundo vermelho ou fundo branco, onde eram projetados os anagramas.
Como esperado, nos anagramas de aproximacdo, os participantes na condi¢do azul
responderam significativamente mais rapido do que na condicdo vermelha ou neutra. Nos
anagramas de evitamento observou-se 0 padrdo contrario, sendo que, os participantes na
condigédo vermelha, responderam mais rapidamente do que os participantes na condicdo azul

ou neutra. Em anagramas neutros, nao foi verificado nenhum efeito da cor.

Os dois estudos seguintes testaram a relacdo da cor vermelha (vs. azul), com
comportamentos de evitamento (vs. de aproximacgéo). A tarefa dos participantes era ler a
descricdo de trés pares de marcas e dizer a sua preferéncia numa escala de 1 (Preferirem
marca A) a uma escala de 7 (Preferirem a marca B). Dentro de cada par, uma marca iria fazer
referéncia a um “negative outcome” de evitamento, enquanto a outra marca iria fazer
referéncia a um “positive outcome” de aproximagdo. Por exemplo, um par iria apresentar
duas marcas de pastas dentifricas, onde a marca A é muito boa no tratamento de prevencao de
caries (evitamento) e a marca B particularmente boa no branqueamento dos dentes
(aproximacdo). Em termos de resultados observou-se que os participantes na condi¢do azul
preferiram marcas de aproximacdo (efeitos positivos) do que os participantes na condicéo

vermelha e neutra.

Num outro estudo os participantes realizaram duas tarefas, uma de identificacdo de
detalhes e outra criativa. Na primeira tarefa os participantes completaram uma tarefa de

identificacdo de detalhes (e.g., memorizacdo de algo) em ecras de computador com um fundo
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vermelho, azul ou neutro. De seguida, estudaram uma lista de 36 palavras por dois minutos e
depois de 20 minutos era-lhes pedido para tentarem recordar o maximo de palavras que
conseguissem. Os participantes na condi¢do vermelha tiveram uma melhor performance, isto
é, recordaram-se de mais palavras do que os participantes na condi¢do azul. Outro grupo de
participantes teria de fazer uma tarefa onde era exigida criatividade para que em apenas um
minuto construirem algo com tijolos. De seguida, as constru¢des eram avaliadas com base em
trés categorias: o numero total de figuras criadas, o score de criatividade avaliado por um
conjunto de juizes e por fim e o numero total de figuras criadas com criatividade. Os
resultados revelaram que os participantes na condigdo azul mostram mais criatividade do que

0s participantes na condi¢do vermelha e neutra.

Num terceiro estudo os participantes comecaram por realizar uma tarefa de revisdo
(examinar conjuntos de cinco itens, em que cada item tinha um par de nomes ou moradas,
iguais ou ligeiramente diferentes). O objetivo dos participantes era perceber se 0s itens dentro
de cada par eram idénticos ou ndo. A manipulacdo da cor foi feita usando um fundo de
computador vermelho ou azul. Era-lhes ainda pedido para responderem a trés questdes, com o
objetivo de perceber se eles estavam mais preocupados com a precisdo ou com a rapidez,
enquanto realizavam a tarefa. Os resultados mostram que os participantes na cor vermelha
tiveram mais respostas corretas do que os participantes na cor azul. Na segunda tarefa, era
usado o Teste RAT (The Remote Associates Test) para medir a criatividade. Cada item
consistia em trés ou quatro palavras estimulo (e.g., “ler”, “prateleira”, “fim”), que estdo de
algum modo relacionadas com uma quarta ou quinta palavra ndo reportada, como por
exemplo, “livro”. Era pedido aos participantes que determinassem em cada teste as “target
words”, que neste caso seriam as que ndo sdo reportadas € eram usadas as mesmas cores que
na primeira tarefa, ou seja, o azul e o vermelho. Os resultados mostram que os participantes
na condicdo azul tiveram mais respostas corretas do que o0s participantes na condicdo

vermelha.

Num quarto estudo, os participantes realizaram uma tarefa que iria permitir examinar a
sua criatividade e atencdo aos detalhes. Era-lhes apresentado uma folha de papel com
desenhos de 20 partes diferentes e o objetivo seria desenhar um brinquedo de crianga que de
facto pudesse ser fabricado e usado. A manipulacdo das cores era feita nas 20 partes
apresentadas, sendo umas de cor vermelha e outras de cor azul. Doze juizes avaliaram a
originalidade e se os brinquedos desenhados seriam ou ndo apropriados para o uso do dia-a-

dia e também sua praticalidade. Os brinquedos desenhados pelos participantes na condicéo
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vermelha foram considerados mais praticos e apropriados & situacdo, do que os brinquedos
desenhados pelos participantes na condi¢cdo azul. No entanto, foram considerados menos
originais.

Num quinto estudo, os 161 participantes avaliaram uma de duas versfes de uma
publicidade a uma cAmara fotografica apresentada num ecrd de computador, podendo o fundo
ser vermelho ou azul. Na primeira versdo eram apresentados apenas os detalhes especificos do
produto (e.g., a lente) e a hipdtese do estudo seria que a cor vermelha, que supostamente
despoleta atencdo pelos detalhes, iria levar a uma maior vontade de comprar esta versdo da
camara. Na segunda versdo eram apresentadas associa¢fes, como por exemplo um sinal de
estrada, uma mesa num restaurante e um mapa, que requer um pensamento criativo para ligar
todas estas imagens a camara. Neste caso a hipdtese seria que a cor azul aumentasse a
cognicdo criativa. A tarefa dos participantes era avaliar os anuncios em trés categorias numa
escala de 7 pontos, onde lhes perguntavam qual o seu favorito, qual seria o mais apelativo e a
eficacia do andncio. Os resultados mostram que na condicdo da cor vermelha, 0s participantes
formaram uma avaliacdo melhor quando o anuncio apresentava especificidades do produto, ao
invés das associacGes ao mesmo. Por outro lado, quando era apresentado a azul, o inverso
acontecia, observando-se avaliacdes mais positivas do produto quando o andncio continha as

associagOes, em vez dos detalhes.

No ultimo estudo realizado, Mehta e Zhu (2009), testaram se 0s participantes teriam
consciéncia dos diferentes efeitos da cor vermelha vs. cor azul. Nao existiu manipulacdo de
cor neste estudo, e as instrucdes e a tarefa eram apresentadas a preto num fundo branco. Era
dito aos 68 participantes que as tarefas que iriam completar tinham como requisito um
processamento sistematico da informacdo que seria bastante detalhado e que iria ser
apresentado ou num fundo vermelho ou num fundo azul. Os participantes eram informados
gue uma das tarefas seria sobre criatividade e a outra tarefa iria envolver detalhes. Depois, 0s
participantes iriam escolher qual a cor do fundo que achavam que iria potenciar a sua
performance. Para a tarefa criativa, os resultados mostram que 66% dos participantes
escolheram a cor azul, ao invés da cor vermelha (34%). Por outro lado, para a tarefa mais
detalhada, 74% dos participantes escolheram também a cor azul, o que confirmou que a cor
azul é de facto a mais preferida ao invés do vermelho. No entanto e segundo estes autores, a

cor vermelha podera ser benéfica para tarefas complexas e com mais detalhes.

Os resultados dos estudos sobre a influéncia da cor na cogni¢cdo e comportamento

humano salientam que a cor ndo exerce necessariamente uma influéncia direta e consistente
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mas que os seus efeitos dependem de um conjunto de variaveis como a cultura, individuais
(e.g., género, idade), situacionais (e.g., variacao da cor, tipo de tarefa), entre outros. Neste
sentido torna-se importante a ado¢do da abordagem da cognicéo social situada, que par destas
varidveis atenda também aos mecanismos especificos (e.g., associacGes entre a cor e

determinadas cogni¢des, motivacOes, emogdes) através dos quais a cor exerce 0s seus efeitos.

Sensac6es cromaticas (o vermelho e o verde)

Uma vez que nos dois estudos planeados no presente trabalho serdo manipuladas duas
cores, o vermelho e o verde (e ainda o cinzento como condi¢do controlo), apresenta-se de
seguida um pequeno resumo dos conceitos associados a cada uma destas cores e os efeitos
psicoldgicos que poderdo advir destas associagoes.

A cor vermelha

Segundo Heller (2009), “Fogo e sangue tém, em todas as culturas de todos os tempos,
um significado existencial. Por isso sdo simbolos universais do vermelho e conhecidos por
todo o mundo, pois todos compreendem vitalmente o significado do vermelho” (Madeira,

2012, p.39).

O nome vermelho provém do latim vermiculus, que poderad significar verme ou
insecto. A cor vermelha € a cor mais quente do circulo, sendo considerada uma cor dinamica e
estimulante, muitas vezes associada a paixao e ao sentimento. N&o obstante, podera tambem
ser considerada uma cor agressiva e enervante, que representa por vezes a violéncia ou até
mesmo o orgulho. Podera ser uma cor que estimula a energia fisica e a forca de vontade,
assim como 0 senso de autoestima. Algumas referéncias que poderemos associar a cor
vermelha sdo: guerra, fogo, dinamismo, forca, energia, revolta, coragem, poder, calor,

excitacdo, violéncia, sinais de parar, entre muitas outras (Cetnarovski, 2013).

Segundo Gage (2003), sdo varios os estudos realizados em torno da cor vermelha, que
mostram que esta constitui uma cor estimulante, excitante e influencia o nivel de energia
percepcionado. (Madeira, 2012). Em termos de significado, poderemos considerar o vermelho
como uma das duas cores favoritas dos individuos. Por exemplo, é a cor mais utilizada nas
bandeiras dos paises de todo 0 mundo, com cerca de 80% de cor vermelha presente (Madeira,
2012). Em determinadas culturas diferentes da ocidental, por exemplo, na Asia, mais
propriamente na China, a cor vermelha podera significar boa sorte. No Japéo, as criancas

Japonesas tém também a tendéncia de desenhar o sol com uma cor vermelha (Madeira, 2012).
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A cor verde

A palavra verde deriva do termo em latim vidris, sendo considerada a cor da natureza
e sempre associada a movimentos de ecologia ou de sustentabilidade. Podera ser considerada
uma cor fria, passiva e imovel, mas que no entanto tem efeitos calmantes, de harmonia e
calma, tendo a capacidade de equilibrar o sistema nervoso. Podera ainda ser considerada a cor
da esperanca, da confianca ou da perseveranca. Algumas referéncias que poderemos associar
a cor verde sdo: natureza, serenidade, juventude, coragem, descanso, liberdade, entre muitas
outras (Cetnarovski, 2013).

A cor verde é a cor, depois do azul, considerada a preferida dos ocidentais, ocupando
mais espaco no espectro de luz visivel do que o resto das outras cores. Segundo Gage (2003),
o verde é muito usado em design de interiores, sendo a cor dominante na natureza. E ainda
uma cor que permite transmitir tranquilidade e serenidade. Segundo Smith (2006), é ainda
considerada como uma cor tranquila e refrescante, sendo muitas vezes usada e reconhecida
como a cor da paz (Madeira, 2012). Na cultura asiatica, a cor verde, mais propriamente na
China, a cor podera simbolizar infidelidade. Por outro lado, em Israel a cor verde simboliza
mas noticias e em Espanha, as piadas racistas sdo muitas vezes consideradas como “Verdes”

(Madeira, 2012).

A associagdo de verde e vermelho com avangar e parar

Os semaéforos sdo dispositivos comummente usados no nosso dia-a-dia, sendo
codificados por uma determinada cor. Vermelho significa parar, verde significa avancar e
amarelo, que existird uma mudanca rapida, que ird obrigar os condutores a parar. Como
resultado, os condutores habituam-se a certas cores e desenvolvem uma associacao entre a cor

que visualizam e a acdo que Ihe esta inerente (Simon, 2001).

Os seméforos sdo padrdes de repeticdo e a descontinuidade neste padrdo € que, por
exemplo, o amarelo nunca se segue a seguir ao vermelho, no entanto, procede-o. Assim, as
duas atividades essenciais praticadas quando na presenca de um semaforo, serdo o acelerar e 0

desacelerar. A sequéncia que inicia o parar passara por a cor verde-amarelo-vermelho.

Os semaforos comegaram por ser usados por Leach (1970) e classificados como um
paradigma classico estruturalista de modo a descrever os efeitos de uma determinada cor no
cérebro. Este paradigma pretendia estabelecer uma conexao entre as estruturas “da natureza”

como equivalentes das estruturas “da cultura”, como um produto do cérebro que aprende algo
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de certa maneira e numa determinada ordem. Logo, existe uma aprendizagem num destes

campos e é transportada, inconscientemente, para o outro (Stephenson, 1979).

Leach defende assim que a) O espectro da cor existe na natureza como algo continuo;
b) O cérebro humano interpreta este continuo como se tratassem de segmentos
descontinuados; ¢) O cérebro humano procura uma representacdo apropriada numa oposicao
binéria (+/-) e selecionada a cor verde e vermelha como um par binario; d) Depois de definir
esta oposicdo binadria e consequentemente com a descontinuidade resultante, o cérebro
humano procura uma posicao intermedia; €) O cérebro humano volta ao seu continuo natural
e escolhe a cor amarela como a cor intermeédia, pois o cérebro tem capacidade de percepcionar
esta cor como um intermédio descontinuado que se enquadra dentro da cor verde e da cor
vermelha; e f) Como produto final, os seméaforos sdo uma versdo simplificada de um
fendmeno da natureza, ou seja, 0 espectro de cores e como este é aprendido pelo cérebro

humano (Stephenson, 1979).

A Figura 6 descreve como € que a estrutura natural destas trés cores é a mesma que a

estrutura logica destas mesmas cores nos semaforos.

Comprimento de onda

(Perigo) (movimento)
Verde Vermelho Curto o 5 Longo
(Avancar) (Parar) (Mover) (N&o mover)
Alta
(mudar)

Luminosidade 1\

(continuidade) ¥
Baixa

(N&o mudar)

Figura 6. Caracteristicas da luminosidade e comprimentos de onda nos seméaforos
(Stephenson, 1979)

Segundo Leach (1970), a sequéncia das cores no espectro é verde-amarelo-vermelho e
ndo amarelo-verde-vermelho ou verde-vermelho-amarelo. Defende que desde o Paleolitico

que os seres humanos tém a tendéncia de associarem a cor vermelha como a cor do sangue,
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por isso e em relagdo aos semaforos, se uma destas trés cores tivesse de ser escolhida para
significar “perigo-parar”, a cor vermelha seria muito mais facilmente escolhida, ao invés do

amarelo ou do verde (Stephenson, 1979).

No entanto e segundo Stephenson (1979), poderemos encontrar algumas
inconsisténcias com esta explicacdo. Por exemplo, a cor vermelha é associada ao sangue, que
por sua vez podera ser associada com perigo. Assim, os seres humanos poderdo agir de forma
a “fugir do perigo” e ndo manterem uma posicao fixa. Isto podera resultar em algumas
contradicGes, pois neste caso, a acdo equivalente deveria de ser avancar (Stephenson, 1979).
A segunda inconsisténcia passa por, embora a cor vermelha e, por exemplo, o sangue, serem
comummente associados, a sua conexdo podera ser muito mais efémera. Na era Paleolitica, 0
sangue poderia ser associado com muitas mais emoc¢des do que apenas o medo, como por
exemplo, a excitacdo. Assim, o pressuposto fundamental do paradigma estruturalista do
seméaforo passa por o cérebro humano considerar todas as partes do padrdo (vermelho,
amarelo, verde), como elementos iguais na natureza. O autor considera assim, que o exemplo
de Leach esta correto, pois assume que o padrdo é estruturado no cerebro pela criacdo das

oposicOes binarias (Stephenson, 1979).

Hays et al. (1972) mostram que as cores séo diferentes em termos de comprimento de
onda. Outros estudos mostram ainda que, conforme o comprimento de onda, cada cor podera
ou ndo suscitar algo diferente nos individuos. Ou seja, podera existir uma maior atracdo por
cores com um comprimento de onda longo ao invés de curto. Nos seméaforos, as cores sdo
vermelho-amarelo-vermelho e o contexto da luz é relativo a velocidade, podendo também
estar relacionados com um conjunto de sinais antecipatorios, de maneira a que as nossas
expetativas relativamente a cor e a acdo gque a procede, constituam um aspecto importante na
nossa conduta no transito. Assim, a cor vermelha podera estar associada com parar, pois é
considerada a mais saliente e esta destinada a inibir acdo. Logo, a velocidade diminui

conforme o comprimento de onda aumenta (Stephenson, 1979).

Quadro 1. Relacdo entre as cores dos semaforos e a velocidade (Stephenson, 1979)

Cor Vermelho
Velocidade ) (-1+) (+)

Nota: Aceleracdo= +, Desaceleracdo= -)
Em resumo, a revisdo de literatura realizada ilustra a diversidade de abordagens que
atualmente existem no que diz respeito a cor e como esta pode influenciar a cognigéo e o

comportamento humano. No entanto, em muitos dos trabalhos citados fica por explicar os
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mecanismos subjacentes a esta influéncia. Neste sentido e de modo a conseguir estudar o
efeito da cor no desempenho, e 0s processos através dos quais esta influéncia opera, iremos
explorar os efeitos da cor em tarefas mais simples que nos permitam explicar os diversos
mecanismos. Na seccdo seguinte apresentamos os dois estudos que foram realizados com o

objetivo de perceber o efeito da cor em tarefas de deciséo e categorizagdo lexical.
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ESTuDO 1

O primeiro estudo consistiu numa tarefa de deciséo lexical, onde foram apresentadas
palavras (neutras) e pseudo-palavras. O objetivo dos participantes seria decidir se o estimulo
apresentado era ou ndo, uma palavra. As palavras foram apresentadas na cor vermelha, verde

ou cinzenta (baseline) sobre um fundo branco.

A nossa hipdtese previa tempos de categorizacdo mais lentos quando os estimulos séo
apresentados a vermelho (vs. verde). Em termos de acertos o vermelho (vs. verde) poderia

também prejudicar o desempenho.

Método

Participantes

Sessenta e um estudantes universitarios do ISCTE-IUL participaram neste estudo, com
idades compreendidas entre os 19 e os 42 anos (M = 21.39, DP = 3.32). A amostra foi
maioritariamente (85.2%), composta por elementos do sexo feminino. A Unica restricdo de
participacao neste estudo foi o participante ndo falar a Lingua Portuguesa ou ter algum tipo de
problema na visualizagéo de cores (e.g., daltonismo).

Material Estimulo

As palavras neutras que constituiram o material estimulo foram obtidas a partir de um
pré-teste ja existente (Domingos & Garcia-Marques, 2008) e selecionadas com base na
valéncia (Myaiencia = 3.92, DPyaiencia = 0.21) e familiaridade (Mtamitiaridade = 4-04, DPsamitiaridade =
0.27) avaliadas em escalas de 7 pontos. As palavras selecionadas foram: roldana, adega,

caverna, anzol, capote, submarino, trincha, plataforma, traineira, sonda.

Depois de selecionadas 10 palavras, procedemos a criacdo de 10 ndo-palavras. Estas
ultimas foram geradas a partir das palavras selecionadas, trocando a ordem das letras, mas
respeitando a morfologia da lingua. Por exemplo, a palavra selecionada “roldana” foi
modificada para “dolnara”. As ndo-palavras produzidas foram: dosna, zonal, egada, actope,

chintra, artinare, rumbosina, talmafarpo, vernaca e dolnara.

Com base nos mesmos critérios foram ainda selecionadas trés palavras e criadas trés
ndo-palavras para utilizar nos ensaios de treino: asfalto, presilha e ferradura; tofasal, respilha e

raraferdu.
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Delineamento Experimental

O estudo teve um design de medidas repetidas: 2 (Estimulo: palavra vs. ndo-palavra) x
3 (Cor: vermelho, verde, cinzento). Como varidveis independentes foram considerados 0s
estimulos (palavras e ndo-palavras) e as cores (verde, vermelho e cinzento). Como variaveis

dependentes foram medidos 0s acertos e os tempos de reacéo.
Procedimento
O estudo foi programado e os dados recolhidos através do software E-Prime.

Ap0s a entrada nos cubiculos os participantes viam um ecrd de agradecimento e eram
informados de que o estudo seria sobre “Categorizagdo de palavras que comummente usamos
no nosso dia-a-dia”. ApOs 0 seu consentimento em participar, era-lhes explicado que, a
medida que os estimulos fossem aparecendo teriam de os categorizar como sendo uma

palavra ou uma nao-palavra.

Inicialmente foram apresentados seis ensaios de treino e de seguida, 120 ensaios
experimentais. Nos ensaios de treino foram apresentados seis estimulos (trés palavras e trés
ndo-palavras), dois a vermelho, dois a verde e dois a cinzento. Nos ensaios experimentais
foram apresentadas 10 palavras e 10 ndo-palavras. Cada estimulo foi apresentando trés vezes,
em cada uma das cores, ou seja, verde, vermelho e cinzento e repetido num segundo bloco. A
apresentacdo dos estimulos foi aleatdria.

Primeiramente era realizada uma fase de treino, com apenas seis estimulos que dava
oportunidade aos participantes de se familiarizarem com a tarefa. Os participantes foram
ainda divididos em duas condi¢cfes: A - Carregar na tecla “Z” se for uma palavra ¢ na tecla
“M” se for uma ndo-palavra; B - Carregar na tecla “M” se for uma palavra e na tecla “Z” se

for uma ndo-palavra.

No inicio de cada ensaio, aparecia um circulo fixo no ecrd durante 500ms e s6 de
seguida o estimulo. O estimulo s6 desaparecia quando uma resposta fosse dada. Nesta fase de
treino, era dado aos participantes feedback relativamente as suas respostas. Assim, no final de
cada ensaio da fase de treino era apresentado no ecré quanto tempo demoraram a responder ao

estimulo e se a sua resposta estaria correta ou incorreta.

Depois da fase de treino terminar, comegava a tarefa experimental. A tarefa foi
dividida em dois blocos, cada um composto por 60 estimulos. Os estimulos em cada bloco
foram exatamente os mesmos, com a Unica diferenca que no fim de cada bloco, os

participantes iriam trocar de condicdo. Por exemplo, se os participantes ficassem na condigdo
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A no primeiro bloco, no segundo bloco ficariam na condigéo B. Este processo aconteceu de

maneira aleatéria.

O estudo foi realizado de acordo com as normas éticas na conducdo de estudos
experimentais com participantes humanos do ISCTE-IUL. A tarefa teve uma duracdo média
de cerca de 15 minutos. No final agradeceu-se aos participantes e disponibilizou-se o contacto
para um debriefing.

Resultados

Para avaliar se a cor afectou significativamente o desempenho dos participantes
recorreu-se a ANOVAS de medidas repetidas. As analises estatisticas descritivas, gréaficas e
inferenciais foram executadas com o software PASW Statistics (v. 18, SPSS Inc Chicago,
IL.). Consideraram-se estatisticamente significativos os efeitos cujo p-value foi inferior ou

igual a 0.05.

Numa primeira fase da apresentacdo dos resultados reportam-se os dados referentes

aos acertos dos participantes e de seguida, 0s seus tempos de reagéo.
Acertos

Os resultados da analise de variancia com medidas repetidas 2 (Estimulo: palavra vs.
ndo- palavra) x 3 (Cor: vermelho, verde, cinzento) realizadas para avaliar os acertos na
classificagdo dos estimulos ndo revelaram efeitos principais de estimulo, F(1,60) = .815, p =
370, n2 = .013, com os participantes a mostrarem-se igualmente eficazes na classificacdo das
palavras (M = .901, DP = .14) e das nédo palavras (M = .885, DP = .11). Observou-se no
entanto, e tal como esperado, um efeito principal de cor F(2,120) = 3.937, p =.022, 2 = .062,
revelando que os participantes foram mais eficazes na categorizacdo dos estimulos
apresentados a verde (M =.895 DP =.13) e cinzento (M = .900, DP = .12), do que a vermelho
(M =.883, DP =.13).

O efeito de interacdo (ver Figura 7) foi também significativo, F(2,120) = 7.789, p <
.001, n2 =.115. Na classificacdo de ndo palavras a percentagem de acertos foi semelhante
quer estas tenham sido apresentadas a verde (M = .875, DP =.11), cinzento (M = .891, DP =
.12), ou vermelho (M = .889, DP = .10). Na classificacdo de palavras verificaram-se mais
acertos quando estas foram apresentadas a verde (M = .916, DP = .12) e a cinzento (M = .908,
DP =.14) do que a vermelho (M = .877, DP = .15).
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Figura 7. Acertos em funcéo da cor e do estimulo
Tempos de Reacéo

A andlise dos tempos de reacdo permitiu verificar um efeito principal do estimulo,
F(1,60) = 49.259, p = < .001, n2 = .451, com tempos mais rapidos na categorizacdo de
palavras (M =679, DP = 153), do que de néo palavra (M = 803, DP = 201).

No entanto, ndo se verificou um efeito principal da cor, F(2,120) = .424, p = .656, 12
=.007, observando-se tempos semelhantes para a classificacdo de palavras a verde (M = 737,
DP = 187), vermelho (M = 739, DP = 167) e cinzento (M = 746, DP = 176).

Contudo, observou-se um efeito de interagdo (ver Figura 8) marginalmente
significativo F(2,120) = .37, p <.098, n2 = .038. Na classificagéo de ndo-palavras o tempo de
reacao foi mais rapido para palavras apresentadas a vermelho (M = 788, DP = 195), do que a
verde (M = 803, DP = 175) ou cinzento (M = 818, DP = 232). Na classificacdo de palavras os
tempos de reacdo foram mais rapidos quando as palavras foram apresentadas a verde (M =
671, DP = 200), do que a cinzento (M = 674, DP = 119) e a vermelho (M = 691, DP = 139).
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Figura 8. Tempos de reagdo em fungéo da cor e do estimulo
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ESTUDO 2

O segundo estudo consistiu numa tarefa de categorizagdo, onde foram apresentadas
palavras sindénimas de avancar, palavras sinénimas de parar e palavras neutras. O objetivo era
decidir se o significado do estimulo apresentado era avancar ou parar. As palavras foram

apresentadas na cor vermelha, verde ou cinzenta (baseline) sobre um fundo branco.

Esperava-se também um efeito principal de palavra com tempos mais rapidos para
palavras de “avangar” do que de “parar”. A nossa hipoOtese principal previa mais acertos e
tempos de categorizacdo mais rapidos para palavras de avancar apresentadas a verde (vs.

vermelho) e para palavras de parar apresentadas a vermelho (vs. verde).

Meétodo

Participantes

Sessenta e um estudantes universitarios do ISCTE-IUL participaram neste estudo, com
idades compreendidas entre os 19 e os 42 anos (M = 21.39, DP = 3.32). A amostra foi
maioritariamente (85.2%), composta por elementos do sexo feminino. A Unica restricdo de
participacao neste estudo foi o participante ndo falar a Lingua Portuguesa ou ter algum tipo de

problema na visualizacdo de cores (e.g., daltonismo).
Material Estimulo

Foi realizado, inicialmente, um pré-teste com 32 participantes a quem foram
apresentadas uma lista de palavras sindénimas de avancar, parar e neutras. As palavras
estimulo foram obtidas a partir de um artigo de normas de familiaridade, emocionalidade e
atividade motora de acOes, avaliadas numa escalas de 5 pontos (Freitas & Albuguerque,
2007). Além da consulta deste artigo, usamos também como complemento para a escolha das

palavras um dicionario de sindnimos. A lista final das palavras incluidas no pré-teste foi:

Palavras sindnimas avancar: acender; adiantar; alcancar; andar; balancar; caminhar;
concluir; continuar; correr; desdobrar; desembrulhar; desenhar; deslocar-se; dirigir-se;
encaminhar-se; espalhar; friccionar; investir; locomover; marchar; mover; mover-se; parecer;

percorrer; polvilhar; proceder; progredir; prosseguir; registar; seguir.
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Palavras sinbnimas parar: abrandar; amarrotar; bloquear; cessar; desistir; deter;
estacionar; estagnar; imobilizar; impedir; interromper; paralisar; reter; suspender; suster;

terminar; travar.

Palavras neutras: acabar; apertar; cobrir; descascar; esfregar; estender; finalizar; fixar;

murmurar; olhar; segurar; tirar; verter.

A tarefa dos participantes foi classificarem as palavras numa escala Likert de 7 pontos
nas seguintes dimensdes: Negativo-Positivo; Passivo-Ativo; Parar-Avancar; Lento-Rapido;
N&o familiar- Familiar. Depois dos resultados analisados, as palavras foram escolhidas com
base na média da dimensdo “avancar e parar” e também na dimensdo “lento e rapido”,

tentando controlar, tanto quanto possivel as restantes dimensdes.

Para as palavras de “parar” a média na dimensdo “parar-avancar” foi de (M = 2.64,
DP = 1.69) e de (M = 3.42, DP = 1.78) na dimensao “lento-rapido”. Em relacdo as palavras
de “avangar”, as médias obtidas foram de (M = 5.63, DP = 1.52) na dimensdo “parar-
avangar” e de (M = 4.96, DP = 1.40) na dimensdo “lento-rapido”. Para as palavras neutras, a
média observada na dimensdo “parar-avangar” foi de (M = 4.03, DP = 1.56) e na dimensdo
“lento-rapido” de (M = 4.21, DP = 1.45).

Foi ainda considerada a equivaléncia no nimero de letras (para assegurar que 0S
estimulos tinham em média 0 mesmo numero de letras). O numero de letras médio por cada

palavra foi cerca de 7 letras. As palavras estimulo utilizadas foram:

Palavras sin6nimas avancar: prosseguir; continuar, mover; adiantar; caminhar;

investir; marchar; percorrer; andar; seguir.

Palavras sindnimas parar: impedir; suspender; desistir; paralisar; travar; cessar; reter;

imobilizar; deter; bloquear.

Palavras neutras: segurar; tirar; olhar; apertar; esfregar; verter; murmurar; cobrir;

fixar; descascar.

Foram ainda selecionadas palavras relacionadas com avancar e parar para incluir nos
ensaios de treino: progredir; correr; proceder; abrandar; estagnar e terminar

Delineamento Experimental

O estudo teve um design de medidas repetidas: 3 (Tipo de palavra: avangar, parar,
neutra) x 3 (Cor: vermelho, verde, cinzento) entre participantes. As variaveis independentes

manipuladas foram assim as cores (verde, vermelho e cinzento), e o tipo de palavras
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(sindnimas de “avangar” ou “parar”). As varidveis dependentes medidas foram os acertos e a

rapidez na classificagcdo de palavras sindnimas de avancar ou parar.
Procedimento

O estudo foi programado e os dados recolhidos através do software E-Prime. Apds a
entrada nos cubiculos os participantes viam um ecra de agradecimento e eram informados de
que o estudo seria sobre “Categorizacdo de palavras que comummente usamos no nosso dia-
a-dia”. Apés o seu consentimento, era-lhes explicado que, a medida que os estimulos fossem
aparecendo teriam de os categorizar como sendo uma palavra relacionada com avancar ou
parar. A tarefa foi composta por seis ensaios de treino, seguidos de 180 ensaios

experimentais.

No inicio foi realizada uma fase de treino, com apenas seis palavras (duas
apresentadas a vermelho, duas a verde e duas a cinzento), dando oportunidade aos
participantes de se familiarizarem com a tarefa. No inicio de cada ensaio, um circulo fixo
apareceu durante 500ms e sO de seguida a palavra. A palavra s6 desaparecia quando uma
resposta fosse dada. Nesta fase de treino, era dado aos participantes feedback relativamente as
suas respostas, nomeadamente quanto tempo demoraram a responder ao estimulo e se a sua

resposta estaria correta ou incorreta.

Depois da fase de treino terminar, eram apresentados 0s ensaios experimentais. Os
participantes foram colocados numa das duas condigdes: Condi¢ao A. Carregar na tecla “Z”
se for uma palavra de avangar e na tecla “M” se for uma palavra de parar; Condi¢do B.
Carregar na tecla “M” se for uma palavra de avangar e na tecla “Z” se for uma palavra de
parar. A tarefa foi dividida em dois blocos, cada um composto por 90 palavras aleatoriamente
apresentadas. Logo, cada palavra, das 30 possiveis era apresentada nas trés cores. No segundo
bloco eram apresentados mais 90 ensaios com 0s mesmo estimulos. A ordem dos blocos foi

também aleatéria.

O estudo foi realizado de acordo com as normas éticas na conducdo de estudos
principais do ISCTE-IUL. A tarefa teve uma duragdo média de cerca de 15 minutos. No final

agradeceu-se aos participantes e disponibilizou-se o contacto para um debriefing.

Resultados

Para avaliar se a cor afectou significativamente o desempenho dos participantes

recorreu-se a ANOVAS de medidas repetidas. As analises estatisticas descritivas, graficas e
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inferenciais foram executadas com o software PASW Statistics (v. 18, SPSS Inc Chicago,
IL.). Consideram-se estatisticamente significativos os efeitos cujo p-value foi inferior ou igual
a 0.05.

Numa primeira fase da apresentacdo dos resultados sdo apresentados os dados

referentes aos acertos dos participantes e de seguida, 0s seus tempos de reacéo.
Acertos

Uma vez que os estimulos neutros ndo poderiam ser classificados como sinénimos de
parar e avangar, ndo foram incluidos na ANOVA. Os resultados da analise de variancia com
medidas repetidas 2 (Tipo de palavra: avancar, parar) x 3 (Cor: vermelho, verde, cinzento)
realizada para avaliar os acertos na classificagdo dos estimulos revelaram um efeito principal
de estimulo, F(1,60) = 8.35, p = <.005, n2 = .122. Os participantes mostram acertar mais em
palavras de avancar (M = .961, DP = .050) do que em palavras de parar (M = .945, DP =
.059).

Observou-se também um efeito principal da cor F(2,120) = 7.25, p = < .001, n2 =
.108, com mais acertos quando os estimulos foram apresentados a cinzento (M = .963, DP =
.051), e a vermelho (M = .956, DP =.0654), do que a verde (M = .941, DP = .059).

Tal como esperado, observou-se ainda um efeito de interagdo (ver Figura 9)
significativo, F(2,120) = 49.84, p = < .001, n2 = .454. Assim, na classificagdo das palavras de
avancar, os participantes mostram ter tido mais acertos na cor verde (M = .984, DP = .030),
do que cinzento (M = .962, DP = .055) e vermelho (M = .938, DP = .066). Por outro lado, na
classificacdo das palavras de parar observaram-se mais acertos na cor vermelha (M = .975,
DP =.041), do que a cinzento (M = .964, DP =.047) e verde (M = .898, DP = .088).
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Figura 9. Acertos em funcéo da cor de do estimulo
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A andlise dos tempos de reacdo permitiu verificar um efeito principal do estimulo,

F(1,60) = 15.97, p = <.001, n2 = .210, com tempos mais rapidos na classificacdo de palavras
de avancar (M = 709, DP = 152), do que de palavras de parar (M = 740, DP = 152).

N&o se verificou um efeito principal da cor, F(2,120) = 1.25, p = .288, n2 = .021,

observando-se tempos semelhantes para a classificacdo de palavras a verde (M = 718, DP =
161), vermelho (M = 726 , DP = 153) e cinzento (M = 729, DP = 142).

O efeito de interacdo (ver Figura 10) foi significativo F(2,120) = 23.12, p =<.001, n2

= .278. Como era expectavel, os participantes mostram ser mais rapidos na classificacdo de

palavras de avangar na cor verde (M = 677, DP = 162) do que a cinzento (M = 717, DP

=133) ou vermelho (M = 732, DP =162). No entanto, os participantes foram mais rapidos a

classificar palavras de parar apresentadas a vermelho (M = 719, DP =144), do que a cinzento
(M= 742, DP = 151) ou a verde (M = 760, DP = 160).
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Figura 10. Tempos de reacdo em funcéo da cor e do estimulo
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DiscuUssA0O GERAL

As cores constituem um aspeto fundamental da percepgdo no ser humano e
desempenham um papel primordial na vida humana. Desde que nascemos somos ensinados a
lidar com a cor e através de experiéncias individuais e culturais, passamos a atribuir-lhe
diversos significados. Logo, todos os seres humanos adquirem e manifestam reacdes,
sentimentos e comportamentos individuais e diferentes em relagdo a cada uma das cores
(Madeira, 2012).

Os significados que véo sendo atribuidos a cor como os efeitos que poderdo despoletar
ao nivel psicologico, poderdo partir de uma aprendizagem social que gradualmente foi sendo
construida e que leva os individuos a relacionarem as cores com certos conceitos e
mensagens. Assim, a cor exerce uma forte influéncia nos seres humanos e pode estimular
diversas sensacgdes. Logo, diversas combinagdes de cores em determinados contextos poderao
despoletar nos individuos tanto calma, nervosismo, seguranca ou até perigo (Dutra, 2006).

Embora alguns individuos reajam de forma semelhante a determinadas cores, esta
consisténcia nem sempre se observa. Poderd existir uma repulsa ou atragdo por uma
determinada cor, definida e baseada no tipo de personalidade, condi¢Ges de vida, desejos e
processos mentais de cada um (Pimenta, 2008).

Diversos estudos desenvolvidos até & data e referidos neste trabalho, documentam a
importancia da cor e como esta parece afectar o ser humano em diversos niveis, como o
psicolégico, na motivacdo, no afecto, no comportamento e nas interagdes cognitivas e sociais.
Foram ainda referidos estudos que relacionam o uso das cores e as suas consequéncias em
contextos mais aplicados como a publicidade, o desporto e 0 desempenho em ambientes de
trabalho.

Podemos recorrer a abordagem cogni¢cdo situada poderd explicar como diversos
fatores contextuais afectam a nossa cognicdo. A cognicdo humana ndo podera ser
caracterizada por ser meramente simbdlica, mas sim como podendo ser influenciada por os
diversos contextos e fatores que rodeiam os individuos no seu dia-a-dia. Neste caso,
realcamos a cor como fator que podera influenciar a nossa cogni¢do e consequentemente o
nosso comportamento (Sinclair & Mark, 1977).

Desde a infancia que o ser humano faz ligagdes entre cores com diversos conceitos e
experiéncias, que por sua vez, e com a sua repeticédo, estabelece associa¢Ges mais fortes. Os
seres humanos foram moldados segundo as tendéncias que biologicamente foram sendo

necessarias, para deste modo poderem adequar 0 seu comportamento e reagirem aos diversos
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estimulos de cores (Elliot et al., 2007). Assim e embora muitas vezes, o individuo ndo tenha
consciéncia deste fendmeno, existe uma mudanca, pois a cor passa de apenas ser
percepcionada para também influenciar a sua cognicao.

No entanto, Elliot e Mayer (2012) defendem que os individuos reagem aos estimulos,
neste caso a determinadas cores, com base em conexdes bioldgicas inata. Ou seja, muitas das
associagOes que atualmente fazemos em relagédo a cada cor poderéo estar relacionados com a
necessidade de interpretarmos e respondermos de maneira similar aos nossos antepassados.

As cores tém diferentes implicacbes para 0s sentimentos, pensamentos e
comportamentos nos mais variados contextos (Elliot et al., 2007). A cor vermelha, por
exemplo, estd associada com um comportamento de evitamento, pois € uma cor que sempre
foi utilizada para sinalizar o perigo, para assinalar os erros, no fundo, para obrigar o individuo
a estar vigilante em relacdo a determinados acontecimentos. Logo, quando o individuo vé a
cor vermelha ativa o0 seu comportamento de evitamento. Esta podera ser uma explicacdo para
demonstrar o porqué da cor vermelha provocar um declinio na performance em determinadas
tarefas nomeadamente tarefas criativas, pois o individuo tem tendéncia a evitar estimulos
apresentados nessa cor (e.g., Mehta & Zhu, 2009).

Outros estudos mostram que a cor vermelha esta relacionada com perigo e ao medo de
falhar. Esta associacdo € reforcada pelos sistemas educativos, onde o vermelho é usado para
mostrar um erro e prolonga-se ao longo da vida do individuo ao ser utilizada em sinais de
transito, sinais de perigo, alarmes e também nos seméaforos. E entdo ativado um
comportamento de evitamento, pois os individuos, inconscientemente, querem evitar o
fracasso, por isso, 0 desempenho em algumas tarefas também diminui devido aos elevados
niveis de ansiedade. Esta podera ser uma explicacdo para 0s mais diversos estudos que
demonstram que a cor vermelha, ao invés da cor verde, prejudicam a performance.

A cor vermelha esta também associada a um comportamento de parar. Segundo
Stephenson (1979), desde o Paleolitico que os seres humanos associam a cor vermelho a cor
do sangue, ao perigo e sentimentos de alerta. Por exemplo, nos seméaforos, a escolha do
vermelho foi muito mais facilmente escolhida para representar o conceito “perigo-parar” ao
invés do verde ou do amarelo. Por outro lado, a cor verde é usada nos semaforos para
representar o conceito “seguranca-avangar’.

Leach (1970) cria um paradigma classico estruturalista que estabelece uma conexao
entre as estruturas da natureza e as estruturas da cultura, que sdo um produto do cérebro que
aprende algo de uma determinada forma. Logo, o cérebro humano cria uma representacéo de

uma oposicao binaria no que toca a cor verde e a vermelha (Stephenson , 1979).
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Serd também importante realcar que segundo Hays et al. (1972), as cores mostram ter
diferentes comprimentos de onda. Podera assim existir uma maior atracdo por cores com um
comprimento de onda maior ao invés de menor. Como a cor verde tem um comprimento de
onda mais curto, € mais facilmente percepcionado, logo, o individuo tem um comportamento
de “avancar” mais rapido. Por outro lado, a cor vermelha tem um comprimento de onda mais
longo, o que significa que o individuo demora mais tempo a percepcionar esta cor, o que faz
com que tenha um comportamento de “avangar” mais lento. No fundo, a velocidade ira
diminuir sempre que o comprimento de onda aumentar (Stephenson , 1979).

De forma a testar a associacdo proposta entre a cor verde e avancar e a cor vermelha e
parar foram realizados dois estudos envolvendo tarefas de decisao e categorizacao lexical. No
primeiro estudo os participantes tiveram de realizar uma tarefa de decisdo lexical, em que
teriam de escolher se o estimulo apresentado seria uma palavra ou uma ndo-palavra. O
estimulo era apresentado em trés cores, verde, vermelho e cinzento num fundo branco. A
nossa hipotese previa que, se a cor, por si s6, nomeadamente o verde associado a avancar € 0
vermelho a parar, influenciasse o desempenho promovendo tempos de categorizacdo mais
rapidos quando os estimulos fossem apresentados a verde em vez de vermelho. Os resultados
apenas apoiaram parcialmente esta hip6tese. Embora os participantes tenham tido mais
acertos a classificar palavras quando estas foram apresentadas verde do que a vermelho os
resultados dos tempos de classificacdo ndo foram significativos. Todavia os tempos de reacéo
na classificacdo de palavras foram mais rapidos quando as palavras foram apresentadas a
verde, e mais lentos a vermelho sugerindo a existéncia da ligacdo proposta.

Num segundo estudo, esta associacdo foi explorada de forma mais especifica,
nomeadamente examinou-se a associacdo das cores verde e vermelho a conceitos semanticos
particulares (avancar e parar). A tarefa dos participantes foi decidir se o estimulo apresentado
seria um sindnimo de “avangar” ou de “parar”. Os estimulos eram apresentados na cor verde,
vermelha e cinzenta num fundo branco. Neste estudo esperava-se que existisse um efeito
principal da palavra com tempos de reacdo mais rapidos para palavras de “avangar” do que de
“parar”. No que diz respeito a cor, a nossa hipoOtese principal centrou-se na interagdo
prevendo-se mais acertos e tempos de categoriza¢do mais rapidos para palavras de “avangar”

a verde e para palavras de “parar” a vermelho.

Tal como previsto, os participantes além de terem classificado mais rapidamente as

palavras de “avancar” do que as palavras de “parar”, mostram ainda mais acertos a
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classificarem palavras de “avancar” a verde, do que a vermelho e também mais acertos a
classificar palavras de “parar” a vermelho, do que verde. Os participantes foram também mais
rapidos a classificarem palavras de “avangar” a verde e palavras de “parar” a vermelho,
sugerindo a existéncia de uma associacdo entre estes conceitos especificos e as respetivas

cores.

O presente estudo n&o esta, no entanto, isento de limitacdes. E importante referir que a
cor podera variar em mdltiplos atributos, que neste caso passam por ser a matiz, a
luminosidade e o croma. Segundo Fairchild (2005), quando falamos em “matiz” referimo-nos
ao comprimento de onda de cada cor. A luminosidade ¢ essencialmente a propriedade “branco
para preto” de cada cor e o croma € similar & saturacdo ou vivacidade de cada cor. Segundo
Camgoz (2003), cada um destes fatores poderd ter uma influéncia no funcionamento
psicolégico, por isso, apenas uma delas deveria variar numa experiéncia. Valez e Mehrabian
(1994) defendem que quando n&o controlamos estes atributos o design do nosso estudo e 0s
resultados poderdo ficar ou enviesados ou dificeis de interpretar. Ou seja, se um destes
atributos variar ao mesmo tempo que outro atributo, ndo podemos afirmar que certo resultado
foi devido a um determinado atributo ou a diversos atributos das cores (Elliot & Maier, 2014).
Por exemplo, os investigadores ao prepararem 0s seus estudos, selecionam cores que lhes
parecam razoaveis e exemplificativas da cor que pretendem usar, ou entdo poderdo basear-se
em esgquemas de cores, como o de Milton Bradley (1895). Nos dois estudos reportados, o tipo
de verde, vermelho e cinzento utilizados foram os disponiveis no software E-Prime. Assim,
alguns atributos ndo foram controlados, pelo que estudos futuros deverdo procurar fazé-lo.
Salientamos ainda como uma potencial lacuna, ndo termos controlado com rigor se 0s

participantes ndo sofriam de daltonismo (Elliot & Maier, 2014).

N&do obstante as limitacGes apontadas, o presente estudo apresenta um contributo
tedrico para o estudo da cor na cognicdo e comportamento humano. Salientamos como
fragilidade no estudo da influéncia da cor, o facto de diversos estudos nesta area serem
limitados na consolidacdo do conhecimento ao nivel tedrico, pois os processos psicoldgicos
pelos quais a cor opera ndo foram ainda devidamente estudados (Elliot, 2015). Referimos o
facto de, embora existir alguma literatura sobre como a cor se desenvolve e os diversos
estimulos que lhe poderdo estar associados, como a sua representacdo na linguagem,
sobretudo na categorizacdo, reproducdo de cor, deficiéncia de visualizacdo de cores,
surpreendentemente, ainda néo existe literatura robusta e consistente sobre os diversos efeitos

da percepcdo da cor no funcionamento psicolégico humano e sobre 0s mecanismos
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psicologicos que a sustentam (Elliot & Maier, 2014). Os dois estudos realizados sugerem que
a cor embora tenda a facilitar a categorizacdo ndo parece por si sO acelerar o desempenho
nesta tarefa nomeadamente no Estudo 2. O que os resultados indicam é que 0 mecanismo
subjacente a influéncia da cor € mais complexo e parece assentar na associa¢do da cor a
determinados conceitos, no caso presente a cor verde ao conceito de acelerar e vermelho de
parar. Os acertos e 0s tempos de reacdo mais rapidos quando ha congruéncia entre a cor e 0

conceito associado demonstram esta associacao.

Para concluir, os presentes resultados mostram a influéncia da cor no desempenho,
suportando as propostas da cognicédo situada relativas a influéncia do contexto na cognicao e

comportamento humano.
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