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Resumo

Este estudo analisa a indispensabilidade funcional enquanto moderadora dos antecedentes da
acao coletiva, identificados no modelo SIMCA (Social Identification Model of Collective
Action; Van Zomeren, Postmes, & Spears, 2012), num grupo autoritéario: a Guarda Nacional
Republicana (GNR). A literatura refere que a indispensabilidade do contributo individual para
o funcionamento de um grupo nao € um motivador suficiente para determinar a participacao
em acdes coletivas, por parte de um individuo (Klandermans, 1984). No entanto, sera que a
indispensabilidade funcional, a nivel grupal, possui um papel importante no que toca a agdo
coletiva? Os grupos autoritarios, além da pressdo social e hierarquica, podem possuir
restricdes legisladas a liberdade, pelo que é importante perceber as motivagdes para se
envolverem em acdes de reivindicacao coletiva. Este estudo contou com a participacdo de 246
individuos pertencentes a GNR. Apesar da hipotese inicial nao ter sido suportada, foram
identificadas vérias associa¢@es pertinentes entre varidveis. Estudos futuros sdo importantes
para perceber algumas questdes levantadas nesta investigacdo, nomeadamente acerca do papel
preditor da indispensabilidade funcional nas intenc¢Ges de acdo coletiva.

Palavras chave: Ac¢do coletiva; indispensabilidade funcional; grupos autoritarios; identidade
social.
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Abstract

This study examines functional indispensability as a moderator of the antecedents of
collective action, identified in the SIMCA (Social Identification Model of Collective Action,
Van Zomeren, Postmes, & Spears, 2012) model, in an authoritarian group: Guarda Nacional
Republicana (GNR). The literature states that the indispensability of individual contribution to
the functioning of a group is not a sufficient motivator to determine participation in collective
actions by an individual (Klandermans, 1984). However, does functional indispensability at
the group level play an important role in collective action? Authoritarian groups, in addition
to social and hierarchical pressure, have legislated restrictions on freedom, so it is important
to understand the motivations to engage in collective claim actions among those groups. This
study involved 246 individuals belonging to the GNR (235 males and 11 females). Although
the initial hypothesis was not supported, it was identified the existence of correlations
between the variables analyzed in this study. Future studies are important to understand some
of the issues raised in this research, namely about the predictive role of functional
indispensability in collective action intentions.

Keywords: Collective action; functional indispensability; authoritarian groups; social identity.
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I. Introducéo

A acdo coletiva € uma das tematicas estudada pelas Ciéncias Sociais com contributos
importantes para diversas areas, tais como a economia, gestdo, politica e a psicologia,
marketing e mesmo a salde (Zomeren, Postmes, & Klandermans, 2008; Markus, 2016). Esta
é tipicamente definida como qualquer tipo de agdo em que os individuos se envolvem com o
objetivo de melhorar as condi¢Ges do grupo, como protestos, manifestacdes, petices (van
Zomeren, 2015; Wright, Taylor, & Moghaddam, 1990). Do ponto de vista da psicologia
cultural, a autonomia de deciséo para o envolvimento em qualquer comportamento segue uma
logica: ‘Eu escolho fazer porque eu quero, eu preciso e € importante para mim’ (Markus,
2016). Mas o que motiva a a¢do coletiva em grupos autoritarios? Ou seja, de que modo se
processa a l6gica apontada pela psicologia cultural quando ‘eu nao posso fazer’, no que toca a
acoes coletivas?

O comportamento social é de dificil compreensdo quando ndo existe uma perspetiva
funcionalista explicativa (Tetloc, 2002). Apesar da vasta investigacao nesta area, e apesar da
maioria dos teorizadores partir da premissa de que o comportamento coletivo surge através da
motivacao para atingir determinado objetivo (van Zomeren & Spears, 2009), seja ele uma
necessidade individual, comum a mais do que um individuo (Markus, 2016) ou a rea¢do
contra uma situacéo de injustica (Turner-Zwinkels, Postmes, & van Zomeren, 2016), é
escasso 0 conhecimento sobre os antecedentes da acéo coletiva em grupos autoritarios. O
presente trabalho pretende contribuir para preencher esta lacuna, avaliando os antecedentes da
acdo coletiva num grupo autoritario, e explorando o papel da indispensabilidade funcional
nesta relacao.

Muitas variaveis tém sido apontadas como antecedentes da acao coletiva, numa
tentativa de explicagdo deste tipo de comportamentos. Apds uma revisao (intensiva) da
literatura existente, Van Zomeren, Postmes e Spears (2008), concebem o Social Identity
Model of Collective Action (SIMCA) que aponta a identificacdo, eficacia, injustica e, mais
recentemente, a convic¢do moral (Van Zomeren, Postmes & Spears 2012) como preditoras de
acdo coletiva. Neste modelo, a identificagdo com um determinado grupo, com as suas
ideologias e/ ou reivindicagGes parece ser um antecedente importante da participagdo em
movimentos coletivos (Simon, & Ruhs, 2008; Van Zomeren, Postmes, & Klandermans, 2008;
Stlrmer, & Simon, 2009).

Investigacdes recentes tém demonstrado uma ligacdo entre a instrumentalidade dos

contributos do grupo (indispensabilidade funcional) e a identificacdo do grupo com uma dada
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categoria supraordenada que inclui o proprio grupo (endogrupo) e exogrupo(s) relevante(s)
(Guerra, Gaertner, Antonio, & Deegan, 2015). No entanto, é desconhecido o papel desta
indispensabilidade funcional para a o envolvimento em acdes coletivas. Ou seja, de que forma
a percecdo de que os contributos do endogrupo para o funcionamento de uma categoria
supraordenada podem influenciar a intencdo de participacdo num movimento coletivo. Nesse
sentido, esta investigacdo é pertinente pois podera contribuir para o aumento do valor
preditivo dos atuais modelos de acéo coletiva e contribuir para uma clarificacdo das variaveis
envolvidas na intencdo de acdo coletiva, num grupo autoritario portugués.

Assim, esta dissertacdo esta organizada em quatro Capitulos. No primeiro é apresentada
uma introducdo ao estudo, no Capitulos Il, apresenta-se a revisdo da literatura das variaveis em
estudo, incluindo os seus conceitos, a relacdo entre eles e apresentacao do estudo, seguidos por
um breve enquadramento do grupo alvo; no Capitulo 11l de natureza empirica, descreve-se o
método e, expbem -se 0s principais resultados obtidos quer na parte central quer na parte
complementar, e por Gltimo, no Capitulo IV encontra-se a discussdo bem como as limitacoes

encontradas e as propostas para a realizacdo de futuros estudos.



I1. Abordagem Tedrica e Hipoteses
2.1.Acéo coletiva

A acdo coletiva € usualmente definida com um conjunto de a¢es organizadas por um
conjunto de individuos que se auto categorizam num grupo (endogrupo), com o objetivo de
melhorar as condicGes do grupo, evidenciando a sua identidade coletiva em detrimento da sua
identidade individual (van Zomeren et al., 2012). Esta é vista como uma estratégia poderosa
de mudanca social, podendo assumir varias formas, desde de a¢Ges ndo violentas, como: a
participacdo em manifestacdes pacificas, assinatura de peticdes, ou participacdo em atos de
desobediéncia civil, até mais radicais, como: sabotagem e violéncia (Bamberg, Rees, &
Seebauer, 2014).

A Teoria da Identidade Social (Tajfel, 1978) postula que a percecao das disparidades
grupais como ilegitimas motiva o endogrupo a competir socialmente. No entanto de que
forma se comportam diferentes grupos face a estas disparidades? VVan Zomeren (2015) postula
que grupos ndo ativistas podem envolver-se em ac¢des coletivas através da politizacdo
identitaria ou entdo pela tomada de consciéncia: da convic¢do moral associada a problematica
grupal, da identificacdo com o grupo, da injustica presente e da eficacia grupal na lide contra
a reivindicacdo. Investigacfes também tém sido realizadas tendo em conta identidade
politizadas e ndo politizadas (Zomeren, Postmes, & Klandermans, 2008) com o objetivo de
encontrar um modelo explicativo da acdo coletiva, comum a diferentes grupos.

Como na grande maioria das tematicas estudadas pelas diversas ciéncias, também a
acdo coletiva foi alvo de diferentes teorizagdes e perspetivas heterogéneas e, ainda hoje, ndo
existe apenas uma linha tedrica aceite pela comunidade cientifica como explicativa deste
fendmeno (Markus, 2016). A investigacao e teorizacdo em torno da mobilizacdo social
remontam ao inicio do século XX, com ideia de que individuos com um interesse em comum
iriam, voluntariamente, agir em grupo para alcancar esse determinado interesse (Ostrom,
2015). No entanto, com a publicacdo de Olson (1965) surgiram muitas perspetivas/ teorias
numa tentativa de explicagdo do envolvimento em movimentos sociais. Desde as teorias
tradicionais, que apontam o comportamento coletivo como produtor de mudanca cultural
(Jenkins, 1983; Porta & Diani, 1999; Alonso, 2009), até a ideia de que a participagdo num
movimento coletivo surgia através de um processo de decisao racional (McCarthy & Zald,

1977; Porta & Diani, 1999) de avaliacdo de custos vs. beneficios, passando pelo ponto de



vista politico (Tilly, 1978; McAdam, Tarrow, & Tilly, 2003) e, mais recentemente, pelos
novos movimentos sociais, tais como os movimentos LGBT (Alonso, 2009; Falk, 2009;
Clark, 2003).

Estas diferentes teorizac6es originaram tentativas de convergéncia de perspetivas. Por
exemplo, o Modelo da Identidade Coletiva Politizada (Simon & Klandermans, 2001), refere
que a agdo coletiva é assente em trés pilares: a luta pelo poder, a identidade coletiva e o
contexto social. Ou seja, os individuos envolvem-se em acgdes coletivas quando, e enquanto
membros do grupo auto consciente, lutam pelo poder no contexto social amplo em que esta
reivindicagédo tem que ser travada. Este modelo triangular, automaticamente gera uma
identidade coletiva politizada, um eficaz agente social que se envolve em agdes coletivas

estratégicas com o objetivo de obter poder.

2.2. SIMCA (Social Identification Model of Collective Action)

A abundante e multidisciplinar literatura em torno da agéo coletiva levou van
Zomeren, Postmes, e Klandermans, em 2008, a uma nova proposta de integracdo através do
Modelo de Identidade Social da Acdo Coletiva (SIMCA). Os autores referem primeiramente
trés varidveis consideradas cruciais no que toca ao envolvimento numa acéo coletiva:
injustica, eficacia e identidade

A percecdo de injustica é associada, pelos autores, a teoria da privacdo relativa
(Stouffer et al., 1949), focando-se na percecdo de desvantagens injustas. Segundo esta teoria,
a acdo coletiva s6 ocorre quando, através do processo de comparagado social, existe uma
percecdo de injustica. Esta, enquanto poderoso motivador, tem revelado ser um melhor
preditor da acdo coletiva quando ocorre a nivel grupal, ou seja, a percecdo de préatica de
injustica por parte de um grupo contra um individuo ou contra outro grupo parece exercer um
maior impacto em comparacao com a injustica praticada por um so individuo (Smith & Ortiz,
2002).

No que toca as emogdes resultantes da percecdo de injustica (Smith & Ortiz, 2002), e
0 seu enquadramento enquanto emogdes grupais (como a raiva), estas parecem ser mais
eficazes a prever a agéo coletiva do que a percecéo isolada e cognitiva de injusti¢a (van
Zomeren et al., 2008). Van Zomeren (2014), refere-se a emog¢ao como uma das quatro
principais motivacOes para a acdo coletiva, referindo que as emocdes representam um papel

crucial para o funcionamento humano (van Zomeren et al.,2012). As emogdes, como a raiva,



podem ser experienciadas tanto a um nivel individual como grupal. Van Zomeren e colegas
(2008) referem as emocgOes, nomeadamente a raiva, enquanto variavel preditora de acdo
coletiva, associando a mesma a percecao de injustica. A raiva é a emocado mais relevante no
que toca a explicacdo da acdo coletiva, pois surge de um processo racional de custo-beneficio
(Lazarus, 1991) associado a necessidade de justica (Walker & Smith, 2002).

A eficécia € definida pela crenca partilhada de que um grupo pode resolver o seu
problema através da unido de esforcos (Mummendey & Wenzel, 1999). Deste modo, uma
forte percecdo subjetiva de eficacia grupal pode facilitar o envolvimento em acGes coletivas
(Van Zomeren et al., 2008). Um dos fatores que pode influenciar a percecéo de eficécia é a
percecdo de que 0 exogrupo € pouco maleavel, ou seja, a probabilidade de existir mudanca, no
exogrupo, resultante da acéo coletiva € baixa (Cohen-Chen, Halperin, Saguy, & Van
Zomeren, 2014), o que resultara na percecdo de ineficacia da acdo coletiva.

Do ponto de vista individual, a deliberacéo de participagdo num movimento social,
parece depender da percecao, por parte de um individuo, de que o seu envolvimento é
importante para a concretizacdo de acao coletiva (ex: se ele ndo o fizer, mais ninguém fard) —
eficacia participativa, em conjunto com a crenga de eficacia do seu grupo (Van Zomeren,
Saguy, & Schellhaas, 2013). Caso um individuo racional encare o seu contributo enquanto
importante mas considere que o0 seu grupo pode alcancgar 0s seus objetivos sem ele, ndo
deveré participar numa acdo coletiva pois espera um beneficio muito baixo da sua
participacdo (Van Zomeren et al., 2013).

No modelo inicial, os autores referem a identidade social como um preditor de acéo
coletiva, principalmente a identidade politizada (Simon & Klandermans, 2001), ou seja, a
identificacdo com um grupo envolvido em movimentos sociais (Van Zomeren et al., 2008),
sendo importante referir que a identidade politizada é mais frequente em grupos minoritarios
(Klandermans, 2014). Neste modelo, além de ser apontada como um antecedente da mudanga
social, a identificacdo exerce um papel essencial de conciliacéo e associacdo das percecdes de
injustica e eficacia (Van Zomeren et al., 2008).

Enquanto antecedente da mudanga social, a identificacdo parece, também, exercer um
papel preponderante no envolvimento em agGes coletivas, afinal, o que levaria alguém a
preocupar-se com uma causa se ndo se identificasse com a mesma (Ellemers, Spears, &
Doosje, 1999; Klandermans, 2014)? Mais uma vez parece que a identificagdo com um grupo
de estatuto minoritario € um predisponente mais forte para a agéo coletiva do que a
identificacdo com um grupo maioritéario (Sturmer & Simon, 2004). Devido ao seu estatuto

percecionado, a identificagdo com grupos minoritarios € associada a percecao de uma
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desvantagem relativa (Van Zomeren et al., 2008). No que toca a conflitos intragrupais,
quando além de percecionarem o grupo como minoritario, as fronteiras do grupo séo
consideradas impermeaveis (ndo existe a possibilidade de mobilidade para o exogrupo) e a
situacdo intergrupal é percebida como estavel e, muitas vezes, ilegitima, os elementos destes
grupos poderéo envolver-se em agdes coletivas, numa tentativa de mudancga do status quo
(Van Zomeren et al., 2008).

A quarta motivacao principal para a acdo coletiva, identificada por Van Zomeren, e
colegas (2012) e integrada no SIMCA, é a conviccao moral. Esta apresenta um papel de
antecedente/preditor das variaveis independentes identificadas no modelo original - raiva ao
nivel do grupo (emocdes), eficacia e identidade - sendo que a convicgdo moral demonstrou
ser, principalmente, preditora de acao coletiva, na presenca de identidades politizadas. A
violagdo de atitudes tidas como subjetivamente universais, como por exemplo as “verdades
absolutas”, origina respostas fortes e motivadas. Quando uma convicgao ¢ violada, os
individuos tendem a sentir fortes sentimentos de raiva contra o(s) transgressores(s), €, CoOmo
consequéncia, tendem a punir os mesmos (e.g., Skitka, Bauman, & Mullen, 2004; Tetlock et
al., 2000; van Zomeren & Lodewijkx, 2005).

Nesta linha de pensamento, os autores definem convicgdes morais como: “fortes e
absolutas posi¢des sobre questdes morais, que, como consequéncia, ndo toleram qualquer

exce¢do ao principio de 'ordem superior” (Van Zomeren et al., 2012, p.55).

Figura 1: Modelo SIMCA apés incorporacéo da Conviccdo Moral: adaptacdo de Van
Zomeren et al., (2012).
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2.3.Acdo coletiva em grupos autoritarios.

Segundo Geddes (1999), os grupos autoritarios distinguem-se dos demais pela
distancia a que se encontram de politicas democraticas. Muitos dos grupos autoritarios
surgem atraves de algum tipo de intervencdo militar. Nestes, um grupo de oficiais toma
decisdes acerca do poder hierarquico e possui influéncia politica, tornando-se nos unicos
intervenientes com poder para instalar mudancas no seio do grupo. Quando o objetivo é a
democratizacdo, Geddes (1999) argumenta que 0s grupos autoritarios, quebram sob diferentes
circunstancias. Os grupos militares tendem a revelar-se mais frageis quando enfrentam
divergéncias de lideranca (muitas vezes os interesses dos oficiais excedem o interesse pela
preservacdo da instituicdo militar). A mobilizacdo em massa neste grupo pode aparentar, para
a populacdo geral, que o mesmo se encontra a falhar com os seus proprios critérios e normas,
e neste caso, fortalecer a unido do grupo contra a opinido civil. No entanto, grupo esta mais
propenso a aceitar processos de mudanca quando as acdes coletivas sdo de caracter ndo
violento (Ulfelder, 2005) de modo a ndo comprometer a sua imagem na sociedade civil.

No que toca ao comportamento coletivo de um grupo militar durante situacGes de
combate/guerra, a literatura indica-nos que esse comportamento ndo é motivado pelas
recompensas financeiras, por puni¢ées ou até mesmo pela cren¢a numa causa (McLauchlin,
2015). Mesmo em situacdes em que o comando (lideranca) ou o pagamento pelos seus
servigos é posto em causa, os militares parecem continuar a combater. O sentido de
compromisso para com os seus camaradas parece exercer influéncia sobre o comportamento
grupal, até em situacdes que vao contra as ordens impostas pela estrutura hierarquica superior
(McLauchlin, 2015). No entanto, serdo estas premissas aplicaveis a a¢do coletiva quando esta
se dirige contra o endogrupo ou contra a categoria supraordenada?

De acordo com Cohen-Chen e colegas (2014), a perce¢édo de que 0 exogrupo podera
ser permeavel a mudanca aumenta a probabilidade de envolvéncia, por parte de membros do
endogrupo, em acdes coletivas. No entanto, em instituigdes militares, a percecéo de
permeabilidade é baixa, pelo que as estratégias utilizadas para melhorar as condigdes do
endogrupo, relativamente a categoria supraordenada devem ser aperfeicoadas (Baltazar,
2005). Levy (2017) argumenta que os soldados controlam o exército a partir do interior da
organizacao atraves de varias agdes e comportamentos (delagdo sincronizada, recusa seletiva,
atrasos, negociacéo coletiva e intervencgdes em tempo real, documentadas ou com

testemunhos, ou ameacas de revelar informacdes internas a civis) com o objetivo de
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influenciar as relacdes politicas externas e limitar a autonomia dos superiores. No entanto, em
casos de puro protesto, os militares fazem-no fora da organizacao e deixam 0s governos
decidirem acerca das suas reivindicacdes. Qual sera o impacto das limitacdes a liberdade de
protesto tipicas de um grupo autoritario nas suas intencdes de acdo coletiva, ou até mesmo nas

variaveis antecedentes deste comportamento?

2.4.Comportamentos disruptivos

Tal como Levy (2017) refere, os militares tendem a controlar a organizagao a partir do
interior, recorrendo a um conjunto de comportamentos com o objetivo de melhorar as suas
condicdes dentro do grupo. Este tipo de comportamento ocorre nas patentes mais baixas como
forma de controlar os comportamentos de individuos numa hierarquia superior. Segundo
Louis (2009), a acdo social disruptiva causa instabilidade no grupo, que poderéa levar a
alteracdes de status quo, como acdo de defesa contra a ameaca percebida.

Tendo em conta as restri¢des a liberdade no que toca a acédo coletiva, tipicas de grupos
autoritarios, estes parecem recorrer a comportamentos disruptivos como alternativa a
comportamentos tipicos de acdo coletiva (peti¢des, manifestacdes, greves), no entanto é
pertinente distinguir os conceitos. Nas Ultimas duas décadas, a literatura tem feito referéncia a
um conjunto de formas de comportamento disruptivo nas organizages (Yildiz & Alpkan,
2015; Appelbaum, Shapiro, & Molson, 2006). Os autores referem “mau comportamento”
como qualquer forma de comportamento intencional que pode, potencialmente,
prejudicar/lesar a organizacao e/ou os individuos que pertencem a mesma (Griffin & Lopez,
2005).

Griffin e Lopez (2005) propdem cinco defini¢bes de comportamento disruptivo:

- Comportamento disfuncional: comportamento motivado por um trabalhador ou
grupo de trabalhadores, com a intengéo de ter consequéncia negativas para outro individuo
e/ou grupo e/ou para a propria organizacao;

- Desvio no local de trabalho: comportamentos que diferem das normas socias
(poderdo ser construtivos ou destrutivos);

- Agressdo no local de trabalho: comportamentos ndo-fisicos, altamente assertivos,
diretamente contra uma pessoa ou objeto;

- Violéncia no local de trabalho: comportamentos fisicos, altamente assertivos,
diretamente contra uma pessoa ou objeto;

- Comportamento antissocial: termo alternativo para o comportamento disfuncional.
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Dada a sua importancia para 0 mundo dos negdcios, varios autores abordam as causas e
consequéncias destes comportamentos (Muafi, 2011; Appelbaum et al, 2006: Walsh, 2014;
Yildiz & Alpkan, 2015). Michel e Hargis (2017) referem que existe uma relacéo positiva
entre a percecdo de injustica (Zribi & Souai, 2013) e a predisposicdo para comportamentos
agressivos, com a adocdo de comportamentos organizacionais disruptivos, direcionados para

com um individuo ou para com um grupo.

2.5.Indispensabilidade Identitaria e Indispensabilidade Funcional

Van Zomeren et al, (2013) referem que uma das varidveis implicada na
disponibilidade de um individuo para participar numa acédo coletiva é a percecao de que o seu
contributo € importante para a concretizacao desta acdo, conceito designado por eficacia
participativa. Este conceito, parece relacionar-se com a definicdo de indispensabilidade
funcional de Guerra e colegas (2015), o que poderé indicar que a percecao de
indispensabilidade dos contributos de um individuo para a concretizacdo de uma acao
benéfica para o endrogrupo pode influenciar a sua disponibilidade de participacdo neste
movimento, e adesao a acdo coletiva.

A indispensabilidade tem sido estudada, por diferentes linhas de investigacéo
enquanto variavel relacionada com as relacfes intra e intergrupais (p.ex. Ng Tseung-Wong &
Verkuyten, 2010; Weber & Hertel, 2007).Guerra, Gaertner, Anténio & Deegan, (2015)
sugerem que o conceito de indispensabilidade pode ter duas origens distintas: a
indispensabilidade identitaria, quando o subgrupo contribui para a definicdo de uma categoria
supraordenada que inclui o0 endogrupo e exogrupos, ou seja quando diferentes grupos se
identificam como partes complementares que definem uma identidade comum (Guerra et al.,
2015), e a indispensabilidade funcional, quando é percecionado um contributo do subgrupo
para o funcionamento (resultados) da categoria superordenada (Guerra et al., 2014).

A luz de investigac@es ja realizadas, embora a um nivel identitario, a
indispensabilidade parece possuir efeitos positivos para as relagdes intergrupais, por exemplo,
Verkuyten, Martinovic e Smeekes (2014), sugerem que a percecdo dos imigrantes (minoria)
como indispensaveis para definir a identidade nacional esta associada com uma maior
aceitacdo dos direitos culturais por parte dos autoctones (maioria) e, também, relacionada com
uma percecdo de identidade dual, ou seja, dois subgrupos da mesma categoria supraordenada
(invés de um grupo singular). Estes conceitos podem ter particular relevancia quando
aplicados a relagGes grupais de maiorias vs minorias (Guerra et al., 2015). No entanto,

desconhece-se ainda o papel da indispensabilidade nas intencGes de ac¢do coletiva.
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Klandermans, (1984), refere que incentivos ideolégicos, como a indispensabilidade de um
contributo individual, ndo sdo suficientes para motivar a participagdo em movimentos
sociais/coletivos. No entanto, além da literatura ndo fazer referéncia a influéncia da
indispensabilidade de contributos ao nivel grupal na intencao de acéo coletiva, o estudo citado
para este pressuposto nunca foi publicado, sendo desconhecidos os resultados do mesmo (B.
Geddes, comunicacgéo pessoal, 7 dezembro, 2016).

2.6.A GNR: uma forca de seguranca militarizada

A GNR ¢ “uma forga de seguran¢a de natureza militar, constituida por militares
organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa” (Diario da
Republica, 2017), com a missao de garantir a legalidade democratica, assegurar a seguranca
interna e o respeito pelos direitos dos cidaddos, bem como executar as politicas de defesa
nacional, com respeito pela lei e pela Constitui¢do, constituido por, aproximadamente, 22608
militares no seu efetivo (Novais, 2017). Esta é a Unica forca de seguranca com natureza e
organizacgao militar, devido a sua polivaléncia e natureza (Bessa, 2011). Tal como as restantes
forcas de seguranca, mas, especialmente, comparativamente as forcas militares a estrutura
desta forca é altamente hierarquizada e responde a uma cadeia restrita de autoritarismo
(Soares, 2015).

Figura 2: Organizacdo das formas militares e de seguranca em Portugal.

Forcas Militares Forcas Seguranca Servicos Seguranca

Forcas Armadas

Armada Exército F. Aérea GNR PM PSP

Militares Militares Militarizados Civis

As forgas armadas, como qualquer outra organizacao, tém sofrido mudancas ao longo
dos anos, de modo a acompanharem as evolu¢Ges demonstradas no resto da sociedade, no
entanto, como uma organizacdo formal e autoritaria, as mudancas, quando inseridas a partir
do interior da organizacdo, sdo de facil implementagéo (Baltazar, 2005). A dificuldade, no
que toca a implementacdo de mudancas, surge quando estas surgem do exterior da
organizacdo ou pdem em causa a imagem das Forcas Armadas e possam resultar na percecao

de uma organizacdo insegura e incapaz de manter/transmitir seguranca. Além do
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autoritarismo interno, existe ainda uma cultura de obediéncia ao poder civel, que merece o
respeito e dedicacdo militar, no entanto, ndo respeita ou valoriza este grupo (Baltazar, 2005).

No entanto, apesar das restricdes (legisladas) a liberdade, do respeito pela hierarquia e
pela cadeia de poder e da importancia da lealdade intragrupal para o sucesso da organizacao,
ao longo dos anos tém sido registadas diferentes manifestacfes militares com diferentes
objetivos (Manning, 1991; 1991; Pimentel, 2008;), como por exemplo: defesa contra o
autoritarismo e abuso de poder, em 2005; protesto contra 0s cortes or¢camentais, em 2006;
contra a politica da satde e contra a retribuicdo média dos militares, em 2008; contra a
ilegitimidade de poder, em 2009. Muitas destas a¢des coletivas (manifestacdes e protestos)
originaram declaragdes por parte do governo (nomeadamente, por parte do Primeiro Ministro
e Presidente da Republica) contra a ilegalidade de tais acdes, processos disciplinares e até
ordens de prisdo para militares envolvidos (Calhago, 2010).

O mais recente evento que causou instabilidade nesta forga e levou a ocorréncia de
acOes de protesto e manifestacdo prendeu-se com a aprovagdo em Assembleia da Republica,
em 22 de marc¢o de 2017, das alteracbes ao regime estatutario dos militares da GNR. A
implementacdo destas alteracdes causou instabilidade neste grupo profissional, que gerou
protestos e manifestacfes, nomeadamente a 3 de maio (Lusa, 2017), e a 24 de maio de 2017,
esta Ultima que contou com centenas de militares nas ruas de Lisboa (TV124, 2017), que
exigiam, principalmente, o descongelamento de promog6es por concretizar, diminuicao dos
dias de férias, “promogdes por escolha”, congelamento dos indices remuneratorios e o défice

de efetivo e respetivo declinio do mesmo (Lusa, 2017).

2.7.Hipoteses

O estudo da mobilizagao das pessoas para agirem em conjunto tem sido um dos focos
das ciéncias sociais. Diversas explica¢Oes para a justificagdes para este fendmeno tém sido
exploradas, dando origem, deste modo, ao SIMCA (Van Zomeren et al.,2008), que integra
trés antecedentes da acao coletiva (como sendo 0s mais significativos): injustica, eficacia e
identidade. Recentemente outras variaveis tém sido identificadas como antecedentes da acao
coletiva, como: moralidade, emocdo (tendencialmente emogdes de raiva, van Zomeren,
2013), normas sociais (Rees & Bamberg, 2014).

O contexto militar, caracterizado pela sua estrutura organizacional hierarquizada, é de
particular interesse para esta investigacdo, uma vez que as funcdes de militares de baixo

estatuto (ou seja, de posto inferiores: pragas e sargentos) séo caracterizadas pela presenga de
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tarefas operacionais (face aos militares de estatuto mais elevado: oficiais), o que podera
resultar na percecdo de indispensabilidade para os resultados da categoria supraordenada (as
forcas nacionais).

A indispensabilidade funcional pode ocorrer quando o contributo de um subgrupo é
indispensavel para os resultados de uma categoria supraordenada que inclui esse grupo e
exogrupo(s) relevante(s) (Guerra et al., 2015). A indispensabilidade tem demonstrado exercer
influéncia positiva na identidade de grupos de baixo estatuto (Guerra et al., 2015). No
entanto, quando os contributos do grupo minoritario ndo sdo reconhecidos por outro grupo
(maioritario), no seio de uma categoria supraordenada, podera ser despoletada uma percecao
de desvantagem relativa, 0 que poderé desencadear estratégias de competicao social, como a
acao coletiva. A inclusdo de percec@es de indispensabilidade funcional podera ser, assim, uma
mais-valia para compreender as intencdes de acdo coletiva num contexto em que néo é
comum ocorrerem tais manifestacfes, como € o caso do contexto militar.

O SIMCA, enquanto modelo integrador de diferentes abordagens, tem demonstrado
um bom valor preditivo, no entanto, podera a indispensabilidade funcional ajudar a explicar,
ainda melhor, o fenémeno da acdo coletiva?

Hi: poderd a indispensabilidade moderar as relagdes entre as varidveis mediadoras do
modelo SIMCA (eficécia, identidade e injustica) e a variavel dependente (acdo coletiva)? Ou
seja, serd a capacidade explicativa do modelo SIMCA exacerbada com a presenca da
indispensabilidade funcional enquanto moderadora das relacdes entre a raiva, eficicia e
identificacdo e a intencgéo coletiva, tendo em conta 0 modelo de VVan Zomeren e colegas
(2012) em que a convicgao moral surge enquanto variavel independente (consultar figura 3),
e, tendo em conta, o contexto de investigacdo de um grupo autoritario, a Guarda Nacional

Republicana?
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Figura 3- Hipdtese
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I11.Seccdo Empirica
3.1.Método
3.1.1. Participantes’.

Os participantes foram 246 individuos pertencentes 8 GNR (235 do sexo masculino e
11 do sexo feminino), com idades compreendidas entre os 22 e ou 64. Destes, 78,7%
pertenciam a categoria de guardas (a mais baixa na escala hierarquica), 6,6% a categoria de
sargentos e 3,7 a categoria de oficiais (a mais alta na escala hierarquica). No entanto,
diferentes graus de liberdade em diferentes analises irdo refletir que muitos participantes
desistiram do questionario.

Os participantes responderam de forma voluntaria a um questionario disponivel a
partir da plataforma Qualtrics (Provo, UT), e distribuido a uma amostra por conveniéncia

através de amostragem bola de neve.

! Foi realizada, inicialmente, uma tentativa de investigacdo numa forca especial militar do exército
portugués: os paraquedistas. Devido a dificuldades sentidas na recolha da amostra a investigacéo foi
realizada num grupo militarizado com estrutura hierarquica semelhante a do exército portugués. Mais
precisamente, essa tentativa inicial de realizacdo deste estudo no contexto militar, num grupo de
paraquedistas contou com uma amostra de 161 participantes, dos quais 120 do sexo masculino e 1 do
sexo feminino. As medidas utilizadas foram semelhantes as referidas, no entanto aplicadas ao contexto
militar e & problemética de atrasos no pagamento do subsidio de salto. Dos referidos, apenas
responderam a medida da varidvel dependente 39 participantes, verificando-se uma perca acentuada de

amostragem e inviabilidade de anélise dos dados.
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3.1.2. Medidas?
Além das questdes sociodemogréficas, foram utilizadas 9 varidveis com uma escala de
resposta do tipo Likert de 7 pontos (1=Discordo Totalmente; 7=Concordo Totalmente). O
questionario podera ser consultado em anexo (Anexo 1). As estatisticas descritivas e

correlagOes entre varidveis constam no Quadro 2.

3.1.2.1.Indispensabilidade funcional.
A indispensabilidade foi medida através da adaptacdo da escala de Guerra, Rodrigues,
Gaertner, Deegan e Anténio (2016), com seis itens, (o =.86) por exemplo: ‘A GNR contribui
para a capacidade operacional das Forgas Nacionais.’.

3.1.2.2.Convicao moral.
A convicgdo moral foi medida através da adaptacdo da escala de Van Zomeren,
Postmes e Spears (2012), com seis itens, (a =.86) por exemplo: ‘A minha opinido acerca das

alteracdes ao estatuto da GNR é uma parte importante das minhas normas e valores morais.’.

3.1.2.3.Eficécia.
A eficécia foi medida através da adaptacao da escala de Van Zomeren e colegas
(2012), com quatro itens (o =.95), por exemplo: ‘Eu penso que, enquanto militares da GNR,

nos podemos, juntos, defender os nossos interesses com sucesso.’.

3.1.2.4.Raiva ao nivel do grupo.
A raiva baseada no grupo foi medida através da adaptacdo da escala de Van Zomeren
e colegas (2012), com trés itens (a =.90), por exemplo: ‘Como militar da GNR, eu sinto-me

furioso(a) com as alteragdes ao estatuto da GNR.’.

2 Foram ainda integradas no questionario, com vista a um projeto mais alargado, medidas de
indispensabilidade identitaria: « =.89 (Guerra, Rodrigues, Gaertner, Deegan, & Antonio, 2016) e
comportamento disruptivos organizacionais, « =.80, concebida a partir de revisao bibliografica.
Apesar de ter sido uma analise fatorial explorat6ria em que foram obtidos dois fatores que parecerem
ir de encontro as infragdes tipicas no meio militar (fator 1) e aos comportamentos disruptivos mais
latos (fator 2), ndo foi possivel, em tempo Util, fazer sentido destes fatores, sendo utilizada, por isso,

uma medida mais solida: acdo coletiva. No entanto mantivemos esta escala na matriz de correlagdes.
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3.1.2.5.1dentificacdo com o endogrupo.
A identificacdo com o endogrupo (militares da GNR) baseada no grupo foi medida
através da adaptacdo da escala de identidade politizada de VVan Zomeren e colegas (2012),

com quatro itens (a =.80), por exemplo: ‘Eu identifico-me com os meus camaradas da GNR.’.

3.1.2.6.Identificacdo com a categoria supraordenada.
A identificacdo com a categoria supraordenada (forcas nacionais) foi medida através
da adaptacédo da escala de identidade politizada VVan Zomeren e colegas (2012), com quatro

itens (a =.88), por exemplo: ‘Eu vejo-me como membro das Forgas Nacionais.’.

3.1.2.7.Tendéncias para a acao coletiva.
As tendéncias para a acao coletiva foram medidas através da adaptacdo da escala de
Van Zomeren, Postmes e Spears (2012), com qutro itens, o =.90, por exemplo: ‘Eu

participaria numa manifestagio contra as alteragdes ao estatuto da GNR.’.?

3.2.Resultados

Para testar a hipotese de que a indispensabilidade funcional modera a relagdo entre as
variaveis mediadoras do modelo SIMCA (injustica, identificacdo e eficécia) e a acdo coletiva,
utilizdmos o modelo 14 da macro PROCESS para SPSS (Hayes, 2013). Para evitar problemas
relacionados com o tamanho reduzido da amostra para esse efeito, usdmos 10000 amostras de
bootstrap com um intervalo de confianca de 95%. Contrariamente ao esperado, a
indispensabilidade funcional ndo modera a relagdo entre nenhuma das variaveis mediadoras e
a variavel dependente. Apenas a raiva prediz acao coletiva.

Como podemos verificar no Quadro 1, a Unica variavel que previu significativamente a
acdo coletiva, no grupo em questdo, foi a raiva. Também a conviccdo moral revelou ser
preditora da identificacdo com a categoria supraordenada. Assim, contrariamente ao esperado
apenas a raiva esteve associada a maior intencdo de participar em acéo colectiva, e esta relacdo

nao foi moderada pelas percepcdes de indispensabilidade funcional do grupo®.

8 A matriz de correlagdes entre as varidveis pode ser consultada no Quadro 3.
% Foi realizada a mesma analise com a identificacdo endogrupal em vez de supraordenada mas os
resultados sdo, também, ndo significativos
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Quadro 1: Teste de Hipotese.

B SE t p
Outcome: Raiva
F(1,124) =0.85, p = .36; r.>=.01
Constante -4.20 48 -.88 .38
Conviccdo Moral .09 10 .92 .36
Outcome: Eficécia
F(1,124) =2.55, p = .11; r,?=.02
Constante -0.94 .66 -1.52 A3
Conviccao Moral 21 A3 1.60 A1
Outcome: Identificacdo com a
Categoria Supraordenada
F(1,124) =5.64, p = .02; r.*=.04
Constante -1.09 48 -2.27 .03
Convicgdo Moral 24 10 2.37 .02
Outcome: Ac¢do Coletiva
F(8,117) =20.00, p < .01; ra>=.58
Constante 5.42 31 17.26 <.001
Raiva .64 .06 10.14 <.001
Eficécia .05 .05 1.01 31
\dentificacao 04 06 57 57
superordenada
Conviccéo Moral .10 07 1.56 12
Indispensabilidade - 06 06 _o1 36
Funcional
Raiva X
Indispensabilidade .05 .04 1.11 27
Funcional
Eficacia X
Indispensabilidade .02 .02 17 44
Funcional
Identificacdo
Supraordenada X
Indispensabilidade ~03 03 -91 36
Funcional
Efeito Direto 10 .07 1.56 12
Intervalos de confianga
Efeito Indireto bias-corrected e
accelerated, 95%
Efeito Nivel Nivel
- SE o :
indireto inferior superior
.05 .07 -.06 21
Estimativas Raiva .06 07 -.07 22
Bootstrap .07 .08 -.08 .25
Eficacia .01 .01 -01 .05
.01 .01 -.01 .06
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.02 .02 -01 .01

Identificagdo 01 02 ~03 04

Supraordenada -0l 02 -06 02

-.02 .02 -.09 .02

indice de R_aiyg .01 .01 -.01 .04

S Eficacia .01 .01 -.01 .03
mediagdo Identificacdo

moderada ¢ -.01 .01 -.03 01

Supraordenada

3.3.Analises adicionais

Uma analise as correlacdes entre variaveis (Quadro 2) permitiu-nos verificar que nesta
amostra, a indispensabilidade funcional associou-se negativamente & raiva, ra (134) =-.24, p <
.001, e positivamente com a identificacdo supraordenada, ra (124) = .35, p <.001, em linha com
os trabalhos de Guerra e colegas (2015). Corroborando o SIMCA, (van Zomeren et al., 2012),
a convicgao moral associou-se a identificacdo supraordenada ra (126) = .21, p <.001.

Tendo em conta que a indispensabilidade funcional demonstrou associar-se a raiva,
que por sua vez, é a Unica variavel que demonstra uma capacidade preditiva de acdo coletiva
nesta amostra, verificAmos a titulo exploratério, uma possivel mediacéo entre as variaveis
referidas (consultar Figura 4). Para tal, foi utilizado o Modelo 4 da macro PROCESS para
SPSS (Hayes, 2013) para testar uma possivel mediacao entre as variaveis referidas (consultar
Figura 3). Esta anélise permitiu obter os resultados descritos no Quadro 2.
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Figura 4: Raiva enquanto mediadora da relagdo entre a indispensabilidade funcional e a

acao coletiva.

Raiva
b
a
Indispensabilidade Acao Coletiva
c(c’)
Quadro 2: Teste de modelo de mediag&o.
B SE t p
Outcome: Raiva
F(1,126) =7.64, p = .36; ra>=.06
Constante 6.57 40 16.49 <.001
Indlspens_abllldade o1 07 276 o1
Funcional
Outcome: Acdo Coletiva
F(2,125) =76.88, p = <0.001;
ra2:.55
Constante 2.05 46 4.45 <.001
Raiva .69 .06 11.98 <.001
Indlspens_abllldade _o1 05 -3 82
Funcional
Intervalos de confianca
Bias-corrected e
accelerated a 95%
Efeito SE Nivel Nivel
inferior superior
EEs;t(;(r)rEttgas Efeito Indireto
P de X emY: -15 05 -.26 -.05
Raiva
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O Quadro 2 mostra os coeficientes de regressao, erros-padréo e a significancia dos
testes entre as trés varidveis representadas no modelo. Como se pode verificar, a
indispensabilidade funcional esta negativamente relacionada com a raiva, e esta por sua vez,
esta positivamente associada a acdo coletiva. Assim, o efeito indireto é negativo (ab =-.15) e
significativo para um intervalo de confianca de 95% [-.26, -.06], revelando que quanto menor
a percecéo de indispensabilidade, maior a raiva sentida, e consequentemente maior a intengao
de acdo coletiva.

Estas associacdes oferecem pistas pertinentes para futura conceptualizacdo tedrica
acerca dos antecedentes de acdo coletiva em grupos autoritarios, e respetivo teste empirico, que
serdo discutidos no capitulo seguinte.
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Quadro 3: Descritivas e matriz de correlagdes entre variaveis

Intencéo

Comportamento

Identificacéo

Meédia sD N Indls_pens_at;l!ldade Indlspens:abllldade Convicgédo Eficacia Raiva acio Com_porta_mento Inf_r_acoes disruptivo categoria
identitaria funcional moral - disruptivo militares fos supra-
coletiva cléassico
ordenada
Qual é asua 242
categoria?
Indlque 0seu 246
género.
Ha quanto tempo
estd na GNR? 6.11 146 245
Pertence a
APG/GNR
(Associacéo dos 123
Profissionais da
Guarda)?
Indispensabilidade — , 6553 164 162 1
identitaria
Indispensabilidade g7 181 160 39" 1
funcional
Convicgdo moral ~ 4.5409 154 141 32" 21" 1
Eficacia 4.8824 205 136 20" -.07 19" 1
Raiva 5.5637 157 136 -.01 =24 .07 .20 1
Intencao acgo g gga3 149 128 03 -19" 15 25 4" 1
coletiva
Comportamento ox o
disruptivo 3.2548 149 124 .16 -.02 .01 11 41 46 1
InfragBes militares  3.4172 151 124 13 -.08 .04 11 .38™ 48" .94™ 1
Comportamento -, 7764 223 123 16 a1 -.06 06 32" 26™ 74 48™ 1
disruptivo cléassico
Identificacéo
categoria supra- 4.80 1.63 128 .03 .35™ 217 -.10 =24 -19" =217 =217 -14 1

ordenada
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Identificacéo

5.45 125 130 -.02 15 17 -.06 -14 -.08 -.29™ =217 -.32" .34
endogrupo

Nota: *p<.05; **p<.001
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V. Discussao e Conclusdes

A acdo coletiva enquanto impulsionadora de mudanca social € uma tematica pouco
analisada no que respeita a grupos autoritarios. Apesar da literatura referir que os grupos
militares tendem a mudar a organizacéo a partir do interior, evitar assim colocar em causa a
imagem da organizac¢do ou 0 compromisso com a sociedade civil (Levy, 2017), os
comportamentos de agdo coletiva, propriamente dita, como manifestacdes ou greves, parecem
continuar a ocorrer (Calhago, 2010). Deste modo, este estudo incita um passo importante na
compreensdo das motivacdes de individuos de um grupo militarizado portugués, para se
envolverem em acdes coletivas cujo alvo de mudanca é a categoria supraordenada onde se
encontram inseridos.

Esta investigacéo tinha como objetivo aferir o poder da indispensabilidade funcional
enquanto variavel moderadora entre as variaveis mediadoras do modelo SIMCA (van Zoeren
et al., 2012) e acdo coletiva, num grupo autoritario. Contrariamente ao esperado, os resultados
demonstraram que a indispensabilidade funcional ndo moderou a relacdo entre as mediadoras
identificacdo com a categoria supraordenada, a eficicia ou a raiva e a intencéo de participar
em acdo coletiva, sendo a conviccdo moral a variavel preditora. Este resultado podera ser
explicado, pelo menos em parte, pela identidade difusa e ambigua da GNR, sendo esta parte
integrante das forcas de seguranca e das forcas militares portuguesas, tornando-a a Unica forca
de seguranca militarizada em Portugal que, apesar de possuir normas militares, possui uma
missdo e atuacdo a nivel da seguranca.

Este estudo permitiu ainda aferir a aplicabilidade do SIMCA a realidade portuguesa de
um grupo formal e hierarquizado. No grupo em questao, das variaveis referidas no SIMCA
enquanto preditoras de intencdes de ac¢do coletiva, apenas a raiva demonstrou essa
capacidade. Estes resultados podem indicar que, em grupos autoritarios, as variaveis
antecedentes a acao coletiva ndo sdo comuns as referidas no modelo SIMCA. De referir que
os estudos realizados para validagdo deste modelo demonstraram que este possui uma maior
capacidade preditiva em grupos politizados, dado o contexto autoritario desde grupo, as
restricdes a liberdade (Pimentel, 2008), e a impermeabilidade no que toca a mudanca (Cohen-
Chen et al., 2014; Baltazar, 2005)., estes fatores podem contribuir para a diferenga
motivacional antecedente & ac&o coletiva.

Apesar de os resultados nao terem suportado a hipétese, analises adicionais sugeriram

que a indispensabilidade funcional podera predizer acéo coletiva em grupos autoritarios,
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sendo esse efeito explicado pela raiva. Além disso, a indispensabilidade funcional apresentou
uma associacao significativa com outras varidveis, nomeadamente a raiva e a identificacéo
supraordenada. Com efeito, a literatura suporta a associacao entre indispensabilidade e
identificacdo supraordenada: os trabalhos de Guerra e colegas (2015) demonstram que a
identificacdo com o grupo sucede & indispensabilidade funcional. A convic¢do moral também
apresentou uma associa¢do com a identificagcdo supraordenada (Quadro 2). Considerando, por
um lado, os antecedentes de acédo coletiva propostos no modelo SIMCA (convicc¢do moral
predizendo raiva e identificacdo, que por sua vez prediz acéo coletiva) e, por outro lado, 0s
trabalhos de Guerra e colegas (2015) que demonstram a identificagdo com o grupo como
consequéncia da indispensabilidade funcional, seria pertinente propor um quadro conceptual
de acdo coletiva adaptado a grupos autoritarios baseado nestes contributos tedricos e nas
pistas fornecidas pelos dados do presente estudo. Mais precisamente, em grupos autoritarios
podera dar-se uma relagdo em cadeia: a convicgdo moral predizendo indispensabilidade
funcional (Guerra et al., 2015) que por sua vez identificagdo supraordenada (van Zomeren et
al., 2012). Esta indispensabilidade podera apresentar uma relacdo negativa com a raiva
(quanto menos indispensaveis, maior a percec¢do de raiva). Por ultimo, e alinhado com o
modelo SIMCA (van Zomeren et al., 2008), a raiva prediria intengdes de agéo coletiva.

E esta podera ser uma pista importante para perceber as questdes de identificacdo
grupal em grupos autoritarios, em que as hierarquias mais baixas ndo devem possuir uma
percecdo de valor elevado para o funcionamento do grupo. Além disso, e tendo em conta o
contexto da presente investigagdo, a indispensabilidade funcional podera revelar-se uma
variavel importante no contexto da acdo coletiva, em grupos em que a legitimidade da
indispensabilidade dos contributos para o funcionamento da categoria supraordenada nédo seja
colocada em causa, pelas relac6es de poder, que desvalorizam os contributos das patentes

mais baixas do exeército, como sendo categorias que apenas obedecem a ordens.

4.1. LimitacOes e Estudos Futuros

A dificuldade na recolha da amostra, bem como a desisténcia dos participantes, foram
das maiores limitacdes desta investigacdo. O estudo de um grupo autoritario bem como a
colocacgéo de questdes que poderiam comprometer 0 seu compromisso com a entidade

patronal, poderdo estar na origem desta limitagéo.
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Além disto, a GNR representa uma simbiose entre as forgas armadas e as forcas de
seguranca, estando a sua identidade dividida entre as duas e as suas normas. Seria importante
a realizacdo de uma investigacdo que permitisse perceber se a identidade destes grupos se
prende com normas militares atribuidas (RDM e Lei Organica Militar) ou com as normas e
leis das forgas de seguranca, como a PSP (Policia de Seguranca Publica). Seria ainda
importante a realizagédo de estudo de um estudo avaliativo das intengdes de acéo coletiva num
grupo autoritario portugués que ndo possua esta identidade difusa, como, por exemplo, o
exército.

Tal como referido, sendo que o estudo realizado é de natureza correlacional, ndo é
possivel estabelecer relacfes de causalidade entre as varidveis, pelo que a realizacdo de um
estudo experimental seria um contributo importante para a investigacao da acdo coletiva em
grupos autoritarios. Tendo em conta os contributos de Geddes (1999) e considerando 0s
grupos militares como aqueles mais distantes de processos de democratizacéo, seria
importante perceber estes comportamentos num grupo militar, através da aplicacdo de um
estudo de manipulacdo das variaveis referidas nesta investigacdo, em cenarios adaptados ao
contexto. Tendo em conta a dificuldade de adesdo da amostra demonstrada nesta investigacao,
sugiro a realizacdo de uma investigacdo baseada num jogo/simulacdo ou na técnica de
incidentes criticos (Flanagan, 1954), adaptado de modo a que o compromisso com a entidade
patronal ou com o juramento realizado ndo fosse colocado em causa.

Levy (2017) refere que as mudancas organizacionais em grupos militares tendem a
ocorrer a partir de comportamentos disruptivos que tém como objetivo influenciar o status
quo e melhorar as condicGes das patentes mais baixas. Este pressuposto pode indicar que,
apesar das restricdes a liberdade, estes grupos encontram formas alternativas a acéo coletiva
comum para reivindicar uma melhoria de condi¢des. Em investigacdes futuras seria
importante perceber se este tipo de comportamentos, adaptados a este grupo, poderéo ser
considerados como ac¢des coletivas internas ao invés de comportamentos disruptivos
organizacionais, e, neste sentido, avaliar o modelo SIMCA tendo como variavel dependente
estes comportamentos.

Tendo em conta que desconhecemos como se comporta 0 SIMCA na realidade
portuguesa, em grupos sem restricdes a liberdade, a realiza¢do de uma investigacdo que
permitisse comparar grupos com e sem essas restricoes a liberdade. Neste sentido, sugiro
enquanto estudo futuro, os movimentos feministas, grupo onde pode ser ainda avaliada a
influéncia da indispensabilidade funcional sentido por este grupo para o funcionamento da

sociedade, e a sua relacdo com as intencdes de acdo coletiva.
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As linhas tedricas existentes procuram, essencialmente, responder a questao: quais sdo
os fatores responsaveis pelo envolvimento de individuos em a¢es coletivas? No entanto é
importante perceber ainda qual o impacto da agéo coletiva a nivel de mudanca societal (Batel,
& Castro, 2014). Este impacto podera ser diferente dependendo da democratizagdo dos grupos
envolvidos, da cultura e até mesmo da relacdo de indispensabilidade funcional entre os
grupos. Seria importante esclarecer quais as varidveis envoltas no impacto e eficicia da acéo
coletiva a nivel de mudanca societal. Nesta linha de pensamento, seria importante perceber,
no contexto das forcas armadas e das forcas de seguranca, 0 impacto da acéo coletiva (tenha
ela resultados favoraveis a mudanca grupal ou ndo), quer a nivel endogrupal, quer ao nivel do
impacto para a imagem destas forcas perante a sociedade civil, numa sociedade democratica e

com liberdade de expressdo e manifestacéo.
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Anexo A - Questionério

Este estudo pretende analisar a opiniao dos militares da Guarda Nacional Republicana (GNR) acerca da
sua pertenca as Forgas Nacionais (Forgas Militares e de Seguranga em Portugal) e acerca do novo
estatuto da GNR.

0 estudo & efetuado no Ambito da realizagdo Dissertagdo no Mestrado de Psicologia Social e das
Organizagdes do ISCTE-IUL, & pode ser respondido por qualguer militar da GNR.

Participacdo voluntaria e confidencialidade

A participagdo neste estudo & inteiramente voluntaria, sendo que pode terminar a sua participagdo a
qualguer momento sem qualguer tipo de consequéncia.

Todas as respostas s&0 andnimas & n&o serdo analisadas individualmente. Os dados serdo tratados com
confidencialidade e serdo usados apenas para fins académicos e/ou cientificos.

Apesar de a sua participagdo ser totalmente voluntaria, algumas questdes sdo de resposta facultativa e
outras de resposta obrigatéria.

Riscos
NZo existem riscos associados & sua participagdo neste estudo.
N&o ha respostas certas nem erradas; sé pretendemos saber a sua sincera opinido.

A sua participagdo é essencial para o resultado deste trabalho, sendo que agradecemos desde j& a sua
contribuigdo neste estudo.
Em caso de divida contactar: dimca@iscte.pt

Aceita participar nesta investigagao?

Sim MNio

Qual € a sua idade?

Indique o seu género.

O Masculing

() Feminino

Ha guanto tempo esta na GNR?

() MNioestou na GNR
() Menos de1ano

O l1a3Anos

O 3dadAnos

© 9al0Anos

@

Mais de 10 Anos
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Indique o seu Grau de Escolaridade

Ensina Primério

CI

Ensino Preparatério ou equivalente

CI

Ensino Secundario ou Equivalente

CI

Ensino Superior - Licenciatura

CI

Ensino Superior - Mestrado ou Doutoramento

CI

Outro. Qual?

CI

A

Qual & a sua categoria?

Guardas

CI

Sargentos

CI

Oficiais

CI

Oficiais Generais

CI

If Qual & a sua categoria? Guardas |Is Selected

Qual é o seu posto?

Guarda

O

Guarda Pincipal

@

Cabo

@

Cabo de Curso

@)

Cabo Chefe

O

Cabo Mor

@

If Qual é a sua categoria? Sargentos Is Selected

Qual é o seu posto?

Furriel

@

2° Sargento

Q

1° Sargento

© ©

Sargento Ajudante

Sargento Chefe

@ ©

Sargento Mor
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Display This Question:

If Qual & a sua categoria? Oficiais Iz Selected

Qual & o seu posto?

Aspirante

@]

Alferes

@]

Tenente

@]

Capitdo

@]

Major

@]

Tenente Coronel

@]

Coronel

O

If Qual & a sua categoria? Oficiais Generais Is Selected

Qual é o seu posto?

O Major General

() Tenente General

() Tenente General Comandante-Geral

As proximas perguntas referem-se aos militares da GNR como membros das Forgas Nacionais:
Forgas Militares e Forcas de Seguranca em Portugal. Queremos saber a sua opinido em relagao
as politicas governamentais para as Forgas Nacionais. Um exemplo dessas politicas é a alteragio
ao estatuto da GNR.

De seguida, iremos colocar algumas questdes acerca da GNR e das Forgas Nacionais (Forgas Militares e
de Seguranga em Portugal)

36



Paor favor, para cada uma das 6 afirmag@es que se seguem, indigue a opgio que mais se assemelha a
sua opinido/posigado (desde "Discordo Totalmente” a "Concordo Totalmente™).

Nio
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo
Totalmente Discorde Parcialmente Discordo Parcialmente Concorde Totalmente

1. Eu teria uma opinido muito diferente das Forgas

Macionais se a GNR ndo fizesse parte destas Forgas. o o o o o © ©
2. 5em a GNR, sentiria as Forgas Nacionais como @ @ @ @ @ @ @
diferentes.
3. Ndo se pode descrever a histdria das Forgas Nacionais ~ ~ - - - - -
sem falar na GNR. o o o o o © ©
4. As Forgas Nacionais seriam muito diferentes sem a ~ ~ - - - - -
presenga da GNR. © o © © © © ©
5. Eu sentir-me-ia muito diferente acerca do significado
das Forgas Nacionais, se a GNR ndo fosse parte destas Q (9] Q Q Q @ @
Forgas.
6. O significado do que é ser parte das Forgas Nacionais ~ ~ - - - - -
mudaria se a GNR néo fosse parte dessas Forgas o o o o o © ©
Nio
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo

Totalmente Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente Concordo Totalmente

1. Sem as contribuiges da GNR, as Forgas Nacionais

passariam dificuldades em manter a seguranca do pais. @ @ @ @ @ L b

2. A manutengio das fungBes atribuldas &s Forgas - N N - - - -

MNacionais depende das contribuigdes da GNR. © @ @ @ i A i

3. Operacionalmente, as Forgas Nacionais precisam da ~ - - - - - -
Qo o o (o] (o] o (o]

GMNR.

4. Sem a GNR, as Forgas Nacionais seriam muito fracas. (@] (@] (@] (@] (@] Q Q

5. As Forgas Nacionais dependem fortemente do trabalho ~ - - - -
Qo o o (o] (o] o (o]

da GMR.

6. A GNR contribui para a capacidade operacional das ~ - - - - - -
Q@ o o o o o (o]

Forgas Nacionais.

Qual &, em geral, a sua opinido em relagéo as alteragfes ac estatuto da GNR? Quais os elementos em
que podera estar em desacordo?

Por favor, escreva no maximo duas frases com a sua opinido.
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Por favor, para cada uma das 6 afirmag@ies que se seguem, indigue a opgio gue mais se assemelha a
sua opinido/posigao (desde "Discordo Totalmente" a "Concordo Totalmente”).

Nio
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente Concorde Totalmente

1. A minha opinido acerca das alteragdes ac estatuto da

GNR & importante para mim. © © © © o © ©

2. Aminha opinido acerca das alterac@es ao estatuto da

GNR é uma parte importante das minhas normas e valores Q Q Q Q Q Q Q

morais.

3. Eu acredito que a minha opinido acerca das alterag@es ~ ~ ~ - - - -
o o o o @ o o

ao estatuto da GNR tem um carater moral.

4. A minha opinido acerca das alterag@es ao estatuto da

GNR € um valor moral que deve ser aplicado em qualguer ] ] ] ] Q ] ]

parte do pais.

5. Existe apenas uma posigéo acertada acerca das - - - - - - -

alteragies ao estatuto da GNR, que é a minha posigéo. © © © © o © ©

6. A minha opinido acerca das alterac@es ao estatuto da - - - - - - -

GNR reflete uma parte importante daguilo que eu sou. © © © © o © ©
Por favor, para cada uma das 4 afirmac@es que se seguem, indique a opgdo que mais se assemelha a
sua opinido/posigio (desde "Discordo Totalmente" a "Concordo Totalmente").

Nio
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo

Totalmente Discorde Parcialmente Discorde Parcialmente Concordo Totalmente

1. Enguanto militares da GNR, eu acredito que podemos

mudar as alterag@ies ao estatuto da GNR. o © o © o © o
2. Enquanto militares da GNR, eu acredito que podemos

influenciar a deciséo sobre as alteragtes ao estatuto da (9] Q Q Q Q (@] Q
GNR.

3. Eu penso que, enquanto militares da GNR, nds podemos, e ) ) ) ) ) )
juntos, defender os nossos interesses com sucesso.

4. Eu penso que, enquanto militares da GNR, nds podemos,

juntos, mudar esta situagéo: de alteragéo do estatuto da (@] (o] (o] (o] (o] (@] (o]

GNR.

Por favor, para cada uma das 3 afirmagdes que se seguem, indique a opgdo que mais se assemelha &
sua opinido/posigo (desde "Discordo Totalmente" a "Concordo Totalmente").

Nio
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente Concordo Totalmente

1. Como militar da GNR, eu sinto-me chateado(a) com as

alterag@es ao estatuto da GNR. © © © o o] 0] (9]
2. Como militar da GNR, eu sinto-me furioso(a) com as - N N ~ . . .
alterag@es ao estatuto da GNR. © © © o (o] @] (0]
3. Comno militar da GNR, eu sinto-me indignado(a) com as - N N ~ . . .

(0] (0] (@] (O] (0] 0] (0]

alterag@es ao estatuto da GNR.
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Por favor, para cada uma das 4 afirmagfies que se seguem, indigue a opgdo que mais se assemelha a
sua opinido/posigao (desde "Discordo Totalmente" a "Concordo Totalmente™).

Nio
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo Parcialmente Discorde Parcialmente Concordo Totalmente

1. Eu vejo-me como membro da GNR. Q (9] Q (9] @ (@] (@]

2. Eu identifico-me com os meus camaradas da GNR. Q@ (@] Q (@] @ (@] (@]

3. Eu sinto que existe uma forte camaradagem entre mim e - - - - -

os militares da GNR. © o © o ©

4. Sinto-me orgulhoso(a) dos militares da GNR, enquanto - . ~ ~

(@] Q (@] o]

grupo.
Por favor, para cada uma das 4 afirmac@es que se seguem, indique a opgdo que mais se assemelha a
sua opinido/posigdo (desde "Discordo Totalmente” a "Concordo Totalmente™).

Néo
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo

Totalmente Discordo Parcialmente Discorde Parcialmente Concordo Totalmente

1. Eu vejo-me como membro das Forgas Nacionais. o (@] (9] 9] Q (9] (9]
2. Eu identifico-me com as Forgas Nacionais. Q (@] (9] (9] Q (9] (9]
3. Eu sinto uma forte camaradagem com o grupo de Forgas - - - -
MNacionais © o o © o o
4. Eu sinto-me orgulhoso das Forgas Macionais, enguanto
grupo.
Por favor, para cada uma das 4 afirmag@es que se seguem, indique a opgdo que mais se assemelha &
sua opinido/posigdo (desde "Discordo Totalmente" a "Concordo Totalmente™).
Néo
Concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo

Totalmente Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente Concordo Totalmente

1. Eu participaria numa manifestacdo contra as alteragtes - - - - - - -
ao estatuto da GNR. o © © o @] © 0]

2. Eu gostaria de assinar uma petigdio contra as alterages ~ ~ - - - -
ao estatuto da GNR. o © © o @] © 9]

3. Eu gostaria de fazer algo, em grupo, contra as alteragdes ~ ~ - - - -
ao estatuto da GNR. o © © o @] © 9]

4. Eu gostaria de fazer algo contra este problema, das
mudangas no estatuto da GNR.
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Até que ponto estaria disposto(a) a realizar as seguintes agdes, juntamente com os seus camaradas,
contra as alteragdes ao estatuto da GNR?

Nada Totalmente
disposto(a) disposto(a)

1. Questionar o seu superior hierarquico acerca do

problema em questéo. @ ® o 0 0 @ ®
2. N8o cumprir ordens de um superior higrdrguico. (@] o O o o Q
3. N&o aparecer num lugar a que for chamado ou deva - - - -

Qo @ 0O Qo

comparecer em virtude das suas obrigacgtes de servigo.

4. Organizar uma peti¢éio para os meus camaradas
assinarem.

5. Organizar uma manifestagdo de protesto contra as
alteracBes ao estatuto da GNR.

6. Aparecer atrasado num lugar a gue for chamado ou deva
comparecer em virtude das suas obrigages de servigo.

7. Realizar as minhas tarefas mais devagar
propositadamente.

8. Realizar as minhas tarefas com uma gualidade inferior,
aguela que sei que seria capaz, propositadamente.

Como classificaria o seu conhecimento acerca do Decreto-Lel enumerativo dos Deveres e Direitos dos
Militares, aplicados 4 GNR (RDGNR)?

N&o Conhego Muito Mau Mau Medio Bom Muito Bom Excelente

© @ © 0] © 0] ©

Dentro do Decreto-Lei enumerative dos Deveres e Direitos dos Militares e, como classificaria o seu
conhecimento acerca das penalizagBes que podera sofrer caso se envolva em manifestagtes ou
gualquer outra forma de protesto?

N&o Conhego Muite Mau Mau Médio Bom Muite Bom Excelente

© 9] © 9] © o ©

Pertence a APG/GNR (Associagio dos Profissionais da Guarda)?
MN&o, mas pertengo a outra associagdo.
Especifigue qual:
Sim Nio

e o Q
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Tem algum comentario acerca do tema deste estudo que nAo Ihe tenha sido perguntado neste
questionario?

Tem alguma sugestio de melhoria para este questionario?

0 guestionéario esta terminadal
A sua participacdo é essencial para compreendermos as reagdes dos militares da GNR enguanto grupo

social. Muito obrigado!
Para qualguer questao ou esclarecimento adicional, pode contactar: dimca@iscte.pt
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