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RESUMO

O contexto de constrangimento econdmico que atravessadmos nos ultimos anos, com
consequéncias sociais graves, provocou uma dinamizacdo e um aumento de projetos e
acOes sociais das entidades da economia social. Estamos atualmente perante um quadro de
investimento e reconhecimento deste sector, visivel pela propria extensdo das areas de
intervencdo do Estado, através destas entidades, quer em termos de parcerias, quer em
termos de descentralizacdo da execuc¢ao de politicas publicas.

Como tal, dadas as caracteristicas das suas fontes de financiamento, e a sua
finalidade ndo lucrativa, a transparéncia dos seus processos e a eficiéncia dos seus
resultados tornam-se fundamentais, pois a confianca dos financiadores, publicos e privados,
€ de extrema importancia para que as estratégias de captacdo de recursos resultem e
possibilitem a sustentabilidade das suas atividades dentro da comunidade.

A presente dissertacdo procura, por um lado, analisar a relagdo que existe, no ambito
das entidades do sector da economia social, entre a transparéncia/prestacio eficaz de
contas (accountability) e a capacidade de atrair e captar financiamento (fundraising). Por
outro, procura relacionar os resultados alcancados com os desafios lancados pela Lei de
Bases da Economia Social.

Para o efeito, foi realizada uma andlise sobre as especificidades deste sector e a sua
evolucédo, tanto a nivel conceptual, como a nivel juridico e estatistico. Posteriormente, foi
aplicado um inquérito por questionario que permitiu conhecer e analisar as praticas de
doacdaoffinanciamento de pessoas singulares a estas entidades, com o intuito de
compreender a influéncia que a prestacdo de contas tem na capacidade de atrair

financiamento.

Palavras-chave: Economia Social, Transparéncia; Eficiéncia; Prestacdo de Contas;
Captacdo de Recursos; Autossustentabilidade; Finalidade N&o Lucrativa; Financiadores;

Doadores; Fundos; Politicas Publicas; Estado; Lei de Bases da Economia Social.



ABSTRACT

The context of economic constraint that we have witnessed in recent years, with
serious social consequences, has provoked a dynamization and an increase in social
projects and actions from social economy entities. We are currently facing a framework of
investment and recognition of this sector, visible by the very extension of the State’s areas of
intervention, through these entities, both in terms of partnerships and in decentralization of
public policies implementation.

Given the characteristics of their financing sources and non-profit purpose, the
transparency of processes and the efficiency of results are central, because public and
private funding trust is crucial to the strategies of fundraising and sustainability of their
activities within the community.

The present dissertation intends, on the one hand, to analyze the relationship that
exists within entities of the social economy sector in what concerns transparency and
accountability and the ability to attract fundraising. On the other hand, it seeks to relate the
results achieved with the challenges established by the Social Economy Basic Law.

To this end, an analysis on the specificities of this sector and its evolution was done,
both at conceptual, legal and statistical level. Subsequently, a survey was applied to analyze
the donation/financing practices of singular people to these entities in order to understand

the influence that accountability has on the ability to attract funds.

Keywords: Social Economy; Transparency; Efficiency; Accountability; Fundraising; Self-
sustainability; Non-Profit Purpose; Funders; Donors; Funds; Public Policies; State; Social

Economy Basic Law.
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INTRODUCAO

A economia social, ao aliar a rentabilidade e a solidariedade, desempenha um
papel essencial na economia europeia, criando postos de emprego e reforcando a
coesdo social, econémica e regional, gerando capital social, promovendo a cidadania
ativa, a solidariedade e um tipo de economia que coloca as pessoas em primeiro

lugar.

A Economia Social € uma area com muitas potencialidades, nomeadamente no que
diz respeito a sua capacidade de resposta e atenuacao de problemas e fragilidades das
classes sociais mais desfavorecidas — pela sua acdo complementadora do Estado,
conseguindo chegar onde este ndo chega, de diminuicdo dos efeitos e impactos negativos
das crises econémicas sentidos pela populacao e de (re)distribuicdo de rendimentos e de
apoios, por exemplo, nos dominios social, educacional, médico, profissional, habitacional,
entre outros.

O sector da economia social tem vindo a crescer em termos de visibilidade e
importancia por se ter tornado, ndo sO6 uma fonte geradora de emprego e
empreendedorismo, capaz de satisfazer as necessidades da populacédo e de gerar rigueza
econdmica e social, mas também por ser um promotor de cidadania e de capacitacdo, bem
como um parceiro do Estado na governacéao local (Amin et al., 2002).

Em Portugal, comecam a evidenciar-se também sinais de uma crescente atencao a
este terceiro lado da economia, principalmente a nivel institucional. Com o objetivo de
compreendermos estes sinais, foram identificados e analisados, ao longo deste trabalho de
investigacao, exemplos desta atencao, designadamente:

i) A criacdo da Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social, Cooperativa de
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, no ambito do disposto no Decreto-Lei n.°
282/2009 de 7 de outubro, no qual o Programa do XVII Governo Constitucional “elege o
fortalecimento do papel da economia social como uma das suas &reas prioritarias de
intervencao”;

i) A criagdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Economia Social (PADES),
através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010 de 4 de margo, onde €
percetivel, pelo que é redigido no seu predmbulo, que a estratégia para alcangar “o

relancamento da economia e a promogédo do emprego passa por um conjunto de linhas de

! Baseado na Resolucdo do Parlamento Europeu de 19 de fevereiro de 2009, sobre a economia
social (2008/2250(INI)).
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acdo prioritarias, de entre as quais o reforco da parceria entre o Estado e o sector da
economia social”;

iii) A criacdo do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES), entendido, no
ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010 de 4 de mar¢co, como um “érgao
consultivo de avaliagdo e de acompanhamento ao nivel das estratégias e das propostas
politicas nas questfes ligadas a dinamizacao e ao desenvolvimento da economia social’;

iv) O investimento de 200 milhdes de euros feitos pelo Governo em abril de 2013 no
sector da economia social, com a perspetiva de criagdo de 3 mil novos postos de trabalho
(Agéncia Lusa, 2013);

v) Elaboracdo e aprovacdo da Lei de Bases da Economia Social (LBES), Lei n.°
30/2013 de 8 de maio, como um instrumento de politicas publicas agregador da legislacao
dispersa sobre o sector, fomentando o reconhecimento institucional e juridico explicito do
mesmo, trazendo-lhe mais visibilidade e legitimagéo.

Estas referéncias permitem-nos perceber com clareza que existe uma aposta clara do
Estado no sector da economia social em Portugal, percebendo-0 como um parceiro no
ambito da aplicacdo de politicas publicas e medidas de apoio, principalmente com caracter
social, mas também em muitas outras areas como a saude, a educacao, o emprego, etc.

Mas ndo é s6 o Estado que tem apostado diretamente nas potencialidades das
entidades do sector da economia social. O sector privado, nomeadamente as suas
empresas, tém apostado também diretamente neste sector através daquilo a que podemos
chamar “responsabilidade social das empresas”. Nicolau e Simaens (2008) referem a este
propédsito que a responsabilidade social das empresas “constitui uma fonte de financiamento
nao desprezivel para a economia social”’, no sentido em que “as formas através das quais as
empresas decidem desenvolver as suas acdes de responsabilidade social podem ser muito
diversas e, frequentemente, implicam (...) o estabelecimento de relacbes que podem ser
mais ou menos duradouras com organiza¢des da economia social”.

O contexto de constrangimento econdémico que atravessamos nos ultimos anos, com
consequéncias sociais graves, provocou uma dinamizagdo e um aumento de projetos e
acOes sociais diretas e indiretas das entidades da economia social. Como tal, dadas as
caracteristicas das suas fontes de financiamento, e a sua finalidade ndo lucrativa, a
transparéncia e a eficiéncia dos processos e das atividades destas entidades torna-se
fundamental, pois s6 a confianga dos financiadores e doadores publicos e privados
possibilita, muitas vezes, que estas tenham as condi¢bes financeiras e materiais para
desempenhar as suas fung¢des e acdes dentro da comunidade. E é precisamente aqui que
reside o ponto-base deste trabalho e a sua questdo de investigagdo. Sabendo que a
regulacdo da transparéncia e da eficiéncia destas entidades, bem como a criacdo de

mecanismos que permitam reforcar a sua autossustentabilidade econdmico-financeira, sdo

12



duas dimensfes centrais no contexto atual ja referido, colocam-se as questdes: qual a
relacdo que existe entre a accountability, no @mbito da transparéncia e da prestagéo eficaz
de contas, e o fundraising, no ambito da capacidade de atrair e captar financiamento, nas
entidades do sector da economia social? Neste contexto, qual o contributo desta relacdo
para a concretizacdo dos objetivos formulados no &mbito da Lei de Bases da Economia
Social?

Atualmente, por definicdo da Lei, as entidades sem finalidade lucrativa sdo ja
obrigadas a apresentar anualmente as suas contas, seguindo critérios minimos
estabelecidos no SNC — Sistema de Normalizacéo Contabilistica. Mas isso nao significa que
o facam de uma forma adequada as suas especificidades, pois 0 objetivo destas entidades
nao é criar excedentes, mas sim serem bem-sucedidas no desenvolvimento das suas acdes
e atividades sociais, sendo autossustentaveis, mas criando outro tipo de valor. Por esse
motivo, existem ja recomendacgbes, a nivel internacional, com formas e modelos que
permitam a estas entidades a apresentacdo mais eficaz dos seus resultados. Esta eficacia
permitira também uma melhor comunicacdo com os varios stakeholders, nomeadamente
com doadores e financiadores regulares, para que estes possam acompanhar e comprovar
o resultado e o “impacto” dos seus investimentos, motivando-0s a continuar a apostar na
acao dessas entidades.

Esta questéo torna-se também importante quando estamos perante o recurso destas
entidades a banca, no ambito da procura de financiamento a crédito junto das instituicdes
bancarias. Nado existe uma cultura de confianca por parte da banca relativamente a
capacidade remunerativa destas entidades, pela sua finalidade ndo lucrativa, entre as
demais particularidades. Mas essa inexisténcia deve-se principalmente a um fator - o
desconhecimento. Por esse motivo, a criacdo de politicas publicas que aproximem estas
entidades da banca, como as criadas no ambito do PADES — Programa de Apoio ao
Desenvolvimento da Economia Social, que pretendem facilitar e democratizar 0 acesso ao
crédito, quebrando algumas barreiras e bloqueios causados por esse desconhecimento, sdo
de extrema importancia. Nos dltimos 4 anos, esta realidade tem estado também em
mudanca, notando-se uma crescente abertura, também por parte da banca, ao investimento
e financiamento deste sector, visivel pelo conjunto alargado de “produtos financeiros”,
criados pela prépria banca, especificos para o mesmo, com condi¢cdes personalizadas e
mais vantajosas. Também neste contexto, eficacia e eficiéncia sédo requisitos cada vez mais
exigidos. Estamos, portanto, perante um paradigma em que a atencdo das diferentes
esferas da sociedade esta a crescer relativamente ao sector da economia social, sendo, por
esse motivo, premente que as suas entidades consigam apresentar de forma eficaz os seus
resultados e impactos, fazendo justica efetiva ao valor econémico e, principalmente, social,

gue criam na sociedade.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. A Economia Social: evolugéo, abordagens e caracteristicas

O terceiro sector surgiu no século XIX como resposta as falhas e aos problemas
sociais e politicos da economia de mercado emergente, representando uma expressao
formal do principio da reciprocidade ndo mercantil (e ndo equivalente). Este sector encontra-
se longe da dicotomia Estado/Mercado, distinguindo-se da economia de mercado por nédo se
basear na troca mercantil, e da economia publica (Estado) por partir da sociedade civil.
Namorado (2004) afirma que “fica claramente fora da economia social tudo o que é publico e
tudo o que é privado lucrativo”. No que diz respeito ao seu enquadramento legal, a
Constituicdo da Republica Portuguesa reconhece, na alinea b) do artigo 80°, a coexisténcia
do sector publico, do sector privado e do sector cooperativo e social.

Conforme referido por Mendes (2011), um dos principais debates em torno deste
sector diz respeito a ndo consensualidade na sua designacao: terceiro sector, terceiro
sistema, sector ndo lucrativo, organiza¢cdes sem fins lucrativos, organizacfes da sociedade
civil, economia social, economia solidaria, organizacdes ndo-governamentais, sector néo
lucrativo, sector da sociedade civil.

A questdo da denominacdo deste sector € de extrema relevancia, sobretudo quando
ha uma proliferacdo de nomes associada a uma auséncia de clareza quanto aos seus
significados. Quando se aborda a questao da identidade ndo se pretende restringir a riqueza
da diversidade do sector, mas sim contribuir para que se assuma que as organizacfes sem
fins lucrativos possuem, entre si, caracteristicas semelhantes que justificam que estejam
agrupadas num sector diferente do publico e do privado empresarial. Sector esse que é
caracterizado por uma riqueza que se pretende preservada e valorizada. Em 2014, na
publicacdo “Textos de Economia Social’, Jodo Salazar Leite refere precisamente que a
economia social em Portugal “vai progressivamente ocupando um espaco maior na
economia e na sociedade nacional, e necessita de poder ser melhor enquadrada e
balizada”.

A propésito desta variedade de denominagdes, Andrade e Franco (2007) exploram
algumas expressdes mais utilizadas e respetivas definicdes. A denominacao terceiro sector
tem conhecido uma ampla utilizagdo pela sua simplicidade e por remeter imediatamente
para uma visdo simples da organizagdo da atividade de um pais em trés sectores. No
entanto, esta denominacao é considerada redutora por colocar o sector como ultimo dos trés
(Andrade e Franco, 2007).

As denominagfes sector ndo lucrativo ou sector de organiza¢ges sem fins lucrativos,

de origem anglo-saxoénica, mas frequentemente utilizadas mundialmente, salientam o facto
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de este conjunto de organizacdes ndo ter como vocacgdo o lucro, mas sim uma misséo
cultural, educacional, de investigacao, de lazer, de apoio social, filantropica, de defesa de
direitos humanos, de defesa de causas ambientais, entre outras. E, contudo, importante
desmistificar esta questdo do lucro, porque é essencial que estas organizacdes sejam
autossustentaveis, criando inclusivamente excedentes que permitam o reinvestimento na
prépria atividade, criando também variados tipos de riqueza (social, econémica, profissional,
ambiental, etc.). Quando se refere finalidade ndo lucrativa, esta-se a ressalvar que estas
organizacdes nédo realizam atividades lucrativas como principal objetivo, procurando-se o
“‘primado das pessoas e dos objetivos sociais”, um dos principios fundamentais do sector,
constante na Lei de Bases da Economia Social. Por outro lado, um contexto de
intensificagdo da concorréncia por fundos, de uma eventual escassez de rendimentos e/ou
de um desejo de crescente autonomizacdo, pode levar uma entidade a optar por
desenvolver atividades que criem excedente, em paralelo com atividades que ndo o criem
relacionadas com a sua missdo, servindo os fundos libertados pelas primeiras para
sustentar as segundas, numa légica de subsidiacdo cruzada. A grande diferenca esta na
forma como esse excedente é distribuido/apropriado - ndo existe apropriacdo privada do
capital. Sera sempre fundamental que estas atividades que criam excedente nunca venham
a desvirtuar o sentido de missédo da organizacdo, nem que passem a ser atividades mais
importantes do que aquelas que correspondem a razdo de ser da organizacdo e pela qual
esta foi criada. Neste sentido, e de acordo com Andrade e Franco (2007), embora estas
designacbes sejam amplamente utilizadas por acentuarem uma diferenca fundamental com
0 sector privado empresarial, ndo devem servir para alimentar equivocos relativamente ao
gue as organizacbes podem ou nao fazer.

Santos (2005) refere que a “denominag¢do economia social, has suas versdes inglesa
de social economy e francesa économie sociale, sdo amplamente utilizadas na Europa”.
Dentro desta denominacdo considera-se estarem incluidas as associacGes em geral, as
cooperativas e as fundagbes. Como Roque Amaro afirma (citado por Santos, 2005): “a
economia social nasceu no século XIX na ressaca das injusticas sociais da revolucdo
industrial, quando os trabalhadores mais desfavorecidos tentaram encontrar formas de
reagir ao mercado, criando uma economia da entreajuda e da cooperacdo. E quando
surgem as cooperativas, as mutualidades e as associagdes. O renascimento do conceito de
economia social d4-se no principio dos anos 80, com a globalizacdo e o agravamento dos
problemas sociais.”

Nunes, Reto e Carneiro (2001) afirmam que “a nogao de economia social recobre duas
realidades claramente distintas, ligadas entre si por valores de autonomia e solidariedade

social (cidadania): por um lado, a economia social enquanto atividade de suporte social (...)
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por outro, a economia social como um modelo de atividade econdmica alternativo ao
capitalismo”.

Mendes (2011), numa abordagem mais sintética, entende por sector “um conjunto de
organizacdes consideradas homogéneas do ponto de vista de algumas caracteristicas do
seu comportamento econémico” e conclui que, “a economia social, enquanto area da
atividade econdémica, pode ser entendida como sendo o sector constituido pelas
organizacdes de economia social.”

Nos ultimos 30/40 anos, com o fim da modernidade e a mudanca do quadro
civilizacional, surge, a partir da propria economia social, a expressao economia solidaria
gue, “dada a sua natureza policéntrica e a sua multidisciplinariedade”, se torna mais
abrangente. O conceito de economia solidaria corresponde, segundo Roque Amaro (citado
por Santos, 2005), “a um subsector piloto e inovador dentro da economia social e pode
definir-se da seguinte forma: a economia social e solidaria €, antes de mais, uma atividade
econOmica, abrange um conjunto de atividades produtivas, cria postos de trabalho, gera
rendimentos, satisfaz necessidades. E promotora de coes&o social, contribui para o combate
ao desemprego, a luta contra a pobreza e a exclusdo social, promove a igualdade de
oportunidades. Respeita e valoriza a diversidade cultural e é baseada numa gestédo
eficiente, ou seja, procura ter em conta os critérios da boa gestéo e da eficiéncia, e deve ser
ancorada territorialmente, ter uma base comunitaria e ser promotora do desenvolvimento
local.”

A Conta Satélite da Economia Social (CSES), na sua edicdo de 2013, refere uma
“definicdo operacional”, proposta no relatério The Social Economy in the European Union,
elaborado pelo CIRIEC? em 2012 para o Comité Econémico e Social Europeu, que agrupa a
economia social em duas vertentes:

e Conjunto de empresas privadas, organizadas formalmente, com autonomia de
deciséo e liberdade de adeséo, criadas para satisfazer as necessidades dos seus
membros através do mercado, produzindo bens e servicos, assegurando o
financiamento, onde o processo de tomada de decisédo e distribuicdo de beneficios
ou excedentes pelos membros nao estdo diretamente ligados ao capital ou
guotizagbes de cada um, correspondendo a cada membro um voto;

e Conjunto de entidades privadas organizadas formalmente, com autonomia de
deciséo e liberdade de adesdo, que produzem servicos ndo mercantis para as
familias e cujos excedentes, quando existem, ndo podem ser apropriados pelos

agentes econdmicos que os criam, controlam ou financiam.

2 CIRIEC - Centre International de Recherches et d'Information sur 'Economie Publique, Sociale et
Coopérative. A sua delegacdo portuguesa € o Centro de Estudos de Economia Publica e Social
(CEEPS) - associagéo cientifica e técnica sem fins lucrativos, que se dedica ao estudo da teméatica
da Economia Publica e Social e Cooperativa. O CEEPS utiliza a denominacgao CIRIEC Portugal.
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A CSES (2013) infere que as principais caracteristicas das entidades da economia
social séo:

= Entidades privadas;

» Personalidade juridica;

= Autonomia de decisio;

* Liberdade de adeséo;

» Beneficios e excedentes, quando existem, sao distribuidos em propor¢cdo da
atividade (e nao do capital) que os membros realizam;

» Atividade econdmica desenvolvida visa a satisfacdo de necessidades de pessoas
e familias;

» OrganizacBes democraticas e de utilidade social.

Tendo naturalmente em conta este breve enquadramento acerca da denominagao
deste sector e, principalmente, a legitimacdo institucional adquirida pelo mesmo com a
publicacédo da Lei de Bases da Economia Social - Lei n°® 30/2013 de 8 de Maio, aprovada em
Assembleia da Republica por unanimidade, e que possibilitou que Portugal fosse um dos
poucos paises onde existe o reconhecimento legal deste sector, a denominacéao utilizada no
presente trabalho € Economia Social, bem como toda a sua estrutura e delimitacdo estara

alinhada com a referida Lei de Bases.

1.2. AEconomia Social em Portugal

A evolucdo do sector da economia social em Portugal estd intimamente relacionada
com aspetos marcantes da nossa historia. Franco et al. (2005) identificam cinco fatores
determinantes, pela sua influéncia no sector ndo lucrativo em Portugal: a heranca da Igreja
Catolica Romana, o mutualismo, o controlo politico autoritario, a transicdo democratica e o
desenvolvimento de um Estado de bem-estar moderno, que conduziu a uma crescente
confianga do Estado nas organiza¢fes ndo lucrativas.

Contudo, foi no século XIX que se assistiu ao boom deste sector em Portugal. O seu
crescimento efetivo resultou do défice de apoios por parte do Estado para a resolugéo dos
problemas sociais, numa época de grande instabilidade politica, surgindo assim as primeiras
Associacdes de Trabalhadores e Associacdes de Socorro Mutuo (Franco et al., 2005). As
organizacdes deste sector foram também, desde sempre, extremamente influenciadas e
condicionadas pelas politicas dos governos. Com o fim do Estado Novo, em 1974, e a
Constituicdo da Republica Portuguesa, assistiu-se ao restabelecimento da liberdade de
expressado e de associacdo, o que desencadeou uma explosdo de movimentos associativos

preocupados com todos os aspetos da vida social (Franco et al., 2005).
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Atualmente, dados os graves problemas sociais e econdmicos que a nossa sociedade
atravessa, 0 governo e a propria sociedade civil ttm vindo a demonstrar, com maior
frequéncia, mais interesse por estas organizacdes, estabelecendo relacdes de confianca e
cooperacao com as mesmas.

Franco et al. (2005) revelam também, na sua andlise, que este sector em Portugal é
uma significativa forgca econémica, sendo, porém, a sua mao-de-obra inferior & média dos
paises da Europa Ocidental. Concluem também que, face a outros paises, existe em
Portugal uma predominancia dos servigos sociais, sendo a maior parte do seu financiamento
proveniente de receitas proprias e de apoios governamentais.

Na ultima década tém sido dados passos importantes para o desenvolvimento,

dinamizacgdo e visibilidade deste sector em Portugal, nomeadamente:

= A criacdo da Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social, enquanto
cooperativa de interesse publico de responsabilidade limitada®, criada pelo Decreto-
Lei n.° 282/2009 de 7 de outubro, no ambito do Programa do XVII Governo
Constitucional, com duracao ilimitada, que sucede ao Instituto Antonio Sérgio do
Sector Cooperativo, I.P. (INSCOOP) no conjunto dos seus direitos, obrigacdes e
poderes publicos de autoridade, bem como na prossecucdo dos seus fins e
atribuicdes de servigo publico. “Assente numa parceria efetiva entre o Estado e as
organizacdes representativas do sector da economia social, a CASES tem por
objeto promover o fortalecimento do sector da economia social, aprofundando a
cooperagao entre o Estado e as organizagbes que o integram.” A sua organizacao,
o0 seu funcionamento e a sua atuacdo sdo regidos pelo disposto nos seus
Estatutos®, sendo a sua finalidade “estimular o potencial do sector da economia
social e das suas organizacdes, em prol do desenvolvimento socioeconémico do
pais, pretendendo ser um espac¢o de dialogo, onde cooperam diversos atores que
se esforcam por tornar a economia social um sector coeso e de reconhecido valor

em Portugal, contribuindo para um mundo mais justo e solidario”;

* A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010 de 4 de margo, que veio
estabelecer um conjunto articulado de medidas de estimulo ao desenvolvimento da
economia social, através da aprovagdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
da Economia Social (PADES). No seu predmbulo |é-se “a estratégia para alcancar o

relancamento da economia e a promog¢do do emprego passa por um conjunto de

3 Forma juridica prevista no Codigo Cooperativo e instituida pelo Decreto-Lei n.° 31/1984 de 21 de
janeiro.
4 Os Estatutos que regem a CASES estdo disponiveis para consulta publica no seu website

(www.cases.pt).
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linhas de acéo prioritarias, de entre as quais o reforco da parceria entre o Estado e
o sector da economia social”, uma vez que as entidades que integram este sector
“desenvolvem atividades essenciais no dominio da acao social, (...) contribuindo
assim para o desenvolvimento local e a coesédo social. Por outro lado, desenvolvem
acOes para a promocao e a integracdo social activa dos grupos vulneraveis, (...)
estabelecendo redes de apoio e contribuindo ativamente para a criagdo de
empregos estaveis. O posicionamento destas organizacbes no dominio
socioecondmico evidencia-se, assim, pelo facto de a sua intervencdo se basear em
principios de defesa dos interesses coletivos, em mecanismos de cooperacao e de
solidariedade, bem como por uma forte componente de integracdo das suas
atividades ao nivel das comunidades e dos territérios.” E continua: “por este
conjunto de fatores, as entidades do sector social tém vindo a afirmar-se como
elementos essenciais nas parcerias promovidas para o desenvolvimento das
politicas sociais. Perante esta realidade, o reforco do sector social constitui,
inquestionavelmente, um dos pilares do desenvolvimento econémico e social do

nosso pais.”

A criacdo de um programa especifico de estdgios profissionais, o INOV-Social,
aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 112/2009 de 26 de
novembro, visando a “colocacdo de jovens quadros qualificados junto das
instituicbes da economia social e, concomitantemente, o reforco da gestdo e a

modernizacao das instituicdes acolhedoras”;

A criacao do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES), que é entendido,
no ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010 de 4 de marco,
como um “érgado consultivo de avaliacdo e de acompanhamento ao nivel das
estratégias e das propostas politicas nas questbes ligadas a dinamizacdo e ao
desenvolvimento da economia social” e que tem como objetivo acompanhar o
sector, reunindo-o com as estruturas que intervém na economia social, com a
missao de ser um 6Orgéo de consulta sobre as medidas politicas e legislativas para

promover e desenvolver o setor;
O investimento de 200 milhdes de euros feitos pelo Governo em abril de 2013, no

sector da economia social, através do qual se perspetivou a criagdo de 3 mil novos

postos de trabalho (Jornal de Noticias, 2013);
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A elaboracdo e aprovacdo da Lei de Bases da Economia Social (LBES), Lei n.°
30/2013 de 8 de maio, como um instrumento de politicas publicas agregador da
legislacdo dispersa sobre o sector, fomentando o reconhecimento institucional e
juridico explicito do mesmo, trazendo-lhe mais visibilidade e legitimacéao;

A criacao da Conta Satélite da Economia Social (CSES), elaborada no ambito do
Protocolo de Cooperagdo assinado em 2011 entre o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES).

1.3. Principios orientadores da Economia Social

Um dos aspetos mais importantes que define e distingue este sector é a existéncia de

principios orientadores que as suas formas juridico-institucionais tém obrigatoriamente que

assumir no ambito das suas atividades, e que estdo consagrados no artigo 5.° da referida

Lei de Bases da Economia Social:

¢

¢
¢
¢

O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

A adesdo e participacao livre e voluntaria;

O controlo democrético dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;

A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o
interesse geral;

O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao discriminacado, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade
individual e social partilhada e da subsidiariedade;

A gestdo autbnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras
entidades exteriores a economia social;

A afetacdo dos excedentes a prossecucao dos fins das entidades da economia social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da

economia social, constitucionalmente consagrada.

1.4. Tipologias de entidades da Economia Social

1.4.1. Formas juridico-institucionais

Em Portugal, as entidades do sector da economia social atuam em &reas muito

diversas. A par da definicdo de Franco et al., (2005), baseada na International Classification
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of Non Profit Organizations de Salamon e Anheier (1996), as areas de atuacédo deste sector
encontram-se relacionadas com cultura, lazer, restauracao, educacgéo, investigacao, saude,
servigos sociais, ambiente, desenvolvimento, habitacdo, lei, advocacia, defesa de causas,
politica, intermediarios filantropicos, promoc¢do do voluntariado, internacional, religido,
associacfes empresariais e profissionais, sindicatos, entre outras areas nao especificadas.
As organizacBes de economia social assumem, ndo so, diferentes formas juridico-
institucionais, como também podem ainda adquirir determinados estatutos, consoante a
atividade que desempenham. De acordo com a Lei de Bases da Economia Social, com as
disposicbes legais de cada natureza juridica, com as publicacdes desenvolvidas pela
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e com a classificacdo da
propria Conta Satélite para a Economia Social (Edicdo 2017), podemos classifica-las da

seguinte forma:

Associacles

Uma associacao é uma pessoa coletiva composta por pessoas singulares ou coletivas,
sem finalidade lucrativa, agrupadas em torno de objetivos e necessidades comuns. S&o
constituidas no ambito do Direito Privado e de certas sec¢fes do Caodigo Civil e, em alguns
casos, do estatuto de Utilidade Puablica. Tém namero ilimitado de associados, capital
indeterminado e duracéo indefinida. Existem diferentes tipos de associaces, sdo exemplos:
associacdes politicas, de estudantes, de defesa do consumidor, de defesa do ambiente,
religiosas, de solidariedade social, mutualistas, sindicais, desportivas, organizacbes nao-
governamentais para o desenvolvimento, de bombeiros, de agricultores, de trabalhadores,
entre muitas outras. As entidades referidas estdo integradas na economia social se
respeitarem os respetivos principios orientadores, nomeadamente se se integrarem num dos

seguintes tipos:

Associacfes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local (ACFA)

Este tipo de associa¢des tem numero ilimitado de associados, capital indeterminado e
duracdo indefinida. Prosseguem atividades de interesse geral em areas como a
dinamizacdo cultural, entretenimento, lazer, bem-estar e desenvolvimento local de base
comunitaria. S8o exemplos desta forma de associacfes, designadamente, os Centros de
Cultura e de Desporto, as Casas do Povo, as Associa¢gfes de Desenvolvimento Local, entre
outras.

De acordo com a CSES (Edicao 2017), este foi 0 grupo da economia social com maior
namero de entidades (57.196, 93,4% do total) representando, 61,0% do VAB, 62,2% das

remuneracgdes e 65,1% do emprego remunerado da economia social. A maioria das ACFA
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desenvolveu a sua atividade na cultura, desporto e recreio (53,7%), destacando-se ainda a
importancia relativa da acdo e seguranca social (15,0% do total) e dos cultos e
congregacgbes (14,6%). No que respeita ao VAB, a atividade mais relevante foi a agéo e
seguranca social (50,1%), seguindo-se 0 ensino e investigacdo (15,3%) e os cultos e
congregacoes (13,3%).

Associa¢cdes Mutualistas

As associacfes mutualistas tém estatuto de Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e sdo compostas por um grupo de pessoas com finalidade social. A sua
missdo € o auxilio mutuo dos seus membros. Desenvolvem respostas eficazes e solidarias
destinadas a complementar e colmatar as falhas e limitacbes dos sistemas publicos de
seguranca social e salde. Estas organizacbes gerem fundos constituidos por quotas e
contribuicBes dos seus associados e apoiam o futuro dos seus membros através da garantia
do recebimento de assisténcia ou de uma retribuicAo em dinheiro. O funcionamento
democratico assume a sua importancia fulcral, na medida em que as decisfes sao tomadas
pelos préprios associados, em Assembleia Geral, permitindo aos individuos participarem
ativamente e decidirem os contornos da sua protecdo social. Em Portugal, as Associacfes
Mutualistas sdo representadas junto das entidades publicas, privadas e sociais pela Unido
das Mutualidades Portuguesas, uma associacdo mutualista de grau superior, com 74
associacfes mutualistas filiadas.

Em 2013, de acordo com a CSES (Edicdo 2017), o grupo das associa¢fes mutualistas
era composto por 111 unidades, das quais 77,5% atuavam na area da acdo e seguranca
social, enquanto 18% das entidades desenvolviam atividades financeiras. Em termos de
VAB, as atividades financeiras foram responséaveis por 93,6%, enquanto a acdo e seguran¢a
social geraram 5,2%, invertendo-se assim as posicdes relativas observadas na distribuicdo
do numero de unidades. Globalmente, as Associacfes Mutualistas apresentaram

capacidade liquida de financiamento, na ordem dos 51 milhdes de euros.

Misericordias

As misericordias sdo associagbes que surgem da vontade de fiéis, dai a sua natureza
de irmandade, com personalidade juridica canonica e civil, uma vez que tém a sua
identidade intimamente ligada a igreja catélica. O seu objetivo é sempre o de prestar apoio a
comunidade, designadamente respostas sociais (para criangas, idosos, pessoas portadoras
de deficiéncia, entre outros) e de salde (através de hospitais, clinicas, cuidados
continuados, entre outros). As Santas Casas da Misericérdia estdo entre as mais antigas
organizacdes sem fins lucrativos existentes em Portugal (a primeira surgiu no século XV),

sendo detentoras de um vasto patriménio moével e imoével, como diversos espolios
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museoldgicos e arquivos historicos. A Unido das Misericordias Portuguesas é a associa¢ao
gue representa estas instituicoes.

Em 2013, de acordo com a CSES (Edicdo 2017), as misericordias abrangeram 389
unidades, das quais 93,8% desenvolviam a sua atividade na acéo e seguranca social, que
constituiu igualmente a atividade mais representativa em termos de VAB (86,8% do total). A
saude e bem-estar foi a segunda atividade mais representativa, com um contributo de 11,9%
para o total de VAB das misericordias.

Cooperativas

As cooperativas sao pessoas coletivas autbnomas, de livre constituicdo e de capital e
composicao variaveis que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com
respeito pelos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das suas
necessidades e aspiracfes econdémicas, sociais ou culturais, através de uma empresa de
propriedade comum, democraticamente gerida. O sector cooperativo, regulamentado pelo
Cdbdigo Cooperativo - Lei n.° 119/2015 de 31 de agosto, compreende 0s seguintes ramos:
Consumidores; Comercializacdo; Agricola; Crédito, Habitacdo e Construcdo; Producdo
Operéria; Artesanato; Pescas; Cultura; Servicos; Ensino; Solidariedade Social. A CASES
tem a competéncia de verificar e atestar a legal constituicdo e o regular funcionamento das
cooperativas em Portugal, emitindo para o efeito uma credencial comprovativa.

Em 2013, de acordo com a CSES (Edicao 2017), o setor da economia social abrangeu
2.117 cooperativas, das quais 26,8% desenvolviam a sua atividade no comércio, consumo e
servicos. As atividades de transformacdo (16,7%), de desenvolvimento, habitacdo e
ambiente (14,8%) e a cultura, desporto e recreio (13,2%) foram igualmente relevantes. A
estrutura do VAB por atividade revelou-se distinta. As atividades financeiras constituiram a
principal atividade das cooperativas (34,9% do total), apesar de representarem apenas 4,5%

do total de unidades deste grupo.

Fundacobes

As fundagbes sé@o pessoas coletivas sem fins lucrativos criadas por iniciativa de uma
ou mais pessoas juridicas (instituidores ou fundadores), com a finalidade de prosseguir um
fim duradouro, ao qual esteja afeto um patriménio. Esse patrimonio é cedido definitivamente
a fundacgédo pelos instituidores e deve ser preservado para a satisfacdo de finalidades de
interesse social, considerando-se estas as que se traduzem no beneficio de uma ou mais
categorias de pessoas distintas do fundador (familia ou pessoas e entidades a ele ligadas
por relagbes de amizade ou de negdcios), designadamente: a assisténcia a pessoas com
deficiéncia, refugiados e emigrantes, a cooperacdo para o desenvolvimento, a preservacao

do patriménio historico, artistico ou cultural, a promog¢éo da investigacdo cientifica e do
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desenvolvimento tecnoldgico, entre muitas outras. A entidade reguladora é o Centro
Portugués de Fundacoes.

A larga maioria das 578 Fundacfes incluidas na CSES (Edi¢do 2017), desenvolveu a
sua atividade na acéo e seguranca social (63,3%), seguindo-se a cultura, desporto e recreio
(18,3%) e o ensino e investigacdo (11,3%). A acdo e seguranca social foi igualmente a
atividade mais relevante em matéria de VAB (39,5% do total), seguida do ensino e
investigacao (33,0%) e cultura, desporto e recreio (21,1%).

Outras entidades referidas na Lei de Bases da Economia Social

Integram-se ainda no conceito de economia social entidades relacionadas com
“Comunidades Locais”, ou seja, centros organizados pelas populagbes locais de resolugao
de problemas comuns ou entidades integradas nos subsetores comunitario e
autogestionario. Neste contexto, sobressaem os baldios, que sdo os terrenos possuidos e
geridos por comunidades locais, as quais sao constituidas pelo universo dos compartes:
moradores de uma ou mais freguesias ou parte delas que, segundo 0s usos e costumes,
tém direito ao uso e fruicdo do baldio. Também as empresas em autogestdo fazem parte
deste universo, consistindo numa organizacdo/empresa gerida democraticamente pelos
seus trabalhadores/proprietarios, os quais participam nas decisdes administrativas em
igualdade de condicGes.

A CSES (Edicdo 2017) regista que, no ambito dos subsetores comunitario e
autogestionario foram identificadas 877 unidades, sendo maioritariamente composto por
baldios (terrenos possuidos e geridos por comunidades locais que, em regra, se constituem
como assembleias de compartes ou conselhos diretivos de baldios, embora possam adotar
outras designac@es e formas juridicas), coletivos de trabalhadores e outras organizacfes de
natureza comunitaria. Em 2013, as unidades dos subsetores comunitario e autogestionario
desenvolveram a sua atividade sobretudo nas areas do desenvolvimento, habitacdo e
ambiente (69,4% do total) e da agricultura, silvicultura e pescas (24,9%). Contudo,
analisando a estrutura do VAB, verificou-se que a agricultura, silvicultura e pescas
constituiam a principal atividade (48,4% do total), seguindo-se as organizagdes
profissionais, sindicais e politicas.

Incluem-se ainda outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem
0s principios orientadores da economia social definidos por lei e constem da base de dados

da economia social legalmente prevista.
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1.4.2. Estatutos

As organizagdes do sector da economia social podem ainda adquirir determinados
estatutos, de acordo com a sua misséo e atividade. So eles:

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo pessoas coletivas, sem
finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o
proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade,
contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por outro organismo publico. Os objetivos das IPSS
concretizam-se mediante a concessao de bens, prestacdo de servi¢os e de outras iniciativas
de promocdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,
nomeadamente: apoio a infancia e juventude, apoio a familia, apoio as pessoas idosas,
apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, apoio a integracdo social e comunitaria,
protecao social dos cidadaos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem
como em todas as situacBes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho, prevencdo, promocdo e protecdo da saulde, educacédo e
formacéo profissional dos cidadaos, resolu¢éo dos problemas habitacionais das populacoes,
entre outras respostas sociais, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais
dos cidad&os.

Na CSES (Edicdo 2017) foram consideradas 5.584 entidades com o estatuto de IPSS
ou equiparadas (cerca de 9% do total), sendo estas maioritariamente constituidas por ACFA
(84,7%), seguindo-se as misericérdias (6,9%), as fundacdes (3,9%), as cooperativas (2,4%)
e as associacbes mutualistas (1,9%). Mais de 95% das misericérdias e associacdes
mutualistas e menos de 10% do total de cooperativas e de ACFA possuem estatuto de
IPSS. Em 2013, as IPSS desenvolveram a sua atividade sobretudo na acédo e seguranca
social (76,4% do total de IPSS), destacando-se ainda os cultos e congregacdes (8,0%) e a
cultura, desporto e recreio (6,4%). No que respeita ao VAB das IPSS, a atividade dominante
foi igualmente a acdo e seguranca social (77,1%), seguida pelos cultos e congregacdes
(7,6%) e pela saude e bem-estar (6,5%), alterando-se ligeiramente a hierarquia face a

distribuicdo do niumero de unidades.

Organizacdo Nao-Governamental (ONG)
As formas juridicas da economia social podem assumir também o estatuto de ONG,
designadamente: pessoas coletivas de direito privado, sem finalidades lucrativas, em funcéo

de objetivos e méritos especificos, designadamente:
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- Organizagdes Nao-Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD)
As ONGD visam a concecdo, a execugcdo e 0 apoio a programas e projetos de
cariz social, cultural, ambiental, civico e econémico, designadamente através de ac¢bes

nos paises em vias de desenvolvimento.

- Organizagdes N&o-Governamentais de Ambiente (ONGA)

Associacdes dotadas de personalidade juridica e constituidas nos termos da lei
geral que néo prossigam fins lucrativos, para si ou para 0s seus associados, e visem,
exclusivamente, a defesa e valorizacdo do ambiente ou do patriménio natural e

construido, bem como a conservagao da Natureza.

- Organizacdes Nao-Governamentais para Pessoas com Deficiéncia (ONGPD)

As ONGPD sao pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos, que
prosseguem a defesa dos direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e suas
familias, promovendo a sua integracdo social e familiar e respetiva valorizacdo e
realizacdo pessoal e profissional, bem como a eliminagdo de todas as formas de

discriminacdo das pessoas com deficiéncia.

Utilidade Publica

S&0 pessoas coletivas de utilidade publica as associagfes, fundagbes ou cooperativas
gue prossigam fins de interesse geral, da comunidade nacional ou de qualquer regido ou
circunscricdo, cooperando com a Administracdo Central ou a Administracdo Local, em

termos de merecerem da parte desta Administracéo a declaragéo de utilidade publica.

1.5. Dados estatisticos sobre o sector da Economia Social

Atualmente, o instrumento mais completo através do qual é possivel recolher
informacgfes e consideracdes interessantes sobre as dindmicas e a caracteriza¢do do sector
da economia social é a referida Conta Satélite da Economia Social, cuja ultima edi¢cdo, em
2017, apresenta dados relativos ao ano 2013. A CASES refere no seu website, na pagina

onde apresenta a Conta Satélite, as seguintes consideracoes:

= Em 2013, no ano em que se tera atingido o pico da crise econdémica e financeira, o
sector da economia social revelou um comportamento econémico francamente
positivo quando comparado com o0 da economia hacional, em contraciclo,
registando um crescimento de 10,6% neste periodo (61.268 entidades em 2015;
55.383 entidades em 2010);
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= Apresentou também um aumento substancial do seu peso no emprego total (5,2%)
e no emprego remunerado (6%) na economia nacional, além de um aumento da
remuneragdo média por trabalhador face a média nacional, em compara¢do com os

resultados apurados com dados de 2010;

= O contributo da economia social para a criagao de riqueza (VAB) nacional manteve-
se estavel o que significa, atendendo a reducdo do VAB nacional, que registou

neste periodo, em termos relativos, um ligeiro acréscimo;

» Também se verifica que, em 2013, a economia social esteve presente

transversalmente em todas as atividades econémicas;

= As mais de 61 mil entidades registadas em 2013 estdo presentes em todas as
regides NUTS Ill de Portugal, localizando-se com maior intensidade na Area

Metropolitana de Lisboa (23%) e na Area Metropolitana do Porto (11,7%).

De acordo com os resultados da CSES, Edicdo 2017, em 2013 a economia social
representou 2,8% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) nacional, 5,2% das remuneracdes,
6% do emprego remunerado e 5,2% do emprego total (expresso, segundo a CSES, em
ambos os casos, em unidades de trabalho equivalentes a tempo completo - ETC). A
remuneracdo meédia (por ETC) nas entidades da economia social correspondia a 86,4% da
média nacional.

Segundo a CSES, Edicdo 2017, este sector caracteriza-se por grande
heterogeneidade, estando presente em multiplas areas de atividade (Quadro 1.1.). Em 2013,
a acdo e seguranca social era a principal atividade econémica, gerando 54,6% do emprego
remunerado e 44,7% do VAB da economia social. Apesar das atividades relacionadas com a
cultura, desporto e recreio congregarem mais de 50% do total de unidades de atividade

econdmica, representaram apenas 4,9% do VAB do sector.
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Quadro 1.1. Principais indicadores por atividade (2013)

Unidades de

Classificaglo das Atividades das Entidades da Atlvidade Emprago Emprego
Economlia Soclal (CAEES) Econdmica remunarado
(UAE)
N.® ETC ETC 0% Euros
1. Agricuktura, Silvicultura e Pescas 435 Q05 843 9
2. Atividades de Transformacgo 356 4.189 4.080 102
3. Comérdo, Consumo e Servicos 805 6.259 6.110 &0
4, Desenvolvimento, Habitacdo e Ambiente 2.925 4.586 4.387 35
5. Atividades Financeiras 130 8.239 8.239 a57
6. Ensino e Investigacao 2.492 23.429 23,146 612
7. Salde e Bem-Estar 912 7.810 7.791 146
8. Agdo e Seguranga Sodal 9.539 118.378 118.008 1.879
9. Cultura, Desporto e Recreio 31.079 13,850 13.614 207
10. Cukos e Congregacies 8.386 20.011 19.977 346
11. Organizagies Profssionais, Sindicais e Politicas 2.944 9.228 8.982 133
12. Nao Espedficadas 1.265 847 785 20
Economia Social 61.268 217.744 215.963 4.206
Economia Macional - 4.178.797 3.582.077 149.768
Economia Social / Economia Macional - 5,2% 6,0% 2,8%

Fonte: Conta Satélite da Economia Social, Edigdo 2017, CASES/INE

A CSES, Edicao 2017, permite também conhecer a andlise por grupos de entidades
da economia social (Quadro 1.2.). Das cerca de 61 mil unidades consideradas, as
Associacdes com Fins Altruisticos (ACFA) representavam 93,4% do total, sendo
responsaveis por 61% do VAB, 64,8% do emprego remunerado (ETC) e 62,2% das
remuneracfes. As cooperativas constituiam o segundo grupo de entidades da economia
social com maior peso relativo, em termos do nimero de unidades e de remuneracdes,
engquanto as misericordias foram o segundo grupo mais relevante em termos de VAB e
emprego remunerado. As associagdes mutualistas foram as entidades que apresentaram o
VAB gerado por ETC e a remuneragdo média mais elevados, com valores acima da média

nacional em ambos os casos.

Quadro 1.2. Principais indicadores por grupo de entidades (2013)

Grupos de entidades Unidades e Remunerages VAB/ETC o runerashes

H® ETC W Euros 07 Euro s 10* Eures por ETC remunsrade
Cooperathas 2117 24,316 480,523 564.425 0,1 23,2
AccoclagBes Mutualctas 111 4. 806 352,181 216.450 71,9 44,2
Meerichrdias 389 35,469 541,225 477.477 15,3 13,5
Fundachec 578 10,871 250.851 236.313 231 n,7
AccoclagBes com Fing Altruicticos (ACFA) 57.196 140.050 2.566.262 2,472,256 18,3 17,7
Subsetores Comunitario e Autogestionario (SCA) 877 361 B.437 6.1598 17,8 17,2
Economia Social 61.268 215.963 4.206.479 3.973.119 19,5 18,4
Economia Macional - 3,582,077 149, 768, 414 76.279.908 41,8 21,3
Economia Secial / Economia Nacional - 6,0% 2,8% 5,2% 46,6% 86,4%

Fonte: Conta Satélite da Economia Social, Edicdo 2017, CASES/INE
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Segundo a CSES, Edicdo 2017, em 2013, o total de recursos das entidades da
economia social foi estimado em 13.896,7 milhdes de euros, provenientes, principalmente,
da producdo (60,2%), dos subsidios e transferéncias (26,7%) e dos rendimentos de
propriedade (10,1%). Em contrapartida, o total de utilizagbes foi estimado em 14.308,6
milhdes de euros, consistindo em consumo intermédio (29,1%), remuneracgdes (27,8%) e
transferéncias sociais (24,0%). O Excedente de Exploracdo Bruto (EEB) das entidades da
economia social foi de 862,1 milhdes de euros. Quase 76% deste montante teve origem em
outros subsidios a producao (654,1 milhdes de euros). A poupanca bruta foi ligeiramente
positiva e as entidades da economia social beneficiaram de transferéncias de capital no
montante de 487,3 milhdes de euros, que suportaram cerca de 45% do financiamento da
Formacéo Bruta de Capital (FBC). Em 2013, a economia social tinha uma necessidade
liquida de financiamento de 412,0 milh&es de euros. A Figura 1.1., retirada da CSES, Edicao
2017, apresenta de forma gréfica a distribuicdo de recursos, utilizagcbes e necessidade

liquida de financiamento.

Figura 1.1. Recursos, utilizacGes e necessidade liquida de financiamento (2013)
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Fonte: Conta Satélite da Economia Social, Edicdo 2017, CASES/INE

Numa Gética territorial (NUTS 1I), o Norte congregou 32% das unidades da CSES,
seguido pelo Centro (25,5%) e pela Area Metropolitana de Lisboa (23,0%) (Figura 1.2.).
Analisando a distribuicdo por NUTS I, a Area Metropolitana de Lisboa e a Area
Metropolitana do Porto, em conjunto, concentraram mais de 1/3 do total de unidades da

economia social (34,7%).
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Figura 1.2. Distribuicdo das unidades da CSES por NUTS Il (2013)
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Fonte: Conta Satélite da Economia Social, Edigao 2017, CASES/INE

A CSES, Edicdo 2017, regista que, em 2013, a acdo e seguranca social foram
responsaveis por 44,7% do VAB da economia social, seguidas pelas atividades financeiras
gue representavam 15,6% do total do respetivo VAB. A terceira atividade mais relevante era
0 ensino e investigacdo que, em 2013, gerou 14,6% do total de VAB da economia social.
Observando os grupos de entidades, as ACFA eram responsaveis por 61% do VAB, as
misericordias por 12,9% e as cooperativas por 11,6% do total do VAB da economia social.

O VAB por ETC na economia social foi substancialmente inferior a média da economia
social, tendo sido as associagfes mutualistas o Unico grupo de entidades a superar aquele

valor médio.

Figura 1.3. VAB da Economia Social por grupo de entidades (2013) - %

Associaches
com fins
albruisticos
{ACFA)
61,0 Cooperativas
116 Fonte: Conta Satélite da

Economia Social,
Edicdo 2017,
CASES/INE

autngest.
(SCA)
0.2 31



32



CAPITULO Il — ANALISE DOS CONCEITOS-CHAVE

2.1. Accountability - A Prestacao de Contas

A crescente importancia da economia social e das entidades sem fins lucrativos na
economia, bem como o crescente nimero de recursos e servigcos por elas geridos, fazem
com que exista uma maior exigéncia em termos de elaboracdo e comunicacdo da sua
informagéo financeira e ndo financeira. Neste sentido, e de acordo com 0 exposto no
preambulo do Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de marco, foram criadas regras especificas
para as entidades do sector ndo lucrativo, no sentido de reforgar a transparéncia acerca das
suas atividades, nomeadamente no que diz respeito aos recursos alocados e aos resultados
obtidos, o que traduz parte daquilo que € designado por accountability — conceito agregador,
gue integra transparéncia, equidade, democracia, eficiéncia, responsabilidade e integridade,
encontrando-se diretamente ligado a boas praticas de governacao, nao se cingindo apenas
a informacéo financeira (Costa, 2011).

A este proposito, o Improved Annual Reporting by Not-for-Profit Organizations, uma
publicacdo do Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) elaborada por um grupo
de trabalho do sector nao lucrativo, veio reunir informacao privilegiada e bastante importante
acerca da melhor forma de prestar contas nas organizacfes sem fins lucrativos, referindo
estratégias e principios orientadores para a elaboracdo dos seus relatérios anuais, bem
como elementos-chave que devem ser abordados (com recurso a exemplos préaticos de
algumas organizacdes), no sentido da construcdo de relatérios anuais completos e com
gualidade ao nivel da informacdo apresentada, fomentando ndo s6é a responsabilizacdo
destas organizacdes pela gestdo dos seus recursos, mas também a (forma de)
comunicacdo de informacdo adequada e Util aos respetivos stakeholders (sejam eles

utentes, financiadores ou o publico em geral).

2.1.1. Aimportancia da prestagédo de contas nas entidades da Economia Social

Segundo Torres e Pina (2003), nos relatérios anuais das entidades sem fins lucrativos,
mais importante do que a informacédo financeira € a informacéo sobre o desempenho,
nomeadamente voluntariado e impacto na comunidade. Nao ha divida de que os reportes
de contas anuais sdo uma boa ferramenta de comunicagdo e de confianca entre estas
entidades e os seus stakeholders, ajudando a captar a confianca de possiveis parceiros e
voluntérios.

Costa (2011), por um lado, destaca, através do Improved Annual Reporting by Not-for-Profit

Organizations, que os relatorios anuais devem ser adequados a dimensdo da organizacao,
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nado devendo provocar mais um encargo administrativo. Por outro, afirma que existem
alguns elementos indispensaveis que as entidades sem fins lucrativos devem incluir nos

seus relatérios anuais, nomeadamente:

» Propésito da organizacgao;

= Missaol/viséo;

= Estratégia,

= Objetivos e desempenho;

*= Ameagas e oportunidades;

= Destaques financeiros e ndo financeiros;

= Métodos e resultados da angariacéo de fundos;
= Perspetivas de futuro;

= Estrutura organizacional e lideranca;

= Governance;

= Sugestdes para apresentacdo do relatério, definicdo do melhor momento para a sua

emissao e melhoramentos a realizar.

Costa (2011) acrescenta ainda que a informacao deve ser fornecida de acordo com as
necessidades da organizacdo e dos stakeholders. Como tal, torna-se necessario determinar
guem sao os utilizadores da informacdo e ajustid-la as suas exigéncias, sendo que a
informacdo proporcionada devera ser util para que os seus utilizadores possam tomar
decisbes baseadas nessa informacéo. Neste contexto, a accountability engloba dois tipos de
responsabilidades interligadas: a realizacdo de determinadas acbes e explicacdo das
mesmas.

Na opinido de Jesus e Costa (2013) € necessario criar uma cultura de accountability e
de transparéncia no seio da organizacdo, ter um cddigo de ética e uma declaracdo de
valores, adotar uma politica de declaracdo de interesses. Também a administracdo destas
entidades deve integrar uma pessoa com formagéo financeira, que possa assumir todas as
guestdes de caracter financeiro, acompanhar as auditorias financeiras externas, zelar pela
transparéncia, designadamente através da implementacéo de uma politica de dendncia das
mas condutas e, ainda, estar a par das atualizagdes legais pertinentes.

Na verdade, apesar de atualmente as entidades do sector da economia social serem
obrigadas legalmente a apresentar informacao financeira, ndo praticam, na sua maioria, com
obrigatoriedade e relevancia, a prestacdo de informacdo financeira complementada com
informacgéo ndo financeira, muito mais util, atendendo as especificidades deste sector. E
este facto deve-se, por um lado, a ndo consciencializagdo, por parte destas entidades, da

importancia que uma cultura de reporte de contas ou de utilizagdo dessa informacéo pode
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ter na maximizacéo dos seus resultados e nas estratégias de captacao de recursos, sempre
com a finalidade da prossecucdo do interesse geral. Mas, por outro, como pudemos
concluir, deve-se também a nao existéncia de um normativo contabilistico adequado as
especificidades das entidades da economia social e aos seus propositos nao financeiros,
acrescendo o facto de ndo existir uma fiscalizacdo adequada e adaptada das atividades
destas entidades. Torna-se urgente desenvolver mecanismos de prestacdo de contas
eficientes que tornem mais transparentes os resultados alcangcados por estas entidades,
tanto nos aspetos qualitativos como nos quantitativos.

A verdade é que isto se assemelha a um contrassenso, pois um sector que depende
de financiamento externo ndo deve descurar habitos de transparéncia e de prestacao de
contas, possibilitando aos seus doadores e financiadores que estes possam verificar a
eficacia e eficiéncia relativa a utilizacdo dos seus recursos, bem como os resultados e os
impactos alcancados pela prépria entidade. Esta realidade nao promove a confianca dos

financiadores e, consequentemente, ndo desenvolve as potencialidades deste sector.

2.1.2. Andlise comparativa do normativo contabilistico aplicavel as entidades da

Economia Social

Através de uma analise comparativa entre o normativo contabilistico aprovado em
Portugal e os normativos contabilisticos do sector da economia social em Espanha
(semelhante ao do sector portugués) e no Reino Unido (com caracteristicas distintas),
realizada com base no artigo “A accountability nas organizacdes sem fins lucrativos: o caso
particular de algumas Fundacdes em Portugal”, de Maria Jesus e Ana Costa (2013), foi
possivel perceber algumas diferencas interessantes do ponto de vista da sua natureza e
objetivos.

A andlise das principais caracteristicas permite constatar que, genericamente, o
normativo contabilistico aplicado as entidades sem fins lucrativos do Reino Unido “é
considerado o mais completo e coerente na economia social pela sua longa tradicdo de
Charities”. “Este normativo foi desenvolvido numa base continua, objeto de sucessivos
aperfeicoamentos e de forma cooperativa entre organismos especializados na atividade e
especificidades destas entidades” (Jesus e Costa, 2013).

Jesus e Costa (2013) afirmam também que, “pelo contrério, em Espanha e em
Portugal, os normativos contabilisticos que regulam estas entidades foram desenvolvidos
pelos mesmos organismos que emitem as regras contabilisticas aplicadas as empresas com

fins lucrativos, ndo atendendo aos distintos objetivos e especificidades.”
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2.2. Fundraising - Captacédo de recursos e autossustentabilidade

De uma forma sintética, o fundraising consiste num conjunto de atividades e ac¢fes
gue se desenvolvem, numa determinada entidade, com a finalidade de angariar recursos
financeiros, junto de diversos publicos. Abreu (2009) caracteriza o fundraising
essencialmente como um conjunto de estratégias e atividades que visam captar a doacéo
voluntaria de fundos, através de doadores “de forma a permitir a sustentabilidade dos
projetos e da organizagao”.

O desafio da autossustentabilidade neste sector leva-nos a necessidade de
compreender como funciona o seu financiamento. Segundo Franco et al. (2005), os fundos
das entidades da economia social podem ser provenientes de receitas proprias
(recebimentos de prestacBes de servi¢os, quotizacdes, rendimentos de investimentos), de
doacdes (filantropia) e de apoio publico ou governamental (subsidios, reembolsos por
servicos prestados, pagamentos de sistemas de seguranca social). Franco et al. (2005)
referem também que as receitas proprias correspondem a maior proporcao (48%) do
financiamento destas entidades, seguindo-se 0s apoios governamentais (40%) e, por ultimo,
a filantropia (12%).

Franco et al. (2005) identificam a percentagem de financiamento por entidades
governamentais como o ‘reflexo da delegacdo de poderes por parte do governo nestas
entidades, bem como o apoio a instituicbes de educacdo privadas e de saude.” A
proximidade destas organiza¢cdes com a populacdo permite-lhes identificar e satisfazer as
suas necessidades, principalmente em tempos de crise econdmica, em que o Estado
entrega subsidios a estas entidades para que estas possam prestar servicos aos cidadaos,
aliviando os impactos negativos causados pelo constrangimento econdémico. Ainda de
acordo com o estudo destes autores, a média das receitas préprias em Portugal € superior a
de outros paises mais desenvolvidos, mas ainda assim inferior a média internacional,
contrapondo com 0s apoios publicos, que em Portugal sé@o inferiores quando comparados
com os paises desenvolvidos e superiores a média internacional.

No estudo de Franco et al. (2005), é também possivel verificar que, no que respeita a
filantropia, os autores observam gque Portugal estd ao nivel da média internacional, mas
acima da média dos paises desenvolvidos. As areas da saude (82%) e educacgéo (66%) sao
aquelas que mais absorvem apoios estatais, ou de outra forma, cujo financiamento provem
maioritariamente de subsidios do governo. Nas areas da participacdo civica e defesa de
causas, servicos sociais, desenvolvimento e habitagdo e cultura e lazer, a maior fatia do
financiamento provém de receitas préprias. A filantropia ndo ocupa lugar de destaque nos

financiamentos de qualquer uma das &reas de atuagéo deste sector em Portugal.
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A Conta Satélite da Economia Social também revelou que, em 2013, o setor registou
uma necessidade liquida de financiamento de 412 milhdes de euros. Contudo, as
cooperativas (fundamentalmente devido as que se integram na &rea financeira), as
mutualidades e fundagbes da economia social apresentaram capacidade liquida de
financiamento. Os recursos das entidades do sector foram fundamentalmente gerados pela
producdo (62,8%) e por outras transferéncias correntes e outros subsidios a producao
(23,8%), consistindo as suas despesas principalmente em consumo intermédio (31,4%),
remuneracgodes (26,8%) e transferéncias sociais (24,3%).

Assim, e tendo em consideracdo ndo sO as especificidades deste sector, mas também
as suas caracteristicas de financiamento, que dependem por vezes de doacdes e de
transferéncias do Estado, € possivel compreender a importancia de estratégias de captacao
de recursos dentro destas entidades, surgindo aqui a relevancia do conceito de fundraising.

Conforme ja analisado anteriormente, no ponto relativo a evolugdo da economia social
em Portugal, é notéria a crescente atencdo e preocupag¢do com estratégias que permitam
desenvolver e potenciar o crescimento das entidades que integram este sector, investindo
no fortalecimento das mesmas, para que estas tenham condicdes mais propicias ao
desenvolvimento das suas acfes e das suas atividades. Os seus recursos econémicos sao
escassos e as necessidades de resposta a populacdo sdo emergentes. A principal
dificuldade destas entidades neste contexto é perceber precisamente como podem captar
mais recursos, ou seja, que praticas devem realizar para atrair novos financiadores e
potenciar os que ja tém.

A Call To Action, consultora especializada em fundraising, define as seguintes técnicas

de captacao de recursos, internacionalmente comprovadas:

¢ Razéo para apoiar - documento de apresentagdo da causa e projeto;

¢ Plano estratégico e de ac¢des de angariagdo de fundos;

¢ Grandes doacdes - estratégia especifica para captacdo de grandes doadores para
0 projeto atual ou para campanhas especificas de elevados montantes;

¢ Doacgdes regulares - estratégia para a captagdo e gestéo de doadores regulares;

¢ Eventos de angariacdo de fundos - criagéo e gestao;

¢ Filantropia de impacto de empresas e fundac¢des - diagndstico de oportunidades,
facilitacdo de parcerias e definicdo de estratégias de responsabilidade social
empresarial;

¢ Fundos institucionais - avalia¢édo e definicdo de oportunidades de candidaturas;

¢ Recrutamento fundraisers ou equipa de gestdo e comunicagao - apoio na descri¢cao

de funcdes, perfil e recrutamento;
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¢ Governance - diagnostico e avaliagdo de situacao atual e definicdo do modelo de

governo mais adequado para organizacdes nao lucrativas.

Sargeant e Jay (2010), no seu manual de gestao de fundraising, apresentam também
varios exemplos de como esta estratégia de captacdo de recursos pode ser realizada em
varios contextos e para varios tipos de financiadores. E a verdade é que aliar estas
estratégias a uma informacao mais transparente e responsavel pode potenciar os resultados
e 0 alcance das entidades de economia social.
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CAPITULO lIl = CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA

3.1. Fundamentacdo tedrica e enquadramento nas politicas publicas

A importancia do sector da economia social tem sido crescente na organizacdo das
sociedades modernas. O contexto recente de constrangimento econdmico que
atravessamos, com consequéncias sociais graves, provocou uma dinamizacdo e um
aumento de projetos e acdes sociais diretas e indiretas das entidades da economia social.
Consequentemente, tem crescido também uma competitividade natural entre estas mesmas
entidades, ndo com propdsitos monopolisticos ou lucrativos, mas sim relativos a captacao
de financiamento publico e privado para a prossecucédo de fins sociais comuns. Como tal, a
transparéncia dos processos e atividades destas entidades torna-se fundamental, pois em
grande parte é a confianca dos financiadores publicos e privados que possibilita que estas
tenham condicdes financeiras e materiais propicias ao desempenho das suas funcbes e
atividades, muitas vezes realizadas em substituicdo da agdo do préprio Estado.

Como assinala Luis Capucha (2010) “a qualidade social ndo decorre da natureza das
préprias coisas, antes s6 pode ser resultado da mobilizacao de poder e, em particular, das
politicas publicas”. Ora, e citando Couto, Guerra e Santos (2014) “as politicas publicas
importantes sdo as que sdo capazes de dar competéncias as pessoas e, conjuntamente, as
gue tém capacidade para facultar a sua insercdo no mercado de trabalho, nos servicos e
cuidados de saude, nos sistemas de educacao e formacédo, no mercado de habitacdo, nos
sistemas de protecdo e segurancga, (...).” Capucha (2010) acrescenta também que a
aplicacdo destes principios leva a necessaria combinacdo de politicas universais com
politicas de diferenciacao.

Aquando da analise da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010 de 4 de
marco, elaborada anteriormente, foi possivel compreender que uma das estratégias do
Governo para “alcancar o relancamento da economia e a promocdo do emprego” passa por
um “conjunto de linhas de acao prioritarias, de entre as quais o reforgo da parceria entre o
Estado e o sector da economia social”’, uma vez que as entidades que integram este sector
“desenvolvem atividades essenciais no dominio da acao social, (...) contribuindo assim para
0 desenvolvimento local e a coesao social. (...) Por este conjunto de fatores, as entidades
do sector social tém vindo a afirmar-se como elementos essenciais nas parcerias
promovidas para o desenvolvimento das politicas sociais. Perante esta realidade, o reforco
do sector social constitui, inquestionavelmente, um dos pilares do desenvolvimento
econdmico e social do nosso pais.” A partir desta Resolugcao foram criados importantes
mecanismos de apoio as entidades da economia social, concretizados em politicas publicas

com objetivos e programas que abrangem ndo sO as préprias entidades, mas também as
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comunidades locais onde as mesmas estdo inseridas, sendo sempre essas comunidades as
principais beneficiarias da aposta no desenvolvimento destas entidades. Neste sentido,
Couto, Guerra e Santos (2014) referem que “uma primeira questao central de governance e
de gestdo a este nivel indica a urgéncia da territorializacao da politica social enquanto forma
mais adequada de resposta a diversidade e complexidade dos problemas sociais, sua
extensao e severidade.”

Segundo Fadigas (2015) as politicas publicas correspondem ao “conjunto das
iniciativas e decisbes do Estado, nas suas diferentes escalas de intervencdo, com a
finalidade de prover ao bem-estar da populacdo e a gestdo dos recursos disponiveis.
Abrangem todas as &reas da vida social e, nos regimes democréticos, sdo o resultado da
conjugacdo de vontades, interesses e prioridades de cujo equilibrio se compde o bem
comum que ao Estado compete preservar e desenvolver.” Rodrigues (2014) afirma que as
politicas publicas “s&o as respostas dos governos aos problemas e aos inUmeros desafios
que enfrentam, sobretudo nas sociedades modernas e democraticas.”

Regressando a analise do préprio preambulo da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 16/2010 de 4 de marco, onde se |é que uma das estratégias do Governo para “alcangar o
relangamento da economia e a promog¢ao do emprego” passa por um “conjunto de linhas de
acao prioritarias, de entre as quais o reforco da parceria entre o Estado e o sector da
economia social’, uma vez que as entidades que integram este sector “desenvolvem
atividades essenciais no dominio da agado social, (...) contribuindo assim para o
desenvolvimento local e a coesao social. (...) Por este conjunto de fatores, as entidades do
sector social tém vindo a afirmar-se como elementos essenciais nas parcerias promovidas
para o desenvolvimento das politicas sociais.”, & possivel inferir que a aposta no
desenvolvimento, fortalecimento, investimento e regulacdo institucional do sector da
economia social é, em si mesma, também uma aposta na eficacia do planeamento e
implementacao de politicas publicas sociais em Portugal.

Fadigas (2015) refere que “as politicas pUblicas constituem, na sua esséncia, tanto um
conjunto coordenado de programas de acdo aplicaveis a determinados setores da
sociedade ou a espacos territoriais especificos”.

Rodrigues (2014) afirma também que “a agao publica exerce-se hoje sobre problemas
de enorme diversidade e complexidade, como sejam o0s problemas sociais e de
desigualdade, os problemas econdmicos e de sustentabilidade”, entre outros, “articulando-
se em multiplos niveis de decisdao e agao (...) ao nivel local, regional, nacional e
transnacional.” Refere também na sua analise que o “alargamento das areas e dos niveis de
intervencdo do estado, nas sociedades modernas e democraticas, é acompanhado de

exigéncias de eficiéncia e eficacia. Exigem-se, para todos os problemas, solucdes
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simultaneamente crediveis, legitimas, exequiveis, eficazes e de largo consenso. Isto €,
exige-se qualidade nas politicas publicas tanto no plano politico, como no plano técnico.”

A ideia subjacente a esta analise € de extrema importancia para compreender as
exigéncias que se colocam ao sector da economia social e as suas entidades, pois se
estamos perante uma estratégia que passa pela extensdo, através destas entidades, das
areas de intervencdo do Estado, a responsabilizacdo, a transparéncia, a eficacia e a
eficiéncia sdo centrais no desenvolvimento das suas acdes, 0 que se cruza com 0s objetivos
da propria Lei de Bases da Economia Social.

Neste contexto, a Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n° 30/2013 de
8 de maio, pretendeu ser, por um lado, um instrumento de politicas publicas agregador da
legislacéo dispersa sobre o sector e, por outro, o reconhecimento institucional e juridico
explicito do sector da economia social. Meira (2012) identifica, no seu trabalho de reflexao

critica acerca da referida Lei de Bases, quatro objetivos-gerais:

¢ Delimitacao do ambito subjetivo dos seus atores e dos principios em que 0S mesmos
assentam;

¢ Identificacdo das formas de organizacéo e representacédo da economia social;

¢ Identificacdo das vias de relacionamento das entidades da economia social com os
poderes publicos;

¢ Definicdo das linhas gerais das politicas de fomento da economia social.

Ora, analisando a referida Lei de Bases, no que diz respeito aos dois primeiros
objetivos, é apresentada uma definicdo de economia social, expressa no artigo 2.°, que
permite reunir alguma consensualidade em torno da denominacéo e delimitacdo da mesma,
apesar de ser um pouco redutora em relacdo a todas as suas particularidades. Essa
definicdo é posteriormente complementada por uma enumeracdo das entidades da
economia social constante do artigo 4.°. Os principios orientadores que complementam a
delimitac@o do conceito de economia social aparecem enumerados no artigo 5.°.

Contudo, s&@o os dois Ultimos objetivos que constituem o alvo deste trabalho de
investigacdo. Por um lado, porque na apresentacdo das vias de relacionamento das
entidades da economia social com os poderes publicos nos é estabelecido, através do artigo
9.9 alinea c), que o Estado deve: “desenvolver, em articulagio com as organizacdes
representativas das entidades da economia social, os mecanismos de supervisdo que
permitam assegurar uma relacdo transparente entre essas entidades e 0os seus membros,
procurando otimizar os recursos, nomeadamente através da utilizagdo das estruturas de
supervisao ja existentes”. Porém, ndo é explicitado como nem sao indiciados mecanismos

estratégicos para o realizar.
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Em Portugal, as normas contabilisticas para as entidades sem finalidade lucrativa séo
estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de marcgo, que aprova o Regime da
Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Sector N&o Lucrativo. Um dos objetivos
deste normativo, definido no seu preambulo, é a “criagdo de regras contabilisticas préprias,
aplicaveis especificamente as entidades que prossigam, a titulo principal, atividades sem
fins lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer
ganho econémico ou financeiro direto, designadamente associacdes, pessoas coletivas
publicas de tipo associativo, fundacgdes, clubes, federacdes e confederacoes.”

No entanto, este normativo, elaborado e aprovado antes da Lei de Bases da Economia
Social, ndo refere especificamente as entidades da economia social, apesar de a sua acdo
ser aplicavel a todas as entidades sem fins lucrativos, caracteristica intrinseca as entidades
do sector da economia social, mas que também néo é vincada pela respetiva Lei de Bases.
Contudo, estabelecendo uma ligacédo entre os dois documentos, é possivel verificar que o
referido Decreto-Lei acrescenta também a necessidade da criacao de regras que reforcem a
“transparéncia relativamente as atividades que realizam e aos recursos que utilizam,
nomeadamente através da obrigacéo de prestarem informacéo fidedigna sobre a gestédo dos
recursos que lhes sdo confiados, bem como sobre os resultados alcangados no
desenvolvimento das suas atividades”, pelo que propde o0s seguintes documentos

contabilisticos de prestacdo de contas:

Balanco;
Demonstracao de resultados por naturezas e por funcdes;
Demonstracao de fluxos de caixa;

Anexo;

® & & o o

Demonstracdes de alteracdes nos fundos patrimoniais (quando exigido por entidades
publicas financiadoras);

¢ Certificagdo legal de contas (quando exista consolidag&o de contas).

Por outro lado, porque a questdo do Fomento da economia social, constante do artigo
10.°, surge enunciada de forma muito incipiente. De facto, na alinea b) do n.° 2 dispbe-se
gue os poderes publicos deverdo “fomentar a criagao de mecanismos que permitam reforgar
a autossustentabilidade econdémico-financeira das entidades da Economia Social em
conformidade com o disposto no artigo 85.° da Constituicao”, ndo se especificando se estes
mecanismos se situam no plano do crédito, do auxilio técnico, no plano fiscal, ou outro.
Segundo Meira (2012) nao existem, portanto, medidas concretas de fomento, nem

compromissos de caracter fiscal, nem existe resposta a necessidade de consagrar, pelo
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menos, as opg¢des politico-fundamentais quanto a promocao da economia social. Contudo, e
apesar de ndo serem apresentadas medidas concretas, € notério o sentido do caminho da
autossustentabilidade.

Ora, através da analise realizada anteriormente, considero que estas duas matérias,
gue dizem respeito a regulacao da transparéncia e da eficiéncia destas entidades (artigo 9°,
alinea c), e ao fomento da criacdo de mecanismos que permitam reforcar a
autossustentabilidade economico-financeira das entidades da economia social (artigo 10.°,
n° 2, alinea b), sdo centrais para o crescimento e desenvolvimento do sector, bem como
para a concretizacdo dos objetivos da propria Lei de Bases da Economia Social. Em
primeiro lugar, em raz&o da disseminac¢do que as entidades do sector da economia social
tém vindo a conhecer e do importante papel e peso que desempenham na economia, que
justifica que se reforcem as exigéncias de transparéncia relativamente as atividades que
realizam e aos recursos que utilizam, nomeadamente através da obrigacdo de prestarem
informacéo fidedigna sobre a gestdo dos recursos que lhes sdo confiados, bem como sobre
os resultados alcangados no desenvolvimento das suas atividades.

Em segundo lugar, porque as entidades que integram este sector respondem a
finalidades de interesse geral que transcendem a atividade econdmica e a venda de
produtos ou prestacdo de servicos, dependendo principalmente de filantropia e de

transferéncias do Estado.

3.2. Objetivos em consonancia com a Lei de Bases da Economia Social

No sentido do que foi analisado anteriormente, existem 4 objetivos comuns entre esta

investigacao e os desafios lancados a Lei de Bases da Economia Social. Sao eles:

Aumentar a transparéncia;
Aumentar a eficiéncia;

Reforcar a sustentabilidade econdmico-financeira;

ANERNEENERN

Aumentar a confianca e o peso da Economia Social.
3.3. Identificagdo dos conceitos-chave

E, portanto, possivel retirar da anterior analise, bem como da respetiva extragdo dos
objetivos acima apresentados, dois conceitos fundamentais e centrais a tudo o que se tem

vindo a referir, cuja relagdo e possivel interdependéncia constitui o grande objetivo desta

dissertacéo:
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¢ Prestacdo de contas | Accountability — na medida em que se pretende regular a

transparéncia e a eficiéncia destas entidades (artigo 9.°, alinea c);

¢ Autossustentabilidade | Fundraising — na medida em que se pretende fomentar a

criagcdo de mecanismos que permitam reforcar a autossustentabilidade econémico-

financeira destas entidades (artigo 10.°, n° 2, alinea b).

O principal objetivo, transversal e fundamental a prossecuc¢édo de todos os ja referidos,
€ o de perceber a relacdo que existe, no ambito das entidades da economia social, entre a
prestacdo eficaz de contas e a transparéncia (accountability) e a captacdo de recursos
(fundraising), no sentido de promover a autossustentabilidade, tentando compreender o que
€ valorizado pelos varios tipos de financiadores em termos de prestacao de contas e 0 peso
gue a existéncia dessa informacédo tem na decisdo de financiar ou realizar um donativo a
uma determinada organizagao e/ou projeto.

Ao encontrar esta relacdo é possivel enumerar algumas recomendacdes acerca da
informacédo valorizada pelos financiadores e o que pode ser feito por estas entidades (ao
nivel da sua prestacdo de contas) para potenciar a captacdo de recursos e de
financiamento. Os resultados da compreensdo desta relacdo permitirdo também recolher
contributos para um alcance mais orientado dos objetivos estabelecidos na recente Lei de

Bases da Economia Social.
3.4. Identificacdo das questbes de investigacao
1. Qual a relacdo que existe, no ambito das entidades da economia social, entre a
prestacéo eficaz de contas/ transparéncia dos resultados (accountability) e a captacao

de recursos (fundraising) para a sua autossustentabilidade?

2. De gue modo uma melhor accountability nas entidades da economia social podera

contribuir para o alcance dos desafios langados pela Lei de Bases da Economia Social?

= Variavel dependente: Captagéo de recursos (fundraising)

= Variavel independente: Prestacdo de contas/ transparéncia (accountability)

3.5. Metodologia

A metodologia escolhida para este trabalho de investigacdo contemplou uma aplicagédo

mista dos métodos de investigacao:
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» Qualitativos: através da pesquisa bibliografica e documental para fundamentacéo da
relevancia do tema e enquadramento teorico;
» Quantitativos: através da aplicacdo de um inquérito por questionério, disponibilizado

online, a uma amostra aleatoria simples.

Segundo Freixo (2009) “o método de investigacdo quantitativo tem por finalidade
contribuir para o desenvolvimento e validacdo dos conhecimentos; oferece também a
possibilidade de generalizar os resultados, de predizer e de controlar os acontecimentos.”

Vilelas (2009) afirma que “os estudos quantitativos admitem que tudo pode ser
guantificavel”, isto é, que “é possivel traduzir em nimeros as opinides e as informacdes
para, em seguida, poderem ser classificadas e analisadas, (...) visam a apresentacdo e a
manipulacdo numérica de observacdes com vista a descricdo e a explicacdo do fenémeno
sobre o qual recaem as observagdes.”

Foi selecionada a aplicacdo destes dois métodos de investigacdo no sentido do que é
referido por Bell (2004), os “investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a
relagdo entre eles” (...) “os investigadores qualitativos estdo mais interessados em
compreender as percec¢des individuais do mundo (...) procuram compreenséo, em vez de
analise estatistica”. De facto, “os métodos devem adaptar-se aos objetivos da investigacéo e
podem ser combinados em fungédo das exigéncias impostas pela concretizacdo daqueles”
(Lima, 1987). Na amostragem aleatdria simples, 0os elementos sao retirados estritamente ao
acaso.

A aplicacdo do inquérito por questionario teve como principal objetivo conhecer e
compreender as praticas de doacédo/financiamento de pessoas singulares as entidades do
sector da economia social, permitindo-nos recolher informacao e dados importantes sobre a
influéncia que a transparéncia e a prestacédo de contas de uma determinada entidade tém na
sua capacidade de atrair e captar financiamento de doadores/financiadores singulares.

Neste sentido, foi desenvolvida a seguinte estratégia, ilustrada pela Figura 3.1.:

1° Aplicagdo de um inquérito por questionario online (modelo utilizado em anexo - Anexo
A) a uma amostra de individuos que tenha habitos e praticas de doagao/financiamento
a entidades do sector da economia social, no sentido de compreender se existem
critérios ou fatores que os influenciam quando realizam doag@es/financiamentos e,

existindo, que critérios sdo mais valorizados;

2° Pesquisa e identificagdo dos elementos solicitados no &mbito dos programas e
concursos de grandes financiadores, bem como do Estado e das instituicbes

financeiras e selecdo dos elementos comuns e mais frequentes;
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3° Relacionar os resultados alcancados com os desafios langcados pela Lei de Bases da

Economia Social e perceber a sua articulacéo e desenvolvimento.

Figura 3.1. Desenho da investigacdo

Instituicoes da Economia Social

OUTPUT

Melhor — Fundraising mais eficaz e
accountability mais eficiente
R
W —> Aumentar a transparéncia
Objectivos iR
i —> Aumentar a eficiéncia
especificos da

LBES —> Reforcar a sustentabilidade econémico-financeira €

—> Aumentara confianca e o peso da Economia Social €

Objectivo | I,

G"ng;da Aumentar a efic4cia das politicas delegadas ao sector
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No sentido de recolher informacdo que permita compreender com mais detalhe a
relacdo que existe entre a prestacéo de contas, no sentido lato, e a capacidade de captacéo
de recursos de uma determinada entidade, foi aplicado um inquérito por questionério online.
Este questionario foi aplicado a uma amostra de 103 individuos com préticas/habitos de
realizar doagbes/financiamentos a entidades da economia social. O objetivo principal foi
conseguir compreender quais 0s principais fatores influenciadores da decisdo de
doar/financiar no ambito dos financiadores particulares e individuais, no sentido de permitir
gue as entidades que pretendem chegar a este segmento se possam alinhar com esses
fatores influenciadores.

Antes de aprofundarmos os resultados obtidos, serd necessario compreendermos

primeiro a amostra recolhida.

4.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra recolhida é composta pelas respostas de 103 individuos, 51,5% do sexo
feminino e 48,5% do sexo masculino.

Foram inquiridos individuos entre os 19 e os 84 anos, tendo a maioria menos de 46
anos (65%).

Em relacdo a sua abrangéncia territorial, a amostra distribui-se da seguinte forma por
NUTS II: 49% residem na regido de Lisboa, 16% na regido do Alentejo, 16% nha regido
Centro, 15% na regido Norte e 4% na regido do Algarve. Apenas foram recolhidas respostas
em Portugal Continental.

No que respeita as habilitacdes literarias, a maioria detém, no minimo, o nivel de
licenciatura (64,1%).

No que concerne a atividade profissional dos inquiridos, a maioria desenvolve
atividades nas seguintes &reas: energia, servigos, turismo e transportes (19%),
administracdo, gestdo e logistica (17%), sociais e humanas (15%), economia e servigcos
financeiros (12%), educagdo (10%) e saude e bem-estar (9%), sendo que 38% dos
inquiridos detém menos de 10 anos de experiéncia profissional e 29% detém entre 10 e 25
anos de experiéncia profissional.

No que diz respeito ao agregado familiar, a maioria dos inquiridos tem um a dois
elementos (53,4%) no mesmo, situando-se o seu rendimento médio anual bruto entre os
7.091€ e 0s 40.522€ (83,5%).
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4.2. Andlise dos resultados

Uma das componentes mais interessantes desta andlise € a possibilidade de termos

alguns dados que nos permitem perceber o grau de conhecimento que este tipo de

financiadores tem de facto sobre o sector que estédo a financiar. Para o efeito, foi incluido no

guestionario em andlise uma seccdo sobre o grau de (re)conhecimento sobre o sector da

economia social, no qual se introduziram as seguintes questdes:

¥v"  Que entidades considera que fazem parte do sector da economia social?

v De um modo geral, quais das seguintes caracteristicas associa as entidades do

sector da economia social?

v" Em que areas identifica a presenca de entidades do sector da economia social?

Os resultados alcangcados permitiram-nos registar que apenas 51% dos inquiridos

associou as 5 formas juridicas apresentadas ao sector da economia social (Figura 4.1.),

sendo que as associacfes foram as entidades que mais vezes foram associadas ao sector

(93,2%), e as mutualidades foram as menos associadas ao sector (56,3%).

Figura 4.1. Entidades associadas pelos inquiridos ao sector da economia social

As caracteristicas mais associadas ao sector foram as corretas, nomeadamente:

¢

*® & o o

Associagdes; 05 (93,2%)

Cooperativas; T8 (75, 7%)

Mutualidades; 58 (56,3%)

Misericordias; 83 (85,4%)
Fundages. 85 (85,4%)

Desempenham atividades econdémicas e sociais (86,4%);
Respeito pelos valores da coeséo social, justica e equidade (83,5%);
Finalidade de prosseguir o interesse geral da sociedade (78,6%);

Finalidade n&o lucrativa (78,6%);

Respeito pelos valores da transparéncia, responsabilidade individual e social

partilhada e subsidiariedade (75,7%).
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No que concerne as areas de atividade, 53,1% dos inquiridos associou todas as areas
de atividade as entidades do sector da economia social, sendo a area menos associada a
do sector financeiro e seguros (7,8%), que por sua vez corresponde também a area de
atividade das associagfes mutualistas.

No que respeita as questdes colocadas acerca das praticas de doacgao/financiamento
ao sector por parte dos inquiridos, os resultados obtidos registam que, das 4 formas de
doacéaoffinanciamento apresentadas (Figura 4.2.), a maioria dos inquiridos indicou que as
faz com mais frequéncia em dinheiro (72,8%), entre 1 a 3 vezes por ano (66,1%);

Figura 4.2. Tipos de doagao/financiamento realizados com mais frequéncia pelos inquiridos

Dinheira; TH(72,8%)

Bens alimentares; 53 (56,3%)

Vestuario: 53 (56,3%)

Tempa, 26 (25,2%)

Figura 4.3. Frequéncia de doagdo/financiamento pelos inquiridos

@ 1 vez por ano;

@ 2 a3 vezes por ano;
0 4 a5 vezes por ano;
@ © a8 vezes por ano;
@ 9312 vezes por ano.
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Dos inquiridos que realizam doac¢des em dinheiro (94%), os meios que selecionaram
como mais utilizados foram os seguintes:
¢ Declaracédo de IRS (0,5% do IRS e/ou deducéo de 15% do IVA suportado) — 71%
das vezes;
¢ Entrega através de campanhas de solidariedade — 54% das vezes;
¢ Transferéncia bancéria (através do NIB ou IBAN da entidade) — 20% das vezes.

O valor médio por doacéo/financiamento da maioria dos inquiridos € inferior a 100€

(95%) (Figura 4.4.).

Figura 4.4. Valor médio por doagdo/financiamento dos inquiridos

@ = 100
@ Entre 100€ 3 192£;
0 Entre 200€ 5 292
@ Entre 300€ a 395
@ Entre 400€ 3 492
@ = 500£.

A maioria dos inquiridos indicou ja ter realizado doagfes/financiamentos mais vezes a

associagoes (91,3%) do que a outras entidades do sector (Figura 4.5.).

Figura 4.5. Frequéncia de doagdo/financiamento dos inquiridos por entidade

Associagdes, 94 (91,3%)

18 (17.5%)

Cooperativas:
Mutualidades:
42 (40,3%)

Misericardias;

Fundaces.

0 20 40 60 a0 100
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No sentido de compreender se existem critérios que influenciam os doadores
particulares quando realizam doacgdes/financiamentos, e quais sdo esses critérios, foram
introduzidas no questionario trés questdes com esse objetivo, através das quais se

apuraram os seguintes resultados:

¢ Dos seguintes fatores apresentados, quais identifica como influenciadores da
sua decisédo de doar/financiar?

A éarea de atividade ou a causa foi o fator mais selecionado pelos inquiridos (91,3%
das vezes), seguindo-se a credibilidade, atribuida pela transparéncia das contas prestadas e
pela responsabilizacdo (90,3% das vezes) e o impacto, medido também pela escalabilidade
da acdo, ou seja, a incidéncia ndo s6 no problema principal, como também noutros
relacionados (33% das vezes) (Figura 4.6.).

Figura 4.6. Fatores que mais influenciam a decisdo de doar/financiar

Area de atividade 94 (91,3%)
Popularidade

Comunicagdo

Credibilidade 83 (90,3%)
Abrangéncia
Impacto
Sustentabilidade 30 (29,1%)
0 20 40 60 80 100

¢ Qual a importancia que atribui & seguinte informagdo quando decide realizar

uma doagao ou participar num financiamento?

Conforme analisado na exploragdo do conceito, a prestacdo de contas é fundamental
para a transparéncia das atividades realizadas e respetivos recursos utilizados de uma
determinada entidade, ndo so util para a propria gestdo, como também para a comunicagao
com o exterior, devendo ser realizada de forma integrada entre aquilo que é a informacéo
financeira e o propdésito, objetivos, atividades e desempenho da mesma. Neste sentido,
foram apresentados nesta questdo 9 tipos de informagdo que contribuem para uma
prestacdo de contas completa e integrada, pretendendo-se compreender qual a informacao

gue o inquirido valoriza mais conhecer quando decide realizar uma doacg&o ou participar
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num financiamento a uma entidade. Os resultados obtidos foram os seguintes, de acordo

com a importancia atribuida:

1° Propdsito da organizacédo (misséo, valores, visao);
20 Objetivos e desempenho;

3° Perspetivas de futuro;

40 Estratégia;

5o Estrutura organizacional e lideranca;

6° Métodos e resultados da angariacdo de fundos;
7° Historia;

8° Destaques financeiros e nao financeiros;

9o Ameacas e oportunidades.

¢ Apés realizar uma doacdo ou participar num financiamento, com que
frequéncia costuma seguir/verificar 0s resultados das atividades

desenvolvidas pela entidade beneficiaria?

Em primeiro lugar foi importante compreender se este € um habito que existe apds a
realizacdo de uma doacéo/financiamento e a regularidade com que é efeito.

Pelas respostas recolhidas foi possivel compreender que 68% dos inquiridos verificam
e seguem os resultados alcancados pelas entidades que apoiam (Figura 4.7.), fazendo-o na

sua maioria com uma frequéncia anual (44,7%) ou semestral (10,7%).

Figura 4.7. Frequéncia de verificacdo dos resultados das atividades financiadas

pelos inquiridos

@ Mensalmente;

@ Trimestralmente:
Semesiralmeants;

@ Anualmente;

@ Nunca.
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No seguimento deste ponto foi possivel prosseguir com dois caminhos,
nomeadamente: por um lado, dos inquiridos que verificam o0s resultados, que meios
privilegiam para o fazer e que informacéo valorizam; por outro, dos inquiridos que ndo fazem
essa verificagdo, quais sdo 0s seus motivos.

Assim, e comecando pela analise dos inquiridos que verificam os resultados das a¢des
desenvolvidas pelas entidades que apoiam, foi possivel perceber que os meios privilegiados
para aceder a essa informacao sdo na maioria das vezes (75,7%) os relatdrios de gestao e
contas que essas entidades elaboram e publicam nos seus sites (72,9%) e/ou nas
respetivas redes sociais (57,1%).

No ambito da informacado que é apresentada, quando os inquiridos a consultam, estes

sdo os aspetos que mais valorizam:

1° Transparéncia;
20 Rigor;

30 Fundamentacdo;
40 Organizacéo;

50 Facil acesso;

6° Simplicidade;

7° Imagem.

Em relacéo a valorizagéo, por parte dos inquiridos, da apresentacao e disponibilizacéo
desta informacéo relativa a prestacdo de contas, 78,6% atribuem o nivel maximo de
importancia para a sua decisdo de doar/financiar as atividades destas entidades, numa
escala de 1 a 4, em que 1 significa “nada importante” e 4 significa “muito importante” (Figura
4.8.).

Figura 4.8. Importancia atribuida pelos inquiridos & apresentacéo dos resultados
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Dos inquiridos que ndo verificam ou seguem os resultados das ac¢des desenvolvidas
pelas entidades que apoiam, os motivos atribuidos a essa atitude, por frequéncia de
resposta selecionada, sdo os seguintes:

¢ Desconhecimento dessa necessidade — 54,5%;
¢ Pouca transparéncia na prestacdo de contas — 33,3%;

¢ Pouca credibilidade nos resultados das ac¢tes desenvolvidas — 15,2%.
4.3. Outras informacdes recolhidas

Tendo em consideracdo que o questionario aplicado apenas permitiu recolher
informacdo sobre os habitos e praticas de doacao/financiamento por parte de
doadores/financiadores individuais e particulares, considerou-se relevante realizar algumas
pesquisas para que seja também possivel compreender e aprofundar, embora como menos
grau de detalhe, o que valorizam outros tipos de doadores/financiadores, como por exemplo
os grandes financiadores (como por exemplo as grandes empresas, as proprias fundacoes,
etc.), o Estado e as instituicdes financeiras.

Apoés o contacto com algumas entidades neste sentido, foi possivel compreender que
estas doacOes/financiamentos acontecem maioritariamente ligadas a programas ou
concursos, pelo que, para lhes terem acesso, as entidades tém sempre de efetuar
candidaturas. No ambito dessas candidaturas é possivel encontrar varios requisitos e
elementos que tém de ser apresentados, sendo também possivel perceber quais aqueles
gue sdo exigidos com mais frequéncia. Da pesquisa realizada foi possivel identificar como
comuns os seguintes elementos, exigidos com mais frequéncia, por tipo de financiador, para

financiamentos as entidades do sector da economia social:

i) Elementos valorizados por grandes financiadores:
¢ Projeto;
¢ Memoria descritiva;
¢ Relatorio de gestéo e contas;
.

Indicadores de avaliacdo de impacto.

i) Elementos valorizados por entidades publicas e/ou Estado:
¢ Projeto e plano de investimento;
¢ Constituicdo e funcionamento regular;

¢ Relatorio de gestéo e contas;
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¢ Planeamento e abrangéncia;
¢ Pagamentos regularizados com as finangas e a seguranca social;

¢ Criacao de postos de trabalho.

iif) Elementos valorizados pelas entidades bancérias para financiamentos de média e longa
duracéo:
+ Plano de negdcio;
Indicadores econdémico-financeiros e de viabilidade econdmica;
Histérico bancario;

Relatério de gestéo e contas;

* & o o

Garantias, seja por parte de fundos de garantia matuo, seja através do patriménio ou

ativos das proprias entidades.
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CONCLUSOES

Uma das principais conclusbes deste trabalho de investigacdo vai no sentido da
resposta a sua principal questdo: qual a relacdo que existe, no ambito das entidades do
sector da economia social, entre a prestacdo eficaz de contas e transparéncia dos
resultados (accountability) e a captacdo de recursos (fundraising) para a sua
autossustentabilidade?

Ora, em primeiro lugar, foi necessario compreender se essa relagcdo existia e, nesse
caso, recolher algumas informacdes no sentido de perceber como funciona.

A primeira conclusdo apurada foi que, de facto, essa relacdo existe. Através do
inquérito aplicado foi possivel extrair trés pontos fundamentais neste sentido:

1) O primeiro é relativo ao facto de 90,3% dos inquiridos ter identificado a
credibilidade, atribuida pela transparéncia das contas prestadas e pela responsabilizacao,
como um dos fatores que mais exerce influéncia sobre a sua decisdo de doar/financiar, a
par da prépria causa ou area de atuacao em si (91,3%);

2) O segundo ponto diz respeito a elevada importancia, atribuida de forma direta pelos
inquiridos (78,6%), a existéncia e ao acesso a informacao relativa a prestagdo de contas,
determinando que essa informacado tem elevada influéncia na sua decisdo de financiar/doar;

3) O terceiro ponto, relacionado diretamente com o anterior, diz respeito ao facto de
68% dos inquiridos terem habitos de verificar os resultados alcancados pelas entidades que
apoiaram, com uma frequéncia pelo menos anual.

Assumido este resultado, importa perceber como funciona esta relacdo. Da informacédo
gue foi apurada, também no ambito do referido inquérito, foi possivel compreender, dentro
da prestacao de contas, qual é a informacéo mais valorizada pelos inquiridos, concluindo-se
gue essa informacdo nem sempre se resume apenas a informacdao financeira. Como vimos
anteriormente, através da exploracdo do préprio conceito de accountability e das boas
praticas que tém sido aplicadas, uma prestacdo de contas eficaz contempla e integra
informacéo financeira e ndo financeira. S&o ambas dimensdes fundamentais pois, mais do
gue apresentar nimeros, é necessario contar a histéria desses numeros, dando relevo aos
resultados alcangados com as acdes e atividades desenvolvidas, ndo sé aos resultados
diretos, mas também aos indiretos e ao préprio impacto alcangcado — um dos principais
motivos pelo qual os métodos de avaliagdo de impacto tém sido cada vez mais utilizados por
este tipo de entidades. Mais do que apresentar resultados financeiros, estas entidades
devem destacar aquilo que faz parte do seu ADN, que é o outro tipo de riqueza criada, que
estd ligada a misséo, ao objeto social e a propria razao de existéncia destas entidades. Sdo
estas dimensdes que medem verdadeiramente os seus resultados. Os resultados

financeiros sdo importantes para a autossustentabilidade das entidades, dando-lhes as
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condicdes necessarias para cumprirem a sua missdo, mas deve ser essa a Unica
importancia que tém, e por esse motivo ndo devem ser sO esses resultados que devem ser
destacados quando falamos em accountability ou em prestacao de contas.

Neste sentido, e aplicando as conclusdes deste estudo, € possivel recomendar que
informagbes como o propdsito da organizagdo (missao, valores, visdo), os objetivos e
desempenho, as perspetivas de futuro, a estratégia, a estrutura organizacional e lideranca,
entre outras informagdes consideradas pertinentes pela entidade, sejam sempre incluidas, e
de forma relevante, nos relatérios e nos documentos relativos a prestacdo de contas das
entidades, a par da informacéo financeira.

Foram retiradas também algumas conclusdes interessantes sobre 0s meios
privilegiados pelos financiadores para consultarem estes resultados das acOes
desenvolvidas pelas entidades apoiadas. Sao eles: os relatérios de gestdo e contas, o site e
as redes sociais.

Ora, cruzando este ponto com as conclusbes sobre os aspetos valorizados nha
apresentacédo desta informacao, é possivel encontrar um padrao de resposta que nos indica
gue esta informacao deve estar disponivel de forma transparente, rigorosa, fundamentada,
organizada e com facil acesso. Estes fatores sdo fundamentais na apresentacdo e na forma
como se comunicam estes resultados e influenciam os financiadores na decisdo de
doar/financiar.

Outros dois pontos interessantes que se retiraram também desta andlise foram os
meios mais utilizados para realizar as doacoes/financiamento e a forma juridica das
entidades apoiadas com mais frequéncia. Por um lado, foi possivel compreender quais os
meios privilegiados pelos financiadores particulares para realizarem as suas doacdes,
nomeadamente o IRS, as campanhas de solidariedade e o IBAN. Uma concluséo imediata
sera a importancia de as entidades apostarem neste tipo de meios. Por outro lado, a maioria
dos inquiridos indicou ja ter realizado doac¢fes/financiamentos mais vezes a associacdes
(85,9%) do que a outras entidades do sector. Isto significa que sdo mais facilmente
reconheciveis ou identifichAveis. Pode ser interessante entidades com formas juridicas
diferentes, mas com objeto social e missdo semelhantes, refletirem sobre esta questao.

A segunda grande conclusdo que se pretende explorar com este trabalho de
investigacdo diz respeito a seguinte questdo: uma melhor accountability nas entidades da
economia social podera contribuir para a concretizacdo dos objetivos da Lei de Bases da
Economia Social?

Ora da analise feita anteriormente a referida Lei de Bases da Economia Social foi
possivel concluir que séo lancados véarios desafios nesse sentido. Existem passos que ja
foram dados e que foram decisivos. A apresentacdo das contas é obrigatoria para qualquer

entidade, com mais ou menos complexidade, principalmente quando se pretende recorrer a
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qualquer tipo de fundo ou financiamento, publico ou privado. No entanto, como ja referido,
as contas ndo sdo a componente principal a apresentar por estas entidades, ndo sendo por
isso suficientes para uma prestacdo de contas completa e eficaz, adequada as
especificidades destas entidades. A Lei de Bases da Economia Social devera alinhar-se
nesse sentido e recomendar também a apresentacdo de informacdo né&o financeira
importante, como o desempenho e o impacto das atividades desenvolvidas. Importa dar um
préximo passo, que sera referente a qualidade da informacgéo prestada por estas entidades.

Foi possivel compreender também que, no caso dos grandes financiadores, bem como
do Estado e das instituicbes financeiras, existem documentos transversais, como 0S
relativos a prestacdo de contas. Estes documentos sdo sempre solicitados qualquer que
seja 0 concurso ou o programa. Isto reforca ndo s6 a importancia da sua existéncia, mas
também a qualidade que deve ser investida nesse tipo de documentos, pois pode ser
decisiva para a obtencdo de um determinado financiamento.

A atencdo que tem sido dada pelo Estado a este sector nos ultimos anos tem sido
crucial para a sua visibilidade, desenvolvimento e dinamizagdo. A Lei de Bases da
Economia Social teve uma importancia ainda pouco calculavel para que fosse possivel
desenvolver este sector de forma integrada e unificadora — nunca uniformizadora, pois uma
das suas caracteristicas mais puras € precisamente a unido que existe na diversidade. A Lei
de Bases da Economia Social devera partir agora para uma nova fase, com uma vertente
mais operacional, de didlogo e de atribuicdo de ferramentas e de confianca para que as
suas entidades possam desempenhar as suas ac¢ées de forma mais estavel e sustentavel.

Uma dimensao importante que, apesar de ndo fazer parte do ambito deste estudo,
pode ser um bom ponto de partida para outros, € a questdo do perfil sociodemogréafico dos
financiadores portugueses, sejam eles pequenos ou grandes. A realizacdo de um estudo
com esta vertente pode ser de grande utilidade para as entidades deste sector que

pretendam desenvolver métodos de captacao de recursos mais eficazes.
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ANEXOS

A. Inquérito por questionério aplicado online

Economia Social: praticas de doagao/financiamento

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma dissertacédo de
Mestrado em Politicas Publicas, realizada no ISCTE-IUL, designadamente: A relagdo entre
accountability e fundraising na Economia Social. Pretende-se conhecer e compreender as
praticas de doacdo/financiamento de pessoas singulares as entidades do sector da
economia social. O questionario é anénimo e os resultados obtidos seréo utilizados apenas

para fins académicos. Obrigado pela sua colaboracgéao.

1. Dados sociodemograficos
Sexo:

] Feminino

] Masculino

Idade:

HabilitacGes literéarias:
L] 1° Ciclo

L] 2° Ciclo

L] 3° Ciclo

L] Ensino Secundario

L] Ensino P6s-Secundario
U] Licenciatura

L] Mestrado

] Doutoramento

Profissao:

Concelho de residéncia:



N° de anos de experiéncia profissional:

N° de elementos do agregado familiar:

Rendimento bruto anual do agregado familiar:
L] Até 7.091€

(] +7.091€ a 20.261€
(] + 20.261€ a 40.522€
(] + 40.522€ a 80.640€
(] + 80.640€

2. Grau de (re)conhecimento sobre o sector da economia social:

Que entidades considera que fazem parte do sector da economia social?

[1 Associacdes
1 Cooperativas
L] Mutualidades
L] Misericordias

1 Fundacdes

De um modo geral, quais das seguintes caracteristicas associa as entidades do sector

da economia social?

[1 Desempenham atividades econémicas e sociais

[ Finalidade n&o lucrativa

[ Finalidade de prosseguir o interesse geral da sociedade

1 Controlo e gestdo ndo democratica

[J Respeito pelos valores da coeséo social, da justica e da equidade

L1 Respeito pelos valores da transparéncia, da responsabilidade individual e social

partilhada e da subsidiariedade

L1 Gestdo autbnoma, mas dependente das autoridades publicas

1 Nao produzem valor/rigueza



Em que areas identifica a presenca de entidades do sector da economia social?

1 Alimentacao

[] Saude e bem-estar

(1 Agricultura, pescas e pecuaria
[1 Sector financeiro e seguros

1 Educacao e formacao

] Outra:

3. Doacbes e/ou participacdo em acdes de financiamento a entidades do sector da

economia social

Que tipos de doacdao/financiamento costuma realizar com mais frequéncia?
L1 Dinheiro

L1 Bens alimentares
[ Vestuario

L] Tempo

U] Ouitro:

Com que frequéncia?
1 1 vez por ano

[1 2 a 3 vezes por ano
14 a5 vezes por ano
[1 6 a 8 vezes por ano

[19a 12 vezes por ano

No caso de fazer doag¢Bes/financiamentos em dinheiro, quais 0s meios que utiliza com
mais frequéncia?

[J Declaragéo de IRS (0,5% do IRS e/ou deducéo de 15% do IVA suportado);

L1 Transferéncia bancaria (através do NIB ou IBAN da entidade);

L1 Entrega em numerario a entidade;

L1 Entrega através de campanhas de solidariedade;

1 Outro:



Qual o valor médio por doacao/financiamento?
[0 < 100€

O Entre 100€ a 199€

O Entre 200€ a 299€

O Entre 300€ a 399€

O Entre 400€ a 499€

O > 500€

A que entidades do sector da economia social ja realizou doa¢8es/financiamentos?
(1 Associacdes
(1 Cooperativas
[ Mutualidades
L1 Misericordias

1 Fundacdes

Dos seguintes fatores apresentados, quais identifica como influenciadores da sua

decisdo de doar/financiar?

L1 A area de atividade ou a causa (ex.: ambiente, animais, sem-abrigo, cancro, etc.);

L1 A popularidade (ex.: nome, facil identificacdo, reconhecimento, etc.);

L1 A capacidade de comunicacao (ex.: marketing, divulgacdo, campanhas, etc.);

L1 A credibilidade (ex.: éxito, transparéncia das contas, responsabilizacéo, etc.);

L1 A abrangéncia (ex.: nivel local, regional ou nacional);

L1 O impacto (ex.: escalabilidade, incidéncia ndo s6 no problema principal, como também
noutros relacionados);

L1 A sustentabilidade (ex.: autonomia financeira, eficiéncia, gestdo dos recursos, etc.);

1 Outro:



Qual a importancia que atribui & seguinte informacdo quando decide realizar uma
doacéo ou participar num financiamento?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante

Proposito da organizacgé&o
(misséo, valores, visao)
Historia

Estratéegia

Objetivos e desempenho
Ameacas e oportunidades
Destaques financeiros e nao
financeiros

Meétodos e resultados da
angariacéo de fundos
Perspetivas de futuro

Estrutura organizacional e
lideranca

Apés realizar uma doacao ou participar num financiamento, com que frequéncia
costuma seguir/verificar os resultados das atividades desenvolvidas pela entidade
beneficiaria?

L] Mensalmente

UJ Trimestralmente

[J Semestralmente

] Anualmente

1 Nunca (avancar para a seccao X)
4. Meios para aferir resultados

Quais 0s meios que considera mais importantes para aferir/consultar esses
resultados?

[J O site

L] As redes sociais

L1 Os relatérios das atividades, de gestéo e as contas
L] Presencialmente (ex.: visita as instalacdes)

1 Outro:



Qual a importancia que atribui aos seguintes aspetos quando consulta os referidos

resultados?

Nada importante  Pouco importante  Importante  Muito importante
Rigor
Organizacéao
Simplicidade
Imagem
Facil acesso
Transparéncia
Fundamentacéo

Em que medida considera que a apresentacédo dos resultados é importante para a sua

decisao de doar/financiar as atividades destas entidades?

MNada importante Muito importante

5. Nao costuma seguir/verificar os resultados das atividades desenvolvidas pela
entidade beneficiaria porque:

1 Pouca credibilidade nos resultados das acdes desenvolvidas

L1 Dificuldade de identificacdo de entidades que atuem neste sector
[J Desconhecimento dessa necessidade

L1 Pouca transparéncia na gestao e nas contas destas entidades

] Outra:

\



