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VERBATIM DA ENTREVISTA N.° 1

uestoes:
1. Como define o papel do gestor do risco?

O gestor de risco tem um papel fundamental nas organizagdes de satde, sendo um
elemento-chave na identificagdo, analise, avaliagdo e controlo dos riscos. E responsavel
pela gestao do Processo de Gestao de Risco, desde a sua concepcao até ao seu controlo.
Assume-se ainda como um elemento chave na mobilizacdo e motivacao de todos os
colaboradores e ainda como um facilitador entre os dirigentes ¢ os colaboradores da

organizacao.

2. Quais as suas principais areas de actuacio, e que actividades desenvolve em cada
uma delas?
Uma das principais areas em que a actuagao do gestor de risco se desenvolve ¢ a
prevencao de ocorréncia de eventos adversos, por um lado, e a gestdo das consequéncias

apos a ocorréncia dos mesmos, por outro.

Quanto a prevengao de ocorréncia de eventos adversos ¢ fundamental a definigdo e
implementacdo de um programa de gestdo do risco. Assim sendo, deve-se fazer uma
avaliagcdo dos riscos existentes, através das metodologias que o gestor de risco considere
mais eficaz e eficiente (como, por exemplo, da FMEA), devendo o mesmo definir a equipa
multidisciplinar que ira intervir em cada um dos processos de analise. Deverdo ser
definidas as acc¢des a implementar, de modo a eliminar os riscos ou minimizar a ocorréncia
dos mesmos, ou seja, deverd ser definido um Plano de Acg¢do, que deverda ser
supervisionado pelo proprio Gestor de Risco. E ainda de grande importancia definir um
programa de comunicagdo interna que permita alertar todos os Servigos para 0s riscos
existentes, informar sobre os trabalhos realizados e ainda formar os colaboradores para as

medidas e acgdes de exceléncia que deverdo ser implementadas.

Quanto a ocorréncia de eventos adversos, os mesmos deverdo ser analisados através
de metodologias proprias como, por exemplo, a utilizagdo do root cause analysis, devendo
o gestor de risco definir a equipa multidisciplinar que devera intervir na analise. Desta
analise deverd emergir um Plano de Accdo a fim de reduzir a ocorréncia futura dos

mesmos. O gestor de risco devera informar os intervenientes na ocorréncia dos resultados
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da andlise do evento, sendo, desta forma, responsavel pelo feedback aos colaboradores.
Estes resultados deverao ainda permitir a aprendizagem colectiva, assim sendo, o gestor de
risco deverd, através do programa de comunicagdo interna definido, informar todos os
colaboradores dos resultados, sem identificar os seus intervenientes. Cabe ainda ao gestor
de risco efectuar as estatisticas das ocorréncias, a fim de se identificar o niumero de
ocorréncias por tipologia, quais as areas onde h4 maior incidéncia e se identificam como

areas de maior risco, entre outros aspectos.

O gestor de risco devera sempre manter a Administra¢do informada sobre o trabalho
desenvolvido pelo seu Servico, desde a ocorréncia de eventos, até as medidas de melhoria

definidas.

Outra das areas onde o gestor de risco devera intervir ¢ a gestdo das reclamagdes.
Apesar de considerar que ndo ¢ da responsabilidade do gestor de risco a andlise de todas as
reclamacgdes, o mesmo devera ter conhecimento dos tipos de reclamagdes que surgem e
todas as que se enquadrarem na tematica de gestdo de risco deverdo ser tratadas pelo seu
departamento ou, quanto muito, supervisionado pelo mesmo. Assim sendo, relativamente
as reclamacgdes relacionadas com a ocorréncia de eventos adversos, o gestor de risco
devera coordenar a analise dos mesmos, informar os intervenientes e escuta-los, intervir na
processo de analise, definir as ac¢gdes de melhoria e os intervenientes na implementacao
das mesmas, definir as medidas correctivas e informar os reclamantes do resultado da
reclamacao e ainda informar a Administragao dos casos que se considerem de elevada

importancia.

Se a organizagdo estiver em processo de acreditacdo, ¢ da responsabilidade do gestor
de risco, reportar ao organismo regulamentador a ocorréncia de eventos adversos € as
medidas de melhoria definidas, acompanhar todo o processo de acredita¢do, especialmente
as areas que incidam na seguranga do doente e dos colaboradores, colaborar no processo de
comunicacao das melhorias a implementar e dos requisitos € normas fundamentais, de

forma a motivar e mobilizar os colaboradores para a mudanga.

a. E na area da prevencao/reducio das perdas?

Respondido anteriormente.
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b. E na area da gestio das reclamacées?

Respondido anteriormente.

c. E na area do financiamento de riscos?

A area do financiamento dos riscos parece-me que ainda nao estd muito desenvolvida
em Portugal. No entanto, sera uma area onde o gestor de risco poderd intervir, juntamente
com o Servigo Juridico e a Administragdo. Assim sendo, o gestor de risco devera definir as
necessidades de financiamento da organizagdo, com base na avaliacdo de riscos efectuada
e nos dados estatisticos, analisar e avaliar as vdrias alternativas de financiamento (produtos
que o mercado segurador oferece), escolher as que melhor se adequam a realidade da
organizacao, definindo a amplitude das coberturas, tipos de risco cobertos, etc. O gestor de
risco deverd ainda acompanhar e avaliar o programa de financiamento de risco escolhido e
definir as devidas alteracdes. Quando ocorrer algum evento devera ainda estabelecer o

contacto com a seguradora, juntamente como Servigo Juridico.

d. E na area do cumprimento da regulamentacgio/acreditacio?

Respondido anteriormente.

e. E na area das operacoes?

Relativamente as operagdes do Servigo de Gestdao de Risco, o gestor de risco devera
formar a sua propria equipa, coordend-la, definir os objectivos anuais do Servigo e efectuar
o seu acompanhamento e avaliagdo, devendo, sempre que necessario, definir medidas que
permitam reduzir os desvios verificados. Cabe ainda ao gestor de risco, coordenar as

actividades do Servi¢o e medir a sua eficacia.

f. E na area da bioética?

O gestor de risco devera colaborar com o comité bioético na resolu¢do dos casos,
formar os colaboradores, doentes e familia relativamente aos direitos do doente. Devera
ainda garantir que os mesmos sao respeitados e, quando tal ndo se verificar, desenvolver as
accdes definidas. Devera também participar na revisdo das politicas e procedimentos que

estejam relacionados com os principios éticos e os direitos humanos e do doente.

Em suma, o gestor de risco desenvolve as seguintes actividades:

= Desenvolver o programa de gestdo de risco adequado a organizagdo em causa;
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= Avaliar o desenvolvimento do programa, identificar desvios e definir medidas
preventivas e correctivas;
= Desenvolver o sistema de recolha de dados referente a gestao de risco;

= Actualizar a base de dados;

Tratar estatisticamente os dados e reporté-los as entidades devidas;
= Reportar a ocorréncia de eventos aos organismos competentes;

= Investigar a ocorréncia de eventos atempadamente;

Implementar as metodologias de analise dos riscos (FMEA e Root Cause Analysis);

= Formar os colaboradores quanto a implementa¢do das mesmas;

Definir o plano de acg¢do, através da identificagdo das ac¢des de melhoria, da sua

calendarizagao e dos responsaveis por cada uma das acgdes;

Avaliar o desenvolvimento das ac¢des de melhoria, identificar os desvios e definir

accoes preventivas e correctivas;

Identificar e avaliar potenciais riscos;

Identificar as areas de maior risco e que necessitam de uma intervengao prioritaria;

= Informar a Administra¢do dos potenciais riscos a que a organizacgao esta exposta, as
arcas de maior risco ¢ as ac¢des de melhoria definidas;

= Analisar e avaliar as politicas e procedimentos dos diversos Servigos e definir medidas
preventivas e correctivas;

= Estabelecer um programa de comunicacdao interna, de acordo com os diversos
destinatarios, a mensagem, os canais de comunicacao e os recursos disponiveis na
organizagao;

= Avaliar as ac¢des de comunicacao, a eficacia das mesmas e definir ac¢des futuras;

* Definir os meios de comunicagao para dar o feedback aos colaboradores e Servigos
envolvidos na ocorréncia do evento adverso;

* Definir medidas que garantam a confidencialidade dos dados;

= Comunicar a ocorréncia de eventos a doentes e familiares;

= Comunicar a ocorréncia de eventos a Administragao;

* Definir ac¢des de formagao na area de gestao do risco, tendo em linha de conta os

diversos destinatarios;

Avaliar a eficacia das acc¢oes de formacgao e definir melhorias;
= Coordenar as actividades do Servigo de Gestao de Risco;
* Definir os objectivos do Servigo de Gestdo de Risco, identificar desvios e definir

medidas preventivas e correctivas;
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Coordenar o trabalho dos colaboradores afectos a sua area de responsabilidade;

Definir o programa de financiamento de risco e avaliar o seu desenvolvimento,

definindo medidas preventivas e correctivas;

Avaliar as opcoes de financiamento e definir alteragdes sempre que considere

necessario;

Avaliar os produtos de financiamento existentes no mercado e definir os que melhor de
adequam a organizag¢ao;

= Colaborar com os diversos interlocutores no processo de financiamento;

= Promover a conformidade das politicas e procedimentos com as normas e requisitos de
acreditagao;

= Avaliar as politicas e procedimentos, de acordo com as normas e requisitos, identificar
os desvios e definir medidas preventivas e correctivas;

* Promover a conformidade das politicas e procedimentos com as normas legais;

= Avaliar as politicas e procedimentos, de acordo com as normas legais, identificar os
desvios e definir medidas preventivas e correctivas;

= Promover a conformidade das politicas e procedimentos com os direitos humanos e do
doente;

= Avaliar as politicas e procedimentos, de acordo com os direitos humanos e do doente,

identificar os desvios e definir medidas preventivas e correctivas.

3. Que competéncias considera fundamentais para o exercicio da funcdo de gestor de
risco?
Licenciatura/Mestrado segundo Bolonha
Formacao na 4rea da Gestao de Risco, e consequentes actualiza¢des
Experiéncia profissional
Competéncias pessoais: lideranca, disponibilidade, perseveranga, determinacao,

destreza, estratégia, imparcialidade, sentido critico
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VERBATIM DA ENTREVISTA N.° 2

uestoes:
4. Como define o papel do gestor do risco?
O gestor de risco € um profissional, uma pessoa que num determinado contexto
organizacional define critérios e analisa situacdes anormais no desenvolvimento da

organizagao.

5. Quais as suas principais areas de actuacio, e que actividades desenvolve em cada

uma delas?

Prevencao, analise e sugestdes para a melhoria do desenvolvimento da organizagao.

a. E na area da prevencao/reducio das perdas?
Na area da prevencao/redugao das perdas podera criar programas de melhoria do

desempenho e analisando reclamagdes de forma a reduzi-las para evitar perdas.

b. E na area da gestao das reclamacées?
Na area da gestao das reclamacdes devera responder aos interessados, criando formas

de evitar o seu surgimento.

¢. E na area do financiamento de riscos?
Ao nivel da area do financiamento de riscos devera criar verbas de forma a melhorar

equipamentos e fornecer formacao actualizada aos colaboradores.

d. E na drea do cumprimento da regulamentacao/acreditacio?
Na éarea do cumprimento da regulamentagdo/acreditacdo o gestor de risco deve
incentivar os colaboradores a desempenharem as suas fungdes em fungdo de padroes e
normas previamente definidas de forma a sistematizar o desempenho de fungdes e de

sistemas.

e. E na area das operacoes?

Deve sistematizar procedimentos para a area das operagdes.
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f. E na area da bioética?
Para a area da bioética deve-se ter em atencao que o desempenho organizacional tem
sempre que salvaguardar todas as questdes éticas de forma a que a organiza¢do nao seja
beneficiada em detrimento de terceiros — concorrentes, colaboradores ou utilizadores de

Servicos.

6. Que competéncias considera fundamentais para o exercicio da funcio de gestor de
risco?
Profissional com conhecimentos da area onde desempenha fungdes de forma a

permitir a identificag¢do de situacdes de risco e para desenvolver estratégias de resolucao.


http://www.clicktoconvert.com

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

VERBATIM DA ENTREVISTA N.° 3

uestoes:
7. Como define o papel do gestor do risco?
Como o proprio nome indica, um gestor do risco representa alguém que compreende
e gere potenciais problemas, resultantes da incerteza dos acontecimentos. Tem como
funcao identificar o(s) problema(s) potencial(ais), avaliar a sua probabilidade de
ocorréncia, prever os seus impactos/consequéncias e propor solucdes que visem 0 sucesso

da organizacao.

8. Quais as suas principais areas de actuacgio, e que actividades desenvolve em cada
uma delas?

As minhas principais areas de actuacao e respectivas actividades sdo as seguintes:
gestao de pessoal, gestdo de material, avaliacdo da pratica, actuando ainda ao nivel da
integragcdo em projectos que visem a procura constante de uma nivel de qualidade sempre
maior.

No ambito da gestdo de pessoal, poder-se-do desenvolver as seguintes actividades:
distribuir os profissionais de acordo com as actividades e necessidades do servico; elaborar
horarios; identificar, avaliar e resolver conflitos; e ser o elo de ligacdo entre classe
profissional e chefias.

Quanto a gestdo de material, gerir o tipo e quantidades de material necessario de
acordo com o tipo de actividades e €pocas do ano e ainda promover a gestao de stocks.
Avaliar os diferentes tipos de material, condigdes dos mesmos, riscos inerentes a sua
utilizagdo, de modo a estudar a necessidade de substituicdo dos mesmos ou compra de
outros mais adequados, mais praticos e eficazes.

Quanto a avaliagdo da pratica deve-se observar a actuagdo dos profissionais nas suas
actividades, verificando os aspectos que coloquem em risco a sua integridade e/ou que
influenciem os resultados da producdo. Deve-se ainda fazer reflexdes sobre a pratica ou
discutir com os colaboradores aspectos menos positivos, no sentido de aumentar a
produtividade, mantendo bons niveis de qualidade. Desta forma, contribui-se para o
sucesso da empresa.

a. E na area da prevencao/reducio das perdas?

Penso que ja se encontra implicito nos itens anteriores.

b. E na drea da gestiao das reclamacgoes?
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Na area da gestdo das reclamagdes o gestor de risco pode elaborar inquéritos e fazer
uma analise dos mesmos para posterior apresentagao e discussao dos resultados com os
profissionais implicados nesses mesmos resultados. Assim, corrige-se 0 que estd menos
bem, previnem-se novos erros e, no futuro, evitam-se as reclamagdes.

c. E na area do financiamento de riscos?

Quanto a area do financiamento de risco tem de estar sempre presente uma partilha
de opinides entre profissionais para que seja discutida a importincia de um determinado
financiamento ¢ em que medida o mesmo ira contribuir para o beneficio da organizagao.
Contudo, ndo me recordo nada de especifico que possa referir.

d. E na area do cumprimento da regulamentacio/acreditacio?

Para a area do cumprimento da regulamentagdo/acreditacdo devem-se elaborar
normas e protocolos que englobem o maximo de procedimentos, de forma a estandardizar
a pratica, garantindo sempre a qualidade do produto final.

e. E na area das operacoes?

Penso que também ja terei respondido a esta questdo. No fundo, estéd relacionada com

a gestdo de pessoal e material, avaliagdo da pratica e integracdo em projectos.
f. E na area da bioética?

Quanto a area da bioética periodicamente promovem-se encontros onde sio
debatidos temas que suscitam duvidas, desconfortos, preocupacdes aos profissionais, € que
podem ser compreendidos e solucionados de acordo com os principios da bioética.
Normalmente, estes encontros, por serem informais, t€m uma grande adesdo e participacao

por parte dos profissionais.

9. Que competéncias considera fundamentais para o exercicio da funcao de gestor de
risco?
As competéncias que considero fundamentais para o exercicio da funcio de gestor de
risco sdo definitivamente: destreza; organizacdo; persuasdo; sistematizacdo e rigor;
perseveranga; estratégia; bom relacionamento interpessoal; imparcialidade e ponderagao;

comunicacao eficaz; flexibilidade e mobilizacao de conhecimentos da teoria para a pratica.
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VERBATIM DA ENTREVISTA N.° 4

uestoes:
10. Como define o papel do gestor do risco?

O papel do gestor do risco visa a implementacdo da gestao do risco clinico. Este
consiste num processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os riscos
inerentes as respectivas actividades. O ponto central de uma boa gestao de riscos ¢ a
identificacdo e o tratamento dos mesmos, tendo como missdo assegurar a implementacao e
monitorizagdo de um programa de reducao de riscos para o doente.

O erro ¢ ainda associado a nogdo de culpa. Para desenvolver uma cultura de gestao
do risco € preciso ter uma abordagem positiva, limitando o castigo dos erros, excepto
evidentemente nos casos de negligéncia. Afinal, cerca de 30 a 60% dos acidentes sdo

evitaveis.

11.  Quais as suas principais areas de actuacio, e que actividades desenvolve em
cada uma delas?
A descricdo de fungdes desta instituigdo refere que o gestor de risco tem

responsabilidades ao nivel da:

= Implementacdo de medidas para a segurancga, com prioridade para os erros no circuito do
medicamento, identificacdo do doente, infec¢do nosocomial, ulceras de decubito,
reaccdes transfusionais e quedas de doentes;

= Selecgdo anual de processos de alto rico ou complexidade elevada, tendo em
consideragdo os eventos sentinela definidos pela JCAHO e/ou outros que se
considerem significativos;

= Desenvolvimento de um procedimento de levantamento dos eventos indesejaveis;

= Identificagdo das consequéncias dos erros e falhas no aumento do risco nos doentes;

= Recepcdo das notificacdes de erros/ocorréncias adversas e sua apreciagao;

= Priorizagdo das medidas de melhoria no que respeita a seguranga € minimizacao de
ocorréncias perigosas, de acordo com o nivel de gravidade, frequéncia, potencial de
lesdo e de conflitualidade;

= Conhecimento dos aspectos juridicos: leis em vigor, consequéncias juridicas na

ocorréncia de algum acidente;
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= Elaboracdo de um relatério anual, a enviar e submeter a apreciagdo da gestdo da
qualidade e risco, assegurando a confidencialidade da informacao;

= Participag@o no gabinete de crise.

No ambito da gestdo do risco, estamos a desenvolver os seguintes projectos, para os
quais enumerarei as principais actividades desenvolvidas:
= Protocolo universal para prevenir a cirurgia do local errado, o procedimento cirtirgico
errado e o doente errado:
- Processo de verificacdo pré-operatoria;
- Marcagao do local a operar;
- Verificacgao de ultima hora, imediatamente antes do inicio do procedimento.
= [dentificagdo dos doentes:

A identificagdo inadequada dos doentes ¢ uma das causas para os problemas e
complicacdes associadas aos erros na assisténcia clinica, como ¢ o caso da administragdo
de medicamentos errados, intervengoes cirargicas a doentes errados ou ao lado errado,
exames diagnodsticos ao doente errado e transfusdes de sangue e hemoderivados ao
paciente incorrecto.

= Lavagem das maos:

Viérios estudos mostraram que as bactérias que causam as infecgdes hospitalares sdo
frequentemente transmitidas de doente a doente pelas maos dos profissionais de saude. Os
objectivos deste programa sao:

— Chamar a atencdo para o impacto das infec¢des associadas aos cuidados de
saude;
— Promover o cometimento dos paises em dar prioridades a reducdo das infec¢des
nosocomiais;
— Testar a implementacdo das novas guidelines da OMS sobre “Hand Hygiene in
Health Care” (Advanced Draft).
= Notificacdo de incidentes e efeitos adversos:

Alargamento do sistema de notificagdo dos acidentes aos incidentes e efeitos
adversos com os doentes e proceder a sua analise e correc¢ao atempadamente.

= Melhorar a seguranca do doente:

Como melhorar a seguranca do doente?

—Desenvolver a prevengdo dos acidentes evitdveis para diminuir a sua

frequéncia.
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—Torna-los visiveis (implementacdo de um sistema de deteccdo precoce,
utilizacdo das queixas e dos contenciosos como fontes de informagdes
pertinentes) e limitar os seus efeitos quando acontecem.

— Aumentar a seguran¢a do doente aumentando a sua confianga, nomeadamente
com informagdo e comunicagao.

= Como divulgar um erro médico

12.  Que competéncias considera fundamentais para o exercicio da fun¢ao de gestor

de risco?

Licenciatura/mestrado (Bolonha)

Experiéncia profissional na sua area de mais de 10 anos

Formacgao especifica em gestdo de risco clinico

Capacidade de gerar consensos ¢ de implementagdo das estratégias definidas

Autoridade por delegacao do conselho de administragao
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13.

erros ¢ falhas que podem ser evitados ao nivel da instituicdo e dos clientes. Na area da
saude deve também promover a qualidade dos cuidados e a seguranca do doente. Um outro
aspecto fundamental ¢ a capacidade em proteger os profissionais de represalias pelo relato

de erros e assegurar que os relatorios de erros servem para melhorar e corrigir falhas na

VERBATIM DA ENTREVISTA N.° 5

Questoes:

Como define o papel do gestor do risco?

O gestor do risco deve prever e minimizar o eventual impacto resultante dos efeitos,

prestagdo de cuidados aos doentes.

14.

Quais as suas principais areas de actuacio, e que actividades desenvolve em

cada uma delas?

Areas de actuacdo

Actividades

- Coordenagao de equipas

Gerir recursos humanos

- Planeamento e organizacdo dos recursos

humanos

Gerir servigos

- Monitorizagdo e
execugao das actividades prestadas

a. E na area da prevencao/reducio das perdas?

Areas de actuacdo

Conceber, implementar e manter
um sistema de recolha de dados
de gestao de riscos

Assegurar a existéncia das
politicas, procedimentos e
mecanismos apropriados para a
obtencdo de um consentimento
informado

Manter programas de formagao

Actividades

- Producao de relatorios de incidentes por
escrito
- Recolha e registo de reclamagdes de clientes
- Monitorizagao de conflitos

- Realizagdo de investigacdes

- Monitorizagdo do desempenho

- Programacao de acc¢des de formagdo para os
agentes de linha

b. E na drea da gestdo das reclamacées?

Areas de actuacdo

Identificar, tratar e analisar as

reclamagoes

Actividades

- Tipificagdo das reclamagdes mais comuns

- Definigao dos prazos de resposta

acompanhamento
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- Identificagdo das causas das reclamagoes
- Definicao de acgoes correctivas
- Elaboragao de relatorios

¢. E na area do financiamento de riscos?

Areas de actuacio Actividades

- Monitorizagdo e andlise dos processos que
asseguram a globalidade na qualidade dos
cuidados

- Defini¢ao de ac¢des de marketing

- Identificagdo das questdes ambientais,
ocupacionais € operacionais promotoras da
qualidade de cuidados de saude

Garantir a qualidade dos cuidados
de saude prestados aos utentes

d. E na drea do cumprimento da regulamentacao/acreditacao?

Areas de actuacio Actividades

- Divulgacao de informacao sobre
procedimentos normalizados

- Preparagao de protocolos de actuagao

- Promocao e acompanhamento do
cumprimento da legislagdo

Divulgar normas e legislacdo
oficial

e. E na area das operacoes?

Areas de actuacio Actividades
- Realizagao de tarefas de gestao
- Desenvolvimento de politicas e

Assegurar o desempenho . s,
procedimentos instituidos

- Preparacao de orgamentos

f. E na area da bioética?

Areas de actuaciio Actividades
- Preparagao e publicitacdo de normas e estudos
enquadradores das boas praticas

Divulgac¢ao de boas praticas

15. Que competéncias considera fundamentais para o exercicio da funcio de gestor
de risco?
Competéncias de concepgdo, gestdo e avaliagdo de projectos.
Competéncias instrumentais, nomeadamente:
Compreensao dos conceitos fundamentais na area de projecto;

Capacidade de organizacao e planificacdo de diferentes tipos de projectos;
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Capacidade de analise e sintese.
Competéncias interpessoais, nomeadamente:
Trabalhar em grupo de forma integrada;
Estabelecer e manter relagdes interpessoais cordiais;
Sentido critico e autocritico, exercido de forma construtiva e adequada;
Conhecer e respeitar principios éticos.
Competéncias sistémicas, destacando-se:
Conceber projectos e fazer a sua gestao;
Aplicar o conhecimento adquirido a novas situagdes;
Mobilizar e articular saberes interdisciplinares;
Produzir novas ideias.
Competéncias de eficacia e controlo, ou seja:
Avaliagdo e desenvolvimento de habilidades para a tomada de decisao
maximizac¢do do desempenho organizacional, das politicas e dos recursos.
Competéncias financeiras, nomeadamente:
Gestao, estratégia e tomada de decisdo financeira
Competéncias ao nivel da medida de desempenho, como por exemplo:
Avaliacdo e desenvolvimento organizacional
Competéncias ao nivel da informagao e da tecnologia de informacgao, como seja:
Avaliacao de necessidades de informacao
Desenvolvimento e uso de tecnologia de informagao
Habilidades profissionais/pessoais: comunicagao; gestao do tempo; planeamento de

carreira; lideranca
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