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Resumo

A constante mutabilidade do mercado de trabalho devido a periodos de recessédo
econdmica e a consequente necessidade de ajustamento do emprego por parte das
empresas despoleta nos individuos a percecdo de inseguranca do emprego (PIE).

Pretende-se com o presente trabalho caracterizar a PIE no periodo de 2005 a
2015, em Portugal, e identificar os fatores (caracteristicas do emprego; contexto
organizacional e mercado de trabalho) com maior influéncia na PIE. O objetivo é
examinar se a recessdo econdmica (2008) e a intervencdo da Troika (2011) afetaram a
PIE.

Para caracterizar a evolugdo do mercado de trabalho nesse periodo recorreu-se a
analise documental do Memorando de Entendimento e a dados estatisticos; analisou-se
a evolucéo do emprego por tipo de contrato de trabalho e a evolucgéo salarial.

Para identificar os determinantes da PIE dos portugueses foram selecionadas
varias questdes do European Working Conditions Survey (EWCS) de 2015, questfes
relativas aos fatores anteriormente mencionados, aplicando-se um modelo de regressao
linear maltipla.

Os resultados mostram que a antiguidade na empresa, o tipo de contrato de
trabalho (precario Vs permanente), o setor (publico Vs privado), o regime de trabalho
(tempo parcial Vs tempo inteiro), e a alteracdo salarial, varidveis associadas as
caracteristicas do emprego e do mercado de trabalho, influenciam significativamente a
PIE. Estes resultados estdo em linha com os estudos anteriores sobre a PIE.
Contrariamente a evidéncia recolhida noutros estudos, as variaveis associadas ao fator
contexto organizacional (progressdo na carreira e reestruturacdo na empresa) ndo
influenciaram a PIE em Portugal.

Palavras-chave: Percecdo de inseguranca do emprego; recessdo econdmica,
intervencdo da Troika; Caracteristicas do emprego; Mercado de Trabalho, Contexto

organizacional.
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Abstract

The ongoing labor market mutability due to periods of economic recession and
the subsequent need for companies’ adjustment develops on individuals the insecurity
job (PIE).

The purpose of this paper is to characterize the PIE during the 2005 to 2015
period, in Portugal, and to identify the factors (job characteristics; organizational
context and labor market) that influence the most the PIE. It will be relevant to analyze
whether or not the economic recession (2008) and the Troika intervention (2011)
affected the PIE.

A documental analysis of the Technical Memorandum of Understanding has
been run to characterize the labor market as well as a statistical data analysis; the
employment evolution by type of contract used and wage evolution was also studied.

In order to identify the Portuguese people PIE determinants' a group of questions
from the European Working Conditions Survey (ECWS) have been chosen in
accordance with the aforementioned factors related, by applying a multiple linear
regression model.

The results show that the length of service, the type of job contract (precarious
Vs permanent), the sector (public Vs private), work regime (part-time job Vs full-time
job) and the wage changes, variables associated with the employment and labor market
characteristics, significantly influence the PIE. These results are in line with previous
studies regarding the PIE. In opposition to the findings of previous studies, the variables
associated with the organizational context factor (career progression and organization
restructuring), did not influence the PIE in Portugal.

Key-words: Insecurity job; economic recession, Troika intervention;

Employment characteristics; Labor Market, Organizational Context.
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Introducéo

Desde os anos 70 que a economia tem assistido a sucessivas recessdes
econdmicas o0 que tem obrigado as empresas a optar por ajustamentos do nimero dos
seus trabalhadores. Na maior parte dos paises industrializados, as empresas estiveram
envolvidas em reestruturacOes, aquisicoes, fusdes, layoffs e ajustamento interno com a
finalidade de reduzir custos de trabalho e melhorar a competitividade. Perante esta
realidade, as empresas adotaram medidas de flexibilidade numérica e funcional para
melhor se adaptarem & mudanca imposta pelos mercados. Estas alteragdes tanto dos
mercados como das empresas tiveram o0 seu impacto ao nivel individual dos
trabalhadores, muitos foram expostos a tempo parcial involuntario, a contratos de
trabalho temporarios ou foram alvo de transformacdes involuntéarias dos seus postos de
trabalho, o que tem efeitos sobre a percecdo de inseguranga do emprego (PIE). Surgem
um conjunto de motivos que tornam a problematica da inseguranca do emprego
relevante, como por exemplo: a forte competicdo nos mercados forca as empresas a
cortar nos custos de producdo e como consequéncia a optarem por medidas de
flexibilidade; os sucessivos periodos de recessdo econdémica contribuem para 0 aumento
do desemprego e para o crescimento de inseguranca; a introducdo de novas tecnologias
leva a um menor uso do trabalho e assim as empresas optam por trabalhadores mais
qualificados; a réapida reestruturacdo industrial (da manufatura para o servico de
producdo) tem colocado em causa a estabilidade dos trabalhadores; as politicas
governamentais de alguns paises apostam na flexibilidade da Legislacdo de Protecdo do
Emprego (LPE). As razdes apresentadas influenciam o funcionamento do mercado de
trabalho e por sua vez tém impacto na PIE dos trabalhadores.

Em 2008, no seguimento da recessédo nos EUA iniciada com a faléncia do banco
Lehman Brothers, surgem alguns sintomas que preveem o inicio de uma nova crise na
Unido Europeia (UE). Neste contexto, Portugal adotou um conjunto de medidas com a
finalidade de superar a recessdo economica. Perante a incapacidade da economia
portuguesa em ultrapassar a recessao e respeitar o défice imposto pela UE, Portugal foi
alvo da intervengéo da Troika. Em maio de 2011, o governo portugués e a Troika (FMI,
BCE, CE) assinaram o Memorando de Entendimento (MdE) composto por um conjunto
de medidas a aplicar com o intuito de tornar o pais mais competitivo

internacionalmente. Tanto a recessdo econémica como a intervencao da Troika tiveram
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o seu reflexo no mercado de trabalho, nas empresas e, por sua vez, influenciaram a PIE
dos portugueses.

O presente estudo incidira sobre a evolucdo e as determinantes da PIE durante o
periodo de 2005 a 2015, em Portugal. Neste ambito a pergunta de partida é: Quais 0s
fatores que afetam a PIE e qual a sua evolug@o? As perguntas especificas sdo: Como se
caracteriza a evolucdo da PIE em Portugal? Quais os fatores (caracteristicas de
emprego/mercado de trabalho/contexto organizacional) que mais influenciam a PIE dos
portugueses?

Pretende-se alcancar os seguintes objetivos tedricos e empiricos:

- Analisar e caracterizar a PIE dos portugueses antes e depois do periodo de
recessao econdémica e da intervencao da Troika, nos anos 2005, 2010 e 2015;

- Analisar o efeito da crise e da intervencdo da Troika na PIE através da
comparacdo dos dados referentes a Portugal de 2005 para 2010 e de 2010 para 2015;

- Identificar os determinantes que influenciam a PIE dos portugueses.

No seguimento dos objetivos apresentados pretende-se testar as seguintes
hipoteses:

- A evolugdo observada da PIE entre os anos 2010 e 2015 difere da observada
entre os anos 2005 e 2010;

- Quanto maior for a antiguidade do trabalhador na empresa menor € a PIE.

- O contrato de trabalho precério esta associado a uma PIE mais elevada
comparativamente ao contrato permanente.

- Trabalhar no setor privado estd associado a uma PIE mais elevada
comparativamente com o setor privado.

- A alteracdo do salério, nos ultimos 12 meses, altera a PIE. Se a alteracdo do
salario € positiva a PIE é mais baixa, se a alteracdo de salario diminui a PIE é mais
elevada.

- O trabalho a tempo parcial esta associado a uma PIE no trabalhador
comparativamente com o trabalho a tempo inteiro.

- Caso a percecdo do trabalhador seja positiva relativamente a possibilidade em
ter novo emprego com condicdes similares a PIE ser4d menor. A PIE serd maior se a
percecdo do trabalhador for negativa.

- A presenga sindical esta associada a uma PIE mais baixa.
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- Um emprego que assegure boas perspetivas de progressao na carreira esta
associado a uma PIE mais baixa.

- A reestruturacdo ou reorganizacao da empresa altera a PIE.

- As varaveis ligadas ao mercado de trabalho tém uma maior influéncia
comparativamente com os fatores de contexto organizacional e as caracteristicas do
emprego;

O teste destas hipoteses sera feito com base nos dados do European Working
Conditions Survey (EWCS) referentes a Portugal nos anos de 2005, 2010 e 2015. O
questionario EWCS ¢ realizado nos paises da UE e nos paises que pertencem ao espaco
europeu com uma periodicidade de 5 anos. A analise do MdE celebrado entre a Troika e
0 governo portugués permitird identificar as alteracbes ao nivel da LPE.

O presente trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, no primeiro
capitulo o conceito da PIE sera definido e serdo identificadas as suas determinantes. No
segundo capitulo havera um enguadramento institucional e econdmico que abordara a
recessdo economica e a intervencdo da Troika em Portugal e serdo identificadas as
medidas adotadas no MdE que influenciaram o mercado de trabalho e a LPE. Nesse
capitulo seré efetuada uma breve caracterizacdo do mercado de trabalho em Portugal
durante o periodo de 2005 a 2015, com a analise da evolucdo do tipo de contrato de
trabalho assim como a evolugdo do ganho meédio mensal por setor de atividade
econdmica. No terceiro capitulo serdo apresentadas as op¢Ges metodoldgicas a utilizar,
0 modelo de analise e respetivas hipoteses e as variaveis estudadas. O quarto capitulo
sera reservado a exposicdo dos resultados obtidos na andlise descritiva e no modelo de
regressao linear multipla (MRLM) e assim descrever a evolucdo da PIE entre 2005 a
2015.

Este trabalho é relevante para perceber o impacto da recessdo econdémica, de
2008 a 2015, na evolucdo da PIE em Portugal. A intencdo sera consciencializar o

governo e as empresas para as praticas que podem despoletar uma deterioracao da PIE.
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Capitulo I — A percecdo de inseguranca do emprego: definicdo e
determinantes

1.1. O conceito da percecgdo de inseguranca do emprego e a sua evolucao

Greenhalgh e Rosenblatt (1984) definem a PIE como a impoténcia percecionada
pelo individuo em manter a desejavel continuidade numa situacdo em que 0 emprego
estd em risco. A PIE esta associada a possibilidade da perda involuntéaria do emprego,
pelo que se excluem as situagbes de mudanga por opcdo. De acordo com 0s autores, a
PIE é um conceito multidimensional composto pelas dimensdes: ansia de perder o
emprego e impoténcia em contrariar essa ameaca.

A ansia em perder o emprego pode ser originada por duas situagdes: pelo receio
em perder o emprego e pelo receio em perder caracteristicas do mesmo valorizadas pelo
trabalhador. O receio em perder o emprego pode estar associado a indefinicdo da
situacdo profissional, a perda temporaria de emprego e a deslocalizacdo para outra
ocupacdo dentro da empresa. Enquanto que o receio em, mesmo quando se mantém a
situacdo profissional, perder algumas caracteristicas do emprego pode estar associado a
progressdo de carreira, ao salario, ao estatuto/autoestima, a autonomia e aos recursos.
Greenhalgh e Rosenblatt (1984) referem que o declinio da organizacdo ou da sua
envolvente, a reorganizacdo da empresa, as alteracdes tecnoldgicas e o perigo fisico sdo
as principais fontes de PIE.

A impoténcia em contrariar essa ameaca também é uma dimensdo importante
para a PIE e podera assumir quatro formas: a auséncia de protecdo, associada a protecao
coletiva (sindicatos), aos sistemas de reforma e ao tipo de contratos; a existéncia de
expetativas pouco definidas; a cultura da organizacdo que influencia a percecdo do
trabalhador relativamente a impoténcia em manter a desejada continuidade; o0s
processos de despedimentos na empresa e a forma como influenciam o trabalhador.

Os autores acima referidos criam um modelo multidimensional composto por 5
componentes: a gravidade da ameaca tanto em perder o emprego como em perder
algumas caracteristicas do mesmo; a importancia de cada caracteristica do emprego para

o individuo; a percecdo da ameaga de acontecimentos que possam afetar negativamente
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o0 emprego do individuo; a importancia atribuida a cada uma das componentes; a
impoténcia em contrariar a ameaca identificada nas anteriores componentes.

Neste sentido, Greenhalgh e Rosenblatt (1984) criam uma férmula que permite
quantificar a PIE: Percecdo de inseguranga do emprego = [(Dimportincia das
caracteristicas de emprego x probabilidade em perder caracteristicas do emprego) +
(O.importancia da perda de emprego x probabilidade de perder o emprego)] x percegao
da impoténcia em contrariar a ameaga. Se cada uma das dimensdes tiver um impacto
insignificante, a PIE também o serd. As diferencas contextuais de cada trabalhador
(capacidade de controlo, situacdo de continuidade; orientagdes de trabalho;
competéncias e a necessidade de seguranca), a confianca do trabalhador referente a sua
dependéncia em relacdo ao emprego atual e situacdo econémica e, por ultimo, o apoio
social assumem o papel de variaveis moderadoras.

De acordo com a OCDE Employment Outlook — Cap. 5 (1997), a PIE é
determinada por uma complexa mistura de consideracfes objetivas e subjetivas, o que
dificulta a sua quantificacdo. Aponta algumas consideracfes objetivas como o ambiente
macroecondmico, a taxa de desemprego do pais ou regido assim como as instituices do
mercado de trabalho como influenciadoras da PIE. Segundo a OCDE (1997) um modelo
composto por multivariaveis garante uma maior precisdo para avaliar a PIE, no qual
poderdo ser incluidas varidveis como geénero, idade, setor de atividade, ocupacao
profissional e educacdo. A PIE varia consoante o trabalhador, sendo relevante o género,
idade, nivel de educacéo, ocupacdo profissional e o setor de atividade.

Constata-se que o crescimento da PIE sera influenciado pela perda esperada no
que diz respeito ao trabalho atual e respetivo rendimento. Por este motivo, a OCDE
(1997) elabora uma férmula que pretende explicar a PIE através da funcdo da perda
esperada tanto do emprego atual como do rendimento atual. A funcdo “Perda esperada

do emprego atual®”

¢ composta pela relagdo entre as seguintes variaveis: o valor do
emprego atual e a dependéncia do salario / outros beneficios atuais; a probabilidade em
perder o emprego atual; o valor da incerteza do que ird acontecer. Ao analisar a “Perda

esperada do rendimento atual®” equacionam-se as seguintes componentes: a

1Perda esperada (do emprego atual) =V j—[sVF + (1-s) V jl=s(V j —VF)
Vj — valor do emprego atual; Vs — valor do emprego atual acabar; s — probabilidade em perder o
emprego atual; Vf — valor da incerteza do que ird acontecer;
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probabilidade do emprego atual acabar; o valor do emprego atual e dependéncia do seu
rendimento; a probabilidade de arranjar novo emprego; o valor de procurar 0 proximo
emprego e o valor de estar sem trabalho. Verifica-se que a perda esperada (do emprego
atual e do rendimento atual) e a inseguranca de emprego aumentam quando: a
probabilidade do emprego atual acabar aumenta (como Vj>Vf); a probabilidade de
arranjar novo emprego diminui (Vn>Vu); o valor de procurar novo emprego diminui; o
valor de estar sem trabalho diminui; o valor do emprego atual aumenta.

A PIE depende das consequéncias da saida, da obtencdo de novo emprego, das
caracteristicas do novo emprego assim como da eventual experiéncia vivenciada de
desemprego.

Os autores Sverke e Hellgren (2002) constroem o modelo de PIE, no qual a
descrevem como uma experiéncia subjetiva e um fendmeno multidimensional. A PIE
surge como o resultado da interacdo entre uma situacdo objetiva e as caracteristicas
subjetivas do individuo, o que desencadeia consequéncias para 0 bem-estar e atitude do
trabalhador a nivel individual e organizacional. No modelo, definem como situagdes
objetivas as caracteristicas do mercado de trabalho, a mudanca organizacional, o
contrato de emprego e o futuro incerto da organizacdo. As caracteristicas subjetivas
estdo associadas a percecdo de empregabilidade, a percecdo de controlo, a
responsabilidade familiar e a necessidade de seguranca. Esta interacdo influencia as
duas dimensdes da PIE: a ameaca de perda do emprego e a ameaga em perder algumas
das caracteristicas do mesmo. A PIE ndo pode ser analisada como uma consequéncia
inerente e inevitavel do downsizing da organizacdo, da mudanca estrutural, do
ajustamento da empresa para a flexibilidade, pois consideram que este fendmeno sera,
também, influenciado pelas situacdes subjetivas referidas. As consequéncias negativas
refletidas no bem-estar e atitude do trabalhador podem ser atenuadas por variaveis
moderadoras: as diferencas individuais, a percecdo de justica e o apoio social, no qual
destacam a importancia dos sindicatos.

Whitte (2005), tendo como base o estudo de Greenhalgh e Rosenblat (1984),
relaciona o conceito de PIE com o de seguranca do emprego. Com efeito, a seguranca

2 Perda esperada (do rendimento atual) =s(V j —rVN — (1-r)VU)
r — probabilidade em arranjar outro emprego; Vn — valor em procurar o préximo emprego; Vu —
valor de estar sem trabalho;
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do emprego é constituida por regras e medidas que protegem o trabalhador no emprego
perante uma situacdo de despedimento ou de instabilidade economica (Lazear, 1990).

Whitte (2005) considera que a inseguranca do trabalhador resulta da
discrepancia entre a situacdo desejavel e a percecionada relativamente a seguranga do
emprego. Constata, também, que a PIE afeta uma minoria significativa de trabalhadores
e apresenta consequéncias negativas tanto ao nivel do bem-estar individual assim como
das atitudes e comportamentos organizacionais. A PIE resulta de mudangas econdmicas
extremas na maior parte dos paises, sendo que a tendéncia no futuro consistira no seu
crescimento.

Hur e Perry (2016) consideram que o modelo multidimensional criado por
Greenhalgh e Rosenblatt (1984) enfatiza demasiadamente a componente de PIE ao
focar-se nas preocupaces subjetivas de ameaca de perda do emprego e de incapacidade
em contrariar essa situacao. Para os autores referidos, a defini¢do da PIE, de Greenhalgh
e Rosenblatt (1984) € problematica por reduzir a capacidade do constructo para avaliar
as influéncias objetivas e institucionais da seguranca do emprego, 0 que aumenta a
imprecisdo nos resultados. A introducdo no modelo existente de regras institucionais e
do conceito de seguranca objetiva do emprego contribui para uma maior precisdo. A
seguranca cognitiva do emprego consiste na percecdo do trabalhador relativamente a
forca das regras institucionais associadas ao emprego. Constatam que a implementacgéo
de regras institucionais contribui para 0 aumento da percecdo de seguranga do emprego
no individuo que, por sua vez, influencia a motivacéo do individuo e a sua performance
no trabalho. As componentes mencionadas encontram-se interligadas e tém como
envolvente um conjunto de instituicdes como: a forca de sindicato publico e privado; a
percecdo dos stakeholders sobre a performance do setor publico e, por altimo, as
normas do setor publico sobre a seguranca do emprego.

Gallie et al. (2016), seguindo a teoria apresentada por Greenhalgh e Rosenblatt
(1984), atribuem duas dimens@es a PIE: Job tenure insecurity e Job status insecurity. O
Job tenure insecurity est4 associado ao receio em perder o emprego e o Job status
insecurity consiste no receio em perder caracteristicas consideradas como importantes
pelo trabalhador, mesmo quando se mantém ativo.

Mencionam trés fatores que podem influenciar a PIE: caracteristicas do emprego
(contrato e classe/ocupacgdo profissional), natureza das condi¢cbes do mercado de

trabalho e, por Gltimo, o contexto organizacional. Consideram que 0s estudos anteriores
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sobre esta problematica concentram-se na dimensao Job tenure insecurity e por isso 0s
dois primeiros fatores apresentados tém sido mais destacados. O 3° fator, contexto
organizacional, estd associado ao Job status insecurity. De acordo com Gallie et al.
(2016) esta dimensdo tem ganho um maior destaque nos ultimos anos (desde 2012)
perante a PIE. O contexto organizacional pode abranger a introducdo de tecnologias,
restruturacdo da empresa, praticas de recursos humanos e participacdo consultiva do

trabalhador (coletiva ou individual).

1.2. Fatores determinantes da percecao de inseguranga do emprego

1.2.1. A percecdo de inseguranca do emprego e as caracteristicas do emprego
As caracteristicas do emprego, mais concretamente a classe/ocupagdo

profissional e o tipo de contrato, surgem como fatores capazes de influenciar a PIE.
Gallie et al. (2016) consideram que os trabalhadores podem-se sentir vulneraveis devido
ao tipo de contrato e classe/ocupacdo profissional que possuem. Constatam que 0S
trabalhadores com contrato de trabalho temporério ou de termo certo apresentam uma
maior preocupacéo relativamente a estabilidade do emprego comparativamente com os
trabalhadores com contrato de trabalho permanente.

McOrmond (2004) ao analisar as novas tendéncias do tipo de trabalho, no
periodo de 1991 a 2003, nos paises Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japdo, Reino
Unido e EUA, verifica a crescente utilizacdo do contrato de trabalho temporario. Esta
tendéncia também se observa a nivel europeu, principalmente na faixa etaria dos 16 aos
24 anos, ndo existindo uma diferenca relevante entre o género feminino e masculino.

A precariedade do emprego provoca inseguranca econdmica para o individuo e
respetivos dependentes. Produz no individuo incerteza e inseguranca devido a
incapacidade em planear o futuro, o que podera despoletar frustracdes e PIE. O
trabalhador com contrato de trabalho precéario apresenta uma maior PIE devido a
incerteza em manter o emprego por falta de delimitacbes de oficio e qualificacbes de
trabalho (Kalleberg, 2009).

Em relacdo a classe/ocupacéo profissional, os autores da OCDE Employment
Outlook (1997) referem que a PIE é mais elevada nos trabalhadores blue-collar
comparativamente aos trabalhadores white-collar. Verificam que no setor publico a PIE

é baixa, e que sera mais elevada no setor de atividade da industria do que nos servicos.
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Esta tendéncia é confirmada por Gallie et al. (2016), as classes/ocupagdes
profissionais mais baixas estdo mais suscetiveis a elevada PIE. No entanto referem que,
desde 2012, a diferenca relativamente a PIE entre classe/ocupacéo profissional (mais
qualificadas e menos qualificadas) se esbate.

Nos estudos efetuados por Cheng e Chan (2008), nos quais analisam as variaveis
idade, género e anos de empresa e 0 seu impacto na PIE e as consequéncias associadas
ao emprego e salde, constata-se que: a relacdo entre a inseguranca do emprego € a
intengdo de mudancga do trabalhador é mais forte entre os trabalhadores com menos
tempo de empresa do que entre trabalhadores com mais tempo de empresa. A opgéao
pela mudanca de emprego sera frequente em trabalhadores com menor estabilidade que
pretendem evitar a inseguranca de emprego e apresentam uma menor ligacao
psicolégica com a empresa. Os trabalhadores mais velhos apresentam uma menor
perspetiva de mobilidade ocupacional e por isso sdo mais suscetiveis a crise economica,
pelo que sdo mais dependentes do emprego atual e por iSso reagem mais a inseguranca
do emprego; os anos de empresa e a idade ndo tém impacto na inseguranca do emprego
quando se analisa a satisfacdo do emprego, de compromisso organizacional e
desempenho no emprego. A intencdo de mobilidade ocupacional tem uma relagéo
especial com a inseguranca do emprego; o tempo do trabalhador na empresa e a idade
tém efeitos moderadores na relacdo entre a inseguranca no emprego e a intencdo de
mobilidade, no entanto ndo ha qualquer relacdo entre a inseguranca do emprego e a
satisfacdo no emprego, compromisso organizacional e desempenho do emprego. Nos
trabalhadores com mais anos de empresa e, por isSoO com maior envolvimento e
compromisso com a empresa, hd uma correlacdo negativa entre a inseguranca do
emprego e a saude. Esta relacdo negativa ndo existe nos trabalhadores com menos
tempo de empresa, no entanto estdo mais vulneraveis a ameaca de perda de emprego;
constata-se que no momento do estudo ndo se evidenciou diferenca entre homens e
mulheres relativamente a inseguranca do emprego. De acordo com os autores, em
estudos anteriores verificava-se que as mulheres tinham uma menor mobilidade
ocupacional comparativamente com os homens. Nos Ultimos anos esta realidade alterou,
constata-se que as mulheres apresentam um maior compromisso profissional, as
oportunidades profissionais sdo superiores pelo que a diferenca de mobilidade

ocupacional esbate-se.
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1.2.2. A percecéo de inseguranca do emprego e o0 contexto organizacional
Aos fatores que influenciam a PIE, Gallie, et al. (2016) introduzem o contexto

organizacional. Possiveis alteracdes no contexto organizacional como por exemplo: a
implementacdo de novos métodos tecnoldgicos e de novas praticas de gestdo de
recursos humanos podem despoletar redugdes de trabalhadores e surgir no contexto de
fusdo e aquisicdo de empresas. A reestruturacdo organizacional ndo é forgosamente
associada a um periodo de recessdo econdmica ou de defice de performance da empresa,
sendo que também poderd ser decidido pelo empregador perante um periodo de
prosperidade.

Os autores verificam que as alteragcdes no contexto organizacional influenciam
as duas dimensdes da PIE, job tenure insecurity e job status insecurity. Quando a
alteracdo no contexto organizacional implica a reducdo de trabalhadores, aumenta o
receio em perder o emprego, job tenure insecurity. A implementacdo de novas praticas
de recursos humanos e de reestruturagdes que possam alterar a divisao de trabalho, por
norma, aumenta o receio em perder caracteristicas valorizadas pelo trabalhador, job
status insecurity.

Constata-se que o recurso a sindicato e a participagédo coletiva pode reduzir os
efeitos de ansiedade e, assim, diminuir a PIE perante alteracbes do contexto
organizacional.

Segundo Silva e Vergara (2003), perante uma mudanca organizacional o
trabalhador deve ser envolvido na construgdo da nova realidade da empresa. O seu papel
deve ultrapassar o de agente, signatario de contrato de trabalho que o obriga a um
conjunto de deveres e atribui um conjunto de direitos, para o papel de ator ativo, pois ira
contribuir para o sucesso das mudancas organizacionais implementadas. A mudanca
organizacional pode despertar no trabalhador comportamentos de natureza contraditéria
como clareza vs incerteza e emocdes individuais vs acdo organizacional (Vince e
Broussine 1996).

Num contexto de mudanca organizacional, o trabalhador pode desenvolver
mecanismos de resisténcia provocados: pela ansiedade e perda de seguranca inerente ao
medo do desconhecido; pelo receio das implicacdes da mudanca respeitante a perda de
responsabilidade e autoridade como consequéncia de perda de status, de direitos e
privilégios conforme posteriormente defendido por Gallie, et al. (2016); pelo receio de

ndo possuir as habilitacdes e competéncias suficientes para se adaptar de forma eficaz e
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rapida a mudanca organizacional; por entender a mudanga como uma represalia a acdes
passadas ou devido ao desempenho passado, a ameaca de perda de amigos, contratos e
aliancas (Kets de Vries e Balazs 1999).

Cesério e Feijdo (2014) consideram que uma PIE elevada seré frequente durante

0s préximos anos devido ao ritmo acelerado da mudanca organizacional.

1.2.3. A percecéo de inseguranca do emprego e o mercado de trabalho

Segundo a OCDE Employment Outlook (1997), as condi¢bes do mercado de
trabalho influenciam a percecdo do trabalhador relativamente a PIE. Perante o risco de
perda de emprego ou de caracteristicas do mesmo, o trabalhador tem receio de nédo
apresentar as habilitacbes e caracteristicas que o tornem competitivo no mercado de
trabalho. Ao analisar as férmulas Perda Esperada (emprego atual® e rendimento atual®)
verifica-se que as variaveis envolvidas poderdo ser afetadas por periodos de recessdo
economica. Por exemplo, a perce¢do do individuo relativamente ao tempo de procura de
novo emprego com caracteristicas desejaveis estara interligado com o que o mercado de
trabalho tem para oferecer, que por sua vez esta condicionado ao ciclo econémico. Na
Otica do mercado de trabalho, segundo o relatério da OCDE (1997) também se deve
equacionar a influéncia das respetivas instituicbes, a LPE e o papel dos sindicatos ou
participacdo coletiva.

A perspetiva de que a reducdo dos custos de despedimento contribui para a
reducdo do desemprego intensifica a flexibilidade do mercado de trabalho e,
consequentemente, um aumento de rotatividade no desemprego (Kugler (2004)).
Conforme referido por McOrmond (2004), existe uma maior tendéncia para o recurso a
tipos de contrato de trabalho temporario, o que serd um sintoma de um mercado de
trabalho mais flexivel.

De acordo com Sultana (2012), desde a década de 90 que os paises europeus tém
optado por uma legislagdo menos rigida de protecdo ao emprego, 0 que permite uma
maior flexibilidade ao empregador para contratar ou demitir trabalhadores e assim fazer
0 ajustamento na sua empresa em funcéo das respetivas necessidades.

Segundo Keune (2015), perante um mercado de trabalho cada vez mais flexivel,
os sindicatos sao menos capazes de moderar 0s seus efeitos e atenuar a PIE. Devido a
uma diminuicdo de adesdo aos sindicatos a nivel geral, constata-se que uma boa parte

dos trabalhadores em situacdo precéria ndo se encontram sindicalizados e por este
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motivo ndo constituem uma prioridade. Também se verifica que, devido a pouca adesao
aos sindicatos, estes perderam forca perante alteracdes de legislacdo e imposicdes do
mercado de trabalho.

Os estudos mostram que o impacto de condi¢es desfavoraveis do mercado de
trabalho, por exemplo: o periodo de recessdao econdmica, a alteracdo da legislacdo de
protecdo ao emprego, a elevada taxa de desemprego e a experiéncia passada de
desemprego do individuo, etc, contribuem para o aumento da PIE (Gallie et al., 2016).

O mercado de trabalho em Portugal caracteriza-se por ser segmentado, sendo de
prever que a PIE dos trabalhadores com contrato de trabalho a termo e temporario seja
tendencialmente mais elevada comparativamente a trabalhadores com contrato de
trabalho permanente (OCDE, 2017).

12
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Capitulo Il — Enquadramento institucional e economico
2.1. A recessdo economica e a intervencéo da Troika

2.1.1. O Memorando de Entendimento

No seguimento da crise originada nos EUA em 2007, a UE receia a extensdo da
recessao economica no seu espaco pelo que recorre a um conjunto de medidas
aplicaveis a todos os paises do espago europeu.

Ao longo deste processo, a UE adota um conjunto de medidas com o intuito de
atenuar os efeitos da recessdo econdmica que ocorrem em 3 fases distintas: a fase
financeira (de marco a dezembro de 2008); a fase expansionista (a partir de dezembro
de 2008) e, por ultimo, a fase da austeridade (a partir de fevereiro de 2010). Cada uma
das fases referidas tem o seu reflexo e efeito nas politicas nacionais de cada pais
europeu, nomeadamente em Portugal.

Perante a recessdo econdémica, em reunido de outubro de 2008 apela-se a
importancia de uma acdo conjunta e coordenada dos paises europeus de forma a
melhorar o funcionamento do sistema financeiro e assegurar o financiamento da
economia para garantir o crescimento e 0 emprego com 0 intuito de atrair novos
investimentos e melhorar a competitividade. Neste sentido, em agdo conjunta com 0s
Estados-Membros, sdo definidas medidas capazes de preservar a estabilidade do sistema
financeiro, de apoiar institui¢des financeiras para evitar faléncias e colapsos financeiros.
A sua implementacdo tera a supervisdo e 0 acompanhamento dos bancos centrais pelo
que se pretende assegurar a liquidez as instituic@es financeiras através de financiamento
e de recursos de capital para que continuem a financiar normalmente a economia.

Em Portugal, as orientacGes europeias definidas em Conselho Europeu de
outubro de 2008 materializaram— se através da “Iniciativa de Refor¢o da Estabilidade
Financeira” que visava o refor¢o do sistema financeiro.

Em Conselho Europeu de dezembro de 2008 constata-se que a crise assume
contornos econdémicos, sendo que a estratégia a implementar pelos Estados-Membros
passa pelo apoio a atividade econdmica e ao emprego. Neste contexto foi tragado um
Plano Europeu de Recuperagdo Economica que visava a expansdo da procura e
consequentemente implicava o aumento de gastos publicos, de reducGes da carga fiscal

e das contribuicbes para a segurancga Social, contemplava medidas de apoio direto a
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familias e pequenas e médias empresas (PME). Estes planos foram concebidos com o
objetivo de impulsionar a criagdo de emprego e o crescimento.

As orientagbes europeias em Portugal traduziram-se na implementagéo do
documento “Iniciativa para o Investimento ¢ o Emprego” (Lei n.° 10/2009 de 10 de
margo) composta por um conjunto de iniciativas com o intuito de contrariar o ciclo
recessivo econémico, assim como por medidas de resposta a recessdo existente ao longo
de 2008. De acordo com o Art. 2° da Lei N.° 10/2009 de 10 de margo, “O Programa IIE
visa promover o crescimento econémico e o emprego, contribuindo para o reforco da
modernizacdo e da competitividade do Pais, das qualificacbes dos Portugueses, da
independéncia e da eficiéncia energética, bem como para a sustentabilidade ambiental e
promogao da coesdo social .

Em 2010, com a necessidade de manter a estabilidade financeira no espaco
europeu inicia-se a fase da austeridade, aos Estados-Membros exige-se disciplina e
limites orcamentais (Conselho Europeu de margo de 2010).

Com o intuito de assegurar a estabilizacdo orcamental, em Portugal adotam-se
sucessivos Programas de Estabilidade e Crescimento (PEC I, PEC Il e PEC IlI). Com o
objetivo de reduzir o défice orcamental, o PEC | apostava em medidas de contencdo de
despesa como por exemplo ao nivel de custos com pessoal (funcdo publica), de
despesas sociais assim como em medidas que permitissem um crescimento de receitas
através de reducdo de deducdes e beneficios fiscais, de introdugdo de outras fontes de
reforco de receitas. Com a finalidade de fortalecer e acelerar a reducdo do défice
excessivo e o crescimento da divida publica é implementado o PEC Il com mais
medidas para aumentar as receitas e reduzir as despesas. Ao ndo surtir os efeitos
desejados, implementa-se o PEC I11, no qual segundo Costa e Caldas (2013), destacam-
se as medidas que apelam ao corte nas remuneragdes e congelamento de pensdes dos
funcionarios publicos, o aumento das taxas de IVA e das contribuicdes dos
trabalhadores para a Caixa Geral de Aposentacdes.

A ndo eficécia da aplicagdo do PEC I, PEC Il e PEC Ill conduz & intervencdo
financeira, sendo que sera neste contexto que surge 0 MdE. Com a aplica¢édo do MdE
pretende-se alcangar uma consolidacdo orcamental e retomar a competitividade externa,
pelo que se aposta em medidas de desvalorizacdo interna que afetam a prote¢do no

emprego e no desemprego.
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O MdE foi elaborado e estruturado num contexto de fraco crescimento
econdémico, fraca produtividade, perda crescente de competitividade e aumento do
endividamento (externo e publico) que persistia em Portugal. A compatibilizagdo entre a
consolidagdo orcamental e o crescimento seria alcangada pela desvalorizagdo interna
através da reducdo dos salarios nominais e da reforma do mercado de trabalho. Nesta
perspetiva, a reducdo dos salarios nominais permitiria a recuperagdo da competitividade
através das exportagdes de bens e servicos e da contracdo da procura interna alcancada
pela consolidagdo orcamental. A reforma do mercado de trabalho, orientada para a sua
flexibilizacdo e reducéo de protecdo laboral, definida pelo MdE, seria outro instrumento
utilizado para alcancar os objetivos acima mencionados (Caldas e Costa, 2013).

Blanchard (2007) define o crescimento da produtividade em Portugal como
anémico e considera que a causa esta no desfasamento entre o crescimento lento e o
défice orcamental elevado. Como Portugal estd integrado na moeda Euro, a deflacédo
cambial ndo pode ser a solucao para ultrapassar o crescimento de produtividade anémica
sendo que o caminho passa pela reducdo dos salarios nominais e do preco de producgédo
de bens ndo transacionaveis (vendidos em mercado interno) e manter o preco de
producdo de bens transaciondveis (vendidos em mercado internacional). Por este
motivo, acredita que a solucdo para o aumento da produtividade consiste em ultrapassar
este problema através da adocdo de medidas de desvalorizacdo interna que visem a
reducdo dos salarios nominais, de outros custos salariais das empresas assim como
adotar politicas fiscais.

O Fundo Monetério Internacional (FMI) adota a teoria de Blanchard (2007)
considerando gue a adoc¢do de medidas de desvalorizacdo interna permitem fortalecer a
competitividade externa de um pais, devido a impossibilidade em recorrer a
desvalorizacdo cambial. O ajustamento orcamental através de medidas com forte
impacto recessivo pela reducdo das estruturas de custo das empresas, e ndo somente
pela oferta, pode contribuir para uma maior competitividade externa (Costa e Caldas,
2013).

Alesina e Ardagana (2010) também defendem a desvalorizag&o interna como a
solucdo mais eficaz para um pais restabelecer a competitividade. Neste sentido,
consideram que o0 ajustamento orcamental através da reducdo do numero de
funcionarios publicos e do valor do seu salario pode contribuir para o aumento da

competitividade de um pais, assumindo que este ajustamento pode ter um efeito
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expansivo na economia. Por este motivo, defendem que a diminuicdo da oferta de
emprego no setor publico obriga a uma maior procura no setor privado, 0 que em
conjunto com a diminuicdo dos saldrios do setor publico diminui a capacidade
reivindicativa dos sindicatos, tanto no setor publico como no privado. Estas medidas
levariam a diminuicdo dos salarios praticados e, consequentemente a um aumento de
lucros, de investimento e de competitividade.

A legislacdo de protecdo ao emprego é percecionada como sendo dispendiosa,
burocratica, pesada para 0 empregador e caso seja rigorosa apresenta um impacto
negativo na produtividade e emprego (Clauwaert, S. e Schoman, 1., (2012)).

No mercado de trabalho os principais objetivos do MdE incidem na reducéo do
risco de desemprego de longa duracdo, na reforma da legislagdo da LPE com a
finalidade de combater a segmentagdo do mercado de trabalho, na promogéo da criagéo
de emprego e da transicdo de trabalho entre setores, atividades e empresas, e no
incentivo de uma evolucdo do custo de trabalho que proporcione mais criacdo de
emprego e competitividade. Neste contexto, esclarece-se que as reformas previstas para
a legislacdo do trabalho e de Seguranca Social seriam efetuadas ap6s consulta dos
parceiros sociais e em concordancia com a Diretiva Comunitaria e com os direitos
fundamentais no trabalho. As medidas anticrise e as reformas de legislacdo laboral
afetam, diretamente e indiretamente, direitos sociais e fundamentais, sendo que o
objetivo estd em contrariar a segmentacdo do mercado de trabalho e adotar medidas de
criagdo de emprego para facilitar o seu ajustamento (Clauwaert e Schomann, 2012).

O MdE (2011) define as medidas a adotar para cada area que permitem alcancar,
de forma gradual, os objetivos previstos.

Com a execucdo do MdE, Costa e Caldas (2013) referem que houve uma
subestimagdo do efeito recessivo das medidas de estabilizacdo orgamental pelos
governos em fungdes. Como consequéncia da recessdo inesperada nao ha a evolucdo
esperada tanto das receitas como das despesas publicas e assiste-se a contracdo do
défice externo devido a reducdo das importagcdes. A reducdo das importagdes impde
quebras subitas do investimento e o0 ndo crescimento das exportagdes como
consequéncia da compressdo dos custos salariais. Quando o défice é superior ao
previsto, 0s orcamentos subsequentes preveem cortes de maior dimensdo para que seja

possivel cumprir a meta inicial ou ja ajustada no final de cada ano.
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2.2. A Legislacéo de Protecédo do Emprego
2.2.1. A Legislacao de Protecdo do Emprego e 0 Memorando de Entendimento

Estavam previstas no MdE, um conjunto de medidas categorizadas nas trés
principais areas: Medidas de Protecdo Social (eliminacdo ou de reducéo do nivel e, ou,
de protecdo social); Medidas de indole tributéria e, por ultimo, medidas de natureza
laboral. Dentro das medidas de natureza laboral, os objetivos anteriormente definidos
para a rubrica do mercado de trabalho no MdE (2011) serdo atingidos com a
implementacdo de reformas e ajustes de critérios nas prestacfes de desemprego, na
Legislacdo de Protecdo ao Emprego, Regimes dos Tempos de Trabalho, Fixacdo de
salarios e competitividade, Politicas Ativas de Emprego.

No que diz respeito a compensacao por cessacao de contrato de trabalho assiste-
se a uma reducdo dos dias contabilizados para esta finalidade de 30 para 10 por cada
ano de antiguidade para os novos contrato de trabalhos sem termo. O mesmo se aplica
para os contratos de trabalho a termo havendo a distincdo entre contratos a termo
inferiores e superior a 6 meses. Verifica-se uma redefinicdo de despedimento atraves da
introducdo de ajustamentos aos casos de despedimentos individuais com justa causa
previsto no contrato de trabalho, tendo em vista combater a segmentacéo do mercado de
trabalho e aumentar a utilizacdo de contratos sem termo. Com as alteragdes previstas
sera possivel o despedimento por inadaptacdo sem introducdo de novas tecnologias ou
outras alterac6es no local de trabalho. Em contrapartida, a existéncia de uma ordem preé-
estabelecida de antiguidade nos despedimentos individuais associados a extingdo do
posto de trabalho deixa de ser aplicavel, no entanto o empregador tem de definir um
conjunto de critérios alternativos e ndo discriminatorios.

Relativamente a fixacdo de salarios e de competitividade, esta definido no MdE
(2011) a evolugdo do salario em concordancia com os objetivos da promocéo da criagcdo
de emprego e da melhoria da competitividade das empresas para que seja possivel
corrigir o desequilibrio macroecondmico. Neste contexto, hd uma redefinicdo dos
critérios para a extincdo das convencBes coletivas sendo considerada a
representatividade das partes e implicaces da extensdo. O governo também propde a
evolucdo salarial em consonancia com a produtividade das empresas.

Numa analise as medidas de indole laboral implementadas com o MdE, Leite e
Costa et al. (2013) constatam que a tendéncia para aumentar 0S processos de

flexibilizacdo empresarial surge com frequéncia num contexto de recessdo econdémica.
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Nestes processos de flexibilizacdo alinham-se medidas temporarias, que incidem no
tempo de trabalho e existéncia de contrato de trabalho atipico, e medidas permanentes
associadas a flexibilizacdo das regras de despedimento ou com a alteragdo no sistema
das relacdes laborais e de negociacdo coletiva. Referem, também, que as reformas
previstas no MdE (2011) proporcionam o aparecimento de algumas questbes
controversas como a desvalorizacdo salarial, retrocessos nos tempos de trabalho e a
flexibilizacdo do mercado de trabalho. Durante o periodo de implementa¢do do MdE
assiste-se a uma desvalorizagdo progressiva dos salédrios através de cortes salariais,
previstos nos vencimentos dos funcionarios publicos anteriormente definidos, o que
despoleta uma penalizacdo de classes sociais, nomeadamente a classe média, assim
como a supressdo dos subsidios de férias (2012 e 2013).

Para Leite e Costa et al. (2013) as medidas propostas pelo MdE na LPE que
estdo na origem da Lei N.° 23/2012, novo Cddigo de Trabalho, representam uma
alteracdo histérica e um determinante simbolo de retrocesso social por implicar a
transferéncia dos rendimentos dos trabalhadores para os empregadores, sendo possivel
pela desvalorizag&o salarial e aumento do tempo de trabalho. H4, também, a anulacgéo de
normas de convengdes coletivas assim como contratos individuais de trabalho
(autonomia contratual). As alteracdes ao novo Cddigo de Trabalho representam o
empobrecimento material, devido a reducdo de rendimentos obtidos com a mesma
quantidade de trabalho, assim como de desconsideragdo com o trabalhador ao
implementar normas que provocam algum tipo de constrangimento psicolégico no
préprio quando surpreendido por momentos de maior fragilidade associado ao acesso ao
emprego, risco de perda de emprego. Segundo Leite e Costa et al. (2013) as alteracdes
previstas no novo Codigo de Trabalho referente a mobilidade funcional, mobilidade
geogréfica, e a ndo renovagdo de contrato a termo sdo alguns dos exemplos de normas
gue demonstram desconsideracdo com o trabalhador.

Por sua vez, Autor (2003) considera que uma LPE rigorosa contribui para o
aumento do recurso ao trabalho temporario e assim para uma maior segmentacdo do

mercado de trabalho e uma maior percecéo de inseguranca por parte dos trabalhadores.

2.2.2. A relacéo entre a Legislacéo de Protecdo do Emprego e o mercado de
trabalho

O indicador de protecdo do emprego da OCDE (LPE) é calculado com base na

analise da regulamentacdo da contratacdo (por ex.: protecdo de grupos vulneraveis,
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normas para a utilizacdo da contratacdo de trabalho temporario e a termo, requisitos de
estagios) e do despedimento (por ex.: redundancia de procedimentos, de periodos de
pré-notificacdo e pagamentos de indemnizagdo por despedimento, requisitos especificos
para despedimento coletivo e esquemas de trabalho de curta duragdo). As instituicoes
que asseguram a protecdo do emprego sdo sobretudo a legislacdo relativa ao trabalho e
os acordos de negociacao coletiva (OCDE, 2004).

A LPE ¢é o mecanismo que assegura o equilibrio de negociacdo na relacdo
laboral, que obriga as empresas a protecdo do emprego. A auséncia de LPE iria
provocar ruturas na relacdo laboral pelo que compete ao Estado suprir esta lacuna e
assegurar o seu ajustamento (Centeno e Novo, 2013).

O indicador da LPE para os contratos regulares considera os seguintes pontos: a
exigéncia dos procedimentos para iniciar o despedimento, a exigéncia de pagamentos, a
probabilidade de reintegracdo nos casos de despedimento injusto (OCDE, 2017).

Em Portugal, a segmentacdo do mercado de trabalho caracteriza-se pela
diferenca da LPE praticada nos contratos permanentes e nos contratos a prazo e
temporarios. Esta segmentacdo estd associada a uma reduzida probabilidade de
conversdo de contrato a prazo para contrato permanente, reduzindo assim para oS
trabalhadores temporarios 0s incentivos em investir nas competéncias especificas da
empresa, aumentando o stress laboral e reduzindo a motivacdo. Na oOtica do
empregador, a segmentacdo do mercado de trabalho aumenta os custos de rotatividade e
de recrutamento, assim como baixa a produtividade e, reduz a motivagdo para investir
nos trabalhadores mais capazes sendo que devido aos elevados custos tem de manter
trabalhadores com menos capacidades, 0 que tera as devidas repercussdes na
produtividade (OCDE, 2017). A existéncia de uma maior protecdo dos contratos
permanentes incentiva as empresas a recorrerem a utilizacdo de contratos temporarios e
a prazo que asseguram a margem de ajustamento salarial e do emprego (Centeno e
Novo, 2013).

No estudo da OCDE (2017), constata-se que na Ultima década a alteragdo com
mais impacto no mercado de trabalho esta associada a regulamentacdo do recurso a
contrato de natureza temporaria, com um crescimento ao nivel europeu. Esta alteragdo
estd associada a possibilidade em manter estavel a prote¢do dos trabalhadores com
contratos de trabalho permanente, pois permite a aplicacdo de medidas flexiveis para 0s
restantes trabalhadores menos protegidos.
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Lazear (1990) constatou que quando a alteracdo de LPE passa da ndo exigéncia
de indemnizacéo por despedimento para a exigéncia do pagamento de 3 meses para 0s
trabalhadores com 10 anos de servicos ha uma reducdo do réacio da populacéo
empregada de pelo menos 1% no caso dos Estados Unidos da América (E.U.A.) Ao
nivel tedrico ha uma relacéo positiva entre a exigéncia de pagamento de indemnizacéo e
a taxa de desemprego; a dificuldade de encontrar novo emprego com condicdes
semelhantes desencoraja os trabalhadores.

De acordo com a OCDE (2017), Portugal é o pais que apresenta uma maior
rigidez da LPE quando se trata de despedimento com contrato de trabalho regular. Nos
contratos de trabalho a termo e temporarios ndo se verifica tanta rigidez, por isso
constata-se que ha diferenca entre estes trabalhadores e os que apresentam contratos de
trabalho regulares. As alteracGes a legislacdo laboral praticadas nos anos de 2011 a 2014
reduzem a diferenca entre trabalhadores com contrato de trabalho temporario e a termo
e 0 contrato de trabalho permanente, que podera a longo termo afetar a produtividade e
0 crescimento. Uma das caracteristicas da legislacdo laboral portuguesa reside na
rigidez referente ao despedimento justo dos contratos regulares, que dificulta os
empregadores despedirem trabalhadores com contratos regulares. Com o MdE (2011) é
introduzida na legislacéo laboral a possibilidade de despedir por inadaptacdo desde que
o empregador forneca formacdo e periodo de transicdo e que nao haja outro emprego
adequado. Foram, também, introduzidas alteracbes das regras de despedimento por
extingdo do posto de trabalho ditando o fim da regra da senioridade; no entanto o
empregador deve verificar que ndo existe outra funcdo na qual possa integrar o

trabalhador.

2.3. O Mercado de Trabalho em Portugal durante o periodo 2005 — 2015

O periodo da recessdo econdmica e a intervencdo da Troika vdo impulsionar a
adoc¢do de medidas que permitem um mercado de trabalho mais flexivel, o que tera o
seu impacto ao nivel dos salarios praticados aos recém-contratados assim como aos
tipos de contrato adotados.

O ajustamento do mercado de trabalho envolve alteragbes ao nivel da
composicdo do emprego e da distribuicdo e do nivel das remuneracfes. Em Portugal,

este ajustamento caracterizou-se por uma queda continua do emprego até final de 2013,
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que se refletiu no aumento do desemprego assim como uma alteracéo salarial de acordo
com o periodo econémico recessivo.

Segundo Centeno e Novo (2013), num mercado de trabalho segmentado
(contrato de trabalho permanentes versus temporarios e a prazo), perante um aumento
de protecdo do emprego nos contratos de trabalho permanentes, assiste-se a um
ajustamento dos salarios dos trabalhadores com contratos a prazo e temporario.
Constata-se que h& uma perda salarial para 0os novos contratos e a auséncia de perdas
salariais para os trabalhadores com maior antiguidade nas empresas. O aumento do
prémio salarial para 0s empregos permanentes € consistente com o reduzido papel do
salario como mecanismo de incentivo para os trabalhadores a prazo. O répido
ajustamento dos salarios ao aumento da protecdo do emprego é o complemento em
termos de preco do ajustamento observado nos fluxos, isto é, uma maior rotatividade
corresponde a salarios mais baixos.

Ao nivel empresarial aposta-se no ajustamento dos custos salariais, possivel
através da rotacdo de trabalhadores e, ou, da remuneracdo dos trabalhadores que
permanecem na empresa. Esta reducdo salarial pode estar associada a um menor nimero
de horas trabalhadas e de pagamento de trabalho suplementar, quer pela diminuicéo da
remuneracdo permanente ou de componentes ndo permanentes. Numa primeira fase as
empresas optam pelo congelamento de salarios e manter o nimero de empregados, no
entanto perante a queda continuada da procura tendem a reduzir os custos de trabalho
através de cortes nas remuneracdes, reducdo do emprego e substituicdo de
trabalhadores, privilegiando os que apresentam remunera¢ées mais baixas.

Com efeito, verifica-se que nas empresas onde se assistiu a rotatividade de
trabalhadores (contratacdo e separacfes em simultdneo), a remuneracdo média dos
trabalhadores que entraram em 2012 foi mais baixa em cerca de 110,00€ ou 11%
comparativamente com as remunerac6es dos trabalhadores que sairam das empresas em
2011 (Banco de Portugal, 2011). Os salarios dos recém-contratados apresentam uma
maior sensibilidade ao ciclo econémico (Martins e Portugal, 2014). A existéncia de
salarios internos (salarios praticados na empresa) e de salarios externos (salarios
praticados no mercado de trabalho) influencia a definicdo de salérios de entrada pela
empresa. As empresas podem optar por ndo negociar salarios de entrada acima dos
limites minimos definidos pela contratacdo coletiva; os salarios internos praticados pela

empresa apresentam forte influéncia na definicdo dos salérios de entrada; a previséo
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pelas empresas de uma almofada salarial pode ter um impacto positivo em situagdes de
crise porgque permite um ajustamento salarial. A almofada salarial consiste na diferenca
entre o salario contratual e o salario praticado (Cardoso e Portugal, 2005). Na
determinacdo do salario do novo trabalhador tem o seu peso a estrutura salarial da

empresa, 0 salério interno e externo e o salario minimo (Martins e Portugal, 2014).

2.3.1. Evolugdo do emprego por tipo de contrato (2005-2015)
Para estudo da evolucdo do emprego por tipo de contrato serdo analisadas

tabelas referentes a Trabalhadores por conta de outrem: total e por tipo de contrato e,
também, por género: feminino e masculino, nas quais estdo presentes o numero de
individuos (milhares) com contrato de trabalho a termo (certo e incerto) e com contrato
de trabalho permanente. O contrato de trabalho a termo certo fixa um prazo de duragéo
e motivo para o termo. O contrato de trabalho a termo incerto estipula a duracéo pelo
tempo necessario para substituicdo de trabalhador ausente ou para finalizacdo de
atividade que justifica a existéncia do mesmo. O contrato de trabalho sem termo ou
permanente ndo apresenta termo para a sua resolucao.

A tabela 2.1. referente ao numero de trabalhadores por conta de outrem, total e
por tipo de contrato, no periodo de 2005 a 2015 demonstra a evolucdo do emprego
assim como do tipo de contrato de trabalho utilizado pelas empresas.

1Tabela 2.1. - Trabalhadores por conta de outrem: total e por tipo de contrato no periodo de 2005 —
2015

Individuo - Milhares

Anos Tipo de contrato
Total Contrato Contrato atermo  Outras situactes
permanente / sem [ a prazo
termo
2005 3744,30 3018,70 566,6 159
2006 3824,50 3 045,10 602,2 177,2
2007 3829,70 2 976,50 668,7 184,5
2008 3871,80 2991,80 708,1 172
2009 377450 2 945,70 677 151,9
2010 3765,80 2907,10 7154 143,2
2011 1 3719,1 1 29015 1 6818 11358
2012 3542,60 2 815,60 597,7 129,3
2013 3457,50 2 717,50 609,4 130,6
2014 3611,00 2 836,50 644,4 130,1
2015 3710,60 2 895,50 687,3 127,8
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Fontes de Dados: INE - Inquérito ao Emprego
Fonte: PORDATA

Simbologia: - Quebra de série

Nos anos de 2009 a 2013, periodo coincidente com a recessdo econémica e a
intervencdo da Troika, houve diminuicdo do numero de trabalhadores por conta de
outrem sendo que em 2008 existiam 3.871,80 milhares de individuos empregados contra
3.457,50 em 2013. Constata-se que o numero de trabalhadores por conta de outrem no
ano de 2005 (3.744,30 milhares de individuos) era superior comparativamente com o
ano de 2015 (3.710,60 milhares de individuos). Esta diferenca que se verifica no
numero de trabalhadores sera o reflexo da diminuicdo do emprego.

Ao efetuar a andlise por tipo de contrato de trabalho, constata-se que o contrato
de trabalho permanente (sem termo) persiste simultaneamente com a utilizacdo de
contrato de trabalho a termo/prazo (a termo certo ou a termo incerto) e com outras
situacbes de contrato de trabalho (contratos de trabalho a prazo, as prestacOes de
servigos, sazonal, pontual e ocasional).

No periodo de 2009 a 2013, houve uma diminui¢do do numero de trabalhadores
com contrato de trabalho permanente de 2.991, 80 milhares de individuos (2008) para
2.717, 50 milhares de individuos em 2013. A diminui¢do do numero de trabalhadores
com contrato de trabalho permanente pode ser reflexo da crise econémica, diminuicao
da procura interna assim como do ndo crescimento econémico.

Nas outras situacGes de contrato de trabalho, a evolucdo do numero de
trabalhadores é similar sendo que o nimero de trabalhadores em 2005 (159,00 milhares
de individuos) é superior comparativamente a 2015 (127,80 milhares de individuos).

Ao analisar os dados relativos ao tipo de contrato de trabalho a termo/ a prazo
verifica-se que hd um crescimento do nimero de trabalhadores sendo o esperado num
mercado de trabalho segmentado. Este crescimento pode, também, ser uma
consequéncia das alteragdes ao Codigo de Trabalho existentes a partir de 2011. As
alteracbes do Codigo de Trabalho, impulsionadas pelo MdE, que amenizaram 0s
procedimentos de despedimento de trabalhadores com contrato permanente. A reducao
dos dias a considerar para calculo de indemnizacdo de trabalhador com contrato
permanente e a redefinicdo dos motivos de despedimento por justa causa facilitam o

processo de despedimento por diminuir o custo de despedimento ao empregador.

23



A percecdo de inseguranca do emprego em Portugal —
Impacto da crise e da intervencgdo da Troika

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho a termo/prazo verifica-se que
durante de 2005 a 2008 houve um aumento do nimero de trabalhadores com contrato de
trabalho a termo/prazo, sendo que entre 2008 e 2009 houve um descréscimo
consequéncia da recessdao econémica. Verifica-se que a partir de 2013 houve um
aumento sucessivo do numero de trabalhadores com contrato de trabalho a termo/prazo
pelo que pode ser reflexo das medidas implementadas pela intervencdo da Troika. No
entanto em termos gerais houve um aumento do nimero de trabalhadores com contrato
de trabalho a termo/prazo em 2015 (687,30 milhares de individuos) sendo que em 2005
existiam somente 566,60 milhares de trabalhadores com este tipo de contrato.

Ao analisar a evolucdo do numero de trabalhadores com contrato permanente
por género verifica-se que no género feminino existiam, no ano de 2015, 1.496,40
milhares de trabalhadores com contrato permanente sendo esse numero inferior em
2005, 1.415,20 milhares de trabalhadores. Observa-se uma tendéncia contraria para o
género masculino: o numero de trabalhadores homens com contratos permanentes ainda

é inferior em 2015 ao que era em 2005 (Tabela 2.2.).

2Tabela 2.2. - Trabalhadores por conta de outrem: total e por tipo de contrato — por género feminino
e masculino

Individuo — Milhares

Anos Tipo de contrato
Total Contrato permanente/  Contrato atermo/a Outras

sem termo prazo situagdes

F M F M F M
2005 3 744,30 1 415,20 1 603,50 290,2 276,4 70,1 88,9
2006 3824,50 1 418,50 1 626,60 304 298,2 859 91,3
2007 3829,70 1 407,00 1 569,50 326 342,7 93 91,5
2008 3871,90 1 405,30 1 586,50 354,5 353,6 90,7 81,3
2009 3774,50 1421,00 1524,70 354,8 322,2 748 77,1
2010 3 765,70 1 418,60 1 488,50 365,3 350,1 69,8 734

2011 L 371991 L 14502 L 14513 1 1 3336 1 1
348,2 66,0 69,8
2012 3542,60 1 435,30 1 380,30 297 300,6 70,6 58,8
2013 3 457,60 1 386,80 1 330,70 308,9 300,5 719 588
2014 3611,00 1 463,10 1373,50 323,5 321 69,6 60,5
2015 3 710,60 1 496,40 1 399,10 340,3 347 69,6 58,3

Fontes de Dados: INE - Inquérito ao Emprego
Fonte: PORDATA
Simbologia: 1 Quebra de série
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Constata-se que durante o periodo de 2005 a 2015 houve uma diminuicdo do
emprego disponivel e um maior recurso a utilizacdo de contratos de trabalho a

termo/prazo.

2.3.2. Evolucao dos salarios
A andlise da evolucdo salarial durante o periodo de 2005 a 2015 também permite

caracterizar o Mercado de Trabalho, sendo que foram utilizados dados da PORDATA —
Base de dados de Portugal contemporaneo referente ao Ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem: total e por setor de atividade econdémica. A analise
do ganho médio mensal dos trabalhadores através do valor total em cada ano néo iria
permitir a analise profunda relativamente a evolucéo e assim poderia ocultar possiveis
retrocessos, o que ficard colmatada através da andlise por setor de atividade.

O ganho médio mensal corresponde ao montante auferido pelo trabalhador
mensalmente. Trata-se do montante iliquido, antes da deducdo de impostos, sendo que
inclui as remuneracbes pagas pelo empregador assim como horas de trabalho
suplementar, subsidio de férias ou prémios.

Numa perspetiva geral, 0 ganho médio mensal apresenta uma evolu¢do positiva
durante o periodo de 2005 a 2015 (tabela 2.3.).

A tabela 2.3. apresenta 0 ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de
outrem (total e por setor de atividade econémica). O ganho médio mensal (remuneragédo
base mais outro tipo de remuneracdo) corresponde ao rendimento iliquido ou bruto; ou

seja, inclui as deducdes e impostos.
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Euro - Média
o ANos
Setores de Atividade 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agricultura, producéo animal, caca, 558,6 576  L1611,9 6242 6445 683,7 7083 7082 6839 L6879 7013
silvicultura e pesca

IndUstrias extractivas 7349 7565 17865 8215 8444 L8623 8832 9126 9208 L9347 9378
IndUstrias transformadoras 7123 7279 L7342 775 7961 L1823 830,6 8358 8388 1844 856,1
Electricidade, gés e agua 1393,8 1426,9 116302 16931 1773 L 1916,1 22414 22973 2337,7 -L2065,1 20915
Construgcéo 6494 6736 1697 7286 7565 L7936 7965 8083 8065 18002 7962

Comeércio por grosso e a retalho, reparacdo  727,6  755,6 1779 8068 8266 18477 8576 8621 8584 18627 8679

de veiculos automéveis e motociclos
Alojamento, restauracéo e similares 563  580,7 L601,6 6234 6362 L6578 6649 6727 6717 1670 673,9
Transportes e armazenagem 966,5 9835 L9221 9718 9814 110254 9837 9981 9937 19772 9883
Actividades financeiras e de seguros 13219 1366,4 11429 15009 1534,3 115692 15781 15786 15753 L1573 15711
Administracdo publica, defesa e sequranca  880,4 9022 18802 9074 8548 1902 8803 8973 875 1881 849,2
social obrigatoria
Educacéo 963,3 902 1931 986,5 1067,4 -L11121,6 11124 11253 11333 -L1119,5 11184
Saude e acgdo social 689,7 7065 17204 7521 777,7 L8032 8099 8158 8214 L8219 8334
Organismos internacionais e outras 894,1 11082 -11222,1 1519,3 2032,7 121479 16266 19755 18104 -L11772,7 19105
instituticOes extra-territoriais

Total 7647 7866 L1806,1 8432 8675 1899 9051 9141 9115 19095 9139

Fontes de Dados: GEP/MTSSS (até 2009) | GEE/MEc (a partir de 2010) - Quadros de Pessoal - PORDATA

Simbologia: 1 Quebra de série
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Nos setores de atividade econdmica: Agricultura, producdo animal, caca,
silvicultura e pesca; Construcdo; Comeércio por grosso e a retalho, reparacéo de veiculos
automdveis e motociclos; Transportes e armazenagem; Atividades financeiras e de
seguros; Educacdo; Salde e acdo social e Organismos internacionais e outras
instituicOes extra-territoriais verifica-se que apesar da evolucdo do ganho médio mensal
ser positiva no periodo, nos anos de 2013 e 2014 houve um ligeiro retrocesso. A
diminuicdo do ganho médio mensal resulta da crise econémica e podera ser uma
consequéncia da intervencdo da Troika e da implementacdo do MdE. Pode resultar da
diminuicdo do ganho médio mensal das novas contratacfes nas empresas dos respetivos
setores.

O setor de atividade econdmica Administragdo publica, defesa e seguranga
social obrigatdria apresenta constantes variacfes do ganho médio mensal, sendo que as
diminuicdes mais significativas observam-se nos anos de 2007, 2009 e no periodo de
2011 a 2013. A descida verificada no ano de 2009 e periodo de 2011 a 2013 podera ser
consequéncia da recessdo economica e da intervencdo da Troika, respetivamente.
Pretende-se, também, destacar o facto de ter sido o setor de atividade econémica com
menor evolucdo do ganho médio mensal de 2005 a 2015. No ano de 2005, o ganho
médio mensal era de 1.011,00€ e em 2015 era de 1.055,10€ havendo uma melhoria de
44,10€. Em contrapartida, o setor de atividade economica Eletricidade, gas e agua
apresenta a maior evolucao do ganho médio mensal, de 2005 a 2015, de 1.123,10 €.

Os setores de atividade econdémica Indlstrias extrativas; Inddstrias
transformadoras; Eletricidade, gas e agua; Alojamento, restauracdo apresentam uma
evolucdo do ganho médio mensal positiva pelo que a recessdo econOmica e a

intervencgéo da Troika parecem ter tido menos consequéncias negativas nesses setores.
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Capitulo 111 — Metodologia

3.1. Modelo de analise e hipoteses

O modelo de analise do presente estudo tem como conceito central a PIE em
Portugal, a qual pode ser influenciada, como referido na parte tedrica, pelos fatores:
caracteristicas do emprego, contexto organizacional e mercado de trabalho (Gallie, et
al., 2016).

O fator caracteristicas do emprego engloba a antiguidade na empresa, o tipo de
contrato de trabalho (permanente ou precario) e se o trabalhador esta integrado no setor
publico ou no setor privado. O contexto organizacional é capturado através da
existéncia de reestruturagdes na organizagdo assim como da percecao do trabalhador em
progredir na carreira. O fator mercado de trabalho é capturado através do regime de
trabalho (tempo parcial/ inteiro), da percecdo do trabalhador acerca de arranjar novo
emprego com condicGes similares, das alteracfes do salario nos ultimos 12 meses e da
existéncia de sindicato ou comissao de trabalhadores na empresa.

Por sua vez, as alteragdes do mercado de trabalho nomeadamente da LPE, forga
sindical, periodo de recessao ou de crescimento econdmico influenciam as
caracteristicas do emprego e o contexto organizacional.

Com a analise da PIE dos portugueses durante o periodo de 2005 a 2015
pretende-se cumprir 0s seguintes objetivos empiricos:

- Analisar e caracterizar a PIE dos portugueses antes e depois do periodo de
recessdo econdémica e da intervencdo da Troika (2005, 2010 e 2015);

- Analisar o efeito da crise e da intervencdo da Troika na PIE através da
comparagao dos dados referentes a Portugal entre 2005 e 2010 e entre 2010 e 2015;

- Identificar os determinantes da PIE dos portugueses.

Com base no quadro tedrico, formulam-se as seguintes hipoteses a testar:

- Hipotese 1: A evolucédo observada da PIE entre os anos 2010 e 2015 difere da
observada entre os anos 2005 e 2010;

- Hipétese 2: Quanto maior for a antiguidade do trabalhador na empresa menor é
aPIE.

- Hipotese 3: O contrato de trabalho precario esté associado a uma PIE elevada

comparativamente ao contrato permanente.
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- Hipotése 4: Trabalhar no setor privado esta associado a uma PIE mais elevada
comparativamente com o setor publico.

- Hipodtese 5: A alteraco do salério, nos ultimos 12 meses, altera a PIE. O
aumento do salério estd associado a uma PIE mais baixa, sendo que a diminuicdo ou
estagnacdo do salario esta associada a uma PIE mais elevada.

- Hipotese 6: O trabalho a tempo parcial esta associado a uma PIE mais elevada
comparativamente com o trabalho a tempo inteiro.

- Hipotese 7: Caso a percecdo do trabalhador seja positiva relativamente a
possibilidade em ter novo emprego com condi¢des similares a PIE serd menor. A PIE
sera maior se a perce¢do do trabalhador for negativa.

- Hipotese 8: A presenca sindical na empresa estd associada a uma PIE mais
baixa.

- Hipotese 9: Um emprego que assegure boas perspetivas de progressdo da
carreira estd associado a uma PIE mais baixa.

- Hipdtese 10: A reestruturacdo ou reorganizacdo da empresa altera a PIE.

- Hipotese 11: As varidveis ligadas ao mercado de trabalho tém uma maior
influéncia comparativamente com os fatores de contexto organizacional e as

caracteristicas do emprego;

29



A percecdo de inseguranca do emprego em Portugal —
Impacto da crise e da intervencgdo da Troika

4Figura: 3.1. — Modelo de Analise: Percegao de Inseguranga do Emprego (PIE) em Portugal

Contexto Organizacional

- Perspetivas de progressdo na

- Antiguidade na empresa —
H2;

carreira— H9; Contrato Precério V/
-Reestruturagdo ou reorganizagdo da PIE em Portugal ]7 - L-ontralo Frecario Vs

empresa nos Ultimos 3 anos — H10;

Contrato Permanente — H3;
- Setor Publico Vs Setor

KPrivado —H4:

/ Caracteristicas do emprego \

)

/ Mercado de Trabalho

- Alteracéo de salério/remunerago nos
altimos 12 meses — H5;
- Tempo parcial Vs Tempo inteiro — H6;

Percecéo positiva Vs Perce¢do negativa —
H7;
- Existéncia de representante sindical Vs

Qﬁo existéncia — H8;

- Probabilidade em encontrar novo emprego:

~

J

Legenda:
- Relages sujeitas a teste empirico;
H;: Hipbteses apresentadas na presente sec¢ao;

3.2. OpcBes metodologicas e base de dados

Com o presente trabalho pretende-se analisar a PIE dos portugueses e

compreender 0 impacto da recessdo econdémica e da intervencdo da Troika no periodo

de 2005 a 2015. O trabalho empirico tera uma natureza quantitativa e também

qualitativa. A metodologia quantitativa possibilita testar hipteses sobre um fenémeno,

testar modelos tedricos, prever as relagdes entre variaveis assim como descrever as

caracteristicas da populacdo em estudo. A metodologia qualitativa proporciona um

conhecimento aprofundado da realidade a estudar e permite uma recolha de informacéo

mais detalhada.
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A metodologia qualitativa foi utilizada para a recolha de informacgédo sobre a
LPE e as medidas relativas ao periodo da intervencdo da Troika através da andlise
documental do MdE.

O método a aplicar no estudo empirico quantitativo sera o dedutivo, o qual surge
dos pressupostos retirados do enquadramento tedrico que servem de base para 0s
objetivos a focar no estudo. A abordagem dedutiva visa submeter a teste empirico
possiveis argumentos tedricos (Sarmento, 2008). O tipo de pesquisa cientifica a adotar
sera o explicativo, pois pretende-se analisar a evolucdo da PIE e a sua relacdo com
varidveis selecionadas. De acordo com Gil (1946), a pesquisa explicativa tem como
principal objetivo identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia do fendmeno em estudo. A pesquisa explicativa pode estar associada a
descritiva, pois, para se identificar os fatores que influenciam o fenémeno sera
fundamental descrevé-lo extensivamente.

No ambito do presente estudo, foi necessario caracterizar a evolucdo do
Mercado de Trabalho no periodo de 2005 a 2015 através da analise da evolucdo do
emprego por tipo de contrato e da evolu¢do do ganho médio mensal, os dados referidos
encontram-se disponibilizados no PORDATA - Base de dados de Portugal
contemporaneo e a analise referida foi apresentada no capitulo anterior.

Os dados que permitem a analise do fenédmeno da PIE em Portugal foram
recolhidos do European Working Conditions Survey (EWCS). Este questionario existe
desde 1990, com uma periodicidade de 5 anos, abrange varios temas dos quais se
destacam: situacdo perante 0 emprego; organizacao e duracdo do tempo de trabalho;
formacdo; fatores de risco — fisico e psicossocial; saude e seguranca; equilibrio entre
vida pessoal e trabalho; participacéo do trabalhador.

O questionario visa descrever as condi¢des de trabalho existentes na Europa com
a intencdo de: avaliar e quantificar, com base numa metodologia harmonizada, as
condicdes dos trabalhadores por conta de outrem e dos trabalhadores independentes;
analisar as interacBes e associacdes entre diferentes caracteristicas das condicbes de
trabalho; identificar tendéncias, grupos de risco e possiveis problematicas de interesse;
disponibilizar informacdo e estudos e contribuir para o desenvolvimento de politicas
europeias nas areas de qualidade do trabalho e questdes de emprego (EUROFOUND,
2017, EWCS (2005,2010 e 2015).
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Em cada ano os inquiridos foram selecionados aleatoriamente e 0 numero de
paises abrangidos tem aumentado, o questionario é aplicado através de entrevistas
presenciais, fora do local de trabalho. A informacdo de &mbito metodoldgico encontra-
se na pagina oficial (EUROFOUND, 2017, EWCS (2005,2010 e 2015).

Para este trabalho serdo utilizados somente os dados relativos a Portugal,
referentes aos trabalhadores empregados por conta de outrem, sendo que o numero de

entrevistas em andlise é de 797, 777 e 724 para 2005, 2010 e 2015 respetivamente.

3.3. Variaveis estudadas

Conforme anteriormente mencionado o presente estudo incide na analise da
evolucdo da PIE entre 2005, 2010 e 2015 em Portugal, procurando-se ainda detetar
alguns dos seus determinantes em 2015. Com esta finalidade sera selecionado um
conjunto de questdes do EWCS que permitem realizar a analise descritiva e,
posteriormente, uma analise de regressao linear multipla (MRLM).

A questdo “Posso perder o meu emprego nos proximos 6 meses” — PIE, sera
considerada como a variavel dependente do modelo;

As respostas desta varidvel sdo apresentadas numa escala tipo Likert com 5
pontos (Discordo totalmente, DT, a Concordo Totalmente, CT). O questionario
referente ao ano de 2015 apresenta esta escala pela ordem inversa (CT a DT) pelo que,
para efeitos de comparacdo temporal, procedeu-se a sua inversdo, e manteve-se a ordem
dos questionarios de 2005 e 2010 de DT a CT, ja que a uma maior concordancia
corresponde também maior nivel de inseguranca percecionada.

Segundo Gallie, et al. (2016), as caracteristicas do emprego, 0 mercado de
trabalho e o contexto organizacional sdo os fatores que mais influenciam a PIE. Neste
sentido, selecionaram-se as seguintes questfes dos questionarios do EWCS, diretamente
associadas a esses fatores:

1) Caracteristicas do emprego

- “Ha quantos anos trabalha na sua empresa ou organizagdo?” - Antiguidade;
Na anélise descritiva foi necessario agrupar os anos de antiguidade na empresa por
escaldes (menos de 1 ano; de 2 a 5 anos; de 6 a 10 anos; de 11 a 15 anos; de 16 a 20
anos; mais de 21 anos). No modelo, a variavel mantera a sua natureza continua.

- “Que tipo de contrato de trabalho tem?” — Contrato Precério Vs Permanente;
Esta variavel apresenta as respostas: “Contrato de trabalho sem termo / efetivo; Contrato
de trabalho a termo certo / a prazo; Contrato de trabalho temporario, através de agéncia
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de trabalho temporario; Contrato para realizacdo de estagio ou outro tipo de formacéo;
Sem contrato; Outro (espontdneo)”. A variavel foi dicotomizada, com categorias
“Contrato permanente” (Codigo: 1) que inclui sé o primeiro tipo de contrato de trabalho
referido e “Contrato precario” (Codigo: 0) que inclui todos os restantes tipos de contrato
de trabalho.

“O(A) Sr(a). trabalha ..” — Setor Puablico Vs Setor Privado;
Esta variavel apresenta as seguintes possibilidades de resposta: “No sector privado; No
sector publico; Organizagdo ou Empresa de participacdo mista privada-publica; Sector
sem fins lucrativos, ONG (organizagdo ndo governamental); Outro”. Foi dicotomizada
em “Setor Publico: Sim” (Codigo: 1), que inclui o Setor Publico e “Setor Privado: Nao”
(Codigo: 0) que inclui todas as restantes possibilidades apresentadas.

2) Mercado de Trabalho

- “Trabalha em tempo parcial ou a tempo inteiro?” — Tempo Parcial Vs Tempo
Inteiro;

Na analise descritiva, esta questdo sO pode ser analisada nos questionarios
referentes ao ano de 2005 e de 2015, sendo que no ano 2010 ndo existe questdo
equivalente. No modelo a resposta “Tempo Parcial” apresenta o cddigo 1 e “Tempo
Inteiro” o codigo 0.

- “Agora, gostaria que pensasse nos ultimos 12 meses. Durante os Ultimos 12
meses, 0 seu trabalho mudou de alguma destas formas?... B. O seu salario ou
remuneragdo?” — Alteracdo de salario;

As alteracdes de salario/remuneracGes nos ultimos 12 meses apresentam as
respostas em escala tipo ordinal de “Aumentou muito” até “Diminuiu muito” pelo que,
por motivos de interpretacéo, foi realizada a inverséo de ordem.

- “Se perdesse o meu atual emprego ou me demitisse, era facil para mim
encontrar um emprego com salario semelhante” — Novo emprego;
As respostas desta variavel sdo apresentadas numa escala tipo Likert com 5 pontos de
CT a DT, para igualar com as respostas de outras perguntas com esta escala foi
ordenada de DT a CT, pelo que maiores niveis de concordancia correspondem a
percecdo de maior facilidade em encontrar emprego com salario semelhante.

- “Na sua empresa ou organizacdo, existe ...? A. Sindicato, comissdo de
trabalhadores ou outra comissdo semelhante que atue como representante dos

trabalhadores?” — Representante de trabalhadores; Esta variavel sera utilizada somente
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N A

no modelo, sendo que para a resposta “Nao

1.

tem o codigo 0 e a resposta “Sim” o codigo

3) Contexto organizacional

- “O meu trabalho oferece boas perspetivas de progressdo na carreira” —
Progresséo na carreira;

A variavel relativa as perspetivas de progressao na carreira tem as respostas em
escala tipo Likert mas de CT até DT pelo que, por motivos de interpretacdo, foi
realizada a inversdo para DT até CT, pelo que quanto mais elevado for o valor, maiores
perspetivas de carreira sdo percecionadas pelo trabalhador.

- “No decorrer dos ultimos 3 anos verificou-se alguma reestruturacdo ou
reorganizagdo no seu local de trabalho que tenha afetado o seu trabalho de forma
consideravel?” — Reestruturacdo na empresa;

Na analise descritiva esta questao sera analisada nos anos de 2010 e 2015, sendo
que no ano 2005 nédo existe questdo equivalente. No modelo, esta varidvel na resposta

~ .\

“Sim” apresenta o cddigo 1 e a resposta “Nao” apresenta o cddigo 0.

Ainda no modelo serad acrescentada a variavel “Sexo do inquirido”, na qual a
resposta “mulher” apresenta o codigo 1 e “homem™ o c6digo 0.

Em todas as varidveis existem observacdes ndo validas, de diferentes tipologias
(“ndo sabe (espontaneo)”, “recusa (espontaneo)” ¢ “ndo aplicavel (espontaneo)”) que
em todo o caso foram descartadas quer da analise descritiva, quer na construcdo do

modelo.
3.4. Caracterizacao das amostras (2005, 2010 e 2015)

No sentido de caracterizar a PIE dos portugueses nos anos em analise
apresentam-se os dados descritivos por variavel para que seja possivel caracterizar a

amostra por ano.

5Tabela 3.2. Caracterizagao da amostra estatistica

Caracterizacdo da amostra estatistica

Variaveis ANos
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2005 2010 2015
n % n % N %
Género Feminino 430 54,0 411 52,9 422 58,3
Masculino 367 46,0 366 47,1 302 41,7
Idade (média) 373 - 421 - 439 -
Antiguidade na empresa (média) 8,4 - 104 - 117 -
Regime Tempo Parcial 58 7,3 - - 69 95
Tempo Inteiro 739 92,7 - - 615 84,9
Tipo de Contrato Precério 218 27,4 226 29,1 200 27,6
Permanente 563 70,6 547 70,4 517 714
Setor Privado 610 76,5 616 79,3 550 76,0
Publico 186 23,3 158 20,3 172 23,8
Reestruturacdo nos Gltimos 3 Sim - - 225 29,0 152 21,0
anos Nao - - 511 65,8 527 72,8
Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)
6Tabela 3.3. — Caracterizagdo da PIE (2005, 2010 e 2015)
PIE 2005 2010 2015
n % n % n %
Discordo Totalmente 241 30,2 146 18,8 170 23,5
Discordo 195 24,5 269 34,6 129 17,8
Nem concordo, nem discordo 178 22,3 176 22,7 177 24,4
Concordo 123 15,4 85 10,9 69 9,5
Concordo totalmente 35 4,4 38 49 55 7,6

Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

Serd importante de referir que em cada um dos anos de aplicacdo do questionario
0 nimero de mulheres inquiridas é superior ao nimero de homens, o que podera ser
reflexo da uma maior presenca de mulheres na populacdo empregada portuguesa.

Ao analisar a tabela referente a caracterizacdo da amostra observa-se que: a
percentagem de inquiridos em regime de trabalho tempo inteiro é inferior em 2015
(84,5%) comparativamente com o ano de 2005 (92,7%), o comportamento inverso
existe no regime de tempo parcial; a utilizacdo de contrato de trabalho permanente ndo
apresenta variacao relevante de 2005 (70,6%), 2010 (70,4%), 2015 (71,4%), no contrato
de trabalho precario ha diminuicdo, somente, de 2010 (29,1%) para 2015 (27,6%); a
diminuic&o de trabalhadores integrados tanto no setor puablico como no privado.

Verifica-se que entre 2005, 2010 e 2015 houve uma diminuicdo da percentagem
dos inquiridos que discordam relativamente a possibilidade em perder o emprego nos
proximos 6 meses, sendo de 54,7%, 53,4% e de 41,3% respetivamente. Observa-se,

também, que houve uma diminuigdo da percentagem de inquiridos que concordam com
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possibilidade de perda de emprego durante o periodo de 2005 (19,8%) para 2010
(15,8%). Em 2015, houve um aumento de 17,1% dos inquiridos que concordam com a
possibilidade em perder 0 emprego, no entanto esta percentagem continua a ser inferior

comparativamente com 2005.
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Capitulo IV — A percecdo de inseguranca do emprego em Portugal —
Resultados Empiricos

4.1. A evolucao da PIE de 2005 — 2015
As analises efetuadas no presente capitulo permitem caracterizar a PIE do portugueses

durante o periodo de 2005 a 2015, observar a evolucédo da PIE e deduzir o efeito da
recessao econdmica e da intervencdo da Troika assim como identificar as determinantes

valorizadas.
7Tabela 4.1. — Analise descritiva da PIE de 2005 a 2015

Percecdo de 2005 2010 2015 Variacéo
Inseguranca 2005-2015  2005-2010 2010-2015
do Emprego -
(PIE) Média 2,37 244 252 6,10% 2,80% 3,20%
Desv. pad. 1,2 1,1 1,26
n 772 714 600

Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

Verifica-se que a taxa de variacdo da PIE dos portugueses no periodo de 2005 e 2015 é
de 6,10%.

A PIE dos portugueses deteriora-se mais rapidamente entre os anos de 2010 e 2015 do
que entre 2005 e 2010, apresentando uma taxa de variagcdo de 3,20% e de 2,80%
respetivamente. Neste sentido, constata-se que a hipétese 1 se confirma parcialmente.
De acordo com a tabela 4.1., deduz-se que o aumento do valor médio da PIE em 2010
sera consequéncia da recessdo econdmica de 2008 e o aumento verificado em 2015 sera
o reflexo do impacto das medidas implementadas pela Troika, a partir de 2011.
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8Tabela 4.2.— A evolugao da PIE segundo o escaldo de antiguidade

Antiguidade (por escaléo)

Até 1 ano

2a5anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

21 e + anos

média
desv.pad
n
média
desv.pad
n
média
desv.pad
n
média
desv.pad
n
média
desv.pad
n
média
desv.pad
n

2005

2,84
1,30
140
2,45
1,17
238
2,36
1,18
179
2,06
1,11
81
1,90
1,02
60
1,97
11
71

2010

3,14
1,23
132
2,54
1,11
180
2,24
0,88
126
2,18
0,87
84
2,18
0,90
77
2,05
1,06
114

2015

3,57
1,36
100
2,87
1,2
121
2,15
1,03
99
2,11
0,98
95
2,19
1,05
64
1,99
1,04
110

2005-
2015
25,89%

16,87%

-8,95%

2,11%

15,13%

0,97%

Variacéo
2005-
2010
9,80%

3,35%

-5,59%

5,36%

12,92%

3,94%

2010-
2015
13,55%

12,95%

-3,87%

-3,36%

0,26%

-3,01%

Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

Ao analisar a evolucdo da PIE dos portugueses segundo a antiguidade, verifica-

se que de uma forma geral houve um aumento da média da PIE entre 2005 e 2015. O

contrario ocorre no escaldo de 6 a 10 anos de antiguidade, no qual se verifica a

diminuicdo da média da PIE em cada periodo, sendo a taxa de variacao de -8,95% entre
2005 e 2015. A média da PIE também diminui no escaldo de 11 a 15 anos de

antiguidade entre 2010 e 2015, com taxa de variacdo de -3,36%. Observa-se que sdo

sobretudo os trabalhadores com antiguidade menos elevada que tém em 2015 uma

maior percecdo de inseguranca do emprego e que essa percecdo se deteriorou

substancialmente entre 2010 e 2015. A hipétese 2 é assim confirmada.
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9Tabela 4.3.— A evolugao da PIE segundo tipo de contrato de trabalho (Contrato precario Vs Contrato
permanente)

Contrato Precéario Vs Contrato Permanente

Contrato Variacéo
Precario 2005 2010 2015 2005- 2005- 2010-
2015 2010 2015

média 2,88 3,03 3,35 16,30% 5,21% 9,53%
desv.pad 1,25 1,16 1,36

n 206 209 161

Contrato média 2,18 2,2 2,21 1,77% 0,98% 0,78%
Permanente  desv.pad 1,12 0,98 1,08
n 550 501 433

Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

No contrato de trabalho precario a PIE média aumentou ao longo do periodo, de
aproximadamente 2,9 para 3,4 em 2015, um aumento de 16,3%. Verifica-se que 0
aumento é mais acentuado no periodo de 2010-2015 (9,6%) comparativamente com 0
periodo anterior (5,2%).

No entanto, sera importante referir que a PIE dos trabalhadores com contrato de
trabalho permanente aumentou ligeiramente entre 2005 e 2015, apresentando uma taxa
de variagdo de 1,77%. Os resultados apresentados coincidem com o previsto na hipétese

3 que relaciona o contrato de trabalho precario com uma PIE mais elevada.

10Tabela 4.4.— A evolugdo da PIE segundo Setor (Setor Publico Vs Setor Privado)

Setor Privado Vs Setor PUblico

Setor Privado Variacéo
2005 2010 2015 2005- 2005- 2010-
2015 2010 2015

média 2,51 2,53 2,64 5,13% 0,79% 4,31%
desv.pad 1,21 1,09 1,27
n 586 566 452
Setor PUblico média 1,94 2,10 2,15 10,72% 8,01% 2,46%
desv.pad 1,07 1,08 1,19
n 185 146 148

Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

Nos anos analisados, a PIE média dos trabalhadores no setor privado é superior
comparativamente com os trabalhadores do setor publico sendo de 2,51 em 2005, de

2,53 em 2010 e de 2,64 em 2015. Verifica-se que esta tendéncia foi mais evidente entre
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2010 e 2015 com uma taxa de variacdo de 4,31%. O previsto na hipdtese 4 também vai
ao encontro do anteriormente referido.

No entanto, verifica-se que apesar da PIE média se manter superior nos
trabalhadores do setor privado, no setor publico o crescimento da PIE foi em termos
relativos, maior, 10,72% entre 2005 e 2015 contra 5,1% por trabalhadores do setor

privado.

11Tabela 4.5. — A evolugdo da PIE segundo o tipo de trabalho (Tempo parcial Vs Tempo inteiro)

Tempo parcial/Tempo inteiro

Tempo Parcial Variagéo
2005 2010 2015 2005- 2005- 2010-
2015 2010 2015
média 2,91 - 3,45 18,60% - -
desv.pad 1,29 - 1,41
n 57 - 55
Tempo Inteiro  média 2,33 - 2,40 2,90% - -
desv.pad 1,19 - 1,19
n 715 - 521

Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

Relativamente a evolucdo da PIE segundo o tipo de trabalho (Tempo parcial ou Tempo
Inteiro) verifica-se que a PIE média é mais elevada nos trabalhadores que trabalham a
Tempo parcial, tanto em 2005 (2,91) como em 2015 (3,45). A taxa de variacdo da PIE
para os trabalhadores em tempo parcial, de 2005 e 2015 € de 18,60% pelo que houve um
aumento substancial da PIE neste periodo. De acordo com a analise efetuada verifica-se

a tendéncia esperada na Hipdtese 6.

12Tabela 4.6.— A evolugdo da PIE segundo a reestruturacdao da empresa

Reestruturagdo da empresa

Variacéo
2005 2010 2015 2005- 2005- 2010-
2015 2010 2015
Sim média - 2,21 2,20 - - -0,57%
desv.pad - 1,05 1,14
n - 207 125
Nao média - 2,50 2,56 - - 2,22%
desv.pad - 1,10 1,26
n - 470 443
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Fonte: EWCS (2005, 2010, 2015)

Os trabalhadores integrados em empresas sem reestruturacbes nos ultimos 3 anos
apresentam uma PIE média mais elevada comparativamente com os trabalhadores que
foram alvo de reestruturacdes. Em 2005 a PIE média é de 2,50 e em 2015 é de 2,56
sendo a taxa de variacao de 2,22%. Em contrapartida, nas empresas com reestruturacdes
nos ultimos 3 anos a taxa de variacdo da PIE média é de -0,57%. A hipotese 10 néo e,

portanto, confirmada.
4.2. Determinantes da PIE em Portugal em 2015

O modelo proposto, que utiliza apenas dados referentes a 2015, visa explicar a PIE em
funcdo de um conjunto de questdes do EWCS escolhidas de acordo com a reviséo de
literatura e que contemplam: Caracteristicas do emprego; Contexto organizacional e
Mercado de Trabalho (Gallie, et al., 2016).

Quanto a caracteristicas do emprego foram analisadas as varidveis relativas a
Antiguidade; Contrato Precério Vs Permanente; Setor Puablico Vs Setor Privado;
Quanto ao fator Mercado de Trabalho utilizaram-se as variaveis Tempo parcial Vs
Tempo inteiro; Alteracdo de salario; Novo emprego; Representante de trabalhadores;

As variaveis associadas ao Contexto organizacional foram a progressdo na
carreira e a Reestruturacdo na empresa.

Para ultimar o modelo considerou-se relevante acrescentar o “sexo do
inquirido”.

O modelo revelou-se significativo (F(10,487) =15,090, sig.<0,001) e explicativo de
23,7% da variacéo total da PIE.

A PIE é um conceito multidimensional e uma experiéncia subjetiva (Sverke e
Hellgren, 2002), pois perante uma situacdo de perda de emprego cada individuo reage
diferentemente consoante o seu contexto (individual, familiar, geogréafico, entre outros).
Conforme referido, existem diversos fatores que influenciam a PIE como a situacédo da
empresa ou da sua envolvente, o perigo fisico, as alteracdes tecnoldgicas (Greenhalg e
Rosenblatt, 1984), o contrato de emprego, a percecao da empregabilidade, a perce¢éo do
controlo, a responsabilidade familiar e a percecdo de seguranca (Sverke e Hellgren,
2002), aspetos esses que ndo sao todos mensuraveis a partir dos dados disponiveis. Por
este motivo, ndo é de estranhar o relativamente baixo valor total da PIE explicada pelo

modelo.
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13Tabela 4.7. — Determinantes da PIE (MRLM)

B Std. t Sig.
Error

Alteracédo de salario ,192 ,080 2,412 ,016
Antiguidade -,033 ,006 -5,878 ,000
Novo emprego ,051 ,044 1,180 ,238
Progressdo na carreira -,041 ,039 -1,045 ,296
Contrato Permanente (C6d.1) Vs Precério -,546 ,138 -3,957 ,000
Sexo (Mulher - Céd. 1) -,030 ,099 -,300 , 764
Tempo Parcial (Cdd. 1) Vs Tempo Inteiro ,491 ,197 2,498 ,013
Reestruturacdo na empresa (Sim - Céd. 1) -,027 ,119 -,227 ,820
Setor Publico (Ca6d. 1) Vs Setor Privado -,363 ,132 -2,759 ,006
Representante Sindical (Sim - Cod. 1) ,164 121 1,354 ,176
N.° Observagdes 497

R? 237

F(sig) 15,090 ,000

Variével dependente: PIE

Ao analisar os resultados do modelo observa-se que a antiguidade do trabalhador
na empresa, o tipo de contrato de trabalho (contrato precério ou contrato permanente), o
setor de trabalho (privado ou publico), o regime de trabalho do individuo (tempo
parcial/tempo inteiro) e a alteracdo salarial apresentam uma influéncia significativa na
PIE, fatores que ndo acontecem com as restantes varidveis consideradas.

A antiguidade na empresa afeta a PIE do individuo, quanto maior é a
antiguidade, menor é a percecao de instabilidade e inseguranca. O modelo econométrico
corrobora a hipdtese 2, tal como se esperava depois da analise descritiva, sendo a
relacdo entre a PIE e a antiguidade da empresa inversa, isto €, quanto maior é a
antiguidade menor sera a percecdo de inseguranca.

Conforme referido na revisdo de literatura a situacdo precaria provoca no
individuo inseguranca econdmica. Perante a incerteza do vinculo laboral, o individuo
nédo tem capacidade de planeamento o que podera provocar o sentimento de inseguranga
e de frustacdo (McOrmond, 2004). Os resultados do nosso modelo mostram que 0s
individuos com contrato de trabalho precério apresentam niveis mais elevados de PIE
comparativamente com os individuos com contrato de trabalho permanente — o que

corrobora a hipdtese 3.
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Os trabalhadores do setor publico sentem-se mais confiantes: a sua PIE € inferior
comparativamente com os trabalhadores do setor privado, o que corrobora a hipotese 4.
Os trabalhadores do setor privado estdo mais suscetiveis as condi¢fes do mercado de
trabalho, da situagdo econdmica e da necessidade de ajustamento da empresa (Hurr e
Perry, 2016).

Relativamente ao efeito da alteracdo do salario, nos ultimos 12 meses, na PIE
dos portugueses, o modelo demonstra como esta varidvel influencia este
comportamento. Perante a diminuicdo do salario ou ndo alteragdo o nivel de PIE
aumenta no individuo, sendo que se corrobora a hipétese 5.

Confirma-se a hipétese 6, ja que os individuos que trabalnam em regime de
tempo parcial apresentam uma PIE mais elevada comparativamente com o individuo em
regime de trabalho a tempo inteiro.

A percecdo positiva ou negativa relativamente a encontrar novo emprego com
condicdes similares parece ndo afetar a PIE. Considera-se assim a hipdtese 7 nédo
validada. Contrariamente ao referido na revisdo da literatura (OCDE, 1997), nos dados
de 2015 a procura de novo emprego néo tem peso na PIE dos portugueses.

A presenca de sindicato ou representante de trabalhadores na empresa néo
apresenta impacto significativo na explicacdo da PIE dos portugueses. Este resultado
estd em sintonia com o0 exposto na revisdao da literatura, na qual se revelava que
tendencialmente havia pouca adesdo ao sindicato e que os individuos ndo se sentem
representados por essa forca (Keune, 2015). A hipétese 8 ndo se corrobora.

Do mesmo modo, a perspetiva de progressdo na carreira e a
reestruturacdo/reorganizacdo da empresa nos ultimos 3 anos ndo influenciam a PIE dos

Portugueses pelo que se assume que as hipoteses 9 e 10 ndo se corroboram.
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Conclusao

Perante um mercado de trabalho muito sensivel a conjuntura econémica, o0 que
por sua vez afeta as empresas e a forma como planeiam a sua producdo e 0s recursos
humanos, o tema da PIE assume particular relevancia.

A revisdo de literatura revela que a PIE é um conceito multidimensional com
forte componente subjetiva. A reacdo de cada individuo perante a mesma realidade de
perda de emprego dependerd de variaveis como a situacdo econOmica, contexto
familiar, idade, localidade, ocupacéo profissional, escolaridade, etc, revelando-se uma
experiéncia individual e subjetiva. Define-se, também, como um conceito
multidimentisonal por ser influenciada por dimensbes como: as instituicdes do mercado
de trabalho (sindicato, LPE, etc.), o contexto organizacional, a introducdo de tecnologia,
a situacdo do mercado de trabalho, etc.

O presente estudo analisa a evolugdo da PIE dos portugueses durante o periodo
de 2005 a 2015 e estuda as determinantes que mais influéncia tém na PIE dos
portugueses em 2015. Os resultados permitem concluir que a recessdo econémica de
2008 e a intervencdo da Troika (a partir de 2011) tiveram um impacto muito
significativo sobre a PIE dos porttugues.

As variaveis com maior influéncia na explicacdo da PIE estdo associadas ao
fator das caracteristicas do emprego: a antiguidade do trabalhador na empresa, o tipo de
contrato de trabalho precario vs permanente, o trabalhador pertencer ao setor privado ou
publico, contribuem significativamente para a explicacdo da PIE dos portugueses. A
este grupo acrescenta-se, também, a variavel referente ao regime de contrato de trabalho
a tempo parcial ou tempo inteiro, a qual estd associado ao fator do Mercado de
Trabalho.

Face ao exposto, observa-se que as variaveis com mais influéncia na explicacdo
da PIE estdo associadas ao fator caracteristicas de emprego; no entanto o regime de
tempo (tempo parcial e tempo inteiro) e a alteracdo de salario associadas ao mercado de
trabalho também sdo influentes. Por este motivo a hipotese 11 serd parcialmente
validada, mas é importante referir que nao foi possivel avaliar o efeito da situacdo do
mercado de trabalho - por exemplo a evolucdo da taxa de desemprego — na PIE. Os
nosso resultados mostram claramente que a recessao econémica de 2008 e a intervencao

da Troika em 2011 moldou e alterou as condi¢des do mercado de trabalho.
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Validacdo de Hipoteses

H1 A evolucédo observada da PIE entre os
anos 2010 e 2015 difere da observada
entre os anos 2005 e 2010

H2 Quanto maior for a antiguidade do
trabalhador na empresa menor é a PIE.

H3 O contrato de trabalho precério esta
associado a uma PIE elevada
comparativamente ao contrato
permanente

H4 Hipotése 4: Trabalhar no setor
privado estd associado a uma PIE mais
elevada comparativamente com o setor
publico

H5 A alteracdo do salério, nos Gltimos 12
meses, altera a PIE. O aumento do salario
estd associado a uma PIE mais baixa,
sendo que a diminuicdo ou estagnacdo do
salario estd associada a uma PIE mais
elevada.

H6 O trabalho a tempo parcial esta
associado a uma PIE mais elevada
comparativamente com o trabalho a
tempo inteiro

H7 Caso a percecdo do trabalhador seja
positiva relativamente a possibilidade em
ter novo emprego com condigdes
similares a PIE sera menor. A PIE sera
maior se a percecdo do trabalhador for
negativa

H8 A presenca sindical na empresa esta
associada a uma PIE mais baixa

H9 Um emprego que assegure boas
perspetivas de progressao da carreira esta
associado a uma PIE mais baixa

H10 A reestruturagdo ou reorganizacdo
da empresa altera a PIE.

H11 As variaveis ligadas ao mercado de
trabalho tém wuma maior influéncia
comparativamente com os fatores de
contexto organizacional e as
caracteristicas do emprego

Validada

Validada V

Validada V

Validada V

Validada

Validada V

Néo validada x

N&o validada x

N&o validada x

Néo validada x

Parcialmente validada

Gallie et al. (2016) considera que desde 2012 o contexto organizacional

influencia a PIE, no entanto esta situacdo ndo se verifica em Portugal. As variveis

associadas ao contexto organizacional, isto €, a progressao na carreira e a reestruturacao

na empresa, surgem no modelo como pouco influentes. Constata-se que a representacéo

sindical também nao influencia a PIE.
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Os resultados empiricos da seccdo 4.1. suscitam as seguintes consideracdes
relativamente ao periodo de 2005 e 2015:

- a forte variacdo da PIE (10,72%) verificada nos trabalhadores integrados do
setor publico sera reflexo dos cortes salariais praticados e de politicas de mobilidade;

- a variagdo da PIE (16,30%) dos trabalhadores com contratos de trabalho
precario. Conforme apresentado na secc¢do 2.3.1 houve um maior recurso a utilizacao de
contratos de trabalho a termo certo/prazo que pode ter sido potenciado pelas medidas
sugeridas pela Troika.

Deduz-se que a vulnerabilidade do mercado de trabalho durante o periodo em
andlise e a adocdo de medidas que proporcionam a sua flexibilidade contribuiram para o
aumento da PIE dos portugueses.

No futuro sera relevante analisar o efeito da PIE no bem-estar dos individuos e
as suas consequéncias reais na sociedade e nos contextos organizacionais. Numa
perspetiva governamental e empresarial podera ser fulcral a definicdo de politicas

capazes de atenuar os efeitos negativos associados a uma PIE elevada.
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Dist

QUESTIONNAIRE FOR FOURTH EUROPEAN SURVEY ON
WORKING CONDITIONS (2005)

Dados sobre o agregado familiar

(NEW)

HH1. Gostaria de comecar por Ihe colocar algumas questdes sobre o0 seu agregado
familiar. Incluindo o/a Sr/Sra, pode dizer-me quantas pessoas fazem parte do seu agregado
familiar?

NUmero de pessoas que fazem parte do agregado familiar................coviiiiiii i ciiineens

99 - Recusa (espontaneo)

(NEW)
HH2.

ENTREVISTADOR: OBTENHA AGORA TODA A INFORMACAO QUE NECESSITA PARA
COMPLETAR O QUADRO REFERENTE AO AGREGADO FAMILIAR, NA PAGINA
SEGUINTE, COMECANDO PELO INQUIRIDO

a. (ENTREVISTADOR: CODIFIQUE O SEXO DO INQUIRIDO NO QUADRO EM BAIXO.)
b. Comegando por si, diga-me que idade tem?
c. (ENTREVISTADOR: Nao aplicar ao entrevistado)

MOSTRAR CARTAO D

d. Qual é a sua principal situacdo economica?

(NEW)
HH3.

ENTREVISTADOR: PARA O SEGUNDO MEMBRO DO AGREGADO FAMILIAR, COMECE
PELO MEMBRO MAIS VELHO. REPETIR AS QUESTOES DA GRELHA A-D PARA TODOS
OS OUTROS MEMBROS DO AGREGADO.

Agora, pensando nos outros membros do seu agregado familiar, comecando pelo mais velho...

a. Poderia dizer-me se essa pessoa é do sexo masculino ou feminino?
b. Qual a idade dessa pessoa?

MOSTRAR CARTAO C

c. Que grau de parentesco existe entre si e essa pessoa? E seu/sua...?

MOSTRAR CARTAO D

d. E qual ¢ a principal situa¢do econdmica dessa pessoa?




INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

QUADRO DO AGREGADO FAMILIAR

A B C D
ENTREVISTADO Grau de parentesco com 0
R: Codifique para parer Situacdo econdmica principal?
' entrevistado
0 entrevistado Idade
Masculi | Feminin Codificar de acordo com a Codificar de acordo com a lista em
no 0 lista em baixo baixo
.. . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
1 Inquirido 1 2 // / 88 99
...... %
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
2 Pessoa 2 1 2 | 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
3 Pessoa 3 1 2 | 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
4 Pessoa 4 1 2 1 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
5 Pessoa 5 1 2 | 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
6 Pessoa 6 1 2 | 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
7 Pessoa 7 1 2 | 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
8 Pessoa 8 1 2 | 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
9 Pessoa 9 1 2 1 88 99 88 99
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
10 Pessoa 10 1 2 | 88 99 ‘ 88 99
998 — Menos de 1 ano de idade
888 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 - Recusa (espontaneo)
|
CODIGOS PARA O GRAU DE PARENTESCO CODIGOS PARA A SITUAGAO ECONOMICA [CARTAO DJ:
[CARTAO C]
01 - Codnjuge/companheiro(a) 01 - empregado, como trabalhador por conta de outrém ou
02 - Filho/filha empregador/trabalhador por conta propria (independente)
03 - pai/mae, padrasto/madrasta ou parente 02 - empregado, em licenca maternidade/paternidade ou outra licenga
por afinidade 03 - empregado, como familiar a prestar assisténcia em herdade ou negécio de
04 - Nora ou genro familia
05 - neto(a) 04 - desempregado, ha menos de 12 meses
06 - irmao/irma (incluindo meios irmaos ou | | 05 - desempregado, ha 12 meses ou mais
filhos de madrasta/padrasto) 06 - incapacitado para o trabalho devido a doenca de longa duragdo ou
07 - outro parentesco incapacidade
08 - outro sem parentesco 07 - reformado
08 - Dona de casa a tempo inteiro / responséavel pelas compras e por cuidar da
88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo) Casa
99 - Recusa (espontaneo) 09 - a estudar (escola, universidade, etc.)/estudante
10 -Outro
88 - N&do sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)
* Se recebe remuneracao ou salario formal pelo trabalho desempenhado na
quinta ou negdécio familiar, codifique com 1 (“no activo como empregado™).
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

Questionario principal

(MODIFIED)
Q1A E cidadéo... (pais em que se esta a realizar o estudo)?

1-Sim > PASSAR A Q2A
2 - Ndo > CONTINUAR COM A Q1B.
8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo) ----- > PASSAR A Q2A
9 - Recusa (espontaneo) > PASSAR A Q2A
(MODIFIED)

Q1B E cidad&o de...?

1 - Outro Estado Membro da Uni&o Europeia [PARA PAISES NAO PERTENCENTES A UNIAO
EUROPEIA: Um pais membro da Unido Europeia]

2 - Um dos paises candidatos a entrada na Unido Europeia (isto €, Roménia, Bulgéria, Turquia, Croécia)
3 - Outro pais

8 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS
(TREND)

Q2A Qual é o seu principal trabalho remunerado? Por principal trabalho remunerado,
entendemos aquele em que passa mais tempo?

ENTREVISTADOR: Pergunte e escreva detalhadamente - aprofunde para conseguir a maxima
informacdo possivel com vista a obter uma classificacdo exacta de 2 digitos ISCO.

88 - Néo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q2B Que idade tinha quando terminou os seus estudos a tempo inteiro?

0= T [

77 - se ainda estiver a estudar
99 - Recusa (esponténeo)
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

(NEW)
Q2C Ha quantos anos tem estado num emprego remunerado desde a idade em que parou de
estudar a tempo inteiro?

00 — menos de 1 ano
77 - se ainda for estudante a tempo inteiro
99 - Recusa (esponténeo)

(TREND)
Q2D Ha quantos anos trabalha na sua empresa ou organizacgéo ?

00 - Se menos de 1 ano

77 — Nao aplicavel

88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q3A O(A) Sr(a). € principalmente

MOSTRAR CARTAO Q3A - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Trabalhador independente, trabalhador por conta prépria sem empregados > PASSAR A Q4
2 - Trabalhador independente, trabalhador por conta prépria com empregados > PASSAR A Q4

3 - Empregado por conta de outrém > CONTINUAR COM A Q3B
4 - Outro > PASSAR A Q4
8 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo) > PASSAR A Q4
9 - Recusa (espontaneo) >PASSAR A Q4
(MODIFIED)

Q3B Que tipo de contrato de trabalho tem?

MOSTRAR CARTAO Q3B - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Contrato de trabalho sem termo / efectivo --------------- > PASSAR A Q4

2 - Contrato de trabalho a termo certo / a prazo ------------ > CONTINUAR COM Q3C

3 - Contrato de trabalho temporério, através de agéncia de trabalho temporario >PASSAR AQ4
4 - Contrato para realizagdo de estagio ou outro tipo de formacgéo > PASSAR A Q4

5 - Sem contrato > PASSAR A Q4
6 - Outra (SE ESPONTANEO) > PASSAR A Q4
8 - N&o sabe / Sem opini&o (espontaneo) >PASSAR A Q4
9 - Recusa (espontaneo) >PASSAR A Q4
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Recalha, Tratamento e Dist

(TREND)
Q3C Qual é a duracédo exacta do seu contrato de trabalho, em anos e meses?

ENTREVISTADOR: SE MENOS DE 1 ANO, ATRIBUIR CODIGO ‘00’ NO CAMPO PARA
‘ANOS’ E REGISTAR O NUMERO DE MESES NO CAMPO PARA ‘MESES’ - SE ‘NS/NR’,
CODIFICAR COM ‘88’ EM AMBOS OS CAMPOS. SE O CONTRATO A TERMO CERTO NAO
POSSUIR DURACAO EXACTA CODIFICAR COM ‘77" EM AMBOS OS CAMPOS.

00 - se menos de 1 ano

77 — sem duragdo exacta

88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontéaneo)

NUmMero de meses......vvvvvrveevrneennn.

77 - sem duragéo exacta
88 - Ndo sabe / Sem opiniédo (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS
(TREND)

Q4 Qual ¢ a principal actividade da empresa ou organizagdo onde trabalha ?

ENTREVISTADOR : PECA PARA QUE ESPECIFIQUE E REGISTE TODOS OS DETALHES -
INSISTA PARA OBTER O MAXIMO DE INFORMAGCAO POSSIVEL)

88 - Nao sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)

(MODIFIED TREND) (EF2000)
Q5 O(A) Sr(a). trabalha ...

1 - No sector privado

2 - No sector publico

3 - Organizacao ou Empresa de participacdo mista privada-publica

4 - Sector sem fins lucrativos, ONG (organizacdo ndo governamental)
5 - Outro

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)
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Recalha, Tratamento e Dist

(TREND)

MOSTRAR CARTAO Q6

Q6. No total, quantas pessoas trabalham na unidade local do estabelecimento onde o(a) Sr(a).
trabalha ?

01 - 1 (o entrevistado trabalha sozinho)
02-2-4

03-5-9

04-10-49

05-50-99

06 - 100 - 249

07 - 250 - 499

08 - 500 e mais

88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)
(TREND)

Q7 Quantas pessoas trabalham sob a sua direccdo, para as quais 0s aumentos de salario, os
prémios ou as promoc6es dependem directamente de si ?

........................ NUmero de pessoas:
0000 - Nenhuma

8888- N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9999 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q8a Quantas horas trabalha normalmente por semana no seu principal trabalho remunerado ?

ENTREVISTADOR : EXCLUINDO A PAUSA PARA ALMOCO E O TEMPO DISPENDIDO NO
TRAJECTO CASA-TRABALHO, SE 30 MINUTOS OU MAIS , ARREDONDAR PARA A HORA
SEGUINTE

Horas por semana..............c.cc.c....

888 - N&o sabe / Sem opinido (esponténeo)
999 - Recusa (espontaneo)

(NEW)
Q8B Normalmente, quantos dias por semana trabalha no seu principal trabalho remunerado?

NUmero de dias por semana........................

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)
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Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

(MODIFIED)
Q9A Além do seu principal emprego remunerado, tem mais algum(ns) emprego(s)
remunerado(s) ? (SE SIM) E um emprego

MOSTRAR CARTAO Q9A - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Néo, ndo tem outro emprego remunerado ---------------- > PASSAR A Q10
2 - Sim, regular > CONTINUAR COM A Q9B
3 - Sim, ocasional > PASSAR A Q10
4 - Sim, sazonal > PASSAR A Q10
5 - Outra (SE ESPONTANEO) > PASSAR A Q10
8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo) >PASSAR A Q10
9 - Recusa (espontaneo) > PASSAR A Q10
(MODIFIED)

Q9B Excluindo o seu principal emprego remunerado, quantas horas por semana trabalha em
média, no seu outro emprego?

ENTREVISTADOR: Se 30 minutos ou mais, arredondar para a hora seguinte.

888 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 - Recusa (espontaneo)
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Recalha, Tratamento e Distribuigio de Informagio, Lda

(MODIFIED)

PERGUNTAR A TODOS

Q10 Diga-me, por favor, utilizando a seguinte escala, quando esta a trabalhar, o(a) Sr(a). esta
exposto(a) a

MOSTRAR CARTAO Q10 COM ESCALA - APENAS UMA RESPOSTA POR LINHA! - APENAS
UMA RESPOSTA POR LINHA!

Cerca

. el Cerca Cerca
LER - FAZER ROT,‘O‘\C}:AO ASSINALAR Todo o Quase de 3/4 de de 1/4 | Quase Rec
NA COLUNA “R” O PONTO DE tempo todo o do metade do nunca Nunca | NS | |
PARTIDA COM UM “X” empo | oo | % | tempo
tempo
A - Vibrac6es provocadas por
instrumentos manuais, maquinas, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
etc..
B - Ruidos tdo fortes que tenha de
levantar a voz para falar com as 1 2 3 4 5 6 7 8 9
pessoas
C - Altas temperaturas que fazem com
gue transpire mesmo que ndo esteja 1 2 3 4 5 6 7 8 9
a trabalhar
D - Baixas temperaturas quer seja no
interior ou exterior dos locais de 1 2 3 4 5 6 7 8 9

trabalho

E - A respirar vapores, fumos (tais
como, fumos de soldaduras ou
escapes), p6 ou poeiras (tais como, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
poeiras de madeira ou minerais)
etc. (MODIFIED)

F - Inalagdo de vapores tais como de
solventes ou diluentes (NEW)

G - Manuseamento ou contacto da pele
com produtos ou substancias 1 2 3 4 5 6 7 8 9
guimicas (MODIFIED)

H - Radia¢0es, tais como, raio X,

radioactividade, luz de soldadura, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
raios laser

| - Fumo de tabaco de outras pessoas
(NEW) 1 2 3 4 5 6 7 8 9

J - Manuseamento ou contacto directo
com materiais que podem transmitir
doencas infecciosas, tais como
desperdicios (lixo), fluidos
corporais, materiais de laboratério,
etc. (NEW)
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(MODIFIED)
Q11 Continuando a utilizar a mesma escala, poder-me-ia dizer em que medida o seu principal
trabalho remunerado implica...?

MOSTRAR O MESMO CARTAO (Q10) COM ESCALA - APENAS UMA RESPOSTA POR
LINHA!

Cerca
. A0 - Cerca Cerca
g LER-FAZER ROTZA“C;A‘O ASSINALAR| 145 | Quase | 17 de de 1/4 | Quase Rec
R NA COLUNA “R” O PONTO DE tempo todo o do metade o nunca Nunca | NS | | =~
PARTIDA COM UM “X” tempo tempo do tempo
tempo
A - Posicdes dolorosas ou fatigantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B - Levantar ou deslocar pessoas
(NEW) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C - Transportar ou deslocar cargas 1 ’ 3 4 5 6 7 8 9
pesadas
D - Ficar de pé ou andar (NEW) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
E - Movimentos repetitivos da méo ou 1 5 3 4 5 6 7 8 9
do braco
F - Trabalhar nas |_nsta~lagoes da 1 ’ 3 4 5 6 7 8 9
empresa/organizacao
G - Teletrabalho, a partir de sua casa 1 5 3 4 5 5 7 8 9
com um computador
H - Trabalhar em casa, excluindo o 1 ’ 3 4 5 6 7 8 9
teletrabalho
| - Trabalhar noutros locais que nédo
sejam a sua casa ou instalacdes da
empresa/organizacdo, como porex.:| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
nas instalacdes de clientes, em
viagem
J - Estar em contacto directo com
pessoas que ndo sdo empregadas no
seu local de trabalho, por exemplo, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
clientes, passageiros, alunos,
doentes, etc.
K - Trabalhar com computadores:
Computadores pessoais, rede de 1 2 3 4 5 6 7 8 9
dados, servidor
L- Usq dg Intt_arnet [e-mail para fins 1 ) 3 4 5 6 7 8 9
profissionais (NEW)
M - Usar vestuario ou~eqU|pamento 1 5 3 4 5 6 7 8 9
pessoal de proteccdo
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Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

(MODIFIED)
Q12 Relativamente aos riscos de saude e seguranca resultantes do desempenho do seu trabalho,
até que ponto pensa estar bem informado?

1 - Muito bem informado(a)

2 - Bem informado(a)

3 - N&o muito bem informado(a
4 - Nada bem informado(a

7 - NAO APLICAVEL (SE ESPONTANEO
8 - Ndo sabe / Sem opini&o (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q13 No total, guantos minutos por dia demora normalmente, por dia, no percurso de casa para
o trabalho e do trabalho para casa ?

888 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q14A Normalmente quantas vezes por més trabalha durante a noite, digamos pelo menos 2
horas entre as 10.00 horas da noite (22.00 horas) e as 5.00 horas da manha ?

NUmero de noites, por Més..........ccooeveunnn..
00 - Nunca

88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontéaneo)

(TREND)
Q14B E quantas vezes por més trabalha ao fim da tarde/ principio da noite, digamos pelo menos

2 horas entre as 06.00 horas da tarde (18.00 horas) e as 10.00 horas da noite (22.00 horas)
?

00 - Nunca
88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q14C E guantas vezes por més trabalha ao Domingo ?

Numero de Domingos, por més........................
0 - Nunca

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 - Recusa (espontaneo)
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

(TREND)
Q14D E quantas vezes por més trabalha ao Sabado ?

Numero de Sébados, por més........................
0 - Nunca

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 - Recusa (espontaneo)

(TREND)
Q14E E quantas vezes por més trabalha mais de 10 horas por dia ?

00 - Nunca
88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (esponténeo)

(MODIFIED)
Q15A Trabalha em part-time ou a tempo inteiro?
1 - Part-time > CONTINUAR COM Q15B
2 - Tempo inteiro > PASSAR A Q16A
9 - Recusa (espontaneo) > PASSAR A Q16A
(MODIFIED)

Q15B Gostaria de trabalhar ... ?

1 - Tempo inteiro

2 - Mais horas, mas ndo a tempo inteiro
3 - O mesmo numero de horas

4 - Menos horas

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

PERGUNTAR A TODOS
(MODIFIED)

Q16A O(A) Sr(a). trabalha ... ?

Ler Sim Nao NS Recusa
A - 0 mesmo ndmero de horas todos os dias 1 2 8 9
B - 0 mesmo nUmero de dias todas as semanas 1 2 8 9
C - com horarios fixos de entrada e de saida 1 2 8 9
D - Turnos 1 2 8 9
SE NA Q16A_D RESPONDER SIM
“TURNOS” =1, IR PARA Q16B,
RESTANTES RESPOSTAS IR PARA Q17A.
(MODIFIED)

Q16B O(A) Sr(a). trabalha ... ?

MOSTRAR CARTAO Q16B - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Turnos diarios alternados (com pausa intercalar de pelo menos 4 horas)
2 - turnos fixos (manha, tarde ou noite)
3 - Turnos alternados / rotativos

4 - Outra (SE ESPONTANEO)
8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS
(MODIFIED)

Q17A Como sao estabelecidos os seus horarios de trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q17A - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - S8o estabelecidos pela empresa/organizacao sem possibilidade de alteracéo > CONTINUAR
COM A Q17B

2 - Pode escolher entre varios horérios de trabalho fixos, determinados pela empresa/organizacdo
CONTINUAR COM A Q17B

3 - Pode adaptar as suas horas de trabalho dentro de certos limites (ex.: flexibilidade de horério)
PASSAR A Q18

4 - O seu horério de trabalho é inteiramente determinado por si > PASSAR A Q18

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo) > PASSAR A Q18
9 - Recusa (espontaneo) > PASSAR A Q18

Z:\docs\ewco\MEWCS\PT EWCS questionnaire.doc
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INTERCAMPU

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

(MODIFIED TREND)
Q17B Ocorrem regularmente alteracGes ao seu horério de trabalho? (SE SIM) Com quantos
dias de antecedéncia é informado sobre essas alteracdes?

MOSTRAR CARTAO Q17B - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1- Nao

2 - Sim, no proprio dia

3 - Sim, no dia anterior

4 - Sim, com varios dias de antecedéncia

5 - Sim, com varias semanas de antecedéncia

6 - Outra (SE ESPONTANEO)
8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS
(TREND)

Q18 De um modo geral, o seu horario de trabalho adapta-se muito bem, bem, ndo muito bem ou
nada bem, aos seus compromissos familiares e sociais fora do seu trabalho ?

1 - Muito bem

2 -Bem

3 - N&o muito bem

4 - Nada bem

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (esponténeo)

(NEW)
Q19 Nos ultimos 12 meses, foi contactado por e-mail ou telefone, sobre assuntos relacionados
com o seu principal trabalho remunerado fora do seu horario de trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q19 - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Todos os dias

2 - Pelo menos uma vez por semana
3 - Algumas vezes por més

4 - Com menos frequéncia

5 - Nunca

8 - Néo sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

(MODIFIED)
Q20A Pode dizer-me se o seu trabalho implica tarefas breves e repetitivas de menos de ... ?

ENTREVISTADOR: SE NECESSARIO, ESPECIFIQUE QUE QUEREMOS DIZER TAREFAS E
NAO MOVIMENTOS TAIS COMO CLICAR NO BOTAO DO RATO!

Ler Sim Nao NS Recusa
A - 1 minuto 1 2 8 9
B- 10 minutos 1 2 8 9

Z:\docs\ewco\MEWCS\PT EWCS questionnaire.doc
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(TREND)
Q20B E, o seu trabalho implica ...

INTERCAMPUS

Recalha, Tratament

ribuigio de Informagio, Lda.

MOSTRAR CARTAO Q20B COM ESCALA - APENAS UMA RESPOSTA POR LINHA!

Cerca de

LER - FAZER ROTACAO - Todo o Quase |Cercade metade Cerca de Quase
ASSINALAR NA COLUNA “R” O tempo todoo | 3/4do do 1/4 do nunca Nunca | NS | Recusa
PONTO DE PARTIDA COM UM “X” tempo | tempo tempo tempo
A - cadéncias de trabalho elevadas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B- trab_alha,r em fungaq de prazos 1 5 3 4 5 6 2 8 9
muito rigidos e muito curtos
(TREND MODIFIED, C to include “or performance”)
Q21 De uma maneira geral, o seu ritmo de trabalho depende ou ndo de ... ?
Ler Sim Néo NS Recusa
A - Do trabalho feito pelos seus colegas 1 2 8 9
B - Dos pedidos directos de pessoas como 0s
clientes, os passageiros, os alunos, 0s 1 2 8 9
doentes, etc.
C - De objectivos quantitativos de producgédo ou
1 2 8 9
desempenho
D - Da velocidade automatica de uma maquina
) 1 2 8 9
ou do movimento de um produto
E - Do controlo directo do seu chefe 1 2 8 9

(TREND)

Q22A Com que frequéncia tem que interromper uma tarefa que esta a fazer para efectuar

outra ndo prevista ?

MOSTRAR CARTAO Q22A - Ler - APENAS UMA

RESPOSTA!

1 - Com muita frequéncia

2 - Com bastante frequéncia

3 — Ocasionalmente
4 - Nunca

> CONTINUAR COM A Q22B
> CONTINUAR COM A Q22B
> CONTINUAR COM A Q22B

> PASSAR A Q23

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 - Recusa (espontaneo)
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuigio de Informagio, Lda

(TREND)
Q22B Para o seu trabalho, essas interrupcdes sao

MOSTRAR CARTAO Q22B - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Perturbantes
2 - Sem consequéncia
3 - Positivas.

7 - Irrelevantes (espontaneo)
8 - Ndo sabe / Sem opini&o (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS
(TREND)
Q23 Habitualmente, o seu principal trabalho remunerado implica ou nédo ... ?
Ler Sim Né&o NS Recusa
A - O respeito de normas de qualidade precisas 1 2 8 9
B - Uma avaliacéo feita por si proprio(a) da 1 5 8 9
qualidade do seu trabalho pessoal
C - Resolver por si proprio(a) problemas
. . 1 2 8 9
imprevistos
D - Tarefas monotonas 1 2 8 9
E - Tarefas complexas 1 2 8 9
F - Aprender coisas novas 1 2 8 9
(TREND)
Q24 O(A) Sr(a). tem ou ndo a possibilidade de escolher ou modificar ... ?
Ler Sim Nao NS Recusa
A - A ordem das suas tarefas 1 2 8 9
B - Os seus métodos de trabalho 1 2 8 9
C - A cadéncia ou a velocidade do seu trabalho 1 2 8 9

Z:\docs\ewco\MEWCS\PT EWCS questionnaire.doc
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(MODIFIED)

INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuigio de Informagio, Lda

Q25 Para cada uma das seguintes afirmacoes, seleccione, por favor, a resposta que melhor

descreve a sua situacédo laboral.

MOSTRARA CARTAO Q25 COM ESCALA - APENAS UMA RESPOSTA POR LINHA!

Freq
Ler Quase uente | Algumas | Raram Quase NS Recusa
sempre ment vezes ente nunca
e
A - Pode receber ajuda de colegas se pedir 1 2 3 4 5 8 9
B - Pode receber ajuda dos seus
superiores/chefes se a pedir 1 2 3 4 5 8 9
(MODIFIED)
C - Pode receber ajuda externa se a pedir
(MODIFIED) 1 2 8 4 5 8 9
D - Tem influéncia sobre a escolha dos seus 1 2 3 4 5 8 9
colegas de trabalho
E - Pode fazer uma pausa quando desejar 1 2 3 4 5 8 9
F - Tem tempo suficiente para terminar o 1 2 3 4 5 8 9
seu trabalho
G- E_Ilvre de decidir quando tira férias ou 1 2 3 4 5 8 9
dias de folga
H - No trabalho, tem oportunidade para 1 5 3 4 5 8 9
fazer o que melhor sabe fazer (NEW)
I - O seu emprego transmite-lhe a sensagéo
de um trabalho bem feito (NEW) ! 2 3 4 S 8 9
J - Pode por em prética as suas ideias no seu 1 2 3 4 5 8 9
trabalho (NEW)
K- 'I:gm a sensacao de realizar um trabalho 1 5 3 4 5 8 9
atil (NEW)
L- C_:on3|dera 0 seu trapalho 1 5 3 4 5 8 9
intelectualmente exigente (NEW)
M - Cons!dera 0 seu trapalho 1 5 3 4 5 8 9
emocionalmente exigente (NEW)

(MODIFIED)

Q26A O seu emprego implica rotacédo de tarefas entre si e 0s seus colegas?

1-Sim
2 - Ndo

> CONTINUAR COM Q26A.1.
> PASSAR A Q26B

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 - Recusa (espontaneo)
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuigio de Informagia,

(NEW)
26A.1 As tarefas requerem competéncias (aptiddes profissionais) diferentes?
1-Sim
2 - Néo
8 - Ndo sabe / Sem opini&o (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

(NEW)
26A.2 Quem decide a divisao de tarefas?

da

Ler Sim Néo NS Recusa
A - O seu chefe / administrador 1 2 8 9
B - Decidido pelas pessoas que fazem a rotacao
1 2 8 9
de tarefas
PERGUNTAR A TODOS
(MODIFIED)
Q26.B A sua actividade implica realizar todo ou parte do seu trabalho em equipa?
1-Sim > CONTINUAR COM Q26.B1.
2 - Ndo > PASSAR A Q27
8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo) > PASSAR A Q27
9 - Recusa (espontaneo) > PASSAR A Q27
(NEW)
Q26B.1 Os membros da equipa decidem eles proprios...?
Ler Sim Né&o NS Recusa
A - ...adivisdo de tarefas 1 2 8 9
B - ... quem seré o chefe da equipa? 1 2 8 9
PERGUNTAR A TODOS

(MODIFIED)

Q27 Qual das seguintes alternativas melhor descreve as suas qualificaces no seu proprio

trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q27 - Ler - APENAS UMA RESPOSTA!

1 - Necessito de formagéo suplementar para cumprir bem as minhas funcées
2 - As minhas funcdes correspondem bem as minhas actuais qualificacGes

3 - Tenho qualificagdes para cumprir funcGes mais exigentes

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 - Recusa (espontaneo)
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(MODIFIED)

INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

Q28 Durante os ultimos 12 meses, recebeu algum dos seguintes tipos de formacdo para

melhorar as suas competéncias ou nao?

I v
SE SIM,
indique
. « namero total
Ler Sim Néo NS Recusa de dias.. 888
- NS 999 -
Recusa
A - Formacdo paga ou fornecida pelo seu
empregador, ou por si proprio se é trabalhador 1 2 8 9
por conta prépria | 0 | ...
B - Formacdo paga por si proprio (NEW) 1 2 8 9
C - Formacdo no local de trabalho (colegas de
. 1 2 8 9
trabalho, supervisores) (NEW)
D - Outro tipo de formag&o ou aprendizagem (por
ex: auto-aprendizagem, semindrios na internet, 1 2 8 9
etc) (NEW)
E - Outro, ESPONTANEO 1 2 8 9
(MODIFIED)
Q29 Durante os ultimos 12 meses, esteve ou ndo pessoalmente sujeito no trabalho a...?
Ler Sim Néo NS Recusa
A - A ameagas de violéncia fisica 1 2 8 9
B - A violéncia fisica por parte de pessoas que pertencem ao seu
1 2 8 9
local de trabalho
C - A violéncia fisica por parte de pessoas que ndo pertencem ao
1 2 8 9
seu local de trabalho
D - A intimidacdes / perseguicdo (MODIFIED) 1 2 8 9
E - A discriminacéo sexual / discriminacdo relacionada com o sexo 1 2 8 9
(MODIFIED)
F - A atencdo sexual ndo desejada 1 2 8 9
G - A discriminac0es ligadas a idade 1 2 8 9
H - A discriminagdes ligadas a nacionalidade 1 2 8 9
| - A discriminagdes ligadas a questdes étnicas 1 2 8 9
J - A discriminacdo ligada a religido 1 2 8 9
K - A discriminacdo ligada a incapacidade 1 2 8 9
L - A discriminacdo ligada a orientacdo sexual 1 2 8 9

Z:\docs\ewco\MEWCS\PT EWCS questionnaire.doc
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

ENTREVISTADOR, AS QUESTOES Q30 E Q31 DEVEM SER COLOCADAS APENAS A
TRABALHADORES! OU SEJA QUEM RESPONDEU “3” A Q3A

(TREND 1995)
Q30 Ao longo destes tltimos 12 meses, teve ou nao...?

Ler Sim N&o NS Recusa

A - Uma discussdo franca com o seu chefe acerca do desempenho

da sua fungéo? ! 2 8 ?

B - Foi consultado sobre mudancas na organizacgéo do trabalho e/ou
nas suas condicdes de trabalho?

C - Foi sujeito a uma avaliacdo formal regular do desempenho das
suas funcBes? (NEW)

D - Discutiu com o seu chefe problemas relacionados com o
trabalho?

E - Discutiu problemas relacionados com trabalho com um
representante dos trabalhadores?

(TREND)
Q31 O seu chefe directo € um homem ou uma mulher ?

1 -Um homem
2 - Uma mulher

7 - NAO APLICAVEL (SE ESPONTANEO
8 - Ndo sabe / Sem opini&o (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS!

(TREND)
Q32 Pensa que a sua saude ou a sua seguranca estdo ameacadas devido ao seu trabalho ?

1-Sim
2 — Ndo

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (esponténeo)

(MODIFIED)
Q33 O seu trabalho afecta a sua satide ou nao?

1-Sim Continuar com a Q33 A>
2 — Nao Passar a Q34 A>

8 - Néo sabe / Sem opinido (esponténeo) -- Passar a Q34 A >
9 - Recusa (espontaneo) Passar a Q34 A >
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuigio de Informagio, Lda

(MODIFIED)
Q33A De que modo afecta a sua saude?

MOSTRAR CARTAO Q33A - Ler - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS!

Mencionado menlgli?)?la do NS Recusa

A - problemas de audicéo 1 2 8 9
B - problemas de visdo 1 2 8 9
C - problemas de pele 1 2 8 9
D- dores nas costas 1 2 8 9
E - dores de cabeca 1 2 8 9
F - dores de estdbmago 1 2 8 9
G - dores musculares nos ombros, no

pescogo e/ou nos membros superiores/ 1 2 8 9

inferiores (MODIFIED)
H - dificuldades respiratérias 1 2 8 9
I - doencas de coracéo 1 2 8 9
J - lesdo(lesdes) 1 2 8 9
K - stress 1 2 8 9
L - fadiga geral 1 2 8 9
M - perturbacdes do sono 1 2 8 9
N - alergias 1 2 8 9
O - ansiedade 1 2 8 9
P - irritabilidade 1 2 8 9
Q - Outra (SE ESPONTANEO) 1 2 8 9
PERGUNTAR A TODOS
(MODIFIED)

Q34A No seu principal trabalho remunerado, nos ultimos 12 meses, esteve ausente devido a
alguma das seguintes situacdes?

Ler Sim Néo NS Recusa

A - Licenca de maternidade ou paternidade 1 2 8 9
B - Licenca para estudar 1 2 8 9
C - Licenca para assisténcia a familia 1 2 8 9
D - Problemas de satde I 1 I_ 2 8 9
E - Outros motivos 1 2 8 9

- CSETISIL'\SAR

COM A Q34B
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INTERCAMPU

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

SE Q34A.D =“1" CONTINUAR COM Q34B, TODOS OS OUTROS PASSAM A Q35.

Q34B Nos ultimos 12 meses, quantos dias no total esteve ausente do trabalho por motivos de
problemas de saude?

888 - N&o sabe / Sem opiniéo (espontaneo)
999 - Recusa (espontaneo)

(MODIFIED)
Q34C Dos dias de auséncia anteriormente indicados, poderia dizer-me quantos dias sdo
atribuidos ao seguinte:

Ler Numero de dias: NS Recusa
Cl- Acidente(s) no trapatho | 888 999
C2 - Problemas de saude causados pelo seu trabalho | 888 999

PERGUNTAR APENAS SE O INQUIRIDO TIVER MENOS DE 60 ANOS DE IDADE.

(TREND)
Q35 Acha que podera fazer o mesmo trabalho que faz hoje quando tiver 60 anos ?

1 - Sim, acho que sim

2 - N&o, acho que néo

3 - Ndo, ndo quereria

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR A TODOS
(TREND)

Q36 De um modo geral, estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a) ou nada
satisfeito(a) com as condic6es de trabalho do seu principal trabalho remunerado ?

1 - Muito satisfeito(a)

2 - Satisfeito(a)

3 - Pouco satisfeito(a).

4 - Nada satisfeito(a

8 - N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)
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(NEW)

INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuigio de Informagio, Lda

Q37 Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes que descrevem alguns

aspectos do seu trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q37 COM ESCALA - Ler - UMA RESPOSTA POR LINHA!

Concord Nem Discord
0 Concord | concord | Discord Iscordo
Ler totalmen NS Recusa
totalmen 0 0 nem 0
. te
te discordo
A - Po,ss_o perder 0 meu emprego nos 5 4 3 2 1 8 9
proximos 6 meses
B - Sou bem pago pelo trabalho que fago 5 4 3 2 1 8 9
C -0 meu trabe}Iho ofereC(_e boas perspectivas 5 4 3 2 1 8 9
de progresséo de carreira
D - Sinto-me “em casa” nesta organizacdo 5 4 3 2 1 8 9
E - No trabalho, tenho a possibilidade de 5 4 3 2 1 8 9
aprender e crescer
F - Tenho muito bons amigos no trabalho 5 4 3 2 1 8 9
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

Dados Demograficos

(MODIFIED)
EF1 Qual foi o grau académico ou de formacao mais elevado que completou?

1 - Sem estudos / Educacao pré-escolar

2- Ensino Baésico (1° e 2° ciclo -antigo 2° ano, actual 6° ano), Ensino Recorrente (1° e 2° ciclo),
Educacao extra-escolar (com certificado)

3 - 9°ano de escolaridade, diploma de nivel I1, 3° ciclo do ensino recorrente, curso geral do liceu

4 - Ensino Secundario Superior (12° ano via de ensino ou curso de equivaléncia ao 12° ano, Cursos

Diploma de nivel 111, Cursos Complementares Técnicos)

5 - Estudos posteriores ao Ensino Secundario, incluindo Ensino Pré-profissional ou Profissional, mas
néo superior

6 - Ensino Superior - Bacharelato

7 - Ensino Superior - Licenciatura

8 - Ensino Superior - Mestrado / Doutoramento

99 — Recusa (Espontaneo)

(TREND)

EF3 O sr/ a Sra. é a pessoa que mais contribui para o rendimento comum do seu agregado
familiar?
1-Sim
2 - Néo
3 - Ambos em igualdade (ESPONTANEO)
8 - Ndo sabe / Sem opini&o (espontaneo)
9 - Recusa (espontaneo)
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INTERCAMPU

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

(MODIFIED)
EF4 Com que frequéncia esta envolvido em alguma das seguintes actividades fora do seu
trabalho ?

MOSTRAR CARTAO EF4 COM ESCALA - Ler - UMA RESPOSTA POR LINHA!

ENTREVISTADOR: SE PARA QUAISQUER ITENS DE “A” A “G” NA QUESTAO EF4, A
RESPOSTA FOR “1 hora ou mais todos os dias”, CONTINUAR COM EF4.1. (EF4A-EF4G=1
CONTINUAR COM EF4.1)

EF4.1. Quantas horas por dia esta envolvido em algumas das seguintes actividades fora do

trabalho?
EFA4. EF4l.
s 5o S " —
8 gog g8 g8 g2 ] )
Ler 3*"? 352 3y =] 88 g = NS Recus de NS Rec
S °oS5 g2 g8 g8 z g 8 horas: >
s 255 5§ 5% 5¢ - '
© >
A - Actividade de
beneficéncia ou 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
caridede
B - Actividade politica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
ousindicatk  } ~ -~~~ - - - - T r
C - Cuidar e educar os 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
seus fithos —  } -~~~ >~ - - - T
D - Cozllnr_]ar e tarefas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
domésticas ~  } ~  ~ - - - - T
E - Cuidar de
familiares 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
idosos/incapacitados y
F - Receber um curso
de formacéo ou 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
ensino ¢
G - Actividade
desportiva, cultural 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
ou de lazer fora de
casa
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INTERCAMPUS

(TREND)
EF5 Actualmente, qual é em média o rendimento mensal liquido do seu principal trabalho
remunerado?

MOSTRAR CARTAO EF5 - Ler

ENTREVISTADOR: SE NENCESSARIO, EXPLIQUE QUE O RENDIMENTO MENSALNLI’QUIDO
E AQUELE DE QUE DISPOE DEPOIS DE RETIRADAS AS TAXAS E CONTRIBUICOES PARA
A SEGURANCA SOCIAL!

01 — Menos de 300,00€
02 — de 301,00€ a 350,00€
03 — de 351,00€ a 400,00€
04 — de 401,00€ a 450,00€
05 — de 451,00€ a 550,00€
06 — de 551,00€ a 650,00€
07 — de 651,00€ a 750,00€
08 — de 751,00€ a 900,00€
09 - 901,00€ a 1.200,00€
10 — Mais de 1.200,00€
88 - Ndo sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 - Recusa (espontaneo)

Z:\docs\ewco\MEWCS\PT EWCS questionnaire.doc 25




INTERCAMPU

Recalha, Tratamento &

ribuigio de Informagio, Lda.

ENTREVISTADOR: A QUESTAO EF6 APENAS ,DEVERA SER COLOCADA A QUEM NAO E
EMPREGADO POR CONTA PROPRIA! SE Q3A=3 OU Q3A=4

(MODIFIED)

EF6 O que esté incluido na sua remuneragao?

MOSTRAR CARTAO EF6 - Ler - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS!

Mencionado N_ao NS Recusa
mencionado
A - Remuneracao/salério base fixo 1 2 8 9
B- Comlss_ac_J ou prémio de 1 2 8 9
produtividade
C - Pagamentos extra de horas de
trabalho adicionais/horas 1 2 8 9
extraordinarias
D - Pagamentos extra para
compensacdo de condicGes de
. . 1 2 8 9
trabalho mas ou perigosas
(subsidios de risco)
E - Pagamentos extra para
compensacdao de trabalho ao 1 2 8 9
Domingo
F - Outros pagamentos extra 1 2 8 9
G - Pagamentos baseados no o
desemper]ho geral da 1 " PASSAR A
companhia onde 2 8 9 EF6G 1
trabalha(esquema de L =
distribuicao de lucros)
H - Pagamentos baseados no 1 > PASSAR A
desempenho geral de um grupo 2 8 9 EF6H_1
I - Rendimentos provenientes de
accOes da empresa onde 1 2 8 9
trabalha
J - Vantagens de outra natureza
(como exemplo: servicos 1 2 8 9
médicos, acesso a lojas, etc.)
K - Outra (SE ESPONTANEO) 1 2 8 9

Se EF6.G=1

Pensando nos pagamentos com base no

distribuicéo de lucros):

desempenho geral

da sua empresa (esquema de

Sim Né&o NS Recusa
EF6G_1 - Os pagamentos com base no
desempenho geral da empresa, séo
1 2 8 9
calculados de acordo com uma
férmula pré-definida?
EF6G_2 - ...recebe estes pagamentos de
1 2 8 9
forma regular?

Z:\docs\ewco\MEWCS\PT EWCS questionnaire.doc

26



INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Dist

Se EF6.H=1

Pensando nos pagamentos baseados no desempenho geral de um grupo:

Sim Ndo NS Recusa

EF6H_1 - Os pagamentos com base no
desempenho geral de um grupo, sédo
1 2 8 9
calculados de acordo com uma
formula pré-definida?
EF6H_2 - ...recebe estes pagamentos de
1 2 8 9
forma regular?

ENTREVISTADOR: PASSAR PARA A P12A, A MENOS QUE O INQUIRIDO SEJA
EMPREGADO POR CONTA PROPRIA. QUESTAO EF7 DEVE APENAS SER COLOCADA A
PESSOAS EMPREGADAS POR CONTA PROPRIA! SE Q3A=1 OU Q3A=2!

(MODIFIED)
EF7 O que esta incluido na sua remuneragdo?

MOSTRAR CARTAO EF7 - Ler - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS!

Mencionado Né&o mencionado NS Recusa

A - Rendimento de trabalho por conta prépria
como negdcio proprio, profissao ou herdade 1 2 8 9
(exploracéo agricola)

B Pagamentos baseados no desempenho geral
da empresa onde trabalha (esquema de 1 2 8 9
distribuicdo de lucros)

C - Pagamentos com base no desempenho geral 1 9 8 9
de um grupo

D - Rendimentos provenientes de ac¢des que 1 5 8 9
possui da empresa onde trabalha

E - Outra (SE ESPONTANEO) 1 2 8 9

Se EF7.B=1

Pensando nos pagamentos com base no desempenho geral da sua empresa (esquema de
distribuicéo de lucros):

Sim Ndo NS Recusa

EFB_1 - Estes pagamentos com base no
desempenho geral da empresa, sdo
1 2 8 9
calculados de acordo com uma
férmula pré-definida?
EF7B_2 - ...recebe esses pagamentos de
1 2 8 9
forma regular?
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Distribuicio de Informagio, Lda.

Se EF7.C=1

Pensando nos pagamentos baseados no desempenho geral de um grupo:

Sim Ndo NS Recusa

EF7C_1 - ... esses pagamentos sdo
calculados de acordo com uma 1 2 8 9
formula pré-definida?

EF7C_2- ...recebe esses pagamentos de
forma regular?

PERGUNTAR A TODOS

P12A Tem telefone fixo no agregado familiar?
1-Sim
2 —Nao
8 — N&o sabe/Sem opinido (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

P12B Tem telemovel no agregado familiar?
1-Sim
2 —Nao
8 — Né&o sabe/Sem opinido (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

P14 Muito obrigado pela sua participagdo no quarto estudo da Fundagéo Europeia para a
Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho. A Fundacéo estd a planear realizar, nos
proximos seis meses, um pequeno numero de entrevistas na sequéncia destas (com a
duracdo méaxima de uma hora) a entrevistados.

Gostaria de participar nessas entrevistas de seguimento?

1-Sim

2 —Nao

8 — N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
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INTERCAMPUS

Recalha, Tratamento e Dist

Protocolo da Entrevista

P.1 DATA DA ENTREVISTA: DIA: MES:

P.2 HORA DE INICIO DA ENTREVISTA: HORA: MINUTOS:
UTILIZE RELOGIO DE 24 HORAS (00:00 a 23:00)

P.3 Duracdo da entrevista, em minutos: MINUTO:s:

P4 NUmero de pessoas presentes durante a entrevista, incluindo o entrevistador.

1 - Duas (Entrevistador e entrevistado)
2 - Trés

3 - Quatro

4 — Cinco ou mais

P5 GRAU DE COOPERACAO DO(A) ENTREVISTADO(A):

1 - EXCELENTE
2-BOM

3 - MEDIO

4 - MEDIOCRE

P6 DIMENSAO DO HABITAT

[T ]
P7 REGIOES (NUTS):

[T ]

P8 CODIGO POSTAL:

NOME/NUMERO DO ENTREVISTADOR:

NOME ENTREVISTADO:

MORADA ENTREVISTADO:

CONTACTO TELEFONICO:

SUPERVISAO/DATA:
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QUESTIONNAIRE FOR FIFTH EUROPEAN SURVEY ON
WORKING CONDITIONS (2010)

Dados sobre 0 agregado familiar

( TREND 2005)
HH1. Gostaria de comecgar por Ihe colocar algumas questdes sobre o0 seu agregado familiar. Incluindo
o/a Sr/Sra, pode dizer-me quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?

NuUmero de pessoas que fazem parte do agregado familiar .............ccoeoie i e,

99 — Recusa (espontaneo)

( TREND 2005)
HH2.

ENTREVISTADOR/A: OBTENHA AGORA TODA A INFORMACAO DE QUE NECESSITA PARA
COMPLETAR O QUADRO REFERENTE AO AGREGADO FAMILIAR, NA PAGINA SEGUINTE,
COMECANDO PELO INQUIRIDO

a. (ENTREVISTADOR: CODIFIQUE O SEXO DO INQUIRIDO NO QUADRO EM BAIXO.)
b. Comecando por s, diga-me que idade tem?
c. (ENTREVISTADOR/A: N&o aplicar ao entrevistado)

MOSTRAR
CARTAOD

d. Por favor, olhe para este cartéo e diga-me qual das categorias melhor descreve a sua situacdo actual

(MODI FI ED TREND 2005)
HH3.

ENTREVISTADOR/A: PARA O SEGUNDO MEMBRO DO AGREGADO FAMILIAR, COMECE PELO
MEMBRO MAISVELHO. REPETIR AS QUESTOES DA GRELHA A-F PARA TODOS OS OUTROS
MEMBROS DO AGREGADO.

Agor a, pensando nos outr os membr os do seu agregado familiar, comecando pelo maisvelho...

a. Poderia dizer-me se essa pessoa é do sexo masculino ou feminino?
b. Qual aidade dessa pessoa?

MOSTRAR
CARTAOC

c. Que grau de parentesco existe entre si e essa pessoa? E seu/sua...?

FAZER A PERGUNTA D APENAS PARA OS MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR COM 15 E
MAIS ANOS DE IDADE

MOSTRAR
CARTAOD

d. E qual das seguintes categorias melhor descreve a situagéo dessa pessoa




FAZER A PERGUNTA E SE A PRINCIPAL ACTIVIDADE ECONOMICA FOR =6 A 10

e. Mesmo aqueles que ndo tém emprego poderéo fazer algum trabalho as vezes. Essa pessoa trabal hou
na ultima semana? Uma hora de trabalho pago é suficiente para responder sm

FAZER A PERGUNTA F APENAS SE TEM EMPREGO (D=1 OU D=2) OU SE TRABALHOU NA
SEMANA PASSADA (E=1)

f. Essa pessoatrabalha de vez em quando, em tempo parcial (entre 10 a 30 horas por semana) ou
trabalha a tempo inteiro?
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QUADRO DO AGREGADO FAMILIAR

A B C D E F
ENTREVI Idade Trabalho| Devez
STADOR/ | (para una em
Cod'io;‘-i ue bce(?n?s Grau de parentesco com Actividade econémica S:;gndz q':'Jgnnd%/
parag/a MEnos o/aentrevistado/a P parcigl /
entrevistad | de 1 ano Tempo
o/a deidade, inteiro
Mas | Fem asslnalar Cadificar de acordo com a | Codificar de acordocoma |1—-Sim | 1-devez
culi | inin ) listaem baixo lista em baixo 2-N3o |em
no o] B guando
888 —Nao
sabe/ Sem 2-tempo
opinido parcial
Sﬁponténe 3-tempo
999 — inteiro
Recusa
(esponténe
0)
.. 01 02 03 04 05 06 07
1 IanIrIdO/a 1 2 """ _ 08 09 10 88 99 _
01 02 03 04 05 06 07
2 Pessoa 2 1 2 0102 03 04 05 06 OSZBOSQ 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
3 Pessoa 3 1 2 010203 04 05 06 %78039 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
4 Pessoa 4 1 2 010203 04 05 06 (:378039 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
5 Pessoa 5 1 2 0102 03 04 05 06 %78039 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
6 Pessoa 6 1 2 0102 03 04 05 06 (2)378039 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
7 Pessoa 7 1 2 0102 03 04 05 06 (;;Ogg 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
8 Pessoa 8 1 2 010203 04 05 06 %78039 08 09 10 88 99 12 89|123 89
01 02 03 04 05 06 07
9 Pessoa 9 1 2 01 02 03 04 05 06 (:378039 08 09 10 88 99 12 89|123 89
010203 04 05 06 07 08 |01 02 03 04 0506 07
10| Pessoal0 1 2 g3 gg|08 09 10 88 99 12 89|123 89
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C. CODIGOS PARA O GRAU
DE PARENTESCO [CARTAO
c

01-
Conjuge/companheiro/a
02 — Filhoffilha
03 — pai/mae,
padrasto/madrasta ou
parente por afinidade
04 — Nora ou genro
05 — neto/a
06 — irmao/irma
(incluindo meios
irmaos/irmas ou
filhos/as de
madrasta/padrasto)
07 — outro parentesco
08 — outro sem
parentesco

88 —N&o sabe/ Sem
opinido (espontaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

D. CODIGOS DE ACTIVIDADE ECONOMICA (CARTAO | | E. TRABALHOU F.DEVEZ EM
D) NA SEMANA QUANDO/
PASSADA: TEMPO PARCIAL
| TEMPO
INTEIRO
01 - empregado/a, como trabalhador/a por conta PERGUNTAR
de outrém ou empregador/a/ trabalhador/a por APENAS SE
conta propria (independente) D=1 ou D=2 ou
E=1
PERGUNTAR
02 - empregado/a, como trabalhador/afamiliar a APENAS SE
em exploracéo agricola ou negécio da familia. D=CODIGO 6-
03 - desempregado/a, hd menos de 12 meses 10
04 - desempregado/a, h4 12 meses ou mais
05 - incapacitado/a para o trabalho devido a 1-Sim 1-devezem
doenca de longa duracéo ou incapacidade 2 - NZo quando
06 - em licenca de maternidade / paternidade ou 2- Tempo
outralicenca 8 - N30 sabe/ parcial (10-30
07 - reformado/a Sem opiniZo horas por
08 - Doméstica/o atempo inteiro / responsavel (espontaneo) semana)
pelas compras e por cuidar da casa 9 - Recusa 3-tempo inteiro
09 - aestudar atempo inteiro (naescola, A
universidade, etc.) / estudante (espontaneo) 8 - Nao sebe /
10 - Outro Sem opini&o
(espontaneo)
88 - N&o sabe / Sem opini&o (espontéaneo) 9 - Recusa
99 - Recusa (esponténeo) (esponténeo)
* * Serecebe remuneracdo ou salédrio formal pelo
trabalho desempenhado na exploracdo agricula
ou negdcio familiar, codifique com 1 (“no activo
como empregado/a’).
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QUESTIONNAIRE FOR FIFTH EUROPEAN SURVEY ON
WORKING CONDITIONS (2010)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q1 O/A Sr./Sra. tanto 0 seu pai como a sua méae nasceram neste pais?

1-Sm
2—Né&o

7—-NAO APLICAVEL (SE ESPONTANEO
8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q2 Qual é o seu principal trabalho remunerado? Por principal trabalho remunerado, entendemos
aquele em gque passa mais tempo?

ENTREVISTADOR: PERGUNTE E ESCREVA DETALHADAMENTE - APROFUNDE PARA
CONSEGUIR A MAXIMA INFORMACAO POSSIVEL COM VISTA A OBTER UMA
CLASSIFICACAO EXACTA DE4DIGITOSISCO

88 — Né&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q3 Qual éasuaprincipal fungdo no seu trabalho?

ENTREVISTADOR: PERGUNTE E ESCREVA DETALHADAMENTE - APROFUNDE PARA
CONSEGUIR A MAXIMA INFORMACAO POSSIVEL COM VISTA A OBTER UMA
CLASSIFICACAO EXACTA DE 4 DiGITOSISCO

88 — N&o sabe/sem opinido (esponténeo)
99 — Recusa (espontaneo)



(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q5 Queidade tinha guando terminou os seus estudos a tempo inteir 0?

ENTREVISTADOR/A: REGISTAR A IDADE COM QUE PAROU DE ESTUDAR PELA PRIMEIRA
VEZ

Ko b= o [ T

77 — ainda a estudar, sem interrupcao
88 — N&o sabe/ Sem opinido (espontaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q6 O/A Sr/a. éprincipalmente

MOSTRAR CARTAO Q6 — LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Traba hador/a independente, trabalhador/a por conta prépria sem empregados/as >
CONTINUAR COM Q6_1

2 — Trabalhador/a independente, trabalhador/a por conta prépria com empregados/as >R
PARA Q9

3 — Empregado/a por conta de outrém > PASSAR A Q7

4 —Outro >|R PARA Q9

8 — N&o sabe / Sem opini&o (espontaneo) > |R PARA Q9

9 — Recusa (espontaneo) >|R PARA Q9

| PERGUNTAR SE Q6=1 |

Q6_1 Relativamente ao seu negdcio, concor da com as seguintes afirmacoes:

Sim | Né&o ;?;2 Recusa
A. Geralmente a minha empresa tem mais do que um 1 2 8 9
cliente
B. Pagam-me um valor acordado, de formaregular, por 1 2 8 9
exemplo, nhuma base mensal
C. Se 0 meu fluxo de trabalho o justificar posso contratar 1 2 8 9
empregados para trabalharem paramim
D. Eutomo as decisbes mais importantes acerca da 1 2 8 9
forma de gerir o meu negdcio

PODE DAR-SE O CASO DE UMA PESSOA SER EMPREGADO POR CONTA PROPRIA SEM
EMPREGADOS E NO ENTANTO DESEMPENHAR A MAIOR PARTE DAS SUAS TAREFAS, NO
MOMENTO, NUM LOCAL DE TRABALHO ONDE ESTAO OUTROS TRABALHADORES. ESTAS
PESSOAS PODEM DECIDIR RESPONDER AO ESTUDO TENDO EM CONSIDERACAO O SEU
LOCAL DE TRABALHO OU TENDO EM CONSIDERACAO A SUA PROPRIA EMPRESA (DE UMA
sO PESSOA). ELES AVALIARAO POR S| MESMOS O QUE MELHOR DESCREVE A SUA
SITUACAO




(TREND 2005) PERGUNTAR APENAS A EMPREGADCOS/ AS
Q7 Quetipo de contrato detrabalho tem?

MOSTRAR CARTAO Q7 — LER- APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Contrato de trabalho sem termo / efectivo ---------------- >R PARA Q9
2 — Contrato de trabalho a termo certo / a prazo ------------- > CONTINUAR COM Q8
3 — Contrato de trabalho temporario, através de agéncia de trabalho temporéario >

CONTINUAR COM Q8
4 — Contrato para realizacéo de estégio ou outro tipo deformacdo >R PARA Q9

5 — Sem contrato >|R PARA Q9
6 — Outra (SE ESPONTANEO) >|R PARA Q9
8 — Néo sabe / Sem opini&o (espontaneo) >R PARA Q9
9 — Recusa (espontaneo) >|R PARA Q9
PERGUNTAR APENAS SE
Q7=20U 3

(TREND) PERGUNTAR APENAS A EMPREGADOS/ AS
Q8 Qual éaduracéo exacta do seu contrato de trabalho, em anos e meses?

ENTREVISTADOR: SE MENOS DE 1 ANO, ATRIBUIR CODIGO ‘00"’ NO CAMPO PARA ‘*ANOS”
E REGISTAR O NUMERO DE MESES NO CAMPO PARA ‘‘“MESES’ - SE **‘NS/NR’’, CODIFICAR
COM ‘88" EM AMBOS OS CAMPOS. SE O CONTRATO A TERMO CERTO NAO POSSUIR
DURACAO EXACTA CODIFICAR COM **77"' EM AMBOS OS CAMPOS.

NUMerodeanos; ........ovovevverennne.

00 — Se menos de 1 ano

77 — Sem durac&o exacta

88 — N&o sabe / Sem opinido (espontéaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

NUmerodemeses .......ovvvevevennnnns

77 — Sem duracdo exacta
88 — N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q9 Qual éaprincipal actividade da empresa ou or ganizacao onde trabalha ?

ENTREVISTADOR/A : PECA QUE ESPECIFIQUE E REGISTE TODOS OS DETALHES - INSISTA
PARA OBTER O MAXIMO DE INFORMACAO POSSIVEL

88 — N&o sabe/ Sem opinido (esponténeo)
99 — Recusa (espontaneo)



(TREND 2005) PERGUNTAR A TODOS
Q10 0O/A Sr/a.trabalha ... ?

1 —No sector privado

2 —No sector publico

3 — Organizacao ou Empresa de participacdo mista privada-publica

4 — Sector sem fins lucrativos, ONG (organizacdo ndo governamental)
5—0Outro

8 —N&o sabe/ Sem opinido
(espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS

MOSTRAR
CARTAO Q11

Q11 Nototal, quantas pessoas trabalham no seu local de trabalho (no sitio local)?

01 — 1 (o/a entrevistado/a trabal ha sozinho/a)
02-2-4

03-5-9

04-10-49

05-50-99

06 —100 - 249

07 —250 - 499

08 —500 e mais

88 — N&o sabe/ Sem opinido
(esponténeo)
99 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q12 Ha quantos anos trabalha na sua empresa ou or ganizacéo ?

ENTREVISTADOR/A: CLARIFICAR SE ~NECESSARIO: POR EMPRESA ENTENDA-SE A
ORGANIZACAO COMO UM TODO E NAO A UNIDADE LOCAL

00 — Se menos de 1 ano

77 —N&o aplicavel

88 — N&o sabe/ Sem opinido (esponténeo)
99 — Recusa (espontaneo)




(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q13 Imediatamente antes do seu actual emprego, a sua actividade principal era...

ENTREVISTADOR/A: SE A ESTUDAR E A TRABALHAR EM TEMPO PARCIAL, CODIFICAR 6 EM
“EDUCACAOQ"

OS RESPONDENTES PODEM REFERIR-SE AS SUAS ANTERIORES FUNCOES NO ACTUAL
LOCAL DE TRABALHO

MOSTRAR CARTAO Q13— LER —APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Empregado/a com contrato sem termo / efectivo
2 — Empregado/a com contrato a termo certo / a prazo

3 — Empregado/a com contrato de trabalho temporario, através de empresade
trabalho temporario
4 — Trabalhador/a por conta propria
5 — Desempregado/a
6 —A estudar ou em formagéo
7 —Outra
8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q14 Se comparar a sua situacdo actual com a situacdo em que se encontrava em Janeir o de 2009,
houve alguma alter acdo nos seguintes aspectos do seu trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q14 COM ESCALA —LER“A” -“B”

Aumentou Sem Diminuiu N&o Recusa
ateracéo sabe/N&o
responde
A — O nimero de horas que trabal ha por 3 2 1 8 9
semana?
B — O seu salario ou rendimento? 3 2 1 8 9

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q15 No decorrer dos ultimos 3 anos verificou-se alguma das seguintes alter agdes no seu actual local
detrabalho, quetenha afectado o seu ambiente de trabalho directo?

LER HA” - 113 BH
. - N&o
Sim Nao sabe Recusa
A — Foram introduzidos hovos processos ou tecnol ogias 1 2 8
B — Foi feita uma reestruturacéo ou reorganizacdo consideravel 1 2 8 9




(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q16 No seu local de trabalho, og/as trabalhador es/as que desempenham uma funcéo idéntica a sua
sdo...?

1 — Maioritariamente homens

2 —Maioritariamente mulheres

3 —Mais ou menos em nimero idéntico de homens e mulheres
4 — Mais ninguém possui a mesma funcéo

8 — N&o sabe/sem opinido
(espontéaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TCDCS
Q17 Quantas pessoas trabalham sob a sua direccéo, para as quais os aumentos de salério, 0s prémios
ou as promogcoes dependem directamentedesi ?

........................ NUmero de pessoas.

0000 — Nenhuma
8888— N&o sabe / Sem opinido (esponténeo)
9999 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q18 Quantas horas trabalha normalmente por semana no seu principal trabalho remunerado ?

ENTREVISTADOR/A : EXCLUINDO A PAUSA PARA ALMOCO E O TEMPO DISPENDIDO NO
TRAJECTO CASA-TRABALHO-CASA, SE 30 MINUTOS OU MAIS, ARREDONDAR PARA A HORA
SEGUINTE

Horaspor semana..................

888 — Néao sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 — Recusa (espontéaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS

Q19 Imaginando que fosse livre de escolher as suas horas de trabalho e tendo em consideragéo a sua
necessidade de ganhar a vida: diga-me, actualmente, quantas horas por semana preferiria
trabalhar?

NuUmero de horas por semana: ..................

777- 0 mesmo numero de horas que trabalho actualmente
888 — N&o sabe/sem opinido (esponténeo)

999 — Recusa (espontaneo)

(TREND 2005) PERGUNTAR A TODCS
Q20 Normalmente, quantos dias por semana trabalha no seu principal trabalho remunerado?

Numero de dias por semana...................
8 —N&o sabe / Sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(MODI FI ED TREND 2005) PERGUNTAR A TODOS

10




Q21 Além do seu principal trabalho remunerado, tem mais algum(ns) trabalho(s) remunerado(s) ?
(SE SIM) E/sdo um trabalho(s)

MOSTRAR CARTAO Q21— LER —APENASUMA

RESPOSTA!
1 —N&o, ndo tem outro trabalho remunerado  ---------------- > PASSAR A Q23
2—Sim, regular ---- > CONTINUAR COM Q22
3—Sim, ocasiona > PASSAR A Q23
4 — Outra (SE ESPONTANEO) > PASSAR A Q23
8 — N3o sabe / Sem opinio (espontaneo) > PASSAR A Q23
9 — Recusa (espontaneo) > PASSAR A Q23

(TREND 2005) PERGUNTAR SE R1=2

Q22 Excluindo o seu principal trabalho remunerado, quantas horas por semana trabalha em média,

no(s) seu(s) outro (s) trabalho?

ENTREVISTADOR/A: SE 30 MINUTOS OU MAIS, ARREDONDAR PARA A HORA
SEGUINTE.

888 — Nao sabe/ Sem opini&o (espontaneo)
999 — Recusa (esponténeo)
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ENTREVISTADOR/A.: LER

Daqui paraafrentetodas as questdes sereferem ao principal trabalho remunerado

(TREND) PERGUNTAR A TCDOS

Q23 Diga-me, por favor, utilizando a seguinte escala, quando estd atrabalhar, o/a Sr/a. esta exposto/a

a

PARTIDA COM UM “X”

LER - FAZER ROTACAO - ASSINALAR NA COLUNA “R” O PONTO DE

MOSTRAR CARTAO Q23 COM ESCALA - APENAS UMA RESPOSTA POR

fluidos corporais, materiais de laboratorio,
etc. (TREND 2005)

LINHA!
~ Quase Cerca thejreca Cerca
gl LER - FAZER ROTAGAO - ASSINALAR NA COLUNA | Todoo | <2 ™" | de3/4 | -~ | del/4 | Quase | \ | g | Recus
“R” O PONTO DE PARTIDA COM UM “X” tempo | | do q do | nunca a
empo tempo ¢ o tempo
empo
A —Vibragdes provocadas por instrumentos
manuais, maguinas, etc. ( TREND) 1 2 3 4 5 6 ! 8 9
B — Ruidos tdo fortes que tenha de levantar a
voz parafalar com as pessoas ( TREND) 1 2 3 4 5 6 ! 8 9
C — Altas temperaturas que fazem com que
transpire mesmo que ndo esteja a trabalhar 1 2 3 4 5 6 7 8 9
( TREND)
D — Baixas temperaturas quer sgjano interior
ou no exterior doslocais de trabalho 1 2 3 4 5 6 7 8 9
( TREND)
E — Inalagdo de fumos (tais como fumos de
soldadurqs ou escap&)_, PG ou poeiras (tais 1 > 3 4 5 6 7 8 9
como poeiras de madeira ou minerais) etc.
( TREND 2005)
F — Inalacéo de vapores tais como de solventes
ou diluentes ( TREND 2005) 1 2 3 4 5 6 / 8 9
G — Manuseamento ou contacto da pele com
produtos ou substancias quimicas ( TREND 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2005)
H — Fumo de tabaco de outras pessoas ( TREND 1 5 3 4 5 6 7 8 9
2005)
| — Manuseamento ou contacto directo com
materiais que podem transmitir doengas
infecciosas, tais como desperdicios (lixo), 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q24 Continuando a utilizar a mesma escala, poder-me-ia dizer em que medida o seu principal

trabalho remunerado implica ... ?

LER - FAZER ROTACAO - ASSINALAR NA COLUNA “R” O PONTO DE

PARTIDA COM UM “X”

MOSTRAR O MESMO CARTAO (Q23) COM ESCALA — APENAS UMA RESPOSTA POR LINHA!

Cerca
X Cerca Cerca
LER - FAZER ROTAGAO - ASSINALAR NA Quase de
R| COLUNA “R’ O PONTO DE PARTIDA COM Igg‘;g todo o d%f)/ 4 | metade dzy 4 S&?ﬁi N”anc NS | Recusa
UM=X tempo tempo te?r%o tempo

A — Posicdes dolorosas ou fatigantes

(TREND) 1 2 3 4 5 6 7 | 8 9
B — Levantar ou deslocar pessoas

(TREND 2005) Ll 23 4 5> 67 )89
C — Transportar ou deslocar cargas

pesadas (TREND) 1 2 3 4 5 6 7 |8 9
D —Ficar de pé (MODI FI ED TREND) 1 2 3 4 5 6 7 |8 9
E — Movimentos repetitivos da méo ou

do braco (TREND) 1 2 3 4 S 6 [ 9
F — Estar em contacto directo com

pessoas que ndo sdo empregadas no

seu local de trabalho, por exemplo, 1 2 3 4 5 6 7 |8 9

clientes, passageiros/as, alunogas,

doentes, etc. (TREND)
G —Lidar com clientesirritados/as?

1 2 3 4 5 6 7 | 8 9

(NEW
H — Trabalhar com computadores:

Computadores pessoais, rede de 1 2 3 4 5 6 7 | 8 9

dados, servidor (TREND)
| —Uso da Internet /e-mail parafins

profissionais( TREND 2005) 1 2 3 4 5 6 [ 9

(NEW PERGUNTAR A TCODOS

Q25 O seu trabalho envolve visitar clientes, pacientes ou trabalhar nas suasinstalacfes ou nas suas

casas?

1-Sm
2—Néo

8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)
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(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q26 Onde é o0 seu principal local de trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q26— LER— APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Nas instalagbes da minha entidade empregadora/ no meu préprio escritério (escritério, fébrica, loja
escol g, etc.)

2 — Nas instalacdes de clientes

3 — Num automovel ou noutro veiculo

4 —Num local no exterior (local de construgdo, campo agricola, ruas da cidade)

5 —Naminha propria casa

6 — Outra

8- N&o sabe/sem opiniéo
(esponténeo)
9 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q27 Referiu que o seu principal local detrabalho é (RESPOSTA DADA EM Q.26). Nos ultimos 3
meses trabalhou em algum outr o local ?

MOSTRAR CARTAO Q26— LER DE “A” A “E"— UMA RESPOSTA POR LINHA!

Sim | Ndo | N& | Recusa
sabe

A Nas instalagGes da minha entidade empregadora/ no 1 2 8 9
meu proprio escritorio (escritorio, fébrica, 1oja, escola,
etc.)
B Nas instalacbes de clientes 1 2 8 9
C Num automovel ou noutro veiculo 1 2 8 9
D Num local no exterior (local de construcéo, campo 1 2 8 9
agricola, ruas da cidade)
E Na minha propria casa 1 2 8 9
F Outra 1 2 8 9

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q28 Em alguma situacéo o seu trabalho exige o uso de equipamento de proteccdo pessoal ?

1-Sm > CONTINUAR COM Q29
2—Né&o >R PARA Q30
8 — Nao sabe/sem opinido (espontaneo) -> IR PARA Q30
9 — Recusa (espontaneo) >R PARA Q30

SE Q28=1 (SIM PARA UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO DE
PROTECCAO PESSOAL)

(NEW PERGUNTAR SE Q8=1

Q29 Utiliza-o sempre que é necessario?
1-Sm
2—Né&o
8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

14



(TREND) PERGUNTAR A TCODCS
Q30 Relativamente aos riscos de salde e seguranca resultantes do desempenho do seu trabalho, até
gue ponto pensa estar bem informado/a?

1 — Muito bem informado/a

2 —Bem informado/a

3 —Nao muito bem informado/a

4 — Nada bem informado/a

8 —N&o sabe/ Sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

( TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q31 No total, quantos minutos por dia demora habitualmente, no percurso de casa para o trabalho e
dotrabalho para casa?

NUmero de minutospordia: ................c.ceuues
000 — N&o relevante (ndo aplicavel)
888 — Néao sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 — Recusa (esponténeo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q32 Nor malmente quantas vezes por més trabalha durante a noite, digamos pelo menos 2 horas entre
as 10.00 horas da noite (22.00 horas) e as5.00 horas da manha ?

NUmero de noites, por Més........................
00 — Nunca

88 — N&o sabe/ Sem opini&o (esponténeo)

99 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q33 E quantas vezes por més trabalha ao fim da tarde/ principio da noite, digamos pelo menos 2
horas entre as 06.00 horas da tarde (18.00 horas) e as 10.00 horas da noite (22.00 horas) ?

00 —Nunca
88 — N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q34 E quantas vezes por méstrabalha ao Domingo ?

NUmero de Domingos, por MES...........cccvuvnnenes
00 — Nunca

88 — N&o sabe/ Sem opinido (espontaneo)

99 — Recusa (espontaneo)
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(TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q35 E quantas vezes por méstrabalha ao Sabado ?

Numero de Sdbados, por més........................

00 —Nunca
88 — N&o sabe / Sem opinido (espontéaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q36 E quantas vezes por méstrabalha maisde 10 horas por dia ?

Numero de vezes que a pessoa trabalha mais de 10 horas por dia:

00 — Nunca
88 — N&o sabe/ Sem opinido (espontaneo)
99 — Recusa (espontaneo)

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q37 0O/A Sr/a. trabalha... ?

LERDE“A” ATE“F’

Sim N&o NS Recusa

A — O mesmo numero de horas todos os dias 1 2 9
B — O mesmo niimero de dias todas as semanas 1 2 9
C— O mesmo niimero de horas todas as semanas 1 5 8 9
( NEW
D — Com horarios fixos de entrada e de saida 1 2 8 9
E — Por chamada (é chamado quando necessario)

1 2 8 9
( NEW
F — Por turnos 1 2 8 9

v

SE Q37_F “TURNOS'=1“SIM” PASSAR
A Q38, TODOS OS OUTROS PASSAR A

Q39

(TREND 2005) PERGUNTAR SE (B7_F=1
Q38 O/A Sr/a.trabalha... ?

MOSTRAR CARTAO Q38 — LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1 —Turnos diérios aternados (com pausaintercalar de pelo menos 4 horas)

2 —Turnos fixos (manh, tarde ou noite)
3 —Turnos alternados / rotativos

4 — Outra (SE ESPONTANEO)
8 — Nao sabe / Sem opinido (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(TREND 2005) PERGUNTAR A TODOS
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Q39 Como sao estabelecidos os seus hor arios de trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q39 — LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1 — S&o estabel ecidos pela empresa/organizagdo sem possibilidade de alteracéo >
CONTINUAR COM Q40

2 — Pode escolher entre vérios horérios de trabalho fixos, determinados pela empresa/organi zagao

> CONTINUAR COM Q40

3 — Pode adaptar as suas horas de trabalho dentro de certos limites (ex.: flexibilidade de horério)

> |R PARA Q41
4 — O seu horério de trabalho é inteiramente determinado por s > IR PARA Q41
8 —N&o sabe / Sem opini&o (espontaneo) >R PARA Q41
9 — Recusa (espontaneo) >R PARA Q41

(TREND 2005) PERGUNTAR SE B9=1 QU 2
Q40 Ocorrem regularmente alteraces ao seu horario de trabalho? (SE SIM) Com quantos dias de
antecedéncia é informado sobr e essas alter agdes?

MOSTRAR CARTAO Q40 — LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1-Néo

2—Sim, no proprio dia

3—Sim, no dia anterior

4 — Sim, com varios dias de antecedéncia

5 — Sim, com vérias semanas de antecedéncia
6 — Outra (SE ESPONTANEO)

8 —N&o sabe / Sem opini&o (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

( TREND 2005) PERGUNTAR A TODOS
Q41 De um modo geral, o seu horario de trabalho adapta-se aos seus compromissos familiares ou
sociais fora do seu trabalho, muito bem, bem, ndo muito bem ou nada bem?

1 —Muito bem
2 —-Bem
3 —N&o muito bem

8 — N&p sabe/ Sem opinido (espontéaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q42 Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia lhe aconteceu trabalhar durante o seu tempo livre
paradar resposta a exigéncias do seu trabalho?

LER

1 — Quase todos os dias

2 —Uma ou duas vezes por semana
3—Umaou duas vezes por més

4 — Com menos frequéncia

5—Nunca

7 —N&o aplicavel

8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q43 Diria que, para si, conseguir tirar uma ou duas horas durante o seu horario de trabalho para
tratar de assuntos pessoais ou familiaresé...
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1- Nada dificil

2 —N&o muito dificil
3— Algo dificil

4 — Muito dificil

8 — N&p sabe/sem opini&o (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TCDOS

Q44 Pode dizer-me se 0 seu trabalho implica tar efas breves e repetitivas de menos de ... ?

ENTREVISTADOR: SE NECESSARIO, ESPECI FIQUE QUE QUEREMOS DIZER TAREFAS E NAO
MOVIMENTOS TAIS COMO CLICARNO BOTAO DO RATO!

Sim Né&o NS Recusa
A —1 minuto 1 2 9
B— 10 minutos 1 2 8 9
(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q45 E o seu trabalho implica ...
MOSTRAR CARTAO Q45 COM ESCALA — APENAS UMA RESPOSTA
POR LINHA!
LER - FAZER ROTACAO - ASSINALARNA | 1% | Quase | Cercade Ceref:dde gerl‘;i
R| COLUNA“R OPONTODEPARTIDA | 2 | todoo | 3/4do | Moo | @ QUase | \inca | NS | Recusa
wnyn emp do do nunca
COM UM “X tempo | tempo
0 tempo | tempo
A —Velocidade de trabalho elevada 1 2 3 4 5 6 8 9
B— 'I:rgbal har em func&o de prazos 1 5 3 4 5 6 8 9
rigidos
(TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q46 De uma maneira geral, o seu ritmo detrabalho depende ou ndo de.... ?
LERDE“A” ATE“E”
Sm | No | Ns | Rewsa | Neo
aplicavel
A — Do trabalho feito por colegas 1 2 8 9
B — Dos pedidos directos de pessoas como 1 2 8 9
clientes, passageirog/as, alunos/as, doentes, etc.
C — De objectivos quantitativos de producdo ou
1 2 8 9
desempenho
D — Da velocidade automética de uma maquina ou
. 1 2 8 9
do movimento de um produto
E — Do controlo directo da sua chefia 1 2 8 9 7

(TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q47 Com que frequéncia tem que interromper uma tarefa que esta a fazer para efectuar outra nao

prevista ?
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MOSTRAR CARTAO Q47— LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Com muita frequéncia
2 — Com bastante frequéncia

> CONTINUAR COM Q48

3 — Ocasionalmente

> CONTINUAR COM Q48
> CONTINUAR COM Q48

4 —Nunca >R PARA Q49
8 — N&o sabe / Sem opini&o (espontaneo) >R PARA Q49
9 — Recusa (espontaneo) >R PARA Q49

(TREND) PERGUNTAR SE Q(47=1 QU 2 QU 3
Q48 Para o seu trabalho, essasinter rupcgdes sdo

MOSTRAR CARTAO Q48- LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Perturbantes

2 — Sem consequéncia

3 —Positivas

8 —N&o sabe/ Sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q49 Habitualmente, o seu principal trabalho remunerado implica ... ?

LERDE“A" A“F

Sim N&o NS Recusa
A — O respeito de normas de qualidade precisas 1 2 8 9
B —Umaavaliacéo feita por s proprio/ada qualidade do 1 2 8 9
seu trabalho pessoal
C- Resolvgr por si proprio/a problemas imprevistos 1 > 8 9
imprevistos
D — Tarefas monGtonas 1
E — Tarefas complexas 1
F — Aprender coisas novas 1 2 9
(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q50 O(A) Sr(a). tem a possibilidade de escolher ou modificar ... ?
LERDE*A” A“C”
Sim N&o NS Recusa
A — A ordem das suas tarefas 1 2 9
B — Os seus métodos de trabal ho 1 2 9
C — A cadénciaou avelocidade do seu trabalho 1 2 9
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(TREND) PERGUNTAR A TCDOS

Q51 Para cada uma das seguintes afirmacoes, seleccione, por favor, a resposta que melhor descreve a

sua situacdo laboral.

MOSTRAR CARTAO Q51 COM ESCALA —LERDE“A” ATE “P" — APENAS UMA RESPOSTA

POR LINHA!
A
maior | Algum Rarame N&o
Sempre | parte as e Nunca NS Recusa | aplicav
das vezes d
Vezes
A — Og/As seus/suas colegas gjudam-no/a e
apoiam-no/a ( MODI FI ED TREND) 1 2 3 4 5 8 9 !
B —[PERGUNTAR APENAS A
EMPREGADOS, Q6=3] O/A seu/sua 1 > 3 4 5 3 9 7
chefe apoia-o/a e gjuda-o/a
(MODI FI ED TREND)
C — E consultado/a antes de serem
determinados objectivos para o seu 1 2 3 4 5 8 9 7
trabalho (NEW)
D — Estaenvolvido namelhoria da
organizacdo de trabalho ou dos
processos de trabalho do seu 1 2 3 4 S 8 9 !
departamento ou organizagdo (NEW)
E — Pode dar opinido sobre a escolha dos
seus/suas colegas de trabalho (MODIFIED 1 2 3 4 5 8 9 7
TREND)
F — Pode fazer uma pausa quando desejar
(MODI Fl ED TREND) 1 2 3 4 5 8 9
G — Tem tempo suficiente paraterminar o
seutrabalho (TREND) 1 2 3 4 5 8 9
H — O seu emprego transmite-lhe a
sensacdo de um traba ho bem feito 1 2 3 4 5 8 9
(TREND 2005)
| — Pode por em prética as suas ideias no
seu trabalho (TREND 2005) 1 2 3 4 5 8 9
J— Tem a sensagdo de realizar um trabalho
til (TREND 2005) ! 2 3 4 5 8 9
K — Sabe 0 que é esperado de si no
trabalho? ( NEW 1 2 3 4 5 8 9
L — O seu trabalho implica arealizagdo de
tarefas que entram em conflito com os 1 2 3 4 5 8 9
seus valores pessoais ( NEW
M — Envolve-se emociona mente no seu
trabalho ( NEW 1 2 3 4 5 8 9
N — Sente stress no seu trabalho ( NEW 1 2 3 5 8 9
O — Pode influenciar decisdes que sdo
importantes para o seu trabalho (NEW) 1 2 3 4 S 8 9
P — O seu trabalho requer que ndo mostre 1 5 3 4 5 8 9

0s seus sentimentos (NEW)
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(NEW PERGUNTAR A TODOS

Q52. Se cometer errosno seu trabalho, pode causar ...

LER“A” -“B”, MOSTRAR CARTAO Q51 COM ESCALA

Na Na
maior Rarame | Nunc o]
Sempre | parte Por vezes nte a b Recusa
das e
vezes
A — Danos fisicos a outras pessoas? 1 2 3 5 8 9
B — Prejuizos financeiros para a sua 1 > 4 5 8
empresa?
(TREND 2005) PERGUNTAR A TODOS
Q53 O seu emprego implicarotacdo de tarefasentre si e os/as seus/suas colegas?
1-Sm > CONTINUAR COM Q54
2—Néo >R PARA Q56
8 — Nao sabe/ Sem opini&o (espontaneo) >R PARA Q56
9 — Recusa (esponténeo) >R PARA Q56
(TREND 2005) PERGUNTAR A TODOS SE (63=1
Q54 Astarefasrequerem competéncias (aptiddes profissionais) diferentes?
1-Sim
2—Né&o
8 — N&o sabe/ Sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
(TREND 2005, MODI FI ED TREND) PERGUNTAR SE (b3=1
Q55 Quem decide a divisdo de tar efas?
LER HAH - 13 BH
Sim N&o NS Recusa
A — O/A seu/sua chefe/ gerente 1 2 8 9
B — Decidido pelas pessoas que fazem arotagdo de tarefas 1 2 9

| PERGUNTAR A TODOS

(NEW PERGUNTAR A TODOS

Q56 Trabalha num grupo ou equipa que tem tarefas comuns e que pode planificar o trabalho a

realizar ?

1 — Sim, sempre no/a mesmo/a ------------

2 —Sim, em vérios/as

> CONTINUAR COM Q57
> CONTINUAR COM Q57

3 — Né&o trabalho numa equipa ou grupo destetipo > 1R PARA INSTRUCAO ANTES DA Q58

8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo) --

9 — Recusa (esponténeo)

>|R PARA INSTRU(;@O ANTESDA Q58
>|R PARA INSTRUCAO ANTES DA Q58
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(NEW PERGUNTAR SE B6=1 QU 2
Q57 Na equipa com a qual trabalha mais, os membros da equipa decidem por eles proéprios?

LER DE HAH A ucn

Sim N&o NS Recusa

A —...adivisdo de tarefas 1 2 9

B — ... quem serd o chefe da equipa? 1 2 8 9

C —... 0 horério do trabalho 1 2 9

| Q58 E Q59 APENAS A EMPREGADOS/AS!
(NEW PERGUNTAR APENAS A EMPREGADOS
Q58 Em geral, o/a seu/sua superior/a directo/a/ supervisor/a ...
LERDE“A” A“E"
sm | Nao | N | Reus

A — Dé&-lhe feedback sobre 0 seu trabalho 1 2 8 9
B — Respeita-o/a como pessoa 1 2 8 9
C — E bom/boa a resolver conflitos 1 2 8 9
D — E bonmv/boa a planificar e organizar o trabalho 1 2 8 9
E — Encorgja-o/a a participar em decisdes importantes 1 2 8 9

(TREND) PERGUNTAR APENAS A EMPREGADCS
Q59 O/A seu/sua chefe directo/a € um homem ou uma mulher?

1—-Um homem

2 —Umamulher

7 —-NAO APLICAVEL (SE ESPONTANEO
8 — N&o sabe/ Sem opini&o (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

| PERGUNTAR A TODOS |

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q60 Qual das seguintes alter nativas melhor descreve as suas competéncias no seu proprio trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q60 — LER — APENAS UMA RESPOSTA!

1 — Necessito de formagdo suplementar para cumprir bem as minhas functes
2 — As minhas competéncias actuais correspondem bem as minhas funcbes

3 — Tenho competéncias para desempenhar fungdes mais exigentes

8 — Nao sabe / Sem opinido (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)
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(TREND 2005) PERGUNTAR A TODCS

Q61 Durante os ultimos 12 meses, recebeu algum dos seguintes tipos de formacao para melhorar as

suas competéncias ou ndo?

LERDE“A” A“C”

Sim N&o NS Recusa
A — Formag&o paga ou fornecida pel o/a seu/sua empregador/a,
SRS . A 1 2 8 9
ou por si préprio/a se é trabalhador/a por conta propria
B — Formagéo paga por s préprio/a 1 2 8 9
C — Formagdo no local de trabalho (colegas de trabalho,
. 1 2 8 9
supervisores/as)

| SE SIM NA Q61A |

(NEW PERGUNTAR SE (61A=1

Q61 _1 Concorda ou discor da das seguintes afir magdes que descr evem alguns aspectos da formacgéao?

LER DE uAn A HCH

EM CASO DE VARIAS FORMAGOES, Concord | Disoord | - Mo | Reeusa
PERGUNTAR ACERCA DA ULTIMA
A — A formagéo ajudou-me a melhorar a forma como trabalho 1 2 8 9
B — Sinto que 0 meu emprego esta mais seguro por causa da 1 > 8 9
minha formacgao
C — Sinto que as minhas perspectivas futuras de emprego séo
1 2 8 9

melhores

| SENAO NA Q61A (PERGUNTAR APENAS A EMPREGADOS)

(NEW) PERGUNTAR SE Q61A=2 E APENAS A EMPREGADOS/AS

Q61 2 Pediu que Ihe fosse dada for magao?
1-Sm
2—Né&o

8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
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ENTREVISTADOR, AS QUESTOES Q62, Q63 E Q64 DEVEM SER COLOCADAS APENAS A
TRABALHADORES! OU SEJA QUEM RESPONDEU “3” A Q6

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR APENAS A EMPREGADOS
Q62 Ao longo destes tltimos 12 meses, ...?

LER HAH _u BH

Entrevistador: Representante dos trabal hadores pode ser um dirigente sindical ou qualquer outro tipo de
representante dos trabalhadores; pode ser externo ao local de trabalho.

Sim N&o NS Recusa
A —Foi sujeito/aaumaavaliacéo formal do seu desempenho? 1 5 8 9
( MODI FI ED TREND)
B — Relatou problemas rel acionados com trabalho a um/a 1 5 8 9
representante dos trabalhadores? ( MODI FI ED TREND)

(NEW PERGUNTAR APENAS A EMPREGADOS

Q63. Existe algum trabalhado/a no seu local de trabalho que actua como representante dosas
trabalhador ed/as?

1-Sm
2—-N&o

8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR APENAS A EMPREGADCS

Q64. No seu local de trabalho, a administracdo organiza reunides nas quais pode exprimir as suas
opinifes acer ca do que se passa na or ganizacao?
1-Sm
2—Néao
8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
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PERGUNTAR A
TODOS!

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS
Q65 Durante os ultimos 12 meses, esteve sujeito no trabalho a...?

LERDE“A” ATE“G"

Sim N&o NS Recusa

A — A discriminacdo ligada aidade 1 2 8 9

B — descriminacdo no que respeita araca, passado étnico ou cor 1 > 3 9

( MODI FI ED TREND)

C — A discriminacgo ligada a nacionalidade 1 2 8 9

D — A discriminagdo com base no seu sexo ( MODI FI ED 1 > 8 9
TREND)

E — A discriminagdo ligada areligido 1 2 8 9

F — A discriminacdo ligada a incapacidade 1 2 8 9

G — A discriminacéo ligada a orientacéo sexual 1 2 8 9

(TREND) PERGUNTAR A TCODCS!
Q66 Pensa que a sua salde ou a sua segur anca estdo ameacadas devido ao seu trabalho ?

1-Sm

2—Nao
8 — Nao sabe/ Sem opinido (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

( TREND 2005) PERGUNTAR A TODCS
Q67 O seu trabalho afecta a sua saide ou nao?

1 — Sim, de forma mioritariamente positiva

2 — Sim, de forma maioritariamente negativa
3—Né&o

8 — Nao sabe/ Sem opini&o (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODCS
Q68 Como estéd a sua saude em geral? Diria que esta...

1 —Muito boa
2—Boa

3 — Razoéavel

4-Ma

5—Muito ma

8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
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(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q69 Nos tltimos 12 meses, sofreu de algum dos seguintes problemas de saiide?

MOSTRAR CARTAO Q69— LER DE “A” ATE “M” — UMA RESPOSTA POR LINHA!

Sim

=z
81

Recusa

A — problemas de audicdo

B — problemas de pele

C —dores nas costas

D— dores musculares nos ombros, no pescogo e/ou nos
membros superiores ( MODI FI ED TREND)

1
1
1
1

N (ININ|DN

O (00|00 | 00

© ([© |V |©

E — dores musculares nos membros inferiores (ancas,
pernas, joelhos, pés, etc.) (MODI FI ED TREND)

1

N

(0]

©

F — dores de cabega, olhos cansados ( MODI FI ED
TREND)

G — dores de estbmago

H — dificuldades respiratorias

| —doencas cardiovasculares ( MODI FI ED TREND)

J—lesio(lesdes)

K — depressdo ou ansiedade ( MODI FI ED TREND)

L —fadigageral (MODI FI ED TREND)

M — Insdnias ou dificuldade em dormir no geral
(MODI FI ED TREND)

N — Outra (SE ESPONTANEO)

Pl Rk | RrlRr|Rr[R|R|R| R

N N [NNINDNINININIDN

cO| CO [0 |00 |00 |00 |[00|00| OO

Ol © Ol |lOw| ©

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q70[formerly Q65] Durante o ultimo més, durante o desempenho das suas fungoes, esteve sujeito

a

LERDE“A” A“C”

Sim | Ndo | NS | Recusa
A —abuso verbal ? 1 2 8 9
B — Atenc&o sexual ndo desejada? 1 2 8 9
C — ameacas e comportamento humilhante? 1 2 8 9

(MODI FI ED TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q71 [formerly Q5] E durante os ultimos 12 meses, durante o desempenho das suas funcgdes,

esteve sujeito a

LERDE“A” A“C”

Sm | Nado | NS Recusa
A —Violénciafisica( MODI FI ED TREND) 1 2 8 9
B — Intimidagdes / perseguicao 1 2 8 9
C — assédio sexual 1 2 8 9
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(TREND) PERGUNTAR A TCODCS
Q72 Nos ultimos 12 meses, quantos dias no total esteve ausente do trabalho por motivos de problemas
de saide?

Numero dediastrabalhados .............cc.evene ..

888 — N&o sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 — Recusa (espontaneo)
000 — Nenhuma

ENTREVISTADOR/A , A Q37 DEVE SER FEITA APENAS AQUELES/AS QUE
RESPONDERAM PELO MENOS 1 DIA NA Q72

(MODI FI ED TREND)
Q73 Dos dias de auséncia anteriormente indicados, poderia dizer-me quantos diasresultaram de
acidente ou acidentes detrabalho?

ENTREVISTADOR, POR FAVOR CLARIFICAR SE O ACIDENTE(S)
ACONTECERAM NO TRABALHO, APENAS ACIDENTESNO TRABALHO
DEVEM SER INCLUIDOS AQUI

Numero dediastrabalhados .............ceeeen ..

888 — Néao sabe / Sem opinido (espontaneo)
999 — Recusa (espontéaneo)

(NEW PERGUNTAR A TODOS
Q74 No decorrer dos Gltimos 12 meses trabalhou estando doente?
1-Sim
2—Né&o
7 - Eu n&o estive doente (esponténeo)
8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

PERGUNTAR APENAS SE O INQUIRIDO TIVER MENOS DE 60 ANOS DE
IDADE.

( TREND)
Q75 Acha que podera fazer o mesmo trabalho que faz hoje quando tiver 60 anos ?

1-Sim, acho quesim

2 —N&o, acho que ndo

3 —Nao, ndo quereria

8 — Nao sabe/ Sem opinido (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
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PERGUNTAR A
TODOS

(TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q76 De um modo geral, estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a) ou nada satisfeito(a)

com as condigdes de trabalho do seu principal trabalho remunerado ?

1 — Muito satisfeito/a

2 — Satisfeito/a

3 —Pouco satisfeito(a).

4 — Nada satisfeito/a

8 —N&o sabe/ Sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontéaneo)

(TREND) PERGUNTAR A TODOS

Q77 Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afir macfes que descrevem alguns aspectos

do seu trabalho?

MOSTRAR CARTAO Q77 COM ESCALA —LERDE“A” ATE“G” —UMA RESPOSTA POR
LINHA!

NAO |\ Ko
. APLI
Nem Discord . SAB
Concordo . CAVE Recusa
totalment Concor | concord | Discord o] L (SE E (esponta
do onem o] totalmen (espo
€ discordo te ESPO ntane neo)
NTAN 0)
EO
A — Posso perder 0 meu
emprego nos proximos 6 5 4 3 2 1 7 8 9
meses
B — Sou bem pago/a pelo
trabalho que fago 5 4 3 2 1 / 8 9
C — O meu trabalho oferece
boas perspectivas de 5 4 3 2 1 7 8 9
progressao nacarreira
D-S nto_-me~ em casa’ nesta 5 4 3 > 1 7 8 9
organizacéo
E - Tenho muito bons/boas
amigos/as no trabalho S 4 3 2 1 ! 8 9
F — Se perdesse 0 meu actual
emprego ou me demitisse,
erafécil para mim encontrar 5 4 3 2 1 7 8 9
um emprego com salario
semelhante (NEW
G — A organizagéo onde
trabalho motiva-me para dar
0 meu melhor no 5 4 3 2 1 7 8 9
desempenho das minha
funcdes (NEW
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Dados Demograficos

(MODI FI ED TREND)
EF1 Qual foi o grau académico ou de formacédo mais elevado que completou?

1 —Nenhum

2—Ensino Basico 1 (até a 4.2 classe)

3 —Ensino Bésico 2 (preparatério/5.° e 6.° anos)

4 —Ensino Basico 3 (até ao 9.° ano/5.° ano dos liceus)
5 — Ensino Secundério Cursos Tecnol 6gicos

6 — Ensino Secundéario Cursos Gerais (12.97.° ano dos liceus completo, propedéutico, servico civico)

7 —Ensino Superior — Bacharelato

8 — Ensino Superior —Licenciatura

9 — Ensino Superior — Mestrado

10 — Ensino Superior — Doutoramento

99 — Recusa (espontaneo)
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(MODI FI ED TREND)

EF2 Em geral, com que frequéncia esta envolvido/a em alguma das seguintes actividades fora do seu

trabalho?

MOSTRAR CARTAO EF2 COM ESCALA —LER —UMA RESPOSTA POR LINHA!

ENTREVISTADOR: SE PARA QUAISQUER ITENSDE “A” A “H” NA QUESTAO
EF2, A RESPOSTA FOR “1 HORA OU MAISTODOS OSDIAS’, CONTINUAR
COM EF3. (EF2A-EF2H=1 CONTINUAR COM EF3)

EF3. Quantas horas por dia esta envolvido/a em algumas das seguintes actividades fora do trabalho?

v
EF2. EF3.
88 Exsg 8. 888 D
ke 8 - = \ .
2583 o E -38_%-3%-85 g é Recy | NUmero Rec
CeEx20&3 823338 5| §|Ns de | NS
8“30@.9558§¢5 s § = sa . sa
S ®8oe &5 8 horas:
8E°c 53 |[E>TE NIE § 3
A — Actividade de
beneficéncia ou 1 2 3 4 5 6 8 9 88 99
caidede | | L
B — Actividade politica 1 2 3 4 | 5 | 6 8 9 88 | 99
ousindica | T T T | T T b T T
C—Cuidar eeducaros | 2 3 |45 6 7|8/ 09 88 | 99
seusfilhos,netos | = | © | T | T T T T
D :j Cozi nhar e tarefas 1 2 3 4 5| 6 8 9 88 | 99
omestices | | | L
E — Cuidar de
familiares 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 | 99
idosos/incapacitados | | |
F — Receber um curso
de formag&o ou 1 2 3 4 5 6 8 9 88 | 99
ensno | |
G — Actividade
desportiva, cultural 1 > 3 4 | 5 | 6 8 9 88 | 99
ou de lazer forade
C& ---------
H —jardinagem e
eparagoes(NEWy | - | 2 3 4506 i A il B
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(NEW
EF4 Por favor, para cada uma das cinco afirmaces, indique qual a que se encontra mais proxima de
como se tem sentido nas dltimas duas semanas.

MOSTRAR CARTAO EF4 COM ESCALA —LERDE“A” A “E” —UMA
RESPOSTA POR LINHAI

S
o
o
g8 | g 5 o
g — (@] e
ot o o o)
s | 3| 8 g
o | ®| 8| 8] €
B| g | £| 8| €
o e [0y S o
o | 5| 8| a é 5 £ | 8
o3 o 0 Q 5 c 5
(% E|l ms| 8| 2| | & | B
< = = < L zZ x
Ah—Tenho-me sentido alegre e de bom 1 5 4 5 6 8 9
umor
B — Tenho-me sentido calmo erelaxado | 1 2 3 4 5 8

C - Tenho-me sentido activo e 1 2 3 4 5 6 8 9
Vigoroso

D — Acordei a sentir-me fresco e 1 2 3 4 5 6 3 9
descansado

E - O meu diaadia tem sido
preenchido com coisas que me| 1 2 3 4 5 6 8 9
interessam

(MODI FI ED TREND)
EF5 O/A sr./a é a pessoa do seu agregado familiar que mais contribui para o rendimento do agregado

familiar?
1-Sm
2—Né&o
3 —Todos por igual (espontaneo)
8 — Nao sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)

(NEW
EF6 Pensando no total do rendimento mensal do seu agregado familiar, o seu agregado familiar
consegue fazer face a todas as despesas mensais...?

MOSTRAR CARTAO EF6 — LER — APENAS UMA RESPOSTA POSSIVEL!

1 — Muito facilmente

2 —Facilmente

3 — De formarazoavel mente fécil

4 — Com alguma dificuldade

5 — Com dificuldade

6 — Com muita dificuldade

8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo)
9 — Recusa (espontaneo)
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ENTREVISTADOR/A, AS PERGUNTAS EF7 DEVERAO SER FEITASAPENASA
EMPREGADOS/AS! ISTO E, AQUELES/AS QUE RESPONDERAM “3” NA Q6

( MODI FI ED TREND)

EF7 Pensando nos seus ganhos provenientes do seu principal trabalho, o que é que estes incluem?

MOSTRAR CARTAO EF7 —LERDE“A” A “J —UMA RESPOSTA POR LINHA!

. N&o
M en(él)onad mencionad | NS | Recusa
0
A — Remuneragao/sal &rio base fixo 1 2 8 9
B — Comissdo ou prémio de produtividade 1 2 8 9
C — Pagamentos extra de horas de trabalho
o S 1 2 8 9
adicionaishoras extraordinarias
D — Pagamentos extra para compensagao de condi¢oes 1 2 8 9
de trabalho mas ou perigosas (subsidios de risco)
E — Pagamentos extra para compensacao de trabalho ao 1 > 8 9
Domingo
F — Outros pagamentos extra 1 2 8 9
G — Pagamentos baseados no desempenho geral da
empresa onde trabal ha (esquema de distribuicéo de 1 2 8 9
lucros)
| — Rendimentos provenientes de accdes da empresa 1 > 8 9
onde trabalha
J—Vantagens de outra natureza (como exempl o:
) o ) 1 2 8 9
servicos médicos, acesso alojas, etc.)
K — Outra (SE ESPONTANEO) 1 2 8 9
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ENTREVISTADOR/A: PERGUNTAR EF8 E EF9 APENAS A EMPREGADOS POR CONTA PROPRIA
ISTO E, AQUELES QUE RESPONDERAM “1” OU “2" NA Q6

(NEW

EF8 Que per centagem do seu rendimento recebe do seu cliente maisimportante?

MOSTRAR CARTAO EF8 — LER- APENAS UMA RESPOSTA POSSIVEL!

1 —Menos de 50 por cento
2—51a75 por cento
3 —Maisde 75 por cento

8 — N&o sabe/sem opini&o (espontaneo)

9 — Recusa (espontaneo)

( MODI FI ED TREND)

EF9 O que é que os ganhos provenientes do seu negdcio principal incluem?

MOSTRAR CARTAO EF9—LERDE“A” A “C” — UMA RESPOSTA POR LINHA!

Mencionado N&o NS Recusa
mencionado

A — Rendimento de trabalho por conta
propria como negdcio proprio, 1 2 8 9
profisséo ou exploracéo agricola

B — Pagamentos baseados no desempenho
geral daempresa (esguemade 1 2 8 9
distribuicdo de lucros) ou da sociedade
onde trabalha

C — Rendimentos provenientes de ac¢Oes 1 5 8 9
da empresa onde trabalha

D — Outra (SE ESPONTANEO) 1 2 8 9

SE EF9.B=1

EF9 1 Pensando nos pagamentos com base no desempenho geral da sua empresa (esquema de

distribuicéo de lucros):

LER*A” -“B”
Sm N&o NS | Recusa
EF91 A — Esses pagamentos com base no desempenho geral da
empresa, sdo calculados de acordo com uma férmula pré- 1 2 8 9
definida?
EF91_B — Recebe estes pagamentos numa base regular? 1 2 8 9
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PERGUNTAR A
TODOS

(MODI FI ED TREND)

EF10 Pode dizer-nos, por favor, qual é o seu rendimento mensal liquido do seu principal trabalho
remunerado? Por favor, refira-se aos seus ganhos médios nos Ultimos meses. Se ndo souber qual é o
montante exacto, indique um valor aproximado.

ENTREVISTADOR: CONTAM APENAS OS GANHOS DO EMPREGO PRINCIPAL, NAO INCLUIR
PENSOES POR IDADE, ETC.

POR FAVOR, EXPLICAR QUE O EMPREGO PRINCIPAL REFERE-SE AO EMPREGO REFERIDO NO
FILTRO DE RECRUTAMENTO PARA ELEGIBILIDADE

ENTREVISTADOR/AS: SE NECESSARIO, EXPLIQUE QUE OS GANHOS MENSAIS LiQUIPOS SAO
AQUELES DE QUE DISPOE DEPOIS DE DEDUZIDOS OS IMPOSTOS E AS CONTRIBUICOES
PARA A SEGURANCA SOCIAL!

Ganhos mensais liguidos do emprego principal em moeda nacional:

88888888 - NAO SABE (espontaneo)
99999999 — Recusa (espontaneo)



ENTREVISTADOR/A: PERGUNTAR EF11 SE O/A INQUIRIDO/A NAO SOUBER QUAIS OS SEUS
GANHOS MENSAIS LIQUIDOS PROVENIENTES DO SEU PRINCIPAL TRABALHO OU EM CASO
DE RECUSA IMPLICITA

(NEW

EF11 Em vez disso, talvez consiga indicar o escalao em que se situam. Que letra melhor se adequa aos
seus ganhos totais liquidos provenientes do seu principal trabalho (MOSTRAR CARTAO
EF11). Utilize a parte do cartdo que melhor conhece: ganhos semanais, mensais ou anuais.

ENTREVISTADOR/A: MOSTRAR CARTAO EF11

FAZER UM CIRCULO EM VOLTA DO CODIGO CORRESPONDENTE A RESPOSTA/LETRA DO
INQUIRIDO/A

MOSTRAR CARTAO EF11 - INDIQUE A LETRA QUE CORRESPONDE AOS SEUS

GANHOS MENSAIS LIQUIDOS PROVENIENTES DO SEU PRINCIPAL TRABALHO.

UTILIZE A PARTE DO CARTAO QUE MELHOR CONHECE: GANHOS LIQUIDOS

SEMANAIS, MENSAIS OU ANUAIS.

Caodigo SEMANAL MENSAL ANUAL
1=D D Menos de 25€ M enos de 100€ Menos de 1.200€
2=B B 26€a35€ 101€ a 150€ 1.201€ a1.800€
3=1 I 36€ a50€ 151€ a 200€ 1.801€ a2.400€
4=0 (@] 51€ a60€ 201€ a 250€ 2.401€ a 3.000€
5=T T 6l€a75€ 251€ a 300€ 3.001€ a 3.600€
6=G G 76€ a 100€ 301€ a 400€ 3.601€ a 4.800€
7=P P 101€ a125€ 401€ a 500€ 4.801€ a 6.000€
8=A A 126€ a 150€ 501€ a 600€ 6.001€ a 7.200€
9=F F 151€ a185€ 601€ a 750€ 7.201€ a 9.000€
10=E E 186€ a 250€ 751€ a 1.000€ 9.001€ a12.000€
11=Q Q 251€ a 300€ 1.001€ a 1.250€ 12.001€ a 15.000€
12=H H 301€ a 350€ 1.251€ a 1.500€ 15.001€ a 18.000€
13=C C 351€ a425€ 1.501€ a 1.750€ 18.001€ a 21.000€
14=L L 426€ a500€ 1.751€ a 2.000€ 21.001€ a 24.000€
15=N N 501€ a550€ 2.001€ a 2.250€ 24.001€ a 27.000€
16=R R 551€ a 600€ 2.251€ a 2.500€ 27.001€ a 30.000€
17=M M 601€ a 650€ 2.501€ a 2.750€ 30.001€ a 33.000€
18=S S 651€ a 750€ 2.751€ a 3.000€ 33.001€ a 36.000€
19=K K 751€ a 850€ 3.001€ a 3.500€ 36.001€ a42.000€
20=U ] 851€ a1.000€ 3.501€ a 4.000€ 42.001€ a48.000€
21=V Y 1.001€ ou mais 4.001€ ou mais 48.001€ ou mais
22 (Recusa)
23 (N30 sabe)
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ENTREVISTADOR/A: PERGUNTA EF12 DEVERA SER PERGUNTADA APENAS A
TRABALHADORES/AS INDEPENDENTES! ISTO E, AQUELES/AS QUE RESPONDERAM “1” OU

“2" NA Q6
(NEW
EF12 Concorda com as seguintes afir macgdes?
LER HA” - " B”
. ~ N&o
Sim N&o <be Recusa
A — Se eu tivesse uma doenca de longa duracéo, estaria 1 > 8 9
financeiramente seguro/a
B — Eu gosto de ser o/a meu/minha préprio/a patréo/patroa. 1 2 8 9

A TODOS

(MODI FI ED TREND)

P14 Muito obrigado/a pela sua participacéo no quinto Inquérito Europeu as CondigBes de Trabalho
da Fundacédo Europeia para a Mehoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho. A Fundacao
poderarealizar um pegueno nimero de entrevistas na sequéncia destas (com a duragdo maxima
de uma hora) a entrevistados/as, durante o pr6ximo ano.

Gostaria de participar nessas entrevistas de seguimento?
1-Sm
2—-Néo

ENTREVISTADOR! PERGUNTE AO ENTREVISTADO PELA
POSSE DE TELEFONE E REGISTE NA P12A, P12B
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Protocolo da Entrevista

P1 DATA DA ENTREVISTA: DIA: MES:

P2 HORA DE INICIO DA ENTREVISTA:  HORA: MINUTOS:
UTILIZE RELOGIO DE 24 HORAS (00:00 a 23:00)

P3 Duracao da entrevista, em minutos: MINUTOS:

P4  Nuamero de pessoas presentes durante a entrevista, incluindo o entrevistador.

1 - DUAS (Entrevistador e entrevistado)
2-TRES

3-QUATRO

4 -CINCO EMAIS

P5 GRAU DE COOPERACAO DO(A) ENTREVISTADO(A):

1-EXCELENTE
2—-BOA
3-MEDIA

4 —-MEDIOCRE

P6 HABITAT (CODIGOSLOCAIS)
P7 REGIOES(NUTYS):

P8 CODIGO POSTAL:

P9 NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM

P10 NUMERO DO ENTREVISTADOR:

P11 PONDERACAO:

P12A Possui telefone fixo no seu agregado familiar?

1-Sm
2—-Nao

P12B Possui telemoével no seu agregado familiar?
1-Sm
2—-Né&o




P13 Idiomada entrevista

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

German
French
Greek
Czech
Danish
Estonian
Spanish
Finnish
Hungarian
English
Italian

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Lithuanian
Latvian
Dutch
Maltese
Polish
Portugase
Swedish
Slovenian
Slovakian
Norwegian
Bulgarian

23
24
25
26
27
28
29
30
31

Croatian
Romanian
Turkish

Serbian
Albanian
Russian
Montenegrin
Luxembourgish
Catalan

38



CARDS
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CARD D

- empregado/a, como trabalhador/a por conta de outrém ou
empregador/a/ trabalhador/a por conta propria
(independente)

- em licenca de maternidade/ pater nidade ou outra licenca

- empregado/a, como trabalhador/a familiar a em exploracéo
agricola ou negocio da familia.

- desempregado/a, hd menos de 12 meses
- desempregado/a, ha 12 meses ou mais

- incapacitado/a para o trabalho devido a doenca de longa
duracéo ou incapacidade

- reformado/a

- Domeéstica/o atempo inteiro/ responsavel pelascomprase
por cuidar da casa

- aestudar atempo inteiro (naescola, universidade, etc.) /
estudante
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CARDC

- Conjuge/companheiro/a

- Filho/filha

- pai/mae, padrasto/madrasta ou parente por afinidade
- Nora ou genro

- neto/a

- Irméao/irma (incluindo meios irmaos/irmas ou filhos/as de
madr asta/padrasto)

- Outro parentesco

- outro sem parentesco
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Q6 CARD

- Trabalhador/a independente, trabalhador/a por conta
propria sem empregados/as

- Trabalhador/a independente, trabalhador/a por conta
propria com empregados/as

- Empregado/a por conta de outrém

- Qutro
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Q7 CARD

- Contrato detrabalho sem termo / efectivo
- Contrato detrabalho atermo certo/ a prazo

- Contrato de trabalho temporario, atraves de agéncia de
trabalho temporario

- Contrato para realizacdo de estagio ou outro tipo de
formacao

- Sem contrato



Q11 CARD

- 1 (o/a entrevistado/a trabalha sozinho/a)
-2-4

-5-9

-10-49

-50- 99

- 100 - 249

- 250 - 499

- 500 e mais



Q13 CARD

- Empregado/a com contrato sem termo / efectivo

- Empregado/a com contrato atermo certo
[ aprazo

- Empregado/a com contrato detrabalho
temporario, através de empresa de trabalho
temporario

- Trabalhador/a por conta propria
- Desempregado/a
- A estudar ou em formacao

-Outra
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Q14 CARD

- Aumentou
- Sem alteracéo

- Diminuiu
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Q21 CARD

- Nao, ndo tem outro trabalho remunerado
- Sim, regular

- Sim, ocasional
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Q23 CARD

- Todo otempo

- Quase todo o tempo

- Cercade 3/4 do tempo

- Cerca de metade do tempo
- Cercade 1/4 do tempo

- Quase nunca

- Nunca
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Q26 CARD

- NasinstalacOes da minha entidade empregadora / no meu
proprio escritorio (escritorio, fabrica, loja, escola, etc.)

- NasinstalacOes de clientes

- Num automovel ou noutro veiculo

- Num local no exterior (local de construcao, campo agricola,

ruasda cidade)
- Naminha propriacasa

- Qutro
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Q38 CARD

- Turnosdiarios alternados (com pausa intercalar de pelo
menos 4 hor as)

- Turnosfixos (manh&, tarde ou noite)

- Turnos alternados/ rotativos
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Q39 CARD

- Sa0 estabelecidos pela empr esa/or ganizacao sem
possibilidade de alteracéo

- Pode escolher entrevarios horéarios detrabalho fixos,
deter minados pela empresa/or ganizacéo

- Pode adaptar assuashorasdetrabalho dentro de certos
limites (ex.: flexibilidade de horario)

- O seu horéario detrabalho é inteiramente deter minado por
s
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Q40 CARD

- Nao

- Sim, no proépriodia

- Sim, no dia anterior

- Sim, com varios dias de antecedéncia

- Sim, com varias semanas de antecedéncia
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Q45 CARD

- Todo otempo

- Quase todo o tempo

- Cerca de 3/4 do tempo

- Cerca de metade do tempo
- Cercade 1/4 do tempo

- Quase nunca

- Nunca
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Q47 CARD

- Com muita frequéncia
- Com bastante frequéncia
- Ocasionalmente

- Nunca
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Q48 CARD

- Perturbantes
- Sem consequéncia

- Podgitivas
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Q51 CARD

Sempre

A maior partedasvezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca
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Q60 CARD

- Necessito de formacéo suplementar para cumprir bem
as minhas funcoes

- As minhas competéncias actuais correspondem bem as
minhas funcoes

- Tenho competéncias para desempenhar funcbes mais
exigentes
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Q69 CARD

- problemas de audicao
- problemasde pele

- dores nas costas

- dores muscular es nos ombr o0s, no pescoco e/ou Nos membros

superiores

- dores muscular es nos membr osinferior es (ancas, pernas,
joelhos, pés, €etc.)

- dores de cabega, olhos cansados
- dores de estdmago

- dificuldadesrespiratoérias

- doencas car diovasculares

- les&o(lesbes)

- depressao ou ansiedade

- fadiga ger al

- Insdnias ou dificuldade em dor mir no geral
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Q77 CARD

- Concordo totalmente

- Concordo

- Nem concordo nem discordo
- Discordo

- Discordo totalmente
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EF2 CARD

- Todos osdias durante 1 hora ou mais

- Menosde uma hora por dia ou diasim dia nao
- Uma ou duas vezes por semana

- Uma ou duas vezes por més

- Uma ou duas vezes por ano

- Nunca
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EF4 CARD

- Sempre

- A maior partedo tempo

- Mais de metade do tempo

- Menos de metade do tempo
- Algumas vezes

- Em nenhum momento
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EF6 CARD

- Muito facilmente

- Facilmente

- De forma razoavelmente féacil
- Com alguma dificuldade

- Com dificuldade

- Com muita dificuldade
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EF7 CARD

- Remuneracao/salario base fixo
- Comissao ou prémio de produtividade

- Pagamentos extra de horas de trabalho adicionais/horas
extraordinarias

- Pagamentos extra para compensacao de condigcbes de
trabalho mas ou perigosas (subsidios de risco)

- Pagamentos extra para compensacao de trabalho ao
Domingo

- Outros pagamentos extra

- Pagamentos baseados no desempenho geral da empresa
onde trabalha (esquema de distribuicao de lucros)

- Rendimentos provenientes de acgbes da empresa onde
trabalha

- Vantagens de outra natureza (como exemplo: servicos
meédicos, acesso a lojas, etc.)
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EF8 CARD

- Menos de 50 por cento
- 51 a 75 por cento

- Maisde 75 por cento
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EF9 CARD

- Rendimento detrabalho por conta propria como negocio
proprio, profissao ou exploracéo agricola

- Pagamentos baseados no desempenho geral da empresa
(esquema de distribuicao de lucros) ou da sociedade onde
trabalha

- Rendimentos provenientes de acgbes da empresa onde
trabalha
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EF11 CARD

Cadigo SEMANAL MENSAL ANUAL
D Menos de 25€ Menos de 100€ Menos de 1.200€
B 26€ a 35€ 101€ a 150€ 1.201€ a 1.800€
I 36€ a50€ 151€ a 200€ 1.801€ a 2.400€
O 51€ a60€ 201€ a 250€ 2.401€ a 3.000€
T 61€ a 75€ 251€ a 300€ 3.001€ a 3.600€
G 76€ a 100€ 301€ a 400€ 3.601€ a4.800€
P 101€ a 125€ 401€ a 500€ 4.801€ a 6.000€
A 126€ a 150€ 501€ a 600€ 6.001€ a 7.200€
F 151€ a185€ 601€ a 750€ 7.201€ a9.000€
E 186€ a 250€ 751€ a 1.000€ 9.001€ a 12.000€
Q 251€ a 300€ 1.001€ a 1.250€ 12.001€ a 15.000€
H 301€ a 350€ 1.251€ a 1.500€ 15.001€ a 18.000€
C 351€ a425€ 1.501€ a 1.750€ 18.001€ a 21.000€
L 426€ a 500€ 1.751€ a 2.000€ 21.001€ a 24.000€
N 501€ a550€ 2.001€ a 2.250€ 24.001€ a 27.000€
R 551€ a 600€ 2.251€ a 2.500€ 27.001€ a 30.000€
M 601€ a 650€ 2.501€ a 2.750€ 30.001€ a 33.000€
S 651€ a 750€ 2.751€ a 3.000€ 33.001€ a 36.000€
K 751€ a850€ 3.001€ a 3.500€ 36.001€ a 42.000€
U 851€ a 1.000€ 3.501€ a 4.000€ 42.001€ a 48.000€
\% 1.001€ ou mais 4.001€ ou mais 48.001€ ou mais
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6th European Working Conditions Survey

Portugal TRANSLATION

[ASK ALL]

Q1 Gostaria de comecar por lhe colocar algumas questdes sobre o seu agregado familiar. Incluindo o/a
Sr/Sra, pode dizer-me quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 1 TO 50]

(SE "RECUSA (ESPONTANEOQ)", CODIFICAR "99" EM AMBAS AS CAIXAS)

Numero de pessoas que fazem parte do agregado familiar:

od

99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
(AGORA OBTERAINFORMAGAO SOBRE O AGREGADO FAMILIAR, COMECANDO PELO INQUIRIDO)

[ASK ALL]
Q2a [Sexo do inquirido (codificado pelo entrevistador)]
[SINGLE]
(CODIFICAR SEXO DO INQUIRIDO)
1=Masculino
2=Feminino
=Ndo sabe (espontdneo)

[ASK ALL]

Q2b Comegando por si, diga-me que idade tem?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 15 TO 100 &888 &999]

(SE “NAO SABE (ESPONTA‘NEO), CODIFICAR "888" NAS CAIXAS. SE "RECUSA (ESPONT/TNEO) ", CODIFICAR "999"
NAS CAIXAS).

Idade, em anos:

oooa

888=Ndo sabe (espontdneo)

999=Recusa (espontdneo)

PORTUGAL
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[ASK ALL]

Q2c Por favor, olhe para este cartdo e diga-me qual das categorias melhor descreve a sua situagao
actual?

[SINGLE]

(MOSTRAR CARTAO D - LER)

(* INCLUINDO CASOS EM QUE A ACTIVIDADE AINDA NAO GARANTE LUCROS OU RENDIMENTO)

(** 0S MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR QUE NAO SA0 REMUNERADOS PELA SUA ACTIVIDADE DEVEM SER
INCLUIDOS NESTA CATEGORIA MESMO QUE A SUA REMUNERACAONAO SEJA MONETARIA E/OU QUE NAO
RECEBAM UM SALARIO FORMAL).

0l=empregado(a), como trabalhador(a) por conta de outrem ou empregador(a) / trabalhador(a) por conta
propria* / trabalhador(a) familiar em exploragdo agricola ou negdcio da familia **

02=desempregado/a

03=incapacitado/a para o trabalho devido a doenga de longa duragdo ou incapacidade

04=empregado e em licenca de maternidade / paternidade ou outra licenca

05=reformado/a

06=Doméstica/o a tempo inteiro / responsavel pelas compras e por cuidar da casa

07=formagao profissional a tempo inteiro / a estudar a tempo inteiro (na escola, universidade, etc.) / estudante

08=0utra situagdo (p. ex. servigo militar)

88=Ndo sabe (espontdneo)
99=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q2c=01]
Q2d E trabalha em tempo parcial ou a tempo inteiro?
[SINGLE]
(LER - O INQUIRIDO DEVE DEFINIR O QUE ENTENDE POR TRABALHO EM TEMPO PARCIAL E TRABALHO A TEMPO
INTEIRO COM BASE NO SEU PROPRIO REGIME CONTRATUAL E DE TRABALHO)
1=Tempo parcial
2=Tempo inteiro
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASKIF Q1 1S > 1 - Loop Q3a to Q3e is answered for all other HH members, i.e. Q1 - 1]
Agora, pensando nos outros membros do seu agregado familiar, comeg¢ando pelo mais velho...

[ASKIF Q1 IS >= 3 - Loop Q3a to Q3e is answered for remaining members, i.e. Q1 - 1]
Agora, pensando na pessoa mais velha do seu agregado familiar ...
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[ASKIFQ11S>1]

Q3a Poderia dizer-me se essa pessoa é do sexo masculino ou feminino?
[SINGLE]

(LER)

1=Masculino

2=Feminino

=Recusa (espontdneo)

[ASKIF Q1 1S > 1]
Q3b Qual a idade dessa pessoa?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 1 TO 100 &888 &999/ FOR BABIES UNDER 1, CODE 1]

(SE "NAO SABE (ESPONTANEO), CODIFICAR "888" NAS CAIXAS. SE "RECUSA (ESPONTANEO", CODIFICAR "999"
NAS CAIXAS).
Idade, em anos:

ood
888=Ndo sabe (espontdneo)

999=Recusa (espontdneo)

[ASKIFQ11S > 1]

Q3c Que grau de parentesco existe entre si e essa pessoa? E seu/sua...?
[SINGLE]

(MOSTRAR CARTAO C - LER)

01=Cénjuge/companheiro/a

02=Filho: Filho/filha do/a inquirido/a ou do/a companheiro/a em coabitacdo no agregado familiar
03=Pai/m3e, padrasto/madrasta ou parente por afinidade

04=Nora ou genro

05=Neto/a

06=irm3o/irm3 (incluindo meios irm3os/irmas ou filhos/as de madrasta/padrasto)
07=0utro parentesco

08=0utro sem parentesco

88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)
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[ASKIFQ11S >1 AND IF MEMBER OF HH IS AGED 15+YEARS, IF AGED 14 YEARS, DO NOT ASK Q3d AND CODE 09
AUTOMATICALLY ]

Q3d E qual das seguintes categorias melhor descreve a situacdo dessa pessoa?
[SINGLE]

(MOSTRAR CARTAO D - LER)

(* INCLUIR CASOS EM QUE A ACTIVIDADE AINDA NAO GARANTE LUCROS OU RENDIMENTO)

(** 0S MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR QUE NAO SAO REMUNERADOS PELA SUA ACTIVIDADE DEVEM SER
INCLUIDOS NESTA CATEGORIA MESMO QUE A SUA REMUNERACAO NAO SEJA MONETARIA E/OU NAO RECEBAM
UM SALARIO FORMAL).

0l=empregado(a), como trabalhador(a) por conta de outrem ou empregador(a) / trabalhador(a) por conta
propria* / trabalhador(a) familiar em exploragdo agricola ou negdcio da familia **

02=desempregado/a

03=incapacitado/a para o trabalho devido a doenga de longa duragdo ou incapacidade

04=empregado(a) e em licenca de maternidade / paternidade ou outra licenca

05=reformado/a

06=Doméstica/o a tempo inteiro / responsavel pelas compras e por cuidar da casa

07=formagéo profissional a tempo inteiro / a estudar a tempo inteiro (na escola, universidade, etc.) / estudante

08=0utra situagdo (p. ex. servico militar)
[09=child under 14 (not asked, code from Q3b)]
88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

[ASKIF Q1 1S > 1 AND IF Q3d=01]

Q3e Essa pessoa trabalha a tempo parcial ou trabalha a tempo inteiro?

[SINGLE]

(LER - O INQUIRIDO DEVE DEFINIR ELE PROPRIO A NOCAO DE TEMPO INTEIRO OU PARCIAL E UTILIZA-LA COMO A
BASE DAS PROPRIAS DISPOSICGES CONTRATUAIS)

1=Tempo parcial

2=Tempo inteiro

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q4a O/A Sr./Sra., o seu pai e a sua mie nasceram em Portugal?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
7=Ndo aplicdvel (esponténeo)
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

PORTUGAL



6th European Working Conditions Survey

[ASK IF Q4a=2]
Q4b Nasceu em Portugal?
[SINGLE]
(POR PORTUGAL REFERIMO-NOS AS FRONTEIRAS NACIONAIS ATUAIS E NAO A FRONTEIRAS HISTO'RICAS).
1=Sim
2=Nao
=Ndo Aplicdavel (espontdneo)
=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Gostaria agora de lhe colocar algumas perguntas basicas sobre o seu trabalho.
(LER)

[ASK ALL]
Q5 Qual é o seu principal trabalho remunerado? Por principal trabalho remunerado, entendemos
aquele em que passa mais tempo.

(PERGUNTAR E ESCREVER DETALHADAMENTE - APROFUNDAR PARA CONSEGUIR A MAXIMA INFORMACAO
POSSIVEL COM VISTA A OBTER UMA CLASSIFICACAO EXACTA DE 4 DIGITOS I1SCO)

(SE O INQUIRIDO TIVER DOIS TRABALHOS A QUE DEDIQUE IDENTICO NUMERO DE HORAS, PEDIR PARA INDICAR
AQUELE QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE)

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]
88=Ndo sabe (espontdneo)
99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q6 Qual é a sua principal fungao no seu trabalho?

(PERGUNTAR E ESCREVER DETALHADAMENTE - APROFUNDAR PARA CONSEGUIR A MAXIMA INFORMACAO
POSSIVEL COM VISTA A OBTER UMA CLASSIFICACAO EXACTA DE 4 DIiGITOS I1SCO)

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]
88=Ndo sabe (espontdneo)
99=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]

Q7 Trabalha por conta de outrem ou por conta prépria?
[SINGLE]

(LER)

(SE NECESSARIO, ACRESCENTAR: POR 'TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM' ENTENDE-SE TODAS AS PESSOAS
QUE RECEBEM UMA REMUNERACAO DE UMA ENTIDADE EMPREGADORA OU DE UMA AGENCIA DE TRABALHO
TEMPORARIO. 'TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA INCLUI OS QUE TEM A SUA PROPRIA EMPRESA, SAO
SOCIOS DE UMA EMPRESA OU TRABALHAM COMO INDEPENDENTES. UM TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA
PODE OU NAO TER EMPREGADOS.

NOTA: OS INQUIRIDOS QUE TRABALHEM COMO TRABALHADORES POR CONTA DE OUTREM NO SEU PROPRIO
NEGOCIO DEVEM SER CODIFICADOS COMO TRABALHADORES POR CONTA PROPRIA. OS MEMBROS DE
COOPERATIVAS DE PRODUTORES DEVEM TAMBEM SER CODIFICADOS COMO TRABALHADORES/AS POR CONTA
PROPRIA. OS TRABALHADORES EMPREGADOS EM NEGOCIOS DE FAMILIA DEVEM ESCOLHER A ALTERNATIVA
QUE MELHOR DESCREVER A SUA SITUACAO.)

1=Trabalhador/a por conta de outrem
2=Trabalhador/a por conta prdpria
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q7=8 or 9]

Q8a O/A Sr./Sra. recebe algum salario ou vencimento de uma entidade empregadora?
[SINGLE]

(LER)

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe/Sem opinidio (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q7=2 OR Q8a=2, 8 or 9]
Q8b Por favor, olhe para este cartao e selecione a categoria ou categorias que se aplicam ao seu
principal trabalho remunerado?
[MULTIPLE ANSWERS]
(MOSTRAR CARTAO Q8b)
1=Unico/a gestor da sua prépria empresa
2=SAcio/a de uma empresa ou organizagdo profissional
3=Trabalha para si proprio/a
4=Trabalha como sub-empreiteiro
5=Freelancer
6=Recebe um salario de uma agéncia
7=0utro, especifique:
[OPEN MAX 200 CHARACTERS]
=Nédo sabe/Sem opiniéio (espontdneo)

=Recusa (espontdneo)
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[ASK IF Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9]
Q9a Relativamente a sua actividade, o/a Sr./Sra.:
(LER)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Tem poderes para contratar ou despedir pessoal
B. Recebe um valor acordado numa base semanal ou mensal
C. Tem empregados (a trabalhar para si)
D. Geralmente, tem mais de um cliente

[ASK IF Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9]
Q10 Quando comegou a trabalhar por conta prépria, foi sobretudo por preferéncia pessoal ou porque
nao tinha uma alternativa melhor?
[SINGLE]
(READ OUT)
1=Sobretudo por preferéncia pessoal
2=Na&o tinha uma alternativa melhor
3=Uma combinag¢do de ambos
4=Nenhum destes motivos

=Ndo sabe (espontdneo)

=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q11 Que tipo de contrato de trabalho tem no seu trabalho remunerado principal?
[SINGLE]
(MOSTRAR CARTAO Q11 - LER)
1=Contrato de trabalho sem termo / efectivo
2=Contrato de trabalho a termo certo / a prazo
3=Contrato de trabalho tempordrio, através de agéncia de trabalho temporario
4=Contrato para realizacdo de estagio ou outro tipo de formacéo
5=Sem contrato
6=0utro (espontdneo)
=Ndo sabe (esponténeo)

=Recusa (espontdneo)
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[ASK ONLY IF Q11=2 OR 3]
[NO COMBINATION OF A YEAR OR MONTH AND ONE OF THE CODES 77/88/99]

Q12 Qual é a duragao exacta do seu contrato de trabalho, em anos e meses?

(SE MENOS DE 1 ANO, ATRIBUIR CODIGO “00” NA CAIXA PARA “ANOS” E REGISTAR O NUMERO DE MESES NA
CAIXA PARA “MESES”.

SE O INQUIRIDO TIVER TIDO VARIOS CONTRATOS SUCESSIVOS, DEVE RESPONDER RELATIVAMENTE AO
CONTRATO ATUAL)

Numero de anos:

oo

Numero de meses:

0oa

77=Sem duragdo exata (esponténeo)
88=Ndo sabe (espontdneo)
99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q13 Qual é a principal actividade da empresa ou organiza¢ao onde trabalha ?

(PECA PARA ESPECIFICAR E REGISTE TODOS OS DETALHES - INSISTA PARA OBTER O MAXIMO DE INFORMACAO
POSSIVEL

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]

88— Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q14 O/A Sr/a. trabalha ... ?
[SINGLE]
(LER)
1=No sector privado
2=No sector publico
3=0Organizagdo ou Empresa de participagdao mista privada-publica
4=Sector sem fins lucrativos, ONG (organizacdo ndo governamental)
5=0utro, especifique
[OPEN MAX 200 CHARACTERS]
=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)
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[ASK Q15a IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=4-9]
As préximas perguntas referem-se a empresa ou organiza¢ao onde faz a maior parte do seu trabalho.

(LER)

[ASK Q15a IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=4-9]

Q15a As empresas ou organizacoes podem ter varias instalagdes ou estabelecimentos.
A empresa ou organiza¢ao onde trabalha funciona em mais de um local?

[SINGLE]

(RELEMBRAR O INQUIRIDO QUE APENAS SE DEVE REFERIR AO SEU TRABALHO PRINCIPAL. SE O INQUIRIDO
DISSER QUE E UM TRABALHADOR MOVEL (TRABALHA EM VARIOS LOCAIS QUE PODEM, OU NAO PERTENCER A
MESMA EMPRESA OU ORGANIZAGCAO), PECA PARA SELECIONAR A EMPRESA OU ORGANIZACAO ONDE
ATUALMENTE TRABALHA COM MAIOR FREQUENCIA.)

1=Apenas um local
2=Mais de um local
8=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK Q15b IF Q8b=1-3 AND Q8b NOT 4-9]

As préximas perguntas referem-se ao seu negocio; podera ser diferente do local ou locais onde faz a
maior parte do seu trabalho.

(LER)

[ASK Q15b IF Q8b=1-3 AND Q8b NOT 4-9]

Q15b As empresas podem estar num local tnico ou ter varios estabelecimentos.

A sua empresa esta num local Ginico ou tem vdrios estabelecimentos (mais de um local)?
[SINGLE]

(LER)
(SE O INQUIRIDO TRABALHAR DE FORMA INDEPENDENTE, A RESPOSTA DEVE SER SOBRE S| COMO INDIVIDUO -
NAO DEVE REFERIR-SE AO TRABALHO NAS INSTALACOES DE CLIENTES.)

1=Apenas um local
2=Mais de um local
=Ndo sabe (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK IF Q15a or Q15b = 2]
Q16a No total, quantas pessoas trabalham no seu local de trabalho?
[SINGLE]

(LER - MOSTRAR CARTAO Q16a - O INQUIRIDO DEVE INCLUIR-SE NO NUMERO - EXCLUIR AS PESSOAS QUE
TRABALHAM NOUTROS LOCAIS OU INSTALACGES)
01=1 (o/a entrevistado/a trabalha sozinho/a)

02=2-4

03=5-9

04=10-49

05=50-99

06=100 - 249

07=250-499

08=500 e mais

88=Ndo sabe (espontdneo)
99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
[ANSWER IN Q16b [1-4] SHOULD BE EQUAL TO OR HIGHER THAN Q16a]
IF Q16a = 1, allow reponse in Q16b = 02 or 03 or 04

IF Ql6a =2, allow reponse in Q16b = 02 or 03 or 04

If Q16a = 3, allow reponse in Q16b = 02 or 03 or 04

If Q16a = 4, allow reponse in Q16b = 03 or 04

If Q16a =5, allow reponse in Q16b = 03 or 04

If Q16a = 6, allow reponse in Q16b = 03 or 04

If Q16a = 7, allow reponse in Q16b = 04

If Q16a = 8, allow reponse in Q16b = 04

[IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=4-9: show QUESTION GRID 1]

[IF Q8b=1-3 AND Q8b NOT 4-9 : show QUESTION GRID 2]

Q16b No total, quantas pessoas trabalham na empresa ou organizagdo para a qual trabalha?
Q16b No total, quantas pessoas trabalham na sua empresa?
[SINGLE]

(LER - MOSTRAR CARTAO Q16b - INQUIRIDO/A DEVE INCLUIR-SE A S| PROPRIO/A NESSE NUMERO)
01=1 (inquirido/a trabalha sozinho/a)

02=2-9

03=10-249

04=250+

88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

PORTUGAL
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[ASK ALL]
Q17 Ha quantos anos trabalha na sua empresa ou organizagao ?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 00 TO 99]

(CLARIFICAR SE NECESSARIO: POR "EMPRESA" ENTENDA-SE A ORGANIZACAO COMO UM TODO E NAO A
UNIDADE LOCAL. O INQUIRIDO DEVE INDICAR O NUMERO TOTAL DE ANOS INDEPENDENTEMENTE DA SITUACAO
CONTRATUAL OU DAS FUNCOES EXERCIDAS.)

Numero de anos:

oo

00=menos de 1 ano
77=Ndo aplicavel

88=Ndo sabe (espontdneo)
99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q18 Agora, gostaria que pensasse nos ultimos 12 meses. Durante os ultimos 12 meses, o seu trabalho
mudou de alguma destas formas?
Q18 Desde que comegou a exercer a sua atividade principal, o seu trabalho mudou de alguma destas
formas?
(MOSTRAR CARTAO Q18 COM ESCALA —LERDE'A'A 'D")
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Aumentou muito
2=Aumentou um pouco
3=Sem alteragao
4=Diminuiu um pouco
5=Diminuiu muito
=Néo sabe / Sem opinido (esponténeo)
9=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A.O numero de horas que trabalha por semana?
B. O seu salério ou remuneragdo
C. O grau de influéncia que tem sobre o seu trabalho
D. As suas tarefas e deveres
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[ASK ALL EXCEPT IF Q17 =77 OR 88 OR 99]

[IFQ17 >=3 AND NOT 77 OR 88 OR 99: show QUESTION SINGLE 1]

[IFQ17 = 00 OR 01 OR 02: show QUESTION SINGLE 2]

Q19 Agora, gostaria que pensasse nos Ultimos trés anos. Durante os ultimos trés anos, o nimero de
funcionarios no seu local de trabalho aumentou, manteve-se ou diminuiu?

Q19 Desde que comegou a exercer a sua atividade principal, o nimero de funcionarios no seu local de
trabalho aumentou, manteve-se ou diminuiu?

[SINGLE]

(MOSTRAR CARTAO Q19 COM ESCALA - LER)

1=Aumentou muito
2=Aumentou um pouco
3=Sem alteragdo
4=Diminuiu um pouco
5=Diminuiu muito
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL EXCEPT IF Q17 =77 OR 88 OR 99]

[IFQ17 >=3 AND NOT 77 OR 88 OR 99: show QUESTION SINGLE 1]

[IFQ17 = 00 OR 01 OR 02: show QUESTION SINGLE 2]

Q20 No decorrer dos ultimos 3 anos verificou-se alguma reestrutura¢ao ou reorganizagdo no seu local
de trabalho que tenha afectado o seu trabalho de forma consideravel?

Q20 Desde que comecou a exercer a sua atividade principal verificou-se alguma reestruturagio ou
reorganizag¢ao no seu local de trabalho que tenha afetado o seu trabalho de forma consideravel?
[SINGLE]

(SE FOR PERGUNTADO, CLARIFICAR QUE PODE ABRANGER MUITAS ATIVIDADES COMO A RELOCALIZACAO,
SUBCONTRATACAO, FUSAO OU AQUISICAO DE OUTRA ORGANIZACAO, DESPEDIMENTOS, EXPANSAO DA
EMPRESA OU REORGANIZACAO NO SENTIDO DE ALTERACAO ORGANIZACIONAL.)

1=Sim

2=Ndo

8=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)
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[ASK ONLY IF Q20_=1]
Q21 Antes da restruturagao ou reorganizagao,...?
(LER "A" E "B")
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Foi informado/a das altera¢des a ocorrer

B. A sua opinido foi pedida

[ASK ALL]
Q22 No seu local de trabalho, os/as trabalhadores/as que desempenham uma fungdo idéntica a sua
sdo...?
[SINGLE]
1=Maioritariamente homens
2=Maioritariamente mulheres
3=Aproximadamente o mesmo numero de homens e mulheres
4=Mais ninguém possui a mesma fungdo
=Néo sabe/sem opiniéo (espontédneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q23 Quantas pessoas trabalham sob a sua direc¢do, para as quais os aumentos de saldrio, os prémios
ou as promogoes dependem directamente de si ?

Numero de pessoas:

Oooao

0000=Nenhuma

8888=Ndo sabe (espontdneo)

9999=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q24 Quantas horas trabalha normalmente por semana no seu principal trabalho remunerado ?

ENTREVISTADOR : EXCLUINDO A PAUSA PARA ALMOCO E O TEMPO DISPENDIDO NO TRAJECTO CASA-TRABALHO-
CASA, SE 30 MINUTOS OU MAIS , ARREDONDAR PARA A HORA SEGUINTE

Horas por semana:

ooog

888=Ndo sabe (espontdneo)
999=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]

Q25 Imaginando que fosse livre de escolher as suas horas de trabalho e tendo em consideragao a sua
necessidade de ganhar a vida: diga-me, actualmente, quantas horas por semana preferiria trabalhar?

Numero de horas por semana:

ooog

777=0 mesmo numero de horas que trabalho actualmente
888=Ndo sabe (espontdneo)

999=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q26 Normalmente, quantos dias por semana trabalha no seu principal trabalho remunerado?
Numero de dias por semana
O
=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL)

Q27 Além do seu principal trabalho remunerado, tem mais algum(ns) trabalho(s) remunerado(s) ? (SE
SIM) E/sdo um trabalho(s) ...?

(MOSTRAR CARTAO Q27 - LER)

ENTREVISTADOR: TENHA EM CONTA QUE E POSSIVEL INCLUIR UM NEGOCIO COMO SEGUNDO EMPREGO;
"REGULAR" E DEFINIDO COMO, PELO MENOS, 30 HORAS POR SEMANA.
SE FOREM INDICADOS "REGULAR" E "OCASIONAL", CODIFICAR 2.

[SINGLE]
1=N3o, ndo tem outro trabalho remunerado
2=Sim, regular
3=Sim, ocasional
4=Outra (SE ESPONTANEO)
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK ONLY IF Q27=2]

Q28 Excluindo o seu principal trabalho remunerado, quantas horas por semana trabalha em média,
no(s) seu(s) outro(s) trabalho?

Numero de horas:

oooa

888=Ndo sabe (espontdneo)

999=Recusa (espontdneo)

14
PORTUGAL



6th European Working Conditions Survey

[ASK ALL]

Daqui para a frente todas as questdes se referem ao seu principal trabalho remunerado
(LER)

[ASK ALL)

Q29 Diga-me, por favor, utilizando a seguinte escala, quando esta a trabalhar, o/a Sr/a. esta
exposto/a a

(LER - MOSTRAR CARTAO Q29 COM ESCALA)

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Todo o tempo

2=Quase todo o tempo

3=Cerca de 3/4 do tempo

4=Cerca de metade do tempo

5=Cerca de 1/4 do tempo

6=Quase nunca

7=Nunca

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN - RANDOMISE 'A' TO 'l]

A. Vibragdes provocadas por instrumentos manuais, maquinas, etc.

B. Ruidos tdo fortes que tenha de levantar a voz para falar com as pessoas

C.Altas temperaturas que fazem com que transpire mesmo que ndo esteja a trabalhar
D. Baixas temperaturas quer seja no interior ou no exterior dos locais de trabalho

E. Inalagdo de fumos (tais como fumos de soldaduras ou escapes), pé ou poeiras (tais como poeiras de madeira ou
minerais) etc.
F. Inalagdo de vapores tais como de solventes ou diluentes

G. Manuseamento ou contacto da pele com produtos ou substancias quimicas
H. Fumo de tabaco de outras pessoas

I. Manuseamento ou contacto directo com materiais que podem transmitir doengas infecciosas, tais como
desperdicios (lixo), fluidos corporais, materiais de laboratério, etc.
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[ASK ALL)
Q30 Continuando a utilizar a mesma escala, poderia dizer-me em que medida o seu principal trabalho
remunerado implica ...
(LER - MOSTRAR O MESMO CARTAO (Q29) COM ESCALA)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Todo o tempo
2=Quase todo o tempo
3=Cerca de 3/4 do tempo
4=Cerca de metade do tempo
5=Cerca de 1/4 do tempo
6=Quase nunca
7=Nunca

=Ndo sabe (espontdneo)

=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - ASK 'B' AND 'C' FIRST IN THAT ORDER - RANDOMIZE 'A' AND 'D' TO 'I']
A. PosicGes dolorosas ou fatigantes
B. Levantar ou deslocar pessoas
C. Transportar ou deslocar cargas pesadas
D. Permanecer sentado/a
E. Movimentos repetitivos da mao ou do braco

F. Estar em contacto directo com pessoas que ndo sdao empregadas no seu local de trabalho, por exemplo, clientes,
passageiros/as, alunos/as, doentes, etc.
G. Lidar com clientes, doentes, alunos/as, etc irritados/as

H. Viver situagdes emocionalmente perturbadoras para si

I. Trabalhar com computadores, portateis, smartphones, etc.

[ASK ALL]
Q31 Em alguma situagdo o seu trabalho exige o uso de equipamento de protecgao pessoal?
[SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
8=Ndo sabe / Sem opinido (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK ONLY IF Q31=1]
Q32 Utiliza-o sempre que é necessario?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Néo sabe / Sem opinido (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]

Q33 Relativamente aos riscos de salide e seguranga resultantes do desempenho do seu trabalho, até
que ponto pensa estar bem informado/a?
[SINGLE]

(MOSTRAR CARTAO Q33)

1=Muito bem informado/a

2=Bem informado/a

3=N&do muito bem informado/a

4=Nada bem informado/a

8=Ndo sabe / Sem opiniéio (esponténeo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q34 O seu trabalho envolve visitar clientes, doentes ou trabalhar nas suas instalagdes ou nas suas
casas?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Néo sabe / Sem opinido (espontédneo)

=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]

Q35 Por favor, olhe para estes locais. De seguida vou perguntar-lhe com que frequéncia trabalhou em
cada local nos ultimos 12 meses no seu trabalho principal remunerado?

Q35 Por favor, olhe para estes locais. De seguida vou perguntar-lhe com que frequéncia trabalhou em
cada local desde que comegou a exercer o seu trabalho remunerado principal ?

(LER DE 'A' A 'F' — MOSTRAR CARTAO Q35 COM OS LOCAIS E ESCALA)

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Todos os dias

2=Varias vezes por semana

3=Varias vezes por més

4=Com menos frequéncia

5=Nunca

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN]

A. Nas instalagdes da sua entidade empregadora / no seu proprio escritdrio (escritério, fabrica, loja, escola, etc.)

B. Nas instalagdes de clientes

C. Num automovel ou noutro veiculo

D. Num local no exterior (por exemplo: local de construgdo, campo agricola, ruas da cidade)
E. Na sua proépria casa

F. Em locais publicos como cafés, aeroportos, etc.

[ASK ALL]

Q36 No total, quantos minutos por dia demora habitualmente, no percurso de casa para o trabalho e
do trabalho para casa?

(SE A RESPOSTA DADA PELO ENTREVISTADO E 0 MINUTOS, CODIFICAR EM ‘777 — Ndo relevante/ndo aplicdvel’).
Numero de minutos por dia:

ooo

777=Ndo relevante (ndo aplicdvel)

888=Ndo sabe (espontdneo)

999=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]

Q37a Normalmente quantas vezes por més trabalha durante a noite, digamos pelo menos 2 horas
entre as 10.00 horas da noite (22.00 horas) e as 5.00 horas da manha ?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 31 & 88 & 99]
Numero de noites, por més

m[w

00=Nunca

88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q37b E quantas vezes por més trabalha ao Domingo ?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 5 & 88 & 99]
Numero de Domingos, por més

0ogd

00=Nunca

88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q37c E quantas vezes por més trabalha ao Sabado ?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 5 & 88 & 99]
Numero de Sabados, por més

0oa

00=Nunca

88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q37d E quantas vezes por més trabalha mais de 10 horas por dia ?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 31 & 88 & 99]
Numero de vezes que a pessoa trabalha mais de 10 horas por dia:

0od

00=Nunca

88=Ndo sabe (espontdneo)

99=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
A proxima pergunta é sobre a quantidade de tempo disponivel para si entre os dias de trabalho.
(LER)
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[ASK ALL]
Q38 No ultimo més, aconteceu pelo menos uma vez ter menos de 11 horas entre o fim de um dia de
trabalho e o inicio do dia de trabalho seguinte?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Néo sabe / Sem opiniéo (esponténeo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q39 O/A Sr/a. trabalha ... ?

(LER DE “A” ATE “E”)

[GRID across - SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN]

A. O mesmo numero de horas todos os dias

B. O mesmo numero de dias todas as semanas
C. O mesmo numero de horas todas as semanas
D. Com hordrios fixos de entrada e de saida

E. Por turnos

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 2]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 1]
Q40 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, com que frequéncia lhe foi pedido para
ir trabalhar com pouca antecedéncia?
Q40 Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia lhe foi pedido para ir trabalhar com pouca
antecedéncia?
(MOSTRAR CARTAO Q40 - UMA SO RESPOSTA)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Todos os dias
2=Varias vezes por semana
3=Varias vezes por més
4=Com menos frequéncia
5=Nunca
=Néo sabe/sem opiniéo (esponténeo)
9=Recusa (espontdneo)
7=Ndo aplicdvel (esponténeo)
[GRID DOWN]
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[ASK ONLY IF Q39_E=1]

Q41 O/A Sr/a. trabalha ... ?

(MOSTRAR CARTAO Q41 - LER)

[SINGLE]

1=Turnos diarios alternados (com pausa intercalar de pelo menos 4 horas)
2=Turnos fixos (manh3, tarde ou noite)

3=Turnos alternados / rotativos

4=0utra (espontdneo)

8=Ndo sabe / Sem opiniéio (esponténeo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q42 Como sao estabelecidos os seus horarios de trabalho?
(MOSTRAR CARTAO Q42 - LER)
[SINGLE]
1=S3o0 estabelecidos pela empresa/organiza¢do sem possibilidade de alteracdo
2=Pode escolher entre varios horarios de trabalho fixos, determinados pela empresa/organizagdo
3=Pode adaptar as suas horas de trabalho dentro de certos limites (ex.: flexibilidade)
4=0 seu hordrio de trabalho é inteiramente determinado por si
=Néo sabe / Sem opinido (espontédneo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q42=1 OR Q42=2]

Q43 Ocorrem regularmente alteragdes ao seu horario de trabalho? (SE SIM) Com quantos dias de
antecedéncia é informado/a sobre essas alteracdes?
(MOSTRAR CARTAO Q43 - LER)

[SINGLE]

1=N3do

2=Sim, no proéprio dia

3=Sim, no dia anterior

4=Sim, com varios dias de antecedéncia

5=Sim, com varias semanas de antecedéncia

6=0Outra (espontdneo)

8=Ndo sabe / Sem opiniéio (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

As perguntas seguintes dizem respeito ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
(LER)
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[ASK ALL]

Q44 De um modo geral, o seu horario de trabalho adapta-se aos compromissos familiares ou sociais
que tem fora do seu trabalho?

(MOSTRAR CARTAO Q449

[SINGLE]

1=Muito bem

2=Bem

3=Nao muito bem

4=Nada bem

8=Ndo sabe / Sem opiniéio (esponténeo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q45 Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia...?
Q45 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, com que frequéncia...?
(MOSTRAR CARTAO Q45 COM ESCALA - LER DE "A" A "E")
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=A maior parte das vezes
3=Algumas vezes
4=Raramente
5=Nunca
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
7=Ndo aplicavel (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMIZE A TO E]
A. continuou preocupado/a com o seu trabalho quando n3o estava a trabalhar
B. se sentiu demasiado cansado/a depois do trabalho para fazer algumas das tarefas domésticas necessarias
C. pensou que o trabalho o/a impedia de dedicar a familia o tempo que gostaria
D. teve dificuldade em se concentrar no trabalho devido as suas responsabilidades familiares

E. pensou que as suas responsabilidades familiares o/a impediam de dedicar o tempo necessario ao seu trabalho
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[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q46 Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia trabalhou durante o seu tempo livre para dar resposta
a solicitagoes do seu trabalho?
Q46 Desde que comegou a exercer o seu principal trabalho remunerado, com que frequéncia
trabalhou durante o seu tempo livre para dar resposta a solicitag6es do seu trabalho?
(MOSTRAR CARTAO Q46)
[SINGLE]
1=Todos os dias
2=Varias vezes por semana
3=Varias vezes por més
4=Com menos frequéncia
5=Nunca
7=Ndo aplicavel (espontdneo)
8=Ndo sabe/Sem opinidio (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

Q47 Diria que, para si, conseguir tirar uma ou duas horas durante o seu horario de trabalho para
tratar de assuntos pessoais ou familiares é...
(MOSTRAR CARTAO Q47)

[SINGLE]

1=Muito facil

2=Algo facil

3=Algo dificil

4=Muito dificil

8=Ndo sabe/sem opiniéo (esponténeo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

As préximas perguntas tratam da forma como esta organizado o seu trabalho.
(LER)
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[ASK ALL]

Q48 Pode dizer-me se o seu trabalho implica tarefas breves e repetitivas de menos de ... ?

(ENTREVISTADOR: SE NECESSARIO, ESPECIFIQUE QUE QUEREMOS DIZER TAREFAS E NAO MOVIMENTOS TAIS

COMO CLICAR NO BOTAO DO RATO!)
[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Sim
2=Ndo
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. 1 minuto

B. 10 minutos

[ASK ALL]

Q49 E o seu trabalho implica ...
(MOSTRAR CARTAO Q49 cOM ESCALA)
[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Todo o tempo

2=Quase todo o tempo

3=Cerca de 3/4 do tempo

4=Cerca de metade do tempo
5=Cerca de 1/4 do tempo

6=Quase nunca

7=Nunca

8=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN - ROTATE + RECORD START]

A. Velocidade de trabalho elevada

B. Trabalhar em fungdo de prazos rigidos

PORTUGAL
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[ASK ALL)
Q50 De uma maneira geral, o seu ritmo de trabalho depende de ... ?
(LER DE'A’'A'E')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)
7=Ndo aplicdvel (espontdneo)
[GRID DOWN)
A. Do trabalho feito por colegas
B. Dos pedidos directos de pessoas como clientes, passageiros/as, alunos/as, doentes, etc.
C. De objectivos quantitativos de produc¢do ou desempenho
D. Da velocidade automatica de uma maquina ou do movimento de um produto

E. Do controlo directo da sua chefia

[ASK ALL]
Q51 Com que frequéncia tem que interromper uma tarefa que estd a fazer para efectuar outra nao
prevista ?
(MOSTRAR CARTAO Q51 - LER)
[SINGLE]
1=Com muita frequéncia
2=Com bastante frequéncia
3=0casionalmente
4=Nunca
=Néo sabe / Sem opinido (esponténeo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q51=1 OR Q51=2 OR Q51=3]
Q52 Para o seu trabalho, essas interrupg6es sao ...
[SINGLE]
(MOSTRAR CARTAO Q52 - LER)
1=Perturbantes
2=Sem consequéncia
3=Positivas
=Néo sabe/Sem opiniéio (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL)
Q53 Habitualmente, o seu principal trabalho remunerado implica ... ?
(LER DE “A” a “F”)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN)
A. O respeito de normas de qualidade precisas
B. Uma avaliag3o feita por si préprio/a da qualidade do seu trabalho pessoal
C. Resolver por si préprio/a problemas imprevistos
D. Tarefas mondtonas
E. Tarefas complexas

F. Aprender coisas novas

[ASK ALL]
Q54 O(A) Sr(a). tem a possibilidade de escolher ou modificar ... ?
(LERDE'A'A 'C')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
8=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN)
A. a ordem das suas tarefas
B. os seus métodos de trabalho
C. a cadéncia ou a velocidade do seu trabalho

[ASK ALL]

Q55 O seu trabalho implica rotagdo de tarefas entre si e os/as seus/suas colegas?

[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe/Sem opinido (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)

PORTUGAL
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[ASK IF Q55=1]
Q56 As tarefas requerem competéncias (aptidoes profissionais) diferentes?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Ndo sabe / Sem opiniéo (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q55=1]

Q57 Quem decide a divisdo de tarefas?
(LER de 'A' A 'B')

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Sim

2=Ndo

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN]

A. O/A seu/sua chefe / diretor

B. Decidido pelas pessoas que fazem a rotagdo de tarefas

[ASK ALL]
Q58 Trabalha num grupo ou equipa que tem tarefas comuns e que pode planificar o trabalho a realizar

[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Néo sabe/sem opiniéo (espontédneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q58=1]

Q59 Sempre no mesmo grupo ou equipa ou em varios grupos ou equipas?
[SINGLE]

1=sempre no/a mesmo/a grupo ou equipa

2=em varios/as grupos ou equipas

8=Ndo sabe/sem opiniéio (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)
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[ASK IF Q58=1]

Q60 Na equipa com a qual trabalha mais, os membros da equipa decidem por eles proprios?

(LERDE'A'A 'C')

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Sim

2=Nao
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN)

A. ...a divisdo de tarefas

B. ... quem sera o chefe da equipa?

C. ... 0 horério do trabalho
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[ASK ALL]
Q61 Para cada uma das seguintes afirmacgoes, seleccione, por favor, a resposta que melhor descreve a
sua situagao laboral.
(MOSTRAR CARTAO Q61 COM ESCALA — LER DE “A” ATE “0”)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=A maior parte das vezes
3=Algumas vezes
4=Raramente
5=Nunca
8=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
=Ndo aplicavel
[GRID DOWN - ASK 'A' AND 'B' FIRST IN THAT ORDER - RANDOMIZE 'C' TO '0']
[ASK Q61_B ONLY IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
[ASK Q61_L ONLY IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
A. Os/As seus/suas colegas ajudam-no/a e apoiam-no/a
B. O/A seu/sua chefe apoia-o/a e ajuda-o/a
C. E consultado/a antes de serem determinados objectivos para o seu trabalho
D. Esta envolvido na melhoria da organizagao de trabalho ou dos processos de trabalho do seu departamento ou
organizagdo
E. Pode dar opinido sobre a escolha dos seus/suas colegas
F. Pode fazer uma pausa quando desejar
G. Tem tempo suficiente para terminar o seu trabalho
H. O seu emprego transmite-lhe a sensagdo de um trabalho bem feito
I. Pode por em pratica as suas ideias no seu trabalho
J. Tem a sensacdo de realizar um trabalho util
K. Sabe o que é esperado de si no trabalho
L. E tratado/a de forma justa no seu local de trabalho
M. Sente stress no seu trabalho
N. Pode influenciar decisGes que sdo importantes para o seu trabalho

0. O seu trabalho requer que ndo mostre os seus sentimentos

[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Agora, gostaria que pensasse no seu chefe direto, que pode ser o seu superior ou supervisor direto.

(LER)
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[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q62 O/A seu/sua chefe direto/a é um homem ou uma mulher?
[SINGLE]
1=Um homem
2=Uma mulher
=Ndo aplicdavel (espontdneo)
=Ndo sabe / Sem opiniéio (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK (IF Q62=1 OR 2) AND (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)]
Q63 Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacdes? O/A seu/sua chefe directo/a ...
(MOSTRAR CARTAO Q63 COM ESCALA - LERDE'A’A 'F'
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Concordo totalmente
2=Concordo em parte
3=Nao concordo nem discordo
4=Discordo em parte
5=Discordo totalmente
=Ndo aplicdvel (esponténeo)
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMIZE 'A’ TO 'F')
A.Respeita-o/a como pessoa
B. Elogia-o/a e reconhece quando faz um bom trabalho
C. Consegue que as pessoas trabalhem em conjunto
D. Ajuda-o/a realizar o seu trabalho
E. Da-lhe feedback util sobre o seu trabalho

F. Incentiva e apoia o seu desenvolvimento

[ASK ALL]
Vou agora colocar-lhe algumas questées sobre competéncias (aptidGes profissionais) e formagdo.
(LER)
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[ASK ALL]

Q64 Qual das seguintes alternativas melhor descreve as suas competéncias (aptidoes profissionais) no
seu proprio trabalho?

(MOSTRAR CARTAO Q64 - LER)

[SINGLE]

1=Necessito de formagdo suplementar para cumprir bem as minhas fungdes

2=As minhas competéncias actuais correspondem bem as minhas fungdes

3=Tenho competéncias para desempenhar fun¢des mais exigentes

8=Nédo sabe / Sem opinido (espontédneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q65 Nos ultimos 12 meses, recebeu algum dos seguintes tipos de formacao para melhorar as suas
competéncias?
Q65 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, recebeu algum dos seguintes tipos de
formacgao para melhorar as suas competéncias?
(LER DE “A” a “D”)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
8=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
[ASK Q65_A ONLY IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
A. Formagdo paga ou fornecida pelo seu empregador
B. Formac3o paga por si proprio/a
C. Formagéo no local de trabalho (colegas de trabalho, supervisores/as)

D. Outra formagao
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[ASK IF Q65_A =1 AND EMPLOYEE (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)]

[IF Q17 not 00: show QUESTION SINGLE 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION SINGLE 2]

Q66 Nos ultimos 12 meses, quantos dias no total passou em formagdo paga ou fornecida pelo seu
empregador?

Q66 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, quantos dias no total passou em
formagao paga ou fornecida pelo seu empregador?

[SINGLE]

1=1 dia ou menos

2=2-3 dias

3=4-5 dias

4=6-9 dias

5=10-19 dias

6=20 dias ou mais

8=Ndo sabe / Sem opiniéio (espontdéneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q65_A =1 OR Q65_B = 1]

[IF Q65_A=1 AND Q65_B NOT 1: show QUESTION GRID 1]

[IF Q65_B=1 AND Q65_A NOT ASKED OR NOT 1: show QUESTION GRID 2]

[IF Q65A=1 AND Q65B=1: show QUESTION GRID 3]

Q67 Concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre a formagao que recebeu nos ultimos 12
meses, paga e fornecida pelo seu empregador?

Q67 Concorda ou discorda das seguintes afirmagoes sobre a formagao que recebeu nos ultimos 12
meses, paga por si proprio/a?

Q67 Concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre a formagao que recebeu nos ultimos 12
meses, fornecida pelo seu empregador ou paga por si proprio/a?

(MOSTRAR CARTAO Q67 COM ESCALA - LER DE "A" ATE "C")

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Concordo totalmente

2=Concordo em parte

3=Nem concordo nem discordo

4=Discordo em parte

5=Discordo totalmente

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN]

A. A formagado ajudou-me a melhorar a forma como trabalho

B. Sinto que o meu emprego estd mais seguro por causa da minha formagao

C. Sinto que as minhas perspectivas futuras de emprego sdao melhores
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[ASK IF Q65_B =1]
[IF Q17 not 00: show QUESTION SINGLE 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION SINGLE 2]
Q68 Nos ultimos 12 meses, quantos dias no total passou em formagdo paga por si préprio/a?
Q68 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, quantos dias no total passou em
formacdo paga por si préprio/a?
[SINGLE]
1=1 dia ou menos
2=2-3 dias
3=4-5 dias
4=6-9 dias
5=10-19 dias
6=20 dias ou mais
=Néo sabe/sem opiniéo (espontédneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q65_A =2 AND EMPLOYEE (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)]
Q69 Pediu a entidade empregadora que lhe fosse dada formagao?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q70 As perguntas seguintes sao sobre o seu local de trabalho. Até que ponto concorda ou discorda das
seguintes afirmagoes?
(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - LER DE'A' A 'F')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Concordo totalmente
2=Concordo em parte
3=Nao concordo nem discordo
4=Discordo em parte
5=Discordo totalmente
7=Ndo aplicavel (espontdneo)
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMIZE 'A' TO 'F')
A. Os trabalhadores sdo elogiados quando fazem um bom trabalho
B. A direcdo confia que os trabalhadores fazem bem o seu trabalho
C. Os conflitos sdo resolvidos de forma justa
D O trabalho é distribuido de forma justa
E. Exite uma boa cooperacgdo entre si e os seus colegas

F. Em geral, os trabalhadores confiam na direg¢do

[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]

Q71 Na sua empresa ou organizagao, existe ...?

(LER DE 'A' ATE 'C')

(A PERGUNTA REFERE-SEA EMPRESA OU ORGANIZACAO DO INQUIRIDO E NAO APENAS AO ESTABELECIMENTO
LOCAL E TALVEZ NAO AO LOCAL DE TRABALHO)

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN - RANDOMIZE 'A' TO 'C')

A. Sindicato, comissdo de trabalhadores ou outra comissdao semelhante que atue como representante dos
trabalhadores?

B. Delegado ou comité de salude e seguranca?

C. Uma reunido na qual os trabalhadores podem exprimir as suas opinides acerca do que se passa na organiza¢do?
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[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]

Q72 Durante os ultimos 12 meses, no seu trabalho, esteve sujeito a alguma das seguintes situa¢ées?

Q72 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, no seu trabalho, esteve sujeito a
alguma das seguintes situacoes?
(MOSTRAR CARTAO Q72)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Discriminacdo ligada a idade
B. Discriminagdo no que respeita a raga, passado étnico ou cor
C. Discriminacgdo ligada a nacionalidade
D. Discriminagdo com base no seu sexo
E. Discriminacgdo ligada a religido
F. Discriminacgdo ligada a incapacidade
G. Discriminacdo ligada a orientagdo sexual

[ASK ALL]

Q73 Pensa que a sua saude ou a sua seguranga estdao ameacadas devido ao seu trabalho ?
[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe / Sem opiniéio (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q74 O seu trabalho afecta a sua satide?
(LER)
[SINGLE]
1=Sim, de forma maioritariamente positiva
2=Sim, de forma maioritariamente negativa
3=Ndo

=Néo sabe / Sem opinido (esponténeo)

=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]
As préximas perguntas sao sobre a sua saide, ndo necessariamente relacionada com o trabalho.
(LER)

[ASK ALL)

Q75 Como esta a sua saude em geral? Diria que é...

(MOSTRAR CARTAO Q75)

[SINGLE]

1=Muito boa

2=Boa

3=Razodvel

4=M3

5=Muito ma
=Néo sabe / Sem opinido (esponténeo)
=Recusa (espontdneo

[ASK ALL]

Q76 Tem alguma doencga ou problema de satide que se tenha prolongado, ou que preveja prolongar-se
por mais de 6 meses?

[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q76=1]
Q77 As suas atividades diarias sdo limitadas por um problema de saude?
[SINGLE]
1=Sim, muito limitadas
2=Sim, algo limitadas
3=Nada limitadas
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]
Q78 Nos ultimos 12 meses, sofreu de algum dos seguintes problemas de satide?
(MOSTRAR CARTAO Q78)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Nao
=Ndo sabe / Sem opiniéio (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Problemas de audigdo
B. Problemas de pele
C. Dores nas costas
D. Dores musculares nos ombros, no pescogo e/ou nos membros superiores (bragos, cotovelos, pulsos, maos, etc.)

E. Dores musculares nos membros inferiores (ancas, pernas, joelhos, pés, etc.)
F. Dores de cabega, olhos cansados

G. Lesdo(lesGes)

H. Depressdo ou ansiedade

I. Fadiga geral

J. Outra (espontdneo)

[ASK ALL]
Q79 Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia teve algum destes problemas relacionados com o
sono?
(MOSTRAR CARTAO Q79 - LER DE "A" ATE "C")
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Todos os dias
2=Varias vezes por semana
3=Varias vezes por més
4=Com menos frequéncia
5=Nunca
8=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Dificuldade em adormecer
B. Acordar vdrias vezes durante o sono

C. Acordar com uma sensacdo de cansaco e fadiga
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[ASK ALL]
Q80 Durante o ultimo més, durante o desempenho das suas fungoes, esteve sujeito a alguma das
seguintes situa¢ées?
(MOSTRAR CARTAO Q80)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo

=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Abuso verbal?
B. Atengdo sexual ndo desejada?
C. Ameagas?

D. Comportamento humilhante?

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q81 E durante os ultimos 12 meses, durante o desempenho das suas fungoes, esteve sujeito a alguma
das seguintes situagoes?
Q81 E desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, durante o desempenho das suas
fungdes, esteve sujeito a alguma das seguintes situacoes?
(MOSTRAR CARTAO Q81)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN)
A. Violéncia fisica
B. Assédio sexual
C. Intimidacdo / perseguicdo

[ASK ALL]

As préximas perguntas sao sobre as vezes em que possa ter estado ausente do trabalho,
recentemente.

(LER)
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[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION OPEN 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION OPEN 2]

Q82 Nos ultimos 12 meses, quantos dias no total esteve ausente do trabalho por problemas de satide?

Q82 Desde que comegou o seu trabalho remunerado principal, quantos dias no total esteve ausente
do trabalho por problemas de saude?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 365 & 888 & 999]

Numero de dias trabalhados:

oooa

888=Ndo sabe / Sem opiniéo (espontédneo)

999=Recusa (esponténeo)

[ASK IF Q82 >0 - ONLY TO THOSE WHO ANSWERED AT LEAST 1 DAY IN Q82]

Q83a Quantos destes dias de auséncia resultaram de acidente(s) de trabalho?

Introduza o nimero de dias:

ooo

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE < = RESPONSE Q82]

O numero de dias nesta pergunta é inferior ao niimero de dias da pergunta anterior. Por favor corrija.

888=Ndo sabe (espontdneo)
999=Recusa (espontdneo)

[ASK IF Q82 >0 - ONLY TO THOSE WHO ANSWERED AT LEAST 1 DAY IN Q82]

Q83b Quantos destes dias de auséncia resultaram problemas de satide causados ou agravados pelo
seu trabalho (excluindo acidentes)?

(LER)

Numero de dias:

oooa

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE < = RESPONSE Q82]

O numero de dias nesta pergunta é inferior ao niumero de dias da pergunta anterior. Por favor corrija.

888=Ndo sabe (espontdneo)
999=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
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[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION SINGLE 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION SINGLE 2]

Q84a No decorrer dos ultimos 12 meses trabalhou estando doente?

Q84a Desde que iniciou o seu trabalho remunerado principal, trabalhou estando doente?
[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

7=Eu ndo estive doente (espontdneo)

8=Ndo sabe/sem opiniéo (esponténeo)

9=Recusa (espontdneo)

[IF Q84a= 1, THEN ASK]

Q84b Quantos dias de trabalho?

Numero de dias de trabalho:

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 1 TO 365]
ooa

888=Ndo sabe/sem opiniéo (esponténeo)

999=Recusa (esponténeo)

[ASK IF Q76 = 1]

Q85 Referiu ha pouco que tem uma doenga ou problema de satde que se tem prolongado, ou que
prevé que se prolongue por mais de 6 meses. Foram introduzidas algumas altera¢gées no seu local de
trabalho ou na sua atividade laboral para os adaptar a sua doenga ou ao seu problema de satude?
[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe (espontdneo)

9=Recusa (espontdneo)

[ASKIF Q76 = 1]

Q86 No futuro, sera necessario fazer alguma adaptacao no seu local de trabalho ou atividade laboral
em fungdo da sua doenga ou dos seus problemas de saude?

[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

8=Ndo sabe/Sem opinido (espontédneo)

=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]
Q87 Para cada uma das cinco afirmagoes, indique, por favor, qual a que se encontra mais préxima de
como se tem sentido nas ultimas duas semanas.
MOSTRAR CARTAO Q87 COM ESCALA — LER DE'A’ A 'E')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1.Sempre
2. A maior parte do tempo
3.Mais de metade do tempo
4.Menos de metade do tempo
5.Algumas vezes
6.Em nenhum momento
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘E’ ]
A. Tenho-me sentido alegre e de bom humor
B. Tenho-me sentido calmo/a e relaxado
C. Tenho-me sentido ativo e vigoroso
D. Acordei a sentir-me fresco/a e descansado/a
E. O meu dia-a-dia tem sido preenchido com coisas que me interessam

[ASK ALL]

As préximas perguntas sao novamente sobre o seu emprego em geral.
(LER)

[ASK ALL]
Q88 De um modo geral, esta muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a) ou nada satisfeito(a)
com as condig¢des de trabalho do seu principal trabalho remunerado?
(MOSTRAR CARTAO Q88)
[SINGLE]
1=Muito satisfeito/a
2=Satisfeito/a
3=Pouco satisfeito/a
4=Nada satisfeito/a
=Néo sabe / Sem opinido (esponténeo)

9=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]
Q89 Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes acerca do seu trabalho?
MOSTRAR CARTAO Q89 COM ESCALA — LERDE 'A'A 'H’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Concordo totalmente
2=Concordo em parte
3=Nem concordo nem discordo
4=Discordo em parte
5=Discordo totalmente
7=Ndo aplicdvel (espontdneo)
8=Ndo sabe/Sem opinidio (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘F’ - ASK 'G' AND 'H' LAST IN THAT ORDER ]
[ASK Q89_F ONLY IF CHILDREN IN HOUSEHOLD QXc=02]
A. Considerando todos os meus esforcos e os resultados alcangados no meu trabalho, acho que tenho uma
remunerag¢do adequada
B. O meu trabalho oferece boas perspectivas de progressado na carreira
C. Sou devidamente reconhecido pelo meu trabalho
D. De um modo geral, relaciono-me bem com os meus colegas
E. A organizagdo onde trabalho motiva-me para dar o meu melhor no desempenho das minha fun¢des
F. Relaciono-me melhor com os meus filhos, porque trabalho
G. Posso perder o meu emprego nos proximos 6 meses

H. Se perdesse o meu actual emprego ou me demitisse, era facil para mim encontrar um emprego com salario
semelhante

[ASK ALL]
Q90 As afirmagodes seguintes dizem respeito ao que pensa sobre o seu trabalho. Para cada uma delas,
diga-me, por favor, com que frequéncia se sente...
(MOSTRAR CARTAO Q90 COM ESCALA - LER DE 'A' ATE 'F')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=A maior parte das vezes
3=Algumas vezes
4=Raramente
5=Nunca

=Ndo sabe (espontdneo)

=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘F']
A. Quando estou a trabalhar sinto-me cheio/a de energia
B. Sinto-me entusiasmado/a com o meu trabalho
C. O tempo passa a voar quando estou a trabalhar
D. Sinto-me exausto/a ao fim do dia de trabalho
E. Tenho duvidas sobre a importancia do meu trabalho

F. Na minha opinido, fago um bom trabalho
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[ASK TO SELF EMPLOYED (Q8b =1-5 AND Q8b NOT 6-9)]
Q91 Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmagoes?
(MOSTRAR CARTAO Q91 COM ESCALA - LER DE 'A' ATE 'E')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Concordo totalmente
2=Concordo em parte
3=Nem concordo nem discordo
4=Discordo em parte
5=Discordo totalmente
7=Ndo aplicdvel (espontdneo)
8=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘E’]
A. Se eu tivesse uma doenca de longa duragdo, estaria financeiramente seguro/a
B. Eu gosto de ser o/a meu/minha proprio/a patrdo/patroa.
C. Tenho facilidade em fazer novos clientes
D. E dificil para mim ter a responsabilidade de gerir o meu préprio negécio

E. Eutomo as decisdes mais importantes sobre a forma de gerir o meu negdcio

[ASK ALL]

Q92 Até que idade quer trabalhar?
Indicar idade:

oooa

666=0 mais tarde possivel (espontdneo)
888=Ndio sabe/Sem opinido (esponténeo)

999=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
[IF Q2b is 55 or less OR IF Q2b=888 or 999: show QUESTION SINGLE 1]
[IF Q2b is 56 or more: show QUESTION SINGLE 2]
Q93 Acha que vai conseguir fazer o seu trabalho atual ou outro semelhante até aos 60 anos?
Q93 Acha que vai conseguir fazer o seu trabalho atual ou outro semelhante daqui a 5 anos?
[SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
8=Ndo sabe/Sem opiniéio (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK IF Q93=1]

Q94 Até que idade acha que vai conseguir fazer o seu trabalho atual ou outro semelhante?
Indicar idade:

oooa

[IF Q93=1, AGE IN Q94 SHOULD BE 60 OR HIGHER]

A idade deve ser de pelo menos 60 ou mais. Por favor corrija.

888=Ndio sabe / Sem opinido (espontédneo)

999=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

As préximas perguntas sao sobre as suas atividades fora do trabalho.
(LER)

[ASK ALL]
Q95 Em geral, com que frequéncia esta envolvido/a em alguma das seguintes actividades fora do seu
trabalho?

SE, PARA QUALQUER UM DOS ITENS DE "A" A "G" NA PERGUNTA Q95, A RESPOSTA FOR "DIARIAMENTE",
CONTINUAR COM QU6.
(MOSTRAR CARTAO Q95 COM ESCALA — LER)

[IFQ95_A to Q95_G =1, THEN CONTINUE WITH Q96x]
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Todos os dias
2=Varias vezes por semana
3=Varias vezes por més
4=Com menos frequéncia
5=Nunca
=Ndo aplicdvel (espontdneo)
=Ndo sabe (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE]
A. Actividade de beneficéncia ou caridade
B. Actividade politica ou sindical
C. Cuidar e educar os seus filhos, netos
D. Cozinhar e tarefas domésticas
E. Cuidar de familiares idosos/incapacitados
F. Receber um curso de formagdo ou ensino
G. Actividade desportiva, cultural ou de lazer fora de casa

44
PORTUGAL



6th European Working Conditions Survey

[ASK IF Q95_A to Q95_G = 1]
[NO COMBINATION OF A HOUR OR MINUTE AND ONE OF THE CODES 88/99
NUMBERS OF MINUTES ONLY TO BE COMPLETED IF NUMBER OF HOURS IS 0/00]

Q96 Em média, quantas horas por dia dedica as seguintes atividades?

(INSERIR NUMERO DE HORAS, ARREDONDAR PARA A HORA SEGUINTE, PARA CIMA OU PARA BAIXO. SE MENOS
DE UMA HORA POR DIA, REGISTAR '00' E PERGUNTAR POR NUMERO DE MINUTOS E REGISTAR NUMERO DE
MINUTOS).

[IFQ95_A to Q95_G = 1, THEN CONTINUE WITH Q96x]

[GRID ACROSS - SINGLE]

Registar numero de horas:

oo

Registar numero de minutos:

oo

88=Ndio sabe / Sem opiniéo (esponténeo)
99=Recusa (espontdneo)

[GRID DOWN - RANDOMISE]

[ASK IF Q95_A to Q95_G =1]

A. Actividade de beneficéncia ou caridade
B. Actividade politica ou sindical

C. Cuidar e educar os seus filhos, netos

D. Cozinhar e tarefas domésticas

E. Cuidar de familiares idosos/incapacitados
F. Receber um curso de formagdo ou ensino
G. Actividade desportiva, cultural ou de lazer fora de casa

[ASK IF RESPONDENT HAS A WORKING PARTNER IN HOUSEHOLD (QXc=01 And QXd=01)]

Q97 Referiu que o seu companheiro/a vive neste agregado familiar. Normalmente, quantas horas é
que o/a seu/sua companheiro/a trabalha por semana, incluindo trabalho em horas extraordinarias
remunerado ou ndao remunerado?

Registe o numero de horas por semana:

oooa

888=Ndo sabe/sem opiniéo (esponténeo)

999=Recusa (espontdneo)

[ASK IF RESPONDENT HAS A WORKING PARTNER IN HOUSEHOLD (QXc=01 And QXd=01)]

Q98 Quantas horas, por semana, preferiria que o/a seu/sua companheiro/a trabalhasse?
Registe o numero de horas por semana:

ooa

777=0 mesmo numero de horas que agora (espontdneo)

888=Ndio sabe/sem opiniéo (espontdneo)

999=Recusa (espontdneo)
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[ASK ALL]
As préximas perguntas sdo sobre a sua formac¢ao académica e o seu rendimento.
(LER)

[ASKIF Q1 IS > 1 (MULTI PERSON HOUSEHOLD) OR 99 (REFUSAL), OTHERWISE CODE 1]
Q99 O/A Sr./a. é a pessoa do seu agregado familiar que mais contribui para o rendimento do agregado
familiar?
[SINGLE]
1=Sim
2=Nao
3=Todos por igual (espontédneo)
=Néo sabe / Sem opinido (espontédneo)
=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]
Q100 Um agregado familiar pode ter diferentes fontes de rendimento e mais do que um dos seus
membros pode contribuir para ele. Pensando no total do rendimento mensal do seu agregado
familiar, o seu agregado familiar consegue fazer face a todas as despesas mensais...?
MOSTRAR CARTAO Q100 - LER)
[SINGLE]
1=Muito facilmente
2=Facilmente
3=De forma razoavelmente facil
4=Com alguma dificuldade
5=Com dificuldade
6=Com muita dificuldade
=Néo sabe / Sem opiniéio (espontdneo)

=Recusa (espontdneo)
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[ASK TO EMPLOYEES (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)
Q101 Pensando nos seus ganhos provenientes do seu principal trabalho, o que é que estes incluem?

(MOSTRAR CARTAO Q101)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sim
2=Ndo
=Néo sabe / Sem opiniéo (esponténeo)
9=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Remuneracgdo/salério base fixo
B. Comissdo ou prémio de produtividade
C. Pagamentos extra de horas de trabalho adicionais/horas extraordinarias
D. Pagamentos extra para compensagdo de condigBes de trabalho mds ou perigosas (subsidios de risco)
E. Pagamentos extra para compensacdo de trabalho ao Domingo
F. Pagamentos baseados no seu desempenho individual
G.Pagamentos baseados no desempenho da sua equipa/grupo de trabalho/departamento
H. Pagamentos baseados no desempenho geral da empresa onde trabalha (esquema de distribuigdo de lucros)
I. Rendimentos provenientes de ac¢Ges da empresa onde trabalha
J. Vantagens de outra natureza (como exemplo: servigos médicos, acesso a lojas, etc.)

K. Outra (espontdneo)

[ASK TO SELF-EMPLOYED (Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9)]
Q102 Que percentagem do seu rendimento recebe do seu cliente mais importante?
(MOSTRAR CARTAO Q102)
[SINGLE]
1—Menos de 50 por cento
2=50a 75 porcento
3 — Mais de 75 por cento
8=Ndo sabe/sem opiniéo (esponténeo)
=Recusa (espontdneo)
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[ASK TO SELF-EMPLOYED (Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9)]
Q103 O que é que os ganhos provenientes do seu negdcio principal incluem?
(MOSTRAR CARTAO Q103)
[GRID across - SINGLE]
1=Mencionado
2=Nado mencionado
=Ndo sabe / Sem opiniéio (espontdneo)
=Recusa (espontdneo)
[GRID DOWN]
A. Rendimento de trabalho por conta prépria como negdcio préprio, profissdao ou exploragdo agricola

B. Pagamentos baseados no desempenho geral da empresa (esquema de distribui¢do de lucros) ou da sociedade
onde trabalha
C. Rendimentos provenientes de ac¢gdes da empresa onde trabalha

D. Outra (espontdneo)

[ASK ALL]

Q104 Pode dizer-nos, por favor, qual é o seu rendimento mensal liquido do seu principal trabalho
remunerado? Por favor, refira-se aos seus ganhos médios nos ultimos meses. Se nao souber qual é o
montante exacto, indique um valor aproximado.

(CONTAM APENAS OS GANHOS DO EMPREGO PRINCIPAL, NAO INCLUIR PENSOES POR IDADE, ETC.)

(POR FAVOR, EXPLIQUE QUE O EMPREGO PRINCIPAL REFERE-SE AO EMPREGO REFERIDO NO FILTRO DE
RECRUTAMENTO PARA ELEGIBILIDADE)

(ENTREVISTADOR/AS: SE NECESSARIO, EXPLICAR QUE OS GANHOS MENSAIS LIQUIDOS SAO AQUELES DE QUE SE
DISPOE DEPOIS DE DEDUZIDOS OS IMPOSTOS E AS CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL!)

Ganhos mensais liquidos do emprego principal em moeda nacional:
Oooooooo

88888888=NAO SABE (espontdneo)

99999999=Recusa (espontdneo)
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[ASK IF Q104 = DK OR Refusal]

Q105 Em vez disso, talvez consiga indicar o escalao em que se situam. Que letra melhor se adequa aos
seus ganhos totais liquidos provenientes do seu principal trabalho (MOSTRAR CARTAO Q105). Utilize a
parte do cartdo que melhor conhece: ganhos semanais, mensais ou anuais.

(MOSTRAR CARTAO Q105. SELECIONE O CODIGO QUE CORRESPONDE A RESPOSTA/LETRA DO INQUIRIDO.
MOSTRAR O CARTAO Q105 E LER: "INDIQUE A LETRA QUE CORRESPONDE AOS SEUS GANHOS MENSAIS LIQUIDOS
DO SEU TRABALHO PRINCIPAL. UTILIZE A PARTE DO CARTAO QUE MELHOR CONHECE: GANHOS LIQUIDOS
SEMANAIS, MENSAIS OU ANUAIS.)

1=D

2=B

3=

4=0

5=T

6=G

7=P

8=A

9=F

10=E
11=Q
12=H
22=Recusa
23=N3o sabe / Sem opinido
Codigo

D

B

T O mMm T >» v o 4 0

SEMANAL

Menos de € 125

€126a€150

€151a€175

€176a €200

€201a€225
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€226a€250
€251a€275
€276 a €300
€301a€375
€376a€450
€451a€525

€ 526 ou mais
(Recusa)

(Ndo sabe)
MENSAL

Menos de € 500
€501a€600
€601a€700
€701a€800
€801a€900
€901 a€1.000
€1.001a€1.100
€1.101a€1.200
€1.201 a €1.500
€1.501 a€1.800
€1.801a€2.100
€ 2.101 ou mais

ANUAL

Menos de € 6.000

€6.001a€7.200
€7.2012€8.400
€8.401a€9.600

€9.601 2 €10.800

€10.801 a€12.000
€12.001 a €13.200
€13.201 a € 14.400
€14.401 a € 18.000
€18.001 a € 21.600
€21.601 a € 25.200

€ 25.201 ou mais
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[ASK ALL]

Q106 Qual foi o grau académico ou de formagao mais elevado que completou?

[SINGLE]

(MOSTRAR CARTAO Q106)

1=Nenhum / Pré-primaria / Primaria incompleta

2=Ensino Bésico 12 e 22 ciclos (até a 4.2 classe / preparatdrio / 5.2 e 6.2 anos, 12 ciclo dos liceus ou do ensino
comercial ou industrial)

3=32ciclo (92 ano/52 ano dos liceus, escola comercial /industrial, 22 ciclo dos liceus ou do ensino técnico comercial
ou industrial)

4=Ensino Secundario - cursos Gerais (7.2ano dos liceus, propedéutico, servigo civico) / Ensino Secundario - cursos
tecnoldgicos, artisticos, cursos profissionais (inclui: curso do instituto comercial ou industrial OU até ao 1974 -
Escola Regente Agricola; curso de enfermagem; curso magistério primario (ensino normal), curso de servigo social.

5=Ensino Pds-secundario (Cursos de Especializagdo Tecnoldgica)
6=Bacharelato / Licenciatura

7=Mestrado

8=Doutoramento

=Ndo sabe (espontdneo)
9=Recusa (espontdneo)

[ASK ALL]

P13 Obrigado por ter participado no sexto Inquérito Europeu sobre as Condig6es de Trabalho. No
préximo ano, a Eurofound podera realizar um pequeno nimero de entrevistas de follow-up (duragdo
maxima de uma hora) com participantes deste estud. Estaria disponivel para participar nestas
entrevistas de follow-up?

[SINGLE]
1=Sim
2=Nao

[ASK ALL]

(ALGUM COMENTARIO/INFORMAGCAO UTIL QUE QUEIRA INCLUIR ANTES DE TERMINAR A ENTREVISTA (P.EX.
DETALHES SOBRE OCUPACAO OU SECTOR PARA CODIFICACAO DAS PERGUNTAS ABERTAS, ...)

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]

[ASK ALL]

P4 Nimero de pessoas presnetes durante a entrevista, incluindo o entrevistador.
[SINGLE]

1=Duas (Entrevistador e entrevistado)

2=Trés

3=Quatro

4=Cinco ou mais
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[ASK ALL]

P5 Cooperagao do entrevistado
[SINGLE]

1=Excelente

2=Boa

3=Média

4=M3

5=Muito ma

[ASK ALL]

P5A O entrevistado pediu algum esclarecimento ou teve alguma dificuldade de responder a alguma
pergunta?

[SINGLE]

1=Nunca

2=Raramente

3=Algumas vezes

4=A maior parte das vezes

5=Sempre

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]

P6 Dimensao da localidade

[NUMERICAL 2 positions]

(POR FAVOR REGISTE O NUMERO DE LOCALIDADE DA FOLHA DE CONTACTO)

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]
P7 Regido

[NUMERICAL 2 positions]

(POR FAVOR REGISTE O NUMERO DA REGIAO DA FOLHA DE CONTACTO)

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]

PSA MORADA DO ENTREVISTADO
[OPEN, 500 characters]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]
P8B NUMERO DE MORADA

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(POR FAVOR REGISTE A NUMERO DE MORADA DA FOLHA DE CONTACTO)

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]

P8C CODIGO POSTAL DO ENTREVISTADO
[OPEN, 8 characters]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]
P8D NUMERO DA FOLHA DE CONTACTO

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(POR FAVOR REGISTE O NUMERO DA FOLHA DE CONTACTO)
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[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]
P9A PSU

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(POR FAVOR REGISTE O NUMERO DE PSU DA FOLHA DE CONTACTO)

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]

P9B NUMERO DO PONTO DE AMOSTARGEM

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(POR FAVOR REGISTE O NUMERO DO PONTO DE AMOSTARGEM DA FOLHA DE CONTACTO)

[ASK ALL]
P9C NOME DO ENTREVISTADO
[OPEN, 500 characters]

[ASK ALL]

P12A Tem telefone fixo em casa, para efeitos de controlo de qualidade?
[SINGLE]

1=Sim

2=Nao

[ASK IF P12A=1]

P12AA Qual é o numero de telefone?
[OPEN, 16 characters]

[ASK ALL]

P12B Tem telemovel, para efeitos de controlo de qualidade?
[SINGLE]

1=Sim

2=Ndo

[ASK IF P12B=1]

P12BB Qual é o numero de telefone?
[OPEN, 16 characters]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]
P1 Data da entrevista
[NUMERICAL 4 positions - RECORD AS DDMM]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]
P2 Hora de inicio da entrevista
[NUMERICAL 4 positions - RECORD AS HHMM - FOR HH 00 to 23 / FOR MM 00 to 59]
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[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P2b Hora de fim da entrevista
[NUMERICAL 4 positions - RECORD AS HHMM - FOR HH 00 to 23 / FOR MM 00 to 59]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P3 Nimero de minutos que a entrevista durou
[NUMERICAL 3 positions]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P3a Idioma (variante) da entrevista
[NUMERICAL 2 positions see list below]
01 German

02 French

03  Greek

04 Czech

05 Danish

06 Estonian
07  Spanish
08  Finnish

09  Hungarian
10  English

11 Italian

12 Lithuanian
13 Latvian

14  Dutch

15 Maltese
16 Polish

17  Portuguese
18 Swedish
19  Slovenian
20 Slovakian

21 Norwegian
22 Bulgarian
23 Croatian

24 Romanian

25  Turkish
26 Serbian
27  Albanian

28 Russian

29 Montenegrin
30 Luxembourgish
31 Catalan

32 Basque
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[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P3b PAIS
[NUMERICAL 2 positions see list below]

01  Austria

02  Belgium

03  Bulgaria

04  Croatia

05 Cyprus

06  Czech Republic
07 Denmark

08  Estonia

09 Finland

10 France

11 Germany

12  Greece

13 Hungary

14  Ireland

15  [taly

16 Latvia

17  Lithuania

18 Luxembourg
19 Malta

20 Netherlands
21 Poland

22 Portugal

23 Romania

24  Slovakia

25  Slovenia

26  Spain

27 Sweden

28 UK

29 Montenegro
30 FYROM

31 Serbia

32  Turkey

33 Norway

34  Switzerland
35 Albania

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]

P10 Numero de entrevistador
[OPEN, 12 characters]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY - DO NOT SHOW ON SCREEN]

P11 Numero do quetsiondrio
[NUMERICAL 8 positions]
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