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Resumo

A concertacdo social é um instrumento de negociagao coletiva que emergiu nas
sociedades ocidentais, no pds-I1 guerra, e que permitiu aprofundar a parceria social entre
sindicatos e associacfes empresariais. Em Portugal, estas organizacdes do trabalho e do
capital, assumiram a sua forma atual depois de instaurada a democracia. Esta investigacao
pretende analisar a sua acdo e estratégia desde a sua formacao até a atualidade, bem como os
processos que conduziram a uma economia concertada, sobretudo em periodos de crise.
Durante alguns momentos da concertacéo permite-se ainda produzir pactos sociais, que sao
acordos sociais que determinam diretrizes politicas para a economia nacional e para 0 mundo
do trabalho. Os contetidos destes acordos econémicos e sociais serdo analisados no &mbito
desta investigacdo. Nas relacGes industriais do Portugal democréatico revela-se ainda o
corporatismo, que € um sistema de representacao de interesses que enquadra a concertacao.
Este sistema tem raizes na Europa e em Portugal assumiu diversas formas, com o intuito de
enfrentar a intensificacdo da globalizacdo e os novos desafios da competitividade. Este
trabalho sugere ainda que presentemente o corporatismo subsiste na sua forma liberal, em
Portugal. Para aprofundar estes conceitos e perceber qual a relagdo que existem entre eles e as
funcBes das estruturas sociais, optou-se por analisar o discurso das organizacGes de clpula
dos parceiros sociais. A analise discursiva foi o0 método selecionado, pois permite revelar as
opcodes dos dirigentes e das respetivas organizagdes que lideram. Finalmente tragam-se ainda
alguns cenarios para a concertacdo social em Portugal, que permitem antever a sua atividade

futuramente.

Palavras-chave: Concertacdo social, crise econémica, pactos sociais, corporatismo, parceiros

sociais, analise do discurso



Abstract

Social bargaining (or concertation) is an instrument of collective bargaining that
emerged in Western societies in the post-Second World War and allowed for a deepening of
social partnership between trade unions and business associations. In Portugal these labor and
capital organizations took their present form after democracy was established. This research
intends to analyze its action and strategy from its formation to the present time, as well as the
processes that led to a concerted economy, especially in times of crisis. During some
moments of social bargaining it is still possible to produce social pacts, which are social
agreements that determine political guidelines for the national economy and for business. The
content of these economic and social agreements will be analyzed in the context of this
investigation. In the industrial relations of democratic Portugal, there is still corporatism,
which is a system of interests’ representation that fits the social bargaining. This system has
its roots in Europe, and in Portugal has taken various forms, in order to face the intensification
of globalization and the new challenges of competitiveness. This work suggests that, at
present time, liberal corporatism subsists in Portugal. In order to deepen these concepts and to
understand the relation between them and the social structures functions, we opted to analyze
the discourse of the social partners’ organizations. The discourse analysis was the selected
method, because it reveals the options of the leaders and the organizations they lead. Finally
we outline some scenarios for social bargaining in Portugal, which allow anticipating future

activity.

Keywords: Social bargaining (concertation), economic crisis, social pacts, corporatism, social

partnership, discourse analysis
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Capitulo 1. Introducéo e objeto de estudo.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a evolugéo da concertacgéo social, e a
producdo de pactos sociais desde o seu lancamento até a atualidade. Com essa finalidade,
pretende-se ainda observar 0s processos que levam a conducao da concertacéo social, bem
como 0s contextos nos quais decorrem as negociagdes entre os atores sociais. Como o sistema
de relagdes industriais portugués apenas fundou estruturas de concertacdo na fase da
estabilizacdo democratica, ter-se-4 de explorar as funcfes destas estruturas e a sua
contribuicdo para o0 mercado de trabalho nestas Ultimas trés décadas. A concertacdo social €
uma instituicdo que se implantou nas democracias coalescentes do pds-I1 guerra em paises
que sdo identificadas na literatura como neo-corporatistas (Scholten, 1987; Visser, 1998;
Siaroff, 1999; Molina e Rhodes, 2002; Streeck, 2003; Crouch e Streeck, 2006). Estes paises
partilham algumas caracteristicas que se aplicam ao caso portugués, desde a fundacéo da sua
democracia, e por essa razdo Portugal foi considerado um caso de corporatismo. Para a
instauracao dos processos de concertacdo contribuiu a existéncia de organizac6es de
representacdo de interesses privados, que séo os atores privilegiados da negociacgdo. Esses
atores sdo 0s parceiros sociais, que permitem as trocas de compromisso, ou seja a obtencdo de
concessdes e a regulacdo da economia, além de que influenciam a negociacédo coletiva e a
celebracdo de pactos sociais. Os parceiros sociais dividem-se em sindicatos e confederacgdes
patronais, sendo grupos de interesse socioprofissionais com posic¢des frequentemente
antagonicas na concertacdo social. Em Portugal estas organizacdes emergiram na sua forma
atual na década de setenta. O ponto de vista destas organizacdes e das suas liderancas sobre a
concertacao social sera alvo de anélise, bem como o papel global dos parceiros sociais. Esta
investigacao tende a procurar a razéo pela qual as incipientes organizagdes de concertacao que
foram lancadas pelos governos na primeira década da democracia ndo tiveram sucesso. E
quais as causas que levaram a criacdo do primeiro 6rgao formal de concertacdo, o CPCS, e as
razdes que conduziram a manutencao desta estrutura junto do governo e dos parceiros sociais.
O CPCS, foi uma instituicdo de macroconcertagdo que permitiu enquadrar todos 0s
parceiros sociais nas negociacdes de politica economica e salarial possibilitando ainda o
controlo da inflagdo, em periodos de fortes pressdes inflacionistas. O governo teve um papel
muito relevante na fundag&o desta instituicdo na década de oitenta, e, por isso, julga-se
pertinente analisar a sua estratégia no quadro desta instituicéo e a influéncia que o CPCS teve

nos processos de mediacgéo e nas estruturas intermeédias de negociacdo. Esta instituicdo foi a



primeira linha do governo na busca de consensos e resolucdo de conflitos. O que permite
levantar a primeira questéo de partida:

Q1: Teré sido o corporatismo um sistema implantado em Portugal, com intuito de resolver
crises economicas e organizar interesses privados, que subsistiu com sucesso durante a década

de oitenta.

A problematica deste estudo passa ainda por determinar as diversas ideologias dos parceiros
sociais, pois influenciam a ligacao entre um sindicato (UGT) e o governo e a exclusao da
central sindical mais representativa (CGTP) de alguns momentos da concertacdo. Do lado das
associac0es empresariais subsiste uma aproximacgédo aos governos de centro-direita, o que
beneficia os seus associados e as empresas. Estas op¢oes politicas refletem ideologias e
estratégias muito distintas, sendo Util observar as relacfes existentes entre todos 0s membros

da concertacao social, suscitando outra questéo de partida:

Q2: Quais sdo as relacbes implicitas e explicitas entre sindicatos, associa¢cdes empresariais e

governo, em especial em momentos de crise econémica e social?

As instituices de macroconcertacdo permitem ainda produzir pactos sociais assinados em
sede daquelas institui¢des, estimulados por partidos de orientacdo politica divergente. A
assinatura do pacto social pressupde a existéncia de sindicatos autdbnomos e livres e
associacfes empresariais que constituem interlocutores sociais e que defendem a agregacao de
interesses.

O pacto social é uma instituicdo que foi concebida em quase todos os paises da U.E
que partilham uma organizacdo economica e de elaboracdo de politicas corporatista. Na sua
génese 0 pacto social servia para 0s governos controlarem a inflacdo através de restri¢coes
salariais, para a regulacéo das relagdes de trabalho, formacéo, higiene e seguranga, reforma
dos sistemas de protecdo social e mais recentemente para a aceitacao de critérios de adesao a
unido econémica e monetaria (Fajertag e Pochet; 2000, Regini; 2000, Regini; 2003: 258,
Hassel; 2003, Hancké e Rhodes; 2005, Brandl e Traxler; 2005, Hassel; 2006). Em Portugal, o
pacto social serviu para trazer os parceiros para a celebracdo de acordos que visavam a
conducéo da politica econdmica, e para promover o consenso social. No que concerne ao caso
portugués serd util observar a razdo pela qual se celebraram os primeiros pactos sociais,
examinar 0s seus contelidos, e tentar perceber o que leva os atuais governos a continuar a usar
este convénio como mecanismo de elaboracdo de politicas apds algumas décadas. Ha que

referir que a pluralidade de pactos sociais assinados néo inclui em si, a obrigatoriedade de



concordancia entre todos os parceiros sociais, sendo o caso da autoexcluséo da CGTP o
paradigma do sindicato que fez maior oposi¢éo a esta instituicdo. O que sugere a terceira

questdo de partida:

Q3: Serdo os pactos sociais cumpridos na integra mesmo sem a participacao voluntaria de
todas as organizagdes?

No ambito desta investigacao, considera-se tragar uma comparagéo, sob a perspetiva
da concertacao, entre as varias crises econémicas que ocorreram no Portugal democratico com
intuito de revelar as relacdes laborais durante o periodo de ajustamento econémico. A
estratégia sindical em periodos de crise, bem como a pro-atividade ou resposta das
associaces empresariais as reivindicacGes trabalhistas serdo também analisadas, pois em
periodos de crise as associagdes mobilizam-se para a concertacao social tendo objetivos
econdmicos e politicos.

Os primeiros objetivos especificos deste trabalho conjugam-se com a recente crise
financeira com intuito de revelar a influéncia dos parceiros sociais, junto do governo no
periodo mais grave da recessdo. Com o fito de determinar quais as opg¢des para o0 mercado de
trabalho dos parceiros sociais e de responder a quarta questdo de partida:

Q4: Se o enfraquecimento sindical foi uma estratégia adotada pelo governo para proceder a
reformas que intencionava executar, ou se respondeu apenas a uma orientacdo dos credores,

com intuito de facilitar a implementacdo do programa cautelar?

Neste momento permite-se ainda analisar o pacto social assinado em 2012, “Compromisso
para o crescimento, competitividade e emprego”, que transformou o enquadramento das

relacOes laborais em Portugal no periodo da troika, o que nos leva a ultima questao de partida:

Q5: Até que ponto a concertacdo social esta dependente dos acordos negociados ao nivel da
cUpula, em especial em periodos de crise financeira?

O segundo objetivo especifico relaciona-se com a analise da transi¢do para um novo
governo no periodo que sucede a vigéncia do programa cautelar, no que respeita as medidas
aplicadas ao mercado de trabalho pela governacdo socialista, com ampla margem de consulta
e negociacdo em sede de concertagdo. Para cumprir 0s objetivos gerais deste trabalho
procedeu-se a uma extensa analise documental a todos os acordos e registos do CES,
subscritos pelos parceiros sociais e publicados desde a criagdo do CPCS. Para dar respostas ao
objeto de estudo, pretende-se também analisar o discurso dos dirigentes nacionais das

confederacdes sindicais e patronais, nos 6rgdos de comunicacao social, dispensando-se a



entrevista direta com esses dirigentes. No entanto, a realizagdo da analise secundaria ao
discurso dos dirigentes nacionais passara por uma utilizacdo da comunicagao social, e
fundamentalmente da imprensa escrita, que fornece as entrevistas, ou seja, o conteido de
analise. Para concretizar o objeto empirico deste trabalho, ou seja, a analise de nivel macro da
concertagdo social, serdo utilizados métodos diversos combinados. A pluralidade
metodologica, passaré pela analise documental, pela anélise de conteudo ao MoU, e
“Compromisso”, e pela analise do discurso as entrevistas concedidas pelos dirigentes
nacionais das confederacGes empresariais, CIP, CAP, CCP e CTP e das confederacdes
sindicais CGTP-IN e UGT, em dois periodos distintos. A andlise de discurso a estes
intervenientes passara sempre pela existéncia de uma metodologia de inquiricdo macropolitica
gue permitira avaliar as opinides destes dirigentes nacionais sobre o mercado de trabalho, e

revelar as suas orientacdes para as organizagdes que representam e para a concertagao social.



Capitulo I1. Enquadramento teorico.

Esta investigacdo pretende analisar a concertagdo social portuguesa durante o periodo
democréatico. Com esse fim em vista procurou-se relacionar alguns conceitos da literatura das
relacBes industriais, como corporatismo, trocas de compromisso, concertacao e pacto social, e
enquadra-los ao caso portugués. Estes conceitos funcionam ainda como instrumento analitico
que permite caracterizar as relagdes industriais portuguesas, no ambito deste trabalho. O
corporatismo é um conceito histdrico que ficou associado a um sistema de representacéao de
interesses monopolista e um modo de elaboragéo de politicas. No entanto este conceito tem
raizes profundas e, ainda no século XIX, desenvolveu-se como uma teoria que tentava
conciliar uma concecéo individualista da sociedade com um projeto coletivista ou socialista.
Todavia o corporatismo ficou associado, no século XX no periodo entre guerras, ao
crescimento de sistemas de governo autoritarios, especialmente na Europa mediterranea, e em
que o Estado assumia a organizacao da sociedade. Em Portugal, este periodo presenciou o
surgimento de um sistema autoritario, denominado corporativista, baseado numa concecéo
organica da sociedade que defendia que 0s corpos sociais, tal como os sindicatos e o capital,
deveriam viver em harmonia sob a égide do governo conservador. Segundo Panitch, este tipo
de corporatismo “foi introduzido com a aboli¢cdo da democracia liberal, e supressao das
organizagdes sindicais das classes trabalhadoras, e do conflito industrial” (Panitch, 1977: 62).
Alguns autores ainda contrapdem dentro desta concec¢do doutrinaria, corporatismo autoritario,
onde o estado assume um papel hegemdnico, ao corporatismo societal ou democratico, em
gue 0s parceiros sociais sdo autbnomos e recebem do Estado autorizacdo para se organizarem
e decidirem nas institui¢fes de concertacdo. Assim, tendo presente esta distin¢do, Schmitter
define o corporatismo como “um sistema de representagdo de interesses, em que as suas
unidades constitutivas sdo organizadas num namero limitado, de categorias singulares,
obrigatdrias, ndo competitivas e hierarquicamente ordenadas e diferenciadas funcionalmente.
Estas unidades sdo reconhecidas e licenciadas pelo Estado, que Ihes concede o monopélio de
representacdo dentro das suas respetivas categorias em troca destas observarem certos
controlos na selecdo de lideres e na articulagdo das suas exigéncias.” (Schmitter, 1974: 93) A
revisao da literatura permite averiguar que o neo-corporatismo classico na Europa € uma
consequéncia da Il guerra mundial, e que permitiu uma governanga democratica baseada no
consenso e na paz social. Este sistema permitiu a participacdo e colaboragédo de outros atores
sociais que ndo o Estado, alem do que incluiu a sociedade civil nas suas estruturas. Este

processo estabelece relagdes proximas entre o Estado moderno e as associagdes de interesse,



dando, por um lado, a imagem de equilibrio dos poderes publicos, e, por outro, aprofundando
a concentracao e controlo hierdrquico das organizagfes de interesse (Schmitter, 1974: 111).
Além de configurar a interdependéncia entre todos os parceiros sociais, tra-los para o campo
da deciséo politica atraves da sua regular consulta e favorece ainda a mobilizagcdo dos seus
associados. Esta definicdo de Schmitter é em parte contestada por Lehmbruch® que adiciona a
esta classificacdo dos corporatismos a sua propria versao caracterizando o sistema de
representacao de interesses como “corporatismo liberal”. Segundo este autor, o corporatismo
significa um tipo de participacdo dos grupos sociais na elaboracédo da politica econémica. Este
autor ainda afirma que a consulta e cooperagao entre a administracao dos interesses
organizados é comum nas democracias, mas o que distingue este corporatismo é o grau de
cooperacao entre estes grupos ao moldarem as politicas publicas (Lehmbruch 2003[1974]).
Esta definicdo afasta-o também de observar as concec¢des do corporativismo autoritario,
referindo ainda a importancia da interdependéncia dos interesses. Num artigo, mais
recentemente Lehmbruch reviu a sua definicdo e podemos verificar a referéncia ao
corporatismo classico também designando a vertente neo-corporatista da Europa ocidental,
que ¢ caracterizado pelas seguintes condi¢des: desenvolvimento e fortalecimento das
organizacOes de interesse centralizadas ou associa¢des de clpula que detém o monopolio de
representacdo; o acesso privilegiado ao governo concedido a estas organizacgdes, e a promogao
de ligacgdes institucionalizadas entre a administracdo publica e as organizacdes de interesse; a
parceria social entre o trabalho organizado e as empresas dirigida a regulacédo de conflitos
entre estes grupos, em coordenacao com as politicas do governo sob a forma tripartida
(Lehmbruch; 1984:61). Ainda na mesma corrente da literatura cientifica, existem autores tais
como Vital Moreira e Luis S& (Moreira, 1999: 183-184; Sa, 1999: 164) que afirmam que o
Estado seleciona arbitrariamente as organizacdes de interesse nas quais quer delegar fungdes
publicas, jogando com a sua légica de atuacdo e tendo em vista um sistema de negociacao
pactuada. Os poderes publicos tém assim em vista a assinatura de acordos corporativos para
sanear uma cultura adversarial, que pode emergir da natureza ciclica das crises econémicas, e
gue pode afetar a estabilidade desse sistema. De acordo com Streeck, o0 neo-corporatismo é
um sistema industrial coletivo de autogoverno, em que significativos elementos das relagdes
de emprego sédo negociados, com facilitacdo do Estado, entre as organizacgdes de cupula do
capital e do trabalho. (Streeck; 1984:296)

! De acordo com Schmitter a diferenca entre os dois autores, reside no facto de para Lembruch o
corporatismo ser um modo de elaboracdo de politicas e para ele constituir uma forma de organizar os
interesses privados (Schmitter, 2015).



Estas noc¢des sdo muito abrangentes e ndo caracterizam corretamente nem se adaptam
perfeitamente a realidade portuguesa ou ao seu tipo de concertacdo. Assim, para analisar o
sistema de relacGes industriais portugués, recorreu-se a outros autores que descreveram a
realidade portuguesa com maior acuidade. Nos Gltimos trinta anos, o sistema democratico
portugués ficou associado a adogdo de diferentes tipos de corporatismo, que transformaram as
relagdes industriais portuguesas. Em primeiro lugar, o corporatismo competitivo permitiu
relacGes laborais adversarias num contexto de crise economica e politica em meados na
década de oitenta. Este termo, cunhado por Martin Rhodes, esta associado a intensificacdo da
globalizag&o e a necessidade de promover a competitividade em economias mais abertas, bem
como a flexibilidade da mao-de-obra, fatores que deram origem a assinatura de novos pactos
sociais. Segundo este autor o corporatismo competitivo designa uma nova arquitetura das
estruturas sociais e institucionais, em comparagdo com o classico corporatismo, para fazer os
paises convergir em dire¢do a unido monetaria, combater o desemprego e reformar o mercado
de trabalho (Rhodes, 1997: 14-15; Rhodes, 2001:193). Este é o cenario que permitiu em
Portugal a celebracdo dos pactos sociais, com muito sucesso até final dos anos noventa. Os
processos que envolvem a negociacdo centralizada de cupula, denominada concertacdo, foram
também alvo de uma nova designacdo por Sebastian Royo. Este autor criou o termo
“corporatismo liberal” numa acecédo diferente de Lembruch, quando descreveu a nova
economia mundial, baseada na competitividade e na adaptacdo de novas tecnologias que
enformam o emergir de um novo tipo de concertacdo social. De acordo com Royo, este novo
tipo de corporatismo liberal faz valer as politicas favoraveis “ao lado da oferta, e procura as
reformas na politica social e do mercado de trabalho, enquanto pretende atingir a moderacao
salarial e uma politica fiscal solida. Focando-se ainda em reduzir os custos do trabalho, e
sendo identificado pela concertacdo de fracas organizacdes, em oposi¢édo a tradicao
centralizadora dos paises nordicos, e pela atuagdo de governos que promovem pactos sociais.”
(Royo, 2002b: 240) Esta inovacéo na tipologia dos corporatismos surge num contexto de
desmantelamento do Estado social, de novas formas de desregulacéo, e em que o didlogo
social funciona como instrumento de coesdo social durante crises econémicas.

Outro dos conceitos da literatura a reter s@o as trocas de compromisso, que possibilita
descrever as concessdes que 0s governos fazem aos sindicatos, nomeadamente ao nivel da
participagdo politica. Também designado “scambio politico”, termo idealizado por Pizzorno
na década de setenta, e que representa mais especificamente as cedéncias em troca da
moderacdo salarial asseguradas através do controlo dos associados do sindicato, o que

viabiliza o cumprimento de acordos estabelecidos. Dessa forma “assume-Se que as reformas



politicas resultam das trocas de compromisso, ou seja, 0S governos asseguram que 0s
parceiros sociais, em particular os sindicatos aceitem socialmente as politicas reformistas,
pois estes tém o potencial de obstruir o desmantelamento do estado-social nas arenas politicas
e industriais. Em contrapartida os governos cedem parte da sua influéncia nos processos de
decisdo, garantindo apoio politico aos sindicatos, que salvaguardam direitos sociais, e as
confederagdes patronais” (Pizzorno, 1978: 284; Ebbinghaus e Hassel, 2000: 48).

Apesar de na literatura cientifica muitas vezes se confundirem os termos corporatismo
e concertacdo social, estes tém origens e significados muito diferentes. Além do que as suas
significativas diferencas permitem compreender o contexto politico e a importancia das
organizaces de interesse. Como j& vimos, o corporatismo data ainda do final do século XI1X,
enguanto a concertacdo social € uma préatica recente, que cresceu no ambito daquele sistema.

A concertacao social é ainda uma instituicdo do Estado, que, correspondendo a um
critério algo questionavel, seleciona os assentos das organizacdes que detém o monopélio da
representacdo, permitindo a negociacgdo ao nivel da clpula. Para que a concertagdo se dé séo
necessarias a coordenacao e vinculos institucionais entre o Estado e essas organizagdes, que
partilham também a orientacdo das politicas publicas através da formulacao de acordos e do
que é disposto em pactos sociais. Assim, num conceito bastante lato, a concertacdo pode ser
definida como “um esforco feito pelos governos nacionais para compelir sindicatos e
empregadores a exercer o seu direito de livre negociacdo coletiva de modo a ndo estar em
desacordo com 0s objetivos econdmicos nacionais. Utilizando ainda os agentes da negociacao
coletiva como instrumentos de administracdo macroeconémica coordenada entre o Estado e
0s grupos sociais organizados, que detém capacidades politicas independentes” (Streeck e
Kenworthy, 2005: 449). Um outro critério, que avalia a adequada existéncia deste modo de
negociacdo coletiva, € a solidez das organizacGes e a continuidade e permanéncia destas ao
longo do tempo num érgdo de negociacdo centralizado. Observando esta concecdo, Regini
define concertagdo como “modo de formagdo de politicas, em que as maiores organizacdes de
interesse, participam no processo de tomada de decisdes, sendo esta participacdo néo
ocasional, e tomando lugar num contexto sistematico, de longa duragdo e em que as trocas
ocorrem entre essas organizagdes e o0 governo.” (Regini, 1984: 128)

Esta abordagem ajusta-se a realidade portuguesa. No entanto, para procurar explicar
mais adequadamente o fendmeno da concertacao social em Portugal, pretende-se agora fazer
uma sintese analitica dos principais argumentos sobre a concertacdo a que se dedicaram
alguns autores. Assim conforme Jorge Miranda, a concertacao “trata-se no fundamental de

relagGes socioecondmicas de trabalho ou afins, do ajustamento de interesses de empregadores



e trabalhadores sob a égide e o estimulo do governo ou, doutro prisma, da preparacao de
tomada de decisdes governamentais respeitantes a vida das empresas e dos trabalhadores com
a colaboracdo de representantes de umas e de outros” (Miranda, 1999: 142). Este autor tem
uma visdo muito restrita da concertacéo social, pois confina a concertacdo essencialmente a
reforma das condigdes de trabalho e ao desenvolvimento das relagfes laborais nas empresas,
ainda que com supervisdo do Estado. Ainda segundo a sua opinido, os 6rgdos de clpula desta
instituicdo, que subsistiram até ao momento- isto €, 0 CPCS e o CES- poderiam e deveriam
ter sido considerados separadamente pelo legislador, exercendo e designando fungbes com
alguma semelhanga mas auténomas entre si, defendendo ainda a coexisténcia dos dois. Numa
linha oposta a este autor, porque vinda da area sindical, surge a conce¢do de Carvalho da
Silva. De acordo com este, o “objetivo ltimo da concertagdo nao ¢ a celebragdo de acordos,
mas o estabelecimento de um didlogo permanente entre 0s parceiros sociais, visando a
discussdo e definicdo de politicas nos dominios econémico e social, particularmente no que
respeita a rendimentos e precos, emprego e formacéo profissional.” (Carvalho da Silva, 1999:
191) Esta definicdo ndo contraria a linha programatica da CGTP e, em certo sentido, até
justifica a razéo pela qual esta central sindical se tem vindo a excluir-se da assinatura de
acordos formais tripartidos. A nosso ver, quando o autor rejeita a celebracéo de pactos sociais
como fundamento primordial da concertagdo social, esta a tentar diminuir os riscos da sua
governamentalizacdo e simultaneamente dirigi-la no sentido do dialogo social, no qual o
sindicato que representa desempenha uma funcdo com maior relevancia. Damasceno Correia
retoma a nogao classica da concertagdo, afirmando a necessidade desta promover “o conjunto
de estratégias, politicas e taticas negociadas entre o governo e as confederagdes patronais e
sindicais com intuito de regular a vida laboral.” A possibilidade de se atingir a paz social em
simultaneo com a competitividade, provindas de formas de regulacéo, é ainda defendida pelo
autor. Para este, a concertagdo permite também acordar um “conjunto de medidas entre os
parceiros sociais e o poder politico, com objetivo de alcangar estabilidade laboral” e
desenvolver empresas mais competitivas. (Correia, 2003: 10). Numa conce¢do mais social ou
solidaria, Mozzicafreddo sugere um tipo de concertacdo social em Portugal, que tenha uma
ligagdo ao estado-providéncia, correlacionando as fun¢des de ambos no combate pela
integragdo social. Segundo este autor, a concertacao ¢ “um espaco tripartido de reciprocidade
negocial entre interesses especificos e necessidades coletivas, tendo em conta que estas
ultimas dizem respeito tanto as questdes sociais e politicas como econdmicas e as primeiras as
exigéncias especificas das partes.” (Mozzicafreddo, 2000: 72)

Em Portugal, a concertagéo surge ainda encadeada em diversos niveis, devido a



fragmentacdo das organizacdes de clpula, da necessidade de aproximar os atores sociais as
empresas, da conveniéncia de consensos parciais, e também por forca de alteracoes
tecnoldgicas e laborais. Para Meneres Pimentel, a meso-concertacdo surge com a intervencao
de organizaces sectoriais ou regionais portadoras de preocupacdes especificas pondo em
causa a estrutura tripartida e levando aos consensos bilaterais. A microconcertagdo também
releva os contatos bilaterais, que podem advir entre as empresas e o0 Estado, ou somente numa
estrutura empresarial entre trabalhadores e empregadores (Meneres Pimental, 1999: 126).
Todavia, existem autores que dizem que 0s consensos que emergem desses diferentes niveis
de negociacao sdo demasiado ténues, tendo mesmo repercussdes negativas nas relagoes de
trabalho, outros argumentam que “existe um grau insuficiente da articulag@o entre esses
diversos niveis”, causando obstaculos a estrutura de negociagdo coletiva (Royo, 2002b; 115).
Finalmente para Leitdo Marques e Casimiro Ferreira, ndo sdo abundantes os exemplos de
meso e micro-concertacdo em Portugal, devido a fraca presenga do governo nestes niveis e
insuficiente implementacédo das organizacdes dos trabalhadores nas empresas. O fato da
micro-concertacdo ter como objetivo primordial a flexibilidade laboral pode ainda denotar a
resisténcia dos trabalhadores a obstar promover consensos a este nivel (Leitdo Marques e
Casimiro Ferreira, 1991: 37).

Mais um dos conceitos a realcar no &mbito deste trabalho é o pacto social, que tem
maior relevancia quando construido numa disposicao tripartida, com a participacdo de todos
0s parceiros sociais. O pacto social € uma instituicdo de legado europeu que ficou associado
as trocas politicas da década de setenta entre governos e sindicatos, sendo esta uma das
vertentes que caracterizam o corporatismo. Nas Gltimas duas décadas, 0s pactos sociais tém
versado sobre temas e conteddos algo diferentes do passado. Assim e devido a sua maior
abrangéncia, os pactos da atualidade relacionam-se com as politicas de emprego, salarios,
flexibilidade laboral, protecdo social e impostos, sob a forma de novas contribui¢fes. Ao
contréario deste tipo de pactos, que tratam dos problemas da sociedade para um determinado
momento, 0s pactos da década de setenta eram essencialmente redistributivos dirigindo-se a
moderacéo salarial. Estas diferencas estdo bem plasmadas na literatura e, por isso, sera
importante perceber qual a intencdo de alguns autores ao disseminarem este conceito.
Correspondendo a uma nocéo originaria, Negrelli define o pacto social como um conjunto “de
estratégias comuns adotadas pelos principais atores sociais na tentativa destes atingirem um
patamar social minimo com a combinagéo correta entre flexibilidade e solidariedade, e
equidade e eficiéncia.” (Negrelli, 2000: 90) Esta abordagem presume que 0s pactos séo

sobretudo acordos nacionais de nivel macro, essencialmente voluntarios e que ndo se podem
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resumir somente a uma situacao concreta ou a um s6 caso. Na mesma linha Traxler afirma
que a nogao de pacto social “tem sido usada para se referir a um extenso conjunto de acordos
de relagdes industriais. Em termos de contetdo esta nocao concerne a todos os temas que
afetam as relacOes de emprego, desde salarios, passado por tempo de trabalho, politica social,
e até assuntos de politica economica.” (Traxler, 2000: 401) Para uma analise da evolugdo dos
pactos sociais nas ultimas duas décadas e da transformacdo de meros pactos salariais em
acordos de contetudos mais abrangentes contribuiram Visser e Rhodes. Estes autores
sugeriram uma definicdo complementar que atribuia ao pacto uma natureza contratual
estabelecida entre governo e parceiros sociais, € que permitia a negociagao formal sobre
“salarios, mercado de trabalho, e beneficios sociais, identificando ainda os objetivos das
politicas publicas, e os meios para os atingir, bem como as fungdes e responsabilidades dos
parceiros signatarios” (Visser e Rhodes, 2011: 61). Avdagic, partilhando da nogdo que é
necessario tracar objetivos politicos para a conclusdo de um pacto, define este como uma
“instituicdo de governagdo socioecondmica que regula os comportamentos dos atores e
assegura as trocas de compromisso.” O pacto pode ainda ser visto como um processo de
deliberagdo no qual “os atores partilham um entendimento comum sobre solucées politicas
para problemas econdomicos.” (Avdagic, 2011: 45-47)

Mais recentemente, e devido & adesdo a zona econdmica e monetéria, surgiram novas
necessidades relacionadas com questdes de flexibilidade e reforma do mercado de trabalho.
Alguns paises que apresentavam recordes na celebragéo deste tipo de acordos tentaram
utiliza-los, com novas disposicdes e diretivas, para enfrentar o mercado Unico e a integracdo
na nova moeda europeia. Esta abordagem permitia classificar os paises que se viram na
contingéncia de fazer ajustamentos econémicos e reducdo dos défices orcamentais e da
divida. Uma sintese perfeita sobre 0s novos pactos sociais, celebrados na ultima década, e que
se adequam mais justamente a realidade portuguesa, foi elaborada por Natali e Pochet.
Consoante estes autores, “os pactos sociais sdo um conjunto de acordos formais e informais
entre os representantes do governo e as organizacoes de interesse que negoceiam e
implementam as mudancas através de diversas policias publicas interrelacionadas.” (Natali ¢
Pochet, 2009: 148) Ainda na realidade portuguesa, Jorge Leite reitera também que o pacto
social é uma instituicdo politica, promovida com objetivos no campo social, politico e
econdmico. A definicdo deste autor caracteriza o pacto como o principal resultado esperado
da concertagdo, pois aquele “tem a natureza de compromissos sociopoliticos de que resultam
pretensdes, expectativas, direitos, obrigacdes de natureza ndo juridica para os diferentes
atores.” (Leite: 1999: 150)
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Capitulo I11. Contextualizacéo histérica, a evolucdo da concertacdo, a democracia e a

crise.

Aquando dos acontecimentos, ocorridos a 25 de Abril de 1974, Portugal detinha ainda uma
estrutura das relacfes de emprego projetada num regime autoritario corporativista. Esse
regime, que durou mais de quatro décadas, influenciou decisivamente o sistema de relacfes
industriais democratico, ao nivel das organizac6es sindicais e patronais, alterando ainda o
perfil sociologico destas associagfes. O regime tinha ainda raizes na doutrina social da Igreja
catélica bem como numa concec¢édo organica dos seus corpos sociais, 0 que permite enquadra-
lo no grupo dos paises oriundos do corporatismo autoritario, que medrou na Europa no
periodo entre as duas guerras. Durante o antigo regime existiram sindicatos nacionais,
fragmentados para evitar sentimentos de classe; no entanto, eram de filiago obrigatoria, e
viveram até a instauracdo da democracia na dupla condicéo de sindicatos afetos ao regime e
também de sindicatos infiltrados pela oposi¢do. Em 1970, foi fundada a Intersindical, com o
objetivo de contrariar a hegemonia dos sindicatos nacionais e aquela central manteve o
monopdlio de representacdo até final dessa década, devido a existéncia de um sistema de
deducéo de quotas obrigatorias herdado do anterior regime.

Em 1974, foram fundadas associacdes patronais com intuito de contrabalancar a
influéncia da Intersindical, no governo de entdo, bem como criar interlocutores empresariais
dispostos a negociar naquela conjuntura social, que era muito favoravel aos trabalhadores.
Assim a CIP foi criada em Junho de 1974, ao que se seguiu a fundagéo da CAP, e da CCP,
tendo tido estas confederac@es posteriormente uma funcéo destacada na estabilizacdo
democratica, bem como na defesa dos empresarios que ainda se sentiam desprotegidos face ao
processo das nacionalizacdes (Barreto, 1992). Nos primeiros anos da revolucéo sao envidados
0s primeiros esforcos no sentido de promover a criagao das primeiras instancias de
negociacdo e de regulacdo. Neste contexto surge o Conselho Nacional do Plano, em que
deviam participar as organizac@es dos trabalhadores tal como outras associa¢fes de
representacdo das atividades economicas. Este 6rgdo ndo teve o sucesso desejado, até pelo
ceticismo com que as organizacfes patronais encaravam a concertacao e pelo fato dos
sindicatos da época defenderem que podiam receber mais concessdes utilizando outras vias de
negociacdo. Segundo Catarina Amendoeira, outra das razdes principais do insucesso deste
orgao foi a emissao de “pareceres de caracter macroecondémico, que revelava a grande
dispersdo de interesses sectoriais organizados que entdo caracterizava a sociedade

portuguesa” e 0 reconhecimento de multiplos interesses desagregados ndo contribuiu também



para a consolidacdo deste 6rgao (Amendoeira, 2003: 102). A pos-revolucéo foi ainda marcada
por algumas situacdes caricatas, como elevado absentismo e greves politicas, que puseram 0s
primeiros governos constitucionais na defensiva. Para contrariar esta conjuntura, e para
quebrar o monopdlio de representacdo da CGTP, que tinha uma ligagdo muito proxima ao
PCP, e por isso defendia na época a implementacdo de um socialismo autogestionario, 0s
executivos socialistas tomaram algumas medidas no sentido de reformar o sindicalismo.
Dessa forma desenvolveram-se alguns contactos no intuito de receber apoios internacionais
de centrais sindicais e fundacdes estrangeiras, bem como se estimulou a dissidéncia no seio da
CGTP, através do movimento “Carta aberta” tendo em vista por termo a unicidade sindical.
Esta estratégia resultou em pleno, logrando-se a fundacdo da UGT em 1978, e concebendo-se
o0 inicio de um sistema de negociacao tripartida, entre atores politicos, o governo e atores
econdmicos, sindicatos e empresarios, pois aquela central colocava-se imediatamente &
disposicao de celebragéo de acordos. A fundacdo da UGT permitiu ainda estimular a captacao
de novos membros e incrementar assim o nimero de sindicalizados. No periodo entre 1974 e
1978, a densidade sindical total situava-se nos 52, 4% (Cerdeira e Padilha, 1990 apud
Stoleroff, 2000: 482) atingindo-se novos recordes nas taxas de sindicaliza¢do. Depois de
garantido o pluralismo sindical foi a vez de envolver os parceiros sociais na conceg¢ao de um
sistema de representagéo de interesses neo-corporatista, tendo em vista a institucionalizagéo
da negociacao social e a supressdo do conflito industrial, através do papel arbitrario do
governo. Estas reformas do sistema de relacBes industriais iam a contracorrente de outros
paises da CEE, que implementaram programas de liberalizacdo, ainda no final da década de
setenta. Contudo, pode afirmar-se que no final desta década na Europa os sindicatos alcangam
0 Seu apogeu, revelando recordes nas taxas de sindicalizacdo. Depois de atingidas elevadas
taxas de sindicalizacdo, surge o cumprimento de algumas reivindicacGes sociais, a semana das
quarenta horas ou o aprofundamento da codeterminacdo na Alemanha, indicam um tipo de

corporatismo em vias de transformacao, especialmente na Europa Central e paises nordicos.
3.1-A década de oitenta, a criacdo do CPCS, e o0s originarios pactos sociais.

Os anos oitenta, marcam o inicio do processo de desindustrializacdo ocidental, bem como o
declinio dos modos de producdo do fordismo. Além disso alguns governos acabam por
preterir as politicas do keynesianismo com pleno emprego, adotando uma politica fiscal
baseada no monetarismo. Estes acontecimentos, que permitem aos governos formas mais
eficazes de controlar a inflacdo, que ndo atraves da moderacéo salarial, fazem com que as

trocas de compromisso, negociadas até aqui com os sindicatos, percam o seu fundamento.
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Dessa forma, comeca a germinar alguma oposicao as estruturas neo-corporatistas, em paises
europeus que habitualmente defendiam estas formas de concertacéo. O caso portugués parece
ir a contracorrente do que ocorre na CEE, primeiro porque as incipientes estruturas de
negociacdo ainda ndo estavam formadas e em segundo porgue 0s governos centristas queriam
incentivar os parceiros sociais a participar na tomada de decisGes politico-econémicas. Para
isso muito contribuiu o crescimento da UGT que desde o inicio se manteve como uma central
de tendéncias politicas, até pelo facto da sua direcdo ser composta paritariamente por
socialistas e sociais-democratas, devido a influéncia destes partidos na central. A atuacdo da
UGT emitia um forte contraste com a CGTP, pela primeira ser defensora de uma economia
concertada e moderada nas reivindicacgdes e a segunda rejeitar qualquer tipo de concessoes
corporatistas. A UGT foi ainda um parceiro indispensavel dos governos ao longo da década
de oitenta, sendo poucas as vezes que se op06s deliberadamente, em conjunto com a
Intersindical, a governacdo. Em 1983, Portugal assiste a uma crise econdmica de grandes
proporgdes que teve consequéncias no seu débil tecido empresarial. Além disso teve de
recorrer pela segunda vez em menos de uma década a empréstimos do FMI. A conjuntura
recessiva potenciou a cooperacdo das empresas, fragilizadas ainda pela recente revolucéo,
com um governo de bloco central, juntando elites politicas e econémicas no combate a crise.
Neste contexto fundou-se a primeira instituigdo formal de concertacéo social
tripartida, o Conselho Permanente de Concertacdo Social, com funcdes de negociacdo social e
macroeconomica. Este organismo foi criado através do decreto-lei 74/84 de 2 de Mar¢o, que
propunha ser dever das democracias participativas criar instituigdes “para promover o dialogo
e a concertacdo em matéria socioecondomica.” O papel do Estado e dos parceiros sociais era
ainda destacado sobretudo para combater a crise internacional com “coordenagdo de meios de
atuacdo.” O desenvolvimento e o crescimento econdmico estavam ainda dependentes da
forma concertada como procediam os parceiros sociais “elementos insubstituiveis no processo
de gestdo das atividades economicas.” Deve-se ainda real¢ar a composigdo rigorosamente
tripartida deste 6rgdo e as suas atribuicdes que constam no artigo 2° do decreto-lei, que séo,
segundo este, pronunciar-se sobre as politicas de reestruturacdo e de desenvolvimento
socioecondémico e ainda propor solucfes para a economia nacional, nomeadamente no
dominio socio-laboral. A criacdo deste organismo parece definitivamente comprovar a op¢ao
pelo tipo de corporatismo competitivo, com o intuito de debelar a crise economica, além de
gue aproxima 0 governo aos parceiros sociais. Por outro lado, a UGT, que desde o seu
nascimento procurou o governo com intencao de celebrar um pacto social, ganhou maior

relevancia, pois foi a Unica central que aceitou os assentos de representacdo em sede do
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CPCS. O recurso a concertacdo correspondeu em primeiro lugar a necessidade de aproveitar o
momento historico, para aproximar os sindicatos e as confederagdes patronais, tendo em vista
apaziguar as tensdes vindas da revolucao e, em segundo, para delegar funcdes nos parceiros
sociais, com o fito de os corresponsabilizar pela politica econdémica. A concertacédo serviu
ainda para responder ao crescimento da “militdncia e for¢a” do movimento sindical que
“assumiu as caracteristicas de um ator politico em ascensdo” (Stoleroff, 2000: 464). O Estado
procurou, através do CPCS, moldar o perfil negocial dos atores sindicais, e visto que néo
conseguiu incluir o “sindicalismo de classe e de massas” da CGTP no CPCS, procurou
utilizar um procedimento de rela¢des politicas cruzadas com a UGT para alargar o consenso.
Em meados da década de oitenta, a relacdo entre sindicatos e associa¢des patronais pode ser
qualificada como tensa e austera, existindo também um grande antagonismo no
relacionamento entre as duas centrais. Segundo a perspetiva de Stoleroff, enquanto a CGTP
“rejeita a limitagcdo dos objetivos sindicais pelas relagdes industriais do capitalismo, a UGT
central minoritéria identifica-se com uma perspetiva democratica, caracterizando-se por uma
acdo reformista com tendéncias neo-corporatistas em relagdo ao Estado.” (Stoleroff, 1988:
156) Por fim, pode dizer-se que existem mais alguns fatores que decisivamente influenciaram
a busca de uma economia concertada, que foram a existéncia de um executivo socialista e a
aceitacdo das condicdes de adesdo a CEE. Este tipo de convénio neo-corporatista é rejeitado
de imediato pela CGTP, que se opbe a uma governanca de interesses privados, argumentando
gue a constitui¢do propunha um sistema econémico socialista e que este e outros objetivos
programaticos nao deviam ser postos em causa atraves da concertacao.

Nos anos seguintes, Portugal adere a CEE, o que lhe permite desenvolver um consenso
social-democrata nas relacGes de emprego, e que € ainda refor¢ado pelas maiorias absolutas
de um s6 partido. Estes fatos, além do enfraquecimento sindical, revelado pela diminuicdo das
taxas de sindicalizacdo (em 1985 a CGTP era composta por 760.000 membros, enquanto a
UGT alcangava os 210.000 associados), levam a CGTP a aderir ao CPCS (Campos Lima e
Naumann, 2011:152). Contudo, a perda da influéncia dos sindicatos ndo apaga a solidez do
CPCS que promovia a paridade entre grupos de interesses profissionais e o papel do Estado
na arbitragem de interesses em sede de concertacdo. Esta conjuntura é propicia para a
elaboracdo dos primeiros pactos sociais, tendo em vista a negociacao da politica salarial em
sede do CPCS. Os primeiros acordos de politica de rendimentos procuravam combater a
inflacdo, mas geraram o desacordo da CGTP, que argumentou pela perda do salario real. Na
década de oitenta a concertacéo tripartida é realizada no intuito de salvaguardar objetivos

macroeconomicos, como uma baixa inflagéo, baixos niveis de desemprego, uma taxa de
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cambio estavel, e elevado crescimento respeitando o direito de negociacao coletiva de
sindicatos e empregadores (Streeck e Kenworthy, 2005: 453). O CPCS ser4 ainda o
organismo no qual as centrais sindicais procurardo recuperar parte da sua influéncia junto das
opcdes do governo. A negociacdo no CPCS passa a ser o local privilegiado para a aplicacdo
da politica do governo e as contendas sobre salarios tornam-se centrais na sua politica
econOmica, alargando a funcgdo politica dos sindicatos (Stoleroff, 1992: 140). O pacto social
sobreviveu com sucesso até final da década e algumas contingéncias, como a autoexclusao da
CGTP ou a resisténcia da CIP a uma negociacao salarial centralizada, ndo impediram o seu
cumprimento na integra. O que se permite concluir que os pactos sociais ndo necessitam de
unanimidade para serem aprovados e que ganham outra solidez quando atores com um maior

poder, ou seja, 0 governo com maioria absoluta, suportam a sua reproducéo.
3.2-A década de noventa, o CES e os acordos de estratégia econdémica.

O inicio desta década é assinalado pela mudanca do paradigma das relagdes de emprego em
Portugal, incentivado por governos que defendiam a liberalizagdo da economia, uma menor
intervencdo do Estado, e a individualizacao das relacdes de trabalho. Neste sentido, procurou-
se ir ao encontro de uma economia liberal de mercado, com base na adocdo das novas
tecnologias e rejeitou-se o corporatismo competitivo, que foi alvo de muitas alteracGes tendo
em vista uma maior integracdo na U.E. Em 1991, o 6rgdo de mediacdo do governo o CPCS
foi substituido pelo CES, com competéncia e composi¢do mais amplas em consequéncia da
revisao constitucional (Royo, 2002a: 30). Este processo nao decorreu sem alguma polémica,
pois alguns juristas declararam que estes dois 6rgdos nao se sobrepunham e deviam coexistir
com funcgdes interdependentes mas autonomas. No entanto a solugdo encontrada foi no
sentido de criar uma nova estrutura, o0 CES com novas fungdes, mas manter uma comisséo
permanente dentro do proprio conselho com fungGes que se assemelhavam aquelas do 6rgédo
extinto.

Assim, segundo a lei n°. 108/91 de 17 de Agosto, atribui-se ao CES as seguintes
competéncias: “pronunciar-se sobre os planos de desenvolvimento econdémico e social”, bem
como “as politicas de reestruturag¢do e de desenvolvimento socioeconémico”, e finalmente
“apreciar a situagdo econdmica e social do pais”. Este tipo de fun¢des denota uma
abrangéncia muito maior deste 6rgéo da administracdo publica até porque este € incumbido de
participar na promocdo de uma politica econdmica numa base consensual. Ha que referir
ainda que a ades&o as comunidades economicas fez este 6rgao recolher funcdes adicionais

nomeadamente ao nivel da apreciacdo dos fundos comunitarios. No que se refere & Comissao
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Permanente, 6rgao que se conservou em direta substituicdo do conselho (CPCS), pode
afirmar-se que manteve as fungdes classicas da concertacdo em Portugal, ou seja, promover o
dialogo social e definir politicas salariais e de precos. Finalmente pode dizer-se que o
legislador atribuiu maior relevancia ao CES, quando o enquadrou na lei fundamental, através
da lei constitucional 1/89 de 8 de Julho. Presentemente, a constituigdo, desde a sua quarta
revisdo, reserva para o artigo 92° as especificidades deste 6rgao, nomeadamente, as suas
funcBes e a sua composicdo, sendo que a constituicdo remete ainda para a lei a sua
organizacéo e funcionamento.

Com a chegada de um novo governo socialista em 1995, assiste-se a uma inovagao no
que diz respeito ao pacto social e que é a assinatura de acordos estratégicos para médio prazo.
Na realidade o primeiro acordo social estratégico foi assinado em 1990, mas, devido a fraca
envolvéncia dos parceiros sociais, ndo obteve grande sucesso. Este acordo, AES de 1990, era
sobretudo um pacto salarial, mas apresentava alguns objetivos respeitantes a politica
econdmica e social e versava ainda sobre a reforma do mercado de trabalho. Por isso se pode
dizer que este acordo base veio a ser o preltdio e a grande inspiracdo dos acordos estratégicos
que viriam a ser assinados no futuro, nomeadamente o Acordo de concertagédo estratégica de
1996-1999. Este acordo, bem como aquele que o precedeu (ACSCP), que incluia a medida da
reducdo do tempo de trabalho para as quarenta horas, conjugada com a flexibilizagéo,
pretendiam ter objetivos estratégicos muito mais vastos. Eram por isso acordos politicos, mas
que se dirigiam as empresas e aos trabalhadores, pretendendo a reforma profunda das
condicdes de trabalho, bem como das relacfes de emprego. Estes objetivos eram considerados
com base no aumento da produtividade laboral que tinha como finalidade maior o
crescimento econdmico do pais e o desenvolvimento dos sectores produtivos. Assim pode
dizer-que que o acordo de concertacao estratégico visava a reforma de trés grandes areas as
empresas, 0 sector educativo e a modernizagdo da administracdo publica, pois agquelas
constituiam os alicerces fundamentais do desenvolvimento econémico e convergéncia com a
U.E. Além disso procurava-se, através da implementagdo de um pacto social, tomar medidas
legislativas que diminuissem o desemprego bem como estimular o dialogo social. Este
enquadramento das relacGes laborais portuguesas permite ainda afirmar que se evoluiu para
um corporatismo liberal no final da década ao qual ndo foi alheia a vontade politica dos

executivos socialistas em celebrar novos acordos corporatistas.
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3.3-0O século XXI, a adesdo a unido monetaria, a antecamara da crise.

Em 2002 Portugal adere & zona econdémica e monetaria, e com nova moeda, temas ligados ao
mercado laboral, como a organizacgdo de tempo de trabalho, formacéo profissional ou higiene
e seguranca no trabalho, com uma identidade diferente, vao assumir particular relevancia. A
atividade da concertacdo € que parece dar mostras de uma certa paralisacdo, devido ao
interregno na assinatura de pactos sociais, datando o ultimo de 2001, com a participacdo da
CGTP, e também devido ao esquecimento vetado pelos governos de centro-direita. Em 2005,
realizam-se elei¢des, que resultam num governo socialista com maioria absoluta. Esta
governacdo ira assistir ao prendancio da maior crise econdémico-financeira, desde a grande
recessao. A governacao € caracterizada pelo baixo crescimento, elevado desemprego e pela
proliferacdo de formas atipicas de emprego, com intuito de introduzir a flexibilidade no
emprego.

Em 2007, ocorre a crise financeira internacional, alimentada pela explosao da bolha
imobiliaria nos EUA. Daqui decorre a faléncia de um conjunto de bancos mundial com sede
nos EUA, mas com repercussdes no sistema financeiro mundial, em especial na Uniéo
Europeia. Portugal é de imediato afetado pela crise e 0 governo, para evitar o contagio a
banca portuguesa, aprova o resgate de bancos portugueses. Existem um conjunto de fatores
que explicam a origem da crise, bem como os seus efeitos nefastos na UE, e principalmente
nos paises da Europa do Sul. Assim, a crise financeira é explicada pela desregulacdo dos
mercados de capitais, pela inclria na gestdo de ativos financeiros, e pela faléncia de grandes
empresas financeiras, que, devido a interdependéncia da economia internacional, geraram a
derrocada em cadeia de grandes bancos privados internacionais. A crise financeira dos
mercados globais, juntou-se uma recessdo da economia real, contagiando a UE, que reagiu
mal a crise, demonstrando descoordenacdo e pondo em causa o seu fragil edificio
institucional. Em Portugal, o governo socialista viu-se na obrigacdo de aumentar a despesa
publica, que teve como consequéncia, o descontrolo do défice or¢camental que atingiu 9,3 %
do PIB, ainda em 2009. O governo aprovou entdo o PEC, com intencédo de cortar na despesa
do Estado e promover o rigor orcamental. Foram aprovadas pelo governo quatro versoes do
PEC: a primeira em mar¢o de 2010 definia as linhas gerais da austeridade, que continuou até
a sua ultima versdo em margo de 2011, que levou a demissdo do governo, e que ndo chegou a
ser aprovada pelo parlamento (Stoleroff; 2013: 312, PEC; 2011). Deve-se ainda reconhecer
que durante a crise financeira, a U.E manifestou alguma fragilidade, pois, os seus 0rgaos

decisores reagiram tardiamente e ndo conseguiram impor, num primeiro momento, o controlo



das financas publicas dos seus estados-membros. Dessa forma, e devido ao peso das dividas
publicas dos paises mediterranicos e o acumular de elevados défices orgamentais, gerou-se
uma segunda crise de maior dimensao na U.E, denominada, crise das dividas soberanas. A
nivel nacional, o estado portugués ficou ainda mais exposto as agéncias de rating, que
consideraram Portugal como um dos focos de instabilidade da area do euro (Campos Lima e
Artiles, 2011: 396). Este periodo testemunhou ainda a greve geral de Novembro de 2010 com
a resposta do governo plasmada na assinatura de um pacto tripartido em Marco de 2011, que
ndo impediu a demissdo do governo. Estes acontecimentos levaram Portugal a pedir
assisténcia financeira nos termos do FEEF em Abril de 2011, assinando-se posteriormente,
com os credores internacionais, um memorando de entendimento (doravante, MoU) que tinha
como objetivo o resgate financeiro do Estado portugués e que ficou conhecido como o

“memorando da troika”.
3.4-A crise sob um olhar portugués: Troika e recessao.

Em 2011, Portugal viu-se entdo envolvido no turbilhdo da crise. Na incapacidade de assegurar
o seu financiamento, sofreu ainda grandes constrangimentos na execucdo das politicas
publicas durante o consulado da troika, que durou trés anos. Este foi 0 panorama que deu azo
ao periodo de maior austeridade, que revelou, nestes anos, a intransigéncia do governo,
quando tentou reformar o mercado de trabalho face a critica dos sindicatos e aumentou a
carga fiscal perante a desconfianca dos parceiros patronais. A “terapia de choque” que foi
aplicada a Portugal, ndo produziu grandes alteracdes no sistema de emprego, e até se
sacrificou a convergéncia com os padrfes europeus. Dessa forma se procurou estimular a
competitividade com a defesa da individualizacéo das relagdes de trabalho. Por outro lado a
negociacdo centralizada também perdeu forca em funcdo da conjuntura. Neste cenario de
desregulacéo, o governo pretendeu ainda alargar a sua coligacdo, negociando com 0s
parceiros sociais 0 pacto corporativo, em 2012, no extremo da recessdo. Encorajava a
participacdo sindical na execucdo da politica econémica, ainda que com condicionalismos.
Para concluir deve dizer-se que a execuc¢do do programa cautelar fez transparecer a oposicéo
de largos estratos da sociedade portuguesa, especialmente daqueles mais afetados pelas
medidas, e potenciou 0s protestos contra a troika. Permitiu o aproveitamento pelos sindicatos
para mobilizar os portugueses descontentes em manifestagdes politicas e greves gerais. As
cinco greves gerais, que ocorreram em Portugal entre Novembro de 2010 e Junho de 2013,

refletem ainda reaparecimento de conflito industrial, que se encontrava latente em
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democracia. Tal como na crise econdmica de 1983-1985, acabou por ter uma influéncia

politica, com a elei¢do de um novo governo.
3.5-O governo de transicao, a concertagao social e novo compromisso tripartido.

Com o fim do programa cautelar chegou também ao fim o ciclo politico aberto em 2011 com
a eleicdo de um governo socialista respaldado num acordo de incidéncia parlamentar. A atual
legislatura acolheu novos agentes. Com renovadas liderancgas dos parceiros sociais, pds em
curso um projeto de recuperacdo da economia portuguesa, com maior autonomia do governo.
Ao presente ciclo politico corresponde ainda uma nova fase da concertacdo social, que foi
aberta ainda no anterior executivo, quando este aprovou atraves de um acordo tripartido a
atualizacdo da RMMG, no final de 2014. A semelhanca de executivos socialistas do passado,
este governo, comecgou por tomar medidas negociadas em sede de concertacdo com efeitos
diretos no mercado de trabalho. Além disso, tendo em vista um processo de recuperacao de
direitos sociais e melhoria das condi¢des de trabalho, foram tomadas medidas que se
refletiram no mundo das empresas.

Logo em Janeiro de 2016, assinou-se o primeiro acordo social com a colaboragéo de
todos os parceiros sociais, excluindo a CGTP, que previa a reactualizacdo da RMMG, com
vista a reforgar a coesdo social e aumentar o poder de compra dos trabalhadores. Durante o
decorrer do ano de 2016, 0 governo aprovou 0 novo horario de trabalho para a funcéo publica,
aumentou o subsidio de desemprego com base no indexante de apoios sociais, e concluiu o
programa de reposicdo salarial, fazendo com que os funcionarios pablicos recuperassem o
salario completo. Esta foi uma das reivindicacdes dos sindicatos da funcao publica cumprida,
que iniciaram a defesa do aumento dos salarios tendo em vista a recuperacdo do poder de
compra. O governo previa ainda reforcar medidas de apoio a contratacdo, projeto que foi
respaldado pelos parceiros sociais, e reduzir a TSU para as empresas que contrataram
desempregados de longa duracdo e jovens. O governo promoveu ainda o combate a
precariedade e apostou no emprego de qualidade, também devido as pressdes desenvolvidas
pelas duas centrais, limitando o uso da contratacdo a termo, do trabalho temporario e dos
recibos verdes.

No ano que ainda decorre, 0s parceiros sociais acordaram o segundo compromisso
tripartido desta legislatura, neste caso, um acordo base designado acordo de concertacdo a
médio prazo. Reminiscente dos acordos estratégicos da década de noventa, este texto contém
algumas diretrizes de politica econémica para 0 mundo laboral além de que reassume a

confianga na concertagdo como promotora de modernizagdo economica e social. Este acordo
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faz ainda valer a defesa da negociacdo coletiva e da autorregulacdo da economia, bem como a
necessidade de combater a segmentacdo do mercado de trabalho. Do documento constam
medidas dirigidas as empresas, como a garantia da sua liquidez e competitividade, para a qual
contribuird o novo aumento da RMMG. Os designios do acordo passam ainda por reforcar a
capitalizacdo e o financiamento das empresas bem como o regresso do investimento publico.
Para concluir pode dizer-se que os dois Ultimos governos adotaram uma abordagem aos
parceiros sociais baseada na assinatura de compromissos, mas que tiveram resultados distintos
também em funcéo da conjuntura. A recente orientacdo governativa, tendo como base a
andlise de conteudo aos acordos ja assinados, parece ir no sentido de operacionalizar o
consenso através de um forte estimulo a negociagdo coletiva. O executivo socialista parece
abrir novas perspetivas sobre a concertacdo social, com traducdo na assinatura de sucessivos
pactos de atualizacdo do salario minimo, e também no relacionamento com a CGTP que até
ao momento se mantém integrada no processo negocial mas que rejeita a corresponsabilizacdo
através da assinatura de acordos. Além disso, emergem novas questfes no horizonte desta
legislatura, como a eficacia das novas medidas do pacto social para 0 mercado de trabalho, ou
0 perigo de governamentalizacdo das instituicGes corporatistas, que terdo respostas

posteriormente.

21



Capitulo 1V. Analise comparada da concertacdo em momentos de crise.

Pretende-se abrir este capitulo, com uma comparagdo entre as crises econémicas que
assolaram Portugal, desde que existem instancias formais de negociacdo tripartida,
procurando determinar as suas consequéncias para a concertacao social. As crises analisadas,
para efeitos de comparacgéo sdo a crise econdmica de 1983-1985 e a recente crise financeira
com origem no default das dividas soberanas.

Deve dizer-se que a primeira crise deveu-se sobretudo a um cenério internacional
desfavoravel potenciado pelo segundo choque petrolifero de 1979, conjugado com o
crescimento do endividamento externo de Portugal. Assim, o Estado portugués recorreu ao
programa de assisténcia do FMI, que impds condicionalismos estruturais detalhados, e
interveio na economia devedora. O FMI, era entdo a organizacdo internacional responsavel
pela gestdo de crises economicas, tendo ainda a funcdo de vigilante da economia mundial e do
sector financeiro. Posto isto, coube ao programa de estabilizacdo ser o catalisador das praticas
de concertacao levadas a cabo pelo governo, que vinha utilizando a democratizacéo sindical
para aprofundar a cooperagéo e a participagdo mesmo com o inicial ceticismo dos parceiros
sociais. Assim, e conforme Ernani Lopes, 0s anos da crise constituiram um ponto de viragem
para a concertacdo social devido ao empenhamento do governo, que tinha inscrito a
concertacao no seu programa, e da compreensao dos parceiros sociais de que era necessario
negociacgdo devido a gravidade da situacdo econdmica. Estes ultimos, cientes de experiéncias
de concertacao falhadas anteriormente, confrontaram-se com a necessidade de afirmar o seu
protagonismo face aos problemas fundamentais da economia (Lopes, 1993: 31-33). Outros
autores defenderam a concertacao social, como elemento que permitiu o programa de
desinflacdo da economia e sua progressiva estabilizacdo (Mateus, 1998). Segundo Silva
Lopes a concertacdo ainda tornou a “negociacao entre 6rgaos representativos dos
trabalhadores e empresas mais auténtica, potenciando a defesa efetiva dos interesses dos seus
associados sem estarem controlados pelo dirigismo estatal.” (Silva Lopes, 2002: 296). Os
anos da crise ficam, desde logo, marcados pelo corporatismo competitivo, sintese entre o
pluralismo e o corporatismo classico, com base numa orientacao politica. Este enquadramento
permitiu posteriormente o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego e contribuiu
para a integracdo da economia portuguesa nos mercados internacionais através da CEE.

A segunda crise econOmica, que trouxe resultados para o processo de concertacao
social, foi a mais recente crise financeira que ocorreu entre 2011-2014 e que, a semelhanca da

primeira, permitiu reacdes diversas dos parceiros sociais. Esta crise, que testou a solidez das
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instituicBes corporatistas, surgiu num cendrio de baixo crescimento econémico e elevadas
dividas publicas. Além disso a nova configuracéo politica europeia, com maior pendor
neoliberal, desde finais da década de oitenta, possibilitou a desregulacdo da economia e
relacBes industriais de maior flexibilidade, com traducdo no cenario da crise. Em Portugal, a
crise ficou associada a implementagdo de medidas de austeridade, promovidas pelas medidas
do governo, o texto do MoU e pelo acordo de concertagéo social, i.e.. ”compromisso” (Costa,
2012:402).

Ao observar 0s contextos que originaram estas duas crises, separadas no tempo por
trés décadas, chega-se a conclusdo que existem diferencas e semelhangas entre elas, e que
tiveram repercussdes na concertacdo social. Assim, durante a crise da década de oitenta,
existia nas relac@es industriais portuguesas um paradigma de relacédo salarial fordista, que pela
mesma altura, estava em transformacao nos paises mais industrializados que Portugal. O
contexto econdémico e social, em que se langou a concertacdo, contrastava com as condicoes
de crescimento e baixos niveis de desemprego que sustentaram o compromisso fordista do
pos-guerra. Além disso, em 1984, emergiram formas de flexibilidade defensiva, limitando as
contrapartidas, em favor do trabalho, que se situava muito na inddstria, na auséncia de uma
dindmica de confianga (Campos Lima e Naumann, 2004:148). Essa realidade tem algumas
semelhancas com a situacdo portuguesa na crise financeira de 2011, pois, apesar de
atualmente o paradigma das relacdes industriais ser pos-fordista, com predominio do emprego
no sector terciario, existe uma dinamica de flexibilizacdo do sistema de emprego. Por outro
lado, a crise econdmica que induziu a formacdo das primordiais estruturas de concertacao,
presenciava ainda um desequilibrio na relagdo de forcas entre parceiros sociais, devido a
auséncia da CGTP. Presentemente, esta central sindical tem um papel de destaque na
concertacao, no entanto a sua estratégia de nao corresponsabilizacdo, patente na ndo
assinatura do “compromisso”, manteve-se. Durante a crise de 1983 Portugal ndo era ainda
membro da CEE, as regras do tratado or¢camental ndo estavam em vigor e, apesar da presenca
do FMI, o governo defendeu uma estratégia de combate a crise proxima da orientagdo dos
parceiros sociais, excluindo a CGTP. Em 2011, as condi¢des eram bastante diferentes, e 0s
condicionalismos sobraram para 0 governo, que Vviu a sua orientagdo econdmica defendida
apenas pelos credores internacionais e rejeitada por todos 0s parceiros sociais.

Ao examinar os textos dos acordos de concertacdo assinados nas décadas que definem
as duas crises, chegamos a conclusdo, de que existem grandes diferencas quanto aos seus
objetivos. Assim, na sequéncia da crise de 1983, assinaram-se quase todos 0s acordos de

politica de rendimentos e, com objetivo de suster as pressdes inflacionistas, os acordos de
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orientacdo de politica econdmica viriam a ser assinados na década de noventa. Na sequéncia
da crise financeira, o acordo que se assinou, em consonancia com o MoU, era de conducéo
estratégica da economia, definindo ainda orientacfes para o sector empresarial e potenciando
ainda a desregulamentacéo das relac@es laborais. Este pacto social foi utilizado como
instancia apaziguadora do conflito e, como acordo trilateral promovido pelo governo, que
preconizava o pluralismo e a defesa da parceria com os sindicatos. Numa breve andlise de
conteudo realizada a este acordo de macro-concertagdo, verifica-se que 0s parceiros sociais
deram orientagdes no sentido de potenciar o crescimento da economia baseado na
competitividade das empresas portuguesas. Além disso todo o texto do “compromisso”,
dirige-se ao mundo empresarial, & internacionalizacdo da economia nacional, bem como a
dinamizacdo das pequenas empresas com foco nos mercados globais. O pacto social propde
ainda a reforma do mercado de trabalho através de novas politicas ativas de emprego,
procurando-se equilibrar a perda de prote¢do no emprego com o estimulo na criagdo de mais
postos de trabalho. Este tipo de reformas estruturais dirigidas ao sector privado, contrastava
com as condi¢des da concertacdo social em meados da década de oitenta. A crise de 1983,
testemunhava ainda as tensdes conflituais vindas da rotura revolucionaria, com repercussao
no fraco reconhecimento dos direitos dos trabalhadores, numa forte intervencao sindical, e
numa configuracdo muito heterégena das organizacGes de representagdo sindical e patronal
(Campos Lima e Naumann, 2004:148). No entanto pode dizer-se que também em 2011 ndo
estavam reunidas as condi¢des para uma otimizacdo da concertacao, e a tentativa dos
parceiros sociais em procurar obter a europeizacdo das relacdes de trabalho foi travada pela
conjuntura recessiva. Ao continuar o paralelo entre as duas crises, pode ainda dizer-se que
existem outras semelhancas, primeiro porque foi possivel em ambas as crises uma gestdo
participada das estruturas complexas, e depois porque 0s governos ao encetar o didlogo social
possibilitaram a compatibilizacdo de estratégias dos atores sociais.

Todavia, deve dizer-se que, ao nivel da concertacdo, existiu um elemento na crise
financeira que fundamentalmente a distingue da crise de 1983, que foi o0 MoU, condicionando
as estratégias dos parceiros sociais. O MoU dava algumas indicagdes face a concertagdo
social, defendendo-a, como base para gerir a evolucdo dos salarios. Por outro lado, segundo o
seu entendimento, o dialogo social deveria principiar nas empresas. Dessa forma o
memorando argumentava a favor da “descentralizacdao organizada”, com objetivo de ceder
maior autonomia as empresas, rejeitando a negociagdo centralizada que esteve em vigor
durante a década de oitenta. A andlise de contetdo ao MoU revela que este abriu um novo

ciclo para a concertacao social através das transformacdes induzidas pela troika no mercado



de trabalho, o que levou na realidade a um afastamento dos sindicatos da tomada de decisdes.
Assim, pode afirmar-se que o MoU disp6s de um conjunto de orientacdes para a politica
laboral, que transformou as dindmicas da concertagéo social. Em primeiro lugar, destacou a
necessidade de reducédo dos custos laborais no sector privado e limitou a admissdo de pessoal
na administracdo publica. Em segundo lugar, cedeu novas causas justificativas ao empregador
para recorrer a cessacdo do contrato e rejeitou um instrumento de politica social como a
RMMG, impedindo a sua atualizacéo. Finalmente tentou combater a segmentacdo do mercado
de trabalho, através do incremento da celebracéo de contratos sem termo e protegendo o
emprego jovem e de outras categorias desfavorecidas. Este contexto de crise levou a um
enfraquecimento dos parceiros sindicais, pois estes se viram na incapacidade de defenderem
os direitos sociais dos seus associados a semelhanca do que aconteceu na crise de 1983. O
pacto social e 0 MoU tornaram-se a face visivel do consenso possivel, ndo constituindo um
entrave ao ajustamento econdémico mas, pelo contrario, permitindo as reformas estruturais que
0 executivo e a troika pretendiam.

Para concluir este capitulo, pode afirmar-se que a crise de 1983 estimulou a
aproximacdo do governo do bloco central a UGT, menosprezando a outra central. Estas
condic@es iriam manter-se até final dessa década, pelo que pode afirmar-se que existiram
relacOes de confianca entre os dirigentes de clpula, permitindo a afirmacéo das instituicoes
nos orgdos de concertacdo. Por seu lado, as associacfes patronais, que estavam enfragquecidas
pela conjuntura da revolucao, e pelo facto de terem sido recentemente constituidas,
apresentando falhas na sua centralizagdo, ponderaram associar-se a governos de centro-
esquerda, potenciando a relagdo com estes na concertacédo social. Durante a vigéncia do MoU,
quando a crise social se sentiu mais profundamente, existiu alguma desconfianca e até
conflitualidade nas relacGes entre parceiros sociais, que o governo tentou debelar através da
assinatura do pacto social, dirigido principalmente aos parceiros patronais. Em ambas as
crises foi a postura de conciliagdo da UGT e o voluntarismo da CIP na lideranga das
associagOes patronais que possibilitaram o cumprimento dos pactos sociais. Dessa forma,
pode dizer que o que resultou da concertacdo, na crise de 1983, foi o consequente
cumprimento na integra dos acordos sociais, até ao termo dos governos de maioria absoluta, e
o relativo sucesso do “compromisso” na crise de 2011. E pode ainda dizer-se que tanto a
visibilidade da concertacao, tal como a sua atividade e funcdo na economia, estad muito
dependente dos acordos produzidos ao nivel da cpula. As crises financeiras apenas reforcam
a necessidade de reunir os parceiros sociais, que se vém na contingéncia de produzir pactos

sociais, a medida da conjuntura. Estes pactos, tém sucesso quando 0 governo imprime uma
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dindmica de concertacdo proactiva, ou teriam ainda mais sucesso se a CGTP os
implementasse no terreno através do seu acordo. Finalmente, tal como apontam alguns
autores, 0S governos recorrem a concertacao especialmente em momentos de crise, mas tém
intencdo de manté-la como um érgéo de estado em negociacao permanente, e que 0s pactos
sociais emergem como a face mais visivel do processo de deliberacdo. Além disso, pode
afirmar-se que, para 0s governos, a concertacdo surge como instituicdo que induz o
crescimento econdmico, mas, na recente crise, o pacto corporativo com debeis ligacdes no
terreno ndo imp6s uma dindmica de crescimento. A isto se juntou 0 conjunto de mudancas
que o pacto efetuou nas relacbes de emprego, o que impossibilitou a saida da prolongada
recessdo. Sobre este aspeto, ainda se pode dizer que o pacto social de 2012, que surgiu como
resposta a crise, trouxe uma novidade que foi a modificacdo da legislacédo laboral, que até
final da década de noventa ndo tinha sofrido alteracdes emanadas da concertacao social. Esta
conjuntura viabiliza a reforma da concertacao social e originou novos cenarios de negociagéo,

que tém vindo a ser postos em prética, ap6s o término da crise.

26



Capitulo V. Modelo analitico, hipoteses e metodologia.

Este capitulo tem a finalidade de responder aos objetivos especificos, e questdes de partida
que lhe correspondem, levantadas no inicio deste projeto, aplicando-se um método de
particular enfogue na anélise de discurso. Assim, abordou-se um conjunto de entrevistas
concedidas a 6rgdos de comunicacao social, que foram publicadas na imprensa escrita ou
difundidas na radio. O método permitiu avaliar como foi abordada e interpretada a crise da
divida soberana e o periodo de austeridade determinado pelas condic¢Ges dos credores, bem
como o processo de transicdo para um novo executivo socialista sob a perspetiva da
concertacao social. A analise ciclica das entrevistas ndo serd uma mera repeticao de
processos, mas sim uma desconstrucdo do texto original, que procurara revelar algumas
tendéncias no subtexto. De outra maneira se procedera a analise dos textos para efeitos de
comparacao, para aferir diferencas entre os discursos dos entrevistados, e verificar se as
diferencas institucionais e as divergéncias de interesses entre parceiros sociais podem

contribuir para distintos discursos.
5.1-Caracterizacao dos métodos qualitativos. A analise de discurso.

Cabe agora abrir um paréntesis para revelar um pouco mais sobre 0 método selecionado. A
analise discursiva permite examinar o discurso criativamente e na multiplicidade dos seus
aspetos, abrindo ainda espaco a varias possibilidades de interpretacdo. Ao analisar um texto
deve ainda considerar-se 0 que nao esta |4 em termos de contetdo e forma, relacionar
segmentos com outros segmentos e assumir uma estratégia analitica que nao se foque no
significado literal dos textos ou enunciados (Wood e Kroger, 2000). Além disso um discurso,
alvo de andlise, é sempre produzido e interpretado historicamente e esta situado no espago e
no tempo. Aqueles que produzem o discurso, também designados como agentes do
conhecimento, exercem um poder que vai para além do seu estatuto como emissor; por isso, 0
discurso supera o individuo. Todo o discurso é por isso ideoldgico e descreve relacdes de
poder, existindo ainda uma ligacao entre texto e sociedade, que revela o discurso como uma
forma de agir social (Fairclough e Wodak, 1997 apud Wodak e Meyer; 2006: 141). A
metodologia é uma técnica, iminentemente qualitativa e, por isso, todos 0s niveis da
comunicagdo sdo analisados, desde as estruturas sintaticas, o estilo lexical, e a retorica,
passando pelas ideias subjacentes ou significados implicitos, e indo até as associacdes e
conotacdes do discurso (Van Dijk, 1985: 5). Estes métodos séo primordiais na pesquisa nos

6rgédos de comunicacéo social, colecionado nova informacéo partindo da anélise de



questionarios ou entrevistas e fazendo assim investigagdo. O conhecimento é ainda produzido,
através das conversacdes e argumentos das pessoas que constituem a face da concertacao, ou
seja, 0 objeto de estudo, e analisando a forma como as macro instituicdes documentam as suas

atividades, estratégias e decisbes (Deacon et. al; 1999: 14).
5.2- O critério de selecdo das entrevistas entre 2012-2014.

O investigador optou pela utilizacdo do método de analise discursiva aplicado a um primeiro
conjunto de seis entrevistas de dirigentes nacionais, compreendidas entre o ano de 2012 e
2014, com o intuito de revelar o seu pensamento e a estratégia das institui¢es que lideram
com base numa analise secundéria ao seu discurso. Durante este periodo foi ainda possivel
analisar um conjunto mais extenso de entrevistas, e que constituiram a amostra deste estudo.
No entanto, por razGes que se prendem com imperativos de espaco e de uniformidade do
método, foram apenas selecionadas seis entrevistas para a analise discursiva, no periodo
acima mencionado e outras cinco para o periodo entre 2015 e 2017, objeto empirico de outra
seccao. De acordo com Krippendorff, para desenhar uma amostra aleatoria, um investigador
deve enumerar um conjunto de unidades de amostra que se incluem ou excluem da analise,
como, por exemplo, entrevistas recolhidas na imprensa (Krippendorf, 2004: 114). Nas
técnicas de amostragem, os textos sdo recolhidos de acordo com as fontes, situacfes e, no
presente estudo, com um periodo de tempo. A escolha das entrevistas nas datas acima
mencionadas reside no fato de se querer avaliar os efeitos da crise na concertacao social,
sendo que o0 ano de 2012 correspondeu ao periodo mais grave da recessao econdémica,
assistido na vigéncia do memorando. Além disso, o inicio desse ano é ainda palco da
assinatura do “compromisso”, proposto pelo governo de centro-direita PSD/CDS, e com a
subscricao de todos os parceiros sociais a exce¢do da CGTP. Este compromisso assume a
forma de um pacto social e, por isso, & importante medir 0s seus efeitos na economia e na
negociacao coletiva, bem como as rea¢Ges das confederacdes a sua implementagdo no terreno
ao longo dos anos subsequentes, e perceber se a auséncia da CGTP ou a austeridade impediu
0 Seu sucesso. Para isso sera necessario auscultar as opinides dos parceiros sociais depois da
data da assinatura do acordo ou seja Janeiro de 2012, sendo que a primeira entrevista
analisada é a de Antdnio Saraiva (CIP) ao Jornal Pdblico em Janeiro de 2012, e as restantes
sdo todas posteriores a essa data. Dessa forma foram selecionadas para objeto de analise:
entrevistas aos lideres das confederaces empresariais e confederacGes sindicais com assento
no CES, sendo a titularidade neste 6rgéo o critério de escolha dos entrevistados. Deste modo
pretende-se garantir o distanciamento e neutralidade do investigador perante a obtencéo do
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discurso de todas as confederagdes representadas nesse 6rgdo do estado. Com esse fim em
vista, foram entrevistados: Anténio Saraiva CIP no Jornal Publico; Armeénio Carlos
Secretario-Geral da CGTP-IN, no Jornal Publico; Jodo Vieira Lopes, CCP no Diario
Econdmico; Carlos Silva, Secretario-Geral da UGT na Visao; Jodo Machado, CAP na TSF; e
finalmente Francisco Calheiros, CTP na Agéncia Lusa/Dinheiro Vivo. Em primeiro lugar,
antes de iniciar a analise do discurso das entrevistas e a investigacdo do seu contedo, deve
fazer-se um predmbulo, dizendo que as entrevistas foram todas realizadas a dirigentes do
género masculino. O fato dos dirigentes nacionais de todas as associa¢fes representadas na
concertacgdo social serem do género masculino indicia um incumprimento na paridade dos
géneros e na representacdo das mulheres nos 6rgéos de concertagdo social. Além disso pode
ainda configurar um enviesamento patriarcalista no CES, que em pleno funcionamento
representa um érgdo de Estado, podendo perpassar discriminacédo e alguns preconceitos
naquilo que a negociag&o coletiva diz respeito. Em segundo lugar, deve dizer-se que este
conjunto de entrevistas ndo tem como alvo, uma audiéncia homogénea, devido aos publicos
dos varios 6rgaos de comunicacdo analisados serem diferenciados, e pela divisdo ideoldgica
que identifica os seus intervenientes. Ainda assim existem determinados codigos de
linguagem associados a cada um dos entrevistados, bem como uma langue de bois que esta
muito presente em especial no discurso sindical, especificamente quando se dirige ao poder
politico, ou no discurso empresarial, utilizando o jargdo econdmico das empresas ou 0
economés. E ainda possivel verificar que quanto maior ¢ o estatuto do entrevistado,” maior a
atencdo dada pelos mass-media e a tendéncia para o entrevistador aprovar o discurso do
orador (Davis; 1985: 47). De referir ainda que todas as entrevistas®, foram dadas a 6rg&os de
comunicacdo social escritos, a excecdo da entrevista de Jodo Machado da CAP que foi
recolhida e posteriormente transcrita na sua integra do programa “Gente que conta” da TSF.
Além disso a entrevista que Francisco Calheiros (CTP), concedeu a Lusa, foi recolhida

através dos servigos desse agéncia mas pode ser lida parcialmente no site Dinheiro Vivo.

? Deve dizer-se que as entrevistas nfo sdo textos académicos ou cientificos, pelo que se permite
alguma deambulagdo do entrevistado por temas como a critica ao governo, defesa dos interesses dos
seus associados ou as vezes propaganda das organizacfes que representam.

® Uma nota, para o fato de duas das entrevistas terem sido realizadas presencialmente, a entrevista de
Jodo Machado na TSF e a de Jodo Vieira Lopes conduzida nos estudios da Antena 1.
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5.2.1- Analise discursiva das entrevistas compreendidas entre 2012-2014.

A primeira entrevista foi concedida ao jornal Publico do dia 30 de Janeiro de 2012 por
Antdnio Saraiva da CIP, no mesmo més da assinatura do acordo* de concertacéo social e
cerca de oito meses depois da aplicacdo do programa cautelar, celebrado no memorando de
entendimento da troika a 17 de Maio de 2011. A entrevista é marcada por um tom muito
conciliatério do presidente da CIP, as vezes elogiosos para com os sindicatos, e de
contemporizagédo para com o governo. Isto ndo lhe impede de criticar o governo por ter
comecado “a avancar a hipotese de retirar (o aumento do horéario de trabalho em) meia hora,
depois de ter retirado a taxa social Ginica” do ambito do acordo e elogiar o acordo de
concertacao “que permitiu remover” uma parte dos problemas “na estrada do crescimento

econémico™’

. Ainda em relagdo ao acordo de concertagdo, o presidente da CIP afirma que
este sera implementado no terreno e servira para “promover o conjunto de alteragdes que
dardo a possibilidade de encarar o futuro das empresas em moldes diferentes”. Ao defender o
papel da CIP na concertacéo, e fazendo a promocao da defesa dos seus associados, com vista
a cativar os mesmos, afirma ter conseguido obter “o subsidio de desemprego para 0S
pequenos empresarios”. Em relagdo a legislacdo laboral, afirma que o acordo logrou em obter
a facilitagao dos despedimentos “passando a ser possivel despedir nos casos, em que um
trabalhador de uma empresa ndao tem a mesma performance que os outros”.

Uma divisao estruturada da entrevista permite distinguir apenas duas areas tematicas:
a primeira parte da entrevista, que representa o grosso desta, foca-se essencialmente no acordo
de concertacdo social, que perpassa quase todas as questdes da entrevista. O segundo tema
esta presente nas Ultimas trés questdes e compreende a reacao do entrevistado a conjuntura
social que se vivia nesse ano, propondo a participacao civica dos cidaddos para debelar a crise
econdémica. Além disso, esta entrevista do Publico é totalmente dependente de jornalismo
econdmico e parcialmente técnica. A entrevista esta ainda dependente da competéncia e do
cargo institucional que o presidente da CIP ocupa, pois ndo se distancia de uma linha
orientada para a economia e a crise, onde o entrevistado, assume um papel fundamental pela
sua funcdo na concertacdo. A primeira fase da entrevista é toda ela condicionada pelo acordo
de concertacdo, que esté explicita ou implicitamente presente em quase todas as questfes. Ao

questionar o presidente da CIP, o jornalista assume uma linha que ndo permite ao entrevistado

* «“Compromisso para o crescimento, competitividade e emprego”.
> Anténio Saraiva, esclarece que as empresas estavam a “morrer por falta de financiamento”, e que as
leis do trabalho s&o apenas um dos vetores no crescimento das empresas.
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afastar-se do tema da concertagdo social. Além disso o tema da competitividade® das
empresas é abordado frequentemente, e a preocupacdo perante os efeitos da crise nas
organizacOes empresariais e no mercado interno € ainda revelada. Deve ainda referir-se que a
CIP ¢ o parceiro social que, além da UGT, mais contribuiu para uma negociacdo centralizada
pactuada e, por isso, subscreveu quase todos 0s acordos de concertagéo social, desde a
fundac&o das institui¢cGes de negociacdo tripartida em 1984. Com essa referéncia histdrica,
ainda bem presente, e sabendo que a CIP procura 0 consenso e a negociagdo muito
particularmente em periodos de graves crises, Antonio Saraiva apela na entrevista ao fim “da
conflitualidade” latente naquele momento, e defende o pacto social, revelando satisfagdo com
o0 acordo. Por fim, defende a sindicalizagdo e ainda manifesta solidariedade para com o
secretario-geral da UGT, ndo omitindo o papel deste nos méritos do acordo.

A segunda entrevista objeto de analise foi a entrevista do atual secretario-geral da
CGTP-IN, Arménio Carlos, a edicdo do jornal Publico de 11 de fevereiro de 2012 e surge
neste trabalho como resposta as declarac6es do presidente da CIP ao mesmo jornal. Ainda no
contexto da crise, esta entrevista surge num quadro de relacdes industriais portuguesas de
alguma debilidade do movimento sindical. Assim, em pleno séc. XXI, assiste-se em Portugal
a uma profunda crise dos sindicatos, em primeiro lugar pelas baixas taxas de filiag&o sindical,
mas também patronal, e em segundo pelas transformacGes que ocorrem nestas estruturas, pelo
facto de se terem tornado 6rgaos de legitimidade politica e institucional. Estes fatores, leva 0s
sindicatos portugueses, e muito especial o sindicalismo de classe da CGTP, a adaptar-se as
novas circunstancias e a renovarem-se, denegando a classica “luta de classes”, ¢ a desconfiar
do conflito social. Numa analise mais minuciosa da entrevista, verifica-se que Arménio
Carlos utiliza o discurso direto, muitas vezes a primeira pessoa do plural, expressa em verbos
como: (n6s) admitimos, (nds) defendemaos, (n6s) dizemos ou (nés) vamos ter. A utilizacdo da
primeira pessoa do plural empresta uma dimensdo ideoldgica ao discurso pratico, a presenca
tacita da voz do coletivo indicando ainda a existéncia de uma nova agenda do socialismo em
gue elementos mais sociais ou igualitarios coexistem com a democracia liberal. Por outro
lado, Arménio Carlos é muito critico em relagdo ao governo, ao longo de toda a entrevista,
mas ndo em relacdo ao Estado, e deixa antever que este deve promover a criacdo de emprego
e o investimento publico, tendo em vista 0 combate as desigualdades. Além disso, o texto da

entrevista reveste-se de uma elevada diversidade de elementos, 0 que permite ao entrevistado

® As alteracdes efetuadas pelo governo na legislacdo laboral esta também na matriz da entrevista,
sendo esta um dos fatores, que Antdnio Saraiva define como essenciais para a recuperagao da
solvabilidade das empresas e para sair de um cenario recessivo.
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ir para além do senso comum e da sua ideologia. Por outro lado, ndo estamos perante uma
entrevista técnica, nem de um entrevistado que assuma a tecnologizacdo do discurso; no
entanto o texto revela alguma complexidade lexical, até pela utilizacdo de vocabulario
empresarial, particularmente no fim da entrevista. Em dois momentos, Armenio Carlos critica
as entidades patronais, primeiro afirmando que estas -“a pretexto de reestruturagdes”- podem
promover a precariedade e, depois, reiterando que falta coragem a CIP para “assumir perante
0 governo” que € preciso “reduzir os custos de contexto”. E ainda vai mais longe,
assegurando que os interesses nacionais podem estar subvertidos, bem como a sua soberania.
Ao agitar esta bandeira, o secretario-geral da CGTP, parece abandonar a sua ideologia
socialista e universalista em favor dos interesses de Portugal, invocando a situacdo caotica
que se vivia em 2012.

A terceira entrevista analisada € a entrevista que Jodo Vieira Lopes, presidente da
CCP, concedeu ao Diério Econdémico, em trés de fevereiro de 2014. A recolha da amostra
relativa as entrevistas de Jodo Vieira Lopes revestiu-se de alguma dificuldade, principalmente
pelo escasso nimero de entrevistas’ do presidente da CCP no periodo analisado. Esta
entrevista é a Unica concedida a imprensa especializada, pois o Diario Econémico € um érgéo
de comunicacdo social especializado em economia, e esta é por isso uma entrevista técnica.
Além disso, o entrevistado ndo utiliza uma linguagem ambigua, mas, sim, o discurso das
empresas, que afeta a propria ordem do discurso. A palavra empresa € utilizada sem nenhuma
ambivaléncia e surge associada a termos como inovacao, flexibilidade e risco, que estdo
sempre presentes implicitamente no discurso do presidente da CCP. Assim, se verifica na
entrevista que existe a necessidade de transmitir o discurso empresarial a uma vasta audiéncia,
mas em especial ao publico que procura a informacao especializada da imprensa econdémica.
A comunicacdo tem uma grande importancia para as empresas € 0 ensino da ciéncia da
administracdo proclama que a comunicacao € a ferramenta béasica, para propiciar visibilidade
interna e externa da empresa, na medida em que possibilita ndo s6 producéo e distribuicao,
mas também a rececao de informacdes que circulam para dentro e fora da organizacdo
(Blikstein, 2006: 125). Além disto, a defesa da empresa privada e do livre empreendedorismo
néo fica de fora do discurso de Vieira Lopes, ainda demonstrando um profundo conhecimento
técnico e uma elevada comunicabilidade, a que néo é alheia a experiéncia do entrevistado na
area do jornalismo.

Durante a entrevista, o presidente da CCP revela preocupacdo em relagéo a politica

" Puderam ainda ser exploradas, multiplas declaragdes a imprensa, a entrevista ao Diério de Noticias, e
a entrevista ao Di&rio Econémico, que se enquadra melhor neste trabalho.
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econdémica do governo e simultaneamente alguma descrenga face a concertagéo social.
Defende ainda os mercados globais e a internacionalizagéo da economia portuguesa e dos
seus produtos: “temos de ter uma visdo...com a estrutura da economia global...estrutura de
somatoérios de valor”. Por outro lado, expondo a sua opinido sobre a passagem da troika em
Portugal, confessa que esta provocou o encerramento de empresas. O presidente da CCP abre
ainda a porta a um novo acordo na concertagéo social e profere que o acordo de 2012 pouco
serviu para melhorar o funcionamento do sistema econémico (que deve ser a sua componente
fundamental), bem como os “compromissos sociais e laborais”. Vieira Lopes apela ainda, tal
COmMo 0s outros parceiros sociais, a que 0 governo baixe o0s custos de contexto energeético e
que encontre “meios para concretizar os compromissos econémicos”. Finalmente, o discurso
de Vieira Lopes da um grande destaque ao desemprego, particularmente quando o
entrevistado assinala o exponencial aumento de desempregados, que atingiu 0s 17% em 2013.
A (ltima entrevista deste trabalho a um lider sindical foi concedida por Carlos Silva a
revista Visao, no dia 11 de Abril de 2013, quando o entrevistado estava em vias de ser eleito
secretario-geral da UGT. Carlos Silva era naquela data o candidato Gnico ao cargo vago e, por
isso, assume ao longo da entrevista um discurso institucional de um sindicalista que esta
proximo de dirigir aquela organizagdo. Na entrevista fica ainda evidente que existe uma
competigéo entre centrais sindicais, em especial no recrutamento de novos membros, mas o
entrevistado disponibiliza-se para uma estratégia de sedu¢do da CGTP e para “a unidade de
acdo”. Esta entrevista® surge num contexto de ajustamento da banca nacional, em que um
grupo restrito de bancos lideram e outros foram absorvidos. Devido a isso, e também devido a
faléncia de empresas do sector financeiro, ocorreu uma vaga de despedimentos na banca.
Carlos Silva, emerge como um sindicalista proveniente dessa area, que € um bastido da UGT,
e sendo bancério de profissao, tem como funcdo debelar a crise do sector. A entrevista é
dividida em duas areas tematicas de extensiva abordagem: o papel da UGT na defesa dos seus
associados e a sua relagdo com o governo e 0s parceiros sociais, em especial a CGTP; e a
concertacao social, bem como a negociacéo com as entidades patronais. Durante a entrevista,
o secretario-geral da UGT critica 0 governo, acusando-o de “ndo ter cumprido o acordo de
concertacdo”, e ainda enumera um conjunto de medidas econdmicas para debelar a crise. A
concertacao € ainda objeto de critica do sindicalista, quando este profere que o governo néo
aplicou “as portarias de extensao que estendem a contratagdo coletiva a todas as empresas”, e

se recusou a atualizar o salario minimo, anunciando ainda que iria reduzir as indemnizacGes

® Na entrevista é ainda mencionado que houve um acordo interno na UGT, que o promoveu a
lideranca.
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em caso de despedimento. Este conjunto de fatores leva a que a UGT tenha a intengéo de
reavaliar a sua tomada de posicao face a concertacéo e, em ultimo caso, deixar de aplicar o
acordo perante os seus associados. Tendo em conta estas declaraces, e juntando o fato da
CGTP ndo ter assinado o acordo, verifica-se uma posicédo de rejei¢do do pacto social assinado
na vigéncia do memorando pelos sindicatos portugueses, o que diminui a sua amplitude e
forca de aplicagdo, mas de forma alguma impede a sua implementacdo no terreno. Ao longo
de toda a entrevista, Carlos Silva, disponibiliza-se para o0 consenso social e 0 seu discurso
revela a sua opcao pela defesa do interesse nacional. Por exemplo, elogia o presidente do
CES, e sobretudo assume que a UGT € um parceiro que manter-se-a “com relevancia
reconhecida pelos empresarios e governo”. Finalmente, a entrevista permite uma grande
promocdo do sindicalismo por parte de alguém que surge recentemente na dire¢do de uma
central, que quer marcar a sua posicao face aos trabalhadores e ganhar a confianca dos seus
associados e também dos membros da CGTP.

A entrevista seguinte foi concedida pelo presidente da CAP, Jodo Machado, a TSF, na
emissdo do programa “Gente que conta” a 30 de Junho de 2013. Mais uma vez, as escassas
entrevistas de Jodo Machado concedidas a imprensa escrita impediram a realizacdo de uma
amostra baseada em érgdos de comunicacdo social tradicionais, ou seja, jornais. No entanto a
entrevista a TSF revelou-se adequada a andlise discursiva. Abre-se aqui um paréntesis para
fazer uma pequena reflexao sobre o papel dos parceiros sociais: assim deve dizer-se que CAP
constitui a terceira confederacdo de empregadores com representacdo na concertacdo social,
indicando a multiplicidade de associacOes e a fragmentagdo do campo patronal no caso
portugués®.

Posto isto, ao aplicar a analise discursiva a entrevista da TSF, conclui-se, que o orador
assume um longo discurso, devido a tal, existem inimeras pausas que se manifesta na
interacdo verbal. O fato da entrevista ser transmitida na radio, modifica o paradigma
comunicacional apesar da ubiquidade da linguagem mediatica, e a relacdo entre interlocutores
determina ainda a natureza do discurso. Durante a entrevista existe tempo para uma ampla

abordagem de alguns topicos, mas também para palavras com significado ndo semantico e

% E notério que a existéncia de associagdes de representacdes interesses é fundamental para a
construcgdo da cidadania industrial, mas no caso portugués existe uma grande dificuldade em unificar
todos os interlocutores, que s&o multiplos e que mesmo assim ndo contribuem para elevar as taxas de
filiacdo dos empregadores. Em relacéo as confederac@es agricolas a dissidéncia é ainda maior, devido
a histérica oposi¢do entre a CAP e a CNA, que desde alguns anos vem exigindo um lugar em sede da
CPCS.
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alguns soundbite.

Quanto a estrutura da entrevista, esta dividida em quatro partes; o sector agricola, a
concertacao social, governo e concertacao social e finalmente troika e a economia de
Portugal. Na primeira parte Jodo Machado faz uma analise ao sector agricola em Portugal
desde a adesédo do pais a CEE até a atualidade. Na segunda parte da entrevista, Machado
defende o acordo de concertacdo social assinado e compromete-se a cumpri-lo até ao fim,
sendo essa promessa, naquela data, “uma posi¢do conjunta das quatro confederagdes
patronais”. Além disso critica 0 governo e a troika e acusa mesmo estas entidades de
provocarem a recessao e 0 desemprego por ndo baixarem os impostos. Ainda defende a
renegociagdo de prazos do pagamento divida “na ordem dos vinte a trinta anos”, proposta
semelhante a outros parceiros sociais. Jodo Machado defende explicitamente a concertacao
social, dizendo “que em momentos de crise ¢ um grande ativo que o pais tem”, e lamenta que
0 acordo, assinado h& ano e meio, esteja em vias de ndo ser cumprido na totalidade por falta
de didlogo e descoordenacdo. Na terceira parte da entrevista, avalia como positiva a
intervencdo do PR no acordo de concertacdo e conclui tecendo algumas consideracfes sobre
0s cortes no orcamento do Estado, bem como sobre a politica fiscal.

A (ltima entrevista analisada € a de Francisco Calheiros, presidente da CTP a Lusa.
Esta tem a particularidade de ser concedida a uma agéncia noticiosa. No entanto, ndo
menosprezando o género jornalistico, procurou-se fazer uma compilacéo das declarac6es do
presidente da CTP a Lusa no dia 24 de fevereiro de 2013, que constituiu a amostra deste
trabalho. Esta entrevista reveste-se de uma estrutura muito diferente das anteriores, pelo texto
ter sido organizado em declarac6es e ndo no formato tradicional pergunta e resposta; assim, é
composta por quatro titulos que correspondem aos quatro artigos disponibilizados pela Lusa.
O namero de citacdes atinge um total de trinta, devido a ser este o formato de resposta
assumido pelo entrevistado, o que equivale a todo o seu discurso, também devido a aplicacéo
do discurso indireto pela voz do repdrter aos excertos do entrevistado. Ainda na entrevista,
Francisco Calheiros demonstra alguma insatisfacdo pela situacao de “instabilidade social” que
se vivia em Portugal e teme que isso afete o sector do turismo. O lider patronal afirma ainda
gue ndo é contra a subida do salario minimo e que tenciona discutir com a troika medidas que
estimulem o crescimento economico. No final da entrevista, acaba por defender a estabilidade

governativa, nomeadamente no que respeita a secretaria de estado do turismo.
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5.2.2-Apresentacdo de resultados das entrevistas entre 2012-2014.

Durante o periodo analisado as entrevistas evidenciam que a macroconcertacao cléssica foi
posta a prova, devido a divergéncia de estratégias entre atores econémicos e pelo fato do
governo conservador pouco ter para oferecer. Mesmo assim, a concertacao social foi utilizada
pelo governo no sentido de promover um acordo de dimens&o estruturante e mais global, o
“compromisso”, sem uma cultura de consensualizagdo ¢ de parceria, devido a vigéncia do
MoU. Podem entdo distinguir-se trés abordagens diferentes em relacéo a crise, que
influenciaram a concertacdo social e a producdo do pacto social: a abordagem do governo, a
dos sindicatos e a das associa¢cdes empresariais.

Em primeiro lugar, o governo, que durante o periodo de austeridade, e na auséncia de
uma orientacdo pro-trabalhista, utilizou o pacto para delinear uma estratégia de longo prazo
para tentar consensualizar perspetivas econdmicas pouco favoraveis e para ceder algumas
concessdes a atores econdmicos mais fragilizados. O governo ndo recorreu ao unilateralismo
no que diz respeito a concertacdo, tendo promovido a sua realizacdo com base numa formula
integradora e estabilizadora do passado para implementar reformas econémicas.

Em segundo lugar, os sindicatos, que devido as suas liderancas terem criticado
conjuntamente a concertacdo social, como se pode observar nas entrevistas, todavia levaram
as centrais em direcdes opostas. No caso da UGT subsistiram relacdes de proximidade com o
governo e uma estratégia de coopera¢do num primeiro momento, a que se seguiu a
subordinacdo ao PS, pois devido ao score eleitoral deste partido em “eleigdes intercalares”,
aguardava-se um regresso ao governo e uma nova relacdo com a central. Além disso 0s
associados desta central estavam distantes de apoiar as op¢des governativas. No entanto a
UGT nunca se afastou de uma linha prd-europeista e da economia negociada. A CGTP adotou
uma estratégia de rejeicdo de compromissos e de ndo corresponsabilizacdo com base na
defesa da legislacdo laboral para preservar o estatuto dos trabalhadores, o que resultou na
perda de influéncia junto do governo. A austeridade reforcou a funcéo tribunicia deste
sindicato traduzida em contestagéo e agravou a sua politizacéo.

Finalmente para as associa¢des patronais que assumiram a lideranca na concertacéo
social, esta desempenhou uma funcgéo relevante durante a crise e, por isso, conjuntamente
defenderam a implementagdo do compromisso com algumas criticas vindas da CCP. A
propria CIP foi para a mesa da negocia¢do com uma estratégia de cooperacao ofensiva,
desafiando o papel dominante do Estado, e assinou um acordo que Ihe foi muito favoravel,

obtendo vantagens do governo. Esta confederacdo obteve a flexibilidade empresarial, a
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competitividade das unidades econdmicas e a estabilidade laboral, desejando ainda que o
compromisso assumisse uma forma maximalista para transformar o quadro de relagdes
laborais, pois a habitual simetria de relacGes de poder no CES pendia agora a seu favor. Pode
ainda dizer-se que as associacdes empresariais conseguiram ainda garantias de ndo haver
intromiss&@o na gestdo empresarial, obtendo ainda a descentralizacdo da negociagéo social, que
foi um impulso dado pelo MoU.

Por ultimo, as entrevistas permitem revelar que o enfraquecimento sindical, nao foi
uma estratégia tomada pelo governo, mas, sim um erro tatico, devido a precipitacdo da UGT.
Esta central assumiu uma posicdo muito defensiva ao assinar o acordo, que chegou a ponderar
ndo aplicar, quando tinha pouco poder negocial, em virtude de uma conjuntura politica
desfavoravel. Revelando também que em periodos de crise € muito dificil chegar a um acordo
de concertacao social e que o plano do governo em conciliar consenso laboral com
desregulacdo estatal afastou os sindicatos e impossibilitou a viabilizacdo de outro pacto até ao
final da legislatura. Logo se conclui que a atividade da concertacdo social dependeu em
grande medida do interesse dos sindicatos em querer sair da recessao, levando-os a aceitar
condicdes de austeridade plasmadas num pacto que impunha relagdes de emprego
penalizadoras, mas que comprometiam o governo a restabelecer a legislacéo laboral mais
favoravel depois de cumprido o0 MoU. O que caracteriza a estratégia da UGT, que pds em
risco os seus interesses de curto prazo para defender a posicao negocial possivel, todavia
errando no timing da subscricdo do pacto. Este foi o cenario de implementacdo do pacto, que
manteve a tradi¢do da subscri¢do de acordos parciais, ou seja, com a participacao de apenas

uma confederag&o sindical.
5.3- O critério de selecdo das entrevistas entre 2015-2017.

Com a finalidade de responder a hip6tese colocada no segundo objetivo especifico deste
trabalho, ou seja, o papel da concertagao tripartida na mudanca para um novo executivo
socialista, ainda em exercicio de fung6es, procurou-se aprofundar o método da analise
discursiva. Dessa forma, e com base numa procura em Google, em gue se pesquisaram
arbitrariamente os primeiros dez resultados, chegou-se a um segundo lote de entrevistas dos

parceiros sociais. Ha que referir ainda que o critério de obtencéo das entrevistas™, foi, em

% Ha que referir que de acordo com o critério proposto ndo foi possivel obter uma entrevista do lider
da CAP, Jodo Machado, o que se deveu a exiguidade do nimero de entrevistas concedidas, nos
Gltimos anos. Foi possivel, isso sim, obter entrevistas escritas para 6rgdos de comunicacao de
empresas do sector alimentar e distribuidor, mas que ndo se enquadram no critério de sele¢do, por ndo
serem 0Orgdos de comunicagéo social oficiais.
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primeiro lugar, o periodo compreendido entre 2015-2017, o que corresponde a uma nova
legislatura, e, em segundo lugar, o 6rgdo de comunicagdo social que efetuou a entrevista.
Neste segundo critério, estabeleceu-se que teria de ser um 6rgao de comunicacéo social
escrito e diario e, por isso, recolheram-se as entrevistas no jornal Publico e no Diario de
Noticias. Posto isto, e depois de definido o critério de representatividade, utilizou-se a
imprensa como baroémetro dos processos sociais e procedeu-se a analise de discurso dos

textos da comunicacéo social por uma ordem cronolégica.
5.3.1-Analise discursiva das entrevistas compreendidas entre 2015-2017.

A primeira entrevista foi concedida por Antonio Saraiva ao Diario de Noticias a 9 de Outubro
de 2016, quase um ano depois da eleicdo de um novo governo. A estrutura da entrevista
divide-se em duas partes, as primeiras doze perguntas ocupam totalmente o tema da
atualizacdo da RMMG, a segunda parte da entrevista diz respeito as criticas que a CIP faz a
politica laboral do atual governo e em especial a governamentalizacdo da concertacao social.
Assim o presidente da CIP reclama contra 0 aumento da RMMG e opde-se ao acordo politico
entre o governo e os partidos de esquerda que pretendem chegar aos 600€ até ao final da
legislatura. Este ainda argumenta que é insustentavel um aumento de 5% ao ano, devido ao
exiguo crescimento da economia; todavia a CIP viria mais tarde a aceitar este aumento, pelo
facto de ter assinado o compromisso tripartido em sede de concertagdo. Para isso contribuiram
algumas contrapartidas recebidas que a CIP sugeriu nesta entrevista, como a diminui¢do da
TSU, IRC, e dos custos de contexto, e a supressdo da burocracia. Na segunda parte da
entrevista critica as reversdes na legislacdo laboral menos favoravel as empresas e afirma que
a livre iniciativa pode estar ameacada, ndo por contingéncias orcamentais, mas pela
governamentalizacdo do dialogo social, que a CIP considera estar a ser estimulada pelo
unilateralismo do governo, que menospreza a concertacéo. O presidente da CIP ainda sugere
alguma saturacdo pelo novo consenso ideolédgico, admitindo que a nova conjuntura politica
com expressdo no parlamento dificulta o seu entendimento de negociacéo, podendo por em
causa a competitividade de Portugal. Finalmente, na ultima questdo, apela ao didlogo em
concertacao social, reconhecendo os interesses divergentes dos sindicatos, mas destacando
que a competitividade das empresas deve ser a prioridade do governo e da CIP para promover
0 crescimento econémico.

Pode ainda concluir-se que o discurso da alternativa, ou seja, 0 progresso econémico
acompanhado da criacdo de novas oportunidades, se mantém apesar do fim do programa
cautelar, e que a sua célula-base é a empresa. O que revela que o lider da CIP é um defensor
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do” novo espirito do capitalismo”, e que o discurso utilizado nao sofre alteragdes em periodos
de austeridade ou com a presenca de diferentes governos. Dessa forma, pode dizer-se que a
linguagem da gestdo coloniza a ordem do discurso, pois as questdes sociais sao debatidas mas
abordadas sempre de um ponto de vista técnico, e a organizagdo privada € privilegiada em
funcgéo de qualquer conjuntura politica. A globalizacéo e a interdependéncia da economia
europeia sao ainda as razdes aduzidas pelo lider da CIP, pelas quais ndo se podem aumentar
salarios e beneficios sociais, ideia que percorre a critica de todas as associacfes empresariais e
alguma teoria econodmica liberal. Nas entrevistas analisadas no periodo de vigéncia do
memorando, verificou-se frequentemente a utilizacdo deste discurso, bem como agora, e que
justifica a destruicdo de “obsoletas atividades econémicas”, em razao do progresso, e da
transformacéo das estruturas econémicas e do tecido empresarial portugués.

A segunda entrevista objeto de analise discursiva € a de Jodo Vieira Lopes, lider da
CCP, que foi publicada na edicdo de 30 de Outubro de 2016 do Diario de Noticias. E
constituida por quatro partes. Na primeira parte o lider da CCP faz algumas consideracdes
politicas sobre os 6rgdos de soberania, expressando a opinido da confederacao sobre o novo
governo. Além disso Vieira Lopes afirma que este “incrementou o consumo interno” e que
trouxe “estabilidade social”. Este ainda afirma que os consensos foram estimulados, e que
novos equilibrios politicos ndo impediram a funcdo de negociacdo da CCP. Na segunda parte
da entrevista, Vieira Lopes defende o sector do comércio e servicos, afirmando que estes
constituem dois tercos do PIB, e reclama contra o pagamento adicional do IMI pelo seu sector
em favor da isencdo para fins industriais. A terceira parte da entrevista é a de maior dimenséo
e compreende o tema da concertacao social, com alguns subtemas aludidos, como o salério
minimo, as contrapropostas da CCP na concertacdo, o papel dos sindicatos, ou a visao do lider
da CCP sobre a concertacgdo e suas funcbes. Dessa forma, Vieira Lopes afirma que sera muito
dificil acordar o aumento do salario minimo, pois existem obstaculos como os “retrocessos na
area laboral” sem contrapartidas para as empresas, que impedem a sua atualizacdo. Durante
esta entrevista fica claro que a CCP representa 0s sectores com a maior fatia de trabalhadores
gue auferem a RMMG, e que um crescimento do PIB na ordem de 1% é insuficiente para
chegar ao seu aumento gradual até ao final da legislatura. Mas admite rever a sua posi¢do
quanto a RMMG se houver medidas de estimulos fiscais e se a TSU tiver um desconto com
valores maiores. Por outro lado, pede ainda algumas medidas de incentivo ao investimento,
negociadas em sede de concertacao.

Vieira Lopes apresenta alguma descrenca face & concertacéo e deixa 0 aviso que nao

vai caucionar um novo acordo politico nesta instituicdo, além de que reafirma a sua confianca
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no sector privado e na criacdo de emprego com origem neste, descrendo do estimulo ao
emprego publico. A CCP ainda expressa a sua posicao favoravel ao investimento publico,
adotando a teoria do keynesianismo para Portugal, mas prefere que a legislacédo laboral
herdada da troika néo seja alterada. Quanto a esta matéria, o lider empresarial admite que
houve alguma “adaptacao e flexibiliza¢do” mas subsiste ainda algum equilibrio social, que
pode estar em causa tal como a concertacao, devido ao imposto adicional do IMI. Na sua
opinido, naquela data ndo havia condi¢Ges para assinar um novo acordo de concertacao
devido aos constrangimentos fiscais que o governo estava a colocar as PME, e de néo se
continuar a baixar o IRC para as empresas. Finalmente a Ultima parte da entrevista trata de
algumas medidas econdémicas que foram implementadas com o fito de combater a crise
econdmica, como o fundo de compensacéo, acordado no pacto tripartido.

Numa andlise literaria da entrevista, pode dizer-se que as questdes da lideranca
continuam a fazer parte do discurso da gestdo, mantendo-se ainda a linguagem individualista.
Ou seja, o lider da CCP, expressa-se atraves de dois dominios discursivos, o politico quando
se dirige ao Estado, num discurso liberal, e 0 dominio econémico quando assume o discurso
taylorista da gestdo. O lider da CCP néo se distingue muito de outros empresarios que
assumem o novo discurso da gestdo global, adotando ainda a cultura promocional das
empresas. O discurso da nova gestao esta presente, quando o lider patronal utiliza expressdes
como: “manter o tecido empresarial exige consumo interno”, “custo dos produtos e servigos”
ou “medidas favoraveis as empresas como o desagravamento fiscal”, “revela preocupagao
quanto mercado externo”, “sem investimento estrangeiro” ndo se consegue por a economia a
crescer, ou quando se dirige a banca. Por fim, percebe-se que o lider da CCP tem uma a¢édo
estratégica para o sistema moderno de mercado e que alguns empresarios representados por
esta confederacéo se especializaram na utilizacdo do vocabulario empresarial, que ele bem
domina.

A entrevista seguinte é apresentada no Diario de Noticias no dia 27 de Novembro de
2016 e foi cedida pelo lider da CTP, Francisco Calheiros. De todas as entrevistas esta é a mais
curta e é considerada uma entrevista politica, pois trata mais de temas da governacéo e menos
da concertacdo social. Além disso o Diario de Noticias assume o jornalismo de qualidade e
por isso dirige as suas questdes a conjuntura politica e termina com uma abordagem do
entrevistado sobre as perspetivas do sector que lidera. Posto isto, Francisco Calheiros, assume
a postura de analista politico e considera que o sector do turismo néo ficou confortavel
quando foi empossado o novo governo, bem como a solugéo politica que se encontrou para o

viabilizar, pois tinha opg¢des divergentes dos partidos que o apoiam. No entanto, e tendo em



conta que o discurso politico conter assunc¢des do que é necessario e exequivel, a CTP julga
que o governo tem sido um importante motor e um foco de negociagéo e de debate nos
bastidores. Além disso refere que 6rgédo constitucional que tem sido o garante da estabilidade
é o Presidente da Republica, o que permite a valorizacao do sector do turismo e o seu
crescimento.

Nesta entrevista ficou evidente a utilizagdo de um discurso que ressalva as qualidades
pessoais da lideranca executiva. Além disso, a semelhanca da outra entrevista realizada ao
lider da CTP nesta investigacéo, ficou patente que o tema do didlogo social néo é
privilegiado, indicio da recente chegada da CTP aos 6rgédos de concertagdo em Maio de 2003.
Por isso torna-se dificil revelar na acdo comunicativa deste lider patronal a estratégia da
organizacdo que lidera face a concertacao, sendo apenas evidentes as op¢fes da CTP em
relacdo ao governo, quando traca alguns cenarios politicos possiveis ou desejaveis. No
entanto pode identificar-se um estilo bem definido de alguém que é um lider empresarial e
que se enquadra numa civilizagéo industrial, reconhecendo que o sector que lidera depende
principalmente da economia global. Ainda se pode mencionar que Francisco Calheiros, em
ambas as entrevistas, ndo se afasta no seu discurso da esfera ptblica®* da politica, contudo, ao
contrario dos outros lideres empresariais, ndo exige contrapartidas para o sector ou trocas
politicas vindas da concertagao.

A seguinte entrevista, considerada neste trabalho foi a do lider da UGT, o sindicalista
Carlos Silva, apresentada no jornal Publico, no dia 02 de Fevereiro de 2017. Previamente a
analise global do texto e da revelacéo das suas relacdes de coesdo, deve dizer-se que todas
estas entrevistas representam a vida social contemporanea, que exige capacidade dialdgica,
além de que os entrevistados esbocam perspetivas particulares da sua prépria experiéncia e
gue tém os seus significados. Posto isto, a entrevista ao Publico, classifica-se como uma
entrevista canonica que aborda tematicas muito préximas do sindicalismo. Pode também
dizer-se que este texto constitui em primeiro plano uma entrevista politica e que existiu uma
mudanca da préatica discursiva de Carlos Silva no que se refere a sua entrevista anterior. Por
iSs0, existe um tema que percorre toda a entrevista que é a governacdo do atual executivo,
subdividido em trés temas: a relagdo da UGT com os partidos, o mercado de trabalho e as
empresas, e 0 acordo tripartido na concertacéo a partir da visao dos sindicatos. Assim sendo,

Carlos Silva comeca por afirmar que ndo da como garantido a atualizacdo da RMMG para 0s

'* A esfera publica é uma zona de ligacéo entre o sistema social e o quotidiano, o dominio do dia-a-dia
em que os individuos podem deliberar em matérias sociais e politicas que lhes interessam como
cidaddos, influenciando as decisdes politicas (Habermas, 1984 apud Fairclough; 2003: 44).
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niveis que o governo pretende e critica o PSD por ter “jogado politicamente” em relagdo a
concertagdo, pondo em causa o “compromisso historico” que existe entre a UGT e os partidos
do arco da governacdo. Carlos Silva fixa-se ainda no centro-direita dizendo que esta fez uma
opcao politica ao rejeitar a TSU, revelando insatisfacdo perante a atuacao dos partidos.
Segundo ele o acordo de principio que a UGT tinha com o governo foi refutado no
parlamento, o que condicionou a concertagdo, ficando ainda implicita a denuncia a
corporativizacdo do sistema politico, bem como a instrumentaliza¢do da concertagdo. No tema
seguinte, o lider sindical aborda a questdo da precariedade, mas deixa antever que transformar
0 quadro de relagdes laborais € muito custoso para o Estado e que pode levar a um novo
resgate. Finalmente nas Ultimas nove questdes, Carlos Silva apresenta a visdo do seu sindicato
no que se refere a nova moldura da concertacdo, dizendo que o governo tentou agradar mais
aos partidos que o apoiam e a CGTP quando lhes revelou em primeiro lugar a reducdo do
PEC (pagamento especial por conta). O facto da CGTP se ter autoexcluido da subscrigdo do
acordo tripartido e ter sido, depois disso, considerada da mesma forma que a UGT e 0s
parceiros empresariais, também desagradou a Carlos Silva. Este ainda argumenta que 0s
partidos a esquerda do PS, com a anuéncia da CGTP, tém uma estratégia de desviar para a
discussdo no parlamento matérias da area do trabalho e da concertacdo, reforcando a
governamentalizacdo. Acrescentando que a estratégia da CGTP, de esvaziar a concertacéo,
pode condicionar o governo e p6-lo na dependéncia do parlamento depois de garantir 0s
compromissos na concertacdo. A entrevista termina, quando Carlos Silva, argumenta a favor
do aumento da RMMG, salvaguardando o caso das empresas de menor solidez financeira.

Comparando esta entrevista com a do periodo anterior, verifica-se que houve uma
alteracdo da pratica comunicativa; Carlos Silva assume agora uma estratégia comunicativa
diferente, apagando o papel da UGT, e sobrelevando as responsabilidades de um governo que
Ihe esta proximo, criticando ainda a CGTP. Desse modo, o discurso do sindicalista ndo é
homogéneo, pois faz a representacdo dum mundo que é parcialmente estavel e parcialmente
variavel, devido as transformac@es politicas, por isso € essencial que o discurso do enunciador
represente a estabilidade. Além disso Carlos Silva é o porta-voz da corrente sindical e ganha
neste momento um grau de visibilidade muito maior, bem como uma dimensao publica,
devido a experiéncia que ja tem do cargo e dos seus contactos face a elite decisora.

A analise discursiva fica concluida com a entrevista de Arménio Carlos da CGTP ao
jornal Publico, sendo a data mais recente, no dia 9 de Marco de 2017. Antes de inicié-la abre-
se um paréntesis dizendo que o lider da CGTP é ja uma personalidade nos meios de

comunicagdo contemporaneos e por isso deve dizer-se que o seu discurso € polémico, mas
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também se reveste de autenticidade. Posto isto, ao analisar o seu depoimento, verifica-se que
na base da entrevista estd o tema da situacao laboral dos trabalhadores da administracdo
publica face ao novo executivo. Assim, existem apenas dois temas diferenciados nesta
entrevista, ou seja, nas primeiras dez questdes. Aborda-se a negociacdo dos contratos dos
funcionarios publicos e as novas regras dos “pagamentos de créditos” em divida. Nas Ultimas
trés questdes, aborda-se o tema dos vinculos precarios. Estes sdo temas que sdo muito
sensiveis para Armenio Carlos, o que o leva a interpelar o publico e a pedir a sua rapida
resolucdo. O sindicalista revela ainda algumas convencgoes, semelhantes a textos anteriores.
Na entrevista o lider da CGTP admite que o governo deve cumprir o ressarcimento dos
trabalhadores, pois a CGTP considera-os como primeiros credores do Estado e, logo, 0s seus
salarios devem ser atualizados em funcédo das progressdes. O lider sindical, reconhece ainda a
existéncia de “constrangimentos orcamentais”, no entanto, segundo ele, ndo devem ser
impeditivos de fazer valer o direito de negociagcdo nem originar o congelamento de salarios na
administragdo pablica. Exprimindo ainda descontentamento face a entrega de servicos do
Estado a iniciativa privada, revelando o posicionamento socio-historico dos sindicatos perante
as funcgdes do sector privado. Finalmente na segunda parte da entrevista, aborda a
precariedade e termina expressando a posicao da central no que concerne a “reversdo da
politica dos cortes nos salarios”, valorizando-a, bem como a “reposi¢do de rendimentos e
direitos”.

Ao comparar as duas entrevistas de Arménio Carlos, conclui-se que existem diferencas
qualitativas entre esses dois momentos e que se evidenciam no funcionamento social do
discurso. Todavia pode dizer-se que existe uma combinagéo de outros discursos e, por isso, 0
texto mantém uma relacdo com os elementos pré-construidos e produzidos em outros
discursos. Uma formacdo discursiva ndo deve ser concebida como um bloco compacto que se
oporia a outros mas como uma realidade heterogénea (Maingueneau; 1997:112). Assim deve
ainda dizer-se que, na mais recente entrevista, a CGTP interpreta a nova conjuntura politica
como um novo contrato social entre sindicatos e governo e, por isso, subentende-se que é
maior a influéncia social e cultural da central. A saida da situacdo do resgate reorganiza
também o discurso do sindicalista, pois este é agora menos ideolégico, e muito mais
pragmatico, sobretudo quando Arménio Carlos se dirige aos poderes publicos. Finalmente
pode dizer-se que Arménio Carlos continua a utilizar o plural, com maior frequéncia do que
o0s outros sindicatos, o que manifesta que a CGTP é sensivel ao facto que a luta sindical € um

embate coletivo (Maingueneau, 1997:147).
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5.3.2-Apresentacéo de resultados das entrevistas entre 2015-2017.

O ultimo grupo de entrevistas analisadas permite evidenciar um novo espirito de concertacdo
social, dado que os parceiros sociais modificaram as suas estratégias perante o governo. Em
primeiro lugar, os lideres patronais, a excecao de Francisco Calheiros, assumem agora uma
postura critica no que concerne a concertacdo. Denota-se uma inversdo de estratégia que se
traduz numa posicéo defensiva. Na opinido deles existe um conjunto de problemas agravados
pela orientacdo do estado, que passam pela governamentalizacdo da concertagéo e por uma
atuacdo unilateralista do governo naquela instituicdo. O novo equilibrio politico no
parlamento € igualmente criticado, pois este deu azo a que as reivindicagdes sindicais dos
ultimos anos tenham sido atendidas e, por isso, a legislacdo laboral tornou-se menos flexivel,
introduzindo-se outros mecanismos de regulacdo como leis de protecdo no emprego ou o
aumento do RMMG.

Em segundo lugar, as duas centrais, que apresentam um discurso muito divergente,
pois a UGT partilha relutantemente algumas das criticas da CIP, afirmando que existe uma
instrumentalizag&o da concertagcdo em dependéncia do parlamento. A entrevista a Carlos Silva
revela ainda o descontentamento face a estratégia assumida pela outra sindical, que segundo
ele tem tentado esvaziar a concertacdo social, utilizado a maioria de esquerda para readquirir
regalias. O sindicalista apela a mais autonomia para os sindicatos, pois estes correm o risco de
serem limitados nas suas funcgdes pelo poder politico, reiterando que o governo utiliza a
concertacao social para condicionar a a¢do sindical, imiscuindo-se nas suas prerrogativas. Por
outro lado, a entrevista concedida por Arménio Carlos revela que a CGTP esta confortavel
com a relevancia atribuida pelo governo; no entanto, o sindicalista ndo abdica do discurso
polémico e reivindicativo.

Finalmente pode dizer-se que o novo contexto politico teve amplas repercussdes na
concertacao e que levou a mudanca da ordem do discurso, em particular dos lideres patronais.
Esta mudanca indica que existem relacdes implicitas entre o poder politico e os parceiros
sociais e que a mera mudanca de executivo pode originar transformacdes dos processos de
concertacdo. Contudo, a critica que emerge dos parceiros sociais ndo tem traducdo na rejeicao
dos pactos sociais, que continuam a ser construidos pelas confederacfes que historicamente
o0s assinam. Apenas se pode dizer que, em periodos que correspondem a executivos distintos,
tanto o discurso patronal como o sindical se alteram, sobretudo o primeiro, que é menos
reivindicativo, e que considera a concertacdo social e a negociacao de pactos como fazendo

parte do seu cddigo genético. Pelo seu lado, os sindicatos sdo também levados a jogar com o
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discurso na arena da concertagéo social, pressionando os governos que tém ideologias
semelhantes quando veem diminuida a sua influéncia, o que se pode comprovar nas

entrevistas.
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Capitulo VI. O horizonte da concertacdo social. Perspetivas e cenarios.

Este capitulo tem intengdo de fazer um balanco final sobre as teorias de alguns autores sobre a
concertacdo social, confrontando-as com uma reflexdo pessoal, que foi sendo obtida ao longo
desta investigacdo. Além disso, pretende-se tracar alguns cenarios possiveis para a hegociacao
social tripartida, bem como perceber o que esperam alguns autores dos parceiros sociais. Este
balanco permitira ainda tracar algumas perspetivas sobre o futuro do corporatismo em
Portugal e se este enquadramento € o suficiente para esbocar novos pactos sociais, com a
participacdo de todas as confederacdes, quando existe um governo apoiado por partidos com
ligacGes aos sindicatos.

Na Gtica de Hermes Costa, a concertacdo social € procurada pelos poderes publicos em
periodos de recessdo econdmica, pois esta permite suavizar os efeitos da crise na economia,
bem como debelar os aspetos sociais negativos. No entanto, a subscricdo de pactos sociais
efetua-se mais facilmente em periodos de prosperidade, pois 0s parceiros sociais estdo mais
predispostos a aceitar condi¢cdes que sdo passiveis de ser equilibradas. Segundo este autor, em
meados da década de noventa, os acordos de concertagdo até entdo subscritos ndo
constituiram sendo um pseudo pacto social, devido a auséncia da CGTP, o que contribuia para
fragilizar o relacionamento entre os parceiros sociais. O fato desta central ser ainda dominante
nos sectores intensivos de mao-de-obra faz com que nédo se consiga transpor os acordos de
concertacdo social para os contratos sectoriais. Essa é uma das razfes, o autor argumenta, pela
qual os acordos de concertagdo social estdo eivados de ineficacia e, devido a isso, a
negociagdo de cupula fracassa. Finalmente, aduz o autor que “os periodos de recessao
econdmica contribuem para um enfraquecimento da eficacia dos mecanismos de concerta¢ao”
,0U seja, nestes contextos é muito dificil encontrar solugdes trilaterais negociadas e conciliar
0s interesses sociais (Costa, 1994: 143).

Alguns autores afirmam que a concertacdo social pode mobilizar os interesses
divergentes e permitir a negociacao permanente e a defesa dos pontos de vista de sindicatos e
empresas, mesmo em periodos de crise. Esta visdo otimista, partilhada por Albino Lopes e
Damasceno Correia, afirma que a concertagéo social deve no futuro seguir a via da
“compatibilizagao da flexibilidade com a coesdo social, estabelecendo principios de confianga
ao nivel da vida empresarial” (Lopes e Correia, 2003:842). Propondo ainda a negociagéo
social de cupula como mobil da gestdo do conflito de interesses entre empresas e sindicatos,
para ultrapassar o conflito e a classica luta de classes. O mesmo autor, numa outra obra, abre

ainda algumas perspetivas sobre a concertacdo social, que permitird no futuro implantar as
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reformas socioeconomicas, “devido a sua base institucional propiciadora de concérdias”. Esta
perspetiva baseia-se no fato de, até ao momento, a concertagdo ter trazido bons resultados
para a estabilizacdo politica e ter estimulado a contratacéo coletiva. Damasceno Correia
acrescenta ainda que o futuro da concertacédo social estard dependente do grau de abrangéncia
dos acordos assinados. Além de que estes possibilitardo a evolugdo dos processos de
concertacdo e envolvimento dos parceiros sociais, quanto maior for “a quantidade de matérias
alvo de discussao”. Finalmente, este autor retoma a tese de Hermes Costa, defendendo que a
concertacao exige voluntarismo negocial, e que é mais acessivel em momentos de
crescimento econdmico. Mas esperando-se o envolvimento da globalidade dos parceiros
sociais, bem como o diélogo social, sempre que for necessario uma maior legitimacéo social
para alcancar reformas que evitem roturas no tecido econémico (Correia, 2003: 129-130).

Pires de Lima reafirma algumas ideias deste autor e acrescenta que 0s governos devem
selecionar temas de concertacdo que suscitem o acordo de todos os parceiros sociais, todavia,
abrindo espaco a que se obtenham acordos teméaticos sem o compromisso de todos. O autor
refere ainda que o que vai determinar futuramente a agenda da concertacdo sdo os acordos
pos-fordistas ou aqueles que cedem algumas concessdes as empresas em matéria de
adaptabilidade e competitividade. Segundo ele, o que marcara decisivamente a agenda € o fato
de Portugal ser membro da U.E, possibilitando a emergéncia de um pacto social europeu,
“articulando a concertacdo com a regulagdo do mercado de trabalho, a nivel europeu” (Pires
de Lima, 2000: 345). Note-se que este autor apresenta esta conce¢do no ano 2000 e, apesar do
pacto social europeu ndo ter sido ainda concretizado, existem algumas solucgdes a nivel de
regulacdo e macroconcertagdo ja produzidas pelos parceiros sociais europeus, nomeadamente
acordos-quadro, através de decisdo adotada pelo Conselho da U.E,

No mesmo ano, Jodo Proenca pronunciou-se sobre a concertacdo social, apelando a
extensdo da negociagdo social, e defendendo a subscri¢dao de “acordos especificos, que
estimulem a negociagao coletiva” (Proenga, 2000: 411). O sindicalista ndo abdica do
otimismo em face da concertacdo social para procurar as questdes que diretamente dizem
respeito aos parceiros sociais e que se possam dirigir também a construcdo do projeto social
europeu.

Presentemente a concertacdo social ganhou novos contornos devido a transformacao
dos objetivos dos parceiros sociais. Segundo Sebastian Royo, depois de garantidos objetivos
macroecondmicos, tais como o controlo da inflacéo, devido a politica monetéaria do BCE, a
concertacdo iré dirigir-se ao estimulo da competitividade, a facilitar a micro adaptacéo das

novas tecnologias, e aprofundar reformas a niveis micro (Royo, 2002b: 251). O autor ainda
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refere que 0s novos pactos sociais terdo correspondéncia em pequenas negociacoes e estardo
focados em areas mais especificas, determinando outros tipos de compensagdes. As
estratégias de macro-negociacdo, em sede de concertacdo que englobavam varias matérias
culminando em grandes acordos, serdo substituidas. Dessa forma, futuramente surgird um
novo tipo de estratégia negocial, que incidira sobre varios acordos de concertacdo social, cada
um limitado na sua abrangéncia. Estas negociacGes permitirdo manter varias op¢des abertas,
fazendo com que os parceiros sociais cheguem a um entendimento mais facilmente, sem ter
de esperar, como no passado, por acordos-base que englobavam todo tipo de matérias. A
concertacdo social dependera ainda de novos processos de governanca influenciados pela
globalizag&o e a sua principal limitacdo residira na transicdo dos ciclos politicos eleitorais e
na necessidade de institucionalizar novos processos que dai advém. A este propdsito deve
dizer-se que existe um rigoroso bipartidarismo no apoio a concertacao até ao momento, pois
todos os partidos do arco da governagéo assinaram pactos sociais. Ademais pode dizer-se que
as falhas na institucionalizacdo dos processos da concerta¢do ocorreram apenas na pos-
revolucdo, e no Unico governo conservador, de inicio deste século, que decidiu ndo assinar o
pacto social. Para além disso, pode observar-se que a conce¢cdo minimalista dos acordos
sociais se baseia numa doutrina liberal de ndo intervencdo em todos as vertentes da economia,
mas essa ndo tem sido a pratica dos governos conservadores, no que a concertacgéo diz
respeito. Todavia existe uma critica que perpassa alguns autores e que é o problema da
corporativizacdo em funcdo dos governos e sua ideologia, o que determina ainda 0s processos
de concertacdo. A este propdsito deve dizer-se que futuramente a concertacdo ndo pode estar
dependente de governos que privilegiem, nas negociacfes, organizagdes em quem tém mais
confianca, menosprezando aquelas que lhes fazem oposicdo. Esta selecdo discricionaria
origina desequilibrios e introduz tendéncias ou opinides partidarias para os niveis da
negociacdo privilegiando aliancas politicas, em detrimento da parceria social responsavel, o
que no futuro, a bem da concertacgdo, deve ser evitado.

Continuando na senda dos argumentos de autores ndo nacionais, chegamos a Philippe
Schmitter que se pronunciou num artigo muito recente a propoésito da funcdo da concertacado
no cenario de crise financeira internacional. Segundo ele os classicos acordos macro-
corporatistas que englobam toda a economia estdo em crise e isso ficou bem patente na
recente crise, quando os governos manifestaram que ndo tinham contrapartidas para oferecer.
Segundo este autor, o futuro da concertacdo social passara por dois caminhos e dependera da
estrutura econdémica do pais europeu envolvido. Assim, para paises pequenos, homogéneos e

internacionalmente vulneraveis, onde se enquadra o caso de Portugal, a concertagdo podera
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ressurgir ao nivel sectorial. Para grandes paises de economias heterogéneas e externamente
protegidas, que ndo tém experiencias deste tipo de acordos, e em que as organizagoes de
interesses sao menos centralizadas e monopolistas, as perspetivas de concertacdo sdo menos
provaveis (Schmitter, 2015: 161). O ponto de vista de Schmitter, emérito cientista politico,
permite fazer uma pequena reflexéo sobre o futuro do relacionamento entre a concertagéo e a
democracia. E sabido que o dialogo social tem sido incrementado progressivamente desde a
fundacdo do sistema democratico. Além disso a inclusdo dos parceiros sociais nos processos
de deliberacdo levantou algumas questfes sobre quem tem o poder de decisdo. Na nossa
opinido a concertacdo ndo deve estar dependente da unanimidade, mas sim introduzir novos
niveis de negociacdo que permitam diferenciar as matérias em que existam consensos, para
ndo protelar as decisdes. Além disso, apesar da democracia, atribuir um papel de destaque aos
parceiros sociais, dando-lhes fungbes muito abrangentes, tem de se ter em conta que a fungéo
da concertacao € primordialmente transformar as condi¢des de trabalho e ndo a intromisséo
nas competéncias dos 6rgéos politicos. Esperando-se entdo que no futuro a concertacao
contribua para o desenvolvimento de uma autonomia coletiva que respeite as funces dos
sindicatos, ndo impeca a gestdo das empresas e ndo ponha em causa a autoridade do poder
executivo.

Um outro argumento recentemente construido a favor da concertagdo admite que esta
tem um papel relevante no sistema de governanca e que todos 0s parceiros sociais, incluindo a
CGTP, recolheram beneficios por nela participarem. Esta visdo é partilhada por Campos Lima
e Reinhard Naumann, que ainda acrescentam que 0s pactos sociais atingiram um elevado grau
de institucionalizagdo devido ao bom funcionamento “das negociag¢des de nivel macro, no
interior da CPCS” (Campos Lima e Naumann, 2011: 163). Para estes autores, a CPCS abrira
uma via de negociacdo para todos os atores sociais manterem ou aumentarem o seu poder
negocial no sistema de relacGes industriais. A questdo da institucionalizacdo dos pactos
sociais é também abordada por Nascimento Rodrigues, ex-presidente do CES que afirma ndo
ser necessario assinar-se acordos todos os anos. Todavia, na sua perspetiva, a vitalidade da
concertagdo pode estar posta em causa se sobrevier o conflito e a dissidéncia. O autor sugere
entdo que a concertacdo seja acolhida no futuro por agentes politicos e econémicos como um
imperativo de consenso e de vontade coletiva. Segundo ele, a concertacdo social terd um
papel relevante no desenvolvimento do pais e cabera na funcao de qualificacdo dos recursos
humanos. Para alcancar estes objetivos ¢ de salutar que imponha “um evolu¢do qualitativa dos
seus métodos e contetidos” englobando todas as politicas de desenvolvimento e assumindo a

funcdo de estratega da economia (Nascimento Rodrigues, 1995).
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Da mesma maneira se pronunciou Mario Pinto, prognosticando um paradigma
“racionalizado e institucionalizado” da negociacao para combater uma concertagao avulsa e
de interesses conjunturais, cabendo ainda a sociedade civil, em particular aos sindicatos, uma
maior envolvéncia para consagrar o funcionamento e pratica dos érgéos de concertacéo.
Conforme este autor, estara garantida, no futuro, a institucionalizacdo da concertacao social,
pois todos os parceiros sociais, sem excecdo, se disponibilizam a trabalhar naqueles érgéos.
(Pinto, 1996: 363-364). Esta visdo contraria a construcao algo erratica de pactos sociais nas
ultimas duas décadas e ainda idealiza as condicdes que possibilitardo que representantes dos
partidos politicos da oposi¢do-ou outras organiza¢des da sociedade civil-acompanhem as
conversacdes e deem pareceres ndo vinculativos sobre o desenrolar das negociages.

Finaliza-se esta sintese de cenarios e reflexdes sobre a concertacdo com a opinido de
dois autores que proveem de areas académicas diferentes. A primeira é do soci6logo José
Barreto, que escrevia no inicio dos anos noventa, que a concertacdo social centralizada iria ter
no futuro, um de dois destinos. Ou se orienta no sentido da “negociagao coletiva
interconfederal” com base nos poderes publicos e estimulo do Estado ou se encaminha em
direcdo ao “dialogo tripartido de ambito politico e global”*? que tendera a substituir a
negociacao pelo papel consultivo (Barreto, 1991: 473). A nosso ver, a concertagcdo manter-se-
a ainda, nas proximas décadas, dependente do papel do governo. No entanto, pode dizer-se
que pode haver negociacdo coletiva bilateral sem a participacdo do governo, mas é certamente
impossivel sem parceiros sociais. Além disso, as novas vias de negociacao, abertas atraves
dos niveis meso e micro, permitirdo aprofundar o relacionamento dos parceiros sociais, sem
intervencdo do Estado. Todavia é notdrio que a bilateralidade negocial tem sido experiéncia
rara na concertacdo. Finalmente Monteiro Fernandes, que provem da area do direito, designa
a concertagdo social como um processo contratualista, que emerge de “problemas de
interesses, € das necessidades dos poderes sociais”. Segundo este jurista, a concertacao €
Jjustamente um mecanismo de troca politica “que condiciona as escolhas dos parceiros sociais
através de compromissos assumidos” (Monteiro Fernandes, 2004: 663-664). Estes
compromissos permitem ainda “a orienta¢do da contratacdo coletiva”, tornando o direito do
trabalho permeavel & concertacdo social, viabilizando assim os acordos sociais no mundo
laboral.

No computo geral, pode dizer-se que as opinides aqui elencadas demonstram otimismo

no que diz respeito ao futuro da concertagéo social em Portugal e permitem ainda levantar

2 Tendo em conta que, no primeiro caso dependera da representatividade e iniciativa dos parceiros
sociais, e no segundo da atitude dialogante do governo e do valor que este atribui aos consensos.
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novas questdes sobre a sua funcdo em tempos vindouros. A nosso ver, a concertacao
continuara a imprimir uma cultura de negociacéo e a dinamizar novos pactos sociais, mas de
orientacdo especifica, como os pactos salariais. Com as devidas condi¢des, ou seja,
estabilidade politica, governos socialistas e crescimento econémico, € mais provavel a
producdo de pactos sociais; todavia, ndo se espera o regresso a subscri¢do de acordos base nos
moldes do passado até ao final desta legislatura. Além disso, deverd permanecer o paradigma
de negociacao social tripartida, mesmo que o dialogo social nas empresas venha a ser
incrementado com objetivo de localizar a negociacéo coletiva sem intervencdo do Estado. A
negociacao social tripartida deverd ainda dirigir-se com maior incidéncia as politicas de
emprego e as questdes laborais deverdo ter maior abrangéncia. Nos proximos tempos a
concertacao estara sempre presente em virtude da conjuntura econdémica, permitindo nos
periodos de crescimento a reunido dos parceiros sociais num clima de confianga, ou sendo
promotora de paz social durante as crises, e por estas razdes se perspetiva a permanéncia do

“corporatismo liberal” em Portugal.
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Concluséao

Esta dissertacdo de mestrado pretendeu, além de responder as hipdteses levantadas no objeto
de estudo, atualizar os estudos realizados sobre a concertacdo social. Com esse fim em vista, a
investigacdo optou por colocar a centralidade da concertacdo nos processos de decisdo
politica, procurando-se ainda delinear a participacao do estado na producéo de pactos sociais.
Estas duas institui¢des, concertacdo e pacto social, acabam por ser ambas mecanismos de
governanga, sendo o pacto social um produto daquela. As primeiras conclusdes desta
investigacdo permitem averiguar que a vitalidade da concertacdo num contexto de
globalizacdo e de competicédo internacional depende do cumprimento de um conjunto de
condicBes. Assim para 0 caso portugués, é necessario que haja relagcdes de extrema
cooperacéo entre pelo menos uma confederacao sindical e as associagdes de empregadores e
que existam vinculos histdricos dos sindicatos aos partidos politicos. Ademais é
imprescindivel que as associacfes empresariais sejam hierarquicamente centralizadas e que
constituam interlocutores validos, e que a UGT tenha representatividade suficiente para
permitir ao governo negociar. Finalmente é importante a preexisténcia de estruturas neo-
corporatistas que tenham contribuido para a formacao de uma cultura de participagdo, assim
como o sucesso de anteriores pactos sociais enraizados numa tradicdo de ndao denuncia ou
abandono pelos parceiros sociais. Esta analise é de algum modo partilhada na literatura
corporatista, e particularmente no objeto histérico empirico desta investigacéo.

Em segundo lugar, deve dizer-se que a concertacdo social em Portugal transcendeu a
mera plataforma de entendimento, ocupando lugar na democracia participativa, e
representando interesses sociais diversos e muito alargados. Construindo-se no antagonismo
entre sindicalismo de oposicdo e sindicalismo de negociacdo mas, mesmo assim, atingindo
acordos que desenvolveram interesses comuns e aprofundaram a parceria social. Na verdade,
o unilateralismo é um método que nunca coube na concertacdo, pois a lideranca que exclui a
globalidade dos parceiros sociais, ou seja, governos que exercem somente contactos
bipartidos e negociacdo fragmentada, leva a ndo celebracéo de acordos sociais ou ao seu
Insucesso no terreno.

Em terceiro lugar, a experiéncia de concertagdo portuguesa permite ainda revelar boas
praticas de concertacdo. Portugal acolhe a mudanca de paradigma, em que 0s pactos passam
de meras construcdes sociais pontuais para serem a garantia da troca de informacdes e da
confianca entre parceiros sociais, realidade que permite a consagracao regular de acordos.

Estes acordos sociais fomentam também a centralizacdo das confederacGes de clpula,
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permitindo-lhes ganhar influéncia na negociacao coletiva sobre os empregadores e sindicatos
de niveis mais baixos.

Por ultimo, algumas consideragdes finais, sobre a concertacao social portuguesa no
periodo pos-troika. A este propdsito, deve dizer-se que a analise dos Ultimos pactos sociais
assinados na presente legislatura indica que o governo tem envidado esforgos para consolidar
a coligacdo parlamentar através da concertacao social, buscando suporte nos parceiros sociais
que tém ligacdes aos partidos que o apoiam. Dessa forma a concertacdo deve constituir,
enquanto for viavel o entendimento parlamentar, uma prioridade para o governo, €, por isso, a
tendéncia para negociar novos pactos salariais ou que abranjam matérias especificas devera
manter-se. Por isso se espera brevemente atividade no ambito da concertagdo social, atraves

da coordenacdo do Estado, com verdadeira influéncia sobre as relacGes de emprego.
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ANexos

Anexo 1:-Modalidades de corporatismo na politica econdmica e industrial

Modalidades de corporatismo na politica economica e
industrial
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Anexo 2-LigacGes existentes entre 0s varios niveis de concertacéo
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Anexo 3-A institucionalizagdo da concertacao social
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Anexo 4-Quadro dos pactos sociais assinados em sede de concertacao social (1986-2017)

Ano | Acordos de concertagdo celebrados na CPCS ou CES Parceiros sociais signatdrios
1986 | Recomendacgdo sobre politica de rendimentos para 1987 Governo, UGT, CAP, CCP, CIP
1988 | Recomendagdo sobre politica de rendimentos para 1988 Governo, UGT, CAP, CCP
1990 | Acordo econdmico e social 1990 Governo, UGT, CCP, CIP
1991 | Acordo politico de formac&o profissional 1991 Governo, CGTP, UGT, CAP,
CCP, CIP
1991 | Acordo Seguranga, higiene e saude no trabalho Governo, CGTP, UGT, CAP,
CCP, CIP
1992 | Acordo de politica de rendimentos para 1992 Governo, UGT, CAP, CCP, CIP
1996 | Acordo de concertagdo estratégica 1996-1999 Governo, UGT, CAP, CCP, CIP
1996 | Acordo de concertagdo social de curto prazo 1996-1999 Governo, UGT, CAP, CIP, CCP
2001 | Acordo sobre condigdes de trabalho, higiene e seguranga no | Governo, CAP, CIP, CCP,
trabalho e combate a sinistralidade CGTP, UGT
2001 | Acordo sobre a modernizagdo da protegdo social Governo, CAP, CCP, CGTP,
UGT
2001 | Acordo sobre a introdugdo de limites opcionais as Governo, CAP, CCCP, UGT
contribuigdes para o sistema de reparticdo
2001 | Acordo sobre politica de emprego, mercado de trabalho, Governo, CAP, CIP, CCP,
educacgédo e formacgdo CGTP, UGT
2005 | Acordo entre as confederagdes com assento na CPCS CGTP, UGT, CAP, CIP, CCP,
visando a dinamizagdo da contratagdo coletiva CTP
2006 | Acordo sobre a fixacdo e evolugdo da RMMG Governo, CGTP, UGT, CAP,
CIP, CCP, CTP
2006 | Acordo entre as confederagdes com assento na CPCS CGTP, UGT, CAP, CIP, CCP,
visando a formacdo profissional CTP
2006 | Acordo sobre as linhas estratégicas de reforma da seguran¢a | Governo, UGT, CIP, CAP, CCP,
social CTP
2006 | Acordo sobre a reforma da seguranca social Governo, UGT, CIP, CAP, CCP,
CTP
2007 | Acordo para a reforma da formacao profissional Governo, UGT, CIP, CAP, CCP,
CTP
2008 | Acordo tripartido para um novo sistema de regulagdo das Governo, UGT, CIP, CAP, CCP,
relacGes laborais, das politicas de emprego e da protecdo CTP
social em Portugal
2011 | Acordo tripartido para a competitividade e emprego Governo, UGT, CIP, CCP, CTP,
CAP
2012 | Compromisso para o crescimento, competitividade e Governo, UGT, CIP, CAP, CCP,
emprego CTP
2014 | Acordo relativo a atualizagdo da RMMG, competitividade e Governo, UGT, CAP, CCP, CIP,
promogdo do emprego CTP
2016 | Acordo relativo a aplicagdo da RMMG para o ano de 2016 Governo, UGT, CAP, CCP, CIP,
CTP
2017 | Compromisso tripartido para um acordo de concertagdo Governo, UGT, CAP, CCP, CIP,
social de médio prazo CTP
2017 | Adenda ao compromisso tripartido para um acordo de Governo, UGT, CAP, CCP, CIP,

concertagdo a médio prazo

CTP

Fonte: Conselho Econdmico e Social



Anexo 5-Quadro com os diferentes tipos de corporatismo

Tipos de corporatismo

Periodo

Caracteristicas

Neo-corporatismo

Década 40/ Pos Il Guerra
até Década 70

Welfare state,
Keynesianismo,

Relacdo Salarial Fordista,
Pleno emprego,

Forga de trabalho
homogénea,

Estado intervencionista,
Mercados nacionais
Regulagéo

Sistema de Bretton Woods

Corporatismo competitivo

Década 80

Monetarismo,
Crises energéticas anos 70
Declinio Fordismo
Adesdo CEE

Forga de trabalho
heterogénea
Mercados
internacionalizados
Liberalizacéo sector
financeiro

Lean production

Corporatismo Liberal

Década 90/ Inicio do séc.
XXI

Neoliberalismo
Pds-industrializacdo
Globalizacéo

Crises financeiras
Competitividade
Flexibilidade de mé&o-de-
obra

Desregulacéo
Flexiguranca

Integragdo no mercado de
capitais

Desemprego estrutural
Fim do Welfare State?
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