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Resumo

O Homem, ao longo das épocas, sempre procurou proteger-se daquilo a que hoje chamamos de riscos
sociais. Sempre existiram formas, mais ou menos elaboradas, de entreajuda assentes em principios
solidarios e reciprocos, culminando em organizagdes de protecdo social de cariz associativo,

designadamente, as associagfes de socorros matuos, atualmente denominadas, mutualidades.

Num cenario de crise, a protecdo social assume-se como uma das prioridades dos cidadaos. Essa
protecédo, desde o surgimento da Previdéncia Social, até aos finais do século passado, era assegurada,
essencialmente, pela acdo do Estado, reservando-se para as mutualidades um papel complementar.
Todavia, desde o Ultimo quartel do passado século, o Estado deixou, gradualmente, de reunir condi¢des

para assegurar aquilo que os cidadaos almejavam.

As mutualidades reinem reconhecidas condi¢cdes para se assumirem de forma irrevogavel, como
parceiros privilegiados e de elei¢do, tanto do Estado, como dos cidadaos. Importa, assim, compreender
0 posicionamento destas organizagdes, analisando dados do seu passado recente e sua evolugéo,

perspetivando desafios futuros.

Para desenvolver esta reflexdo revisitamos fontes histéricas, aprofundamos conceitos chave de
enquadramento e recolhemos dados sobre trés mutualidades que tinham na sua origem a defesa duma
classe socioprofissional e cujas organizacdes atuam nas areas da saude, e da previdéncia social

complementar.

Da andlise da opinido abalizada dos responsaveis de cada mutualidade vislumbram-se algumas
trajetérias face ao futuro das mutualidades. A estratégia passa, a nosso ver, por gestao profissional,
capacitacdo, comunicagdo adequada, dialogo, cooperacéo, trabalho em rede partilhado e usufruigéo

de beneficios através de parcerias.

Palavras-chave: Economia Social, Mutualismo, Mutualidade, Reciprocidade.



Summary

Throughout the ages, men have always sought out to protect themselves from what we now call social
risks. There have always been more or less elaborate forms of mutual aid based on solidarity and
reciprocal principles, culminating in associative social protection organizations, namely mutual aid

associations, now called mutual societies.

In a crisis scenario, social protection emerges as one of the priorities of citizens. From the outset of
Social Security until the end of the last century, this protection was essentially granted by the State, and
a complementary role was reserved to mutual societies. However, since the last quarter of the last

century, the state gradually ceased to afford conditions to ensure what citizens needed.

Mutual societies have recognized conditions to assume irrevocably, as privileged and eligible partners,
both from the State and from the citizens. It is important, therefore, to understand the position of these

organizations, analyzing data from their recent past and their evolution, prospecting future challenges.

In order to develop this reflection, we revisited historical sources, deepened key framework concepts,
and collected data on three mutual societies that had the origin on the defense of a socio-professional

class and whose organizations work in the areas of health and complementary social security.

From the analysis of the opinion of those in charge of each mutuality, some trajectories are seen with
regard to the future of mutual societies. The strategy is, in our view, through professional management,
training, adequate communication, dialogue, cooperation, shared networking, and benefit sharing
through partnerships.

Key words: Social Economy, Mutualism, Mutuality, Reciprocity.
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l. Introducéao

O Mutualismo, termo pouco familiar no vocabulario portugués, é praticado, essencialmente, pelas
Mutualidades. Outrora, denominadas Associagfes de Socorros Mituos, sdo conhecidas nos nossos dias
como AssociacBes Mutualistas. Estas, em paralelo com as Cooperativas, Associacdes e Fundacbes,
concorrem para preencher o leque das trés formas juridicas que consubstanciam e alicercam a Economia
Social e que, de alguma forma, dao corpo no contexto histérico Europeu do Século XIX, a manifestacéo

do principio econémico da reciprocidade.

Assim, pelo facto de existir um quase completo desconhecimento por parte da sociedade portuguesa do
conceito de Mutualismo e das oportunidades que ele encerra, dado que o tema nao € frequentemente alvo
de noticia, de debates ou tema de tertlias, é proposito e, julga-se oportuno, realizar uma analise e reflexao
sobre a temética. Pretende-se que este trabalho possa contribuir, tornando préximo e desmistificando, nao
apenas o0 conceito, respetivas areas de atuacdo, principios e valores que Ihe estdo intrinsecos, mas,
sobretudo, tornar visivel a tipologia da oferta disponivel evidenciando as principais vantagens e beneficios
que os potenciais associados e beneficiarios de uma mutualidade possam vir a usufruir num contexto de

incerteza atual e futura.

No fundo, é nossa intencao identificar fatores que contribuam para aproximar as pessoas das mutualidades
ou, de outra forma, permitir que as associagbes mutualistas apresentem argumentos suficientemente

véalidos, convincentes e apelativos no sentido de seduzir a sociedade.

Nos dias de hoje existe cerca de uma centena de mutualidades em Portugal que, embora nem todas ativas,
funcionam de forma complementar, e em parceria, com 0s sistemas publicos de previdéncia, salde e acao
social. Esta analise recorre aos testemunhos e pontos de vista de representantes, ao nivel da gestao, de
uma amostra de trés mutualidades que integram o tecido mutualista portugués, permitindo ilustrar e retirar
as devidas ilagBes, acerca dos desafios que tém pela frente e do futuro papel das mutualidades em
Portugal num contemporaneo cenério de crise que persiste em permanecer e em arrastar consigo barreiras
e constrangimentos a adesao mutualista, condicionando e ameacando a sustentabilidade das Associacfes

Mutualistas e, dessa forma, colocando em causa a prote¢do social complementar solidaria.

Por outro lado, consideramos interessante percorrer e entrosar no tempo 0s principais aspetos historicos
do Mutualismo, percecionar os desafios que as mutualidades enfrentam na atual conjuntura e, com esses
ensinamentos e recolha de dados, contribuir para perspetivar, no futuro, o papel das Mutualidades em

Portugal.

Procurando compilar uma perspetiva histérica com uma andlise prospetiva do Mutualismo nacional, o
trabalho é composto por uma componente teérica onde sdo explorados os conceitos de Reciprocidade,
Economia Social e Mutualismo, e por uma componente pratica onde sao apresentados os dados recolhidos

junto das mutualidades estudadas.
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I1. Pertinéncia do Tema

2.1. Cientifica

Pela razdo de nos encontrarmos na presenca de uma Ciéncia (Economia) que é plural e controversa, € 0
facto de abordarmos um conceito onde, uma vez mais, ndo existe unanimidade quanto a uma definicdo
universal e abrangente, logo, definitiva, o0 Mutualismo ndo deixa de permitir distintas abordagens ou ser

encarado sob diferentes prismas.

Para além de dar a conhecer a importancia das entidades de ajuda mdtua ao longo dos tempos, do ponto
de vista cientifico ou epistemolégico, visa também este estudo contribuir para uma consisténcia ou
aclaramento do conceito de Mutualismo nas suas distintas abordagens, ao nivel da sistematizacdo do

conhecimento, nomeadamente:

— Através do sentido etimoldgico da palavra;
— Pela resposta que outras areas da ciéncia possam dar e contribuir;
— Na visao sociologica do tema em andlise;

— Pela contribuig&o da ciéncia atuarial ao nivel do controlo e gestdo dos riscos.

Todavia, numa aproximacdo ao conceito de Mutualismo, poderemos ter por base um ponto de partida,

entre outros, de acordo com Vasco Rosendo, como sendo um:

“Movimento de solidariedade e de previdéncia, livre, responsavel e democréatico que tem por objetivo proteger
o0 homem na integridade do seu desenvolvimento, como ser humano e social ” (Rosendo, 1996, p. 29)

Por outro lado, esta reflexdo tera sempre presente e como suporte a componente histoérica e sociolégica,
os diferentes papéis das entidades de cariz mutualista, de entreajuda ou de apoio reciproco,
principalmente, desde o inicio do século XIX aos dias de hoje. Tendo sido, originariamente, um movimento
emanado da sociedade civil, verdadeiro pioneiro no apoio social, surgiu entdo, como embrido e precursor

dos primeiros Sistemas Estatais de Previdéncia.

Ao longo das épocas, de acordo com a sua contextualizac¢éo, e dado o surgimento da previdéncia publica
nas primeiras décadas do século passado, assistiu-se entre as mutualidades a situa¢des de declinio,
outras de fusdo. Algumas claudicavam ou desapareciam. Todavia, 0 movimento mutualista, no Ultimo
guartel do século XX renasceu, tendo assumido um papel complementar aos sistemas de seguranca social

estatais entretanto criados, de forma faseada, no pos-guerra nos diferentes paises da Europa.

Hoje, face a insuficiéncia ou incapacidade do Estado em garantir aos cidaddos prestagfes dignas,
ajustadas a responder as atuais e futuras eventualidades, as mutualidades podem, de forma irreversivel e
categorica, porque préximas das populacdes e seus problemas, voltar a ter um designio fundamental e
tangivel ao nivel da satisfacdo das necessidades de protecdo social que outrora assumiram, e lhes foi
confiado e reconhecido pela camada da populacdo mais vulneravel ou desfavorecida, nomeadamente,

aquela que é oriunda das classes laboriosas.
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2.2. Social

O facto de estarmos a passar por momentos particularmente dificeis, concretizados na atual crise
econdmica, social e financeira mas, principalmente de valores, esta reflexdo concorre para salientar a
necessidade urgente de um despertar junto da sociedade portuguesa, no sentido de desenvolver
padrdes comportamentais que a levem, ndo apenas em conjunto, mas também de forma individual, a
preocupar-se com 0s seus niveis de poupanca e protecao futura (previdéncia, salde e acéo social),
designadamente, subscrevendo, per si, modalidades de poupanga e de protegdo ao nivel da

complementaridade dos sistemas de previdéncia e de salde estatais.

E, também, propdsito desta analise, fomentar uma melhor identificacdo e familiaridade conceptual do
tema e, com isso, conduzir a promocado da Economia Social e do seu contributo solidério,
particularmente, da vertente mutualista e a sua adesao futura de forma espontanea mas, sobretudo,
voluntéaria, responsavel e conscientemente solidaria, num exercicio de reciprocidade efetivamente

assumida por parte de todos aqueles que aderem a este sistema complementar de protecéo social.

Face ao atual panorama, os cidaddos necessitam de ter consciéncia e conhecimento concreto que
existem mutualidades e, com elas, solu¢des solidarias com que podem contar, articulando e
complementando as diferentes presta¢des oriundas da acdo do Estado no campo da Prote¢éo Social,
particularmente quando, quotidianamente se tem vindo a assistir ao desacelerar da prote¢éo social
estatal. Verifica-se que, habitualmente, o Estado esta perto das estatisticas e dos ndimeros, mas

infelizmente, longe das pessoas e dos seus problemas (Félix, B. 2001 cit. in Pessanha, 2005).

Por outro lado, parece existir uma clara necessidade de fazer desencadear nas mutualidades e no
proprio movimento mutualista um exercicio de sedugdo abracando a sociedade portuguesa no sentido
de dar a conhecer a sua renovada importancia e o seu papel atuante, direcionado e solidério face as
novas eventualidades dos tempos modernos, apostando numa relagdo biunivoca de proximidade e de

envolvimento aprofundado e esclarecido.

A simples explicagdo do conceito e os beneficios inerentes parecem néo ser condi¢des suficientes, nos
dias de hoje, conducentes a sua adesdo, particularmente se ndo estiver reunido um conjunto de

condi¢cbes mais apelativo quer a montante, quer a jusante.

A quase nula identificacdo com o conceito, por parte da generalidade dos portugueses, aliada a usual
débil visibilidade do Mutualismo, leva a sua deficiente notoriedade que, assim sendo, ira traduzir-se
numa adesdo consciente residual e, na préatica, conduzira a um Mutualismo solidario com

consequéncias pouco consistentes ao nivel da protecéo social complementar individual e coletiva.

Uma eficiente divulgacdo e promocao das mutualidades, aliada a uma estratégia de comunicacao
adequada, iriam permitir que os elementos constituintes da sociedade pudessem decidir e assumir,
eles mesmos, o papel de “arquitetos” do seu préprio “Edificio de Prote¢cdo Complementar”, escolhendo
as modalidades mutualistas disponiveis e, ao longo da vida, adapta-las de acordo com o0s seus

interesses ou preocupacgdes, motivacdes e objetivos futuros.
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Faz, do nosso ponto de vista, todo o sentido perceber, porventura em estudo ulterior, qual a razéo ou
razfes que levam um cidaddo comum, face a atual situacéo de limitacdo do Estado Providéncia, ndo
procurar, deliberadamente, uma forma livre, independente e criteriosa de se proteger no futuro.

Sera que esse alheamento advird do desconhecimento? Da falta de confianca nas Instituices? Da
indisponibilidade financeira para aderir ou subscrever modalidades complementares de previdéncia ou
saude? De prevalecer o pensamento retrégrado de que, no futuro, o Estado tudo ird, ainda, garantir?
Ou, pura e simplesmente, uma op¢ao, vivendo o dia-a-dia, ndo sendo de todo a protecdo social, a

manuten¢do do bem-estar e a qualidade de vida uma preocupacao no porvir?

Este conjunto de inquietagBes, considerandos e vicissitudes conduz-nos, com naturalidade, a questéo
nuclear que se fundamenta em identificar qual sera o papel das mutualidades em Portugal no atual
cenario de crise, e que, de forma implicita, nos conduzira a questido de partida: “Estardo as

Mutualidades preparadas para os desafios contemporaneos?”.
2.3. Politica

E visivel e notério que o Estado tem vindo a demitir-se, gradualmente ou, por vezes, de forma mais
abrupta, das suas responsabilidades ao nivel da Protecdo Social, seja da Previdéncia ou da saude.
Assiste-se a um completo desmoronar do Estado Providéncia, com respostas manifestamente
insuficientes, sem que, com isso, se admitam taxativamente caminhos solidarios, no sentido de levar
os cidaddos a congeminar solugbes que, futuramente, os ponha a coberto das atuais e das novas
eventualidades ou flagelos sociais, designadamente, daquelas que hoje sdo mais prementes, como
sejam, por exemplo, o desemprego, a dependéncia e a maior longevidade de acordo com o0s

animadores indices de uma esperanca média de vida cada vez, felizmente, mais alargada.

A validacéo desta reflexdo tem, também, por objetivo levar a que as entidades envolvidas possam, de
forma assertiva, caso desejem, recolher alguns contributos, no sentido de garantir o apoio a novos

projetos.

Carece também, naturalmente, de uma abertura, recetividade e especialmente reconhecimento ativo,

por parte das entidades governamentais e de supervisao e, ainda, por parte dos parceiros sociais.

Reconhece-se a necessidade premente da atualizacdo de conhecimentos dos principais atores das
entidades mutualistas, iniciando-se pela sensibilizagdo da classe dirigente para uma maior abertura a
inovagdo para os aspetos de cariz social, até a pro-atividade na gestdo da comunicacgdo, passando
pela formacdo e motivagdo dos seus quadros diretivos e demais colaboradores. A capacitacdo dos
atores envolvidos podera constituir um primeiro passo para as mutualidades se guindarem a patamares
mais elevados ao nivel da qualidade do servico disponibilizado e, paralelamente, proporcionar uma

oferta social adequada as reais necessidades da sociedade portuguesa.

As Mutualidades poderiam e deveriam, por outro lado, ser alvo de descriminacéo positiva no que diz

respeito a incidéncia fiscal, quer a montante, quer a jusante no que diz respeito a subscricdo de
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modalidades de previdéncia complementar, ou seja, neste momento o tratamento € semelhante ao que
€ proporcionado as entidades que disponibilizam produtos sucedaneos oriundos das empresas

seguradoras ligadas ao mercado, logo, com fins claramente lucrativos.
2.4. Pessoal

E com enorme satisfacdo e prazer que nos obrigamos a retomar um tema que nos é proximo, atual e
de significativa importancia num futuro que se deseja conscientemente mais solidario, participativo e

inclusivo.

A ligacao profissional a um dos bastides da Economia Social, e do Mutualismo em particular, fard com
que esta reflexdo implique, necessariamente, um cunho pessoal alicercado na experiéncia de mais de
duas décadas. Advém, desde que foi necessario iniciar, com os primeiros passos, 0 aprofundamento
dos conceitos e conhecer a envolvente mutualista, especialmente, as suas formas de organizacéo
nacional e internacional, conhecer a oferta ao nivel das modalidades e correspondente quadro

normativo legal.

De forma anéloga, o estar no terreno, percorrendo 0s quatro cantos do pais e a possibilidade de
contribuir para a promocéo do conceito, a apresentac¢éo das diferentes modalidades mutualistas e das
vantagens e beneficios que os potenciais associados pudessem usufruir moldaram, sem duvida, a
conduta do autor, tendo contribuido para usufruir de ocasides inesqueciveis do ponto de vista do
relacionamento humano e solidério.

Paralelamente, o facto de o autor ter tido o privilégio de coordenar uma Secg¢do de Formacao para a
Forca de Vendas, inserida num Departamento de Promocdo Mutualista, de onde se destaca o
levantamento de necessidades, a elaboracdo de contetdos programaticos, o disponibilizar de
conteudos formativos em sala e “on job”, a contribuicdo para o desenvolvimento de médulos formativos
a colaboradores da Instituicdo foram, sem duavida, desafios gratificantes e de crescimento pessoal e

profissional.

Enriguecedor para o autor deste trabalho, foi, igualmente, a possibilidade de assistir a Seminérios e
Conferéncias no ambito da Economia Social, Encontros e Congressos Mutualistas e, mais
recentemente, o envolvimento no terreno em projetos ligados a Responsabilidade Social e de
Dinamizacdo Associativa — Iniciativas para Associados. Todo este elencar de experiéncias vivenciadas

¢é forte razao para a dedicacéo, envolvimento e aprofundamento desta tematica.

Outro aspeto, ndo menos relevante, sera certamente a consciéncia de realizacdo pessoal e bem-estar
do ponto de vista humano ao idealizar uma possibilidade de podermos contribuir, com esta analise,
para desbravar e apontar caminhos, abrindo horizontes de esperanca e de certeza a quem desconhece

a realidade mutualista.

Quando se vislumbra um tesouro - o Ideal Mutualista — em que se acredita, concretizado num alargado

e virtuoso conjunto de principios e valores humanistas, infelizmente tdo arredado do nosso quotidiano,
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h&, ndo apenas, que solidariamente partilha-lo com os demais, como também, concorrer para potenciar

a sua promogéo e divulgacéo.
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M. Metodologia de Investigacéo
3.1 Objetivos

Este estudo é uma abordagem exploratéria que, além de revisitar conceitos, pretende contribuir para
um melhor conhecimento da realidade das mutualidades portuguesas e os desafios que tém de

enfrentar no sentido de garantir, na atualidade, a sua sustentabilidade.

Desejamos, igualmente, identificar ndo apenas 0s principais problemas e constrangimentos do

quotidiano das mutualidades mas, também, as oportunidades que a incerteza do momento encerra.

Estas preocupacdes prendem-se, ndo s@, com aquelas entidades que atuam no ambito da previdéncia
ou da saude, mas igualmente aquelas cuja agdo compreende ambas as vertentes, e que denomindmos

de mistas.

Além de procurarmos confirmar se as preocupag¢des para qualquer tipo de mutualidade sdo as mesmas,
€ nossa intencao conhecer, de igual modo, “Se as mutualidades estédo preparadas para os desafios

contemporaneos”, num cenario de crise persistente que teima em prevalecer.
Definimos o seguinte objetivo geral para este estudo:

— Contribuir, de forma prospetiva, para identificar numa conjuntura marcada por uma profunda
crise de valores, qual no futuro, o papel das mutualidades portuguesas e, paralelamente,

reconhecer os seus principais desafios, constrangimentos e oportunidades.

No fundo, analisar se o contributo e modelo das Associa¢g6es Mutualistas ainda séo atuais e dao

resposta ajustada face aos desafios contemporaneos neste deambular do Século XXI.
E, como objetivos especificos:

— Aprofundar e clarificar as diferentes no¢des que derivam para 0s principais conceitos que
radicam na esfera da Economia Social e que estéo intrinsecos ao Mutualismo;

— Identificar e caracterizar as trés mutualidades eleitas para estudo: qual o tipo de oferta
disponivel e qual a populagédo alvo das suas modalidades;

— Determinar quais os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas, que as trés
mutualidades assumem no desenvolvimento da sua atividade (analise SWOT);

— Identificar junto dos dirigentes das trés mutualidades, contributos inovadores de forma a existir
uma adesdo consciente as Mutualidades;

— Analisar no atual contexto de crise qual o papel futuro das mutualidades portuguesas no &mbito

da Previdéncia e da Saude.

E de sublinhar que este estudo por se restringir & analise de trés entidades, ndo tem, naturalmente, o

objetivo de tornar generalista e universal as conclusGes encontradas para todo o tecido mutualista
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nacional, nomeadamente, por ndo poder ser entendido como estatisticamente representativo. Todavia,
procurou-se abordar as tipologias de mutualidades existentes no nosso pais, designadamente, as de
saude, as de previdéncia e as mistas, permitindo-nos identificar e ir ao encontro das preocupacdes
tidas como especificas e dos desafios que Ihes estdo submetidos. Vai, assim, no sentido do pretendido,

dado que se podem considerar relevantes e significativas face a cada tipologia.
3.2. Métodos de pesquisa

Para desenvolvermos o nosso trabalho e concretizarmos os objetivos, dividimos a nossa abordagem

em trés partes.

A primeira parte assenta numa pesquisa e recolha de informacg&o que dé suporte no aspeto conceptual
e histérico, uma vez que o assumir de um quadro tedrico essencial e acessorio, permite a base

adequada ao desenvolvimento da reflexao.

Desta forma, para dar corpo e consisténcia a nossa abordagem em termos te6ricos, optamos por ir ao
encontro de autores, pensadores e investigadores que, nas suas diferentes analises, pudessem
contribuir para aprofundar o conceito de reciprocidade atendendo a sua importancia para se entender

a dindmica e a especificidade das organizacdes da Economia Social e, em particular, das mutualidades.

O conceito de Mutualismo integra, igualmente, o quadro teérico essencial, tendo em conta diferentes

contribuicdes que permitam um melhor aprofundamento e sistematizacdo do mesmo.

E dado especial relevo a consolidacdo de conceitos e as diferentes abordagens de trés autores de
referéncia (Vasco Rosendo, Karl Polanyi e Marcel Mauss), tratando temas tdo ricos, vastos e

interligados como a Reciprocidade, Economia Social e Mutualismo.

No quadro tedrico acessorio, contemplar-se-a os principios de referéncia da Economia Social, ainda

que estes possam ser adequados ou situados historicamente, e estar inerentes ao préprio conceito.

Em forma de enquadramento e contextualizacdo, e ndo necessariamente em ultimo lugar, é, também,
do nosso ponto de vista obrigatério, um revisitar pelas fontes histéricas da Economia Social e pelas
correntes de pensamento econémico e filoséfico dos séculos XVIII e XIX que, no seu encruzilhar,

influenciaram de forma decisiva a emergéncia desta forma de economia emanada da sociedade civil.

Numa segunda parte deste estudo, realizamos trabalho de campo junto de trés mutualidades para
permitir compreender e validar no terreno aspetos operacionais, designadamente, conhecer desafios,
aproveitar oportunidades e como manter a sustentabilidade das organiza¢des. Para isso, contdmos

com a disponibilidade e colaboracédo de trés dirigentes mutualistas de outras tantas mutualidades.

Pela dimenséo distinta, valéncias diferenciadas mas com preocupacdes semelhantes — a prestacao e

manutenc¢ao de servigos de saude de qualidade e a precos mutualistas, ou modalidades de previdéncia
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ajustadas as necessidades dos seus utentes, - garantindo de igual modo, a sua sustentabilidade. Eis,

as trés mutualidades, alvo de incidéncia do estudo:

1. Clinica de Sao Cristévado-Associacdo de Socorros Mutuos dos Empregados no Comércio de
Lisboa (CSC-ASMECL);
Casa da Imprensa - Associacao Mutualista (CI);

3. Montepio Nacional da Farmacia (MONAF).

A primeira desenvolve a sua atividade na area da Saude; a segunda nos ambitos da Previdéncia, da

Saude e da Agéo Social; a ultima, exclusivamente, na area da Previdéncia Social Complementar.
Percorremos os seguintes passos:

1. Sele¢do de trés mutualidades que servissem o propdsito do nosso estudo: diversificadas no
ambito de acgéo, de dimenséo diferenciada, e cujo denominador comum fosse o facto de, nas
suas origens, protegessem uma classe socioprofissional,

2. Identificacéo preliminar e aprofundamento de dados disponiveis através da respetiva pagina
web de cada entidade;

3. Solicitacdo de breve reunido com responsaveis, aproveitando para conhecer localmente a sua
realidade e o seu quotidiano através de visitas as instalacées;

4. ldentificagéo da forma como tém sido geridas nos dltimos anos, através da analise dos seus
Relatérios e Contas num determinado periodo;

5. Analise documental das trés mutualidades: Relatérios e Contas entre 2000-2015, Estatutos e
outras publicacBes fornecidas pelas entidades;

6. Realizacéo de entrevistas presenciais exploratorias, com questfes abertas, aplicadas aos trés
entrevistados;

7. Aplicacdo de um questionario com questbes fechadas suportadas por um guido previamente,

elaborado, testado e validado.

Antecipadamente, houve a preocupacéo de realizar dois testes prévios deste conjunto de suportes junto
de responsaveis de duas mutualidades, ndo integradas neste estudo, no sentido de perceber se todas
as questdes colocadas eram claras, compreensiveis e iam ao encontro do estudo pretendido. Verificou-
se que esta nossa preocupacdo tinha razdo de ser, porquanto, ter havido necessidade de introduzir
algumas alteragcBes, quer ao nivel das questdes colocadas durante a entrevista, quer ao proprio

questionario, por forma a torna-las percetiveis e adequadas ao estudo a realizar.

Um dos principais critérios de escolha das mutualidades residiu no facto de estar patente, na origem
de qualquer uma destas, a preocupacdo de proteger elementos de uma determinada classe
socioprofissional. Ou seja, s8o oriundas de uma associacdo de classe, designadamente, 0s
empregados no comércio de Lisboa (CSC-ASMECL), os jornalistas (Casa da Imprensa) e os

farmacéuticos (MONAF). Outro critério de escolha foi a diversidade porquanto englobamos no mesmo
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estudo, uma mutualidade de salide, outra de previdéncia, e uma terceira, que atua nos dois ambitos.

Desta forma, conseguimos ter uma percecao da realidade das mutualidades a atuar em Portugal.

A terceira e Ultima parte da nossa abordagem consistiu na andlise, tratamento e interpretacdo dos
dados, tendo em conta os aspetos conclusivos. Para além dos elementos oficiais e publicos
disponibilizados, tivemos em atencao a informacéao recolhida em termos exploratérios e as respostas

obtidas através dos questionarios.
O estudo foi desenvolvido com dois propdsitos de analise: retrospetiva e prospetiva.

A andlise retrospetiva visou conhecer a forma como a gestéo tinha vindo a ser desenvolvida, através
da apreciacdo dum periodo suficientemente alargado, subdividido em periodos equidistantes
(2000/2005/2010/2015), examinando, desta forma, a evolu¢do das seguintes ribricas: evolu¢do do

namero de associados; evolugéo do ativo liquido; evolugao das receitas associativas.

Pretendeu-se, igualmente, perceber se houve introducdo de novas modalidades, valéncias, atividades
ou outro facto relevante ao longo do periodo em estudo que pudesse interferir com a analise dos

resultados finais. Visou, de igual forma, conhecer a dindmica implementada nos altimos anos.

A anédlise prospetiva teve por finalidade conhecer o ponto de vista de quem conduz os destinos destas
instituicbes, evidenciando os desafios e preocupacdes atuais, tendo em conta as ameacas,
oportunidades, forcas, fraquezas e, da mesma forma, como perspetivam o futuro das mutualidades em

geral e, da sua, de forma particular.

Temos trés rubricas em analise: valor do ativo, nimero de associados e valor das receitas associativas;
optamos por esta Ultima rdbrica no sentido de hierarquizar as mutualidades em termos de grandeza, ja
gue qualquer das rubricas poderia ser eleita. Todavia, temos clara no¢do que as trés entidades

constituem, realidades distintas, ndo sendo comparaveis.

Por fim, importa fazermos referéncia que, para a realizacdo desta analise confrontdmo-nos com alguns
obstaculos, todos diretamente ligados a problemas de investigacdo. As principais dificuldades com que
nos depardmos prendem-se com a dispersdo geografica do tecido mutualista nacional. Houve a
tentativa de investigar uma mutualidade, de menor dimenséao, de cariz concelhio mas, infelizmente, ndo
nos foi possivel aprofundar e conhecer a razdo de alguns aspetos que consideravamos pertinentes.
Foi, notdrio, algum desconforto no questionar e no disponibilizar de dados que eram publicos e que

estavam acessiveis a qualquer cidadao.

Por outro lado, foi-nos expressamente solicitado que ficasse salvaguardado, que a contribuicdo
prestada pelo responsavel de uma das mutualidades inquiridas tivesse sido feito a titulo meramente

individual e pessoal, ndo refletindo assim, nenhuma posicéo oficial e/ou institucional do MONAF.

10
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V. Enquadramento Tedrico

4.1. Principio da Reciprocidade

4.1.1. O contributo de Vasco Rosendo — O Mutualista Visionario

Na sua vasta obra, de onde se destaca o emblematico e aprofundado estudo “O Mutualismo em
Portugal - Dois Séculos de Historia e suas Origens”, Vasco Rosendo (Rosendo, 1996, p. 13) consegue
apresentar-nos, de forma simples mas apaixonada, uma visdo dicotdmica do problema, colocando
frente a frente o alicerce do Estado Providéncia com o do Mutualismo Livre, numa época em que se
coloca em causa a manutencao do conjunto de beneficios que o Estado Previdéncia tinha vindo a
garantir, ou seja, que os sistemas de Seguranca Social de inscrigdo obrigatoria institucionalizaram,
afirmando que o Mutualismo na sua vertente associativista livre perfila-se, desde j4, como alternativa
das mais crediveis a um, j4, ao tempo, previsivel colapso daqueles sistemas de seguranga social

publica.

Na sequéncia do que hoje assistimos, diremos que o historiador pautou a sua investigagdo por uma
abordagem histérica arrebatadora, mas simultaneamente visionaria e prospetiva, conseguindo

antecipar cenarios algumas dezenas de anos antes, daquilo que é hoje uma realidade insofismavel.

Evoca, citando Teresa de Sousa num artigo inserido no jornal “Publico” datado de 14/11/1995, todo um

conjunto de inquietagBes muito atual, designadamente, no que toca:

[...] a globalizagdo da economia, a ditadura dos mercados financeiros, a curtissima margem de manobra,
condenados, seja qual for a sua cor politica, a manter défices controlados e a reduzir os orgamentos da
Seguranca Social, séo realidades cada vez mais incontornaveis [...]" (Sousa, 1995 cit. In Rosendo, 1996,
p. 15).

Na mesma sequéncia, preocupa-se,

Quando as sociedades que a integram deixam de ser conjuntos homogéneos, passando a incluir massas
de imigrantes que vém de outros continentes, professam crencas distintas, falam outras linguas, e tém

outras tradi¢cbes (Sousa, 1995 cit. In Rosendo, 1996, p. 15).

O conceito de reciprocidade para Vasco Rosendo, podemos afirmar, alinha e esta presente nas
diferentes formas de entreajuda que encontramos ao longo dos tempos e lugares que as distintas

instituicbes foram desenvolvendo e aperfeigoando ao longo dos séculos.
Sustenta o historiador, nesta sua abordagem, que:

A necessidade de associagdo corresponde, pois a uma tendéncia natural do homem — ou ele néo fosse
o animal social por exceléncia — que se manifestou, praticamente, desde o seu aparecimento 0 que nos
permite relegar para aspetos ligados a ciéncia paleontoldgica, onde encontramos 0s primeiros grupos de
homens vivendo em sociedade, em tribos em tudo semelhantes as dos mamiferos mais avangados
(Rosendo, 1996, p. 37)

11
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De acordo com este autor, foi “precisa uma evolugéo extremamente lenta e longa para conduzir estes
grupos a organizacgdo por gens e clans” (Rosendo, 1996, p. 37), o que lhe vai permitir afirmar que as
originais revelacdes de solidariedade, de entreajuda ou reciprocidade entre os seus membros

emergiram, de forma natural, com o préprio processo de hominizacao.

Nestas sociedades tribais, a propria organizacdo coletiva para escolha do terreno, para agilizar o
ataque, a sincronizacdo dos movimentos estratégicos, preparado ou improvisado e, no final, a
reparticdo da caga, € um processo revelador de modelo coletivista onde triunfa a solidariedade e a
reciprocidade de comportamento entre os membros da tribo. Maurice Gaudelier relata acerca de uma

sociedade de cacadores-recolectores, os Boximanes Kung do Deserto do Kalahari:

Praticando desde sempre a partilha e a dadiva reciproca da caca, esta tribo caca os animais grandes
em grupo [...]. A partilha que nas suas primeiras fases parece imposta pelas rela¢des de producéo e
de parentesco torna-se a pouco, e pouco, dadiva pura e simples entre pessoas presentes. Através
destas partilhas e destas dadivas exprimem-se as obrigagdes reciprocas entre sexos, entre as
geragOes, entre os membros produtivos e improdutivos da sociedade. (Guadelier cit. In Rosendo,
1996, p. 38)

Rosendo defende, que processos semelhantes ocorreram entre “esquimés” na Gronelandia e da Asia
Artica no hemisfério Norte e entre os “papuas”, “figieus” e outras tribus do interior dos Himalaias, da
Austrdlia e da Amazonia, em que a reciprocidade constitui o alicerce fundamental da sua organizagao

social, e onde a regra principal destas tribos é “cada um por todos” (Rosendo, 1996, p. 38).

Avangando um pouco mais no tempo, nesta sua analise, Vasco Rosendo argumenta que, em termos
de organizacdo formal, a histéria da entreajuda e da reciprocidade entre os homens remonta as
civilizacdes da Antiguidade Classica, designadamente, Grécia, Roma e Egito que muito contribuiram
para conhecermos as origens ancestrais, dado que, pela sua relevancia e influéncia alteraram o
percurso da humanidade, dando-nos a conhecer as primeiras formas organizadas e percursoras de
auxilio matuo alicergcado na reciprocidade comportamental (Rosendo, 1996, pp. 47,51,64).

Ao tomarem parte, pela primeira vez, no governo ao nivel de Estado, a sociedade grega teve o ensejo
de conviver com o primeiro regime democratico formal ou institucional, de onde se destaca a “Polis” —
a cidade-estado da Grécia ou ainda a denominada “autarkeia”, expressdo de onde é proveniente a

conhecida autarquia (Rosendo, 1990, p. 5).

Nesse sentido, o historiador aponta que foi partindo deste quadro de referéncia, que o povo helénico
incrementou as suas organiza¢des onde assenta o principio da reciprocidade, aplicando outros de
forma paralela, e tdo igualmente relevantes como os da igualdade perante a lei, a liberdade individual
e a fraternidade (Rosendo, 1990).

Por outra via, a humanidade também recebeu como extraordinario legado romano as “Collegia”, que
foram assumidamente associacdes de ajuda reciproca, destacando-se no século VIII a.C. sob a

regéncia de Numa Pompilio as primeiras oito corporagbes de artistas, as denominadas “Collegia

12
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Fabrorum aut Apificorum” que reuniam pessoas da mesma profissdo, de onde se destacam musicos,
ourives, carpinteiros, tintureiros, tanoeiros, ferreiros e oleiro que, de acordo com este autor, teriam sido

inspiradas nas corporacdes egipcias (Rosendo, 1990, p. 5).

Estas instituices do tipo corporativo eram associacdes onde 0s associados se ligavam por toda a vida,
em busca de apoio, seguranca e protecao nas vicissitudes ou riscos a que o ser humano estaria sujeito
ao longo da sua existéncia, e cujas inquietacdes a época, tal como hoje, ja se faziam sentir, de onde
destacamos as preocupacdes como o acudir na doenca, 0 apoio na invalidez, o amparo na viuvez ou
mesmo no momento preocupante do funeral. Para garantir o auxilio, dispunham de “reservas
pecuniarias «arcam cummunem>» e bens dotais «dotalia funda» provenientes de subsidios particulares

e do Estado, e, ainda, de herancas dos associados «abintestato»” (Rosendo, 1990, p. 5).

De salientar que as “Collegia” de cariz profissional eram criadas e desenvolvidas por iniciativa das
préprias classes, hoje, denominada sociedade civil, ou mesmo pelo proprio Estado, quando de

trabalhos publicos se tratava, ou ainda, pelas Curias e Municipios (Rosendo, 1990, p. 6).

Mais tarde, verifica-se que, ao longo da Idade Média, na Europa, a caridade cristd que residia nos
mosteiros e conventos, foi o Unico tipo de solidariedade assegurada. Todavia, este assistencialismo
cristdo comecgou, aos poucos, a ser substituido, ainda que, de forma lenta, por organizacdes de
entreajuda com o intuito de previdéncia, onde o principio da reciprocidade estava presente através da
quotizacdo de todos, com o objetivo de se criarem fundos destinados a cobrir determinadas

eventualidades ou riscos sociais, ou com o objetivo de melhorar a sua situacdo profissional.

Nesta fase histérica da entreajuda, ndo se verificavam discriminacdes entre patrées e operarios e as
“fraternidades, caridades, irmandades, confrarias, comunidades, corporagdes de artes e oficios,
colégios, jurandes, guildas, hansas e companhias, sdo associacdes em que, indiferentemente, se

encontra gente das mais variadas categorias sociais” (Rosendo, 1990, p. 6).

As “guildas” que eram organizagbes de entreajuda com origem anterior ao século X na regido da
Escandinavia viriam a proliferar por todo o norte da Europa por influéncia dos povos germénicos que,
mais tarde, também contribuiram para a sua cristianizagdo. Eram associac¢des cujo objetivo visava,
através da entreajuda, a protecdo dos interesses espirituais e materiais das pessoas envolvidas,
nomeadamente, artifices ou mercadores, desenvolvendo ja formas evoluidas de previdéncia (Rosendo,
1990, p. 6). Estas, a medida que véo evoluindo, laicizam-se e assumem definitivamente a defesa dos

interesses profissionais, destinadas, no seu caso, a garantir o monopdlio dos mercados locais.

De acordo ainda com o mesmo autor “quando o seu ambito se alargou a mercados exteriores,
assumiram a designacdo de hansas, que se impuseram pelo seu expansionismo, considerados

verdadeiros mercados comuns da época” (Rosendo, 1990, p. 6).

As confrarias existentes na Idade Média que, inicialmente eram tidas como associa¢des candnicas,
surgiram no final deste periodo ligadas as corporacdes de artes e oficios, observando ja objetivos de

ordem politico e social, ainda que fomentassem o culto cristao.
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As corporagdes, assumindo estatutos proprios, tinham por finalidade uma dupla funcédo ao nivel da
reciprocidade; uma, que garantia o aspeto profissional, outra, visava a protecdo de cariz previdencial,

sendo quase alicercadas numa confraria que as sujeitava as normas cristas.

No que diz respeito ao nosso pais, e na mesma senda, destacam-se as Misericérdias, organizacdes
de entreajuda genuinamente de raiz portuguesa, cuja fundacdo remonta a 1498 por iniciativa da Rainha

D. Leonor.

A entreajuda, a solidariedade, a reciprocidade e mesmo aspetos ligados a previdéncia assumiram, no
gue diz respeito a prevencéao do risco no tempo de D. Diniz, sobretudo no ambito maritimo, um plano
impar. Estamos a referir-nos as Bolsas Maritimas onde os mercadores portugueses “faziam uma
postura entre si” destinada a cobrir eventuais danos ou prejuizos dos navios naufragados ou saqueados

no mar (Rosendo, 1990, p. 7).

Posteriormente, as Bolsas Maritimas foram transformadas no tempo de D. Fernando em auténticas
companhias de seguros; todavia, assegurando o cunho de seguro maritimo matuo e assumindo o nome

de Companhia das Naus (Rosendo, 1990, p. 7).

Nesta sequéncia, e no d&mbito de reciprocidade e previdéncia nos mares, sugiram os denominados
Compromissos Maritimos no deambular do século X1V, cuja preocupacao ultrapassava a componente
seguradora, destinando-se a levar “socorro e amparo aos confrades ou as familias dos que a morte

arrebatou nas incruentas lutas do mar” (Rosendo, 1990, p. 7).

O principio da reciprocidade ou da entreajuda também assumiu papel preponderante junto dos
agricultores em dificuldade, nomeadamente em ano de crise agricola, e que se consubstanciava nos
denominados Celeiros Comuns que surgiram em Evora e em Beja a partir do ano de 1576, sustentando

a designacgdo de seguro mutuo mas que, no fundo, mais ndo eram que instituicdes de crédito agricola.

Rosendo defende, todavia, que o conceito de reciprocidade que é inerente ao Mutualismo, a vida e ao
relacionamento humano, também se posiciona lado a lado com a sociabilidade, interdependéncia ou
simplesmente solidariedade e que “tera acontecido, espontanea e instintivamente desde os primeiros

agrupamentos humanos”, (Rosendo, 1996, p. 30), como anteriormente referido.

No entanto, sabe-se que durante o século XIX, por via da Revolucéo Industrial, os Estados tiveram de
enfrentar, quase como que uma inevitabilidade, um conjunto de vicissitudes face as caréncias

generalizadas de toda a ordem que as classes mais desfavorecidas vinham sofrendo.
Segundo Rosendo,

“[...]desde que a classe média comegou a emergir como sector mais representativo da sociedade, o ideal
mutualista se havia afirmado como resposta a necessidade cada vez mais premente dos individuos se

protegerem das contingéncias do destino [...] (Rosendo, 1996, p. 14).
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Numa época em que os Estados pouco ou nada garantiam em termos de protecéo social, o papel do
assistencialismo era deixado, em especial as instancias religiosas, uma pratica de benemeréncia que

pouco tinha a ver com os principios da previdéncia social.

Surgiram, pela prépria iniciativa dos interessados, particularmente, no seio daquela classe e depois de

adotada também pelo proletariado, as primeiras associac6es mutualistas livres (Rosendo, 1996, p. 14).

De registar, de acordo ainda com Rosendo, “[...]Jque o préprio movimento sindicalista recebeu decisivo
contributo para a sua implementacéo, nas associagées mutualistas que Ihe deram guarida” (Rosendo,
1996, p. 14). O historiador defende que a origem do Mutualismo mais profunda deve ser encontrada,
ainda assim, no simples sentimento de solidariedade, suportado pela entreajuda que o ser humano

demonstrou, desde sempre, praticar.

Esse sentimento de solidariedade, segundo o autor, desenvolveu-se alicercando-se através das mais
diversas instituicdes, desde as “fratrias” e “hetairias” gregas até as “confrarias” cristas, ndo esquecendo
as “guildas” atras referenciadas, “corporagdes de mesteres”, “montes de piedade” e outras mais,
culminando nas “friendly societies” inglesas, aquelas que mais se aproximavam das associa¢cfes de

socorros matuos que ainda hoje existem e conhecemos.

Estas ultimas, as "friendly societies”, nascidas em terras de Sua Majestade nos finais do século XVIII
foram consideradas as percursoras do associativismo mutualista moderno, tendo em consideracédo que
ja previam uma alargada cobertura de riscos sociais como a doenga, invalidez, velhice, viuvez e

orfandade.
4.1.2. A abordagem de Karl Polanyi

Karl Polanyi, nascido em 1886, ficou conhecido pela contestagdo ao pensamento econdmico
tradicional, onde a sua emblemética obra, hoje considerada um classico, ndo foi, & época, reveladora
de grande impacto. Todavia, dada a sua relevancia, a situacdo inverteu-se de forma decisiva nas
Ultimas décadas do século XX face a flagrante atualidade do seu pensamento nos dias de hoje,
considerado plural e substantivado, uma vez que, defende na sua analise, a economia como um

processo alargado em contexto, logo, historicamente situado.

Historiador econémico e antropélogo de origem hungara mas com incursdes na antropologia
econdémica e na ciéncia politica, Polanyi releva, na sua obra maior, datada de 1944 - “A Grande
Transformacdo - As Origens Politicas e Econémicas da Nossa Epoca” — os quatro principios

econdmicos que, ha sua opinido, assenta a complexidade da economia real.

Referimo-nos ao Principio do Mercado, Principio da Domesticidade, Principio da Redistribuicdo e
Principio da Reciprocidade. O estudo contextualizado destas quatro l6égicas podera dar resposta de
forma a podermos compreender os diferentes cenarios que a histéria econdémica e social nos apresenta,

nomeadamente desde a Idade Média a Modernidade (Polanyi, 2000).
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Todavia, Polanyi da relevo ao facto de emergir, segundo ele, uma forte ligagdo entre a economia e as
relagBes sociais, a0 mesmo tempo que enfatiza uma constancia comportamental ao nivel social e
relacional. Nota-se, assim, uma tendéncia para a socializacdo que é tangivel e esta presente ao longo

dos diferentes periodos da histéria.

Este autor é contrario a que se tenha relegado e delimitado a chamada economia primitiva a época pré-
histérica mas, ao invés, defensor de se ligar a histéria econdémica a antropologia social no sentido de

permitir uma abordagem e visdo pluralista dos diferentes quadrantes da histéria (Polanyi, 2000).

Nesse sentido, aponta Max Weber como tendo sido um dos pioneiros a contestar a abordagem histérica
em termos redutores e, dessa forma, advoga e defende o ponto de vista daquele historiador, indo ao

ponto de afirmar que:

Este foi o primeiro entre os historiadores da economia moderna a protestar contra o fato de se deixar
de lado as economias primitivas como irrelevantes para a questdo das motivagdes e mecanismos das
sociedades civilizadas. O trabalho subsequente da antropologia social comprovou que ele estava
inteiramente certo e qualquer conclusdo pode ser destacada, com mais clareza que as outras, no
estudo recente das sociedades primitivas, é justamente a ndo modificagdo do homem como ser social
(Polanyi, 2000, p. 65).

Polanyi defende como importante a analise da correspondéncia entre a economia e o relacionamento

social numa determinada comunidade assegurando que:

A economia do homem, como regra, esta submersa nas suas relagdes sociais. Ele ndo age desta
forma para salvaguardar o seu interesse individual na posse de bens materiais; ele age assim para
salvaguardar a sua situacdo social, suas exigéncias sociais, seu patrimonio social. Ele valoriza os

bens materiais na medida em que eles servem os seus propoésitos (Polanyi, 2000, p. 65).

Na sequéncia desses estudos, Polanyi verifica que a infragdo a essa conduta leva-los-ia ao afastamento
da sua comunidade resvalando para uma situa¢cdo marginal. Por outro lado, o facto de permanecerem
dentro do cadigo estabelecido servira melhor os seus interesses individuais do dar e receber, “ja que a

longo prazo a totalidade das obrigagdes sociais sao reciprocas” (idem, p. 66).

Da mesma forma, o autor verifica que os elementos dessa comunidade estédo ligados por obrigacbes
mutuas o que explica a “auséncia da nogao de lucro e, até mesmo, de riqueza” (idem, p. 66), salvo os
objetivos que ultrapassam o prestigio ou a auréola social. Constatando-se nestas comunidades uma
auséncia da motivagdo pelo lucro ou aspira¢des de cariz econdmico, € licito questionar-se a forma de

como € organizada a producao e distribuicao.

O antropologo hangaro, apesar de reconhecer a existéncia da economia de mercado, assume que esta
nao € a Unica realidade concreta e influente em termos de principios econémicos, defendendo outras
trés logicas ou principios atras referenciados, que existiram, acompanharam o homem ao longo dos
tempos e ainda hoje perduram, segundo Roque Amaro (2013) que, suportando a grelha de Karl Polanyi

contribuiram para a riqueza da sua abordagem.
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Polanyi apoiou-se em estudos e trabalhos antes realizados por Malinowski e Thurnwald sobre as
sociedades tribais ou primitivas, incidindo na descricdo de parentesco das llhas Trobriand e do sistema
de comércio ou circuito Kula, onde a organizacdo econdmica seria essencialmente desenvolvida
através de um conjunto de atividades ligadas aos principios da reciprocidade e redistribuicdo de

recursos.

Ao analisar o sistema de trocas que esta patente naquele circuito, identificou as estruturas institucionais
gue estavam subjacentes a vida e a economia primitiva. Verifica que a ideia do “Homo Economicus” é
iluséria dado que esta comunidade utilizava a forma de dadivas para realizar a transferéncia de bens,
sustentando a existéncia de um sistema de comércio, ajustado sem a existéncia de mercados ou

dinheiro, tendo por alicerce a bondade e néo a cobica individual.

Malinowski na sua obra “Crime and Custom in Savage Society” demonstra que um dos incentivos

habituais do trabalho ndo sdo o ganho mas a reciprocidade:

A maioria, sendo todos os atos econdmicos pertencem a alguma cadeia de presentes e contra
presentes reciprocos que, a longo prazo, chegam a um equilibrio e beneficiam igualmente ambos os
lados (...) o homem que desobedecesse persistentemente as regras da lei nas suas transagdes
econdmicas logo se veria a margem da ordem social e econdmica — e ele estd perfeitamente
consciente disso (1926, cit in Polanyi, 2000, p. 310).

Iremos, seguidamente abordar de forma sucinta os quatro principios articulados na grelha de Polanyi

onde o historiador fundamenta a economia real.
4.1.2.1. Domesticidade

O Principio da domesticidade revela-se através da economia organizada pela unidade basica social
gue, normalmente, se associa a familia, podendo ser diferente, como uma tribo ou outro grupo fechado.

Segundo Polanyi este tipo de economia,

Nada tinha em comum com a motivagcdo do ganho nem com a instituicdo de mercados. O seu padrédo
€ o grupo fechado, tanto no caso de entidades de familia muito diferentes, como no povoamento, ou
casa senhorial, que constituem unidades autossuficientes; o principio era invariavelmente o mesmo,
ou seja, o de produzir e armazenar para a satisfacdo das necessidades dos membros do grupo
(Polanyi, 2000, p. 73)

No seio deste grupo existe um desenvolvimento de uma economia que € de subsisténcia, isto &,

Consiste na produgcdo para uso préprio. Os gregos chamavam-lhe de oeconomia, étimo da palavra
economia. [...] A pratica de prover as necessidades domésticas proprias tornou-se um aspeto da vida

econdmica” (idem, 2000, p. 73).

Esta economia €&, igualmente, caracterizada pela autossuficiéncia do grupo restrito onde a atividade
econOmica é estimulada pela indispensabilidade de assegurar o fornecimento e armazenamento tendo

em vista a sua utilizacdo direta pelos membros dessa comunidade.
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De acordo com os registos etnograficos, ndo existem provas irrefutaveis ou suficientemente claras no
sentido de dar primazia ao surgimento da domesticidade em termos cronoldgicos face a reciprocidade
ou redistribuicdo, pelo que “ndo devemos presumir que a produgdo para a propria pessoa, ou para o

grupo, seja mais antiga que a reciprocidade ou a redistribuicdo” (Polanyi, 2000, p. 73).

Este tipo de economia, ainda que organizado, ndo visa o crescimento econémico, mas sim o
autoconsumo, situacao onde, o que é determinante é o valor de uso e néo o valor de troca, dado nédo
existir moeda, nem téo pouco troca, nomeadamente a de cariz mercantil e monetério, ou seja, trocar

dinheiro por produto com o objetivo de obtenc¢&o de lucro (Amaro, 2013).

Também Aristoteles insistiu, segundo Polanyi, “na produgéo para uso, contra a produgéo visando lucro,
como esséncia da domesticidade propriamente dita. Assim, uma producdo acessoria para 0 mercado
argumenta ele, ndo precisa destruir a autossuficiéncia doméstica, uma vez que a colheita seja

reinvestida na fazenda, para sustento seja como gado ou cereal” (Polanyi, 2000, p. 74).

E uma economia ndo monetéria e ndo mercantil que historicamente assumiu um papel crucial, ao longo
das diferentes épocas mesmo nos locais que esta mais associada a Grande Transformacado. Constata-
se, hoje em dia, que essa economia doméstica ndo desapareceu, tendo, inclusivamente, regressado e

alastrado com a atual crise econdmica (Amaro, 2013).
4.1.2.2. Redistribuicdo de Recursos

Na légica de redistribuicdo de recursos, a produgdo conseguida é canalizada para uma autoridade

central visando ser armazenada e posteriormente distribuida.
E o modelo de centralidade que permite a redistribuicdo, assumindo que,

O padrao institucional da centralidade [...] esta presente de alguma forma, em toda a raga humana,

fornece um meio para a recolha, armazenagem e redistribuicdo de bens e servi¢os (Polanyi, 2000, p. 68).

Este modelo implica um centro definido a partir do qual a redistribuicdo toma lugar, o que ird permitir
redistribuir recursos para além daqueles que o mercado contemporiza ou que as rela¢des sociais ou
familiares permitiram assegurar através dos outros principios, respetivamente a reciprocidade e a

domesticidade.

De acordo com Polanyi, levando em conta a abordagem realizada através dos estudos de Malinowski
e Thurwald focando-se nas sociedades arcaicas, “a redistribuicdo é importante principalmente em
relacdo a todos aqueles que tém uma chefia em comum e tém, assim, um caracter territorial” (Polanyi,
2000, p. 67).

Advoga ainda, que “A redistribuicdo também tem uma longa e variada histéria, que leva até quase aos
tempos modernos” (Polanyi, 2000, p. 70). Verifica-se, desta forma, a titulo exemplificativo, que é hoje

o papel do Estado na modernidade.
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Polanyi afirma que o Principio da Redistribuicdo ndo é menos efetivo do que os restantes principios e

exemplifica através das sociedades arcaicas, que:

Dos Bergdama que voltam da sua excursdo de caca, ou mulher que volta da sua recolha de raizes
frutas ou folhas, espera-se que oferegcam a maior parte do seu espdlio em beneficio da comunidade.
Na pratica, isto significa que o produto da sua atividade é partilhado com as outras pessoas que estédo
vivendo com eles (Polanyi, 2000, p. 71).

Vai mais longe, sustentando que “todas as economias desta espécie, na maior parte das vezes foram

dirigidas com a ajuda do principio da redistribuigdo” (idem, 2000, p. 71).

O principio da redistribuicdo de recursos revela-se, assim, como realidade econdmica existente
também ao longo das épocas e que assenta numa instituicdo, entidade ou autoridade proposta no

sentido de garantir ou restituir o equilibrio ou coesao originados por fendmenos de distor¢ao.
4.1.2.3. Reciprocidade

Surge, através de um conjunto de atividades econdmicas de vizinhanca, e prolifera sem que, por vezes,
nos apercebamos entre a economia de comunidade, também designada de entreajuda. Ocorre, ou tem
lugar, em diferentes contextos, nomeadamente aqueles onde as pessoas se relacionam por dindmicas

sociais e culturais e ndo por dindmicas econémicas (Amaro, 2013).

Promover a entreajuda ou satisfacéo de necessidades imediatas entre vizinhos, como seja a cedéncia
de um pacote de arroz que, mais tarde, ird ser retribuido com um ramo de salsa, s&o exemplos tangiveis

deste principio de reciprocidade.

Ocorre, também, nas aldeias do interior e norte do pais, com forte tradi¢cao e arreigado sentido cultural
ou costumes ancestrais, a partilha e a entreajuda na apanha da castanha, da azeitona ou nas vindimas
entre vizinhos de uma comunidade, podem refletir a titulo exemplificativo, como este principio mantém-

se atual porque visivel, ativo e fortemente relacional.

De acordo com Polanyi (2000), este principio é anterior a Revolugéo Industrial e esta fortemente
embutido no contexto do relacionamento social de proximidade ou mesmo de entreajuda, onde a

economia acontece por ineréncia social e cultural, o que permite afirmar que é uma economia

encastrada ou embutida nas rela¢des sociais e culturais afirmadas no tempo.

Da mesma forma, e seguindo a mesma légica, ao nivel da organizacdo do trabalho, existiam
organizagfes com equipas de trabalho reciprocas para fazer face a solicitagfes sempre que alguém
necessitasse de uma casa, de ajuda para cultivar os campos, no auxilio na doenca ou para tratar de

funeral.

Assim, “o trabalho era organizado mediante um padrao obrigatério de ajuda muatua ou de reciprocidade”
(Machado, 1983 cit. in Polanyi, 2000, p. 62). Mesmo, no que diz respeito as guildas, estas organiza¢des

de artesdos fomentavam modelos de reciprocidade no que diz respeito a organizacdo do trabalho. O
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trabalho “a vez” era comum entre os ferreiros, oleiros ou teceldes, ou seja, todos os membros da guilda
trabalhavam as matérias-primas de um membro de cada vez, onde a solidariedade e a entreajuda
estavam de méos dadas com a reciprocidade. Ainda hoje, a “vezeira” € comum, por exemplo, na

pastoricia nas Terras de Bouro, no Gerés.

De acordo com Polanyi, “a simetria é facilitadora do comportamento de reciprocidade, estando muito
presente nos povos mais iletrados” (2000, p. 68) sendo este modelo favorecido pela circulacéo de bens
e servicos, sem necessidade de qualquer tipo de registos dado que a simetria € um padrao que solicita
aos membros envolvidos um comportamento semelhante entre eles, no sentido em que, o que hoje se

da, é recompensado pelo que se recebe amanha.

Dando como exemplo algumas sociedades tribais, os atos de troca que correspondiam a atos de dadiva

eram gratuitos, nao se esperando nada mais além da reciprocidade.

Esta, ndo se restringe apenas a transferéncias de bens e servicos, havendo necessidade, também, de
considerar o envolvimento e as relagées sociais que acompanham essas trocas onde reside, de forma
paralela, um conjunto de comportamentos e sentimentos particulares, o que significa que, quando se
da um objeto a uma pessoa, este é acompanhado de algo de cariz sentimental, algo proprio da pessoa
que oferece, ou seja, € colocado um pouco da prépria pessoa na dadiva, existindo um sentimento
intrinseco que tende a ser relacional, diriamos que, uma quase transferéncia intencional a desejar

deixar marca.

A reciprocidade que hoje é percetivel nas sociedades modernas acaba por ser mais dispersa e nao

tanto imbuida ou impregnada de uma logica de integragdo como era vista nas sociedades tradicionais.
4.1.2.4. Mercado

Considera-se mercado o local fisico ou virtual onde é facilitado o encontro entre a oferta e a procura de
bens e servigos, cujo objetivo é a troca.

No século XIX emergiu uma nova ldgica econémica, a Economia de Mercado, & qual Polanyi apelidou
de Grande Transformacgdo. Esta é uma estrutura institucional relativamente recente. De facto, até a
Revolucao Industrial, os mercados eram apenas acessorios da vida econdmica. Essa logica inverteu-
se e, € como que se a economia se tivesse autonomizado, 0 que permitiu que as sociedades

enveredassem por uma perspetiva economicista.

Nesse sentido, Polanyi sublinha que o surgimento do mercado autorregulavel iria inverter a l6gica das
sociedades modernas, assistindo-se a submisséo das rela¢des sociais ao sistema econémico, onde o
homem que, até ai, guiava-se por motivacdes afetas a sua natureza social, passa a ficar refém das

motiva¢des econdmicas com cariz lucrativo dado que,

Em ultima instancia, é por isto que o controle do sistema econdémico pelo mercado é consequéncia

fundamental para toda a organizacao da sociedade: significa, nada menos, dirigir a sociedade como se
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fosse um acessoério do mercado. Em vez de a economia estar embutida nas relagbes sociais, sdo as

relagdes sociais que estdo embutidas no sistema econémico (Polanyi, 2000, p. 77).

Esta nova légica de mercado conduziu a um alargado conjunto de vantagens, nomeadamente, o
incremento econdmico, o alavancar da produtividade e o crescimento do consumo, todavia assistiu-se
a repercussoes negativas e até de retrocesso ao nivel dos aspetos ligados as relagfes sociais, culturais
e afetivas.

De salientar, porém, que nesta légica econdmica definida como economia de mercado que assenta na
instituicdo mercado, o comprador e o vendedor vao tentar negociar preco, sem que, para isso, tenham

de reportar a alguma entidade reguladora.

Faria sentido que, o valor pelo qual se compra um produto, fosse determinado pela sua utilidade ou
valor de uso para o comprador. Todavia, assiste-se a uma clara sobreposicdo do valor de troca sobre
o valor de uso, o que poderéa provocar que um produto menos Util possa assumir no mercado um valor

de troca superior do que aquele que correspondera a um produto mais util.
No que diz respeito aos diferentes modelos institucionais de suporte, Polanyi argumenta:

Assim como a reciprocidade é auxiliada por um padrdo simétrico de organizacdo, a redistribuicdo é
facilitada por alguma medida de centralizac@o, e a domesticidade tem que ser baseada na autarquia,
assim também o principio da permuta depende, para sua efetivagdo, do padrao de mercado. Todavia, da
mesma forma, tanto a reciprocidade como a redistribuicdo, ou a domesticidade, podem ocorrer numa
sociedade sem nela ocupar um lugar primordial, o principio da permuta também pode ocupar um lugar
(Polanyi, 2000, p. 76).

Ao revelar-se contrério as posi¢des de pensadores econdémicos do “mainstream”, nomeadamente da
corrente liberal que tem em Adam Smith um dos seus principais precursores e, para quem, a Economia

de Mercado é a Unica com validade e atuante, Polanyi vaticina, por outro lado, que:

Uma economia, de mercado significa um sistema autorregulavel de mercados (...), € uma economia
dirigida pelos precos do mercado e nada além dos pre¢os do mercado. Um tal sistema, capaz de organizar
a totalidade da vida econdémica sem qualquer ajuda ou interferéncia externa, certamente mereceria ser

chamado autorregulavel (idem, 2000, p. 62).

O autor critica que este principio de mercado exclui praticamente a vertente e as preocupac¢des sociais
que, ndo sendo um mecanismo neutro ou isento, assenta no principio do valor de troca e na existéncia

de moeda.
Embora Polanyi defenda que:

Nenhuma sociedade poderia sobreviver durante qualquer periodo de tempo, naturalmente, a menos que
possuisse uma economia de alguma espécie. Acontece, porém, que, anteriormente a nossa época,

nenhuma economia existiu, mesmo no principio, que fosse controlada por mercados” (idem, 2000, p. 62).
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Em oposicgédo, o autor refere que em épocas ancestrais a economia de mercado seria acidental:

O ganho e o lucro feitos nas trocas jamais desempenharam um papel importante na economia humana.
Embora a instituicdo do mercado fosse bastante comum desde a Idade da Pedra, o seu papel era apenas

residual na vida econémica (idem, 2000, p. 62).
Como aspeto conclusivo Polanyi, aponta que:

De forma mais ampla, essa proposigdo sustenta que todos os sistemas conhecidos por nés, até o fim do
feudalismo na Europa Ocidental, foram organizados segundo os principios de reciprocidade ou
redistribuicdo, ou domesticidade, ou alguma combinagéo dos trés. Esses principios eram institucionalizados
com a ajuda de uma organizac¢do social a qual, inter-alia, fez uso dos padr8es de simetria, centralidade e
autarquia. Dentro dessa estrutura, a producdo ordenada e a distribuicdo dos bens era assegurada através
de uma grande variedade de motivac¢des individuais, disciplinadas por principios gerais de comportamento.
E entre essas motivagdes, o lucro ndo ocupava lugar proeminente (idem, 2000, p. 75)

4.1.3. A visao de Marcel Mauss

Marcel Mauss, sociélogo e antropélogo francés, nascido em Epinal no ano de 1872, é considerado por
muitos, como o pai, ou o percursor da antropologia francesa, dado o seu elevado contributo nas ciéncias
sociais contemporéneas, designadamente na sociologia e antropologia social. Bebeu das ideias de
Durkheim, de quem foi seu assistente, tornando-se mais tarde professor de religido primitiva na Ecole

Pratique des Hautes Etudes em Paris.

Destacando-se, entre outras obras, em 1925, o “Ensaio sobre a Dadiva” — cujo titulo original é
apresentado como “Essai sur le don: forme et raison de I'échange dans les sociétés archaiques”, é
considerada pelo seu discipulo Claude Lévi-Strauss, como a sua obra-prima ou emblematica, onde
aborda com profundidade a importéncia do conceito da reciprocidade e os métodos de troca nas

sociedades primitivas ou arcaicas.

Através da sua analise, transcorre a mensagem de que existem aspetos basilares nas sociedades, ao
longo dos tempos, que se consubstanciam na troca e na dadiva. Dar, receber e retribuir sdo, para
Mauss “trés obrigagdes” (Mauss, 2003, p. 201), fazendo parte de um processo, dao corpo a trés
ocasides distintas e apresentam-se como nucleares contribuindo para a constituicdo e manutencéo das

relacdes sociais.

E todavia, para muitos, uma obra ndo consensual, que se caracteriza pela dispersdo de temas, mas
onde Marcel Mauss se interessa pelas diferentes manifestacfes que rodeiam os fenémenos humanos

independentemente do tempo e lugar onde se localizem ou realizem.

Ainda assim, tem recebido aceitacdo favoravel por parte de antropdlogos contemporéneos, dos

diferentes quadrantes tedricos.
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Mauss faz questéo de iniciar a sua obra com alus@es e versiculos de origem escandinava, de onde se
destaca que se deve ser amigo para 0 seu amigo e retribuir presente por presente e o riso por riso. No
oposto, a fraude por mentira. Defende que aqueles que se presenteiam permanecem amigos por mais

tempo.

Deve-se ser um amigo para seu amigo / E retribuir presente por presente;/ Deve-se ter riso por riso,/ E

fraude por mentira (Mauss, 2003).

Pode-se constatar nesta alusao, de forma clara, o convite ao incitamento a comportamentos analogos,

de valor moralmente equivalente, dir-se-ao reciprocos, ou apelando a reciprocidade comportamental.

De salientar que Mauss teve de confrontar-se com o facto de nunca ter realizado trabalho de campo,
ao contrario de Malinowski que, para a sua investiga¢éo, realizou pesquisas no terreno visando uma
maior e mais profunda contextualizacdo de dados. De forma paralela, Mauss faz-se beneficiar para o

seu Ensaio das pesquisas de Franz Boas.

Efetivamente, Mauss, na sua obra, relaciona um conjunto de factos que, apenas mais tarde, seriam
melhor argumentados, através das pesquisas de campo de inimeros antropélogos, parte dos quais,

seus discipulos.

O argumento central do Ensaio € de que a dadiva produz diferentes tipos de aliancas, tendo sido Marcel

Mauss,

O principal sistematizador da teoria da dadiva, que vem sendo recuperada como um modelo interpretativo
de grande atualidade para se pensar os fundamentos da solidariedade e da alianca nas sociedades

contemporéneas (Martins, 2005, p. 45).

Defende Martins, que este modelo pode e deve ser observado e valorizado nos dias de hoje por forma
ainstrumentalizar e dirimir diferendos que s&o recorrentes nas sociedades contemporaneas, permitindo

encurtar distancias através da manutengéo da solidariedade (Martins, 2005).

Nesse sentido, assume que a légica mercantil existente nos dias de hoje, ndo podera substituir-se as
antigas formas de formacgé&o de lacos e aliancas que tém sido perfilhadas pelo ser humano ao longo
das épocas, constatando que tais processos mantém-se atuantes e validos nas sociedades modernas.

Um dos maiores contributos deste seu ensaio foi poder demonstrar que o valor dos bens materiais ndo
devera ser de patamar superior ao valor do relacionamento, e que de forma paralela, o simbolismo
pode assumir-se de grande relevancia para a vida social. Verifica, igualmente, que as diferentes
modalidades de troca nas sociedades arcaicas ou primitivas ndo sdo, apenas, veiculadas a essas
épocas, garantindo que as conclusdes dai extraidas denotam uma importancia capital para a

compreensao e interpretacdo das sociedades contemporaneas.
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Esta sua analise contribui para romper, ou mesmo colocar em causa, a posi¢do dubia e incerta com
que, tradicionalmente, as ciéncias sociais vivem, nhomeadamente a sociologia no que diz respeito ao

homo economicus.

Para Marcel Mauss, nas diferentes civilizac6es, nomeadamente a escandinava, na qual ele se suporta
no inicio da sua abordagem, “as trocas e os contratos fazem-se sob a forma de presentes, em teoria

voluntéarios, na verdade obrigatoriamente dados e retribuidos” (Mauss, 2003, p. 187).

Dedica-se, fundamentalmente, a analisar as relagdes sociais que compdem as sociedades primitivas
ou, também por ele denominada, arcaicas. Aprofundou a complexidade desse relacionamento onde
defende que “neles tudo se mistura, tudo o que constitui a vida propriamente social das sociedades
que procederam as nossas [...]” (Mauss, 2003, p. 187), aos quais denominou “fenédmenos sociais totais”
gue, exprimindo-se de uma so6 vez, vao implicar as diferentes instituicdes que ele indica como sendo
as religiosas, juridicas e morais, apelidando estas como simultaneamente politicas e familiares em
simultaneo. No entanto, releva as instituicdes econdmicas, como sendo “formas particulares da

producéo e do consumo, ou melhor, do fornecimento e da distribuicdo” (2003, p. 187).

Valoriza o caracter voluntério, aparentemente livre e gratuito, todavia obrigatério e interessado dessas

prestacdes. Existe, porém, e é identificada alguma contradicdo neste modelo ja que

Elas assumiram quase sempre a forma do regalo, do presente, oferecido generosamente, mesmo quando,
nesse gesto que acompanha a transacao, ha somente ficcdo, formalismo e mentira social, e quando h&

no fundo, obrigacéo e interesse econdmico (Mauss, 2003, p. 188).

Questiona, de forma acesa, a razao de existir interesse e do facto de, nas sociedades arcaicas, 0
presente recebido tenha que ser obrigatoriamente retribuido, subjacente ao tema de fundo onde
assenta toda a sua teoria colocando a questao: “Que forga existe na coisa dada que faz que o donatario
a retribua?“ (Mauss, 2003, p. 188).

Mauss, com a sua andlise, vai desejar retirar conclus6es de ambito arqueoldgico das transacgdes
humanas nas sociedades, fazendo a interpretacdo dos comportamentos anteriores e dos que sao

revelados na atualidade.

De forma paralela, defende que o mercado neste tipo de sociedades, sempre existiu e que 0s
momentos de troca e contrato ndo sao destituidos de mercado econdémico, apenas diferente. “Nelas
veremos o0 mercado antes da instituicdo dos mercadores, e antes de sua principal invencéo, a moeda

propriamente dita [...]” (Mauss, 2003, p. 188).

O autor utiliza um método de comparagao preciso, aprofundando a sua andlise em areas geogréficas
delimitadas, escolhendo a Polinésia, a Melanésia e o Noroeste Americano onde destaca alguns

grandes direitos.
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Segundo Mauss, “nas economias e nos direitos que precederam 0s Nn0SsOS, hunca se constatam, por
assim dizer, simples trocas de bens, de riquezas e de produtos num mercado estabelecido entre os
individuos” (Mauss, 2003, p. 190), defendendo de seguida, que a troca e obrigatoriedade nao é
individualizada mas sim “coletividades que se obrigam mutuamente, trocam e contratam; as pessoas
presentes ao contrato sao pessoas morais: clas, tribos, familias, que se enfrentam e se opdem seja em
grupos [...] seja por intermédio de seus chefes, seja ainda dessas duas maneiras ao mesmo tempo*
(2003, p. 190)

Nesta sua pesquisa sobra a dadiva, Mauss advoga que esta nao inclui apenas

Bens e riquezas, bens méveis e imoveis, coisas Uteis economicamente. Sao antes de tudo, amabilidades,
banquetes, ritos, servicos militares, mulheres, criangas, dangas, festas, feiras, dos quais o mercado é
apenas um dos momentos, e nos quais a circulagdo de riqguezas ndo é sendo um dos termos de um

contrato bem mais geral e bem mais permanente [...] (Mauss, 2003, p. 191)

A tudo isto, Mauss define como sendo um conjunto de prestacdes e contra prestacées que se
apresentam sob forma voluntaria, ainda que, no fundo, elas sejam literalmente obrigatérias e ao que se
propds chamar de sistema de prestacdes totais ou agonisticas. Exemplo disso é o “potlatch”, forma
tipica evoluida e rara utilizada por tribos do noroeste americano, que segundo o autor “quer dizer

essencialmente nutrir, consumir” (Mauss, 2003, p. 191).

Todavia, defende, que “Em todos os outros lugares, na Africa, na Polinésia, e na Malasia, na América
do Sul e no restante da América do Norte, o fundamento das trocas [...]" (Mauss, 2003, p. 193) realizado

entre os clds e as familias serdo mais do tipo elementar da prestacéo total.

Ao atender de forma particular ao estudo da Polinésia, Mauss da um enfoque especial no sentido de
encontrar uma explicacdo sobre a forga que leva alguém a retribuir algo que Ihe foi dado. Nessa regiéo,
0 autor interessa-se, sobretudo tendo em vista o aprofundamento do conceito de “mana”, o que lhe

permitiu, de certa forma, desenvolver o estudo em que assenta a obrigagéo de retribuir.

A nocdo de “mana” é igualmente desenvolvida em regifes da Melanésia mas mais num contexto que
determina a chefia como entidade centralizadora da vida social, 0 que permitiria, ndo s6 obter termos
de comparacao entre essas regides circundantes, como também, relacionar como outras sem episodios
de contactos. Nesse sentido, poder-se-a afirmar, que o “potlatch” da costa noroeste americana
manifestaria nogées em tudo similares, o que iria implicar a honra, o prestigio e autoridade. “A obrigagcao

de dar é a esséncia do potlatch” (Mauss, 2003, p. 243).

No entanto, o facto de néo fazer pelo mesmo ajuste, ou seja retribuir, iria implicar a perda do “mana”,
conforme refere existir “obrigacdo absoluta de retribuir as dadivas sob pena de perder esse “mana’,
essa autoridade, esse talisma e essa fonte de riqueza que é a prépria autoridade” (Mauss, 2003, p.
195). De referir, que o autor d4 primazia a Samoa, quando inicia a sua analise pela Polinésia, onde
recorda e evoca 0s sistemas de trocas familiares. Compara, de forma igual, as nog¢des indigenas de

“mana” que, para a religiao maori é “forga magica, religiosa e espiritual” (2003, p. 197) e de “hau”, que
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entende ser poder espiritual, onde defende concluindo que, todo o presente recebido e trocado gera

uma obrigacéo.

Defende Mauss, que o facto consumado de dar, mas também receber, ndo esta subjacente apenas
uma troca material, implica igualmente, uma troca ou correspondéncia espiritual. Neste processo onde
permanece a obrigacdo de retribuir a outrem a coisa recebida, disponibilizar-se para receber algo, é
também receber ou abrir os bracos para a sua alma, de cariz espiritual. Para acompanhar e entender
a esséncia da prestacdo total e do “potlatch”, Mauss da relevo a dois momentos complementares, tendo
em consideracdo que a prestacdo total ndo estara apenas subjacente a obrigagdo de retribuir os
presentes recebidos. O autor defende, ainda, outras duas obrigacdes que se consubstancia na
obrigacao de dar e na obrigacdo de receber. Enumera e releva que, recusar dar ou recusar convidar,
ou ainda recusar receber, podera conduzir a situagdes de guerra, conforme indica o autor “negligenciar
convidar, assim como recusar receber, equivale a declarar guerra” (Mauss, 2003, p. 202) apontando

essas situagbes como formas de recusar alianca e comunhéo.

Refere, ainda, os presentes dados aos homens e dados aos deuses, sendo apologista que essa troca
podera estimular os deuses a serem condescendentes para com os homens, conforme afirma,
“generosos para com eles.” (Mauss, 2003, p. 204). D4, igualmente, relevo ao facto da troca de
presentes proporcionar a abundancia de riquezas e onde, por outro lado, ao abordar a teoria da esmola,
destaca que a esmola “é fruto de uma nog¢do moral da dadiva e da fortuna” (Mauss, 2003, p. 208) de

um ponto de vista, e a no¢ao de sacrificio por outro.

Brown, é apontado por Mauss, referindo que aquele considera que “embora os objetos fossem
considerados como presentes, as pessoas esperavam receber algo de igual valor e zangavam-se se 0
presente retribuido ndo correspondesse a expectativa” (Mauss, 2003, p. 211). Todavia contrap8e que
“ninguém ¢ livre para recusar um presente oferecido” (2003, p. 211), apostando no facto de todos os
individuos tentarem ultrapassar a sua generosidade, havendo inclusive uma espécie de rivalidade de
quem poderia apresentar e oferecer presentes de maior valor. D4 enfase a que o contrato e a troca
sdo, sobretudo misturas onde almas, coisas e vidas se entrelagam, conforme indica “Misturam-se as

almas nas coisas, misturam-se as coisas nas almas” (2003, p. 212).

Segundo Mauss, “as populagBes melanésias conservaram ou desenvolveram, melhor que as
polinésias, o potlatch” (Mauss, 2003, p. 212), onde expandiram todo sistema das dadivas e dessa forma
de troca, onde a nocdo de moeda surge de uma forma mais clara do que no meio da sociedade

polinésia.

Ainda que Malinowski prefira a expressao “kula ring” (Mauss, 2003, p. 215), Marcel Mauss advoga que
o circuito ou circulo “kula € uma espécie de grande potlatch” (2003, p. 214) ja que interliga todo um
comeércio tribal e é considerado um comércio nobre, “com uma aparéncia puramente desinteressada e
modesta” (2003, p. 214) que parece estar ligado aos chefes das frotas e canoas. Segundo o autor,

tanto o circuito “kula” como “potlatch” do noroeste americano, consistem em “dar, da parte de uns, e de
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receber, da parte de outros, os donatarios de um dia, sendo os doadores da vez seguinte” (2003, p.
215).

Todo este conjunto de comportamentos, diriamos rituais, onde a reciprocidade esta bem patente, e
promovido por “instituicbes” sai reforcado noutras paragens. Assim, “as sociedades indigenas do
noroeste americano apresentam as mesmas instituicdes, com a diferenca de que nelas ainda sdo mais

radicais e mais acentuadas” (Mauss, 2003, p. 232).

Para o autor, o “potlatch” “ndo é outra coisa sendo o sistema de dadivas trocadas” (Mauss, 2003, p.
235), referindo que este conjunto de sociedades ancestrais, no fundo, estdo mais proximas daquilo a
que ele inicialmente definiu como prestacdes totais simples. As coisas que sdo trocadas,
comprometidas, ou vinculadas parecem contribuir para que esse sistema de dadivas seja um elo

ininterrupto que une 0s seus intervenientes.

Mauss faz uma analogia perfeita ao afirmar que “em principio, toda a dadiva & sempre aceite € mesmo
louvada” (Mauss, 2003, p. 248), ja que se deve idolatrar e avaliar em tom alto o alimento que nos
aprontaram. Isto significa que, ao aceitar, o interveniente sabe que fica implicado ou responsabilizado.
“Recebe-se uma dadiva como um peso nas costas” (2003, p. 248). De acordo com o autor, € um aceitar

de um desafio ou repto, podendo-se aceitar, porque existe a certeza de poder retribuir.

Enfatiza, de forma especial, a “forga das coisas” e a implicagdo que elas tém no comportamento
humano, quase como se delas obtivesse e retirasse uma dinamica prépria e constante ao ponto de
afirmar “se coisas sao dadas e retribuidas, é porque se dao e se retribuem respeitos — podemos dizer
igualmente cortesias. Mas é também porque as pessoas se ddo e ao dar, e, se as pessoas se dao, é
porque se devem — elas e seus bens - aos outros.” (Mauss, 2003, p. 263), 0 que revela quase que uma

cumplicidade marcante entre as pessoas e as coisas, sendo estas uma extenséo do corpo e alma.

Alias, todos os aspetos anteriormente aludidos pelo autor foram analisados no dominio da etnografia
que, em bom rigor, permitem realizar uma comparacdo e medir o quanto as nossas sociedades se
afastam ou aproximam das instituicdes arcaicas. Além do valor socioldgico, permite-nos compreender

um momento da histdria e da evolucéo social.

Consegue-se, com isso, explicar historicamente como chegamos aqui, como foi realizada a evolugéo,

permitindo analisar o comportamento das sociedades contemporaneas.

Segundo Marcel Mauss “a moral e as trocas praticadas pelas sociedades que precederam
imediatamente as nossas conservam ainda vestigios mais ou menos importantes de todos os principios

que acabamos de analisar” (2003, p. 265).

Com isto, o autor afirma e defende que o direito e a economia atuais que estdo na base das sociedades
modernas em que vivemos, tém origem nos aspetos tipificados destas sociedades arcaicas ou

ancestrais.

27



Associa¢cGes Mutualistas em Portugal: Aspetos Histéricos e Prospetivos

4.1.4. Resumo e aspetos conclusivos

O presente estudo apresenta como suporte tedrico trés diferentes abordagens: Vasco Rosendo, Karl

Polanyi e Marcel Mauss.

Quaisquer destes pensadores revelaram uma visdo e uma intuicdo muito peculiar e profunda, por isso
diferentes, mas nao necessariamente divergentes no que diz respeito ao conceito de reciprocidade que

esta subjacente as suas diferentes abordagens.

Assim, para Vasco Rosendo, o conceito de reciprocidade estda presente nas inumeras formas
representativas, e de alguma maneira evolutiva de entreajuda que encontramos ao longo dos tempos
e lugares que as diversas instituicdes foram desenvolvendo e aperfeicoando ao longo dos séculos da
existéncia humana, sustentado que as originais revelagbes de solidariedade, de entreajuda ou

reciprocidade entre os seus membros emergiram, de forma natural, com o processo de hominizagéo.

Perante a segunda abordagem, de Karl Polanyi, revelou-nos um autor contestando o pensamento
econdmico tradicional, hoje considerado plural e substantivado, defendendo a economia como um
processo alargado em contexto, reforcando a andlise da correspondéncia entre a economia e o
relacionamento social assegurando que a economia do homem, como regra, esta submersa nas suas
relacdes sociais. Este historiador aflora a partir de um modelo a que habitualmente se denomina a
“Grelha de Polanyi”, os quatro principios que, na sua opinido, assenta a complexidade da economia
real, dando especial relevo ao principio da reciprocidade. Defende, que apenas o0 estudo
contextualizado daquelas quatro logicas ou principios (mercado, domesticidade, redistribuicdo e
reciprocidade), podem dar resposta de maneira a podermos compreender os diferentes cenarios que a
histéria econémica e social nos apresenta, nomeadamente, desde a Idade Média a Modernidade, ao
mesmo tempo que enfatiza uma constancia comportamental ao nivel social e relacional e que se traduz

na ndo modificagdo do homem como ser social.

O ultimo suporte tedrico assente na abordagem relativamente ao estudo da dadiva, promovido e
desenvolvido de forma impar por Marcel Mauss, trespassa a ideia de que existem aspetos basilares
nas sociedades, ao longo dos tempos, que se consubstanciam na troca e na dadiva.

“Dar, receber e retribuir” sdo para Mauss, trés obrigacdes que, fazendo parte de um processo, dao
corpo a trés ocasibes distintas e apresentam-se como nucleares contribuindo para constituicdo e

manutenc¢ao das rela¢cbes sociais.

Como aspeto conclusivo, é de referir, de acordo com o nosso ponto de vista, que apesar das trés
abordagens serem necessariamente diferentes, existem alguns pontos, que diriamos denominadores

comuns, que se assemelham e que fazem realcar, sendo eles os seguintes:

1. Qualquer dos autores releva que a totalidade das obriga¢des sociais sao reciprocas aos longo
das épocas, 0 que prossupde acreditarem na imutabilidade do comportamento do ser humano

como ser social;
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2. Todos os historiadores sustentam nas suas analises, no que toca a reciprocidade, que nao era
compensatorio ou Util aos homens ao longo dos diferentes periodos em analise, enveredarem
por comportamentos individuais ou egocéntricos, ou seja, em puro proveito Unico e préprio;

3. Para chegarem as suas conclusfes, no decorrer dos seus trabalhos, qualquer dos autores
suportam-se e dédo realce, nas suas diferentes analises, ao estudo de sociedades primitivas,
ancestrais ou tribais e ndo apenas a um Unico periodo particular da histéria;

4. Os trés autores apoiam-se em estudos antropolégicos de autores antepassados de nomeada,

dando consisténcia cientifica, pluridisciplinar e sistémica as suas abordagens.

4.2. Economia Social

4.2.1. Um conceito antigo pleno de atualidade

Ontem, tal como hoje, a Economia Social mantém o seu virtuosismo assente em principios e valores
humanistas. Revela-se plural e flexivel, na exata medida em que o homem, as desigualdades e as
vicissitudes vao coexistindo com a solidariedade e com o humanismo que sempre impregnaram e

moldaram a singularidade deste tipo de instituicdes.

Mesmo sem definigcBes universais que possam originar consensos, a sua aplicacédo no terreno ao longo
das épocas, a sua utilidade e os seus resultados sédo, além de inquestionaveis, tangiveis por todos

aqgueles que Ihe estéo préximos e tém usufruido dos seus efeitos, resultados ou consequéncias.

Segundo Defourny (1987, p. 19) o conceito de Economia Social propriamente dito, surge no final do
primeiro terco do século XIX tendo Charles Dunoyer em 1830, publicado em Paris um Novo Tratado de

Economia Social; nessa década, foi implementado, também, um curso de Economia Social em Lovain.

E um conceito antigo, é certo, cujas fronteiras sdo delimitadas com pouca defini¢&o, o que por vezes,
nos dias de hoje, pode ser fator condicionador em termos de a¢éo coletiva concertada, ao nivel das

diferentes entidades que integram o sector.

Esta ambiguidade, que redunda numa falta de identidade, € vista para muitos autores, como um dos

principais obstaculos ao seu desenvolvimento, notoriedade, afirmacéo e visibilidade.

Alias, esta uma das questdes que sintetiza a posicao de Thierry Jeantet, “Julgando-se mais rica do que
€, esta economia enverou também por uma multiplicagcdo de conceitos, pela procura de 50 formas de
defini¢cdes]...]” (Jeantet, 2009, p. 73).

Essa ideia de nebulosidade ao nivel de abordagem do conceito € também partilhada e configurada

através da ideia expressa, ainda que, ja numa tentativa de uniformizacao:

Se a Economia Social parece que consegue sair dessa “terra de ninguém” mal delimitada entre o
sector privado classico e o sector publico e manifestar uma certa coeréncia, tal deve-se antes de mais,

a que as raizes das suas diferentes componentes apresentam a mesma origem: 0 associativismo
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operario do século XIX e as utopias de Robert Owen, Henry de Saint Simon, Charles Fourier, Pierre
Joseph Proudhon e outros como Philippe Buchez (Monzén & Defourny, 1987, p. 19) .

Neste sentido, esta indefinicdo conceptual convoca e gera debates de cariz ideolégico e social,

concorrendo assim, para a sua desafiante atualidade, rebuscado interesse e permanente dinamismo.
De acordo com Rogério Roque Amaro,

A Economia Social é tida como a manifestacéo histdrica do principio econémico da reciprocidade,
geografica e culturalmente contextualizada na Europa a partir do século XIX. [...] também apelidada por
muitos autores, por vezes, indistintamente, mas ndo de forma concensual, como Economia do Interesse
ou do Bem Comum, Economia do Bem-Estar, Economia Alternativa, Economia Solidaria, Outra Economia,
Non-profit Economy ou, simplesmente, e mais recentemente, Terceiro Sector. E uma economia que
emergiu da sociedade civil, e que se traduz, essencialmente, nas seguintes trés formas juridicas:
Cooperativas, Associagfes e Fundacdes; todavia, concretizadas nos quatro quadros institucionais
comummente aceites: Cooperativas, Associa¢des, Mutualidades e Fundacdes, onde prevalece o primado

das pessoas sobre o capital” (Amaro, 2013).

Para Thierry Jeantet as formas da economia social encontram “aplicagdes diferenciadas de pais para
pais na medida em que sdo mais ou menos codificadas, do sul para o norte da Europa, em fungéo da

histéria e das tradi¢des juridicas” (2002, p. 48). Para 0 mesmo autor as iniciativas da economia social,

Visam criar riqueza social (acesso mais facil aos servicos ou produtos, possibilidade facultada aos
utilizadores ou assalariados de participar diretamente na atividade econémica, solidariedade entre os
membros) [...]. Esta riqueza social interessa a toda a sociedade, na medida em que é proveitosa para
ela: pre¢cos menos elevados, implicagédo de individuos na esfera econémica e social, manutengédo ou

cria¢do de lagos sociais, existéncia de polos de estabilidade social e econdmica (Jeantet, 2002, p. 49).

O conceito de Economia Social distingue-se da Economia de Mercado e das Empresas e também da
Economia Publica, do Estado; baseia-se fundamentalmente no espirito de entreajuda e solidariedade
(Amaro, 2013).

Alguns autores consideram a designacédo “Terceiro Setor” como desajustada. Do ponto de vista
histérico a Economia Social ndo surgiu em terceiro lugar face ao Estado e ao Setor Privado, pois surgiu

antes da Economia Publica (Amaro, 2013).

Rui Namorado (2004, p. 6) também, na mesma linha, e face a designacao de Terceiro Sector apelida
de ser uma expressado minimalista que, pela sua neutralidade é acarinhada por muitos, “mas que nao
pretende transmitir mais do que a ideia de que ha um setor que ndo € publico nem privado”, ou seja
“uma nogao recipiente onde caiba tudo o que notoriamente, ndo seja publico nem privado lucrativo”.
Indo mais longe, aponta como sendo “uma espécie de saco, onde caiba tudo enquanto n&o se alcancar
um maior amadurecimento conceptual que nos abra a porta a no¢cdes mais consistentes e mais

substanciais”.

Como refere Defourny,
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Nos paises industrializados [...] uma parcela significativa das atividades produtivas ndo se encaixa na
distingdo habitualmente feita entre setor privado (que objetiva o lucro) e setor plblico (que visa o interesse
geral) (Defourny, 2009, p. 156).

Desta forma, sugerindo ou apresentando a metafora aliada a Economia Social como sendo uma
constelacdo de esperancas, permite inferir que, cada uma das entidades que fazem parte dos referidos
quadros juridicos atras focados, é uma estrela neste radioso sistema social “[...] far-se-a sentir que ela
€ uma realidade mudltipla constituida por entidades animadas por légicas proprias, que entre si tecem
diversas interacdes, que se radicam em histérias distintas, mas que tém vindo a contruir um horizonte

comum” (Namorado, 2004, p. 12).

Considera Rui Namorado (2014, p. 9) que, para compreendermos a energia que impulsiona a Economia
Social devemos valorizar, como seus eixos estruturantes, os principios ativos que nela mais fortemente
se manifestam, encarando-os também como valores que nela eticamente se projectam, salientado trés:

cooperacao, reciprocidade e solidariedade.
Uma abordagem sintética de Economia Social, segundo Defourny,

Remete aquelas atividades econdmicas que diz respeito & sociedade de pessoas que busquem
democracia econdmica associada a utilidade social, podendo-se agregar a essa definigcdo o conceito de
solidariedade” (Defourny, 2009, p. 156).

Dada a enorme atualidade e pertinéncia do conceito, nomeadamente, assente na riqueza da sua
aplicabilidade, numa época talhada pela crise, segundo Defourny existem duas maneiras de descrever,
neste inicio do Século XXI a Economia Social, cuja definicdo mais adequada advém da combinagéo

das duas, sendo que:

A primeira consiste em identificar as principais formas juridicas ou institucionais (atrds aludidas, como
sendo, as empresas do tipo cooperativo, as sociedades do tipo mutualista, as organizagdes associativas
e as fundagfes) da maioria das iniciativas atuais da Economia Social (Defourny, 2009, p. 157)

Complementando, “a segunda maneira de se caracterizar a Economia Social consiste em destacar os
tragcos comuns das empresas e organizagbes que ela agrupa” (Defourny, 2009, p. 157). Esta,
designadamente, a referir-se as finalidades da atividade e aos seus modos de organiza¢&o nos quais

destaca e elege quatro principios maiores:

e Finalidade da prestacéo de servicos aos membros;
e Autonomia de gestéo;
e Controlo democrético pelos membros;

e Primado das pessoas e do objeto social sobre o capital na distribuicdo dos excedentes.

Analisando e verificando a dificuldade da delimitagdo do conceito, também a CEP-CMAF garantiu um
proficuo debate interno que conduziria & preparacdo de uma Carta de Principios da Economia Social,

de onde se distinguem os seguintes, alias, eleitos também, por Defourny:
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e Primado da pessoa e do objeto social sobre o capital;

e Adesdo livre e voluntaria;

e Controlo democratico pelos proprios membros (exceto no caso das fundacdes que, por
definicdo ndo tem sécios);

e Conjugacao dos interesses dos membros com o interesse geral;

e Defesa e aplicacdo dos principios de solidariedade e responsabilidade;

e Autonomia de gestdo e independéncia em relacdo aos poderes publicos;

e Destino da maioria dos excedentes destinados a prossecucdo de objetivos em favor do

desenvolvimento sustentavel, do interesse dos servicos aos membros e do interesse geral.

Da mesma forma, contribuindo para o debate, 0 CNES avanca com a proposta do CIRIEC, daquilo que

entende ser a definicdo de Economia Social, como sendo:

O conjunto das empresas de livre adesdo e autonomia de decisdo, democraticamente organizadas, com
personalidade juridica prépria, criadas para satisfazer as necessidades dos seus membros no mercado,
produzindo bens e servicos, e nas quais a eventual distribuicdo dos excedentes de exercicio e a tomada
de decisBes ndo estdo ligadas ao capital individual dos membros, que terdo um voto cada. Nela se
incluem, designadamente, Cooperativas, Mutualidades, Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social, Misericordias, Associacdes de Desenvolvimento Local e Regional e as Fundagdes, bem como
empresas sociais e entidades voluntérias néo lucrativas que produzam servicos de ndo mercado para
as familias, e cujos eventuais excedentes ndo podem ser apropriados pelos agentes econémicos que

as criaram, controlam ou financiam (CNES, 2012).

Também uma resolu¢do do Parlamento Europeu, sob proposta da deputada italiana Patrizia Toia,

afirma sobre a Economia Social:

Ao aliar rentabilidade e solidariedade, desempenha um papel essencial na economia europeia, criando
empregos de elevada qualidade, reforcando a coesdo social, econémica e regional, gerando capital
social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e um tipo de economia com valores democraticos
que pde as pessoas em primeiro lugar, para além de apoiar o desenvolvimento sustentavel e a inovacéo

social, ambiental e tecnoldgica (Parlamento Europeu, 2009).

O préprio articulado referente a Lei de Bases da Economia Social!, aborda a definigcdo do conceito de
forma sucinta no ponto 1 do Artigo 1°, remetendo sucessivamente, para algum aprofundamento através
das entidades que dela fazem parte e constantes no Artigo 4° e mais a frente remete para os principios

orientadores através do Artigo 5°.

Muito embora ndo exista uma definicdo consensual de Economia Social, constata-se uma tendéncia
para a uniformizacdo, procurando a utilizagdo de um Unico conceito por parte das entidades oficiais.
De salientar, que a proposta de definicdo eleita para a elaboracéo ao primeiro estudo afeto a Conta

Satélite da Economia Social, assenta naquela que foi avangada no Relatério “The Social Economy in

! Lei n.°30/2013
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the European Union” do CIRIEC. Mais recentemente, em 2016, o INE optou pela definicdo constante

na Lei de Bases.
4.2.2. As origens naencruzilhada do Século XIX — Breve Abordagem

E comummente aceite que a Economia Social moderna surgiu ao longo do século XIX, quando os
operarios, artesdos e camponeses se associaram para colocar em comum 0S Seus capitais e as suas

ferramentas de trabalho com a finalidade de tomar eles mesmo conta do seu destino.

Ainda que se encontrem registos ancestrais de instituicbes onde a pratica de comportamentos
solidarios ou de entreajuda entre os seus membros tenha tido lugar, designadamente, na Antiguidade
Classica e na Idade Média (Defourny, 2009, p. 156), aceitam-se os finais dos século XVIII e inicios do
século XIX, como sendo a época histérica de referéncia que deu origem a Economia Social,
consubstaciada nos acontecimentos marcantes da Revolucdo Francesa em 1789 e da Revolugéo
Industrial.

A Economia Social emerge, assim, definitivamente, com o advento da maquina a vapor e com o
surgimento a época, do capitalismo assente num liberalismo exacerbado, oriundo da transformagéo

das industrias manufatureiras em fabricas onde a maquina impera.

O artesanato é progressivamente suplantado pela industria. Os aldedes deixam, em cada vez maior
namero, as zonas rurais para se fixarem nas cidades industriais onde, a maior parte, pensa que a

prosperidade os recebera de bracos abertos. Nada de mais errado.

O éxodo rural das populagbes em direcdo as grandes cidades industriais, a espera de emprego no
carvdo, na industria pesada, ou nos caminhos de ferro, a forte concorréncia que rapidamente se fez
sentir, a necessidade de reduzir salarios por parte dos detentores do capital no sentido de garantir
maximizar o lucro, os horérios alargados de forma desmesurada, e a cruel exploracdo a que homens,
mulheres, velhos e criancas eram sujeitos fez, naturalmente emergir, através da acc¢do colectiva, a

necessidade de protecdo por via da associa¢do entre os da mesma condicdo (Jeantet, 2009, p. 43).
Assim,

A associacdo é uma tradugdo em actos do principio de solidariedade que se expressa pela referencia a
um bem comum, valorizando pertencas herdadas, no caso da solidariedade tradicional, ou pertengas
construidas, no caso da solidariedade moderna filantrépica ou democratica. A criagdo associativa &
impulsionada pelo sentimento de que a defesa de um bem comum supde a accao colectiva (Chanial &
Laville, 2009, p. 21).

Também José Pitacas defende:

As camadas da populagdo criaram associa¢cdes mutualistas, bem como associa¢gfes de instrucdo, de
beneficéncia e de promogéo social, de forma a dar resposta a auséncia de protecdo perante 0s
riscos|...].As Associa¢des Mutualistas, também conhecidas por Associagfes de Socorros Mutuos,
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Montepios, constituiram, assim, uma forma priméria e voluntéria de protecgdo social, de grupo ou de
classe [...] (Pitacas, 2003).

Encontramos, também, em Charles Gide a mesma linha de pensamento de Thierry Jeantet, face as

agruras que o advento da maquina a vapor provocou:

Mas ao lado destes brilhantes sucessos (recente industria nascida das inven¢des mecanicas) dois fendmenos
novos surgem ajustados a preocupar 0s espiritos mais atentos: a aglomeracédo, junto destes centros de
rigueza, de uma nova e miseravel classe — os operarios das fabricas -e as crises de superproducdo? (Gide &
Rist , 2000, p. 190).

A Economia Social deu resposta aos enormes problemas colocados as popula¢cdes numa época de
grandes transformagdes, designadamente, com o surgimento de novas formas de trabalho aliado ao
aparecimento da maquina. A Economia Social surge, assim, da sociedade civil através de associac¢des
de entreajuda, como por exemplo as Associa¢des de Socorros Mutuos, onde se tentavam mutualizar

riscos sociais.

Para fazer face as doencgas, aos riscos de invalidez, de velhice, de viuvez, de orfandade, a falta de trabalho,
a usura nos juros de empréstimos, por parte dos proprietarios de terras e de fabricas, surgem iniciativas

colectivas, associativas, de socorros mutuos [...]" (Estivil, 2006 cit in. Parente, 2008)

Foi desta forma que, na Gra-Bretanha, em pleno século XVIIl, com o nome de “friendly societies”
(associacdes de amizade) com base em sentimentos de fraternidade e amizade, emergiram de forma
embrionéria as Associac¢des de Socorros Matuos. Resultaram através da quotizacgao livre e espontanea
por parte dos trabalhadores, no sentido de fazerem face aos riscos sociais a que estavam sujeitos.
Dava assim 0s primeiros passos, esta forma de protecdo concretizada no socorro muatuo ou
mutualidade que, durante épocas se revelou uma caracteristica e simultaneamente uma finalidade do

movimento operario (Leal, 1982).

Mais tarde, durante o século XIX, surgem na Gra-Bretanha as primeiras Uni6es de Oficios (“Trade
Unions”), embrides dos sindicatos, e as primeiras cooperativas. Uma vez mais, 0 associativismo era a

palavra de ordem, a solidariedade entre os demais imperava e a cooperacao era fator aglutinador.

Todavia a Lei, em Inglaterra, destringou desde cedo o que eram Associac¢des de Socorros Mituos, que

eram protegidas, enquanto as “Trade Unions” eram perseguidas.

Foi com a fundagéo da cooperativa de consumo “A Sociedade dos Verdadeiros Pioneiros de Rochdale”
em 1844 que o cooperativismo de consumo se consolida em grandes empreendimentos, se espalha
pela Europa, e mais tarde pelos demais continentes. Muitos autores defendem ter sido esta a primeira

iniciativa que serviu de referéncia a outras na Historia da Economia Social.

2 Traduzido do francés
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Diversas correntes, conforme iremos ver mais a frente, contribuiram para a origem da Economia Social,
caso do Anarquismo (Pierre-Joseph Proudhon e Bakunine) e do Socialismo Utépico (Robert Owen e
Charles Fourrier) em que para estes é um projecto fulcral; o Solidarismo Cristdo ou Doutrina Social da
Igreja (Le Play); o Liberalismo (John Stuart Mill e Alfred Marshall), ainda que de forma acessoéria e o

Socialismo Ciéntifico de Karl Marx, considerando a Economia Social como um obstaculo a Revolucéo.

4.2.3. Principais correntes do pensamento econémico percussoras da Economia Social

A existéncia de comunidades e precaridade que se traduziu a época, foram o mote para que, nos finais
do século XVIII e inicios do século XIX, emergisse o0 associativismo, nomeadamente, o de origem
mutualista, cujo principal defensor e impulsionador foi Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865) de

tendéncia ou corrente de pensamento anarquista.

Todavia, outros pensadores ndo menos importantes estiveram ligados ao associativismo mutualista,
nomeadamente os socialistas associacionistas Charles Fourier, Charles Gide (um dos principais

tedricos da Economia Social), mas também Louis Blanc, e num segundo plano, Leroux e Cabet.

Para Proudhon, o facto de pensar que a solidariedade e a associacdo séo tdo antigas quanto o homem,
constituindo elas mesmo a seiva do préprio ideal mutualista, levou a que se inspirasse nestes
prossupostos, no sentido de advogar a sua doutrina econémica e social, ainda que de forma incipiente,

designada por Mutualismo.

Proudhon afirmava que a verdadeira associagao é a mutualidade (Gide & Rist , 2000, p. 328) e que a
justica traduz-se economicamente pela mutualidade e pela reciprocidade de servigcos. A Mutualidade
ou 0 Mutualismo é o novo principio que nos deve guiar na organizacéo das rela¢des econémicas da
sociedade (Gide & Rist, 2000, p. 331).

De acordo com Vasco Rosendo, é Proudhon que nos explica o significado das “ palavras mutual e
mutualidade que tém como sinénimos, reciproca e reciprocidade, vém do latim mutuum que significa

empréstimo (de consumo) e num sentido mais lato, troca [...]” (Rosendo, 1990, p. 24).

Foi, a partir daqui, que Proudhon idealizou “um mundo entre a propriedade e a comunidade utépica”
(Proudhon cit. in Rosendo, 1996), num momento em que o capitalismo proliferava, bem como os
avancos tecnoldgicos e industriais, impondo-se a um proletariado que fazia parte de uma populagao

empobrecida.

Verificando as inUmeras vicissitudes que resultavam da Revolugdo Industrial, com o advento da
maquina a vapor, obrigando a grandes aglomera¢cdes de operarios, Proudhon, passa a aceitar o
associativismo ao lado do principio da mutualidade como fundamento para a reciprocidade de servigcos

e bens.
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Foi, pois, através da acdo coletiva, como forma de entreajuda e apoio reciproco que atores
principalmente ligados ao Socialismo Utdpico e ao Anarquismo desenvolveram o embrido coletivo do

associativismo.

Esta sua concecao, baseada no livre associativismo, viria a constituir a base do moderno Mutualismo,
chegando mesmo a idealizar um banco de base mutualista, destinado a garantir o empréstimo sem
lucro, através de moeda inconvertivel, ja que Proudhon via, na moeda metalica, a principal causa da

desgraca e descalabro social.

Apesar da sua linha de pensamento, nem sempre ser coerente, teve o mérito de tentar conciliar a justica

social, com a liberdade dos individuos, o que contraria as ideias marxistas.

Todavia, este tipo de associacionismo recebeu também influéncia dos socialistas utdpicos Charles
Fourier, Robert Owen e Saint Simon, sendo os dois primeiros considerados os pais do socialismo

associacionista (Rosendo, 1990, p. 25).

Robert Owen fundou comunidades de vida e de trabalho nos Estados Unidos (New Harmony) e no
Reino Unido, onde se destaca a fabrica de New Lanark, experiéncias que contribuiram para o ideal
cooperativista.

Fourier, 0 mais utopico, arquitetou um sistema em que sonhava poder realizar o pleno desenvolvimento
humano, em que o principio da liberdade individual se conjugava com o da solidariedade coletiva, dai
a concecao do famoso falanstério.

Porém, apesar das divergéncias, em todos eles germinou a ideia de que a humanidade caminhava para

um estado de associacdo universalista, bem em oposi¢éo ao liberalismo instalado.

Desta forma verifica-se que as utopias de Proudhon, Owen, Fourier e de Saint Simon entre outros,
desempenharam papel essencial e marcante. Todavia, é curioso constatar que alguns defensores do
liberalismo demonstravam uma abertura & Economia Social, colocando, no entanto, a liberdade
econdmica acima de tudo e rejeitando as eventuais ingeréncias do Estado: Walras, pela importancia
dada as associacdes populares e J.S.Mill, pela defesa da superacdo do assalariado mediante a

associagdo de trabalhadores (Defourny, 2009, p. 157).

Naturalmente, que se podia avancar com outras correntes de pensamento econdmico, como 0O
Solidarismo de Gide, constatando-se que a Economia Social moderna, nomeadamente, o Mutualismo,
nasceu da encruzilhada das grandes ideologias do século XIX conforme é defendido por Defouny
(2009, p. 157).

Assim, nenhuma das diferentes correntes de pensamento pode assumir, por si sO, a exclusividade do

conceito.
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4.3. Mutualismo

4.3.1. Explorando o conceito

Ao longo das diferentes épocas, tem havido, tal como em relacdo ao conceito de Economia Social,
tendente e assumidamente difuso, diversas contribuicdes conducentes a uniformizacdo conceptual

levando a sua compreenséao daquilo que na realidade se entente por Mutualismo.

“Uma das fragilidades do Mutualismo reside na dificuldade de o definir em termos concretos, muito

embora, seja facil de determinar a sua vasta area de atuagéo” (Silveira, 1994, p. 21)

Constata-se, também aqui, ndo existir uma definicdo que se possa considerar de cariz universal e
abrangente no sentido de unir numa sé expressao, ou a uma s6 voz os diferentes pensadores,
historiadores e investigadores ligados as ciéncias sociais que se interessam por esta tematica e que se

tém debrucgado sobre o assunto, com vista a alcancar uma defini¢&o.

Por outro lado, a riqueza do termo Mutualismo e os seus diferentes campos de aplicacéo podem levar-
nos, em termos de deriva conceptual, a abordagens distintas e diversificadas que conduzam a um
entendimento concreto por parte do cidaddo comum e, que, de alguma forma, permita uma melhor
percecdo correlacionada, qui¢d, ilustrada com as suas inUmeras realiza¢cdes no terreno onde a

realidade é fértil.

Para facilitar essa ilustracdo apelamos ao contributo de diferentes areas do saber como sejam a
etimologia permitindo-nos aceder a origem da palavra; a biologia ou ecologia acedendo ao
relacionamento reciprocamente partilhado e benéfico entre seres vivos de diferentes espécies; a
estatistica e ao calculo de probabilidades, mas reportamo-nos de igual modo a economia, sociologia
ou filosofia onde as distintas correntes ideoldgicas tanto contribuiram para a tentativa de aclaramento

do conceito ao longo da encruzilhada dos tempos.

Comecemos pela origem da palavra. Segundo as palavras de Vitor Melicias, ex-presidente da Unido
das Mutualidades Portuguesas, na apresentacdo da obra de Vasco Rosendo — “O Mutualismo em
Portugal”, a origem da palavra Mutualismo advém, de acordo com o etimologista Forcellini, do latim
“Meumtuum” e que significa “o que é meu, é teu”. Estamos pois, a falar de partilha, ndo apenas de dar

e receber, mas igualmente de entreajuda, auxilio matuo ou reciproco.

No fundo, o conceito de Mutualismo tem subjacente o Principio da Reciprocidade de que falavam, por
exemplo, diferentemente nas suas abordagens Pierre Joseph Proudhom, Marcel Mauss (Principio da
Dadiva) e Karl Polanyi na sua grelha dos quatro principios econémicos da economia real e mesmo
Vasco Rosendo no contexto histérico que esta subjacente as diferentes organizacdes de entreajuda ao
longo das épocas. Constata-se, assim, que o conceito de Mutualismo tem impregnado o Principio da

Reciprocidade.

No entanto, numa abordagem cientifica e no ambito da Biologia, Ecologia ou das Ciéncias da Natureza,

0 Mutualismo pode ser determinado como uma relagao de interdependéncia entre espécies diferentes,
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na qual ambas se beneficiam mutuamente ou reciprocamente e que € de vital importancia para o
equilibrio dos sistemas de vida animal e vegetal, logo de consequéncia nuclear para o ecossistema
terreste. Apresentam-se como exemplos, caso da relacao simbiética entre algas e fungos; a relacao
entre alguns passeriformes e gado vacum, ou mesmo a relacao entre abelhas e plantas no conhecido

processo de polonizacgao.

Num outro prisma, pode ser analisado como uma corrente filoséfica, ideoldgica ou doutrinaria, em que
alguns pensadores se apoiaram, caso de Proudhom, chegando mesmo a enunciar os principios de
uma filosofia humanista assente na reciprocidade de acédo para se opor ao individualismo e a

autoridade.

Se analisarmos o conceito sob uma abordagem ao nivel da Economia ou da Gestdo, estamos na
presenca de uma técnica de gestéo e controlo de riscos, usado em paralelo aos célculos atuariais das
modalidades de risco ndo apenas pelas Mutualidades, mas também pelas seguradoras ramo-vida, onde
a identificacdo de prazos aliado a utilizacdo rigorosa das bases técnicas atuariais (tabuas de
mortalidade e taxa técnica de juro) ajustadas a populacdo visada e calculo probabilistico, tendo em
consideragdo o histérico do risco elencado, concorrem para a definicdo da relacdo custo versus
beneficio, ou seja, a quota ou o capital a disponibilizar pelo subscritor ou associado no inicio ou durante
determinado periodo de tempo, face ao capital, pensdo ou renda a usufruir pelo beneficiario da
modalidade mutualista subscrita.

Mutualizar o risco, pode ser entendido como sendo a possibilidade de o dispersar ou disseminar por
mais pessoas ou entidades, diminuindo dessa forma, a assuncdo dessa responsabilidade para cada

um.

Em termos socioldgicos, pode ser considerado como sendo um sistema associativo de protecao social
que visa o auxilio mituo em situagbes de caréncia ou melhoramento das condi¢cdes de vida dos
Associados, como forma voluntaria de concretizacdo do ideal da solidariedade. Estes objetivos
genéricos de protecdo social solidarios s8o desenvolvidos por instituicbes mutualistas,
fundamentalmente caracterizadas pela auséncia de espirito lucrativo.

No fundo, este movimento associativo emergente da sociedade civil, assume-se como uma forma
responsavel de protecdo social direcionada aos cidadaos através da associacdo voluntaria, nao

lucrativa e com o objetivo de auxilio mituo com vantagens reciprocas.

Consubstancia-se, basicamente, na gestdo de fundos comuns para os quais 0s Associados contribuem
com as suas quotizacbes de molde a poder, de forma previdente, espontanea e solidaria, acautelar o
seu futuro, ou dos seus beneficiarios, através da garantia de recebimento de beneficios; de salientar,
gue estas associagfes séo geridas pelos proprios Associados eleitos num processo democratico dentro
do seu universo, em que um homem vale um voto, independente do capital ou quotas que disponibilize

ou detenha nessa mutualidade.
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De salientar, que em termos de supervisdo e controlo, as Associacfes Mutualistas estdo, atualmente,
sob a alcada do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, através da sua Direcéo
Geral de Seguranca Social.

Verifica-se, assim, que o Mutualismo é um movimento em que o funcionamento democratico assume
uma importancia fulcral, na medida em que as decisdes sao tomadas pelos préprios associados, em
Assembleia Geral, permitido aos individuos participarem ativamente e decidirem, em conjunto, 0s
contornos da sua prote¢do, bem como influenciarem pelo seu voto os diferentes atos de gestao.

Assim sendo, o Mutualismo, ajusta-se e direciona-se a individuos que perseguem os mesmos fins ou
objetivos, normalmente de cariz social que, individualmente, teriam mais dificuldade, ou mesmo
impossibilidade de os atingir; existe, pois, patente, uma solidariedade responsavel, inequivoca e
interessada entre os membros dessas organizacdes.

Existe uma clara e inequivoca liberdade de escolha, o que contrapde, desde sempre, ao sistema
obrigatério Estatal de Previdéncia Social.

O Mutualismo traduz-se assim, numa forma de ser e de estar que estimula e valoriza a cidadania ativa

e responsavel, humaniza a protecdo social e cria lagos de solidariedade entre a comunidade mutualista.

Apesar dos diferentes prismas, parece, todavia, merecer consenso que o Mutualismo pode ser tido
como um sistema associativo de protecdo social, consubstanciado na entreajuda ou auxilio matuo, para

fazer face a certas eventualidades, ou concorrer para a promog¢éo da qualidade de vida dos cidadaos.
E pois, nesse sentido, que Vasco Rosendo afirma

O Mutualismo, como movimento associativista por exceléncia, pode definir-se, em sintese, como um
movimento de solidariedade e de previdéncia livre, responsavel e democratico que tem por objetivo

proteger o homem na integralidade do seu desenvolvimento, como ser humano e social”. (Rosendo, 1990,
p. 8)

Tem-se hoje que, apesar das vicissitudes e das inUmeras barreiras que se levantam, o Mutualismo é
viavel, tem credibilidade e é necessario, sendo um movimento de partilha, de participacdo e promocao

do bem comum.
4.3.2. Principios e valores, ou o fio condutor do ideal Mutualista

Uma das maiores preciosidades do movimento mutualista é, sem divida, o nobre conjunto de principios
e valores de cariz humanista e doutrinal, pelos quais se rege e, que, de alguma forma, advém do século
XVIII aquando da Revolugdo Francesa de 1789, subjacente a triade Fraternidade, Igualdade e
Liberdade.

Assim, quando se expressa que 0 movimento mutualista e cooperativista, bem como o associativismo

de uma forma genérica, estabelecem as trés vertentes principais da economia social, isso baseia-se
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no principio essencial de que observam o funcionamento democratico e a liberdade de adeséo, a

finalidade n&o lucrativa e a independéncia relativamente ao Estado.

A Lei de Bases da Economia Social nas diferentes alineas do preceituado constante no Art® 5°, define
um conjunto de principios orientadores com o0s quais as entidades da Economia Social se devem
pautar. Destacam-se o0 primado das pessoas e dos objetos sociais, a adeséo e participacédo livre e
voluntaria, o controlo democratico dos respetivos 6rgdos pelos seus membros, o respeito pelos valores

da solidariedade, da igualdade e da ndo descriminagéo, da equidade e da responsabilidades.

Também as organizacdes mutualistas de grau superior apresentam junto das suas associadas alguns
preceitos éticos que podem ou ndo coincidir na sua totalidade com a Lei e, de onde realgamos a

solidariedade, a cidadania, e a incluséo social (UMP, 2017).

De igual forma, a RedeMut - Associacdo Portuguesa de Mutualidades, na sua pagina de internet,
preconiza os principios da ndo selecdo, da nao lucratividade, do equilibrio financeiro e da gestao

democrética (Associacdo Portuguesa de Mutualidades, 2017).

Ao longo das épocas, os principios e valores fundamentais que estéo subjacentes ao ideal mutualista
tém-se mantido na sua esséncia, no entanto e de acordo com alguns autores, estes dao relevo, mais a
uns, do que a outros, apresentando algumas adaptacbes ou o aprofundamento dos diferentes

conceitos.

Verifica-se, assim, que o funcionamento das mutualidades é suportado na utilizagdo de um agregado
de principios e valores que constituem o seu ADN que, de uma forma mais ajustada aos nossos dias,
podemos enumerar, de forma desenvolvida aqueles que consideramos fundamentais e que servem de

referéncia & natureza mutualista, conforme refere Jorge Silveira (1994, p. 22):

1. Solidariedade - tem por base a entreajuda voluntaria, mas também reciprocidade, indicia
comportamento que deve caracterizar qualquer manifestacdo da vida mutualista, despido de
principio mercantil. Baseia-se, fundamentalmente, na contribuicdo de quotizagbes para um
fundo comum, no sentido de beneficiar quem e quando mais necessitar.

2. Livre Adesdo —reside no livre direito de adesdo ou de demissédo e na livre criacdo de estruturas
mutualistas, estando aqui presente o valor da Liberdade; predomina a nédo selecdo e ndo
excluséo, o que significa que ninguém deve ser ser impedido de aderir tendo em conta as suas
carateristicas fisicas, convic¢des politicas ou religiosas, valorizando-se, assim, a adesao
voluntaria, consciente e aberta.

3. Gestao Democrética — estdo presentes o0s valores da democracia interna, responsabilidade e
da equidade. Principio fundamental do Mutualismo e que tem por lema: um homem, uma voz,
ou 1 Pessoa = 1 Voto, expresso através das varias estruturas e, muito especialmente, no seu

orgdo supremo de decisdo: a assembleia geral, através da participacédo dos seus associados.

3 Fonte: Lei de Bases — Lei 30/2013 de 8 Maio
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4. Nao Lucratividade — as Associa¢des Mutualistas séo instituicées sem fins lucrativos logo, ndo
tém o lucro por objectivo; podem gerar excedentes, e € desejavel os que gerem, mas ndo se
destinam a apropricéo individual; a sua preocupacédo principal deve centrar-se na satisfacéo
dos associados, na eficiéncia e na qualidade prestada. Releva-se o primado da pessoa humana
sobre o capital, 0 mesmo é dizer as preocupacdes sociais prevalecem sobre o capital.

5. Independéncia e autonomia de gestédo - no que diz respeito a todos os poderes publicos e
privados ou a toda a obediéncia e no que respeita a independéncia entre associagfes que

podem agrupar-se em unides ou federacdes, mas mantendo a sua personalidade.

Todavia, na esséncia, ou natureza mutualista, mais do que as caracteristicas que se assumem
declaradas, revelam-se mais importantes as atividades que, na realidade, se desenvolvem no seu seio
e a forma como elas séo exercidas ou disponibilizadas, tal com afirma Pitacas assente “(...) no caracter
democratico do seu funcionamento, pelo nivel de participacdo dos associados, pela atencdo aos

aspetos da educacéo e da formacéo e pela ligacdo a comunidade” (Pitacas, 2009, p. 24).
4.3.3. As associa¢cdes mutualistas em Portugal

Por definicdo, e de acordo com a informacado disponibilizada pela CASES, assente no Cédigo das
Associacdes Mutualistas, as associagcBes mutualistas sdo instituicdes particulares de solidariedade
social com um numero ilimitado de associados, capital indeterminado e duracdo indefinida que,
essencialmente através da quotizacdo dos seus associados praticam, no interesse destes e de suas

familias, fins de auxilio reciproco, designadamente:

- Concessao de beneficios de seguranca social e de saude destinados a reparar as consequéncias da
verificagdo de factos contingentes relativos a vida e a satde dos associados e seus familiares e a prevenir,

na medida do possivel, a verificacdo desses factos.

- Qutros fins de protecao social e de promog¢éo da qualidade de vida, através da organizagéo e gestdo de
equipamentos e servigos de apoio social, de outras obras sociais e de atividades que visem especialmente

o desenvolvimento moral, intelectual, cultural e fisico dos associados e suas familias (CASES, 2016).

J&, segundo Pedro Bleck da Silva, ao tempo vice-presidente do Conselho de Administracao da UMP,

numa intervengéo na Casa da Imprensa, refere que:

As Associagfes Mutualistas sdo formas de solidariedade organizada que funcionam dentro de si proprias.
Na base do esforgo e contributo dos seus associados, para beneficio desses mesmos associados ou seus

familiares. E esta a caracteristica da solidariedade mutualista (Silva, 2010, p. 10).

Complementando, ainda que “é evidente que as Associa¢fes Mutualistas emanam das préprias
pessoas, qual forma livre, espontdnea e organizada de cidadania” (idem, p. 8), para de forma
pragmatica tornar evidente que:

As AssociacBes Mutualistas sdo AssociagBes Mutualistas enquanto o suporte financeiro da sua atividade

assentar essencialmente na contribuigédo, a chamada quotizagdo, dos seus Associados (idem, p. 11).
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Desta forma, constata-se que as mutualidades estéo estreitamente ligadas ao associativismo livre de

caracter puramente solidario.

A mais ancestral origem do Mutualismo encontra-se, muito naturalmente, no simples sentimento de
solidariedade e reciprocidade, assente na entreajuda que o ser humano desde sempre praticou e
desenvolveu perante e entre os membros da sua comunidade, tendo em conta a proximidade do seu

relacionamento, tal como defende Silveira,

Remontam & mais longinqua antiguidade as raizes histéricas do Mutualismo (...) a necessidade humana
da entreajuda nasce com os primoérdios do sedentarismo, desenvolvendo os embrides de verdadeiras
praticas mutualistas, especialmente na defesa dos seus burgos contra os ataques de outras tribos ou de

outros animais fisicamente mais poderosos (Silveira, 1994, p. 13).

Este sentimento de entreajuda ou auxilio mdtuo que é inerente & natureza humana fez-se sentir desde
0s tempos mais remotos, ao longo dos séculos e através de diferentes épocas onde foi tipificando

aspetos mais elaborados e elevados, tendendo ou culminado em manifestacfes de associativismo.

Foi assim, que, face a inexisténcia de formas organizadas de prote¢do social, que as comunidades

mais desfavorecidas promoveram formas de solidariedade e de entreajuda.
De acordo com Mario Branco,

Sao medievais e estdo situadas no Alentejo as raizes do Mutualismo portugués. Falar de socorro mutuo
na incidéncia de métodos e de direitos €, na lonjura de tempo, falar da Confraria dos Homens Bons de
Beja, outorgada em 1297 por carta selada do rei D. Diniz. O original do respetivo Compromisso existe e
€ 0 mais antigo documento histdrico referente a uma associagdo de beneficéncia e socorro matuo (Branco,
2009).

Os dados apontam para que o Mutualismo, enquanto movimento associativo de solidariedade social
tenha nascido em Portugal ha mais de 700 anos, procurando adotar, desde os primérdios, a ideia de
ser um sistema particular com caracteristicas assumidamente associativas no ambito da protecao

social, visando a entreajuda entre os seus aderentes.

De referir que a Associa¢do de Socorros Matuos «Montepio Filarménico» - a associagdo mutualista
mais antiga do pais, ainda em funcdes, celebra 183 anos de existéncia em 2017. Surgiu em 1834, em
Lisboa, e na sua génese esta a Irmandade de Santa Cecilia, da Corte de Lisboa que, desde 1603, geria
o trabalho dos musicos, controlando a qualidade artistica, promovendo o desenvolvimento da arte e
gerindo uma parte dos ganhos dos seus membros, com vista ao socorro da doenca, da invalidez, do

funeral e do apoio as suas familias (UMP, 2017).

No nosso pais, as mutualidades revelam um aspeto organizativo de natureza econémica de contornos
sociais e marcadamente solidarios, independente da alcada estatal e arredados de fins lucrativos. E

pois, por esta via, que os cidaddos de forma independente e voluntaria participam e garantem a sua
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protecdo em termos de protecao social, seja nas areas da saude, ou da seguranca social, em termos

supletivos ou complementares.

Nas mutualidades, por assumirem carater ndo lucrativo, os excedentes a existirem, em termos de
recursos que resultam da afetacdo das quotizacdes dos aderentes para um fundo comum, sdo
direcionados para o reforco ou melhoria dos beneficios dos associados nas diferentes areas de

intervencao: protecdo social, saude, bem-estar, cultura, lazer ou qualidade de vida.

Segundo dados emanados pela Unido das Mutualidades Portuguesas (2015), o Movimento Mutualista
abrange em Portugal, mais de um milhdo de associados, filiados em cerca de 100 associa¢des
mutualistas de dmbito local, regional ou nacional, e contemplando cerca de dois milhdes e meio de
beneficiarios, defendendo que mais de 25% da populacao residente em Portugal beneficia dos servigcos

e atividades disponibilizadas pelas mutualidades.

Ainda de acordo com a informacéo veiculada pela Unido das Mutualidades Portuguesas (2015), as
mutualidades, no nosso pais, revestem-se de um importante significado, enquanto sistema de protec¢éo
social, ndo apenas pela expressao do numero de associados e beneficiarios, como também pelo facto
de representarem cerca de 2% do emprego na Economia Social, empregando aproximadamente 5000
trabalhadores e mais de um milhar de prestadores de servicos. Segundo a mesma fonte, as
mutualidades em Portugal, representavam em 2015 ativos liquidos na ordem de 3,1 mil milhdes de

euros.

Os dados recentemente disponibilizados pela Conta Satélite da Economia Social (INE, 2016) relativos
a 2013, e tornados publicos a 20 de Dez. 2016, apontam para a existéncia de 111 mutualidades em
Portugal que, por seu turno, representam 0,2% do total da Economia Social. As mutualidades foram as
entidades que apresentaram o valor acrescentado bruto (VAB) gerado por emprego remunerado (ETC)
(71,9) e a remuneragdo média mais elevados (44,2), com valores acima da média nacional em ambos

0S casos.

Em 2013, do grupo das 111 Associa¢cbes Mutualistas, 77,5% atuavam na area da A¢éo e Seguranca
social, enquanto 18,0% das entidades desenvolviam Atividades financeiras. Em termos de VAB, as
Atividades financeiras foram responsaveis por 93,6%, enquanto a Acao e Seguranca social geraram

5,2%, invertendo-se assim as posicoes relativas observadas na distribuicdo do nimero de unidades.

A estrutura das remuneracgdes revelou-se coerente com a distribuicdo do VAB, sendo as Atividades
financeiras responséaveis por 90,8% do total, enquanto a Acdo e Seguranca social correspondeu apenas
a 7,2%. Na distribuicdo do emprego remunerado (ETC) as Atividades financeiras concentraram cerca
de % do total do emprego remunerado deste grupo, seguindo-se a Acdo e Segurancga social, com

menos de 20% do total.

Globalmente, as Associa¢fes Mutualistas apresentaram capacidade liquida de financiamento, na
ordem dos 51 milhGes de euros, de acordo com a mesma fonte: Conta Satélite da Economia Social
(INE, 2016).
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4.3.4. Organizacao em Portugal e ao nivel Internacional

As Mutualidades s&o associagcbes, com o estatuto de IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade
Social), com um nimero ilimitado de associados, capital indeterminado, duracdo indefinida que, através
das quotizacdes dos seus associados praticam, no interesse destes e das suas familias, fins de auxilio

reciproco, alids, como atras focado.

Em termos de representatividade, em Portugal, existem atualmente duas grandes Instituicdes
agregadoras que sao, por sua vez Mutualidades de 1° grau, ou também denominadas de grau superior,
onde as Associacdes Mutualistas se inscrevem ou aderem. Por ordem da respetiva data de fundacao

sdo: a Unido das Mutualidades Portuguesas, criada em 1984 e a RedeMut fundada em 2012.

E pois, desta forma, que as mutualidades se veem representadas por aquelas duas entidades, junto
das entidades publicas, privadas e sociais, tendo por misséo contribuir para reforcar e dinamizar o

Movimento Mutualista em Portugal.

Os principais beneficios complementares de seguranca social disponibilizados pelas mutualidades
compreendem Pensfes de Reforma, de Invalidez e Sobrevivéncia, Capitais para Jovens, Subsidios

Periédicos com Opcdes, de Desemprego e Capitais Diferidos e por Morte (UMP, 2015, p. 9)

J& os beneficios complementares de salde englobam, Assisténcia médica e de enfermagem, que se
desenvolvem quer através éarea clinica da prépria mutualidade, quer pela utilizagdo de convénios,
protocolos e outro tipo de acordo de cooperagcdo com entidades estatais, ou mesmo articuladas com
outras mutualidades ou instituicbes privadas. No que diz respeito a Assisténcia medicamentosa, esta
realiza-se pela via da comparticipacdo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos, através das
suas Farmécias Sociais ou aproveitando acordos de cooperagdo com outras entidades farmacéuticas
(UMP, 2015, p. 9).

Existem mutualidades que, de forma complementar, desenvolvem iniciativas ligadas a A¢do Social,
centrando-se estas no apoio a Criancas e Jovens através de creches, amas, pré-escolar, centro de
atividades de tempos livres e residéncias universitarias. Para Pessoas Idosas, a cooperagéo reside nos
centros de dia, de convivio e de noite, apoio domiciliario e outras estruturas domicilidrias. Para a
Comunidade, face a crise generalizada de todos conhecida, as mutualidades tém desenvolvido
respostas ajustadas as necessidades do momento junto das popula¢des mais desfavorecidas, incluindo
nessas respostas refeitdrios sociais, empresas de insercao, RSI, casas de abrigo, centros comunitarios,
entre outras. Podem também dispor de caixas econdmicas, sec¢des flnebres, turismo e lazer, apoio
juridico, transporte de doentes, formacao profissional, parafarmécias, éticas e artes e cultura (UMP,

2015, p. 10).

A Unido das Mutualidades Portuguesas esta sediada em Lisboa, estando a sua origem relacionada
com a Federagdo Nacional das Associa¢gfes de Socorros Mutuos, criada em 1979, em resultado da
criacdo de um secretariado nacional. Ap6s o IV Congresso realizado em 1984, a Federacao passou a

denominar-se com o nome que ainda hoje ostenta.
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A Unido tem como missdo desenvolver o Movimento Mutualista, promover o associativismo e a
modernizacdo das mutualidades, alargando o &mbito de intervencdo social em prol das mutualidades

e seus associados.

A UMP é membro fundador da CASES e membro efetivo da Association Internationale de la Mutualité
(AIM), do Comité Diretor da Unido Europeia das Farmacias Sociais e representante da AIM no Férum

Pensdes, entre outras atribuicdes.

Mais recentemente, sob o lema “De todos, com todos e para todos” foi fundada a RedeMut - Associagéo
Portuguesa de Mutualidades que, através de um projeto com caracteristicas inovadoras, no ambito da
salide, foi cativando a atencao das mutualidades e seus dirigentes. Este novel projeto visa permitir que
as mutualidades, por um lado, possam optar e escolher onde permanecer inscritas em termos de
representatividade e, por outro, garantir uma oferta de servigos de saude, digna de relevo para os seus
associados, porque alargada e de qualidade, através da rede das entidades aderentes. Um projeto
mutualista na plena acec¢éo da palavra, dado que, disponibiliza, recebe e partilha no terreno, servigcos

de salde em prol dos seus associados.

Assim, a RedeMut, fundada a 25 de Outubro de 2012, nasceu “por iniciativa de um conjunto de
associa¢fes mutualistas portuguesas que decidiram unir esforcos em torno do objetivo comum de
prestar cuidados de saldde a comunidade de associados que as integram” (Associa¢do Portuguesa de
Mutualidades, 2017).

Através desta organizacao, independentemente da mutualidade em que os associados tenham vinculo,
ou do local onde residam, todos podem usufruir dos servicos e cuidados de todos. Reforga-se a
protecdo social garantida a todos os associados, hum esforco de entreajuda orientado para uma vida
melhor, e garante-se a prestagéo de cuidados de salde primérios, diferenciados, além de servi¢os de

apoio domiciliario e agdo social.

De acordo com fontes da RedeMut, esta tem como missdo “Promover a cultura mutualista
estabelecendo formas de cooperacao e partilha integrada de recursos, garantindo servicos de salde
complementares ao servico Nacional de Salde e outros disponibilizados pelas mutualidades

aderentes” (Associacdo Portuguesa de Mutualidades, 2017).

A RedeMut é considerada uma organizagdo sem fins lucrativos que, tal como as mutualidades que a
ela aderem, promovem valores mutualistas da liberdade, igualdade, democracia, solidariedade e

responsabilidade.

Contava, em Junho de 2017, com 21 mutualidades aderentes e representava mais de 800.000 cidad&os
mutualistas que podem usufruir dos servicos de qualquer mutualidade sem que, para isso, necessitem

de nova filiacdo adicional.

Um projeto inovador para o movimento mutualista em Portugal.
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As mutualidades tém vindo a intervir na sociedade portuguesa e, de alguma forma, a colmatar as
lacunas e restricdes ndo sé dos sistemas publicos de prote¢do social mas também das respostas das
entidades privadas com fins lucrativos, e encontram-se envolvidas no desenvolvimento de novas

solucdes ajustadas as diferentes necessidades dos cidadaos e das suas familias.

O Mutualismo assume-se, desta forma, como uma opcdo de cunho social, que ndo depende
financeiramente do Estado nem tem fins lucrativos, € uma solucao credivel para garantir uma protecao
de dmbito social eficaz com custos mais baixos e com vantagens em termos de eficiéncia para todos

0s associados.

Em termos internacionais, o Movimento Mutualista, € representado através da Association

Internationale de la Mutualité (AIM).

Esta associacéo (A.I.M.), fundada em Paris em 1950, hoje com sede em Bruxelas, procura promover
ao nivel europeu e internacional o conceito de mutualidade como método valido para suportar e

proteger os cidadaos contra os riscos sociais e de saude.

A AIM agrupa as organizacbes mutualistas que sdo especificamente ativas no dominio da protecao
social e da salde, contando com cerca de 64 membros, federa¢gBes (Unides) nacionais ou associagdes
de organiza¢8es autbnomas de mutualidades daqueles dominios representando 31 paises, espalhados
pela Europa, América Latina, Africa e Médio Oriente (AIM, 2017).

As organizacdes que atuam no seio da AIM pautam-se por respeitar principios essenciais do
Mutualismo: solidariedade; gestdo autonoma; néo lucratividade e o da ndo sele¢do e ndo excluséo,
disponibilizando uma cobertura a mais de 209 milhdes de pessoas na Europa, ascendendo este nimero
a 240 milhdes em todo o mundo (AlIM, 2017)

De acordo com a AlM, as suas linhas estratégicas estdo definidas tendo em conta o alcance dos trés

seguintes vectores:

— Obter um Estatuto, ou o reconhecimento Europeu para a Mutualidade; humanizar a protec¢ao
social; estimular a cidadania activa.

— Para concretizar tais designios, define como fundamental a troca e partilha de experiéncias,
defesa dos interesses comuns aos seus associados, cooperacao e assisténcia além fronteiras.

— Paralelamente, mantém contactos privilegidos e regulares com as principais instituicdes
europeias, nomeadamente, a Comissdo Europeia e Parlamento Europeu no sentido de fazer
chegar a sua voz. (AIM, 2017).

A AIM constitui um lugar muito central e privilegiado de intercambio e debate em matéria de proteccao
social e de salde que, através da sua rede, deseja contribuir de forma activa na salvaguarda e

melhoramento do acesso aos cuidados para todos e cada um.
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Desta forma, é licito afirmar que o Movimento Mutualista assume-se hoje, por toda a Europa, como o
novo caminho da protecéo social para este milénio e constitui-se parceiro fundamental de cada entidade
estatal no processo de reforma dos sistemas de seguranca social e de salde em prol dos seus

cidadaos.

De referir que, desde 29 de junho de 2017, o Montepio Geral - Associacao Mutualista Montepio foi eleito
por unanimidade e assumiu a vice-presidéncia da AIM, ficando responsavel pelos pelouros do
Mutualismo e da Economia Social, pretendendo a curto prazo, incrementar intervengdes publicas na
Unido Europeia no sentido de obter-se o reconhecimento politico e legal. Outros dos objetivos passa
por desenvolver uma ligagéo especial com as associadas de Africa e da América do Sul, como forma

de apoio a consolidacdo do movimento mutualista nestas regides (AIM, 2017).
4.3.5. O futuro das Mutualidades: oportunidades e constrangimentos

Com facilidade verificamos que as Associa¢gfes Mutualistas ndo sao conhecidas do grande publico.
Basta atentar a um simples inquérito de rua, num circulo de amigos ou, mesmo, visitar uma escola

secundaria, interrogando os seus alunos que, cedo nos apercebemos, desta fragilidade.

Se as Associacdes Mutualistas, pilares fundamentais da Economia Social, atuam, essencialmente, nas
areas da Protecéo Social Complementar (solidéria), quer seja ao nivel da Previdéncia Social, quer seja
ao nivel da Saude ou, ainda, de forma complementar, ao nivel da Acdo Social como parceiras do
Estado, importa dar relevo a todas estas diferentes areas de atuacéo, na exata medida em que todas

elas sdo nucleares ao longo da vida humana.

Como atras citado, apenas a titulo de exemplo, referimo-nos a Creches, Jardins de Infancia, Centro de
Apoio a Jovens, Iniciativas de Formacao, Centros de Dia, Lares, Assisténcia Médica e Medicamentosa,
ndo esquecendo Subsidios, Pensdes e PrestagBes Diversas, seja por Nascimento, Desemprego,

Velhice, Invalidez ou Reforma.

De forma generalizada, habituAmo-nos a pensar que o Estado Providéncia tudo garantia. Para muitos,
ou para a generalidade dos cidaddos, o Estado era visto como a Instituicdo impar e suprema que a
todos tinha por obrigacao apoiar, estaria acima de qualquer divida ou suspeita de incumprimento e que
tinha por dever regular todas as func¢des sociais de acordo com o interesse nacional. Todavia, ndo nos
podemos esquecer que as prestacbes “ditas garantidas pelo Estado” s&o provenientes,
essencialmente, da receita contributiva dos cidaddos através da coleta fiscal assente nos impostos que,
todos os que estéo afetos pagam ou deveriam pagar por uma questéo de equidade fiscal, justica social

e de cidadania.

Esta funcédo de redistribuicao ligada ao Estado consubstancia-se num dos quatro principios econémicos

defendidos por Karl Polanyi na sua visao e também abordado neste nosso trabalho.

O Estado nao tem revelado, ha muito, capacidade financeira e outro tipo de recursos, materiais e

humanos, para suportar e assegurar todas estas, hoje denominadas “benesses”. Alias, a crise
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financeira do Estado Providéncia que se tem vindo a evidenciar e a avolumar assenta,
fundamentalmente num problema demografico, onde o envelhecimento das populagdes e a cada vez
maior esperanca de vida ditam regras, revelando-se as despesas tendencialmente superiores as
receitas, onde os ativos de hoje estdo a financiar as reformas ou as prestacdes das anteriores geracoes,
num sistema habitualmente designado de solidariedade inter-geracional, também conhecido por
reparticdo. Paralelamente, o facto de os jovens entrarem cada vez mais tarde no mercado laboral, e o
convite para estes a emigragdo, acentua as assimetrias e as dificuldades do sistema, face a auséncia

destes potenciais contribuintes.

Por outro lado, o facto de a economia nédo crescer, ou crescer muito lentamente, ndo permite ir criando
emprego de forma sustentavel. Desta forma, encontramos no flagelo do desemprego um duplo
contributo negativo para as contas publicas: os desempregados, ndo s6 ndo contribuem para o
financiamento do Sistema de Seguranca Social, como s&o, de forma paralela, potenciais consumidores

de prestacdes sociais.

Assim, a despesa que o Estado Social tem vindo a assumir nos diferentes paises, com a cobertura dos
respetivos riscos sociais, sdo incompativeis com os or¢camentos que os Estados disponibilizam para
area social, resultando no colapso e desmoronamento que temos vindo a assistir desde as Ultimas

décadas do século passado.

Este aspeto é corroborado por diversos especialistas e de acordo com a visdo, ainda muito atual, de
Antonio da Silva Leal:

N z

A politica social imprime a politica econémica determinados sentidos ou valores, mas é
evidente que o Estado ndo pode prosseguir com éxito, uma politica social se as coisas correrem
mal no campo da economia. (Leal, 1998, p. 24)

Assim, esta denominada crise do Estado Providéncia tem vindo a assumir, junto das populac¢des, um
sentimento de desconfianca e de incerteza face ao futuro, no que diz respeito a possibilidade de garantir
0 bem-estar e a sua sustentabilidade a médio e longo prazo. E esta insuficiéncia € reveladora de uma
realidade insofismavel: o Estado ndo vai poder garantir o que todos almejavam e ndo conseguira ir ao
encontro das expectativas iniciais dos cidadaos.

Paralelamente, tem-se vindo a assistir, de forma consistente e preocupante a uma estratégia de
reducdo ou emagrecimento do peso do Estado na Economia, resultando numa transferéncia de um
elevado leque de bens e servigcos que anteriormente eram assegurados por aquele o que, de alguma

forma, faz pressupor uma janela de oportunidades para o sector ndo publico.

Desta forma, face a este panorama pouco animador, restam as respostas das Instituicdes privadas

lucrativas (mercado) e das Instituicdes privadas solidarias.
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Ambas partilham, diriamos, a mesma area de atuagéo ou terreno de jogo, disponibilizando produtos ou
modalidades sucedaneas. Nas primeiras, podemos apontar as Seguradoras Ramo Vida, como

exemplo; nas segundas englobamos as Associa¢ces Mutualistas como modelo a seguir ou a eleger.

As seguradoras tém uma visibilidade acrescida por via de estarem, normalmente, associadas a
conglomerados financeiros, detentoras de capital oriundo de investidores que aspiram a uma
remuneracao prospera e aliciante dos seus capitais. Dai, a necessidade de onerar regularmente os
seus diferentes produtos com comiss@es ou encargos de ordem diversa, concorrendo assim, para

remunerar acionistas e o seu capital.

Significa que, face aos valores envolvidos nem todos os cidaddos tém acesso, ou possibilidade
financeira para aceder a este tipo de opg¢éo para assegurar o seu futuro, na exata medida em que estas
comissfBes ou encargos irdo onerar significativamente o produto que se deseja de protecdo e/ou

poupanca.

Diferentemente, encontram-se as mutualidades que, tendo uma especificidade propria, alicercada
numa natureza sem fins lucrativos, de adesao voluntaria e solidaria, promovem e conseguem oferecer
de forma generalizada, produtos e/ou servigos a pre¢os mais econémicos, tendencialmente inovadores,
mantendo ou superando a qualidade oferecida pelo mercado, permitindo obter na triplice relagdo:

preco; qualidade; valor de uso - mais favoravel e acessivel a generalidade da populacéo.

Esta vantagem competitiva é conseguida através da ambig&o suportada nos seus principios e valores,
no afincado sentido de satisfazer os seus Associados, porquanto ndo necessitam de remunerar
acionistas, porque, em boa verdade, ndo os tém. O que, de facto, existem no seu seio sdo associados,
tidos como um dos principais “stakeholders” e, para quem, preferencialmente e muito principalmente

atuam e desenvolvem a sua atividade de forma sustentavel.

Por outro lado, as entidades ligadas ao mercado lucrativo, tal como 0 nome permite sugerir, apenas se
lancam em 4&reas que possibilitem realizar mais-valias, desprezando aquelas que apelam a
componente social ou solidaria, porque nelas ndo vislumbram o lucro, sendo, por isso, consideradas

desinteressantes ou nao criticas para o seu “core business”.

Cabe, assim, as mutualidades, a nosso ver, perante cenarios que, por vezes, tendem a ser adversos,
desenhar, promover e disponibilizar modalidades proprias, simples e inteligiveis, ndo deixando, todavia,

de prosseguir a satisfacdo de necessidades atuais e futuras cada vez mais sofisticadas e exigentes.

A passagem da mensagem, a forma de se dar a conhecer junto das populacfes, assenta muito pela
articulacdo de parcerias, por forma a chegar a um maior nimero de individuos. E estas parcerias
implicam elevada dose de comunica¢do, abertura e cedéncias entre os responsaveis das entidades
envolvidas. Sobretudo, disponibilidade para aprender, visdo arrojada e arreigado espirito de
cooperagdo entre pares. E o exemplo onde a cooperacgdo e a partilha deverdo prevalecer sobre a

competicéo e a individualidade.
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Este € um aspeto, em nosso entender, crucial, dada a possibilidade e a oportunidade que as entidades
da Economia Social denotam em fomentar a cooperacéo e o alinhamento, porquanto existem condi¢tes
para a criacdo das chamadas parcerias sociais/sociais, ndo apenas entre mutualidades, mas entre as
diferentes familias da Economia Social, observando-se, a partir dai, vantagens e beneficios inovadores,
antes, julgados inatingiveis. A Universidade de Verédo Montepio/UAL, realizada no més de julho de 2017
em Lisboa, é um excelente exemplo desse tipo de parceria, que reflete a ligacao proficua entre uma

mutualidade e uma cooperativa.

Este tipo de ligagdo, que diriamos umbilical, porque comprometida, acabara por se revelar uma
vantagem competitiva face ao mercado, no sentido em que as entidades privadas lucrativas dificilmente
alinharao por este tipo de ligacédo, dada a sua normal rigidez institucional e a focalizacdo em objetivos

individualizados visando, apenas e tao s, o lucro.

Por outro lado, assistimos a uma crise de confian¢a que vem minando, de uma forma generalizada, a
sociedade portuguesa, atingindo, igualmente as mutualidades. A previdéncia, férmula mais genuina de
acautelar o futuro face a situagdes imprevisiveis, acaba por, concomitantemente, esbarrar num muro
ou barreira quase que intransponivel, dada a consciéncia comummente partilhada pela sociedade, da
existéncia de um ambiente pouco propicio quanto ao grau de confianca e da seguranca ao nivel das

Instituicdes, independentemente da sua natureza.

As mutualidades, tradicionalmente e historicamente bem conceituadas pelo seu apoio de proximidade,
ainda que, com visibilidade reduzida, ou pelo menos, aguém do desejavel e necessario, também tém

sofrido com todo este cenario de inseguranca institucional generalizado.

Tém-se verificado, mesmo nas mais conceituadas, avultados resgates ou levantamentos de capital,
situacao incaracteristica, apenas explicada pelo cenéario de davida e descrédito vivido atualmente nos
diferentes sectores da vida econdmica nacional. De forma paralela, assistimos amiudadamente a
relutdncia em aderir a modalidades mutualistas, cuja finalidade € garantir ou assegurar prestacdes de
previdéncia complementares no futuro as que o Estado possa disponibilizar, na cobertura das diferentes
eventualidades.

Face a esta conjuntura de instabilidade, de feroz concorréncia, e no sentido de conseguir ombrear com
0 mercado ou com o Estado, surge o risco de assistirmos a descaracterizacdo da natureza ou esséncia
de algumas entidades da Economia Social, enveredando estas, por praticas e comportamentos que
mais se assemelham aos dos outros dois sectores. Especificamente, na area mutualista, denomina-se

de desmutualizacdo. Laville apelida este fendmeno de isomorfismo institucional (Laville, 2009, p. 42).

Importa, por outro lado, referir e termos presente, porque pode ser encarada como uma ameaga ou
constrangimento para as mutualidades de maior porte ou dimens&o em termos de ativo, que a Diretiva
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, tende a regular o acesso de

Seguros, resseguros e ao seu exercicio, a que se denominou Projeto ou regime Solvéncia ll; todavia,
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apenas se direciona, no nosso pais as Companhias de Seguros e de Resseguros cuja assuncgao juridica

seja de Sociedade Andnima ou ainda as Mutuas de Seguros.

Isto significaria que, aquelas entidades de cariz mutualista, a aplicar-se aquele normativo, deixariam de
ficar sob a alcada do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, para ficarem sob a
jurisdicdo, controlo e supervisdo, por exemplo, de uma entidade como a Autoridade de Supervisao de

Seguros e Fundos de Pensdes.

No entanto, convém salvaguardar, sobre este (ltimo aspeto e parafraseado Jorge de Sa e José Alberto
Pitacas, as mutualidades “sdo realidades econémicas, juridicas e sociais diferentes” (Sa & Pitacas,
2015).
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V. Aprofundar a realidade das mutualidades: 3 casos

5.1. Notas introdutérias

A informacédo que vem assumida nos Relatdrios & Contas de cada exercicio €, sem dulvida, um veiculo
consistente para as organizagfes, de forma generalizada, se darem a conhecer, particularmente no
gue a gestdo diz respeito. O mesmo acontece, naturalmente, com as mutualidades. Todavia, os
nimeros podem ndo espelhar tudo, designadamente a afetividade, o envolvimento, e dedicagdo de
todos aqueles que tudo dao em prol duma organizacao de cariz solidario em beneficio do préximo. Sao

aspetos que consideramos relevantes que os nimeros, por si sé, ndo podem refletir.

E nosso entendimento que a identificacdo da realidade passa, necessariamente, por conhecer o
quotidiano das mutualidades. E, nesse particular, é fundamental observar ndo apenas os aspetos
genéricos, mas também observar o detalhe do dia-a-dia e a forma como tudo acontece nestas
organizacfes onde a solidariedade, o relacionamento e a proximidade para com os outros ndo podem

ser palavras vas, nem poder&o ficar arredadas.

Foi, pois, com estes pressupostos em mente que o trabalho de campo se desenrolou. Tivemos a
oportunidade de conhecer o terreno que, diariamente, os associados e outros utentes destas trés

instituicbes pisam.

Desta forma, considerdmos visitar a Clinica de S&o Cristévéo - Associacdo de Socorros Mutuos dos
Empregados no Comércio de Lisboa; a Casa da Imprensa-Associacdo Mutualista; e, por ultimo, o
MONAF - Montepio Nacional da Farmacia. Entidades distintas. Era esse o propésito. A primeira atua
na area da saude; a segunda, no ambito da salde e previdéncia; a ultima, em exclusivo, na area da

previdéncia.

Importa referir que os dados apresentados nas tabelas reportam a 31 de dezembro dos anos em

analise.

5.2. CSC-ASMECL
5.2.1. Apresentacéo

A CSC - Associacao de Socorros Matuos de Empregados no Comércio de Lisboa é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, fundada a 12 de abril de 1872 por 53 sécios, regendo-se pela
legislac@o especial aplicavel as Associagbes Mutualistas. Atualmente, conta com cerca de 16.500
associados, é dotada de patrimonio préprio, onde tem sediado todos 0s seus servigos que ocupam uma

area coberta de 8.000m2, onde, em média, por dia, se cruzam mais de 1.500 pessoas.

Viu a luz do dia numa época em que surgiram em Portugal os primeiros organismos mutualistas que
deram origem as mutualidades, estabelecendo um sistema de previdéncia, ainda que primario ou
insipido, cujo objetivo era o desenvolvimento do espirito de entreajuda entre os seus membros, no

auxilio matuo na doenca, na invalidez, na orfandade, no desemprego e na viuvez; nesse sentido, teve
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como principal missdo a concessao de subsidios varios nestes ambitos. Completa 145 anos de

existéncia em 2017.

Considerada Instituicdo de Utilidade Publica, foi distinguida e condecorada com a Comenda do

Oficialato da Ordem Militar de Cristo e a Comenda da Ordem da Benemeréncia.

A ASMECL tem como objetivo desenvolver e consolidar a sua atividade assistencial no sentido de
assegurar com qualidade as crescentes necessidades da sua populacdo de associados e outros

utentes, através da prestagéo de cuidados de salde e apoio na terceira idade.

Esta mutualidade materializa os seus objetivos, consubstanciada na atividade de prestacéo direta de
cuidados de salde através da Clinica de Sdo Cristévdo designadamente nas seguintes areas ou
vertentes: Internamento; Cuidados Continuados; Residéncia Medicalizada; e Ambulatério/Pequenas

cirurgias.

A Clinica de Sao Cristdvao €, hoje, reconhecida como uma unidade de referéncia no sector da saude,
que atua de forma inovadora, assente numa infraestrutura moderna, com tecnologia avancada e com
uma oferta integrada e global, vocacionada para a personalizacdo de cuidados de saude junto dos seus

associados e utentes, através da prestagéo interna desses mesmos cuidados de salde.

Ao longo do seu ja longinquo trajeto, a CSC-ASMECL tem proporcionado assisténcia e cuidados de
saude a milhares de associados e de utentes beneficiarios de entidades protocoladas, tanto em regime
ambulatério como com a quase totalidade das especialidades médicas.

Assente em critérios de qualidade, inovacdo e modernizacdo, afirmam os seus dirigentes reunir
condic¢des, quer ao nivel de capacidades, quer pela diversidade de servicos de cuidados de salde.
Podem aceder aos servicos da CSC-ASMECL todos os associados, particulares, beneficiarios das
Convencdes com ADSE, ADM, SAD-GNR, SAD-PSP e SNS, e ainda beneficiarios de entidades

protocoladas.

5.2.2. Anaélise de dados

2000 A % 2005 A % 2010 A % 2015
Asson s 26891 -3441 12,79 23450 -4890 20i85 18560 -1315 7“?8 17245
Ativo ('éi)q“id° 5629 966,78| 2 486 637,25 44#6 8 116 604,03 | 2 544 693,68 311135 10 661297,71| 936 926,58 8’1?8 11 598 224,29
Assoctanivas 796 759,80 | 212 361,91 26+65 1009 121,71 | 16708341 161155 1176 205,12 174 649,43 141184 1350 854,55

Tabela 1 - N° Associados em unidades; Ativo Liquido e Receitas Assaociativas em € (Fonte: Relatério e Contas ASMECL)
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O desenvolvimento desta avaliagdo assenta numa analise de trés periodos que compreendem o “antes

da crise”, o “durante a crise” e, digamos, o inicio da “saida da crise”.

Nesse sentido, analisdmos trés periodos equidistantes entre si, de seis em seis anos, por forma a
termos uma visdo alargada do passado recente e suficientemente abrangente ao nivel da evolucao de
trés rubricas que consideramos criticas e relevantes para podermos ter uma panoramica consistente

sobre a vida destas mutualidades. Neste primeiro caso em analise, a ASMECL.

Iremos, assim, tratar cada rubrica de forma individualizada para, no final, conseguirmos obter uma

interpretacdo integrada destas trés importantes vertentes.

Para tal, socorremo-nos dos Relatérios e Contas dos anos em confronto e dos instrumentos de gestao
e contabilisticos ai inseridos, por forma a trabalharmos dados fidedignos e passiveis de comparagéo

em termos homogéneos e homélogos.
a) Evolucao do Numero de Associados:

E uma rabrica que consideramos Util e que nos da uma visdo em 31 de dezembro de cada ano em
andlise, da dindmica da relacdo existente entre a Associacdo, 0s seus Associados e 0s potenciais

Associados.

Nota-se que a existéncia de forcas exdgenas, necessariamente fortes, condicionaram a relacdo
“sedugao” que visa, por um lado, conseguir manter os ja associados vinculados a Associacao e, por

outro, a atratividade, e como esta consegue captar novos associados.

Assim, partimos nos periodos em observag¢do, com uma massa associativa de 26.891 Associados em
31 de Dez. de 2000 e permaneciam vinculados 17.245 em 31 de Dez. de 2015. Revelou-se aqui, num
horizonte temporal ao longo de 16 exercicios um decréscimo significativo de 9.646 Associados. Tal
situacdo, verificada ao longo destes anos, é explicada por fatores ligados, por esta ordem de
importancia: a falta de pagamento de quotas, falecimento, dificuldade de desloca¢édo ou auséncia da
cidade e a ndo utilizacdo dos servigos, mas também a dificuldade financeira. De referir que, nos anos
da crise, a falta de pagamento de quotas foi o fator responsavel, em média, em cada ano, por cerca

60% das anulacdes com a correspondente saida de associados.

No periodo [2005,2000], registou-se uma quebra de 12,79%, dado que em 2000, existiam 26.891,
enquanto em 31 Dez. 2005, esta rubrica apresentava um valor de 23.450, o que configura uma evolugéo

negativa.

No segundo periodo em andlise, [2010,2005], registou-se uma diminuicdo de cerca de 4.890
associados, na medida em que em 2005 existiam 23.450, e em 31/12/2010 esse valor decrescia para

18.560, revelando uma quebra em termos relativos na ordem de 20,85%.
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Comparando o ultimo periodo [2010,2015], verifica-se uma diminuigdo mais comedida, ja que esse
diferencial se cifrou em 1.315 associados a menos em 2015 (17.245), face aos valores apresentados

em 2010 (18.560),0 que se traduz numa evolucéo negativa de apenas 7,08%.

Tendo o ano de 2015 como referéncia, saliente-se que a distribuicdo de associados por faixa etaria,
revela uma massa associativa pouco jovem, dado que apenas 15% dos associados se situam abaixo
dos 36 anos; 40% tém entre 36 e 65 anos, enquanto os restantes 45% apresentam uma idade superior

a 66 anos.

Dados recentemente disponibilizados, revelam que 2016 terminou com 16.481 associados, enquanto
até Abr. 2017, este parametro apresentava um valor de 16.449. Todavia a sustentabilidade da ASMECL
nao &, neste momento, colocada em causa por esta constante saida de associados, dado que os
utentes externos ou particulares, por Ihes corresponder uma tabela de pregos mais onerosa, através
de convengfes ou protocolos, acabam por ser uma fonte importante de financiamento ou receita,
contribuindo desta forma para a sustentabilidade desta organizacdo de cariz mutualista. Ainda assim,
tem sido preocupacédo da gestdo, colmatar ou evitar estas saidas através da aposta na qualidade de

servigos e melhoria das instalagdes.

Em termos comparativos:

[2010, 2005] — Periodo onde, em termos absolutos e relativos, houve maior volatilidade em termos

associativos.

[2015, 2010] — Periodo onde, em termos absolutos e relativos, houve maior abrandamento em termos

de abandono associativo.

b) Evolucéo do Ativo:

A aposta num modelo de gestdo rigoroso permitiu que, nos Ultimos anos, mesmo tendo em
consideragdo a conjuntura desfavoravel de todos conhecida, o patriménio da ASMECL se tenha
mantido com tendéncia de crescimento. Verifica-se, assim, que o valor desta rdbrica manteve essa
tendéncia em termos absolutos, ainda que em termos relativos ou percentuais esse crescimento tenha
entrado em desaceleragdo, também pelo facto de se terem realizado investimentos importantes
direcionados para melhoria e qualidade das instalacdes ao servico dos Associados e da sociedade ou

utentes em geral.

Constata-se, entdo, que no periodo em analise, [2000,2015] houve um aumento significativo do ativo,
tendo passado de 5.629.966,78 € para 11.598.224,29 €, o que revela um crescimento de cerca de
106%. Numa analise parcial, relativamente ao primeiro ciclo, e no horizonte temporal [2005,2000],
verificou-se um aumento desta rubrica em 2.486.637,25€, o que corresponde a um crescimento de
44,16%, passando de 5.629.966,78€ para uns significativos 8.116.604,03€. No periodo [2010,2005],
constata-se um incremento do ativo de 2.544.693,68 €, o que ira corresponder a um acréscimo de
31,35%, passando de 8.116.604,03€ para 10.661.297,71€. Ja no que diz respeito ao ultimo periodo
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[2015,2010], assistiu-se a um crescimento de 936.926,58€, ndo tdo robusto como nos periodos
anteriores, o que faz corresponder a um aumento percentual de 8,78%, ou seja, abaixo dos dois digitos,
passando de 10.661.297,71€ para 11.598.224,29€, muito justificado pelos investimentos na qualidade
em prol dos utentes, designadamente, no ambito dos ativos fixos tangiveis, como obras nos edificios,

equipamento basico e equipamento administrativo.

Em termos comparativos:

[2010, 2005] — Periodo onde, em termos absolutos, houve maior aumento do ativo;

[2005, 2000] — Periodo onde, em termos relativos, houve maior aumento do ativo.

¢) Evolucdo das Receitas Associativas:

As receitas associativas apuradas, tiveram como critério elegivel, apenas os valores que correspondem
a prestacdes/cotizagbes inerentes a Associados, excluindo, nesse sentido, todas as outras receitas

provenientes dos servigos prestados CSC-ASMECL.

Desta forma, é possivel relacionar o nimero de associados com as correspondentes receitas
associativas, ndo sendo estas contaminadas com proveitos relativos a prestacao de servicos realizada

pela CSC-ASMECL, junto dos diversos tipos de utentes.

Assim, no periodo em andlise [2000,2015], os proveitos inerentes a associados (receitas associativas),
passaram de 796.759,80€ em 2000, para 1.350.854,55€ em 2015, o que corresponde a um acréscimo

em termos absolutos de 554.094,75€, traduzindo-se nhum aumento percentual ou relativo de 69,54%.

Analisando os periodos de forma parcelar, come¢ando no intervalo [2005,2000], registou-se um
aumento ao nivel das receitas no valor absoluto de 212.361,91€, passando de 796.759,80€ em 2000,
para 1.009.121,71€ em 2005 o que configura uma evolugao positiva relativa de 26,65%. No que respeita
ao periodo [2010,2005], continuamos a assistir a uma evolugdo positiva que se cifra num aumento de
16,55%, correspondente ao incremento de 1.009.121,71€ em 2005, para 1.176.205,12€ em 2010. Face
ao Ultimo periodo em andlise [2015,2010], registamos um aumento em termos absolutos de
174.649,43€, o que corresponde a variagao positiva de 1.176.205,12€ em 2010, para 1.350.854,55€
em 2015.

Em termos comparativos:

[2005, 2000] — Periodo onde, em termos absolutos e relativos, houve maior aumento de receitas

associativas.

d) Nota conclusiva da andlise das trés rabricas:

Apos a observacao destas trés rabricas, podemos verificar que o decréscimo do nimero de associados

ao longo do periodo em analise estd numa relacdo inversa as receitas associativas, o que significa que
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existiu uma preocupacédo em termos de gestdo em aprofundar a relagdo associativa com os associados
qgue se mantiveram fiéis, j& que estes contribuiram ativamente para o aumento das quotizac¢des. Por

outro lado, revela que os que sairam tinham um vinculo associativo precario.

Assim, a quebra de 35,87% entre o inicio e o fim do periodo em estudo é contrariada pelo aumento das
receitas associativas que, no mesmo periodo, teve uma evolucdo positiva de 69,54%, o que faz
pressupor uma maior convic¢cdo na subscricdo das modalidades/servicos disponiveis para os

Associados.

Ainda que em desaceleragéo, o ativo tem-se mantido com valores interessantes tendo em conta a
preocupacéo de forte investimento em termos de estrutura, quer ao nivel dos recursos humanos numa
aposta de valorizagdo formativa, quer ao nivel da melhoria das instalagbes e abertura de novas
valéncias. A franca aposta na qualidade dos servicos prestados e a importancia que a area da gestao

transmite na motivagéo das equipas, coloca a InstituicAo num patamar de eleicéo.

5.2.3. Novas modalidades/valéncias/atividades

Ao longo do periodo [2000,2015], muitas foram as melhorias introduzidas ao longo dos diferentes

mandatos em termos de gestéo de topo com reflexo e beneficio para os utentes:

Destas, devemos, pela sua importancia, realgar:

Periodo [2000,2005]:

e Implementacédo de novas valéncias de ortopantomografia e osteodensiometria;

Periodo [2005,2010]:
e Implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) em termos de RH;

e Criado novo servi¢co de Implantologia e de Check-up;

Periodo [2010,2015]:

¢ Implementagdo de novas valéncias ao nivel de servicos de cuidados de saude, nas
especialidades de Endocrinologia, Medicina Dentaria, Acupuntura Médica, Psicologia e
Avaliacdo do Dano Corporal e Incapacidade;

¢ Disponibilizado exame complementar de diagnéstico de Eletromiografia;

e Convencao para a realizagdo de exames de Endoscopia;

e Certificado do Sistema de Gestdo da Organizacdo, no ambito da Norma NP EN ISSO
9001:2008 nas diferentes areas de saude da CSC-ASMECL;

e Adesdo RedeMut (alarga oferta em termos nacionais para 0s seus associados).
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5.2.4. Concluséo

Dado que a ASMECL atua numa area muito concorrencial, requer atengéo dedicada, sentido de missao
e empenho de todos os profissionais da Instituicdo. As atuais conjunturas econdmica, financeira e social
séo 6bices; também, a concorréncia de seguradoras e hospitais privados, (entidades ligadas a banca
e grupos internacionais) ao alargarem as suas ofertas na area de cuidados de saiude em condicdes
muito competitivas, séo entraves dificeis de acompanhar e ombrear. A aposta, desde 2010, da atual
administracdo tem vindo a revelar-se adequada, pelo rigor da gestdo, designadamente, na
preocupacdo da contratacdo de profissionais competentes e motivados que os leva a desenvolver com

abnegacao Unica a sua fungéo em prol de todos quantos procuram a ASMECL.

5.3. Casa da Imprensa — Associacdo Mutualista

5.3.1. Apresentacéo

Instituicéo secular, a Casa da Imprensa - associagdo mutualista, tem a sua origem na Associacéo de
Classe dos Trabalhadores da Imprensa de Lisboa. Foi criada por alvara do rei D. Carlos, em 24 de Abril
de 1905, a qual, na sequéncia de uma greve do pessoal gréfico, se organizava desde 14 de Julho de

1904 em defesa dos interesses dos profissionais da Imprensa. Foi, assim, que tudo comecou.

Eram, desta forma, considerados e em condi¢cdes de aderir & Associa¢do os redatores, reporteres,
informadores, fotégrafos e desenhadores que trabalhassem na imprensa diaria e, como tal, auferissem

todos ou uma parte dos seus proventos; mas também os revisores, com mais de dois anos de atividade.

De notar, que apenas em 1992 viu reconhecida a ado¢@o do nome pela qual hoje é conhecida — Casa
da Imprensa. Ano em que se concretizou a integracdo do Fundo Especial de Seguranca Social dos

Jornalistas.

Segundo os seus estatutos, a Casa da Imprensa é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
de cariz ndo lucrativo, com a natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, com ndmero ilimitado
de associados, capital indeterminado e duracdo indefinida, cujos fins fundamentais consistem na
concessdo de beneficios de salde e de seguranga social aos seus Associados e familiares, praticando

no interesse destes, fins de auxilio reciproco.

A Casa da Imprensa subordina-se a legislagéo geral aplicavel as associa¢cdes mutualistas, encontrando

no Codigo das AssociacBes Mutualistas a sua principal referéncia.

Esta mutualidade vive das quotizacdes dos associados e, concomitantemente, dos rendimentos das
aplicagbes financeiras que administra, como é definido pelo Cddigo das Associa¢bes Mutualistas e

pelos préprios Estatutos.

E uma Institui¢do nacional, sendo a inscricéo aberta a: jornalistas profissionais; trabalhadores de outras
profissbes das empresas de comunicacgéo social e dos meios audiovisuais; trabalhadores de empresas

de comunicacéo legalmente constituidas e de gabinetes de informagéo de empresas de outros ramos
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de atividade; trabalhadores de entidades representativas dos “media”, nomeadamente da Casa da
Imprensa, cooperativas, sindicatos e associagBes profissionais e empresariais; autores de obras
literarias, cientificas ou artisticas; familiares dos associados inscritos ao abrigo das alineas anteriores.

A Casa da Imprensa tem por objetivo nuclear conceder, através da subscricdo de modalidades
individuais, beneficios na area da saude e de seguranca social destinados a reparar as consequéncias
da verificacdo de factos contingentes relativos a salde e a vida dos associados e a prevenir, sempre

gue possivel, a verificagdo desses factos.

Por outro lado, e de forma paralela, a Casa da Imprensa, prossegue outros fins de protecéo social e
promocao da qualidade de vida, nomeadamente através da concessao de subsidios eventuais, de
prestacbes em equipamentos e servicos de apoio social, bem como de atividades que visem o
desenvolvimento moral, intelectual, cultural e fisico dos associados e seus familiares, em especial das

criancas, dos jovens, dos idosos e das pessoas portadoras de deficiéncia.

Ao abrigo dos seus Estatutos a Casa da Imprensa, pode desenvolver e promover modalidades coletivas

de beneficios que se consubstanciam em regimes profissionais complementares.

Para atingir os seus objetivos, a Casa da Imprensa, disponibiliza aos seus associados as seguintes
modalidades ou atividades: Cuidados de Saude Primarios; Internamento Hospitalar; Capital Pagéavel
por Morte; Subsidio de Parentalidade e Bolsas de Estudo; subsidio por acidente de que resulte morte
ou invalidez total e permanente do associado; subsidios eventuais; prestacdes em equipamentos e

servigos de apoio social; prestacdes complementares de reforma e sobrevivéncia e subsidios por morte.

Ao abrigo do Cddigo das Associacbes Mutualistas (CAM), e sem prejuizo do desenvolvimento de
outras, a Casa da Imprensa pode fazer aplicagdes financeiras, gerir e rentabilizar os ativos préprios, 0s
fundos das modalidades e os restantes fundos previstos nos Estatutos, onde se inclui o Fundo de Agéo
Social, o que alias, tem vindo a ser preconizado pelos Orgédos Sociais dos mandatos do periodo em
andlise [2000,2015].

A Instituicdo presta servicos de Salde aos seus Associados em instalagdes proprias em Lisboa e no
Porto e através de milhares de prestadores externos de cuidados de salde.
Nos servigos prestados incluem-se consultas (internas e externas), exames e tratamentos em regime

ambulatério.

Os associados da Casa da Imprensa tém acesso a cuidados de salde através de duas modalidades,

ambas sujeitas a subscricdo: Cuidados de Saude Primarios e Internamento Hospitalar.

A prestacdo de Cuidados de Salde Primarios é garantida nos postos clinicos da associa¢éo (na sede,
em Lisboa, e na delegacdo do Porto) e também em prestadores convencionados, nos respetivos

estabelecimentos.
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A rede externa é constituida por prestadores de cuidados de salude de diversas especialidades médicas

e de meios complementares de diagnostico e terapéutica.

Verifica-se, desta forma, que estamos na presenca de uma mutualidade Mista, ou seja, que atua,
preocupa-se e desenvolve atividades para os seus associados nos ambitos da Saude, Previdéncia

Social Complementar e A¢ao Social.

5.3.2. Andlise de dados

2000 A % 2005 A % 2010 A % 2015
Aeso s 1299 369 2% 1668 240 S 1908 65 'y 1973
Ativo ('é")q“ido 1206773641 | 2 471 400,90 201147 14539137,31 | 1817 878,60 12T’5 16 357 015,91 | 5851809,99 35+77 22 208 825,90
nasomaimes | 14 27896 | 155440,65 10?:26 301719,61 | -90192,21 29i89 211527,40 | 5032750 23f79 261 854,90

(€)

Tabela 2 - N° Associados em unidades; Ativo Liquido e Receitas Associativas em € (Fonte: Relatério e Contas ClI)

a) Evolucdo do Numero de Associados:

Apé6s a analise dos Relatérios e Contas disponibilizados pela Casa da Imprensa, verifica-se ter sido
uma prioridade a captacdo de novos associados, no sentido de poder colmatar a saida de alguns
profissionais da imprensa. Observa-se que, ao longo de todo o periodo em andlise, a evolugdo foi

sempre positiva.

Para tanto, existe uma preocupacdo constante em melhorar e adequar os servigcos prestados e
oferecidos as necessidades e as expectativas dos associados. Todavia, e ndo obstante este esforco,
as razbes das saidas prendem-se com o falecimento mas, igualmente, através da eliminagdo da
condicao de associado por falta de pagamento de quotas dentro do periodo previsto, situacdo antevista
nos Estatutos e Regulamento de Beneficios. Analisando o ano 2000, que terminou com 1299
associados inscritos, foram admitidos 86, faleceram 8 e 74 foram eliminados ou desistiram. De acordo
com a resposta ao questionario, o desemprego e a debilitada situagcdo econémica das familias em geral
e da classe jornalistica em particular, tém sido as principais razdes deste abandono ao longo do periodo
em analise [2000,2015]. Apesar destas contrariedades, a Casa da Imprensa, tem conseguido

incrementar o nimero de Associados ao longo deste periodo.

Assim, entre 2000 e 2005, registou-se um crescimento de 369 Associados, 0 que corresponde a um
aumento relativo de 28,4%, passando de 1299 em 2000, para 1668 em 2005, a que a campanha de

captacdo de novos associados em 2005 nao é, certamente, alheia.

No que diz respeito ao periodo [2010,2005], constata-se um aumento de 240 Associados, tendo em

consideracgdo a existéncia de 1668 em 2005 e 1908 em 2010, o que indicia um incremento de 14,38%.
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No Ultimo periodo em andlise [2015,2010], assistiu-se a um acréscimo de 65 Associados, 0 que
corresponde a uma evolugéo positiva de 3,4%, ja que a Instituicdo terminou o ano 2010 com 1908 e
com 1973 Associados em 2015.

Dos anos analisados [2000,2005,2010,2015], eis 0 ano em se constatou:

— Maior nimero de admissdes/readmissdes — 2005 (184]
— Maior nimero de desisténcias/eliminagdes — 2000 (74)

— Maior nimero de falecimentos — 2015 (16)

Verifica-se haver um grande esforco para atrair a Casa da Imprensa mais jovens, por forma a garantir
a sustentabilidade da Instituicdo, para que ela possa refletir a verdadeira composicéo social da classe

e para que a solidariedade geracional se torne efetiva — sustenta o Relatério e Contas de 2010.
b) Evolucao do Ativo

A evolugéo do ativo permite-nos inferir, em cada ano analisado, da forma como a equipa responsavel
pela gestdo tem dirigido os destinos da Instituicdo face aos efeitos das diferentes varidveis quer
enddgenas ou exdgenas que vao interferindo ou impactando o quotidiano da Casa da Imprensa.

Podendo ser, mais ou menos, conservadora nessa gestdo de ativos. Mais ou menos, ousada na
utilizacdo e gestdo dos recursos a sua disposi¢do no sentido de garantir a sustentabilidade das
organizacdes. E, no fundo, a gestdo das prioridades. Nas entidades de cariz mutualista, estes
pressupostos nao fogem, também, & regra.

Nos anos analisados, constata-se a preocupa¢do de cumprir com as obriga¢gBes, mas também, por
outro lado, a necessidade de elevar a qualidade dos servi¢os prestados aos Associados. O controlo
dos custos € premente, mas apresentar servicos de referéncia ndo o serd menos, sendo esta, uma das

receitas para atrair mais associados.

No ano 2000, |é-se no Relatdrio e Contas, que “os rendimentos das aplicagdes financeiras, assim como
a receita dos imdveis, revelam-se cada vez mais, e com especial relevo para a atual conjuntura,
insuficientes para garantir o financiamento dos beneficios concedidos aos associados”, dai que, a
angariacdo de receitas extraordinarias obtidas através de iniciativas de ambito cultural, como “As
Grandes Noites do Fado de Lisboa e Porto” ou a “Gala dos Prémios Bordalos” assumam um papel

determinante para a obtencédo de fundos adicionais.

Por outro lado, constata-se que a rendibilidade dos fundos, refletiu a decrescente remuneracdo dos
ativos financeiros no quadro de descida das taxas de juro e das exigéncias de elevada seguranca dos

investimentos realizados.

O ano 2005 — ano do centenario - permitiu homenagear a mais antiga associacdo portuguesa de

jornalistas profissionais que, mesmo com as reconhecidas limitacdes financeiras, ndo deixou de realizar
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um alargado numero de iniciativas de cariz cultural e social como “A Gala do Centenario” que integrou
os Prémios de Imprensa, além de, naturalmente, continuar a manter os seus compromissos de natureza

solidaria e mutualista para com os seus associados.

Desta forma, o ativo entre estes dois exercicios [2005,2000], teve uma evoluc¢ao positiva no valor de
2.471.400,90€, passando de 12.067.736.41€ em 2000, para 14.539.137,31€ em 2005, o que reflete

uma variacao de 20,47%.

Comparando o periodo seguinte [2010,2005], assistimos a um diferencial positivo do ativo no valor de
1.817.878,60€, dado que em 2005 era de 14.539.137,31€, tendo em 2010 essa rubrica assumido o
valor de 16.357.015,91€, o que traduz uma evolugao de 12,5%.

No que diz respeito a Ultima comparacéo, [2015,2010], a tendéncia de crescimento do ativo manteve-
se com um aumento de 5.851.809,99€ face a 2010, dado que passou de 16.357.015,91€ naquele ano,
para uns robustos 22.208.825,90€, o que equivale a uma variagao relativa positiva de 35,77%. Todavia,
para este valor, muito contribuiu a atualizacdo do valor da propriedade de investimento pés-obras na

rua do Loreto em 2014.

Agindo num cenério de crise econémica generalizada, verifica-se que o maior foco do atual Conselho
de Administracdo prende-se com o garantir a plena utilizagdo dos beneficios mutualistas pelos
associados, organizar e dinamizar os servicos de salde, aprofundar a acdo social numa perspetiva
pro-ativa, organizar os servicos para darem resposta as necessidades dos associados, gerir com
prudéncia todos os recursos disponiveis, controlando os custos e reduzindo-os sempre que possivel e,
dentro desta conjuntura, realizar a recomposicdo da carteira de investimentos, nomeadamente,
preservar o capital investido, procurar a melhor rentabilidade para investimentos com menor exposicao

ao risco.
¢) Evolucdo das Receitas Associativas

As receitas associativas sdo uma das vias instituidas pelo Cédigo das Associa¢cdes Mutualistas no
sentido de permitir o financiamento a sua atividade e garantir os beneficios preconizados aos seus
associados.

Nesse sentido, a Casa da Imprensa, ao longo da sua existéncia tem tido a preocupac¢éo de manter as

quotizacdes dos seus associados em dia, por forma a poder assumir esses compromissos.

Nos exercicios que estdo balizados entre [2005,2000], registou-se um aumento significativo das
receitas Associativas, muito por via do fator “Centenario” que teve lugar durante o ano de 2005, para,
no periodo seguinte [2010,2005] ter havido uma regressao, justificada pelo efeito da crise e,
principalmente, pela extincdo da taxa adicional de 1% sobre as receitas de publicidade nos jornais
diarios, que constituia receita propria do Fundo de Agdo Social da Casa da Imprensa apos a integracéo

do extinto Fundo Especial de Seguranca Social dos Jornalistas.
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Desta forma, no primeiro periodo, assistimos a um crescimento de 155.440,65€, dado que em 2000,
foram recebidas quotas no valor de 146.278,96€, enquanto em 2005, o valor recebido foi de
301.719,61€, a que corresponde a um aumento significativo de 106,26%. No segundo periodo,
assistimos a uma quebra acentuada de 90.192,21€, tendo em conta os valores de 301.719,61€ em
2005 e os 211.527,40€ referentes a 2010, o que configura uma quebra de 29,89%, muito por via da
extingdo da referida taxa de 1% atras referida.

Por outro lado, no ultimo periodo em apreciagdo [2015,2010], regista-se uma inflexdo, dado que se
passou de 211.527,40€ em 2010, para 261.854,90€ em 2015, configurando esta recuperagdo um

aumento de 50.327,50€, traduzindo-se numa variagéo positiva de 23,79%.
d) Nota conclusiva da analise das trés ribricas

ApOs a analise destas trés rubricas, ao longo dos exercicios em apreco, verifica-se um aumento
constante do nimero de Associados, ainda que, nas Ultimas comparagdes, esse crescimento revele
uma desaceleracdo, muito por via da crise que temos vivenciado onde o desemprego e a reducéo do
rendimento efetivo das familias tém sido os verdadeiros entraves. As receitas associativas, pelo seu
lado, tiveram um desempenho de crescimento em todos os periodos, exceto no periodo de [2005,2010],
onde se deu uma inflexdo, justificada ndo apenas pela situagdo econdmica vivenciada mas,
principalmente, pela extingdo da taxa adicional de 1% sobre as receitas de publicidade nos jornais
diarios, como atras foi referenciado. O ativo foi a rdbrica onde se assistiu, de forma evidente, a uma
evolucdo positiva constante, destacando-se a reavaliagdo deste ativo no ano de 2014 por via dos

enormes melhoramentos realizados ao nivel do patriménio imobiliario.
5.3.3. Novas modalidades/valéncias/atividades

Ao longo do periodo [2000,2015], foram inumeras as melhorias realizadas ao longo dos diferentes

exercicios em termos de gestao com claro impacto e beneficio para os utilizadores:
Destas, devemos, pela sua importancia, realc¢ar:
Periodo [2000,2005]:

e Acordo com ASMECL para consultas de Ortopedia Pediatrica
e Acordo com Hospital de Jesus para exames de Perimetria computorizada

e Grande Gala “Noites do Fado” em Lisboa e Porto e “Prémios Bordalo”
Periodo [2005, 2010]:

¢ Implementagao marcacgao consultas “on-line”
e Levantamento de situacdes de caréncia dos jornalistas

¢ Novas valéncias: Pediatria e Psicologia
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¢ Extingado do subsistema de Salude dos Jornalistas e adogao de novos Estatutos e Regulamento
de Beneficios, com base no Codigo das Associacdes Mutualistas

e Criacdo da modalidade de Internamento Hospitalar (incluido para partos)

Periodo [2010, 2015]:
e Novos acordos: Centro de Alcoitdo/ Otorrinolaringologia /Estomatologia
e Implementado Programa Check-up gratuito
e Aguisicdo novos aparelhos oftalmologia, ginecologia, pequenas cirurgias
e Introducdo de novas especialidades médicas e de bem-estar
¢ Reducdo dos precos das consultas de especialidades
e Aumento da cobertura da modalidade de Internamento Hospitalar
e Criacdo de um espaco de co-work, apoios ao empreendedorismo e incubacao de pequenos
projetos empresariais visando a criagéo de postos de trabalho e 0 auto-emprego
e Refor¢o dos apoios sociais, nomeadamente dirigidos a terceira idade

e Adesdo a RedeMut

5.3.4. Concluséao

Esta mutualidade, ja centenaria com 112 anos, apoia essencialmente a classe dos jornalistas no ambito
da Saude, Previdéncia Social Complementar e A¢do Social. Tem vido a percorrer um trajeto impar e
tem apostado, de acordo com a andlise do periodo definido, na melhoria continua dos servigos
prestados, assegurando instalagBes dignas e alargando cada vez mais os seus beneficios e valéncias,
nomeadamente na area da salde com extensao de parcerias e convengdes. Tem, por outro lado, dado
uma enorme importancia, a captacao de novos associados e as novas formas de gerar receitas, bem
como observar a rendibilidade dos ativos, sem nunca perder de vista a sua exposi¢do ao risco. Um
exemplo de tenacidade solidaria, onde toda a classe jornalistica se deveria rever, orgulhar e aderir de

forma consciente e voluntaria.

5.4. MONAF
5.4.1. Apresentacéo

O MONAF é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, constituida em 24 de julho de 1985,
através de escritura publica, coincidindo com o momento da celebracao dos 150 anos da fundacgéo da

Sociedade Farmacéutica, e que viu a luz do dia sob a égide da Associacao Nacional das Farmacias.

Concretamente, o MONAF apenas iniciou a sua atividade em dezembro de 1986, aquando da
formalizacéo da adesédo dos primeiros 100 associados. E é precisamente, através essencialmente, da
quotizacdo dos seus associados que o MONAF prossegue os seus fins no interesse destes e suas

familias, regendo-se pelos seus Estatutos e pela Lei.

O erigir desta associacdo mutualista, com sede em Lisboa mas de ambito nacional, veio ao encontro

das aspiracfes da generalidade da classe dos farmacéuticos, tendo sido fundada com uma dupla
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finalidade; a primeira consistia em proporcionar aos farmacéuticos proprietarios de farmacias um
conjunto de beneficios muito semelhantes as instituicdes de previdéncia, assumindo um papel de
complemento ao sistema publico de previdéncia; por outro lado, visava poder vir a conceder crédito

para aquisicdo, transferéncia e remodelacao de farmacias.

O MONAF constituiu-se, desta forma, com fins de auxilio reciproco entre farmacéuticos, proprietarios,
ou socios de sociedade de farmacia, e cuja ideia surgiu de um nucleo de dirigentes e de associados da
Associacao Nacional de Farmacias.

O conhecimento das experiéncias de colegas de instituicdes mutualistas de outros paises, a
sensibilizacdo face as dificuldades financeiras de novos licenciados em farmacia, que desejavam
estabelecer-se, ou de farmacéuticos em exercicio com caréncias de indole financeira, ou com
necessidades de outro tipo de auxilio, por razdo de infortinios diversos, designadamente, perdas de

saude, velhice ou invalidez, séo o racional do projeto.

No fundo os mentores deste projeto tinham bem presente a necessidade de colmatar as conhecidas
deficiéncias do Estado-providéncia e estavam a prever e a antecipar inequivocamente os problemas
gque a Seguranca Social hoje apresenta — e que continuard a ter no futuro — no respeitante a garantia
de pagar pensdes vitalicias a data da reforma dos seus beneficiarios. Refira-se a este propésito que a
criacdo do MONAF é anterior em 4 anos ao lancamento dos PPR-Planos de Poupanca Reforma (1989)
na pratica um regime de capitalizacdo de poupangas para garantir complementos de reforma.

Desta forma, os principais objetivos mantem-se incélumes e atuais, propondo-se:

e Conceder beneficios e capitais, visando reparar as consequéncias nefastas das contingéncias
da vida e da saude dos associados e seus familiares;

e Assegurar a gestdo de esquemas complementares de previdéncia, garantidas pelos regimes
de seguranca social estatal.

Em termos de Planos de Beneficios, existem a disposicéo dos associados 4 planos visando a area da

previdéncia e 2 no ambito da capitalizacao.

Com a dindmica que apresenta ao longo destes 32 anos de existéncia, o MONAF pode, sem sombra
de davida, considerar-se um caso de sucesso no ambito das mutualidades portuguesas e um simbolo

da forca de vontade e de resiliéncia de uma classe profissional — a dos farmacéuticos.
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5.4.2. Andlise de dados

2000 A % 2005 A % 2010 A % 2015
Ne 42 8,17 0,67
Associados 1919 810 1 2729 223 1 2952 20 X 2972
Ativo 56,11 18,35 18,15
Liquido 51 509 559,06 | 28 906 509,13 ,’T 80416 068,19 |14 758 322,61 ,’T 95174 390,80 - 17 279 275,88 i 77 895 115,92

(€)

Receitas 523 11.46
Associativas | 9989 147,59 522 702,41 T 10 511 850,0 | -1 205 204,0 i 9 306 646,0| - 1 800 805,48

19,35
(€ {

7 505 840,52

Tabela 3 - N° Associados em unidades; Ativo Liquido e Receitas Associativas em € (Fonte: Relatério e Contas MONAF)*

a) Evolucdo do Numero de Associados

No periodo em observacéo [2000,2015], o numero de associados existente em 31 de dezembro de
cada ano, fica balizado entre 1919 em 2000 e 2972 em 2015, verificando-se um crescimento robusto

de 54,87%, o que corresponde a um aumento em termos absolutos e liquido de 1053 associados.

Em observacdes parciais, analisando o primeiro periodo [2005-2000], registamos um de franco
crescimento em termos de massa associativa com uma variagdo positiva de 810 associados, o que
corresponde a um aumento em termos relativos de 42%, dado que em finais de 2000 registavam-se
1919 e passados seis exercicios, esse valor configurou 2729. Estamos num periodo de pré-crise, sendo
este comportamento revelador, ndo apenas do entusiasmo da classe para com o MONAF, com a
qualidade do seu trabalho e com as modalidades de referéncia disponiveis, mas também denuncia as
preocupacfes dos farmacéuticos, classe socioprofissional suficientemente informada, no sentido de

acautelar o seu futuro e da sua familia.

O periodo [2010, 2005], ainda que positivo, revela um abrandamento em termos de captacdo de
associados, provavelmente j& a refletir algum condicionalismo em termos de rendimento disponivel das
familias e das empresas. Verifica-se, desta forma, uma variacdo positiva de 223 associados,
representando um crescimento de 8,17% em termos relativos, j& que o ano de 2005 fechava com 2729

inscritos, enquanto 2010 revelava um valor de 2952.

Da analise do periodo [2010,2015], assente em plena crise econdémica e financeira, verifica-se que a
variacdo de associados foi residual, ainda que positiva, dado que em 2010 existiam 2952, enquanto em
2015 contabilizaram-se 2972, o que reflete apenas um diferencial de 20, correspondendo a 0,67% em
termos relativos. Apesar do nimero de novos associados ter sido em linha com o obtido em anuidades
anteriores, a elevada ocorréncia de falecimentos foi razo para este crescimento liquido menos

relevante. Todavia, importa ter presente outras condicionantes para além das ja referidas. O impacto

4 O facto de esta analise reportar a periodos muito espagados entre si (6 anos) e, nesse sentido, ndo se ter aprofundado a
pesquisa de dados relativos a R&C de exercicios intercalares, podera conduzir a algum enviesamento ao nivel conclusivo se,
baseado apenas, na simples e rapida interpretagdo dos nimeros.
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das alteracgdes a legislagédo relativa a propriedade de farmacia e a instabilidade que geraram no setor,
a que acresce o facto de um grande nimero do universo de farmacéuticos ligados a farmécia de oficina
ter ja aderido a Instituicdo, tornou também, por essa razao, necessario redirecionar e alargar o ambito

do universo potencial de associados.
b) Evolucao do Ativo

No horizonte temporal global em analise [2000,2015], constata-se uma evolucao positiva de cerca de
51,22% nesta rubrica, o que corresponde a mais 26.385.556,86€ de ativo neste periodo de 16
exercicios, dado que se apurou 51.509.559,06€ em 2000 e 77.895.115,92€ em 2015. Assistimos a uma
tendéncia de crescimento nos dois primeiros periodos em andlise para depois haver uma quebra no

Gltimo registo.

De forma parcelar, no primeiro periodo [2005,2000], assistimos a um crescimento de 28.906.509,13€,
0 que representa um aumento de 56,11%, dado que em 2000 o valor do ativo era de 51.509.559,06€

enquanto em 2005 esse valor correspondia a 80.416.068,19€.

No que diz respeito ao segundo periodo em apreciagdo, manteve-se a tendéncia de crescimento
positiva que ja derivava do periodo anterior, mas ja ndo com um crescimento tdo acentuado em termos
relativos ja que o valor base é maior Verifica-se, desta forma, uma desaceleragdo em termos desta
tendéncia de subida, ja que em 2005 correspondia o valor 80.416.068,19€ e em 2010 cifrava-se em
95.174.390,80€. Todavia, o aumento foi de 14.758.322,61€, sensivelmente metade em termos

absolutos face ao periodo anterior, 0 que representa, ainda assim, mais 18,35%.

No periodo [2015,2010] esta tendéncia inverteu-se e verificou-se uma quebra do ativo em
17.279.275,88€ entre estes dois exercicios, ainda que distanciados por seis anos. Assim, registamos um
valor do ativo de 95.174.390,80€ em 2010 face a 77.895.115,92€ em 2015 o que corresponde a uma
reducdo relativa de 18,15%. Tal reducdo podera ter ficado associada ao facto de terem passado cerca
de 30 anos de adesédo/subscricdo de algumas modalidades, o que implica a reversdo em termos de
beneficio, ou seja, saida de capital para os seus beneficiarios (porque se venceram as modalidades), e
ainda a necessidade de, ao longo deste periodo, ter sido necessario fazer ajustamentos na estrutura de

determinados ativos, face a potenciais imparidades existentes.
c) Evolucdo das Receitas Associativas

Esta rabrica teve um comportamento irregular, com um crescimento no primeiro periodo em analise
[2005,2000], para depois se assistir a uma tendéncia de reducao durante os dois Ultimos periodos.
Verificamos, desta forma, uma quebra de 24,86%, em termos globais entre [2000,2015]. O facto de
estarmos nesses periodos em plena crise, e pelo rendimento das familias ter sido francamente afetado,
ajudam a explicar esta quebra generalizada das receitas associativas, nomeadamente no respeitante a
subscri¢do de planos na area da capitalizagcdo que tém um peso relevante na composi¢do anual das

receitas. Também, o facto da algumas modalidades terem chegado ao fim do prazo, contribuira decerto,
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para esta reducdo assim como a passagem a pensionista/rendista, de alguns associados tera

influenciado neste desfecho.

Fazendo uma apreciacdo fragmentada, verificamos que no periodo [2005,2000], existiu um aumento
de 522.702,41€ nas quotizacdes, o que faz corresponder a um crescimento de 5,23% em termos
relativos, dado existir um valor de 10.511.850,0€ em 2005, face a 9.989.147,59€ em 2000.

No periodo seguinte [2010,2005], registamos um decréscimo de 1.205.204,0 € no valor recebido em
quotizacdes, o que faz corresponder a uma redugdo de 11,46%, dado acomodar 9.306.646,0€ em
2010, face a 10.511.850,0€ em 2005.

No ultimo periodo [2015,2010], manteve-se a tendéncia na mesma linha do periodo anterior; todavia,
esta reducéo foi mais expressiva. Assim, assistimos a uma quebra de 1.800.805,48€, correspondendo
a uma diminuicao de 19,35%, dado que em 2015 registou-se um valor de 7.505.840,52€ em receitas

associativas que compara a 9.306.646,0€ em 2010.

A andlise efetuada pela decomposicéo, para efeitos analiticos, dos planos de previdéncia e dos de
capitalizacdo explicam estes comportamentos com algumas assimetrias mas que prendem
fundamentalmente pelo facto dos Planos de capitalizacdo, vocacionados para a pequena poupanca
terem representado, em termos médios, no periodo em apreco, cerca de 70% do total das receitas
associativas. Como ja anteriormente referido, tendo este Ultimo periodo [2015,2010], coincidido com a
crise econdmica e financeira, os seus reflexos fizeram-se sentir, contribuindo para que as familias, em
face do menor rendimento disponivel tivessem que fazer opc¢des, onde o viver o dia-a-dia parecia ser

preocupacéo maior do que assegurar o futuro, justificando quase na sua totalidade a referida reducéo.

d) Nota conclusiva da analise das trés ribricas

De uma forma generalizada, o comportamento das trés rabricas em analise, parecem do nosso ponto
de vista, alinhar e afinar pelo cenario financeiro, econémico e social que esta crise veio promover e
contemplar. Nota-se sustentabilidade na captacdo de novos associados, nomeadamente no periodo
pré-crise e sempre com o objetivo de chegar a vizinhanca dos 3000 associados (valor, entretanto, ja
ultrapassado) o que faz inferir da preocupacéo da classe em assegurar o futuro em termos financeiros.
O ativo configura pujanga, ainda que tenha havido uma quebra no Ultimo periodo, ndo por acaso
coincidente com a crise financeira nacional e internacional. A evolugao das receitas estara, de alguma
forma, sintonizada com as prioridades e preocupac¢des das familias, face as dificuldades por todos

sentidas e de todos sobejamente conhecidas.

5.4.3. Novas modalidades/valéncias/atividades

Ao longo do periodo [2000,2015], algumas foram as melhorias introduzidas ao longo dos diferentes

mandatos em termos de 6rgaos sociais com reflexo positivo para os associados.

Destas, pela sua importéancia, devemos realcar:
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Periodo [2000,2005]:

e Alteracdo das tabuas de mortalidade adaptando-as ao aumento da esperanca de vida da
populagdo portuguesa;

e Reforco da sua capacidade econémica e financeira, aumentando a solvabilidade.

Periodo [2005,2010]:

e Comemoracao do 20° Aniversario (2005);
e Edigao do Livro “Farmacéuticos — O Exercicio da Solidariedade” (2005);

e Alteracdes de Estatutos e Regulamento dos Planos de Beneficios.

Periodo [2010,2015]:

e Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Implementag¢éo do novo Plano de Contas para as
ESNL,;

e Adesdo a RedeMut- Associacdo Portuguesa de Mutualidades;

e Privilegia contacto direto com o associado para incentivar ao refor¢co das modalidades;

e Alteracao estatutéria, veio facultar alargamento da tipologia de potenciais associados, visando
alargar a base associativa (2015);

e Inicio da comercializacdo de duas novas variantes de um Plano de Beneficios na area da
Previdéncia Complementar;

e Alteracdes de Estatutos e Regulamento dos Planos de Beneficios.
5.4.4. Concluséo

O MONAF é uma Instituicdo de ambito nacional, jovem, mas considerada ja, uma referéncia no
panorama mutualista nacional. Atuando exclusivamente na area da previdéncia social complementar,

tem procurado granjear a confian¢a de todos quantos estado ligados a classe farmacéutica.

Assenta as suas decisfes huma gestao claramente profissional, rigorosa e prudente no que respeita
aos critérios de escolha dos investimentos em termos de ativos; nesse sentido, visa sempre encontrar
as melhores alternativas no binébmio seguranca/rentabilidade, contando para isso com parceiros na
area do aconselhamento dos investimentos financeiros, por forma a diluir e diversificar o risco dos ativos
sob sua responsabilidade que, de alguma forma, se destinam, quase na sua totalidade a fazer face as

responsabilidades futuras junto dos beneficiarios dos planos subscritos.

Tem uma equipa de gestdo atenta na comunicagdo aos seus associados, privilegiando o contacto direto
assim como também através de uma newsletter, sobre os problemas ligados aos aspetos demogréaficos
e as dificuldades que o sistema de reparticdo estatal tem vindo a revelar, alertando-os para a
necessidade de aderir a sistemas complementares de previdéncia, como aqueles que o MONAF

disponibiliza.
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No quotidiano, tem como principais desafios participar na seguranca financeira das familias, e
simultaneamente, crescer em ndmero de associados e volume de quotizacdes por forma a tornar, cada

vez mais, 0 MONAF como o parceiro incontornavel no sector farmacéutico.

Naturalmente, a concorréncia que outros operadores oferecem com produtos sucedaneos,

nomeadamente, no &mbito do privado lucrativo, sdo motivo de preocupacao e atencao.
Cerca de 75% dos associados sao do género feminino e os restantes 25% do género masculino.

Existe uma preocupacdo constante no rejuvenescimento da sua base de associados; nesse sentido,
tem desenvolvido e apostado de forma dinAmica nos contactos com os distintos polos universitarios em
diferentes pontos do pais, por forma a, também por essa via, concretizar esse objetivo através da
adeséo de recém-licenciados. A alteragdo estatutéria, ja aqui referida, ocorrida em 2015 veio no sentido
de garantir essa sustentabilidade, facultando o alargamento da tipologia de associados, 0 que permitiu
que cerca de 60% das novas admissdes em 2015 se reportassem a outras profissdes que nao
farmacéuticos (cénjuges, ascendentes e descendentes de 1° grau de um associado efetivo e ainda

colaboradores de farmécia e proprietarios nao farmacéuticos).

No aspeto social, disponibiliza ainda, empréstimos aos seus associados por via de garantia hipotecéria,
ou através das provisdes matematicas constituidas pelos associados. No exercicio de 2015, contavam-

se 132 empréstimos ativos.
Assume-se como Unica e exclusiva Instituicao de previdéncia e financeira dos farmacéuticos.

A terminar, é de salientar que os Associados do MONAF revelam uma confianga muito grande na sua

associagdo. E tém, seguramente, razbes para isso!
5.5. Anélise de Dados Recolhidos

Para a andlise dos dados recolhidos através do questiondrio, iremos apenas dar relevo e tratar as
respostas as questdes que nos conduzirdo as conclusdes e nos dard solugdo a nossa questdo de

partida. Todas as restantes, por serem de enquadramento, naturalmente, ndo serdo objeto de analise.

Assim, através do quadro resumo®, que refletem as respostas ao questionario, conseguimos evidenciar
0s aspetos seguintes, dado que nos propusemos trabalhar no terreno entidades mutualistas de &mbitos

de atuacao distintos, por forma a permitir conhecer a diversidade do universo mutualista nacional.

Desta forma, seguem-se as questdes do questiondrio e respetivas respostas:

Questédo (Q1) — Qual o tipo de oferta disponivel?
RQ1-A oferta disponivel esta, naturalmente, em consonancia, com o respetivo tipo de atividade.

5 Anexo E — Tabela de Respostas
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Questdo (Q2) — Qual a populacdo-alvo dos equipamentos e servigos disponibilizados?

RQ2-No que diz respeito a populacdo-alvo, apenas o MONAF permanece fiel as suas origens, ja que
apenas disponibiliza os seus servicos para os seus Associados/Beneficiarios. As restantes duas, seja
por alteracao estatuaria, seja por via de parcerias, ou de protocolos assumem ter alargado a sua base

de utentes, para além dos seus Associados.

Questdo (Q3) — Existem limites de idade (minima ou méxima) para aderir & mutualidade como
associado?

RQ3-No que diz respeito as idades limite para acesso a condi¢éo de associado, apenas a ASMECL,
nao impde esse limite, pelo que qualquer pessoa, desde que tenha personalidade juridica, podera

aceder a condicdo de associado. As duas restantes impdem limite de idade.

Questdo (Q4) — Identificar 2 pontos fortes da sua mutualidade
RQ4-Quaisquer dos responsaveis das entidades em analise identificam e referem ter no seu seio
“Pessoal motivado, dedicado e competente” e “Servigos/modalidades ajustadas as necessidades dos

utentes”.

Questdo (Q5) — Identificar 2 pontos fracos da sua mutualidade

RQ5-0 aspeto mais focado por duas mutualidades foi o facto de assumirem “Reduzido niamero de
Associados”, ao mesmo tempo que uma delas assumiu, em simultaneo, a “Inexisténcia de Marketing
Social”. Uma terceira mutualidade, nao se reviu em nenhuma das opgdes como sendo um ponto fraco

da sua entidade.

Questéo (Q6) — Identificar 2 oportunidades para a sua mutualidade

RQ6-0 facto de poderem usufruir de “Convénios/Parcerias/Protocolos com entidades externas” é um
aspeto relevante e focado pelas trés entidades. Por outro lado, o facto de ter “fechado entidade que
disponibilizava na zona oferta sucedanea” é entendido como uma oportunidade, para o
desenvolvimento da sua atividade, enquanto para duas delas o “Anuncio de futura redugdo nas
prestacdes de Seguranca Social” revela-se uma oportunidade, designadamente para as que

disponibilizam modalidades de previdéncia complementar.

Questdo (Q7) — Identificar 2 ameacas para a sua mutualidade

RQ7-A “Situagdo Econdémica das familias debilitada” foi a resposta conciliante das trés entidades em
analise, na medida em que houve unanimidade na sua escolha. Todavia, o facto do “Nivel de
Desemprego aumentou (familiares desempregados assumem o apoio ao antigo utente) ” foi entendido,
também, como uma ameacga a sua atividade para uma delas. A constatacdo da existéncia de
concorréncia por parte das “Seguradoras com postura agressiva na promocdo de produtos
sucedaneos” foi identificada por duas delas, como aspetos a ter em atencdo como ameagas ao

desenvolvimento das suas atividades.
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Questdo (Q8) — Que pensa poder ser feito (quais os 3 contributos) de forma a “seduzir” a populagéo-
alvo e permitir uma adesé&o voluntaria, massiva e consciente as mutualidades?

RQ8-Houve unanimidade por parte de todos os inquiridos que “Melhorar e aprofundar a relagdo com
0s ja associados” e “Campanha Member get member” sdo duas apostas validas para captar mais
associados. Também o facto de as “Mutualidades trabalharem em rede e partilharem recursos (oferta
acrescida) ” foi apontado por duas delas como uma possibilidade a levar em conta. A existéncia de
“Politica de sensibilizagdo para Poupanga/Previdéncia/Saude nas escolas” recolheu a simpatia de outro

representante.

Questdo (Q9) — No atual contexto de crise, considera que as mutualidades, na sua generalidade, estéo
preparadas para os desafios contemporaneos?

RQ9-As opinides dividem-se. Duas afirmam que sim. Uma terceira afirma, ser sua convic¢do, ndo
estarem.

Questao (Q10) — Considera que a sua mutualidade esta (preparada)?
RQ10-Todos os inquiridos foram unédnimes em responder de forma afirmativa.

Questdo (Q11) — Em caso afirmativo, porqué (quais as razdes)?

RQ11-Dois representantes responderam que a sua instituicdo “Busca cultura de exceléncia e presta
um bom servigo na area onde atua”. Outro representante optou por “Tem conseguido adequar-se as
novas necessidades dos associados”. De salientar que os trés foram unanimes em afirmar que uma
das razoes pela qual se dizem preparados é pelo facto da sua mutualidade “Tem conseguido manter-

se atenta ao meio envolvente e antecipa-se aos acontecimentos”.

Questdo (Q12) — Quais sdo, no seu entender, os principais desafios que se levantam hoje as
mutualidades?

RQ12-No que diz respeito a questao levantada “Quais os principais desafios que se levantam hoje as
mutualidades”, conseguimos reunir alguma diversidade na resposta. Assim, o “Estado Providéncia
demissionario de responsabilidades”; “Concorréncia das Seguradoras”; “Acesso a Saude Estatal
condicionada e Mercado com pregos elevados”; “Cortes nas Prestagbes da Seguranca Social

"

(subsidios e pensotes) ";"Descida generalizada nos vencimentos (menos rendimento disponivel,

condiciona admissdes) ”; “Falta de discriminacdo positiva ao nivel de Beneficios Fiscais” e “Projeto

Solvéncia II”.

Questdo (Q13) — Quais os principais fatores que, no seu entender, condicionam o sucesso das
Mutualidades face aos desafios contemporaneos?

RQ13-As respostas encontradas sdo, também, mudltiplas. Assim, temos a “Fraca visibilidade”;
“Desconhecimento da generalidade da populacdo do que sdo Associacbes Mutualistas”; “Défice de
empenho/competéncias ao nivel da Gestdo”; “Codigo das Associagdes Mutualistas desatualizado”;

“Néao apostar em Marketing Social” e “Falta massa critica em numero de associados”.

Questdo (Q14) — Face a crise atual qual pensa ser no futuro o papel das mutualidades?
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RQ14-Obtiveram-se as seguintes respostas: "Ser uma alternativa da Economia Social face
(Estado/Mercado) ”; “Continuam complementares as prestagdes sociais/saude Estatais”; “Sobrevivem
apenas se se adequarem as novas necessidades da sociedade, inovando e disponibilizando novos

servicos /modalidades /apoios” e “Assistiremos, no futuro, a processos de fusdo entre mutualidades”.

Um aspeto relevante que sobressai desta andlise é que as preocupacdes e o tipo de respostas estao
diretamente relacionadas com a tipologia ou ambito onde se inserem ou atuam as mutualidades.
Significa, portanto, que existem preocupacdes e desafios diferentes em cada dmbito, e que, dentro do
mesmo ambito, tenderdo a ser comuns. Desta forma, e como exemplo, as mutualidades ligadas a
Previdéncia estdo atentas ao “Anuncio de futura redugédo nas prestacdes de Seguranca Social’ e as
entidades ligadas a saude defendem “Mutualidades trabalharem em rede e partilharem recursos (oferta
acrescida) ”.

Verificamos, por outro lado, através desta andlise, que existem aspetos que sdo focados pelas trés
entidades em simultaneo, o que nos permite concluir que séo relevantes independentemente do ambito
em que se inserem. E o caso em que a “Situacéo econémica das familias debilitada” ir4 condicionar o
desenvolvimento da atividade das mutualidades, ja que o desemprego, ou a diminui¢cdo do rendimento
disponivel dos agregados familiares, séo fatores que estéo diretamente relacionados com a excluséo
da condicdo de associado por via da falta de pagamento de quotas, mas também, pela forca dos
mesmos fatores, a impossibilidade de aceder a condi¢éo de associado, dado que as preocupacdes de
sobrevivéncia no dia-a-dia sobrepdem-se, naturalmente, a necessidade acautelar o futuro. Nos
antipodas, em termos de cenario, e que visara a sustentabilidade, todas sdo unanimes em referir que
para revitalizar e rejuvenescer a base associativa, apostam claramente em “Melhorar e aprofundar a

relacdo com os ja associados” e fomentar regularmente a “Campanha Member get member”.

74



Associa¢cGes Mutualistas em Portugal: Aspetos Histéricos e Prospetivos

VI. Aspetos conclusivos

A presente abordagem tinha como objetivo dar resposta a questéo de partida, que era reconhecer, face
a situagéo de crise, “Qual, no futuro, o papel das mutualidades portuguesas” identificando por esta via,
0s principais desafios, oportunidades e constrangimentos. “En passant”, visa contribuir para verificar se
0 modelo das Associacfes Mutualistas ainda se mantem atual, dando resposta ajustada aos desafios
contemporaneos neste inicio do século XXI. No fundo, validar, face a envolvéncia atipica, se estardo
as mutualidades preparadas para os desafios contemporaneos, neste novo milénio, num cenario de

crise.

Na impossibilidade de aprofundar e conhecer a realidade da totalidade das mutualidades ativas no
nosso Pais, face as limitacdes de tempo e exigéncias a outros niveis que um estudo desse cariz exige,
optadmos por identificar e fazer incidir a nossa pesquisa em trés mutualidades de diferente dimenséo
que, por serem distintas no ambito ou especificidade onde atuam, pudessem mostrar, pela sua
abrangéncia, a realidade do tecido mutualista nacional, ao nivel do que pensa a sua classe dirigente,
relativamente, ndo apenas quanto aos desafios que tém de enfrentar no quotidiano, mas também o que
equacionam para o futuro das mutualidades no que concerne ao seu papel de atores sociais, parceiros
privilegiados do Estado e dos cidad&os, particularmente, num persistente cenario de crise que teima

na sua resiliéncia.

Desta forma, as conclusdes refletem o resultado da pesquisa assente numa analise sintetizada nessa
amostra das trés organizacdes baseada em dados dum passado recente, revelado num horizonte
temporal de cerca de dezasseis anos e em intervalos iguais, separados entre si, por periodos de seis

anuidades.

Da totalidade dos elementos recolhidos e tratados, quer através de conversas preliminares e de
entrevistas com carater exploratério, com os trés responsaveis de outras tantas mutualidades, quer
através da andlise dos respetivos relatérios de gestdo, estatutos e dos questiondrios entregues,
consideramos relevante enumerar 0s aspetos conclusivos mais significativos que, no nosso ponto de
vista, poderdo ser transversais as demais organiza¢cdes mutualistas, naturalmente, numa ética de

“mutatis mutandis”, ou seja, tomando as devidas propor¢des e alteracdes necessarias.

Desta forma pudemos concluir que a conjuntura econémica adversa que o pais tem vivido, ao atingir
as familias portuguesas de forma desumana, assume influéncia negativa na manutencdo e
rejuvenescimento da massa associativa, considerando-se um forte e condicionante revés para as

mutualidades.
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Criatividade
Gerar receitas

0
Alteracdes

Situggéo Fomenta Estatutarias Aprofundar

Familiar - Nao Relagéo
Crise Debilitada Anulacdes rejuvenescimento Associativa

i
da - Agir Internamente
Desemprego impedir Massa associativa
Adesdes Isomorfismo Member”
Institucional

Fusdes

Figura 1 — A crise como condicionante & manutengao/captacdo da massa associativa

Para fazer face a este desfecho, a solucéo passa, muitas das vezes, por existir a criatividade necessaria
na geracao de novas receitas; por alterar os Estatutos, permitindo o acesso a nova tipologia paralela
de associados ou proxima da ja existente; correndo o risco de desmutualizagdo enveredando por
praticas de mercado que mais se assemelham a formas préprias da economia convencional;
sujeitarem-se a processos de fusdo entre mutualidades. Todavia, uma das formas mais eficazes de
manter e captar novos associados passa por investir na relacdo associativa e colocar no terreno

campanhas “member get member”.

Paralelamente a débil situacao financeira das familias, com as consequéncias que ja conhecemos para
a sustentabilidade das mutualidades, a “agressividade” patenteada pela concorréncia das seguradoras
que atuam no mercado (setor privado lucrativo) através de produtos sucedéneos acabam por ser,

também, uma das principais ameacgas a sustentabilidade do sector mutualista.

Por outro lado, o reconhecimento sobre a incapacidade do Estado honrar a totalidade dos seus
compromissos futuros, ou ir ao encontro daquilo que os cidaddos aspiravam em termos de prestagoes,

pode-se revelar uma oportunidade para o sector solidario ou mutualista.

Também, o facto de poderem usufruir de convénios, parcerias e protocolos com entidades externas
vem permitir alargar a sua area de atuacdo e tornarem-se mais apelativas junto dos seus associados,
ao mesmo tempo que poderdo assumir novas formas de receitas, partilhando a capacidade instalada.

Tém-se assumido como verdadeiras oportunidades para o sector.

Apostar em aspetos comportamentais relevantes que visem a cultura de exceléncia, prestando um bom
servigo aos seus associados conforme apontam os responsaveis da ASMECL e do MONAF, aliado ao
facto de permanecer atenta ao meio envolvente, antecipando-se aos acontecimentos, conforme
também corrobora o representante da Casa da Imprensa, revela-se a receita eficaz no sentido das

mutualidades se manterem preparadas para os desafios contemporaneos neste contexto de crise.

E nossa convicgdo que o futuro das mutualidades passa por ser, essencialmente, um parceiro do
Estado, dos cidaddos e do mercado, face ao conhecimento do terreno que lhe é reconhecido, da sua
capacidade instalada, e pela facilidade em construir “pontes” através de parcerias sociais/sociais,

publica/sociais e privado/sociais. Permitir-lhes-& alargar a oferta e tornar-se mais apelativas e atrativas.
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Assim, considera-se, pela analise realizada, que o tecido mutualista portugués estara melhor preparado

para conseguir ultrapassar os desafios que a atual crise tem provocado se levar em considera¢do os

seguintes aspetos:

1-

Face a complexidade, e ao nivel de exigéncia que o meio envolvente onde atuam impde, a
gestdo deste tipo de entidades tendera a ser, num futuro préximo, profissional, assertiva, aberta
a mudanca mas rigorosa na persecucdo dos objetivos tracados, capaz de liderar equipas

multidisciplinares e atenta aos aspetos endogenos e exdgenos da organizagao.

Aposta clara na qualidade dos Recursos Humanos, principal ativo das organizacdes.
Implementar politica de recursos humanos adequada a dimensdo da mutualidade. Equipas
motivadas, implicadas, comprometidas e capacitadas num projeto produzem mais e séo

garante de maior dedicacéo, disponibilidade e eficiéncia.

Adequar e ajustar, em cada momento, a oferta mutualista da sua organizag&o as pertinentes

necessidades dos cidadaos.

Identificar permanentemente, de forma proactiva, as reais necessidades dos associados,
designadamente quanto a adequacéo dos beneficios, seguranga e qualidade dos ativos que
suportam as modalidades de previdéncia, assim como, alargar e elevar a qualidade dos

servigos, equipamentos e outras valéncias ao nivel da saude.

Atender e saber rodear-se de parceiros especialistas na gestdo de ativos no sentido de garantir
diversificacdo, qualidade e seguranca na aplicacdo e no retorno positivo desses investimentos

que sdo o suporte dos beneficios futuros a disponibilizar aos beneficiarios.

Dar reporte regular dos resultados da atividade da Instituicdo em particular aos associados, e

a sociedade em geral.

Definir estratégias adequadas, consistentes e de caracter regular que visem a captacédo de
novos associados e, com isso, contribuir para a renovacdo da base associativa,
designadamente através da comunicacao da usufruicdo de beneficios alargados através das
parcerias. A adesdo a RedeMut-Associacdo Portuguesa das Mutualidades €, disso, um

excelente exemplo.

O facto de aprofundarem o relacionamento associativo, com 0s seus associados através de
iniciativas inovadoras e de qualidade [v.g. comunicar de forma adequada e atempada o facto
de disponibilizar de novas valéncias, a conclusao de novos espacos para associados (v.g. co-
work da Casa da Imprensa), novas modalidades de previdéncia ajustadas as novas

necessidade] acaba por “convocar informalmente” os ja associados a promoverem por iniciativa
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prépria o “Member get member”, visando, com esta ag¢do contribuir para a obtencdo de um

maior nimero de associados.

9- A aposta em Marketing Social ira contribuir para abrir uma janela de oportunidades no sentido
das mutualidades poderem comunicar adequadamente as modalidades, valéncias e atividades
de ambito mutualista, suas vantagens e beneficios para o associado, futuros associados e

beneficiarios.

Assim, de acordo com a analise realizada, com o aprofundamento desenvolvido e com os testemunhos
recolhidos, importa referir que, num cendrio que grassa a instabilidade €, também, aquele onde se

alicerca o horizonte temporal da andlise conjunta e integrada deste estudo.

Levantam-se, de forma continua, barreiras e desafios com o0s quais as mutualidades se tém vindo a
debater. Contudo, parece ser consensual, por parte dos dirigentes contactados e entrevistados, a
necessidade de existir uma Economia Social suficientemente coesa, agil, resiliente e adaptada no
sentido de permitir colmatar falhas inerentes quer ao Estado, quer ao mercado e que, de forma assertiva
e dialogante, mas predestinada e ativa, possa contribuir para resolver as dificuldades efetivamente

reais dos associados em particular, e da sociedade em geral.

Adivinha-se o desenhar de renovadas solugbes equitativas e ponderadas, ndo apenas ao nivel de
equipamentos de cariz social, mas também envolvendo os servicos de cuidados de saulde, de
previdéncia e acao social, alids, como de resto, esta amostra de mutualidades tem vindo a percorrer

com vontade herculea de continuar a desenvolver e a ultrapassar com éxito de forma abnegada.

Todavia, apesar de esta andlise ter por base o estudo de trés entidades distintas no &mbito de atuacao
e na dimenséo, temos como provavel que, parte das preocupacdes e inquietacdes identificadas nesta
abordagem exploratdria, subjacente aos desafios contemporéneos, possam ser transversais as demais

entidades mutualistas em patrticular, e, de forma generalizada, as outras familias da Economia Social.
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VII. O Day-after ou sugestfes de melhoria

O Movimento Mutualista existente em Portugal é suportado em ideais humanistas, socialmente dignos
e responsaveis, garantido por mutualidades que rondam a centena (INE, 2016).

Salvo algumas honrosas excecdes, diriamos que, quase todas as mutualidades apenas conseguem

garantir uma projecao circunscrita, com alcance limitado e de influéncia local.

Desta forma, somos confrontados com realidades efetivamente diferentes onde a area de influéncia de
cada uma é restrita, porque confinada a populagao local, ndo ultrapassando as dezenas, centenas ou
poucos milhares de cidadaos.

O facto, de muitas destas instituicbes apresentarem um nimero reduzido de valéncias, vai limitar a sua
acao junto das populagdes, assistindo-se a manutencdo de modelos nédo evolutivos quer ao nivel da

gestdo, quer ao nivel de procedimentos.

A realidade, no terreno, mostra ser necessario renovagdo e inova¢do no que tange as valéncias
disponibilizadas que, aliadas aos servigos prestados ditam o seu posicionamento relativo face as novas

necessidades das populacdes.
Os apoios de proximidade sdo defendidos por Laville ao nivel da Economia Social e Solidaria:

(...) ao surgirem novas necessidades, novos servicos, e novas formas de atuar, onde 0s servigos
personalizados sdo um campo onde a procura tem vindo a crescer para responder ao maior

desenvolvimento social e demogréfico (Laville, 2009, p. 232)

Esta revitalizagcdo pode ser conseguida, ha nossa opinido, através de um conjunto de fatores

diferenciadores, mas sobretudo de cariz integrador.

Acredita-se que a aposta se consubstancie, fundamentalmente, em cinco processos distintos que,
apesar de aplicados em momentos e lugares diferentes, irdo confluir nos resultados desejados — a
adesdo voluntaria, de forma esclarecida as mutualidades. E, nossa opinido, que a aplicagio destes

processos possa garantir resultados animadores.

a) As mutualidades deverdo, num futuro préximo, estar preparadas para disponibilizar um
conjunto de modalidades simples, ndo demasiado alargado, mas distintas no seu proposito e
objetivo, por forma poder contemplar todas as diferentes fases da vida do seu associado. Esta
concretizacdo deve ser comunicada de forma ajustada permitindo ser apreendida pela
sociedade. E importante passar a mensagem do tipo “You'll never walk alone* ao permitir
percecionar que “a Sua Associagao estara sempre consigo” e que o acompanhara ao longo do
seu percurso de vida.

b) No sentido de garantir a exequibilidade do ponto anterior, importa refletir na necessidade das

mutualidades garantirem nos seus quadros equipas tecnicamente dotadas, quica
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multidisciplinares, por forma a poderem ser um parceiro eficiente de cada associado na escolha
e no efetivo acompanhamento das suas op¢Bes mutualistas em cada fase da vida.

c) Ao partilhar um terreno e simultaneamente um mercado competitivo e concorrencial, sera
imperioso que as mutualidades garantam um nivel de recursos e de ferramentas tecnicamente
evoluidas que possam responder e ombrear com as melhores praticas dos concorrentes.
Aspirarem, a ser a referéncia. Atualmente, esse tipo de comportamento, nomeadamente ao
nivel de praticas de sustentabilidade comegam a ser muito valorizados pelos “stakeholders”.
Disponibilizar, a sociedade, o Relatdrio de Sustentabilidade € um bom principio.

d) Outro processo tem por objetivo a troca de conhecimento através de parcerias com a
Academia, onde, numa primeira fase, um conjunto de professores sensibilizados para a area
da Economia Social e Solidaria assegurarao a manutencédo de cursos superiores desta indole,
sejam ao nivel da licenciatura, pés-graduagbes ou doutoramentos. Por outro lado, nos
antipodas formativos, sugere-se a visita a escolas primarias e secundarias, onde as
mutualidades, nomeadamente aquelas com maior dinamismo e melhor dotadas, possam
enveredar por apresentar mini programas junto dos mais jovens que visem a sensibilizacao
para a poupanga, previdéncia e que atentem para os problemas de salude e outros tipos de
riscos que o ser humano esté sujeito nas diferentes etapas da sua vida.

e) Por dltimo, as mutualidades devem garantir uma ligagdo proxima com as decisdes que provém
das Instituicbes da Europa comunitaria, nomeadamente provenientes do Parlamento Europeu
e da Comisséao Europeia. A AlM, considerada a entidade melhor dotada em termos técnicos,
estara bem posicionada para prestar 0 apoio necessario as mutualidades de todo o Mundo, no
sentido de garantir a partilha de um alargado conjunto de informac6es especificas. Todavia,
existe um leque muito vasto de entidades nacionais e internacionais que prestam apoio
incondicional ao nivel do aprofundamento do conhecimento. Sao disso exemplo a CASES, o
CIRIEC - Portugal e o CIRIEC Internacional.

Por outro lado, estamos em crer, que o futuro das mutualidades, nomeadamente aquelas que atuam
na area da saude, passara muito pela partilha de recursos dando corpo ao conceito de parceria,
enquanto aquelas que atuam na area da previdéncia a existéncia de um produto comum gerido por

uma Unica entidade iria permitir visibilidade e criar a chamada massa critica.

Tal relacionamento pressup8e uma visédo alargada da no¢éo de rede. Em Portugal estamos a assistir

a esta mudanca de paradigma através da RedeMut.

Todavia, uma das vias para atrair a comunidade jovem para as mutualidades, contribuindo para o
rejuvenescimento do movimento mutualista, passa por acompanhar as novas formas de comunicar
assente nas novas tecnologias. E, nesse particular, que as Associacdes Mutualistas vao ter de se
reinventar e a aposta assentara por estar presente nas diferentes plataformas digitais, o que significa,
gue a oferta tem de estar acessivel através de um “smartphone”, computador portatil ou “tablet” ou num

futuro novo veiculo, necessariamente cativante, que venha a suportar a comunicacao e a interacao.
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Surge, pois, a indispensabilidade de olharmos em redor e dar atengdo as necessidades da geragéo
gue emergiu nos finais do século passado — os “Millennials, também designados de geragéo Y e da
Internet. Estes jovens, a quem desejamos chegar e seduzir, desenvolveram uma forte relacdo com as
novas tecnologias e, apoderam-se do virtuosismo da internet como nenhuma geracao anterior o tinha

feito.

Para as mutualidades, é imperioso conhecer aprofundadamente o perfil desta nova vaga de
consumidores que se “especializaram” em usar canais de informacé&o distintos dos utilizados pelos
progenitores, patenteando padrdes de consumo muito diferenciados e contrarios a fidelizacéo
institucional. Muito em breve, teremos de nos debrucar e estar atentos as novas necessidades da

préxima geracédo Z, ainda mais viciados em tecnologia que os seus “irmaos millennials”.

Também os conteldos terdo de ser trabalhados de forma cuidada e dirigida no sentido de se tornarem

inteligiveis e apelativos, 0 mesmo é dizer, aceites pela comunidade de jovens.

Este tipo de aposta apenas pode ser ganho se as instituicdes tiverem a coragem de se dotar de recursos
humanos com espirito arrojado e audaz adequados, com capacidade inovadora e programas ajustados

aos desafios apontados.

As mutualidades devem apresentar-se perante toda uma sociedade mas, no nosso ponto de vista, a
aposta passa, na nossa opinido, por conseguir captar a atencao daqueles que, irdo gerar recursos

econémicos no futuro.

A aposta em Programas de Ativacdo Associativa, atraentes e inovadores, suportados em parceiros
crediveis e direcionados para estas faixas etarias, contendo iniciativas de ambito cultural, de lazer, de
bem-estar e qualidade de vida, acabam por ir ao encontro dos desejos dos jovens tornando-se, desta
forma, polos de atratividade e sedug&o, como temos vindo a afirmar e a defender. N&o sendo, é certo,
a missdo nuclear das mutualidades, no fundo, € aplicar no terreno e tornar tangivel o constante no
articulado do n° 2 do Art°2° Fins em Especial, dos Principios fundamentais — Capitulo |, do Cédigo das

Associacdes Mutualistas.

O caminho passa, na nossa opinido, pelo ousar, pelo inovar, pelo apelo a cooperacéo e entreajuda
mutualista entre entidades, e ndo apenas dentro da mesma familia da Economia Social. No fundo,

reinventar o triplice “dar, receber e retribuir’ que Marcel Mauss tdo bem nos soube explicar.
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Anexo A — Analise de Dados ASMECL

26891
23450
18560

2000 2005 2010 2015

Grafico 1- Evolucado do N° de Associados ASMECL (2000-2015)

11 598 224,29€
10 661 297,71€

2000 2005 2010 2015

8116 604,03€

5629 966,78€

Gréfico 2- Evolugdo do Ativo ASMECL (2000-2015)

1350 854,55€
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Grafico 3 - Evolucdo das Receitas Associativas ASMECL (2000-2015)
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Anexo B — Analise de Dados ClI
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Grafico 1- Evolucédo do N° de Associados Cl (2000-2015)

22 208 825,90€
16 357 015,91€
14 539 137,31€
12 067 737,41€

2000 2005 2010 2015

Gréfico 2- Evolugao do Ativo CI (2000-2015)
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Gréfico 3 - Evolucéo das Receitas Associativas Cl (2000-2015)
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Anexo C — Analise de Dados MONAF

2000 2005 2010 2015

Gréafico 1- Evolugao do N° de Associados MONAF (2000-2015)
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Grafico 3 - Evolucdo das Receitas Associativas MONAF (2000-2015)
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Anexo D — Modelo de Questionario aplicado aos Dirigentes das Mutualidades

Bom dia,
Desejo, desde j&, agradecer a sua disponibilidade em colaborar neste meu trabalho de campo.

Sou aluno do ISCTE - do 2° Ano do Mestrado de Economia Social e Solidaria e tenho como
tema da minha dissertagdo ”As Mutualidades em Portugal — Aspetos Histéricos e

Prospetivos”.

A pesquisa que me proponho desenvolver implica conhecer a realidade de algumas das
Mutualidades e saber exatamente quais as preocupacfes dos Dirigentes e quais 0s
desafios que os espera, no futuro, face a atual crise.
A questéo, invariavelmente, coloca-se:

No fundo qual, no futuro, o papel das mutualidades em Portugal?

Questdo de Partida (as questdes, nesta pagina, ndo sdo para responder)
+ Estardo as Mutualidades preparadas para os desafios contemporaneos?

Ou

< Quais os fatores que condicionam o0 sucesso das Mutualidades face aos desafios
contemporaneos?

Nome da Mutualidade:

Dirigente:

Regiéo:

Localidade:

Data:

Questdes:

1- a) ldentificar a atividade principal da sua mutualidade

e Previdéncia ]
e Salde ]
e Acdo Social ]
e Mista ]
b) Qual o tipo de oferta disponivel
e Modalidades de Previdéncia Complementar ]
e Clinica ]
e Farmacia ]
e Creche ]
e Centro de Dia ]
e Infantéario ]
e Outras ]
¢) Qual a populagéo alvo dos equipamentos e servi¢os disponibilizados?
e Associados/beneficiérios ]
e Outros utentes ]
e Ambos ]
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d) Existem limites de idade (minima ou méaxima) para aderir & mutualidade como
associado?

e Sim ]
e Néo ]
a) Identificar 2 Pontos Fortes da sua mutualidade (analise interna)
e Boas Instalages ]
e Pessoal motivado, dedicado e competente ]
e Servicos / Modalidades ajustadas as necessidades dos utentes ]
e Boalocalizacdo ]
e Bom atendimento L]
b) Identificar 2 Pontos Fracos da sua mutualidade (analise interna)
e Reduzido numero de associados ]
e Inexisténcia Parque Estacionamento/ma localiza¢éo ]
e Pessoal em namero insuficiente/desmotivado ]
e Servi¢os / Modalidades desajustadas as necessidades dos utentes ]
e Inexisténcia de Marketing Social ]
e Nenhum destes ]
c¢) Identificar 2 Oportunidades para a sua mutualidade (face ao meio envolvente)
e Fechou entidade que disponibilizava na zona oferta sucedanea ]
e Anuncio de futura reducéo nas prestacdes de Seguranca Social ]
e  Usufruir dos beneficios do trabalho em rede entre mutualidades ]
e Possibilidade de convénios/parcerias/protocolos com entidades externas ]
e  Convite para estar presente em certame de ambito local ]
d) Identificar 2 Ameacgas para a sua mutualidade (face ao meio envolvente)
e Estado cortou ou reduziu nivel das comparticipacfes ]
e  Situagdo Econdémica das Familias debilitada ]
. Nivel de Desemprego aumentou (familiares desempregados assumem 0 apoio

ao antigo utente) ]
. Seguradoras com postura agressiva na promocao de produtos sucedaneos ]
. Instalacdo na regido de uma empresa que apresenta o mesmo tipo de oferta ]

Que pensa poder ser feito (quais os 3 contributos) de forma a “seduzir” a populagéo-alvo e
permitir uma adeséo voluntaria, massiva e consciente as mutualidades?

¢ Distribuigdo de folheto promocional e elucidativo sobre oferta/beneficios

e Campanha promocional, esclarecedora e agressiva nos “media”

e Melhorar e aprofundar a relacdo com os ja associados

e Campanha “member get member”

e Melhorar as instalagdes/torna-las mais apelativas

e Politica de sensibilizacao para Poupanca/Previdéncia/Salde nas escolas

e Mutualidades trabalharem em rede e partilharem recursos (oferta acrescida)

Ooooodo

No actual contexto de crise, considera que as mutualidades, na sua generalidade, estao
preparadas para os desafios contemporaneos?
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Sim
Nao

Considera que a sua mutualidade esta?

a)

Sim
Nao

Em caso afirmativo, porqué? (Quais as razdes)

Tem conseguido adequar-se as novas necessidades dos Associados
Busca cultura de exceléncia e presta um bom servigo na area onde atua
Tem conseguido manter-se atenta ao meio envolvente e antecipa-se aos
acontecimentos.

Trabalha em parceria/convénios e/ou rede com outras Instituicbes

b) Quais séo, no seu entender, os principais desafios que se levantam hoje as
mutualidades?

Estado Providéncia demissionario de responsabilidades

Cortes nas Prestagbes da Seguranca Social (Subsidios e Pensdes)
Descida generalizada nos vencimentos (menos rendimento disponivel cond
admissdes)

indice de Pobreza em crescendo

Sociedade deseja/necessita complementos Previdéncia Social

Sociedade deseja/necessita complementos Saude

Sociedade deseja/necessita complementos Seguranca Social (A¢éo Social)
Concorréncia das Seguradoras/Empresas privadas com fins lucrativos
Concorréncia das Mutualidades Europeias (Estatuto Europeu Mutualidades)
Falta discriminagdo positiva ao nivel de Beneficios Fiscais

Acesso a Salde Estatal condicionada e Mercado com precos elevados
Projeto Solvéncia ll

Auséncia de comparticipagdo do Estado permite sobrevivéncia das AM
Desemprego leva ao ndo pagamento de quotas (exclusédo)

Manutencéo / saida de associados

10

N

Oog g

N

iciona

OOoooodooooodgn

Quais os principais fatores que, no seu entender, condicionam o sucesso das
Mutualidades face aos desafios contemporaneos?

Fraca visibilidade

Desconhecimento da generalidade da populagdo do que s&do AM’s
Descrédito nas Instituicfes na sua generalidade

Défice de empenho/competéncias ao nivel da Gestéo

Défice de empenho/competéncias ao nivel dos recursos humanos
Cédigo das Associacfes Mutualistas desatualizado

N&o apostar em marketing social

Falta massa critica em nimero de associados

Face a crise atual qual pensa ser no futuro o papel das Mutualidades?

VI

Oogoodon
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e  Ser uma alternativa da Economia Social face (Estado/Mercado Lucrativo)

e  Continuam complementares as prestacdes sociais/salde Estatais

e Mutualidades irdo sobreviver tal como estao

e  Sobrevivem apenas se se adequarem as novas necessidades da sociedade, inovando e
disponibilizando novos servi¢os / Modalidades / Apoios

e Tenderdo a desaparecer

e  Assistiremos, no futuro, a processos de fusao entre mutualidades

HIEN

HIEN

No total dos proveitos das atividades da sua mutualidade qual o peso em % via
Associados e ndo Associados?

e 9% Associados ]

e 9% NA&o Associados ]

A existirem Excedentes Técnicos de modalidades, como s&o aplicados parcial ou
totalmente?

e Na reducédo de quotas dos Associados
¢ Na melhoria dos beneficios da modalidade
e Nao sao aplicados na totalidade

o

Dados Gerais

a) Ano da Fundacéo da sua Mutualidade
b) Niumero de Associados Total _ / Por Modalidade de Previdéncia__ /
Por modalidade de salde__ N° Utentes Acado Social ___ (se aplicavel)
¢) Namero de Colaboradores _ / N° Dirigentes___ /total
d) Gestdo é desenvolvida em regime de voluntariado (S/N) n°___ Dirigentes Profissionais?
(SINyn° __
e) Ha quanto tempo esta ligado a Economia Social___  E a esta mutualidade_
f) Mutualidade inscrita na RedeMut_~ ou UMP____

g) Numero de Pélos / Edificios / Sucursais___

\ii
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Anexo E — Tabela de Respostas

CSC-ASMECL Casa da Imprensa MONAF
Q Atividade Principal Salde Mista Previdéncia social
Q1 Oferta Disponivel Clinica + R(_e5|denC|a Modalldades' P_rewdenma Modalidades Previdéncia
Medicalizada + Clinica
= i iciarios.+ i iciarios.+ .
02 Populagio Alvo Associados/Beneficiarios Associados/Beneficiarios Associados/Beneficiarios
Outros utentes Outros utentes
Q3 Idades Limite Nao Sim Sim
Pessoal motivado, dedicado e Pessoal motivado, dedicado e Pessoal motivado, dedicado e
competente; competente; competente;
Q4 Pontos Fortes Servigos/Modalidades Servigcos/Modalidades Servigos/Modalidades
ajustadas as necessidades ajustadas as necessidades ajustadas as necessidades
dos utentes dos utentes dos utentes
Reduzido nimero de
Reduzido nimero de Associados;
Q5 Pontos Fracos Associados Inexisténcia de Marketing Nenhuma das respostas
Social
Fechou entidade que Anuncio de futura redugéo nas | Anuncio de futura redugdo nas
disponibilizava na zona oferta Prestacdes de Seguranga Prestacdes de Seguranga
Q6 Oportunidades sucedanea; Social; Social;
P Possibilidade de Possibilidade de Possibilidade de
convénios/parcerias/protocolos | convénios/parcerias/protocolos | convénios/parcerias/protocolos
com entidades externas com entidades externas com entidades externas
Situagcdo Econdmica das fa?;ﬁlﬁzgageﬁfn?gggn-lﬁ?vgﬁze Situagao Economica das
familias debilitada; d ' familias debilitada;
esemprego aumentou
Q7 Ameagcas seguradoras com postura . seguradoras com postura
) = (familiares desempregados B =
agressiva na promogao de assumem o apoio a0 antigo agressiva na promogao de
produtos sucedaneos utegte) 9 produtos sucedaneos
Melhorar e aprofundar a Melhorar e aprofundar a Melhorar e aprofundar a
relacdo com os ja Associados; | relagdo com os ja Associados; | relacdo com os ja Associados;
Como seduzir (captar Campanha “Member get Campanha “Member get Campanha “Member get
Q8 cap member”; Mutualidades member”; Mutualidades member”;Politica de
novos associados) P
trabalharem em rede e trabalharem em rede e sensibilizagdo para
partilharem recursos (oferta partilharem recursos (oferta poupanca/previdéncia/saude
acrescida) acrescida) nas escolas
Q9 AM’s preparadas? Nao Sim Sim
Q10 A sua preparada? Sim Sim Sim
Busca cultura de excelencia e Tem conseguido adequar-se Busca cultura de exceléncia e
presta um bom servico na area 5 . - .
. . as novas necessidades dos presta um bom servico na area
onde atua; Tem conseguido Associados; Tem conseguido onde atua; Tem conseguido
Q11 Se OK»Porque manter-se atenta ao meio manter-se atenta ao meio manter-se atenta ao meio
envolvente e antecipa-se aos . .
; envolvente e antecipa-se aos envolvente e antecipa-se aos
acontecimentos . .
acontecimentos acontecimentos
Estado Providéncia Cortes nas prestagdes da
demissionario de Seguranca Social (Subsidios e
responsabilidades; Pensdes); Descida
Concorréncia das generalizada nos vencimentos | Falta discriminagéo positiva ao
Q12 Desafios seguradoras/Empresas (menos rendimento disponivel nivel dos beneficios fiscais;
privadas com fins lucrativos; condiciona admissdes); Projeto Solvéncia Il
Acesso a salde estatal Acesso a salde estatal
condicionada e mercado com condicionada e mercado com
precos elevados precos elevados
Défice de .
= empenho/competéncias ao S De.sconhec'mento d?
Fatores de ndo sucesso hivel da Gestio: Codigos Fraca visibilidade; falta massa | generalidade da populacéo do
Q13 das ’ 9 critica em nimero de que séo Associag¢des

Mutualidades

Associa¢des mutualistas
desatualizado; N&o apostar
em Marketing Social

Associados

mutualistas; Nao apostar em
Marketing Social

Vi
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CSC-ASMECL

Casa da Imprensa

MONAF

Q14

Papel Futuro das AM’s

Sobrevivem apenas se se
adequarem as novas
necessidades da sociedade,
inovando e disponibilizando
novos
servigos/modalidades/apoios

Continuam complementares
as prestacdes sociais/satde
estatais; Sobrevivem apenas
se se adequarem as novas
necessidades da sociedade,
inovando e disponibilizando
novos
servicos/modalidades/apoios

Ser uma alternativa da
Economia Social face
(Estado/Mercado lucrativo);
Assistiremos no futuro, a
processos de fusdo entre
mutualidades

- %Proveitos (A/NA) 60%+40% 95%+5% 100%+0%
- Ano Fundacéo 1872 1905 1985
NCAssociados em
- (7/2017) 16.356 2.225 3120
- N°Colaboradores 253 8 9
N° Dirigentes B ) 5
Anos ligagao a AM - 10 25
Funcéo/Cargo
- ¢ d Presidente CA Presidente CA Director
RedeMut/UMP
- RedeMut RedeMut RedeMut
N° Edificios 1 ) 1
Receitas
- Associativas(2015) 1.350.854,55€ 261.854,90€ 7.505.840,52€
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Anexo F — Guiao de Entrevista Exploratéria

1. Qual o balanco que faz dos ultimos anos sobre a evolucdo da Mutualidade?

2. Na sequéncia da resposta anterior, quais as principais causas / determinantes? Algo que
deseje destacar?

3. Quais os principais desafios que tem de enfrentar no quotidiano da Mutualidade?

4. Em termos de perspetiva futura, quais os principais objetivos / metas que a Mutualidade deseja
ver alcancados?

5. Que sugestdo apresentaria, para num futuro préximo, elevar o nimero de associados na

Mutualidade?
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Anexo G — Enquadramento Legal das Mutualidades

As associacfes de socorros mutuos de acordo o Professor Silva Leal (1998, p. 258), "vieram a ser
legalmente regulamentadas pela primeira vez em 1891 e, posteriormente, em 1896. A regulamentagéo
de 1896 esteve em vigor até 1931”.

Hoje, as associa¢cdes mutualistas regem-se por um conjunto de diplomas que lhes permite balizar a
sua atuacao enquanto entidades ligadas ao sector social no desenvolvimento das suas atividades junto
dos seus utentes.

Nesse sentido, é desejavel e indispensavel conhecer as “regras do jogo” por forma a garantir a correta
exequibilidade das diferentes vertentes, enquanto atores sociais, quer se aponte o ambito da

Previdéncia Complementar, Saude ou A¢éo Social.

Parte do enquadramento legal serviu, necessariamente, de referéncia a elaboracdo dos Estatutos e

Regulamento de Beneficios de cada entidade de cariz mutualista.

Todavia, € nossa opinido, comecar por abordar a nossa Lei fundamental - a Constituicdo da Republica
Portuguesa — que, nos seus artigos 80° e, de forma mais detalhada, no artigo 82° d& relevo e abertura
ao sector social.

Assim, analisando a Organizagdo Econdmica, revela o articulado constante na alinea b) do Artigo 80°
referindo-se aos Principios Fundamentais, a “Coexisténcia do sector publico, do sector privado e do

sector cooperativo e social de propriedade dos meios de produgéo”.

Por outro lado, e complementando, no que diz respeito aos Sectores de Propriedade dos Meios de
Producéo, refere a alinea d) do n® 4 do Artigo 82°, que o sector cooperativo e social compreende
especificamente “Os meios de produgédo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem caracter
lucrativo, que tenham como principal objetivo a solidariedade social, designadamente entidades de

natureza mutualista”.

Em termos de legislacdo de enquadramento do sector mutualista presentemente, podemos apontar

como Regime Juridico das Associacdes Mutualistas os seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n°® 72/90, de 3 de marco, aprova o denominado Cddigo das Associacdes
Mutualistas. Este diploma, ha muito que é reclamado a sua reapreciacdo ou renovagéo. O novo

normativo deverda ver a luz do dia, ainda, durante o ano de 2017.

De referir que este diploma foi alterado e aditado pelo Decreto-Lei n® 190/2015, de 10 de Setembro

(Regime Juridico das Caixas Econdmicas).

De forma subsidiaria, aplica-se o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que

se consubstancia no Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e aditado pelos Decreto-

Xl
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Lein.©9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de 11 de outubro, 29/86, de 19 de fevereiro,
172-A/2014, de 14 de novembro e pela Lei n.° 76/2015 de 28 de julho;

Subsidiariamente aplicavel:

Cadigo Civil — Capitulo Il — Pessoas Coletivas - Art.° 157° e seguintes

b) Regulamento de Registo das Associacfes Mutualistas e das Fundacdes de Seguranca Social

Complementar - Portaria n.° 135/2007, de 26 de janeiro;

c) Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (SNC-ESNL)

De forma complementar, também néo serd despiciente referenciar, ainda que a titulo genérico, a Lei
de Bases da Seguranca Social consubstanciada na Lei n.° 4/2007, de 16 de Janeiro, que aprova as

bases gerais do sistema de seguranca social, alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro.

Em termos de legislagdo europeia versando Economia Social e Mutualismo, devemos evocar a
Resolucdo do Parlamento Europeu, de 19 de Fevereiro de 2009, sobre a economia social
(2008/2250(INI).

Xl
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