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RESUMO

Este projeto de diagndstico de condi¢Ges de trabalho surge da necessidade de
contribuir para o estudo da relacdo entre o trabalho e a salde — ao nivel das suas carateristicas
bem como dos riscos e doencas profissionais - e consequente desenho de estratégias

interventivas especificamente adaptadas aos profissionais de uma instituicdo militar.

Foram adotadas diferentes técnicas de recolha de dados, assente na perspetiva de
triangulacdo metodoldgica. Por outras palavras, o processo teve inicio com a analise
documental dos recursos humanos da instituicdo, desenrolou-se com a administracdo do
instrumento AGE - a duas subamostras expostas a condi¢cdes de trabalho distintas - e a
realizacdo de entrevistas individuais a militares de diversos servigos. Os dados recolhidos
foram analisados com recurso ao software SPSS, o qual permitiu escrutinar quais as variaveis-

alvo do estudo.

As principais diferencas identificadas entre as duas subamostras foram a nivel das
exigéncias e dos recursos do trabalho; da percecdo de exposicdo a fatores de risco e dos
problemas de salde mais reportados.

Assim, foi desenvolvido um plano de intervengdo corretiva composto por trés fases
sendo que a primeira assenta na restituicdo dos principais resultados obtidos durante o
diagnostico. Seguida da segunda fase de debate interdisciplinar dos mesmos dados entre 0s
militares da instituicdo, culminando com a partilha coletiva de um conjunto de aspetos de
melhoria propostos pelos militares. Esta formacdo on the job permitird concretizar os

principais objetivos deste-projeto.

Palavras-chave: Relacdo entre trabalho e salde; Riscos Profissionais; Condicdes

de Trabalho; Forca Aérea Portuguesa.

The PsycINFO Content Classification Code System:
3600 Psicologia Industrial e Organizacional
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3870 Condigdes de Trabalho & Seguranga Industrial
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ABSTRACT

This working conditions diagnosis project stands up from the necessity to contribute to
the work-related health study — its characteristics as well as risks and work-related illness —
and consequence design of interventional strategies specifically adapted for a military

institution professionals.

Based on methodological triangulation different types of data recovery methodologies
were adopted. In other words, this process began with the document analysis of institution’s
human resources, the application of AGE instrument — to two samples exposed to different
working conditions - and the execution of individual interviews with the military personnel of
various services. The collected data were analysed using SPSS software, which allowed us to

discover the target variables of the study.

The main differences found between this two samples were at the level of work
requirements and resources, as well as perceived exposure to risk factors and most reported

health problems.

Therefore, a corrective intervention plan was developed consisting of three phases,
which starts with the restitution of the main results of the questionnaire. Followed by the
second phase of interdisciplinary discussion of the same data among the military of the
institution, culminating in the collective sharing of a set of aspects of improvement proposed
by the military. This on the job training will enable us to achieve the main goals of this

project.

Key Words: Work-related Health; Work-Related Risks; Working Conditions;

Portuguese Air Force.

The PsycINFO Content Classification Code System:
3800 Industrial & Organizational Psychology

3660 Organizational Behavior
3670 Working Conditions & Industrial Safety
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos - e fruto das alteracfes nas dinamicas da sua envolvente - o contexto
laboral tem sido alvo de manifestas mudancas. Desde logo na interpretacdo do conceito de
trabalho: que, outrora, era somente reconhecido como a exigéncia fisica na interacdo homem-
maquina, na qual o trabalhador era o efeito dessa relacdo e que, atualmente é o préprio
trabalhador que detém a capacidade — proveniente da sua experiéncia profissional — de exercer

influéncia sobre o sistema laboral no qual se insere.

E importante referenciar que as consequéncias que advém destas mudancas nas
situacOes de trabalho afetam ndo somente os trabalhadores — na percecdo de desmotivacao e
desmoralizacdo, afetando negativamente a sua produtividade individual e contribuindo para o
aumento do absentismo (Silva, 2008) - como também as organizacdes, quer a nivel nacional
como internacional. E, sustentando este argumento, na Convencdo n°155 de 1981, a
Organizacéo Internacional do Trabalho alertou para a necessidade de estudar as condicdes de
trabalho de forma integrada e multidisciplinar, zelando pelo conceito de salude postulado pela

Organizacdo Mundial de Salde através da prevencao dos acidentes de trabalho.

Os acidentes de trabalho e as doencgas profissionais permanecem como um problema
com graves consequéncias para a sustentabilidade de qualquer sistema organizacional.
Revelam a fragilidade existente no contexto de trabalho a nivel da seguranca e salde, razéo
pela qual é imperativo repensar em estratégias de prevencdo que foquem na protecdo dos
trabalhadores e prevejam a diminuicéo dos efeitos negativos da exposicao aos fatores de risco,

seguindo as diretrizes da Unido Europeia e as regulamentacdes nacionais.

No seguimento da Convencdo acima referenciada, foi publicada a Diretiva
89/391/CEE que proponha aos paises-membros a uniformizacéo regulamentar a aplicacdo das
medidas de promocdo da seguranca e saude dos trabalhadores, no decorrer da sua atividade
laboral. Inicialmente, estas medidas apenas ndo circunscreviam as atividades da fungéo

publica dada a especificidade da natureza do seu exercicio, como as For¢cas Armadas.

O presente trabalho de projeto visa estudar a relacdo entre o trabalho e a salde dos
militares do Comando Aéreo, incidindo nomeadamente no impacto das exigéncias e dos
recursos do trabalho, nos constrangimentos inerentes e na exposicdo aos fatores de risco.

Pretende-se elaborar um diagnostico sobre as condi¢fes de trabalho destes profissionais,
1
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partindo da comparacdo analitica do trabalho de duas subamostras, expostas a carateristicas

diferentes e adversas do seu espaco de trabalho.

Este projeto surge como forma dar o primeiro passo para responder a uma situagédo
considerada problematica em termos de gestdo da seguranca e saude no trabalho das Forcas
Armadas: necessidade de uma pratica sistematica de diagndstico, avaliacdo e prevencdo de
riscos e acidentes de trabalho ou de doencas profissionais (AOFA, 2009). A sua estrutura
alinha-se com os principios teoricos e praticos da psicologia do trabalho e da ergonomia que
privilegiam a analise do trabalho real como um dos alicerces para a interpretacdo e
compreensdo dos comportamentos dos sujeitos organizacionais, envolvidos num dado
contexto laboral. Procurando desenvolver solucdes estratégicas capazes de transformar e de
melhorar as condicdes fisicas, estruturais e organicas de trabalho compativeis com as

carateristicas psicofisiologicas dos trabalhadores (IEA, 2017).

Para além do objetivo principal supramencionado, pretende-se consciencializar e
sensibilizar os militares envolvidos (subordinados e chefias) no estudo para as
particularidades das situacdes de trabalho existentes nesta instituicdo, nomeadamente, para o
impacto das condigdes adversas do servigo no bunker — de natureza estrutural, funcional,
ergonémica e psicossocial — bem como para a existéncia de riscos profissionais e outros

fatores consequentes associados.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1  Ascondicdes de trabalho

Nas Ultimas décadas, a perspetiva sob a qual se concebe o trabalho sofreu evidentes
alteraces, fruto da forte evolucdo tecnoldgica das situacdes de trabalho. As condicionantes
externas vieram alterar os paradigmas vigentes, anulando o conceito de trabalho enquanto
“atividade fisica” e a intera¢do homem-maquina numa andlise centrada nas exigéncias fisicas
e na adequacdo de um conjunto de aspetos — como a luz, o ruido e a temperatura — as
carateristicas corporais dos trabalhadores em prol do estudo direcionado para 0 modo como o
trabalhador, com base na sua experiéncia profissional, antecipa a evolucdo do sistema de

trabalho e exerce influéncia neste (Ramos, 2017).

A adocdo deste paradigma e a compreensdo do modo como o trabalhador tanto recebe
informac@es externas e, processando-as de modo independente e complementar com o meio,
desenvolve estratégias e atua sobre o sistema laboral refletiu-se no largo espetro de

investigacgOes ligadas ao trabalho e as interagdes e influéncias no trabalhador.

O conjunto de elementos, fatores e determinantes do sistema que condicionam 0s
comportamentos dos trabalhadores denomina-se de condi¢des de trabalho. Nesta definicédo
incluem-se, ainda, os fatores externos a atividade profissional e que exercem influéncia no

desempenho do trabalhador no seu local de trabalho.

A melhoria das condicGes de trabalho tem sido uma das preocupacfes de diversas
entidades internacionais, nomeadamente na monitorizacdo da seguranca e salde do
trabalhador e, sobretudo, na sensibilizacdo para a sua prevencdo (DETEFP, 2000). Os
inquéritos realizados nos Udltimos dez anos sugerem que, na Unido Europeia, as duas
principais causas dos problemas de salde séo a exposicao a fatores de risco fisicos (como, por
exemplo, a iluminacdo inadequada, a existéncia de vibracdes ou ruido elevado ou nocivo) e a
intensificacdo do trabalho (Silva, 2008). O relatdrio realizado pela Fundagdo Europeia para a
Melhoria das CondicGes de Vida e de Trabalho (2000) revelou a existéncia de uma correlacdo
direta entre as débeis condices fisicas do trabalho e os problemas de salde adjacentes. Desta
forma, € irrefutavel a necessidade de redirecionar a atencdo para as carateristicas especificas

das situacdes de trabalho por forma a identificar os principais fatores de risco assim como
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prevenir, atenuar ou, até mesmo, eliminar os seus efeitos na salde da massa trabalhadora da

organizacao.

1.1.1 Acidentes de trabalho e riscos profissionais

Nos ultimos anos, o0 mundo do trabalho tem enfrentado diversas mudangas no seu
contexto, geradoras de desequilibrios de ordem funcional e psicossocial e potenciadoras de

riscos profissionais.

Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais — enquanto consequéncias da
fragilidade ao nivel da salde e seguranca laboral - representam ndo sé problemas de cariz
social (como, por exemplo, na diminuicdo da produtividade individual e na percecdo de
desmotivacdo e desmoralizacdo dos trabalhadores e o aumento do absentismo) como também
problemas econémicos (como, por exemplo, comprometendo a produtividade do sistema
institucional), resultando em custos elevados para as organizacgdes (ILO, 2003). Neste sentido,
torna-se imperativo investir em estratégias de prevencdo — ou, pelo menos, de atenuagédo — dos

efeitos nefastos desta problematica.

A nivel mundial, as estimativas apontam para uma diminui¢cdo do nimero de acidentes
de trabalho nos paises industrializados (ILO, 2003). No entanto, os acidentes de trabalho
mantém-se como uma das problematicas a ter em conta nas organizacdes com fortes

repercussdes no seu desempenho global e, sobretudo, a nivel da gestdo de recursos humanos.

A lei portuguesa define acidente de trabalho enquanto aquele que “se verifique no
local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacéo
funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a
morte.” (artigo 6° da Lei 100/97, de 13 de setembro), considerando os trajetos até ao local de
trabalho e nas condicBes predispostas aquando se verifiqgue o desempenho de atividades
inerentes a sua fungdo profissional (incluindo o tempo de trabalho) bem como as lesdes

corporais, perturbacdes ou doengas decorrentes das condicdes de trabalho.

Entende-se por local de trabalho:

I3

. todo o lugar em que o trabalhador se encontra ou deva dirigir-se em
virtude do seu trabalho e em que esteja direta ou indiretamente, sujeito ao

controlo do empregador.” (n° 3 do artigo 6° da Lei 100/97 de 13 de setembro)

E por tempo de trabalho:
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“... alem do periodo normal de laboragdo, o que preceder o seu inicio, em
atos de preparagdo ou com ele relacionados, e o que se Ihe seguir; em atos
também com ele relacionados, e ainda as interrupgdes normais ou forgosas de
trabalho. (n° 4 do artigo 6° da Lei 100/97 de 13 de setembro)

Riscos Profissionais

O perigo — também designado por fator de risco — é a “propriedade intrinseca de uma
instalacdo, atividade, equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho com
potencial para provocar dano” (Batalha, 2012). Podem ser categorizados de acordo com a
natureza da qual advém: perigos biomecanicos e de postura (p.e. movimentos repetitivos por
um longo periodo de tempo ou o esforco excessivo e a postura torcida ou confinada), o
ambiente fisico e a concecdo do local de trabalho (p.e. locais desarrumados, iluminacéo
inadequada, exposicdo a ruido, radiacdo ou vibracbes mecénicas), perigos quimicos e
toxicologicos (p.e. explosdo ou ignicdo de gases ou vapores e exposicdo a atmosferas

deficientes de oxigénio), entre outros.

A caraterizacdo dos fatores de risco pode ser uma tarefa complexa, motivo pelo qual a
literatura opta por agrupar em grandes areas de intervencdo como os fatores de risco
associados a agentes fisicos, quimicos ou biolégicos ou, ainda, associados a fatores de

natureza ergondmica, organizacional ou psicossocial (Sousa et al., 2005).
Por definicdo, os riscos psicossociais decorrem de:

“deficiéncias na concecéo, organizagdo e gestdo do trabalho, bem como de
um contexto social de trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos a
nivel psicoldgico, fisico e social tais como stress relacionado com o trabalho,

esgotamento ou depressédo.” (EU-OSHA)

Bem como:

“(...) da evolucdo socioecondmica e das transformagdes no mundo do
trabalho ... englobam o stress, a depressao e a ansiedade, o assédio moral, a
intimidagéo e a violéncia. P6em em risco o bem-estar no trabalho na sua

dimensdo fisica, moral e social.” (ACT)
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Todavia, os riscos profissionais - ou riscos relacionados com o trabalho - advém de um
conjunto de potenciais perigos aos quais os trabalhadores estdo expostos ao longo do
desempenho da sua atividade.

Para que o plano de registo, analise, prevencdo ou intervencdo produza os resultados
expectaveis, € necessario que haja um consenso na organizacdo quanto a forma de os
equacionar. O risco profissional é quantificado mediante o tempo que o trabalhador despende
na sua tarefa — ou tarefas, caso desempenhe mais do que uma funcdo — e a exposi¢do a um
risco pode ser estimada de acordo com o nimero de atividades realizadas numa unidade de
tempo — ou, ainda, a duracdo total de uma dada atividade (Ale et al., 2008), variando
consoante a natureza quer da atividade profissional quer do risco. Para tal, torna-se essencial
considerar conjuntamente a probabilidade de ocorréncia e a gravidade do dano causado (ACT,

http://www.act.gov.pt).

A abordagem aos riscos profissionais ndo pode ser considerada uma tarefa
independente da andlise ao trabalho, na medida em que todos os elementos do sistema
exercem influéncia no comportamento do trabalhador e, consequentemente, na sua saude e
bem-estar (Leplat & Cuny, 1977; Guérin et al., 2006), considerando-se desde fatores inerentes
a tarefa e ao ambiente de trabalho bem como fatores externos a prdpria atividade laboral, e
caso se verifiquem efeitos sobre a mesma. Para tal, Leplat & Cuny (1977) designam por
condicdes de trabalho as carateristicas do proprio meio, considerando a existéncia de
multiplas interaces e a diferentes niveis, tais como (1) a organizacdo do trabalho, no que
respeita as funcBes dos trabalhadores e entre estes e o equipamento; (2) a tecnologia de
producdo, afetando as condicBes de trabalho aquando sdo efetuadas alteracGes aos postos de
trabalho ou a organizacdo do mesmo; e (3) a influéncia do contexto sobre o ambiente e as

relag0es experienciadas na organizagao.

Para além dos riscos mais tradicionalmente reconhecidos, a literatura tem ainda
demonstrado que a exposi¢do a determinadas caracteristicas, geralmente designadas como
riscos psicossociais, afetam igualmente a satde dos trabalhadores bem como a sua capacidade
para o trabalho. (De Lange et al., 2004; Fernandes, 2011; Houtman, 2007; Kieselbach et al.,
2010; cit por ACT, 2015).

Uma das abordagens a esta tematica, 0 modelo de riscos psicossociais inicialmente

desenvolvido por Leka e colaboradores (2003) sugere que a interacdo dindmica entre as
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diversas carateristicas das condi¢Ges de trabalho influenciam o estado de salde e o
desempenho dos trabalhadores na sua atividade profissional, ilustrada por meio de um
conjunto de antecedentes como o contetdo de trabalho, a carga e ritmo de trabalho, o horério
laboral, o controlo e as tomadas de decisdo, 0 ambiente e o0s equipamentos, a cultura
organizacional, as relagbes interpessoais, 0s papéis desempenhados na organizagdo, a
progressao na carreira e a gestao trabalho-familia (ACT, 2012; ILO, 1986; EU-OSHA,; 2013;
Neto, 2014; cit. por Luis, 2015).

Tabela 1.1Modelo de Riscos Psicossociais (Leka, Griffiths & Cox, 2003; adaptado)

Tabela de Riscos Psicossociais
Adaptado de Leka, Griffiths & Cox (2003)

Reduzida variedade, ciclos de trabalho curtos, dispersos ou
Contetido do Trabalho  |trabalho sem significado, subutilizagdo de competéncias e

conhecimentos, contacto com o publico.

i Subcarga ou sobrecarga de trabalho; pressdes de tempo elevadas;
Carga e Ritmo de

Trabalho cumprimentos de prazos rigidos; ritmo das maquinas

Trabalho por turnos; horario imprevisivel; trabalho noturno ou

Horario de Trabalho horério de trabalho inflexivel

Controlo sob o trabalho e Falta de controlo sobre a carga de trabalho; pouca participacao na

tomada de decisao tomada de decisao.

Ambiente de Trabalho e Equipamento de trabalho inexistente; inadequado ou de

Equipamento qualidade insuficiente a necessaria; fracas condi¢cBes ambientais.

Comunicacéo insuficiente; baixo suporte organizacional na

(I::U“Ufa Organizacional e |resolugio de problemas e desenvolvimento pessoal; falta de
uncgao N A . . e
definigdo ou concordancia sobre o0s objetivos organizacionais.

Isolamento fisico ou social; fraca relagdo com a hierarquia;

RelagOes Interpessoais o . .
conflitos interpessoais e suporte social insuficiente.

. Ambiguidade e conflito de papéis; responsabilidade por terceiros.
Papel na Organizacéo

Estagnacdo ou incerteza da carreira; sub ou sob promocéo;
Progressdo de Carreira  [sistema remuneratorio desequilibrado; inseguranca laboral; baixo

valor social atribuido ao trabalho.
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Conflito e exigéncias trabalho-familia; baixo suporte familiar;

Relacéo casa-trabalho . .
problemas relacionados com uma segunda carreira.

O conteddo do trabalho diz respeito a variabilidade de tarefas e as exigéncias
requeridas ao trabalhador, quer a nivel intelectual, psicolégico ou fisico que acarretam graves
consequéncias para a saude dos trabalhadores, nomeadamente a depressdo, a ansiedade e o
stress, 0 abuso de substancias ou até no aparecimento de Lesbes Musculo-Esqueléticas
(LMERT) (Cox, 1985 cit. por Hupke, s.d; Houtman et al., 1994 cit. por Hupke, s.d).

A carga e ritmo de trabalho refere-se a elevada ou reduzida carga quantitativa de
trabalho requerida aos profissionais que, aliado ao cumprimento de prazos escrupuloso e
rigido, podera comprometer ndo sé a qualidade dos resultados bem como tensdo nos proprios
profissionais. Estudos apontam para o impacto do horério de trabalho na vida dos
trabalhadores, nomeadamente o trabalho por turnos e noturno, 0s quais agravam a seguranca
individual e publica na medida em que trabalhar sob constrangimentos de horéario —
principalmente durante a noite — aumentam a probabilidade de ocorréncia de um acidente ou
incidente de trabalho (Campos, 2014).

Por seu turno, o controlo sob o trabalho refere-se a percecdo dos trabalhadores quanto
a oportunidade que Ihes é dada para participar ativamente nos processos de tomada de decisao
e que fatores relacionados com a auséncia de consultas, 0s processos negociais, a
comunicacdo reciproca, feedback construtivo e gestdo do desempenho de forma respeitosa
contribuem para a maior percecao de riscos psicossociais por parte dos trabalhadores (Matos,
2014).

Condices derivadas do ambiente de trabalho tais como a iluminagdo inadequada, 0s
espacos confinados, o ruido, o ambiente e a exposicdo a vibracdes (entre outros) agravam a
salde auditiva, fisica e muscular dos trabalhadores, efeito que se prolonga a medida que a

idade cronoldgica e experiéncia de trabalho avancam (OIT, 2005).

N&o obstante as diversas e complementares definicdes deste fator, a cultura
organizacional desempenha um papel crucial na sinistralidade laboral (Silva, 2008 cit. por
Chagas, 2016.) e influencia, em larga escala, a salde e a seguranga dos trabalhadores na
medida em que aspetos como a auséncia ou fragilidade do sistema de politicas ou normas e 0s
procedimentos diretamente implicados com a dignidade e o respeito para com todos 0s

trabalhadores, no que diz respeito ao assedio, ao bullying, a discrimina¢do de género ou
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intolerancia, a diversidade étnica ou religiosa e a falta de apoio a estilos de vida saudaveis
também contribuem para 0 aumento substancial quer da pressdo sobre o trabalhador quer da
sua percecdo de falta de seguranca no local de trabalho (Matos, 2014). Da mesma forma,
dados demonstram que as relacdes interpessoais no trabalho tém impacto ao nivel dos riscos
psicossociais cujos constrangimentos poderao resultar em trabalhadores com quadros clinicos
de stress laboral, depressdo e ansiedade, desmoralizacdo e insatisfacdo no local de trabalho
(WHO, 2004; Eurofound, 2010). A clareza do seu papel na organizagdo no que diz respeito as
expectativas, ambiguidade de papéis, falta de objetividade e fundamento quanto as funcdes a
desempenhar acarretam consequéncias para a salde dos trabalhadores como a ansiedade,
absentismo e burnout, baixo comprometimento e identificacdo organizacional (Vaananen et
al., 2004 cit. por Hupke, s.d; Borritz et al., 2005 cit. por Hupke, s.d; Jackson & Schuler, 1984
cit. por Hupke, s.d). As perspetivas de incerteza e estagnacdo de carreira, conjuntamente com
0 baixo valor social atribuido pelo profissional ao seu trabalho, naturalmente, terdo
repercussdes na sua saude, especificamente quanto ao sentimento de pertenca, a

desmoralizacdo, ao burnout, entre outros.

Por fim, conciliar duas das esferas com maior importancia na vida do individuo —i.e. o
trabalho e a familia — nem sempre é facil o que podera, em primeira instancia, gerar conflito
interno a nivel da exigéncia inter-papéis, assim como o desequilibrio entre a percecdo de
suporte organizacional ou familiar criando implicacdes para o bem-estar fisico, mental e
social do trabalhador, diminuindo a satisfacdo e a percecdo de compromisso organizacional,
potenciando a intencdo de turnover e burnout bem como o stress relacionado com o trabalho.
(Allen et al., 2000; Aryee, Srinivas, & Tan, 2005; Grandey & Cropanzano, 1999; Peeters,
Montgomery, Bakker, & Schaufeli, 2005; Buonocore & Russo, 2013 cit. por Marques, 2014).

Considerada uma “epidemia oculta", as doengas profissionais emergem da exposi¢ao
continuada, e muitas vezes combinada, a diferentes fatores de risco inerentes a uma atividade
profissional e sdo responsaveis pela morte de seis vezes mais pessoas que 0s acidentes de
trabalho, por ano (OIT, 2013).

Dos casos de consequéncias laborais notificados no panorama mundial, estima-se que,
todos os anos, advenham da atividade profissional cerce de 160 milhdes de casos de doengas

ndo mortais (OIT, 2013). Em 2008, o racio do numero de mortes relacionadas com o trabalho
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dava primazia as doencas provenientes do contexto laboral (86%) face a 14% dos acidentes de

trabalho mortais.

Deste conjunto de riscos profissionais, as perturbacdes musculo-esqueléticas sdo o
problema de saude relacionado com o trabalho mais comum, sendo responsaveis por mais de
10% de todos os anos perdidos por invalidez (OMS, 2009). A Organiza¢do Mundial de Saude
alerta ainda para outra problematica decorrente da atividade laboral com forte impacto na
salde e desempenho dos trabalhadores: o stress. Este fator representa cerca de 30% do total
de riscos para a saude em contexto laboral (Sousa et al., 2005) e encontra-se intimamente
relacionado com as doencas musculo-esqueléticas, cardiacas e do sistema digestivo bem como
com 0s comportamentos de risco para a saude - como o abuso de &lcool e de outras

substancias — como estratégia de lidar com o stress, em situacoes limite.

Os dados apresentados no decorrer deste capitulo esclarecem que a acentuada
expressdo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais coloca fortes desafios a
Portugal e a Europa no que a identificacdo, andlise, avaliacdo e prevencdo de riscos
profissionais diz respeito. Desta forma, urge procurar conhecer os fatores de risco decorrentes
do contexto e das carateristicas do trabalho no sentido de os antever e controlar e alertar as
instituicdes e organizacdes para a necessidade de criar condi¢des sustentaveis que promovam

e zelem pela seguranca, saude e bem-estar dos seus profissionais.

1.1.2 Seguranca e Saude no Trabalho

“O éxito da sua empresa passa, antes de mais, pelo éxito das pessoas que
emprega (...). A seguranca e saude no trabalho sdo parte do mesmo
investimento. Ao assegurar boas condicdes de seguranca e salde no trabalho,
estd a reduzir as possibilidades de o seu técnico mais qualificado ser
gravemente ferido num acidente, de o seu criador mais promissor se ausentar
do trabalho devido a um esgotamento ou de o seu experiente contabilista

comegar a cometer erros porque sofre de dores de costas constantes.” (Unido

Europeia, 2016)

Em Portugal, a satde dos trabalhadores comegou a ser tida em consideragdo apos a
aprovacdo dos Decretos n® 47.511 e n°® 47.512, que estabelecia a criagdo dos servigos de
medicina do trabalho nas empresas e um conjunto de normas disciplinares, incluindo as

devidas atribuicbes e deveres desses servigos bem como a articulagdo com as entidades
10
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competentes. Ja na década de 70, foi criado um modelo de prevencdo mais préximo da
realidade industrial da época, por forma a ser adotado por todas as organiza¢des. Este modelo
consentiu que quer empregadores como trabalhadores assumissem a responsabilidade
partilhada pelo desenvolvimento de condi¢bes de trabalho adequadas, culminando com o
reconhecimento de profissionais técnicos habilitados (i.e. médicos do trabalho), passando a
integrar funcOes de prevencdo na concegdo e desenvolvimento de equipamentos e das

unidades industriais.

Na sequéncia do Tratado de Versalhes — que pds fim a | Guerra Mundial — foi criada,
em 1919 no decorrer da Conferéncia de Paz, a Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT).
Enquanto agéncia pertencente a Organizacdo das Na¢des Unidas, a OIT atua perante todos 0s
aspetos relacionados com o trabalho. Com sede em Genebra, na Suica, a OIT representa cerca
de 182 Estados-Membros bem como outras organizacdes de empregadores e trabalhadores

cujo foco de atividade incide nas condic¢des de trabalho.

A Convencdo n° 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho de 1981 previa que o
estudo das condicbes de trabalho fosse considerado de forma integrada e multidisciplinar,
visando a prevencdo dos acidentes em prol da garantia do conceito de salude postulado pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), i.e. “um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social e ndo somente a auséncia de afecdes e enfermidades.” (WHO, 2016). A mesma

entidade defende que a saude é:

“um direito fundamental da pessoa humana, que deve ser assegurado sem

distingdo de raga, religido, ideologia politica ou condigdo socioeconomica.’

(WHO, 2016)

De facto, este documento descreve que no decorrer da atividade de melhoria das
condicGes de trabalho, é da responsabilidade de cada Estado-Membro constituir um sistema
de inspecdo do trabalho que zele pelas pessoas empregadas e assegure o estipulado na
legislacdo, respeitando os standards minimos referenciados pela organizagéo internacional: as
motivagdes humanitarias, pela eliminacdo de “condigdes de trabalho que implicam... a
justica, a miséria e privacdes”; as motivagdes politicas, no combate a “injustica que coloca em
perigo a paz e a harmonia universais” e as motivagdes econdmicas, atendendo aos mercados
internacionais € ao desenvolvimento de um “regime de trabalho realmente humano”. (IGT,

2005). O artigo 3° da mesma Convencdo esclarece os ambitos laborais abrangidos pelas
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propostas apresentadas em 1981 sobre seguranca, saude para os trabalhadores e o ambiente de

trabalho:

a) A expressdo «ramos de atividade econdmica» abrange todos 0s ramos

em que estejam empregados trabalhadores, incluindo a fungéo publica;

b) O termo «trabalhadores» visa todas as pessoas empregadas, incluindo
os trabalhadores da Administracao Publica;” (IGT, 2005)

Anos mais tarde, em 1989, foi publicada a Diretiva 89/391/CEE no sentido de
uniformizar as regulamentacGes dos paises-membros quanto a aplicacdo de medidas
estritamente destinadas a promover a melhoria da seguranca e salde dos trabalhadores
durante a sua atividade laboral, denominada “Diretiva-Quadro da SHST”. Em 1991 — e
sofrendo uma reformulacdo em 1999 - o Decreto-Lei 441/91 intitula a mesma Diretiva como
Lei-Quadro da SHST e, transpondo-a para o direito nacional, demarca objetivamente 0s
principios para a promog¢do da Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, posteriormente
integrados no Cédigo do Trabalho.

O artigo 2° esclarece que o ambito este diploma “aplica-se a todos os ramos de
atividade, nos setores publico, privado ou cooperativo ¢ social (...) a excegdo das atividades
da funcéo publica cujo exercicio esteja condicionado a critérios de seguranca ou emergéncia,
tais como as Forg¢as Armadas.” (AOFA, 2009).

Alinhada com as diretivas internacionais, a recolha, tratamento e divulgacdo da
documentacdo relativa a aspetos de Seguranca e Salde no Trabalho em Portugal é da
responsabilidade do Centro Informacéo Internacional de Informacéo sobre Seguranca e Saude
no Trabalho (CIS), pertencente a entidade referenciada como o elo de ligacdo e 6rgao de

contacto com a OIT nestas questdes, a Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT).

A titulo de referéncia, o Dia Mundial da Seguranca e Saide no Trabalho teve a sua
origem no ano de 1989 nos Estados Unidos da América e no Canada, aquando um conjunto
de trabalhadores decidiu prestar homenagem a todos os trabalhadores feridos e mortos em
contexto laboral - comemorado no dia 28 de abril de cada ano. Atualmente, este dia é

celebrado em mais de 100 paises.
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Em Portugal, o Dia Nacional da Prevencdo e Seguranca no Trabalho foi instituido
oficialmente em 2001 no seguimento do Regimento da Assembleia da Republica (RAR)
44/2001, de 7 de junho, tendo como principal objetivo incentivar a promoc¢éo de condicGes de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho adequadas. Quer através da realizacdo de campanhas
de sensibilizacéo e de prevencédo quer de a¢des de formacao e de informacdo, com o intuito de
reunir esfor¢os para a melhoria das condi¢cdes de seguranca, higiene e satde dos locais de
trabalho.

Da Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em 2003, a Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT) assumiu o compromisso de adotar uma estratégia global para
a promocdo das condi¢bes de seguranca e salde no trabalho. Em resposta a este desafio, a
proposta estratégica apresentada visava zelar por uma “cultura de prevencdo em matéria de
seguranga e saude” global e integrativa face as diferentes realidades encontradas no panorama
internacional assim como alertar para a necessidade de gerir de forma eficaz os potenciais

riscos relacionados com o trabalho.

1.1.3 Normas Europeias e regime legal portugués

Para efeitos legais e de uniformizacdo de conceitos, na Lei n® 102/2009 — parcialmente

alterada, a posteriori, pela Lei n°3/2014, de 28 de janeiro — define-se por “trabalhador”:

a) ““Trabalhador’ a pessoa singular que, mediante retribuigdo, se obriga
a prestar servico a um empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario, o
aprendiz e os que estejam na dependéncia econdémica do empregador em
razdo dos meios de trabalho e do resultado da sua atividade, embora néo

titulares de uma relacao juridica de emprego;” (Artigo 4°, D.L. n° 102/2009)

Considera-se empregador como “a pessoa singular ou coletiva com um ou mais
trabalhadores ao seu servigo e responsavel pela empresa ou estabelecimento ou, quando se
trate de organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a contratacdo de
colaboradores.” (Artigo 4°, D.L. n° 102/2009).

Mais a mais, 0 Artigo 5° da presente lei, estabelece os principios gerais e o sistema de
prevencdo de riscos, nomeadamente, o direito dado ao trabalhador para que este preste o0 seu
servigo em condi¢cOes que respeitem a sua seguranca e saude, asseguradas pelo empregador,

assim como, para a organizagdo, o congruente desenvolvimento econémico que promova a
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humanizacdo do trabalho em condicbes de seguranca e saude. Relativamente a prevencgédo dos
riscos profissionais, esta deve assentar numa correta e permanente avaliacdo de riscos e ser
desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas que visem a concecao e a
implementacdo da estratégia nacional para a seguranca e a saude no trabalho, a definicdo de
condicdes técnicas que obedecam aos modos de trabalho e a todos os aspetos inerentes ao

mesmo, a promocao e vigilancia da satde do trabalhador, entre outras.

Por meio dos principios normativos constantes no Decreto-Lei n° 441/91 de 14 de
Novembro, e da legislacdo complementar — o Decreto-Lei n° 26/94, que exigia a adaptacéo de
conceitos e a explicitacdo de alguns deveres e responsabilidades dos empregadores e dos
trabalhadores da Administracdo Puablica, € publicado o Decreto-Lei n°488/99 de 17 de
Novembro que apropria os principios definidos na Lei-Quadro de SHST a Administracdo
Publica — i.e. trabalhadores e empregadores dos servi¢os e organismos da administracao
central, local e regional, incluindo os institutos publicos e também aos servicos e organismos
que se encontrem na dependéncia funcional e orgéanica da Presidéncia da Republica, da
Assembleia da Republica e de demais institui¢des judiciarias (AOFA, 2009).

1.2 Relevancia Social do tema

Para abordar o tema das condicdes de trabalho e o impacto da exposi¢do a fatores de
risco na saude dos individuos é necessario considerar a sua importancia no panorama nacional

e europeu, atendendo as estatisticas preocupantes.

Os resultados dos ultimos inquéritos revelam que, no conjunto dos riscos laborais,
existe um grupo de riscos — denominados, por alguns autores como “psicossociais” - Sa0 0S
“mais complexos e dificeis de gerir” (EU-OSHA, 2012; Eurofound, 2015). O cenario torna-se
ainda mais alarmante quando cerca de metade dos trabalhadores inquiridos considera comum
o stress laboral no seu local de trabalho, o qual esta intimamente associado a reorganizagao ou
inseguranca laboral, o horario alargado ou a excessiva carga de trabalho assim como o assedio
e a violéncia no trabalho (EU-OSHA, s.d.).

N&o obstante e remetendo a tematica para o contexto especifico em andlise neste
trabalho, ao analisar a Diretiva-Quadro da Seguranca e Salde no Trabalho e o subsequente
Decreto-Lei 441/91 - que propde que sejam asseguradas aos profissionais das Forcas
Armadas, policias e orgdos da Protecdo Civil a aplicacdo dos principios desta diretiva, na

maior extensdo possivel (AOFA, 2009) - constata-se a inexisténcia de legislacdo portuguesa
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especifica que atente aos principios de prevencdo de riscos, nomeadamente 0s previstos na
Diretiva 89/391/CEE que assume a inclusdo dos membros das for¢as armadas, forcas policiais
e elementos da protecdo civil no conceito de trabalho — definido em consonancia com a

comunidade europeia.

Duas situacOes consideradas problematicas em termos de gestdo da seguranca e satde
no trabalho nas Forcas Armadas Portuguesas dizem respeito a auséncia de “estruturas
organicas que cumpram 0s requisitos organizativos impostos pela legislacdo nacional as
restantes entidades publicas ou privadas” e a necessidade de uma pratica sistematica de
diagndstico, avaliacdo e prevencdo de riscos e acidentes de trabalho ou de doencas
profissionais (AOFA, 2009). Apesar de poder existir, em algum dos ramos das Forgas
Armadas, uma entidade militar responsavel pelo registo, avaliacdo e prevencao de riscos de
seguranca e salde, a disponibilidade de profissionais de salde especializados nesta matéria €
bastante reduzida, dificultando a implementacéo de acdes eficazes e o planeamento eficiente
de futuras intervengdes. Deste modo, é clara a necessidade de dotar estes profissionais de
competéncias e muni-los de ferramentas que Ihes permitam encontrar as respostas adequadas

e congruentes com as condi¢fes do seu contexto de trabalho.
1.3 Abordagens Teoricas

1.3.1 Psicologia do Trabalho e Ergonomia

Para abordar a componente laboral da vida dos trabalhadores e o impacto das suas
carateristicas na emergéncia de riscos para a saude, é necessario compreender a existéncia de

uma relacdo inegavel entre estes dois aspetos.

A Psicologia do Trabalho e a Ergonomia sdo duas disciplinas cruciais e, por essa
razdo, complementares aquando o estudo das interagdes entre o trabalhador e o seu contexto
de trabalho, sobretudo na compreenséo do impacto dessas interagdes na seguranca e saude dos

trabalhadores, por forma a otimizar o seu “pleno estado de saude fisico, mental e social”

(OMS, 2016).

Os riscos para a salude humana sdo uma constante em qualquer ambiente de trabalho,
desde os mais evidentes como 0s objetos de manuseamento (i.e. maquinas, entre outros) aos
exemplos menos percetiveis a primeira vista e que, por essa razdo, em alguns casos sao

merecedores de atencao redobrada dado o periodo de laténcia associado, o que significa que a
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sua manifestacdo podera ser gradual no tempo, como o ruido, a temperatura ou as poeiras.
Assim sendo, torna-se indispensavel conhecer e controlar estes riscos por forma a minimizar
os efeitos nefastos para a seguranga e saude do trabalhador e, consequentemente, para a

organizacao

A ergonomia foca-se na procura de solugfes e no desenvolvimento de servigos e
produtos que visem satisfazer, transformar e melhorar as condicfes fisicas, estruturais e
organicas de trabalho compativeis com as carateristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores
(IEA, 2017). Ao transformar as situacGes de trabalho, consideram-se fatores de natureza (1)
técnica: como maquinas e equipamentos; (2) humanos: capacidades e limitacfes fisicas e
psiquicas; (3) ambientais: iluminacdo, temperatura, qualidade do ar, ruidos, entre outros; (4)
sociais: relacdes interpessoais, organizacdo e divisdo do trabalho, horarios de trabalho,

remuneracao, entre outros. (Bessa, Eva, 2015; Guérin, et. al., 2001)

Por sua vez, a Psicologia do Trabalho direciona o seu estudo para a compreensao do
trabalho, nas suas multiplas vertentes (Triandis, Dunnette & Hough, 1994), concetualizando-a
para as relacbes que se estabelecem entre 0 homem e 0s seus instrumentos de trabalho
(méquinas e equipamentos) que opera e entre si e 0 ambiente que o rodeia. O comportamento
do trabalhador como objeto de andlise é influenciado pelo conjunto de fatores que séo, antes
de mais, constituidos pelas exigéncias que lhes sdo impostas (como, por exemplo, objetivos
com critérios de avaliacdo ou condi¢cbes de execucdo como os ambientes fisicos) bem como
pelas proprias carateristicas individuais do trabalhador (fisicas, de formagdo, de
personalidade, entre outras) (Leplat & Cuny, 1977). Ainda que sejam carateristicas
individuais, € correto considerar como condic¢des paralelas as condicdes de trabalho per si, na

medida em que sdo igualmente facilitadoras na explicacdo do comportamento do trabalhador.

Com a acelerada evolucdo tecnologica, as condicOes fornecidas ao trabalhador para o
desempenho da sua atividade tendem a sofrer alteragcGes, embora ndo a0 mesmo ritmo. Em
resposta a esta discrepéncia e atendendo ao trabalhador como objeto-alvo dessas mudangas, a
formacgdo e o aperfeicoamento de competéncias desempenham um papel cada vez mais
importante, cujo investimento e intervencdo do psicologo contribuem eficazmente para a sua
andlise e solucdo (Leplat & Cuny, 1977). Clarificando melhor as exigéncias do trabalho e,
traduzindo-as em termos de capacidades requeridas, permite delinear métodos de formacao

pertinentes e adequados a atividade e ao individuo.
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Em alguns dos seus estudos, Leplat (1986; 1993; 1997, 2000 cit. por Silva, 2006),
procurou distinguir as definices de analise psicoldgica do trabalho de analise ergondmica do
trabalho, sugerindo que a primeira visa analisar os mecanismos da atividade inerentes a
situacdo de trabalho e que, por outro lado, a analise ergondémica olha para a mesma situacao
de trabalho no sentido de a transformar. Defendendo, deste modo, o pressuposto da

multiplicidade de andlises passiveis de realizar as situagdes de trabalho.

Mais do que intervir, importa prevenir esforcos fisicos e psiquicos no local de
trabalho e, desta forma, a avaliacdo de riscos profissionais impera como um dos alicerces de
uma gestdo correta e eficaz da seguranca e salde no trabalho, pelo que contribui para a
melhoria do desempenho de qualquer organizagéo.

Assim, considera-se que redesenhar postos de trabalho que zelem pela seguranca e
satde dos trabalhadores é uma condicéo indispensavel ao sucesso total de uma organizago.
N&o obstante ao alcance dos objetivos econdmicos que asseguram a sustentabilidade do
sistema, a homeostasia organizacional e que permitem “abrir portas” a novos investimentos, a
preocupacdo com as condi¢des dos locais de trabalho devera ser um aspeto-alvo de avaliacdo
e intervencdo, na medida em que os seus resultados comprometem gradualmente a

produtividade e eficacia dos trabalhadores e, consequentemente, da organizagao.

1.4 Objetivos do Trabalho

Em primeira instancia, o presente projeto visa estudar da relacdo entre o trabalho e a
salde. Mais especificamente, 0 seu objetivo é compreender 0s impactos positivos e negativos
das condicGes de trabalho de uma instituicdo militar na salde dos seus trabalhadores,

atendendo as exigéncias e aos recursos, aos seus constrangimentos e riscos.

Pretende-se sensibilizar e consciencializar os profissionais e as chefias da institui¢éo
para as especificidades das situacdes de trabalho existentes, nomeadamente, as condigdes
adversas em servico de bunker — de natureza estrutural, funcional, ergondmica e psicossocial
— bem como para a existéncia de riscos psicossociais e outros fatores consequentes
associados. E, conjugado com o objetivo anterior, elaborar um conjunto de estratégias e
ferramentas adequadas por forma a auxiliar os militares a lidar com os potenciais efeitos

nefastos subsequentes.
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Para tal, com base na informagdo conseguida através dos instrumentos de recolha de
dados, serdo comparadas duas realidades distintas dentro do Comando Aéreo: os militares que
exercem fungdes em servigo de bunker e os militares cujo seu trabalho é realizado fora do
bunker. E de salientar, para efeitos de compreenso no decorrer deste trabalho, que o bunker
corresponde a uma estrutura de defesa militar desenhada para a protecdo e prevencao de
ataques exteriores. Usados durante os periodos das duas guerras mundiais e da Guerra Fria, 0s
bunkers séo centros de comando e controlo e de armazenamento e protecdo de arma. No caso
da Forca Aérea, o bunker foi construido abaixo do solo e é de acesso exclusivo aos militares
autorizados. Dadas as suas reduzidas dimensOes, este espaco de trabalho é caraterizado por
um conjunto de condigdes adversas como, por exemplo, no controlo da temperatura e do ar,

da iluminacdo, na presenca de ruidos constantes, entre outros.
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CAPITULO Il - INSTITUICAO [COMANDO AEREQ]

Hierarquicamente sob a responsabilidade do Estado-Maior General das Forcas
Armadas (EMGFA), as Forcas Armadas Portuguesas € a instituicdo encarregue do sistema de

defesa nacional:

“I — As Forgas Armadas Portuguesas séo o pilar essencial da defesa nacional
e constituem a estrutura do Estado que tem como missdo fundamental garantir
a defesa militar da Republica.” (Artigo 1° da Lei Orgénica n°6/2014, de 1 de
setembro)

Integrando os trés ramos — a Forca Aérea, a Marinha e o Exército — bem como o0s
militares da Guarda Nacional Republicana (GNR), aos quais compete zelar pela
independéncia nacional, a unidade do Estado e a integridade do territério portugués, é da
responsabilidade do EMGFA garantir as condi¢fes para o funcionamento do ensino superior

militar e da satde militar, nos termos da lei (Lei Organica n°6/2014, de 1 de setembro).

A Forca Aérea Portuguesa (FAP), criada em 1 de julho de 1952, constitui-se como um
ramo independente que, por meio de operacdes aéreas e de defesa aérea do espaco nacional,
assume como missdo cooperar, de forma integrada, na defesa da Republica bem como a

realizacdo de miss6es no ambito dos compromissos internacionais.

Figura 0.10rganograma Forca Aérea Portuguesa
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Como um dos 6rgéos estruturantes da FAP, o Comando Aéreo presta servigcos de apoio
ao exercicio do comando por parte do Chefe de Estado-Maior da Forca Aérea (CEMFA) no
que diz respeito a preparacdo, coordenacdo e controlo dos recursos € meios da componente
operacional do sistema de forca, assim como o planeamento e supervisdo das demais
atividades aéreas militares que se desenvolvam no espaco aéreo nacional, a programacéo de
atividades relacionadas com os sistemas de comunicacdes e de informagdo (incluindo a area
operacional a guerra eletronica, informacBes de combate, gestdo do espaco aéreo e
meteorologia da Forca Aérea). Mais a mais, € da responsabilidade do Comando Aéreo
garantir a permanente comunicacdo com entidades civis de referéncia (Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, Centro de Vigilancia Maritima e Comissdo de Planeamento e

Programacdo), disponibilidade e funcionamento quer dos centros de coordenagdo de busca e

Diagnostico sobre Condicdes de Trabalho no Comando Aéreo

salvamento aéreo quer do emprego das unidades aéreas necessarias ao SOCOrro.

Figura2.0.2 Organograma do Comando Aéreo
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cuja atividade é exercida de modo complementar: os Orgdos de Apoio Direto (OAD), 0s
Orgéos de Operacdes Aéreas (OOA), os Orgdos de Apoio as Operagdes (OAOQ), o Gabinete
Coordenador de Seguranca Militar da Forca Aérea (GCSMFA) e o Grupo de Apoio (GA).

Os Orgaos de Apoio Direto (OAD) englobam o Gabinete de Comando (GABCOM), o
Gabinete de Seguranca Militar (GSM), o Gabinete de Prevencédo de Acidentes (GPA), ao qual
compete o apoio ao Comando, o Gabinete de Acdo Social (GAS), o Gabinete de Justi¢a (GJ),
0 Gabinete de Administracdo da Informacdo da Aérea Operacional (GABADIAO), a
Secretaria, 0 Nucleo de Apoio ao Comando (NAC) e, ainda, o Oficial da Qualidade e

Ambiente e 0 Sargento Assessor do Comandante Aéreo.

Por seu turno, os Orgdos de Operacdes Aéreas (OOA) compreendem o Diretor das
Operacdes Aéreas, 0 Assessor Juridico para as Operac6es, o Estado-Maior para as Operacdes
(EMOP), o Centro de Operagdes Aéreas (COA), o Air Operations Centre, RAP Production
Centre and Sensor FusionPost (ARS), a Esquadra Independente de Trafego Aéreo (EITA), o
Data Link Management Cell (DLMC), bem como os Oficiais de Ligacdo e o Secretariado e

Arquivo.

Incluem-se nos Orgdos de Apoio as Operacdes (OAO), a Unidade Operacional de
Apoio a Projecdo e Mobilidade (UOAPM), o Centro de Gestdo do Trafego Aéreo (CGTA), o
Centro de Informacdo Meteoroldgica da Forca Aérea (CIMFA) e o Centro de Manutenc¢édo do
SICCAP (CMYS).

No Gabinete Coordenador de Seguranca Militar da Forca Aérea (GCSMFA) inserem-
se 0 Chefe do Gabinete, a Reparticdo de Recursos, a Reparticdo de Protecdo e Seguranca, a
Reparticdo de Planos e Inspecdes e 0 Secretariado e Arquivo para questdes administrativas.

Ao Grupo de Apoio (GA) dizem respeito o Comandante, a Seccdo de Aquisicdes, a
Esquadra de Administracdo e Intendéncia, a Esquadra de Manutencdo e Transportes, a
Esquadra de Policia Aérea, a Esquadrilha de Pessoal e a Esquadrilna de Abastecimento, o

Centro de Saude e, ainda, o Secretariado e Arquivo.

Este ano, a Forca Aérea Portuguesa em parceria com a Camara Municipal de Sintra e
com a Revista Seguranca coordenaram um evento comemorativo do Dia Nacional da

Prevencdo e Seguranga no Trabalho, na Academia da Forca Aérea.
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A Forca Aérea Portuguesa, desde 2005, esforca-se por realizar um conjunto de
atividades — entre seminérios, palestras, acGes de formagdo expositivas e apresentacdo de
trabalhos de campo — subordinadas ao tema da Prevencdo e Seguranga, demonstrando o
impacto das condicdes de trabalho nas vidas pessoal e profissional dos militares e oficiais dos
trés ramos das Forcas Armadas. Contando com o apoio da Autoridade para as Condicdes de
Trabalho (ACT) na coorganizacdo, a Inspecao-Geral da Forca Aérea (IGFA) estas iniciativas
pretendem alertar as Forcas Armadas — especificamente militares e civis da Forca Aérea
Portuguesa — bem como as entidades e instituicdes externas, incluidas na comunidade civil -
igualmente convidada a participar - para a importancia do investimento na formacdo como
uma ferramenta eficaz de prevencdo de acidentes de trabalho e manutencdo da salde e

seguranca em contexto laboral.

Subordinado ao tema “Integragdo de Areas de Atuagdo de Prevengio e Seguranga”, o
Seminario contou com a presenga de diversos profissionais militares e civis ligados
diretamente as areas da seguranca e salde no trabalho: chefias dos trés ramos das Forcas
Armadas, um médico do trabalho, representantes das entidades parceiras e de empresas
externas de seguranca, bem como de investigadores e psicologos do Instituto Nacional de
Estatistica. Do programa constaram trés painéis e um momento aberto a discussdo: 1) O
elemento Prevencdo nas diferentes areas — no qual os trés oradores respeitantes a FAP, ao
Exército Portugués e a Armada Portuguesa expuseram o0s seus trabalhos de investigacéao; 2)
Prevencdo em Diferentes Areas, contando com o contributo de um médico do trabalho e de
um psicologo e investigador do Instituto Nacional de Estatistica para abordarem temas
paralelos a multiplos contextos profissionais: A Salde Ocupacional como fator essencial de
Prevencdo e a Transversalidade do Fator Humano; o terceiro painel alertou para a
Importancia da Integracdo da Prevencdo em todas as Atividades através de uma
demonstracdo técnico-pratica dos procedimentos que originam as ocorréncias de acidentes
relacionados com os trabalhos em altura e com o transporte de matérias perigosas e a forma
de atuacdo correta para corrigir e solucionar os mesmos. Ainda antes da sessdo de
encerramento, o Chefe do Estado-Maior Conjunto das FFAA do Equador foi designado para
apresentar o seu trabalho acerca do Apoio da Universidade das Forcas Armadas a Seguranca,

Defesa e Desenvolvimento do Equador.

Orientar a investigagdo para 0 &mbito da Forgca Aérea, mais especificamente para o
Comando Aéreo foi uma decisdo de carater pessoal, dada a proximidade a este meio. A
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possibilidade de conciliar o conhecimento prévio acerca da existéncia de condicdes de
trabalho especificas a esta profissdo — como as condi¢des adversas da situagdo de trabalho em
servico em bunker - com o estudo da relacdo entre o trabalho e a sadde (indiscutivelmente
complementar a seguranca) e, dada a escassez de trabalhos de campo que facam destas
situacOes laborais 0 seu alvo de estudo, a principal motivacdo centrou-se na curiosidade de
abordar pormenorizadamente o impacto do trabalho na vida pessoal, social e laboral dos

militares.

Com a devida autorizacdo e envolvimento das chefias na fase inicial e na fase final
deste processo, a administracdo de diversos instrumentos metodoldgicos possibilitou a recolha
de um conjunto de dados esclarecedores de diversos aspetos caraterizadores destas condic¢oes
de trabalho adversas. E que, por conseguinte, permitem elaborar um diagnostico
organizacional o qual se constitui como o alicerce para a elaboracdo e apresentacdo de
propostas de melhoria que visem consciencializar a instituicdo para a importancia de avaliar e
intervir em seguranca e saude do trabalho e — assumindo o pressuposto que a formacdo € a
melhor ferramenta para a prevencéo - dotar estes profissionais de estratégias que os ajudem a

atenuar os efeitos das condi¢des as quais estdo diariamente expostos.

Do lado da instituicdo, a relevancia do contributo de apoiar uma investigacdo desta
indole recai na possibilidade de obter dados atualizados e concretos face a realidade
experienciada pelos seus militares, contribuindo para atividade desenvolvida pelo Gabinete de
Prevencdo de Acidentes (GPA) bem como pela Unidade de Satde militar do Comando Aéreo
para a monitorizacdo da seguranca e salde no trabalho e ainda na detecdo, avaliacdo e

intervencdo em acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Salienta-se a diferenciac¢do no conceito de “seguranca” em contexto militar: Se, por um
lado, toda a envolvente de preparacdo em questdes de seguranga que antecede as missdes €
entendido como security; por outro lado, safety diz respeito as atividades minimas
asseguradas pelos servigcos de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), conforme
definidas pela lei (AOFA, 2009) - e.g. informacdes técnicas, identificacdo e avaliacdo de
riscos bem como o seu controlo periodico e o planeamento das respetivas medidas de
prevencao - cujo intuito seja pela garantia da segurancga dos trabalhadores no seu contexto de
trabalho. O alerta deste estudo incide sobretudo na melhoria do contexto interno de trabalho

que zele pela seguranca (safety) e pela saude dos militares, por forma a contrabalangar com o
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conjunto de acdes ja existentes que garantem a correta operacionalidade das missdes e de toda

a atividade real de trabalho (security).

Em cada base aérea esta presente um servico responsavel pelo registo, reporte (ao
orgdo institucional superior: a Inspecdo-Geral da Forca Aérea), investigacdo e intervencéo
direta nos acidentes de trabalho — o Gabinete de Prevencdo de Acidentes (GPA) — recorre,
com frequéncia, a uma técnica metodoldgica de investigagdo dos acidentes de trabalho:
Método de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho (MARAT)

Figura 0.3 Fluxograma demonstrativo do Método de Avaliagdo de Riscos e Acidentes de
Trabalho (MARAT)

Nivel de Exposigdo

Nivel de Deficiéncias /

Nivel de Probabilidade
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Nivel de Intervencdo

O Método de Avaliacdo de Riscos e Acidente de Trabalho (MARAT) consiste numa
técnica definida por uma matriz que permite identificar perigos, avaliar e classificar um dado
risco associado a uma atividade laboral mediante a quantificagdo da sua magnitude,
estabelecendo um racional hierarquico de prioridades de intervencéo e correcdo dos riscos. Na
abordagem a esta metodologia, torna-se imperativo compreender duas nocgdes-chave: 1) a
probabilidade de determinados fatores de risco se materializarem em danos e 2) a magnitude

dos danos — podendo ser designado por consequéncias ou severidade.

Neste sentido, sabe-se que o nivel de risco (NR) ¢é a funcéo do nivel de probabilidade
(NP) e do nivel de severidade (NS), da mesma forma que o nivel de probabilidade (NP) é o
resultado das medidas preventivas existentes (i.e. nivel de deficiéncias: ND) e do nivel de

exposicdo ao risco (NE).

Na técnica MARAT sdo mencionados intervalos discretos ao invés de valores

absolutos, razdo pela qual sera utilizado — em todas as variaveis — 0 conceito de nivel.
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Tabela 2 Nivel de Probabilidade (NP)

Nivel de Probabilidade

NP Significado

N&o € esperado que a situacao perigosa se

Muito baixa [1:3] materializa, ainda que posse ser concebida.

Baixa [4;6] Pode ocorrer a materializagdo da situacao perigosa.

Média [8:20] A materializacdo da situacdo perigosa é possivel
que ocorra, pelo menos, uma vez com danos.

Alta [24:30] A, materlallzagao da S|tuag'ao perigosa pode ocorrer
varias vezes durante o periodo de trabalho.

Muito alta [40:70] A materializacéo da situacdo perigosa ocorre com

frequéncia.

Por seu turno, o nivel de exposicdo (NE) reflete a frequéncia com que o trabalhador

esta exposto a um dado risco, estimado em funcdo do tempo de permanéncia nas areas de

trabalho, operagdo com maquinas e equipamentos, procedimentos, entre outros.

Tabela 3 Nivel de Exposicao (NE)

Nivel de Exposi¢éo NE

Significado

Esporédica 1 | Uma vez por ano e por um curto periodo de tempo.
Pouco frequente 2 | Algumas vezes e por um determinado periodo de tempo.
Ocasional 3 | Algumas vezes por més.

Vérias vezes durante o periodo de trabalho, com registo de
Frequente 4 .

curtos periodos de tempo
Continuada/Rotina 5 | Vérias vezes por dia com periodos de tempo prolongado.

Considera-se Nivel de Deficiéncia (ND) a auséncia das medidas preventivas existentes

e, por conseguinte, a magnitude esperada entre um conjunto de fatores de risco selecionados

cuja relacdo causal é direta com o acidente.

Tabela 4 . Nivel de Deficiéncia (ND

Nivel de Deficiéncia

ND Significado

Aceitavel

1 Né&o foram detetadas anomalias. O perigo esta
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controlado.

Detecéo de fatores de risco de menor importancia, pelo

Insuficiente 2 .
que se admite que o dano possa ocorrer algumas vezes.

Detecdo de fatores de risco significativos. Eficécia
Deficiente 6 reduzida de forma significativa do conjunto de medidas
preventivas existentes.

Detecéo de fatores de risco significativos. Ineficacia
Muito deficiente 10 | das medidas preventivas existentes pelo que o dano
podera ocorrer na maior parte das circunstancias

Inexisténcia ou inadequacdo das medidas preventivas
Deficiéncia Total 14 | existentes. S&o esperados danos na maior parte das
situacoes.

Para analisar o Nivel de Severidade (NS), sdo consideradas cinco niveis de
consequéncias 0s quais permitem categorizar os danos fisicos causados aos trabalhadores e o0s
danos materiais. Estas duas categorias sdo independentes pelo que é atribuida maior
importancia aos “Danos Pessoais” que aos “Danos Materiais”, exceto nas situagdes em que os
danos causados as pessoas sejam inexistentes ou despreziveis no estabelecimento de

prioridades de intervengdo/eliminacéo.

Tabela 5. Nivel de Severidade (NS)

vae_l de NS Danos Pessoais Danos Materiais
Severidade
Insignificante 10 | N&o existem danos pessoais | Pequenas perdas materiais

Pequenas lesbes que nao

Leve 25 | requerem hospitalizagao, Reparagdo, sem paragem de

. trabalho.
apenas primeiros socorros.
Incapacidade laboral Requer o encerramento do
Moderado 60 | transitoria por lesGes e que processo produtivo para

requerem tratamento médico. | reparacdo do equipamento.

Destruicéo parcial do
equipamento (reparacao
complexa e dispendiosa)

Lesdes graves passiveis de

Grave 90 . L.
serem irreparaveis.

Incapacidade total ou
permanente, podendo resultar
em, pelo menos, uma vitima
mortal.

Destruicdo de um ou mais
equipamentos de dificil
reparacao.

Mortal/Catastrofico | 155
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O Nivel de Risco (NR) corresponde ao resultado do produto do Nivel de Probabilidade

Tabela 6 Nivel de Risco (NR)

pelo Nivel de Severidade (NS) e apresenta-se da seguinte forma:

Nivel de Probabilidade (NP)

E possivel que A materializagdo
Nao é esperada a Pode ocorrer a pocorra aq do risco pode A materializacdo
materializacdo do | materializagdo do A ocorrer varias do risco ocorre
- . materializacéo do A
risco risco risco vezes durante o comfrequéncia
Nivel de Severidade (NS) periodo laboral
Humano Material [1;3] [4;6] [8;20] [24;30] [40;70]
Nao ha danos | Pequenas perdas | 45| 30 40 60 80 20 | 240 | 300 | 400 | 700
pessoais. materiais.
Reparagdo, sem
Pequenas lesdes P Q
- necessidade de
que ndo requerem 25 25 75 100 150 200 500 600 750 1000 1750
Lo paragemdo
hospitalizagéo.
processo
Lesdes com Requer paragem
incapacidade de | do processo para | ¢, | g 180 | 240 | 360 | 480 | 1200 | 1440 | 1800 | 2400 | 4200
trabalho executar a
temporaria. reparacao
Lesdes graves Destrun;'ao parcial
passiveis de dossistema
serem (reparagéo 90 90 270 360 540 720 1800 2160 2700 3600 6300
irreparaveis complesa e
P ' dispendiosa)
Incapacidade total
ou permanente, | Destruicéo total
podendo resultar |do sistema (Dificil | 155| 155 465 620 930 1240 3100 3720 4650 6200 10850
em, pelo menos, Recuperagao)
uma vitima mortal

Por dltimo, a andlise da matriz de niveis de risco permite definir os niveis de

intervencdo ou de controlo (NC), servindo de linha orientadora no delineamento de uma

estratégia de implementacdo de programas de eliminacdo ou atenuacdo dos riscos

identificados, atendendo a sua relagdo custo-eficacia.

Tabela 7 Nivel de Controlo (NC)

Nivel de
Controlo

NC

Significado

[3600:10850]

Situacdo Critica que implica intervencgdo imediata;
Eventual paragem imediata;
Isolar o perigo até serem adotadas medidas de controlo

permanentes.
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[1240:3100]

Situacdo a corrigir;
Adotar medidas de controlo enquanto a situacdo perigosa

ndo for eliminada ou reduzida.

Situacédo a melhorar para a qual deverao ser elaborados

" [360;1200] . <

planos ou programas de intervengéao.

Efetivamente para melhorar e, se possivel, justificar a
v [90;300] : «

intervencéo.

Intervir apenas se uma analise mais pormenorizada o
\% [10;80]

justificar.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

O diagnostico organizacional é um processo que permite identificar os pontos fortes e
de melhoria de uma organizacdo, enquadrando, simultaneamente, as suas eventuais
necessidades de mudanca. Objetiva conhecer o real funcionamento da organizacdo que
possibilite assegurar aos profissionais as condi¢Oes de trabalho adequadas e com 0s recursos
necessarios a sua funcdo e melhorar o desempenho organizacional. Desenvolver um
diagnostico implica, em primeira instancia recolher informacdo acerca da instituicdo que se
pretende estudar, i.e. reconhecer a origem das disfungfes organizacionais que motivam o

diagndstico, com o intuito de as atenuar ou, até mesmo, de as eliminar.

N&o obstante aos possiveis obstaculos de ordem institucional e financeira, a
metodologia de recolha de dados deverd ser complementar e incluir instrumentos
provenientes quer da abordagem qualitativa quer da abordagem quantitativa, cuja elaboracéo
do diagnostico permita intervir eficazmente — e, de acordo com as politicas e modos de

funcionamento da instituicdo - nas situacGes de trabalho identificadas como necessitarias.

A abordagem qualitativa permite detetar um conjunto de constrangimentos
identificados pelos militares no seu local de trabalho e a percecdo das respetivas
consequéncias para a sua seguranca, saude e produtividade, bem como ‘“aceder mais
facilmente a natureza do problema e, assim, facilitar a obtencédo de detalhes e novas variaveis

em torno do diagnostico” (Strauss & Corbin, 1998).

Por outro lado, a abordagem quantitativa implica o recurso a meios de analise
estatistica que possibilite medir e comparar os resultados conseguido, no presente trabalho,
através do instrumento AGE (Ramos 2015, adaptado).

Diversos autores sugerem que, para entender a realidade organizacional com maior
clareza e objetividade e, posteriormente, construir um modelo de diagnostico adaptado, a
metodologia utilizada devera ter em conta — dentro do possivel e quando ndo existam
condicionantes que possam inibir esta op¢do — a triangulacdo de métodos (Ferreira &
Martinez, 2013; Paul, 1996). O cruzamento da informacdo obtida por via de diferentes

instrumentos permite, ndo s6 compreender aspetos particulares da instituicdo em analise

29



Diagnostico sobre Condicdes de Trabalho no Comando Aéreo

(estrutura, ambiente, constrangimentos € a sua natureza, recursos, dimensao e evolucao...)

que auxiliem na explicacdo das condigdes e modo de trabalho vigentes.

Um processo de diagnostico que englobe a analise, o estudo e intervengédo
organizacional devera ser orientado no sentido de uma mudanca organizacional em prol da
melhoria das situacgdes de trabalho dos profissionais e, consequentemente, do desempenho de
todo o sistema.

A metodologia serd o ponto de partida para identificar a relacdo existente entre as
carateristicas da situacao de trabalho — entre constrangimentos, exigéncias, riscos e recursos —
e 0s respetivos impactos positivos e negativos para os profissionais militares. A
complementaridade das técnicas utilizadas dara orientacdes concretas acerca das estratégias
de adaptacdo utilizadas por estes militares ao longo da sua experiéncia profissional e
auxiliardo, igualmente, na construgdo de um diagnostico final coerente e esclarecedor dos

aspetos particulares das situacdes de trabalho passiveis de melhoria.

O presente trabalho teve inicio com a elaboracéo escrita de um pedido de candidatura
a realizacdo de uma investigacdo cientifica em parceria com o Comando Aéreo (Anexo A).
Neste documento foram apresentados alguns pontos, tais como: a identificacdo dos autores do
trabalho, uma nota metodoldgica e os objetivos, os fundamentos tedricos e cientificos
subjacentes, as técnicas de recolha de dados bem como o esclarecimento dos beneficios e
eventuais custos para a Instituicdo. ApOs a aprovacdo da candidatura do projeto de
investigacdo cientifica, foi celebrada uma Carta de Acordo (Anexo B) entre os trés
intervenientes: a Instituicdo Militar, a Forca Aérea Portuguesa; o ISCTE - Instituo

Universitario de Lisboa e a mestranda, na qualidade de investigadora.

Posteriormente e com a devida autorizacdo da Forca Aérea, foi agendado um momento
de observacdo do espaco e instalagdes do Comando Aéreo, conduzido pelo militar designado
como elo de ligacdo neste trabalho-projeto, o TEN Bernardino. Com o objetivo de aceder
diretamente com a atividade real (ao invés somente da prescrita) destes profissionais, este
momento de observacgéo foi crucial para estabelecer o primeiro contacto quer com os militares
quer com as suas condicGes de trabalho (a nivel estrutural e funcional, de comportamentos
sociais e no desempenho das suas tarefas, entre outros aspetos carateristicos) e que auxiliaram

na adaptacao e construcdo dos restantes instrumentos de recolha de dados.
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Alguns autores nomeiam a observacdo como o0 método privilegiado e por exceléncia
para recolher informagdo genuina e sem distorcoes (Ferreira & Martinez, 2013), uma vez que
permite aceder e monitorizar 0s comportamentos individuais e grupais no seio de uma
organizacdo, crucial para compreender alguns aspetos de ordem social (tais como a
comunicacdo e as relacdes interpessoais) ou intrinsecos a propria organizacdo (como, por
exemplo, os processos de lideranca). Com o recurso a este método é possivel conseguir
complementar com a informacédo obtida nas entrevistas e nos questionéarios (Dingwall, 1997),
orientando a procura de respostas e o delineamento de uma proposta de plano de melhoria

congruente e adequado ao contexto, partindo do estudo mais aprofundado da tematica.

E imprescindivel salientar que os instrumentos qualitativos e quantitativos de recolha
de dados requereram o conhecimento e a validacdo da Forca Aérea antes de serem

administrados.

3.1  Participantes

De um universo de 425 militares, a amostra de participantes no diagnostico é
composta por 234 militares do Comando Aéreo, dividida em duas subamostras mediante as
carateristicas das suas condi¢fes de trabalho e que, posteriormente, permitam a sua analise
integrada no contexto bem como a comparacdo fidedigna destas realidades: militares que
exercem as suas funcbes em servigo de bunker (67,2%) e militares que trabalham fora do
bunker (32,8%).

Um aspeto a ressalvar diz respeito ao facto da subamostra “fora do bunker” incluir
profissionais em trés situacdes de trabalho: (1) militares que ja trabalharam no bunker e, por
essa razao, sdo conhecedores quer do seu espaco fisico quer das condigdes inerentes, (2)
militares que embora ndo tenham trabalhado dentro do bunker, o seu trabalho é semelhante
aos que se encontram nesse espaco em, pelo menos, um aspeto (p.e. horario de trabalho ou
regime de turnos) (3) militares que realizam o seu trabalho dentro do periodo laboral

tradicional.

E relativamente aos dados demograficos da amostra, a média de idades estipulada
ronda os 35 anos, variando entre os 20 e 0s 58 anos, sendo que a faixa etaria mais
representada (53,6%) é a dos 20-34 anos, contrastando com o0s 15,9% dos participantes com
idades compreendidas entre os 45 e 0s 58 anos (ver anexo C). Ja na distribuicdo por sexos, a
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amostra € composta por 179 militares do sexo masculino (76,5%) e 55 militares do sexo

feminino, o equivalente a 23,5%.
3.2 Técnica de Recolha de dados

3.2.1 Analise documental

Os dados facultados pelos 6rgdos de hierarquia superior eram relativos a aspetos de
recursos humanos do Comando Aéreo e que necessitaram de um tratamento cuidado e prévio
pelo militar que serviu de elo de ligacdo e apoio a presente investigacdo e, dada a sua natureza
confidencial, ndo poderdo ser descritivos nem tornados publicos. No geral, consistiram em
informacdo diversa acerca do numero de militares efetivos por posto (entre Oficiais,

Sargentos e Pracas) e, nos servigos existentes, 0 nimero de profissionais civis.

3.2.2 Questionario AGE (adaptado)

Para a recolha de dados quantitativos foi utilizado o instrumento AGE (Ramos, 2015),
numa versao adaptada ao contexto em analise (Anexo C). Trata-se de um instrumento de
auto-reporte composto por 15 grupos de perguntas — a versdo original foi construida com base

em diversos instrumentos bibliogréaficos nacionais e estrangeiros.

As primeiras trés perguntas do questionario incidiam em aspetos da atividade
profissional de cada trabalhador. Respondida através de uma escala de resposta dicotomica
“Sim” e “Nao”, a pergunta 1 pedia que cada participante indicasse “se realiza outra atividade
profissional (além daquela que corresponde a sua principal fonte de rendimento mensal)” e,

em caso afirmativo, era solicitado que indicasse qual.

Na pergunta 2, era pedido que o participante selecionasse uma das trés alternativas
disponiveis referentes ao “tipo de contrato da sua atividade profissional”: “2.1. Contrato de
trabalho efetivo (ou QP)”, “2.2. Contrato de trabalho a termo (RV)” ou “2.3. Contrato de

trabalho temporéario”.

A terceira questdo - relativa a atividade do participante - era composta por duas
alineas. A primeira, referente ao “regime horario praticado na sua atividade principal”, era
pedido ao participante que assinalasse apenas uma das trés alternativas disponiveis:

“Completo”, “Turnos de 12h” ou “Turnos de 24h”. Por outro lado, a alinea 3.2. abrangia o
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“total das atividades” desempenhadas pelo participante, indicando ”qual o nimero médio de

horas de trabalho” em cada uma das situagGes explicitas: “Por dia” e “Por semana”.

A pergunta 4 era relativa ao tipo de horario que o participante “cumpre
habitualmente”, tendo seis alternativas de resposta entre “horario tradicional (cerca de 8 horas
diurnas), “Turnos rotativos”, “Horario noturno”, “Horarios estendidos (entrar antes das 7h ou
sair depois das 20h)”, “Horario intercalado (com interrup¢des ao longo do dia)” e “Horario

imprevisivel (pode ser chamado durante o periodo de descanso)”.

A pergunta 5 compreendia, numa escala de resposta variava entre “1 — Nunca” e “7 —
Sempre”, um conjunto de 20 questdes relacionadas com as carateristicas do trabalho. Mais
especificamente, a nivel das exigéncias e dos recursos disponiveis aos trabalhadores para que
estes possam realizar da forma mais eficaz e eficiente as funcGes que Ihes competem (e.g.
“5.1 Trabalha sob pressdo de tempo? (por exemplo, tem que fazer rapidamente uma tarefa que
necessitaria de mais tempo, ter controlo ou vigilancia permanentes, ter um ritmo de trabalho
dependente da cadéncia de uma maquina, etc.)” — exigéncias - e “5.12 Pode participar nas

decisoes que dizem respeito ao seu trabalho?” - recursos).

A pergunta 6, no conjunto dos seus 15 itens de resposta, abordava simultaneamente
dois aspetos: a frequéncia de exposi¢do a fatores de risco (e.g. “6.1.7. Calor ou frio intenso”™)
e a percecdo do nivel de incomodo/desconforto a cada um dos mesmos. Ambas as escalas
eram de quatro pontos, sendo que para a frequéncia de exposicdo a fatores de risco, a escala
variava entre “1 - Nunca” e “4 - Sempre” e para a avaliacdo do grau de incomodo, a respetiva

escala variava entre “1 — Nao me incomoda” e “4 — Incomoda-me bastante”.

J& a pergunta 7 centrava-se na perce¢do dos problemas de saude “nos tultimos 3 anos”
e a sua relacdo com o trabalho. Correspondendo, deste modo, a dois tipos de avaliacdo em
simultaneo, embora cada uma com um tipo de escala. Numa escala dicotomica (i.e. “Nao” e
“Sim”) referente aos problemas de saude (e.g. “7.1.2. Cansago rapido, dificuldades de
recuperagdo, fadiga recorrente”) e, em caso afirmativo do participante, qual a relagdo com o
seu trabalho utilizando a escala de trés pontos entre “Sem relagdo com o meu trabalho”, “Foi

agravado ou acelerado pelo meu trabalho” e “Foi causado pelo meu trabalho”.

A pergunta 8 pretendia compreender se a situagdo atual de trabalho de cada

participante havia sido alterada por motivos de idade ou saude (e.g. “8.3. Foram-lhe propostas
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medidas individuais justificadas pela idade?”, “8.4. A ocupagdao de posto foi alterada por

condicdes de saude?”’), avaliada através da escala dicotomica.

A pergunta 9, mediante uma escala de frequéncia de quatro pontos varidvel entre
“Nunca” e “Sempre”, previa compreender os habitos de saude de cada participante (e.g. “9.1.

Consumo de alcool”, “9.5. Pratica de exercicio fisico”).

Associada a anterior e medida por uma escala de resposta de quatro pontos, variando
entre “Mau” e “Muito Bom”, a pergunta 10 consistia na forma como cada participante “(...)

classifica o seu estado de saude atual”.

O conjunto de questdes da pergunta 11, medidos utilizando qua escala de resposta de
concordancia de quatro pontos, variando entre “IDiscordo totalmente” e “4 — Concordo
totalmente”, faziam referéncia a percecdo de alguns aspetos relacionados com a
entrada/permanéncia na reforma — e.g. “11.2 Preocupa-me que a minha familia ndo me dé
apoio depois da reforma” ou “11.5 A reforma vai-me permitir fazer coisas que ndo podia fazer

enquanto trabalhava”.

No seguimento da anterior, a pergunta 12 centrava-se na perspetiva/expetativa de
entrada para a reforma (e.g. “12.1 Quero e sinto-me capaz de trabalhar até a idade legal de

reforma.”). Neste caso, cada participante apenas poderia selecionar uma opgao.

No caso da pergunta 13, avaliada por meio de uma escala de concordancia de quatro
pontos, variando entre “1 — Discordo totalmente” e “4 — Concordo totalmente”, dizia respeito
a disponibilidade e acesso/informacdo a aspetos relativos a seguranga e saude no trabalho
(SST) — e.g. “13.1 Considero ter informagdo sobre os riscos do meu trabalho” ou “13.5 No

ultimo ano, tive formagéo sobre Saude e Seguranca no Trabalho”.

O questionario terminava com as perguntas 14 e 15, as quais solicitavam um conjunto
de dados sociodemograficos de cada profissional — e.g. “Idade” - e algumas informacdes
referentes a sua fungdo na presente instituicdo militar — e.g. “15.2. Ha quanto tempo trabalha

no Comando Aéreo?” -, respetivamente.

E de salientar, no entanto, que a pergunta 15 foi adaptada na sua totalidade & amostra
em estudo. As seis alineas que compdem a questdo em analise tinham como objetivo
compreender alguns aspetos que possibilitassem o melhor entendimento e clareza do

fendmeno. Mais concretamente, através da pergunta “15.5. Indique, por favor, qual o servigo
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em que exerce as suas fungdes” seria possivel categorizar a amostrar nas subamostras,
facilitando a posterior anélise. Outro exemplo igualmente ilustrativo ¢ a pergunta “15.6. Ja
desempenhou fungdes num servigo diferente do atual” que, avaliada através da escala
dicotomica ‘“Nao” ¢ “Sim” (sendo que, em caso, afirmativo, pedia-se que o participante
clarificasse qual ou quais os servicos onde havia exercido funcdes anteriormente) e,
complementada com “15.6.1 Durante quanto tempo trabalhou nessa funcdo?” (em anos e
meses), permitia prever e equacionar qual dos participantes, no conjunto das suas respostas ao
questionario, havia referenciado uma alteracdo da sua situacdo de trabalho como efeito de

uma anterior exposi¢do/consequéncia de um problema de seguranca e saude.

Um dos procedimentos essenciais ao recorrer a esta metodologia diz respeito a
distribuicdo dos questionarios, 0s quais deverdo ser administrados diretamente aos
trabalhadores nos seus locais de trabalho e, se possivel, por um membro da gestdo ou pelo
proprio investigador (Bryman, 1989). Neste sentido, a administracdo dos questionarios foi da
responsabilidade do militar designado como elo de ligacdo e apoio dentro do Comando Aéreo
pela facilidade no contacto com os colegas militares dentro da instituicdo e a eficaz
mobilizacdo dos recursos e disponibilidades no preenchimento do mesmo. Por forma a
garantir o anonimato e confidencialidade dos dados, o instrumento foi entregue e recolhido
em envelopes fechados néo identificativos.

3.2.3 Entrevistas individuais

Em fase posterior a administracdo, recolha e analise preliminar dos dados obtidos com
0 questionario supramencionado, foram realizadas cinco entrevistas individuais semidiretivas
a quatro militares em servigos distintos dentro do Comando Aéreo e ao enfermeiro da
unidade. A sua estrutura visava reunir as diversas opinides dos entrevistados acerca de alguns
dos resultados obtidos com o instrumento quantitativo - preparados previamente e especificos
as perguntas 5, 6 e 7 -, por forma a clarificar e enquadrar os resultados comparativos das duas

subamostras.

Dos quatro militares supramencionados, dois exercem atualmente func¢des dentro do
bunker e em servico de turnos e os restantes dois trabalham fora do bunker, um em horario
rotativo de turnos e outro cumprindo o horario tradicional - neste caso, o responsavel pelo
Gabinete de Prevencéo de Acidentes (GPA).
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O guido (Anexo J) era composto por duas partes: 1) um conjunto de oito perguntas
abertas sobre o tema — condigdes de trabalho e Seguranca e Salude no Trabalho — e 2) por um
conjunto de perguntas especificas ao servico e funcdo desempenhada por cada entrevistado.
Assim, foram construidos trés blocos de questdes para cada um dos servicos: para 0
responsavel pelo GPA (Anexo K), para o enfermeiro da Unidade (Anexo L) e para os trés

militares em servicos de turnos (dois dos quais no bunker) (Anexo M).

3.3 Técnica de Analise de Dados

Foram utilizados diferentes recursos de andlise dos dados, mediante o tipo de
abordagem utilizada: a anélise qualitativa dos elementos constantes nos documentos internos
e nas entrevistas individuais. Estas duas fontes supramencionadas nao foram analisadas de
forma sistematica devido a restricdes no registo audio das entrevistas; os dados quantitativos

provenientes do questionario foram analisados com recurso ao software SPSS.

Desta forma, este processo de anélise foi conduzido em trés fases, nomeadamente: o
estudo prévio de alguns dados documentais disponibilizados pela instituicdo (a nivel dos
recursos humanos), os quais permitam também selecionar os participantes a incluir no estudo;
a administracdo dos questionarios aos militares do Comando Aéreo e, apds uma analise
preliminar das variaveis de maior interesse para o propdésito da investigacdo, a construcdo dos
guides das entrevistas individuais — devidamente adaptados a cada um dos trés servicos
(militares, Gabinete de Prevencdo de Acidentes e Enfermeiro da Unidade). A realizacdo das
entrevistas individuais - somente apds a passagem do instrumento quantitativo — permitiu ndo
sO clarificar alguns aspetos inerentes aos resultados obtidos na analise preliminar dos
questionarios bem como retirar conclus@es alicercadas no contexto real de trabalho destes

militares, de forma mais concreta e objetiva.

Assim, e privilegiando o caminho para uma abordagem consistente e precisa da
problemética recorreu-se a triangulacdo de métodos. Neste caso, as entrevistas individuais
serviram de complemento qualitativo para o aprofundamento do impacto das condigdes de
trabalho na salde dos militares enquanto fendmeno social e organizacional, abrindo
possibilidades a compreensdo de algumas especificidades inerentes a profissdo e/ou

instituicdo com os atores envolvidos no meio, i.e. no Comando Aéreo.

Guion e colaboradores (2002) sugerem que a triangulacdo é uma a frequentemente

utilizado como suporte a uma investigacdo, em termos da sua validacdo por meio do
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cruzamento de multiplas perspetivas. Patton (2022, cit. por Guion et al., 2002) defende ser
provavel encontrar algumas inconsisténcias nos dados aquando do seu cruzamento, embora
estas ndo devam ser encaradas como fraquezas da prépria investigacdo, mas sim como
oportunidades para aprofundar os resultados e retirar conclusbes adequadas. Seguindo a
perspetiva destes autores, foram utilizadas duas abordagens metodologicas complementares
no estudo da problematica em questdo. Para a abordagem quantitativa, recorreu-se ao
instrumento AGE, numa versdo adaptada do original, o qual foi desenvolvido por um grupo
de investigadores do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, em parceria com a Autoridade
para as Condicdes de Trabalho. Composto por 15 dimensBes, a administracdo deste
instrumento previa compreender diversos pontos de vista dos autores organizacionais
envolvidos no estudo (neste caso, os militares do Comando Aéreo que exercem funcBes no
bunker e fora do bunker. Desta forma, ser-nos-era possivel perceber quais as dimensdes que
requereriam um olhar mais atento, explorando essas variaveis como eventuais opcdes de

pesquisa e intervencao.

Assim, a triangulacdo metodoldgica utilizada na presente investigacdo sugere que o
recurso a instrumentos de naturezas distintas admite a inclusdo e comparacdo entre todos 0s
resultados encontrados, enriquecendo e validando o trabalho em curso (Guion, Diehl &
McDonald, 2002).
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1  Questiondrio AGE adaptado

Dos cerca de 425 questionarios distribuidos, foram devolvidos e considerados véalidos
234 — o correspondente a uma percentagem de resposta de 55%. De seguida, e consoante a
resposta dada a pergunta 15.5 “Indique qual o servico em que exerce as suas funcgdes”, a
amostra pode ser filtrada dando origem as duas subamostras comparativas. E, ap0s esse
momento, foi realizada uma analise dos resultados obtidos que permitisse criar um suporte

interpretativo e conduzir a construcdo do guido das entrevistas.

Tendo por objetivo compreender o impacto das condi¢bes de trabalho na satde dos
militares, a andlise dos dados foi realizada com recurso ao programa SPSS e focou-se nas
seguintes perguntas: percecdo das exigéncias e dos recursos do trabalho (pergunta 5);
percecdo de frequéncia de exposicdo ao risco e o respetivo grau de incomodo (pergunta 6) e
aos problemas de saude e a sua relacdo com o trabalho (pergunta 7). Satisfazendo o propdsito
comparativo das duas subamostras mencionadas anteriormente, foi possivel obter dois

conjuntos de resultados — bunker e fora do bunker - para as mesmas variaveis.

4.1.1 Comparacao entre os diferentes tipos de horario praticados habitualmente

A pergunta 4 atendia aos horarios de trabalho praticados e, das 234 respostas validas,
salienta-se que cerca de 45,7% da amostra cumpre habitualmente o “horario tradicional (cerca
de 8 horas diurnas), face aos 54,3% considerados enquanto “horario atipico” - i.e. por turnos
rotativos, em horario noturno, em horarios estendidos, em horario intercalado e com horario

imprevisivel — (Ver anexo D).

Esta discrepancia percentual encontra-se relacionada, em grande parte, com as
situagdes de trabalho consideradas neste projeto: as subamostras “bunker” - no qual os
servigos sao realizados em regime de turnos rotativos, horario estendido, intercalado e/ou
noturno, imprevisivel e tradicional (8 horas diurnas) - e “fora do bunker” - no qual os horarios
s8o0, na sua maioria, tradicionais (8 horas diurnas), embora possam ocorrer casos pontuais de

horéarios por turnos rotativos.
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4.1.2 Comparacdo da percecao de exposi¢ao a fatores de risco e problemas de

saude mais reportados entre os diferentes tipos de horario

Como mencionado anteriormente, um fator de risco ¢ toda e qualquer “propriedade
intrinseca de uma instalacdo, atividade, equipamento, um agente ou outro componente
material do trabalho com potencial para provocar dano” (Batalha, 2012), podendo ser

categorizados mediante a sua origem.

A construgdo social e psicofisiologica que o trabalhador tem da sua situacdo laboral
bem como de toda a envolvente e dos aspetos carateristicos e inerentes a essas condi¢coes

desencadeiam diferentes percecdes, nomeadamente, de exposicdo a fatores de risco.

Os dados obtidos (ver Anexo E) permitem esclarecer que existem trés fatores de risco
aos quais 0s militares se consideram frequentemente expostos: os “Trabalhos em altura,

espagos confinados ou em ambiente subterraneo”, o “Esforco fisico” e o “Esfor¢o Visual”

Uma vez que é possivel verificar que esta situacdo é independente do tipo de horario
gue cumprem habitualmente na instituicdo, os dados sugerem que os militares associam 0s
riscos as condicdes fisicas e estruturais do trabalho. A titulo de curiosidade, observa-se que
97,2% dos militares em “horario normal” — e que na sua maioria correspondem aos militares
“fora do bunker” - avaliaram o “esfor¢co visual (trabalho com computador ou outros

constrangimentos)” como o fator mais suscetivel de causar problemas para a saude.

A percentagem elevada de respostas positivas verificada no fator de risco “trabalho em
altura, espacos confinados ou ambiente subterrdneo” sugere que este grupo é maioritariamente
composto por militares na situagdo de trabalho “bunker”, i.e, em condi¢Ges de trabalho
adversas e que, atendendo as especificidades estruturais e funcionais desse espaco, a avaliam

como um aspeto de risco.

Ao nivel dos problemas de salde mais reportados, constata-se, em primeira instancia,
diferengas ao nivel da sua natureza (Anexo E): em ambos os casos, os “problemas
musculares, articulares ou 0sseos”, as “dificuldades de visdo” e os “problemas de sono” foram
referidos com maior frequéncia. No entanto, a situacdo diferencia-se no momento em que
particularizamos 0s grupos: para 0s militares que realizam o seu trabalho em “horario
normal”, 0s problemas de satde indicados sdo de natureza fisica (“problemas musculares,
articulares ou dsseos” [46,2%] e “dificuldades de visao” [43,3%]) enquanto que os militares

com “horario atipico” de trabalho referenciaram o sono (de cariz mais psicologico) como o
40



Diagnostico sobre Condicdes de Trabalho no Comando Aéreo

problema com maiores implicacdes na sua satde. E possivel considerar que as exigéncias do
trabalho desencadeiam percecdes, em parte, semelhantes quer o trabalhador cumpra fungoes
em 8 horas diurnas ou em “horario atipico”. No entanto, ¢ importante salientar que dos
horérios atipicos de trabalho resultam consequéncias psicoldgicas suscetiveis de ter
repercussdes no desempenho do trabalhador: atitudes negativas por parte do trabalhador,
menor tolerancia a fatores de stress (como a tenséo, irritagcdo, sentimentos de desmoralizacdo
e depressdo) e, ainda, dificuldades de memdria e concentragdo — o problema de saude
considerado por 22,2% destes militares — (Borralho, 2000). Estes dados sustentam o
argumento de que a atividade profissional, em particular a realizada em horarios incomuns,

apresenta como principais consequéncias fatores de natureza psicologica.

Porém e apesar do evidente impacto negativo na salde da inconstancia do horario de
trabalho, Guérin (1998) sugere que no decorrer da sua atividade — e quando comparadas as
situacdes de trabalho por turnos ou noturno e em horario diurno -, € o trabalhador em horéario
por turnos ou noturno que perceciona menor carga psicoldgica associada ao menor controlo
na execucdo das suas tarefas e, neste sentido, menor a possibilidade de ocorrerem eventos
geradores de stress. Aqui pode explicar um pouco melhor, trata-se de sentir menos o peso da
chefia/hierarquia porque os turnos da noite tém geralmente mais autonomia e também porque

tém a sensacdo de ter mais tempo livre devido as folgas durante o dia

4.1.3 Comparacao da percecao de exposicdo a fatores de risco e problemas de

saude mais reportados entre os diferentes grupos etarios

Particularizando as questdes de salde a amostra do estudo, esta foi repartida em trés
grupos etarios: G1 <35 anos (correspondendo a 53,6% da amostra), G2 35-44 anos

(perfazendo 30,5%) e G3 >45 anos, 0 equivalente a 15,9% dos participantes.

Perante o conjunto de fatores de risco profissional aglomerados no estudo, o fator
“idade” revela-se como um indicador com forte influéncia na percecdo de exposigdo. De
maneira geral, embora os principais fatores estimados com elevado risco de exposi¢ao sejam
0S mesmos para 0s trés grupos etarios — “Esfor¢co Visual (trabalho com computadores ou
outros constrangimentos)”, “Esfor¢co Fisico (posturas obrigatdrias, transporte de pesos,
deslocagdes, gestos repetitivos)” e “Trabalho em altura, espagos confinados, ambientes
subterraneos”, por ordem decrescente — 0 grupo etario >45 anos (G3) apresenta valores

percentuais mais baixos (89,5%, 68,4% e 63,1%, respetivamente) quando comparados com as
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restantes faixas etarias. No entanto, os valores ndo deixam de ser preocupantes quando damos
conta de que este mesmo grupo (>45 anos) representa 15,9% do total de militares da
instituicdo, correspondendo aos profissionais superiores hierarquicos, responsaveis por

diversas equipas de trabalho.

Ainda assim, os militares com idades inferiores a 35 anos (G1) reportam sentir-se
frequentemente sujeitos a constrangimentos visuais (97,6%), implicando que seja necessario

um esforgo acrescido ao longo do tempo para atenuar os efeitos.

Uma vez mais, observa-se um dado interessante na medida em que destes 97,6% que
manifestaram estar expostos a “Esfor¢co Visual (trabalho com computadores ou outros
constrangimentos)” representam precisamente 53,6% do total da amostra. A par de uma
analise mais aprofundada, este resultado pode revelar que a este grupo etario, pertencem 0s

militares que realizam servigos em “horario atipico” com maior regularidade.

A preocupacdo com a evolucdo demografica gerou a necessidade de adaptar as
condicBes do trabalho as carateristicas particulares da populacdo (Ramos, 2017). Neste
sentido, acresce a importancia de desenvolver estratégias que visem a monitorizacdo da saude
e a sua adequada gestdo nas organizacbes, promovendo a melhoria da salude e da seguranca

dos profissionais no contexto de trabalho.

A tabela abaixo representada demonstra uma subdiviséo entre dois tipos de problemas
de saude: a vermelho, os “problemas psicologicos” e a amarelo os “problemas fisicos e

fisiologicos™.

Os resultados sugerem que, dos problemas de salude de natureza psicoldgica, a faixa
etaria que apresenta valores percentuais mais baixos de reporte € a de >45 anos (G3),
remetendo para o alerta da Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho
relativamente ao stress — como uma das consequéncias da exposic¢ao continua e prolongada as
exigéncias do trabalho — enquanto causa do desenvolvimento de problemas de satde mental e
fisica, como por exemplo, as doengas musculo-esqueléticas. Esta evidéncia confirma os
valores obtidos nos “problemas musculares, articulares ou 6sseos”, reportados por cerca de
51,4% dos militares com mais de 45 anos — contrabalancando com os 38,7% para 0 G1 (>35
anos) e com 0s 42% do G2 (35-44 anos).
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O facto de, em alguns problemas de saude, encontrarmos valores mais baixos nos
grupos etéarios mais envelhecidos é um fendmeno bem conhecido na literatura. Se é verdade
que, para alguns problemas de saude, a idade parece contribuir para um agravamento dos
sintomas e das queixas (em dominios mais diretamente relacionados com os declinios naturais
da idade como a visdo ou a audicao), em outras situacfes evidenciam-se efeitos combinados

de diferentes processos em curso.

Destacam-se, assim, quatro possiveis explicacdes que auxiliam na interpretacdo do
fendmeno. Em primeiro lugar, a experiéncia profissional enquanto fator de aprendizagem, i.e.
os trabalhadores tendem a desenvolver estratégias para lidar com as situa¢es mais adversas
no seu trabalho a medida que acresce o nimero de anos de experiéncia profissional, em
particular na mesma institui¢éo e atividade. Por outro lado, a investigacdo assente nas teorias
do desenvolvimento do adulto defende que os individuos tendem a ser emocionalmente mais
estaveis & medida que envelhecem (Kanfer & Ackerman, 2004), o que pode ajudar a explicar
a menor prevaléncia dos problemas de ordem psicoldgica.

Para além disto, aspetos do proprio trabalho podem também ter sofrido alteragcdes ao
longo do tempo, por exemplo, poder-se-a ainda assumir que este grupo de militares com mais
de 45 anos ja ndo se encontra exposto as mesmas situacGes, dada a evolugdo na sua carreira,
associada a maior autonomia e margem para a tomada de decisbes sobre o seu trabalho. Por
ultimo, ressalva-se a existéncia de um possivel efeito seletivo da idade, também referido na
literatura (Volkoff & Gaudart, 2006; Volkoff & Molinié, 2011) uma vez que os participantes
que responderam ao questionario sdo 0s que nao sairam do Comando Aéreo, sdo 0s que se
mantiveram na sua funcdo, sdo os que nao estdo doentes nem de baixa e, por estas razes,

talvez sejam dos mais saudaveis da instituicao.
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Tabela 8 Problemas de saude mais reportados (em %) pelos trés grupos etarios

G1 <35 anos G2 35-44 anos G3=45anos

Desmoralizacio, abatimento 21.6 32.4 18.9
Nervosismo, irritabilidade 28.8 2 18.9
Problemas de meméria e

concentracio 21.6 21.1 21.6
Disfungdes sexuais 0 1.4 2.7
Problemas de sono 35,2 51,4 45,9
Cansago rapido, fadiga 236 348 21.6
Problemas hormonais 2.4 2.8 0
Dificuldades de audigio 8 11.3 29.7
Dificuldades de visio 33,1 394 73
Problemas de circulaggo 7.2 141 16,2
Problemas de pele 12.9 11,4 2.7
Problemas renais 1.6 7.1 5.4
Problemas hepdticos 2.4 4.2 2.7
Problemas neuroldgicos 2.4 9.9 5.4
Problemas digestivos 13.6 12.7 18.9
Problemas cardiacos 1.6 0 8.1
Problemas respiratorios 144 14.3 13,5
Problemas musculares,

arficulares ou dsseos 38.7 42 51.4

Os resultados apresentados confirmam a preocupacdo da Organizacdo Mundial de
Saude que sugeriu que, do conjunto de riscos profissionais, as perturbagdes musculo-
esqueléticas sdo o problema de saide com mais comum, resultando, em determinados casos,

na reducdo abruta da capacidade fisica de trabalho.

As evidéncias empiricas também relacionam as consequéncias de salde psicoldgicas
com a idade, na medida em que a gravidade dos efeitos para a salde é tanto maior quanto
maior for a idade do trabalhador por turnos (Campos, 2014). Associam-se a este facto razdes
como a menor capacidade de adaptacdo a este trabalho “atipico”, 0 agravamento dos
disturbios de sono, a instabilidade dos ritmos circadianos e a progressiva diminuicdo das

capacidades psicoldgicas e fisicas.

Assente nos principais problemas de salde potenciados pelo stress laboral - o
“Nervosismo e irritabilidade” e a “Desmoralizagdo, abatimento” -, 0 grupo cuja faixa etaria se
situa entre os 35-44 anos (G2) evidencia valores superiores face aos restantes dois grupos
(35,2% e 32,4% respetivamente). Curiosamente, este grupo represente cerca de 30,5% do total
de inquiridos. Desta forma, o stress surge como um fator de risco consequente dos
desequilibrios nas condicOes de trabalho e gerador de fortes implicacdes negativas na saide

dos individuos.
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Verifica-se que as “Dificuldades de visdao” € 0 problema de salde mais evidente no
nos militares com idade superior aos 45 anos (G3 > 45 anos) relacionado com o fator de risco
“Esforco Visual (trabalho com computadores ou outros constrangimentos)” o qual 89,5% da

amostra percecionou como estando expostos no seu local de trabalho.

Assim, e nesta instituicdo em concreto dotada de condigdes de trabalho especificas e
diferentes de outras organizacBes publicas, os principais fatores de risco profissional
salientados pelos militares sdo de natureza fisica (o “Esforgo visual” e o “Esfor¢o fisico™) e

ergondémica (“Trabalho em altura, espacos confinados ou subterraneos).

Neste seguimento, apesar de diferirem um pouco entre 0s trés grupos etarios, os
problemas de salde mais reportados dizem respeito a aspetos fisicos (“Problemas musculares,
articulares ou 6sseos” e “Dificuldades de visdo”) e psicologicos (“Problemas de sono”). Deste
modo, perante os resultados e sustentado pela vasta literatura, poder-se-a assumir que a idade
surge como um indicador da experiéncia profissional destes militares, i.e., em alguns casos,
com o aumento da idade e do numero de anos profissionais a desempenhar fun¢ées no ambito
militar, estes profissionais tenderdo a desenvolver — ainda que de modo inconsciente —

mecanismos de defesa individual que Ihes permitam fazer face as exigéncias do trabalho.

4.1.4Comparacdo entre as subamostras bunker e fora do bunker

Para a pergunta 5 - composta por 20 itens e - relativa a percecdo das exigéncias e dos
recursos do trabalho, obtiveram-se 229 respostas validas, o equivalente a 67,2% para a
subamostra bunker e 32,8% para a subamostra fora do bunker. Em ambos os casos foi
eliminada a resposta central (i.e “4 — As vezes”) e dividindo a analise em dois momentos: o
primeiro para as exigéncias — do item 1 ao 10 — e 0 segundo para 0s recursos — do item 11 ao
20.

Assim, somando as percentagens validas aos primeiros 10 itens, referentes apenas as
respostas extremas mais altas da escala (i.e. “5 — Muitas Vezes”, ’6 - Quase Sempre” ¢ 7 -
Sempre”) foi possivel construir dois radares alusivos a percecéo das exigéncias do trabalho
para os militares das duas subamostras. Ja para os recursos, a situacdo foi inversa, ou seja,
somente para os ultimos itens da pergunta — do 11 ao 20 — foram somadas as percentagens
validas as respostas mais baixas da escala de frequéncia (i.e. “1 - Nunca”, “2 - Raramente” ¢
“3 — Poucas Vezes”). Deste modo, obtiveram-se quatro radares - dois para cada subamostra -

e que permitem retratar e comparar as situacfes de elevadas exigéncias com baixos recursos
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para os militares do bunker (Figuras 4.1 e 4.2) bem como para os militares fora do bunker
(Figuras 4.3 e 4.4).

Figura 0.1Exigéncias do trabalho percecionadas (em %) pelos militares do bunker.
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Figura 0.2Recursos do trabalho percecionados (em %) pelos militares do bunker.
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Observou-se que a percecdo de exigéncia do trabalho dos militares em servigco de
bunker incidia, essencialmente, em dois aspetos: 1) cerca de 78,6% avaliaram que “o seu
trabalho exige um cuidado minucioso ou precisao” e 2) 77,9% consideraram que “o seu
trabalho exige muita concentra¢ao”. Por outro lado, para os militares fora do bunker, cerca de
66,6% da subamostra perceciona que “Recebe pedidos contraditéorios de duas ou mais
pessoas.” e 65,3% considera que “No seu trabalho, diferentes grupos de pessoas esperam

coisas opostas de si”.

Relativamente aos recursos do trabalho, cerca de 16,9% dos profissionais em servico
de bunker considera que “Pode participar nas decisdes que dizem respeito ao seu trabalho”; ja
para os militares fora do bunker “A sua chefia utiliza a influéncia dele(a) para o(a) ajudar a
resolver problemas do trabalho” foi o recurso percecionado como de maior valor por cerca de

21,4% desta subamostra.

“Tem facilidade em tirar uma ou duas horas do seu horario para resolver questdes
pessoais” € 0 recurso mais percecionado pelos participantes, em ambas as subamostras, tendo
sido reportada por cerca de 25,3% dos militares em servi¢o de bunker e por cerca de 26,7%

dos militares fora do bunker.

Figura 0.3Exigéncias do trabalho percecionadas (em %) pelos militares fora do bunker
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Figura 0.4Recursos do trabalho percecionados (%) pelos militares fora do bunker.

Pode participar na: Oes

Tem facilidade em tirar um

u duas horas do seu horario £

para resolver questoes 20

Consegue conciliar a vida de V. \

trabalho com a vida fora do \

A sua chefia utiliza a o \ O seu trabalho permite-lhe
influéncia dele(a) para ofa) \ saber qudo bem esta a

ajudar a resolver.. ; realizar as suas tarefas

Sente-se valorizado(a) pela O seu trabalho permite-lhe

sua chefia direta aprender coisas novas

De acordo com as figuras 4.2 e 4.4, ambas as subamostram mencionam “ter facilidade
em tirar uma ou duas horas do seu trabalho para resolver questdes pessoais” (25,3% para 0S
militares em servico de bunker e 26,7% para os militares fora do bunker), o que realca a
existéncia de um indicador revelador de um determinado grau de flexibilidade por parte das
chefias e dos colegas em conciliar o trabalho com a vida pessoal. Tanto que 15,5% dos
militares em servico de bunker e 16,1% dos militares fora do bunker reportaram sentir-se
valorizados pelas chefias diretas e percecionam que “A sua chefia utiliza a influéncia dele(a)

para o(a) ajudar a resolver problemas no trabalho” (15,5% e 21,4%, respetivamente).

No entanto, para os militares fora do bunker (figura 4.3), somente 13,3% refere poder
“participar nas decisdes que dizem respeito ao seu trabalho”, face aos 16,9% dos militares em
servigo de bunker. A situacdo inverte-se no momento em que 4,5% os militares em servico de
bunker consideram que o seu trabalho lhe “permite aprender coisas novas”, perante a

avaliacdo de 20% dos militares fora do bunker para a mesma categoria.

Perante as exigéncias das tarefas que desempenham (figuras 4.1 e 4.2), para 0S
militares em servico de bunker destacam-se a presséo (48,4%), a concentragdo (77,9%) e o
cuidado minucioso ou preciso (78,6%) requeridos para a eficaz execugdo do seu trabalho,
contrapondo com a percecdo de 21,3%, 10,6% e 9,4% respetivamente, para os militares fora

do bunker. A juncdo destes trés fatores (concentracdo, a pressdo para o0s objetivos e a
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crescente exigéncia) leva a crer que os militares em servico de bunker estdo sujeitos a riscos
cuja natureza do trabalho se relaciona estritamente com execucdo da(s) tarefa(s). Contudo,
para os militares fora do bunker, os riscos mais frequentes sdo de indole psicossocial, na
medida em que, por exemplo, 58,7% referiram sentir-se “confrontados com situagdes
emocionalmente fortes no seu trabalho” e 55,5% considera ter que “lidar com clientes
exigentes ou que ndo o(a) tratam com o devido respeito”, evidenciando a natureza das

relagOes interpessoais subjacentes.

A pergunta 6 compreendia dois conjuntos de situacGes: 1) a frequéncia de exposicao a
fatores de risco (a azul) e 2) o respetivo grau de incomodo (a laranja); cada um com a
respetiva escala de resposta. A analise a esta questdo foi efetuada em dois momentos
complementares: a percentagem de exposicdo aos fatores de risco correspondeu a soma das
percentagens validas das respostas que representavam exposicdo percebida (i.e. “2 —
Incomoda-me ligeiramente”, “3 — Incomoda-me bastante” e “4 — Incomoda-me
profundamente”) e, para tal, foram consideradas 227 respostas validas, sendo 67,4%

pertencentes a subamostra do bunker.

98% destes participantes considerou o “esfor¢o visual” como o fator de maior risco de
exposicdo no seu trabalho (Anexo N). Esta variavel inclui o trabalho com computadores ou
outros constrangimentos. Ainda assim, os fatores “trabalho em altura, espacos confinados, em
ambientes subterraneos ou com risco de soterramento” e “esfor¢o fisico” registaram valores
igualmente elevados de percecdo de exposicdo, com 89,6% e 80,4% respetivamente. No
entanto, cerca de 82,5% destes profissionais percecionam a “iluminagdo inadequada” como o
fator de maior incomodo no seu trabalho, face a percentagem de exposicao (74,5%). O que
podera indicar que esta condi¢cdo € altamente incomoda e com um impacto relativo para os

trabalhadores, podendo, inclusive, ja ser considerada “exposi¢do normal” no seu dia-a-dia.

Para a subamostra fora do bunker (Anexo O), a situagdo assemelha-se ligeiramente,
sendo que os fatores-alvo considerados de maior exposi¢do sdo o “esforgo visual” e o

“esforgo fisico”, percecionado por 94,6% e 83,8% dos inquiridos, respetivamente.

Uma vez mais, das avaliacOes atribuidas pelos participantes das duas subamostras
salienta-se que o “Esforgo fisico” (i.e. posturas obrigatorias, transportes de pesos, deslocagoes

importantes/longas a pé, longos periodos em pé e constrangimentos posturais/articulares) é o
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fator de risco ao qual os militares admitem estar expostos com maior frequéncia (80,4% para

0s militares em servico de bunker e 83,4& para os militares fora do bunker).

A pergunta 7 tinha como proposito averiguar a existéncia de problemas de salde,
ocorridos nos ultimos trés anos e qual a sua relacdo com o trabalho que desempenha
atualmente. Foi ponderado um total de 227 respostas véalidas, das quais cerca de 67%

compdem a subamostra bunker.

Para esta primeira subamostra (Figura 4.5), constatou-se que as “Dificuldades de
visdo” (69,3%), o “Nervosismo e irritabilidade” (65,1%) bem como os “Problemas
respiratorios” (62,1%) foram os problemas de saude mais reportados pelos militares em
servico de bunker e os quais foram avaliados como estando relacionados com o trabalho na
medida em que foram “agravados ou acelerados pelo meu trabalho”.

Figura 0.5 Problemas de satde mais reportados e a sua relagdo com o trabalho, dos militares
em servigo de bunker.
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Comparativamente, os problemas de salde mais reportados pelos militares fora do
bunker (Figura 4.6) foram as “Dificuldades de visdo” (83,3%), os “Problemas neurologicos”
(75%) e os “Problemas de circulagao” (71,4%). Ainda, a “desmoralizagdo, abatimento” foi
avaliada por 58,8% entre os profissionais que referiram sentir este problema como tendo sido

diretamente causada pelo trabalho.
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Figura 0.6 Problemas de salde mais reportados e a sua relacdo com o trabalho, dos militares
fora do bunker
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Por ultimo, salienta-se o facto de que quer os militares em servico de bunker quer os
profissionais fora do bunker identificam os “Problemas de sono” (44,3% e 46,4%,

respetivamente), a “Desmoraliza¢do, abatimento” (50% e 58,8%, respetivamente) e o
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“Cansaco rapido, dificuldades de recuperagao, fadiga recorrente” (34,1% e 38,9%,
respetivamente) como os problemas de saide com mais forte relagdo de causalidade com o
seu trabalho. Uma vez que os resultados descritos nos pardgrafos anteriores provém da
percecdo avaliativa dos militares quanto ao seu estado de saide como consequéncia do seu
trabalho, é importante considerar os resultados obtidos como indicadores das carateristicas e

configuracdes especificas destas situacdes de trabalho.

4.2 Entrevistas individuais

Como mencionado anteriormente, as entrevistas eram de natureza semidiretiva e
compostas por dois grupos de perguntas: o primeiro grupo, comum a todos os entrevistados,
consistia numa primeira abordagem as condicGes de trabalho no Comando Aéreo, em termos
de carateristicas, problematicas, riscos, mais-valias e tipos de a¢bes de formacdo ligados a
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (Anexo J) e, no segundo grupo, um conjunto de
questdes elaboradas especificamente para cada servico e funcdo (Anexos K, L e M).

Por forma a garantir o anonimato e confidencialidade dos dados fornecidos, a analise
qualitativa seré realizada de forma abrangente, remetendo para algumas repostas dadas, sem
que seja identificado o servigo ou fungéo que o entrevistado desempenha na Instituicao.

De modo geral, relativamente a opinido acerca das condicBes de trabalho, os
entrevistados mencionaram que no Comando Aéreo estas sdo “razoaveis” sendo reconhecido
que, no caso do servigo em bunker, as condi¢des do espago sdo “adequadas para as maquinas
e ndo para as pessoas”. Interpretando a mesma pergunta de duas perspetivas, consideraram
que as condicdes no bunker “interferem com o bem-estar” na medida em que “no ambiente
externo sdo, qualitativamente mais agradaveis” € que, comparativamente ao ambiente interno
(i.e. no bunker), por ser “um ambiente fechado e sem espa¢o para muitos movimentos, quer
dizer, fazer muitas deslocacdes a superficie, a parte social € mais negativa, embora saiba que

o trabalho de um ndo interfere com o dos outros”.

Quando questionados, no seguimento das descri¢fes anteriores, 0 que percecionavam
como mais problematico, as carateristicas fisicas e ambientais surgiram como o0s aspetos de
maior preocupacdo, nomeadamente e dentro do bunker “a temperatura inadequada”,
“trabalho em espaco fechado que tem implica¢oes para a saude fisica e psicologica e para a

vida social”’, 0 “conforto térmico” e, ainda, “o facto de o ar ser for¢ado”. Ainda no decorrer
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das entrevistas, trés dos participantes avaliaram a qualidade do ar como o aspeto positivo para

quem trabalha a superficie, ou fora do bunker.

No que se refere a percecdo do impacto que o trabalho tem na vida destes militares, as
respostas dadas foram ao encontro de dois aspetos fundamentas: a organizacdo do trabalho (e,
consequentemente, a perce¢do positiva de que a organizacdo os apoia) e o proprio individuo.
Salientaram a disponibilidade e acessibilidade para “trocar ou pedir folgas” ou, “conciliar
turnos de servico para resolver questoes pessoais” €, ainda, a “facilidade em coordenar
turnos com os colegas” COMO pontos positivos no seu trabalho, contrastando com as
“condicoes restritas de ambiente fisico, bem como a priva¢do de sono”, 0 facto de ter que
“levar o trabalho para casa” e, mencionando os efeitos psicoldgicos a nivel social - “a
irritabilidade (gerada nos militares do bunker e, por comparacédo a reduzida sentida nos
militares que trabalham a superficie)” e a “afetividade que se altera consoante o nimero de
horas passados em espagos confinados” — e da salde — que “ndo é imediato. Tem um periodo
de laténcia, mas que — se tivesse que enumerar diria que - ocorre em trés fases: a primeira
gue ocorre nos primeiros trés anos e que chamaria de adaptacéo (a integracéo do militar, a
propria adequagdo e conhecimento das regras...); na segunda fase, o militar jd faz porque
tem que fazer, ou seja, ainda que se sinta desmotivado e sem um objetivo especifico, continua
a trabalhar; e a terceira que €, sem ddvida, a fase da saturacdo em que o militar percebe que

Jja ndo da mais. Que estd cansado e saturado”

Foi solicitado a cada entrevistado que observasse e comentasse livremente o0s
resultados preliminares obtidos com o instrumento quantitativo. As suas interpretagoes
permitiram esclarecer alguns aspetos cruciais para investigacdo da problematica: a nivel do
impacto das exigéncias na saude do trabalhador, “¢é normal que quem trabalhe no bunker se
sinta mais confinado”, 0 trabalho é muito preciso e minucioso pois ‘“se entrar alguém no
espaco aéreo, é uma situagdo stressante para eles” € sob pressdo porque quem trabalha no

299

bunker “lida com as coisas “on time””.

Quanto a percecdo de exposicao a fatores de risco dentro do bunker, “é normal que
eles se sintam mais confinados” e que 0 trabalho nessas condi¢des seja um “incomodo
geral”. Ainda assim, os esforgos visuais sdo fatores que “se agravam ao longo dos anos”, e,
embora possa ser “transversal a muitos servigos”, € consensual que a sua origem esteja na

utilizacdo continua de computadores. E importante salientar que, aliado a este fator, as
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carateristicas ambientais — como a “ilumina¢do inadequada’ pela presenca de “pequenos
focos de luz” e 0 “controlo do ar” — contribuem para o agravamento do estado de salde dos
militares, a médio e longo prazo, como 0 nervosismo e a irritabilidade — mencionado como
sendo “experiéncia constante num tipo de servico que é adverso” -, as dificuldades de
memoria e 0 cansaco — associado a fadiga decorrente pelo reduzido periodo de descanso
“cerca de 2 a 4 horas por noite”. Para este ultimo ponto, o entrevistado justificou com a
necessidade de manter constante o estado de alerta no controlo da atividade aérea para, no
caso de alguma ocorréncia, poder notifica-la e resolvé-la devidamente e dentro do tempo util

disponivel.

A nivel de acBes de formacdo existentes, o profissional de salude entrevistado
considera que “ja se faz de tudo, todos os militares tém recruta e ld, tiveram disciplinas de
SHST além dos testes fisicos e médicos que sdo obrigados a realizar” pelo menos, uma vez
por ano; contrariando esta perspetiva, um dos militares afirmou que “tirando os cursos
gerais” poderia “haver mais, o que ha é insuficiente”. E, por forma a sustentar o ponto de
vista anterior, foi sugerido que deveria haver “mais fiscalizagdo e maior preocupagdo por
parte de quem manda” (i.e. 6rgdos de chefia) no que concerne quer aos materiais de trabalho
“ergonomico” — como ‘““as cadeiras, 0s ratos, 0s tapetes, a troca de equipamentos como o ar
condicionado e a limpeza dos espagos” — quer a realizacdo de acdes de formacdo “mais

demonstrativas .

Perante os dados apresentados ao longo deste capitulo e remetendo para o seguinte no
qual sera proposto um plano de formacdo em contexto real de trabalho, é possivel sintetizar os
principais resultados - que serdo o ponto de partida para o delineamento da intervencgdo - nos

seguintes pontos:

- As diferencas encontradas na percecdo de exposicao aos fatores de risco, sendo que o
grupo cuja faixa etéria é superior (>45 anos) apresenta valores percentuais consideravelmente
inferiores quando comparados com os restantes dois, relativamente ao “Esforco fisico”,

“Esfor¢o visual”, “Trabalho em altura, espacos confinados ou em ambiente subterraneo”.

- Indissociaveis sdo os problemas de salde reportados pelos mesmos trés grupos
etarios, 0s quais salientam-se os “Problemas musculares, articulares e Osseos” e as
“Dificuldades de visdao” como mais impactantes na vida dos militares mais velhos. No

entanto, o grupo que representa 53,6% da amostra (G1 <35 anos) considera que, ao longo do
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tempo, acrescem os “Problemas musculares, articulares ou dsseos” €, mais ainda, tendem a

apresentar “Problemas de sono”, decorrentes do trabalho.

Nestes casos, verifica-se que a idade atua como um indicador passivel de influenciar a
interpretacdo e percecdo dos militares quanto ao impacto das exigéncias do trabalho na

promoc&o da sua seguranca e saude.
Relativamente as duas subamostras, observou-se que:

- As exigéncias do trabalho s&o percecionadas em aspetos diferentes: para os militares
em servico de bunker, dizem respeito a precisdo e minuciosidade das tarefas e a exigéncia
requerida para a sua realizacdo; por seu turno, os militares fora do bunker afirmaram receber
pedidos contraditorios de uma ou mais pessoas e que, nesse sentido, “sdo esperadas coisas

opostas de si”.

- A semelhanca encontrada nas duas subamostras é referente a possibilidade de tirarem
uma ou duas horas para tratar de assuntos pessoais, quando necessario — o recurso entendido
como 0 suporte e preocupacdo da instituicdo para que o0s seus trabalhadores consigam
conciliar o trabalho e a vida pessoal e familiar. Nao obstante, dentro do bunker, os militares
consideram poder participar nas decisdes que dizem respeito ao seu trabalho sendo que, fora
do bunker, o trabalho é entendido como fator de progressdo na medida em que lhes permite

aprender coisas novas.

- O “Nervosismo e irritabilidade” (93%) - dentro do bunker — e a “Desmoralizacdo e
abatimento” (94,1%) — fora do bunker -, sdo os problemas de salde mais reportados. A
preocupacdo acresce quando estes mesmo problemas psicolégicos estdo fortemente

associados ao stress laboral.

As evidéncias empiricas destacadas sustentam a crescente preocupag¢ao com o impacto
de alguns aspetos das condicdes de trabalho na seguranca e saude dos trabalhadores e, neste

estudo em especifico, nos militares do Comando Aéreo.

Uma vez que ndo é possivel atuar perante as exigéncias do trabalho — que derivam da
natureza intrinseca da atividade militar -, o diagndstico desenvolvido ao longo deste projeto
permitird elaborar um programa de rentabilizac&o e fortalecimento dos recursos individuais de

cada trabalhador, valorizando a importancia da partilha e participagdo ativa dos participantes,
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assente no pressuposto da prevencdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais e da

promocao da saude dos trabalhadores.

Propbe-se, assim, desenvolver um plano de intervencdo participativo que permita
envolver os profissionais dos diversos servicos e hierarquias do Comando, consciencializando
para as consequéncias reais da sua atividade laboral bem como alertar para a importancia de
promover agdes concretas que visem a prevencdo dos acidentes de trabalho (seguranca) e das
doencas profissionais (saude) e o delineamento de um conjunto de estratégias que auxiliem
estes militares no seu dia-a-dia a aumentarem 0s seus recursos (internos e disponiveis na
instituicdo) por forma a atenuar os efeitos que advém das exigéncias inerentes a sua situagdo
de trabalho.

57



Diagnostico sobre Condicdes de Trabalho no Comando Aéreo

58



Diagnostico sobre Condicdes de Trabalho no Comando Aéreo

CAPITULO V - PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A “adaptacdo do trabalho a0 Homem” constitui o expoente maximo da ergonomia que,
por meio da transformacao das condicdes de trabalho promove a “(trans)formagio dos agentes

organizacionais envolvidos (Lacombez & Teiger, 2007).

Por seu turno, a abordagem da Psicologia do Trabalho visa analisar a atividade real
em prol da atividade prescrita, de forma a possibilitar uma visdo concreta e fidedigna das
situacOes de trabalho e que permita, posteriormente, desenvolver um plano com medidas de
correcdo para determinados aspetos que necessitem de melhoria. O seu objetivo primordial é
o0 equilibrio de todo o sistema organizacional, pela manutencéo das condi¢fes de seguranca, a
reducdo dos riscos e a promocdo da saude dos trabalhadores - contributos fundamentais para

um desempenho eficiente.

Recorde-se que a Convencdo n° 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho
propunha a integracdo multidisciplinar do estudo das condicBes de trabalho por forma a
contribuir para a eficaz prevencdo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais,
assegurando aos trabalhadores de qualquer organizagdo o estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de afeces e enfermidades (WHO, 2016),

i.e.. 0 conceito de salde segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS).

Apés o levantamento e andlise dos dados provenientes dos instrumentos
metodolégicos utilizados, construiu-se um diagndstico sobre as condi¢des de trabalho do
Comando Aéreo, o qual reflete o impacto de alguns aspetos na salde e seguranca dos

militares e que merecem atencdo através de acOes de prevencao.

N&o descurando o papel crucial que a cultura organizacional desempenha a nivel da
sinistralidade laboral — nomeadamente na sua prevencao - e, igualmente em linha com o artigo
14.° da Convencdo acima mencionada — o qual sugere que em cada organizagdo “deverdo ser
tomadas medidas que visem encorajar, de acordo com as condi¢cfes e a pratica nacionais, a
inclusdo de temas de seguranca, higiene e ambiente de trabalho nos programas de educacéo
e formacéo a todos niveis, incluindo o ensino superior, técnico, médio e profissional, de modo
a satisfazer as necessidades de formacgdo de todos os trabalhadores. (IGT, 2005) — foi
desenvolvido um conjunto de pistas de melhoria de alguns aspetos identificados na atividade

real destes militares, cuja exposi¢édo a medio e longo prazo podera comprometer gravemente a
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sua seguranca e saude (afetando aspetos como o desempenho individual e a produtividade no

trabalho, entre outros).

Ainda que a Psicologia do Trabalho trate de analisar as situac@es de trabalho assentes
nos comportamentos dos individuos e nas interacfes que se estabelecem entre estes — tal
como referido em capitulos anteriores —, completar esta analise implica uma identificagcdo
rigorosa das exigéncias dessas situacdes para que seja possivel conhecer o contexto o qual se

pretende estudar.

A qualidade interpretativa das exigéncias e dos recursos do trabalho € tanto maior
quanto maior a precisdo na descricao das condi¢des de trabalho, quer em termos de conteido
qguer no modo como € apresentado (Leplat & Cuny, 1977). Definidas pelas carateristicas de
um trabalho em funcdo dos objetivos a atingir, as exigéncias podem ser de natureza fisica
(esforcos dindmicos ou estaticos, posturas, precisdes quanto aos ambientes especiais que o
posto gera, ente outros), sobre informacGes a adquirir (como, por exemplo, a auséncia de
informacdo direta sobre uma variavel pertinente e implicativa do trabalho), no tratamento da
informacdo (tipos de tomada de decisdo, intervencGes impostas ou livremente escolhidas,
prazos de resposta, entre outros) ou de conhecimentos (tais como os conhecimentos técnicos
necessarios, conhecimentos gerais implicados pelas operacfes a executar ou especificos

consoante as tarefas que um trabalhador realiza) (Leplat & Cuny, 1977).

A proposta apresentada assenta na crenca de que a formacgdo é a melhor ferramenta
para a prevencdo. De facto, Lacombez e Teiger (2007), sugerem a intervencdo de conce¢édo
como um dos dominios da formacdo em contexto profissional favoravel a promocdo da
seguranca e da saude no trabalho e a prevencéo dos riscos profissionais. Envolver os militares
no seu processo de formagdo continua estimula a sua capacidade de autoanalise do trabalho,

encarando-0s enquanto importantes agentes de mudanca na instituicéo.

Como tal, esta sera direcionada para os orgdos de chefia e para 0s operacionais
militares e desenrolar-se-a em trés fases encadeadas, ao longo de cerca de trés meses. Na
primeira fase, serdo restituidos os principais resultados obtidos com esta investigacdo —
nomeadamente, ao nivel das varidveis de maior incidéncia, selecionando as situacGes de
maiores exigéncias e com baixos recursos do trabalho; os principais fatores de risco aos quais
os profissionais se encontram expostos bem como os que registaram percentagens de maior

incbmodo e, por dltimo, os problemas de saude mais reportados e a sua relacdo com o
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trabalho. Esta fase de exposicdo e de debate pretende, essencialmente, que todos os
participantes neste estudo possam compreender o real contributo que a sua disponibilidade e
participagdo no preenchimento do questiondrio e nas entrevistas individuais, tomando

conhecimento das principais conclusdes deste projeto.

A fase dois ja ndo contard com a presenca das chefias e requererd a participacdo ativa
dos militares aos quais, dispostos em grupos constituidos por diversos servigos do Comando
Aéreo, seria proposta a analise interpretativa dos resultados apresentados na primeira fase.
Composta por reunides quinzenais de cerca de uma hora cada, a natureza desta fase permitira
aos militares adquirir competéncias individuais de autoandlise do trabalho com vista a
capacitar estes militares para a identificacdo das situacGes criticas bem como de possiveis
solucdes coletivas adequadas e enquadradas a atividade real que desempenham. No momento
de apresentacao das sugestdes de melhoria face aos aspetos-alvo analisados sera solicitado o
apoio de dois elementos cuja atividade e responsabilidade no Comando Aéreo permite aliar
necessidades de todos os profissionais e 0s recursos institucionais disponiveis: o responsavel
pelo Gabinete de Prevencdo de Acidentes (GPA) e o enfermeiro da Unidade de Saude do
Comando. Enquanto participantes do estudo e conhecedores da realidade militar nesta
instituicdo bem como dos resultados obtidos com o estudo, 0 seu contributo permitira
clarificar alguns aspetos inerentes a esta problemaética e validar a exequibilidade das sugestes

de melhoria propostas pelos diversos focus groups.

A terceira e Ultima fase da acdo demanda o envolvimento das chefias e a exposi¢do
final do conjunto de sugestdes de melhoria propostas dos aspetos-chave ponderaram como
mais relevantes e cujo impacto negativo € inversamente proporcional ao seu desempenho

profissional e ao bem-estar na vida pessoal.

Considera-se que o debate interdisciplinar e a partilha coletiva entre os militares dos
diversos servicos do Comando Aéreo ao longo do periodo de formacdo possibilitara
concretizar os objetivos deste projeto: estudar da relacdo entre o trabalho e a saude, através da
compreensdo dos impactos positivos e negativos das condicGes de trabalho na satde dos seus
trabalhadores, que advém da especificidade das exigéncias e dos recursos, assim como dos
seus constrangimentos e riscos associados; e com a elaboragdo da proposta de intervencéo,
sensibilizar e consciencializar os profissionais e as chefias da instituicdo para as

especificidades das situacdes de trabalho existentes.
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E importante reforcar junto de todos os militares envolvidos no processo que o0 seu
grau de envolvimento e participacdo em todos os momentos, a analise aberta e ponderada
sobre diversos elementos do seu contexto de trabalho e a capacidade de reflexdo critica e

sobre os pontos-chave passiveis de melhoria sdo fundamentais para a eficacia da intervencéo.

Alinhada com a abordagem ergondémica de intervencdo corretiva, a qual atenta na
importancia de transformar ou redesenhar postos de trabalho que zelem pela seguranga e
saude dos trabalhadores, reconhece-se a necessidade de alertar para a necessidade de — na
impossibilidade de diminuir as exigéncias inerentes a cada situacdo de trabalho (mais
concretamente, no servico em bunker) — aumentar alguns recursos destes profissionais para
que consigam encontrar o equilibrio que Ihes permita atenuar os efeitos negativos impostos
pelas condi¢bes particulares as quais se encontram expostos. Ainda que, na analise
ergondémica do trabalho, a linha de intervencdo adequada assente na transformacdo da
situacdo de trabalho pela atenuagdo/eliminacdo das suas exigéncias, é crucial legitimar a
inevitabilidade das exigéncias e de alguns riscos na atividade do Comando Aéreo.

Consideramos, por isso, que a atividade real da vigilancia do espaco aéreo nacional é
uma atividade de alta importancia para a seguranca do pais e dos seus cidaddos, que é e sera
sempre realizada sob elevados niveis de pressao e com elevadas exigéncias de concentragdo e
precisdo orientados para a tarefa. A necessidade de dar respostas, ponderadas e com
consequéncias, em segundos (on time), a pressdo para tomar decisdes de extrema importancia
— ponderando seguranga, recursos, custos, riscos, entre outros — sdo aspetos que se
consideram imutaveis, razdo pela qual a alternativa mais adequada de garantir a seguranca
(safety) destes militares no seu local de trabalho sera menos assente numa expetativa de
diminuicdo das exigéncias e mais focada no investimento nos recursos disponiveis (como, por
exemplo, o tempo de exposicdo continua aos fatores de risco, a margem para a tomada de
decisbes, 0 apoio do coletivo e das chefias e 0 tempo de recuperacao do stress e da presséo).

Mais ainda, em instituicbes como o Comando Aéreo — cuja natureza especifica
inerente ao quadro profissional e as fungdes definidas para cada servico e para cada militar —,
elaborar um projeto que conceda aos trabalhadores o papel ativo como agente de mudanca
organizacional permite, ndo s6 desenvolver a capacidade de autoanalise do seu trabalho como

criar um efeito de sinergia progressiva na melhoria das suas condigdes, assente numa
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“formacdo on the job” que privilegie a experiéncia e a partilha de conhecimentos e meios de

prevencdo como ferramentas didaticas de promogéo da seguranca e saude no trabalho.
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CONCLUSAO

“O éxito da sua organizagdo passa, antes de mais, pelo éxito das pessoas que
emprega (...)” (Unido Europeia, 2016).

A preocupacdo da Unido Europeia com os aspetos de seguranca e saude dos
trabalhadores, expressa na Convencdo n°155 da Organizacdo Mundial do Trabalho de 1981,
alerta para a importancia de cada Estado-membro assegurar a existéncia de um sistema que
regule as normas e leis impostas pela legislacdo. Esta motivacdo prende-se, essencialmente,
com a consciencializacdo de que as organizagdes — mais do que um meio de satisfacdo de fins
econdmicos - sdo sistemas sociais compostas por individuos com carateristicas distintas e

complementares, orientados para o alcance dos mesmos objetivos dentro do local de trabalho.

No entanto, a prevencdo dos acidentes de trabalho e a promoc¢éo da seguranca e saude
dos trabalhadores passa pela criacdo de condi¢des de trabalho favoraveis ao desenvolvimento
de ambientes laborais “saudaveis”, que coloquem o trabalhador em primeiro lugar e garantam
0 seu “estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de
afegoes e enfermidades.” (WHO, 2016).

Dada a natureza e especificidades intrinsecas a instituicdo, seria expectavel que os
riscos psicologicos e fisicos fossem os mais reportados na amostra. De facto, observa-se que o
esforco visual e fisico sdo fatores de risco que afetam mais de metade dos militares,
independentemente do espaco em que trabalhem: fora do bunker (94,6% e 83,8%,
respetivamente) ou dentro do bunker (98% e 80,4%, respetivamente). Esta evidéncia vai de
encontro com a literatura, que sugere a exposi¢do a fatores de risco fisicos (como, por
exemplo, a iluminacgdo inadequada, a existéncia de vibrag¢fes ou ruido elevado ou nocivo) e a
intensificacdo do trabalho como as principais causas dos problemas de saude dos
trabalhadores (Silva, 2008).

A incidéncia destes problemas de saude, intimamente associados as exigéncias
qualitativas e psicoldgicas reportadas em ambas as subamostras, tende a agravar a medida que

a idade (do individuo e do tempo de experiéncia profissional no Comando Aéreo) aumenta.
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Desta forma, a idade surge como um fator a considerar ndo s6 na percecdo a exposicao
de fatores de risco, mas também na resposta e no desenvolvimento de estratégias para atenuar

0s seus efeitos negativos na saude.

Conclui-se que, de acordo com as investigacOes de Leplat e Cuny (1977), as condicGes
de trabalho derivam das multiplas interaces existentes entre o conjunto de carateristicas do
meio envolvente e o proprio trabalhador, razdo pela qual o estudo escrupuloso dos riscos

laborais devera ser integrado na andlise do trabalho real.

Considera-se que 0s objetivos propostos para este projeto foram atingidos. Tratando-se
de um diagndstico de condicBes de trabalho, pretendia-se alertar para a necessidade de se
desenvolver uma préatica sistematica de diagnostico, avaliacdo e prevencdo de riscos e
acidentes de trabalho ou de doencas profissionais nas Forcas Armadas — uma situacdo

inquietante para a gestdo da seguranca e da saude neste setor (AOFA, 2009).

O segundo objetivo vinculado ao projeto pretendia consciencializar subordinados e
6rgdos de chefia para as condi¢des predispostas das situa¢fes de trabalho no Comando Aéreo
e sensibiliza-los para a presenca de riscos que, caso ndo sejam diagnosticados a tempo,
comprometerdo a sua seguranca e sua satde destes militares, a médio e longo prazo. Prevé-se
gue o cumprimento deste ponto decorra da intervencdo de melhoria proposta para 0 Comando
Aéreo cujo plano contard com a participacdo ativa de todos os participantes, dos diferentes

niveis hierarquicos, durante aproximadamente trés meses.
Quanto as limitacdes detetadas no decorrer deste projeto, foram as seguintes:

- A administracdo via papel e lapis da versdo adaptada do questiondrio AGE -
inicialmente foi uma opcdo inquestionavel dada a prevaléncia constante do suporte visual no
dia-a-dia destes profissionais — impossibilitou confirmar o seu total preenchimento por parte

dos participantes.

- A diferenca entre o numero de participantes trabalhadores no bunker (n=157) e fora

do bunker (n=77), o que inviabilizou uma comparacdo mais apurada dos dados.

- Tratando-se de um diagnoéstico, o proposito da andlise era o levantamento de
situagdes de exposicdo ao risco e de problemas de salde, mapeando as suas consequéncias por
forma a encontrar evidéncias que possam ajudar a institui¢do a identificar aspetos passiveis de

melhoria e dotar de pistas para a intervencao.
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Relativamente a proposta de intervencdo per si, sublinha-se o facto de, até ao
momento da defesa da tese, ndo foi realizada. No entanto, tanto os resultados obtidos no
projeto bem como toda a informagdo contida neste documento serdo partilhados com o
Comando Aéreo, mantendo em aberto a possibilidade de dar continuidade ao processo de
intervencdo com o intuito de contribuir para o progresso e mudanca deste contexto de trabalho

no futuro.
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ANEXOS

Anexo A — Anexo B ao Despacho do CEMFA n°23/2012 de 20 de fevereiro

MIMISTERID D DEFESA NACHINAL

FORGA BEREA
Bkt o Folth b Eitoes Moninr

Em resposta o _ _
Refira: tU o ! S ¥HE Ley Eﬁﬁ}{/{L
Fara: Exma. Senhora

Vanessa Silva

vadsagliscle-iul.pt

Assumin; TIFICA — CA

Ref"; SRequerimento de 26 de sctembro de 2006, 17:49,

- - |II _—
Lore Gor \froemsn Soiven,

Relativamente ap asqumbe em epigmfe, encamepn-me 5. Ex® o Chefe do
Estado-Maior da Forga Aérea de comumicar a V., Ex® que, no fmbito da solicitagio cem
referéncia, é com satisfaglo que n Forgn Aéren repista o seu podido de colaborsgho pars a
realizacio de um trehalho de investigngfio cientifica, Estudo, na nossa OrganizagSo,

Encarrega-me 5, Ex." o Chefe do Estado-Malor da Forga Adrea de informar
¥. Ex" que o Comnndo Adrep (CA) estd dispondvel para proceder ao acompanhamento da
Estude solicindo ¢ de acosde com os reguisiios, ¢ mecessirio que o [SCTE - Instituta
Universitirio de Lishos, clabore a Carts de Acordo, relativa ao trabalbo de investigngiio
cientifica da aluna. onde deve constar o lerme de responsahilidade assinado par s, conforme
miadelos em anexos.

A assinaiura da cantn de acordo relativa oo trabalho de investigagio cientfica &
delegada pe Ddretar da Direglo Instrugilo, Brigadeiro-General Piloto-Aviador Henrique
Ferreina Lopes,

A coordensciio das atividades a efetuar ¢ da responsabilidsde do CA. Fam o elein
o elememto de ligoglo é o Tenemte-Coronel. Buoi Silva, welefone 217 0B 152, emoil
rdsilvnEemfapt,

Com os melbores cumprimenios o sl Bn o=
@ CHEFE D) GABINETE
/

JTofo Guilberme Rossds Cartaso Alm
hdnjor-Ceznernl Pilorio ,-h-l.*:.r

Em amgxa:
- Carta de sconda; ! y

- Terma de responsabilidade.

A, Lo Vinsoaasahin « ANrapsa - B614-500 AADCIAA « IXIATUGAL - Tal 21 &71 2085 - Fan 21 471 22 37 = Talelsa 12100 SEAFAF
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Anexo B - Carta de Acordo
Ao %

ISCTE € IUL

Instituto Universitério de Lisboa

CARTA DE ACORDO
ENTRE

FORCA AEREA PORTUGUESA

ISCTE — INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Entre:

A Forga Aérea Portuguesa, com sede na Avenida Leite de Vasconcelos, n.° 4, 2614-206
Amadora, adiante designada por FAP, neste ato representada pelo Diretor da Diregdo de
Instrugdo, Brigadeiro-General Piloto-Aviador Henrique Ferreira Lopes:

O ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, com sede na Av. das Forgas Armadas, 1649-026
Lisboa, Pessoa Coletiva N.° 501510184, adiante designada por ISCTE - IUL, neste ato
representado pelo Exmo. Senhor Professor Doutor Luis Antero Reto, na qualidade de Reitor.

A Vanessa Alexandra Domingos da Silva, com o Cartdo do Cidaddo n.° 14580037, residente em
Rua Dona Dulce de Aragdo, n° 9, 2605-652 M 4 Norte, adi designada por

Investigadora.

E celebrada a presente carta de acordo referente a realizagdo de um trabalho de investigagdo

cientifica que se regera pelas clausulas seguintes:
Esta carta de acordo, feita em triplicado, foi lida por todas as partes que, de seguida, a

vdo assinar, em 9 de dezembro de 2016.

Pela Forca Aérea Portuguesa Q‘ Pelo ISCTE — Instituto Universitario de

Lisboa

s

~

Pela Vanessa Alexandra Domingos Silva

ADeeenl S0
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Anexo C — Instrumento AGE (adaptado) [pag 1/4]

ISCTE £ IUL

Inskitute Uriversitdrio de Lishoa

O questionirio seguinte tem como objetive aceder a um determinad o conjunto de informagdes sobre condighes fisicas ¢ psicol dgicas
de trabalho e estado de sabde. O seu preenchimento deverd demorar cerca de 15 minubos.

A sua partidpagio ¢ voluntinia e os seus dados erespostas individuais serio tratades deferma confidendial @ andnima.

Nio existem respostas certas ou erradas, pelo gue responda da forma mais sincera possivel.

1. Indigue se realiza outra atividade profissional [além daguela NSo [] sim []= Se sim qual?:

gue comresponde 3 sua principal fonte de rendimente mensal);

2. Indigue, assinalando com uma cruz, o tipo de contratoda sua atividade principal:
21 Contrato de trabalho efetivoou {QP) [| 2.2 Contratode trabalho a terma{Rv) [ 2.3 Contrato de trabalho temporanio [

3. Em relagdo a sua atividade, por favor indique:

310 regime de horiio praticado na sua atividade principal: completo []  Tumosizh [ Tumos2an [
1.2 No total das atividades, gual o ndbmero médio de horasde trabalho; Por dia; | Por semana; |

4, Indigue com uma cruz o hordrio que cumpre habitualmente;
4.1 Horano tradicional (oenca de 8 horas divmas)
4,2 Twrnos rotativos
4.3 Hr iy ey tuinedy
4.4 Horaros estendidos (entrar antes das Thou sair depois das 20h)
4.5 Horano intercalado (com interruppbes ao longo do dia)
4.6 Horario imprevisivel {pode ser chamado durante o penicdo de descansol

000000

5. Pense na sua situacdo de trabalho atual. Para cada guestio, por favor escolha uma das sete alternativas gue expressam
afrequéncia com que ocorre cada situagdo. Por favor, utilize a seguinte escala de resposta:

Masnega — 1 Raramente — 2 Pouwcis Vesgs — 3 Asvezes— 4 huitas Vezes -5  COuaseSempre — 6 Sempre —7
5.1 Trabalha sob presido de tempo7 (por exem plo, ter que fazer rapidamente uma tarefa que necessitaria de mais tempo,
ter controdo ou vigilinda permanentes, ter um ritmo de trabalho dependente da cadéncia de vma maguina, etc.)

5.2 Qual a frequénda com gue tem gue trabalhar mails intensament e para cumprin com as suas tarefas?
{por exemplo, ulirapassar os horanos defini dos, saltar uma refeigdo ou pausa, trabalhar no tempo livre, etc.}
5.3 0 seu trabalhg exige muita condentragio? (por exemplo, muitas coitas areter simultansamente,
esforg o mental intenso; fazer virias colsas ao mesmao tem po, etc.)

5.4 0 seu trabalho exige wm culdado minucoso ou precisio?

5.5 Tem que lidar com clientes exigentes, ou que ndo ofa tratam com o respsal to devido 7

5.6 £ confrontadola) com stuapes emodionalmente fortes no seu trabalho?

5.7 Mo seu traballho, diferentes grupos de pessoas esperam colsaso post as de si?

5.8 Recebe pedidos contradit drios de duas ou mais pessoas?

5.9 Tem que lidar com abormedimentos administra tive 4/ bunos ritices?

5,10 Tem que ultrapassar muitos constrangimentos formais para conseguir realizar assuas tarefas?
5.11 Tem controdo sobre a forma como realiza o seu trabalho?

5. 12 Pode partidipar nas decisfes gue dizem respeit o ao seu trabalho ?

5.13 Pode contar com o3 Seus colegas para ofa) apoiarem, caso surjam dificu kiades nd seu trabalho 7
5,14 Mo seu trabalho, sente-se valonizado|a)pelos seus colegas?

5.15 O seu trabalho permite-lhe saber guio bem estd a realizar as suas tarefas?

5.16 O seu trabalho di-The o possibilidade de aprender coisas novas?

5.17 Sente-se val orizadola) pela sua chefia direta?

5.18 A sua chefia wtiliza a infleéndia dele{a) paraofa) ajudar a resobeer problemas no trabalho?

5,19 Conseguwe condiliar a vida de trabalho com vida fora do trabalha?

5,20 Tem facilidade em tirar wma ou duas hofas do seu horanks para resobeer guesthes pessoais?

LECECIECECIECE CELELE |
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6. Indigue por favor se pensa que no seu trabalho estéd exposto(a) a alguma das seguintes
situagBes, Para cada situagso a que estiver expostola), por favor assinale com uma cruz a frequiénca da exposi¢do, ¢ ainda,
indigue com o respetivo nimero o nivel de incémodo/desconforto que tal situagio lhe causa, utilizando a seguinte escala:

|h|!ome incomeda — 1 | Incomada-me ligeiramente - 2 | Incomoda-me bastante — 3 | Incomada-me profundamente — 4

o Grau de
Runca | Raramente | Freguentemente | Sempre = ncdmode
6.1 1. Posturas obrigatorias, esforco, transporte de pesos, gestos
repetitivos, deslocag des importantes/longas a pé, longos periodesem ] | [] O 0o =

C

o, constrangimentos posturasfar ticulares.

6. 1.2 Poeiras, gases, vapones ou fumos de qualguer substdnda quimica,
Acidos, ¢ arburantes, oom st o5 org dnicos, fluides de lubrificagio e
refrigeragio, medicamentos, oxidantes, pesticidas, solentes, etc,

6. 1.3 Ralos x, ralos laser, radiagdo loni zante

6. 1.4 Trabalho oom equipamento s ebéticos suscetiveis de caesar
electrooussdo

6. 1.5 Qualbguer tipo de vibragbes transmitidas a wma parte do corpo ou
a0 oo P inteirg

6. L6 Ruldo elevado ou nodivo

6. 1.7 Calor ou frio intenso

6. 1.8 Trabalho com computador ow outros constrangimentos vissais

6. 1.9 Vieldncia varbal, msddio sedal, 2meacs ou 60 Mporta mEntes
humilhantes, violéndia fisica, bullying

6. L 10 Contacto com wos, residwos, fludos organi cos, micro onganismos,
virus ¢ bactériag

6. L 11 Contacto direto com o plblico, dientes ou fomecedones: suportar
exigéndias, confrontar-me com situagies de tensdo nas relagBes, risco de
agressdoverbal ou fisica

6.1, 12 Trabalhg em altura, em espages confinados, em ambientes
subterraneos ou com risco de soterramento

6. 1. 13 Discriminagio etdria, racial Stnica, por nacionalidade, sexo,
religifo, deficdnda, odentacio sexual

6. L 14 Condighes de iluminagio inadeguadas (amaks ou a menos|

6. 1. 15 Trabalho ou condugio de maguinas, equipamentos e veiculos

(OO0 0 0 00000 od a

&

CECEC Q|

4 L a o a3

o

C

= N
=

= |

7. Indigue por favor s nos ditimos 3 anas sofreu algum dos seguintes oroblemas de saide, Se sim, indigue ainda a relagdo

que considera que essa questo tem com o seu trabalho Semrelagio ol agravado Fol cautada

o0 O mEu ou acelerado pelo meu
trabalho pelo meu trabalho
tralbalho

(D00 0 00000 od o
(OO0 0 OO0O0OOd od d
(OO0 0 O o0OOod od d

N0

g

7.1.1 Problemas musculares, articulares ou dddeos

(dores, dificuldade em efetuar determinados

maovimentos e gestos)

7.1.2 Cansago rapido, dificuldades de recuperagio,

fadiga recorrente

7.1.3 Problemas de sond

7.1.4 Froblemas respiratdrios

7.1.5 Problemas cardiacos

7.1.6 Problemas digestivos

7.1.7 Problemas newrcklgicos

7.1.8 Problemas hepdticos (figado, vesicula)

7.1.9Problemas renais

7.1.10 Problemas de pele

7111 Problemas de  circculagio  (varizes,

adormediments dos membros, demrames)

7.1.12 DisfungBes sevuais

7.1.13 Dificul dades de visho

7.1, 14 Dificul dades de awdicio

7.1.15 Problemas hormonais

7.1.16 Problemas de memdria e conoentragio,

niCessidade de mais empo pard realizar tarefas

7.1.17 Mervosisma, indtabilidade S Sim =
e Zoaioa

S Sim =

O
L
0

Se Sim =

S Sim =
Se Sim =
58 5im =
S Sim =
5e Sim =
Se Sim =
58 5im =
5 Sim =

58 Sim =

58 5im =
5e Sim =

Se Sim =
Se Sim =

U0 OO0 0O oo g o
U0 O OO0 O O oo O
U0 OO0 O e e e O
00 0O 0O O

OO o001 00000 o o
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B, Indigue, por favor, se alguma das seguintes situapbes se Ibe aplica:

Mio Sim
8.1 Beneficia de algum reconhediment o formal de incapacidade? ] ]
8.2 Terd reforma antecipada por mothe de sadde fexposicio? O |
8.3 Foram-he propostas medidas individuais justificadas pels idade? ] O
BAA ctupachy de posto Toialterada por condicdes de sadde? ] O
8.5 Foi recol ocado nout posto de trabalho? ] ]

9. Indigue, por favor, com que frequéncla tem os seguintes comportamentos:

9.1 Conduma de dlcool

9.2 Consumo de tabaco

4.3 Consuma de medicamentos antidepressivos, calmantes, ansioliticos ou para
domir

9.4 Congum det ourtr o medic amentos

9.4 10wal?

9.5 Prética de exercido fisico

9.6 Consuemo de substancias legals fe manijusn s, hados, snletaming, cocsna, e1o)

00 O 0008
00 O OO0

10, Comao classifica o seu estado de sadde actual?
Mau [ ] Razodwel[ | Bam [] Muita Bom [_]

11. Quando pensa na sua reforma, até que ponto conconda com as seguintes afirmagbes? Utilize por favor a seguinte escala;
Discordo totalmente - 1 Discordo - 2 Concords - 3 Concondo totalmente - 4

11.1 A reforma beva a problemas ¢Omo marte prematura, problemas mentais, doenca ou envelhedmento acelerado

11.1 Preocupa-me que a minha familia ndo me df apoio depois da reforma

113 A refarma o me ird perturbar, tenho a certeza que Consigo Tazer novos amigos independentem ente de onde estiver
114 Receio sentir-me 56 depods de me reformar

115 A reforma val-me permitic fazer coisas que ndo podia fazer enguants trabalhava

115 Um reformado ndo tem de facto muito para fazer

11.7 Mio consigo imaginar-me sem trabalhar

114 A reforma & wma adapt agio dificl

LCECE

12, Até quando pensa continuar a trabalhar? (selecione apenas uma opplo)
Ouero e sinto-me capa: de trabalhar até 3 idade legal de reforma.
Cwero mas ndo me sinto capar de trabalhar até 3 kiade legal de reforma
Mo quers mas sinto-me capaz de trabalhar até 3 idade legal de reforma.
ME o quers nem me sinto capazde trabalhar até 3 kdade legal de reforma mas terei de o fazer por razbes econdmicasou legais.

Muwﬂunﬂnmednmnpudetrd:almnéaldadehiddemfmnapdumumpadirefwmameﬂnda,u
independent emente das penalizagies

Cogtava de continuar a trabalhar para além da idade legal de reforma

Oood

O

13. Indique por favor o seu grau de concordincia com as seguintes frases, utilizando a seguinte escala:

Diisc ordo totalmente - 1 Discordo - 2 Concordo - 3 Concordo totalmente - 4
12.1 Considers ter informagio sobre od fscod do meu trabalho

12.2 Tenho b disposiciio prote; o individual e coletiva

12.3 Acho gue na minha instituigio hd preccupagio em minimizar os riscos profissionais
12,4 Mo Gltim o and, receb formagio adequada &5 minhas fungies

12.5 Mo Gltimo ano, tive fonm ag 50 sobre Sabde & Seguranga no trabalho

CCECE
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14. Dados do trabal hador:

14.1idade: | | | anos
14.2 5ex0 Mast Femining D
14.3Nacionalidade  Cidadio Macional [ Estrangeiro da UniSio Europeia [ outro [

14.4 Habilitaghes Literarias
6% Ano Completo || 99 Ano Completo [] 12¢AncComplets [] ensinesupericr [ Mestrado ]
14.5 Indigue o sew rendiments brute mensal

até 505 evros| ] de 505 2 1000 euros [ de 1000 2 1500 euros ]
de 1500 a 2500 euros [ de 2500a 5000euros [ superior 3 5000 euras [
14.6 Agregado

Mibm er o de pesoss do agregado familiar; |
Rdmero de descendente ou ascend tesacamo;' L

15, Informagies da instituigdo:

15.1 Desempenha vma fung 3o de chefia? M;.;.D Sim |:|

15.2 H4 quanto tempo trabalha no Comands Abren? | Anes | Meses

15. 314 quants tempe tWabalha nestafengie? | | | anes [ | | pipses

15.4 Indigue por favor gual o seu ndvel hierd rguico:

[] comando
[] controlo
Execugio

15.5 Indigue por favor gual o servigo em gue exerce assuas fung &es:!
[[] Orgdos de Apoio Direto, espedfique o orgio:
[ Eestade-Malor do Comands Asres
[] Crgios de Operaghes Aéreas, especifigue oorgio:
[] Gabinete Cosrdenador paraa Seguranga Militar da Forga Adboea
[]  Grupo de Apcio, especifigue a esquadraposto:

15.6 )4 desem penhou fung Ses num sendoo diferente do atwal?
{5e niio, i por terminado o pregnchimento do questionariol
Nio [ Sim[] = Se sim qual ou quais:

15.6.1 Durante guanto tempo trabalhou nessa fungio? | | | anes | hAEES
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Anexo D — Distribuicéo etaria da amostra
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Anexo E — Distribuicdo da amostra por tipo de horario

Horario Imprevisivel

Horéario Intercalado

Horario

Atipico Horarios estendidos

Horario Noturno

I
0
=
1
_ TumosRomeivos [ —
e

Horédrio Tradicional (8 horas diurnas)
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Anexo F — Comparacao da percecao de exposicao a fatores de risco por tipo de horario

Discriminacdo (etaria, racial/€tnica, nacionalidade, sexo, religido, orientacdo. ..
Tenséo com publico, clientes ou fornecedores
Violencia, assedio, ameacas, humilhcdo, bullying
Conducédo de maquinas, equipamentos ¢ veiculos
Trabalho em altura, espacos confinados, ambiente subterraneo
Trabalho com equipamentos elétricos
Lixos, residuos, virus, fluidos, bactérias
Raios x, raios laser ¢ radiacd ionizante
Poeiras, gases vapores ou fumos, substancias quimicas
[luminacdo inadequada
Calor ou frio intenso
Ruido elevado ou nocivo
Vibracoes
Esforco visual (trabalho com computador ou outros constrangimentos)

4

Esforco fisico (posturas obrigatorias, transporte de pesos, deslocaces. ...

L]
—_
L]
[
]
7%}
L]
.
]
wn
L]
(=)
L]
-
L]
o0
L]
O
o]

100

m Horario Atipico  m Horéario Normal
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Anexo G — Comparacao dos problemas de satde mais reportados por tipo de horario

Problemas musculares, articulares ou 6sseos
Problemas respiratorios
Problemas cardiacos
Problemas digestivos
Problemas neurologicos
Problemas hepdticos
Problemas renais
Problemas de pele
Problemas de circulacio
Dificuldades de visdo
Dificuldades de audicao

)
]
-
——
—
—
|
I —
——
"]
1
Problemas hormonais —em—
Cansaco rapido, fadiga
Problemas de sono
Disfuncoes sexuais
Problemas de memoria e concentracdo
Nervosismo, irritabilidade
]

Desmoralizacdo, abatimento

=)
N

10 15 20 25 30

B Hordrio Atipico Horério Normal
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Anexo H - Comparacao da percecao de exposicao a fatores de risco por grupo etario

Discriminacdo (etaria, racial/€tmica, nacionalidade, sexo, religido, orientacdo..

Tensdo com publico, clientes ou fornecedores
Violéncia, assédio, ameacas, humilhcdo, bullying
Conducdo de mdquinas, equipamentos e veiculos

Trabalho em altura, espacos confinados, ambiente subterraneo
Trabalho com equipamentos elétricos

Lixos, residuos, virus, fluidos, bactérias

Raios x, raios laser e radiacd ionizante

Poeiras, gases vapores ou fumos, substincias quimicas
[luminacdo inadequada

Calor ou frio intenso

Ruido elevado ounocivo

Vibracdes

Esforco visual (trabalho com computador ou outros constrangimentos)

Esforco fisico (posturas obrigatorias, transporte de pesos, deslocacdes, gestos. .

m G3 =45 anos

[==]
—
]

m G2 35-44 anos
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]
=

[¥¥]
=

m G1 <35 anos

o
<o

Lh
=

(=)
o

|
<o

o]
o

Ui

\O
(=]
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Anexo | - Comparacdo dos problemas de salde mais reportados por grupo etario

Problemas musculares, articulares ou 6sseos
Problemas respiratorios

Problemas cardiacos

Problemas digestivos

Problemas neurologicos

Problemas hepaticos

Problemas renais

Problemas de pele

Problemas de circulacido

Dificuldades de visdo

Dificuldades de audicéo

Problemas hormonais

Cansaco rapido, fadiga

Problemas de sono

Disfuncoes sexuais

Problemas de meméria e concentracio

Nervosismo, irritabilidade

HI'M“"'UI

Desmoralizacio, abatimento

o

10 20 30 40

mG3 > 45 anos W G2 35-44 anos G1 <35 anos
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Anexo J — Guido da entrevista (corpo comum de perguntas)

1. Como carateriza as condicoes de trabalho no Comando Aéreo?

2. No sentido do que acabou de descrever, o0 que Ihe parece ser mais e menos
problematico?

3. Quais considera sere os impactos que o trabalho tem na vida destes militares?

4. Quais pensa serem 0s riscos mais frequentes?

5. Que formacéo/actes de Seguranca e Saude no Trabalho sdo dadas aos militares do
Comando Aéreo?

6. Como comenta estes resultados?

7. Atendendo a especificidade das Forgas Armadas, qual o papel da Seguranca e Salde
no Trabalho na sua profissdo?

8. Que acdes acha serem importantes realizar no sentido da prevencdo de eventuais
acidentes de trabalho e promocéo da seguranca e salide no Comando Aéreo/Forca
Aérea?



Diagnostico sobre Condicdes de Trabalho no Comando Aéreo

Anexo K — Guido da entrevista ao responsavel pelo Grupo de Prevencéo de Acidentes
(GPA)

9. Qual o papel do GPA junto dos militares do Comando Aéreo?

10. Que tipo de acidentes estdo incluidos no servi¢o que o GPA executa?

11. De que forma € realizado o seu reporte? E como é realizada essa prevencao?

12. Pode contar-nos um caso no qual tenha sido necessério a intervencao do GPA? Como
foi resolvido?

13. Qual a avaliacao que faz da forma como a situacdo foi lidada?

14. Quais sdo desafios ao trabalho que o GPA objetiva realizar junto dos seus militares?
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Anexo L — Guiado da entrevista ao enfermeiro da Unidade

9. Quais considera serem as mais-valias da avalia¢do da salde e seguranca dos militares
do Comando Aéreo, aliada as suas condigdes de trabalho?

10. Como é feita essa avaliacdo? E para que serve?

11. Quais os problemas de satde mais reportados por estes militares?

12. De que forma a avaliacdo/monitorizacao do estado de saude dos militares tem impacto
no seu posto de trabalho?

13. Quais os efeitos praticos da avaliacdo do estado de satde dos militares?
- Aprofundar a existéncia de alteragdes do posto de trabalho (recoloca¢do, mudanga de

funcgdes, alteracdo do horario de trabalho...) derivados do estado de saude.

14. Pode descrever-me um caso no qual as condi¢des de trabalho tenham sido adaptadas
as condigdes de satde do militar?
15. Atendendo a sua experiéncia, como carateriza o estado de saude dos militares?
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Anexo M — Guido da entrevista aos militares em servicos de turnos

9.

10.

11.

12.
13.

14.

Quais considera serem as mais-valias da avaliagdo da salde e seguranca dos militares
do Comando Aéreo, aliada as suas condigdes de trabalho?

De que forma com as exigéncias do seu trabalho? Pode dar-me exemplos de
estratégias que utiliza para permanecer e fazer face a essas condi¢des?

Quais considera serem 0s recursos necessarios a execucao do seu trabalho? Pode dar-
me exemplos. E tem-nos a sua disposicao?

Como carateriza o estado de saide dos militares?

Recorda-se de algum caso em que um colega tenha corrido algum tipo de risco (de
salide ou seguranca)?

- Pode descrever-me esse exemplo? Como foi resolvido?
- Caso tivesse sido consigo, o que teria feito?

Se pudesse alterar algum aspeto (fisico, estrutural, ergonémico, funcional....) no seu

local de trabalho, o que sugeria?
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Anexo N — Frequéncia de exposicéo a fatores de risco e respetivo grau de incbmodo para os militares do bunker

% exposicao*

Incomodo**

Esforco fisico (posturas obrigatorias, transporte de pesos, deslocacdes, gestos repetitivos)
Esforco visual (trabalho com computador ou outros constrangimentos)
Vibracdes

Ruido elevado ou nocivo

Calor ou frio intenso

lluminac&o inadequada

Poeiras, gases vapores ou fumos, substancias quimicas

Raios x, raios laser e radiacd ionizante

Lixos, residuos, virus, fluidos, bactérias

Trabalho com equipamentos elétricos

Trabalho em altura, espacos confinados, ambiente subterraneo
Conducéo de maqguinas, equipamentos e veiculos

Violéncia, assédio, ameacas, humilh¢éo, bullying

Tensdo com publico, clientes ou fornecedores

Discriminacdo (etaria, racial/étnica, nacionalidade, sexo, religido, orientacdo sexual)

80,4 50
I 73

i I 33
] N 66,9
I T3 6
I . 85
I I 51,4
|| I 35,3
] 42,7

I I 415
s o[ 64,6
| 18,5 19,2
[ 18,3| N 36,7
I 33,3 39,8
18,5 . 36,7
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Anexo O — Frequéncia de exposicao a fatores de risco e respetivo grau de incomodo para os militares fora do bunker

% exposicao*

IncOmodo**

Esforco fisico (posturas obrigatorias, transporte de pesos, deslocacGes, gestos repetitivos)
Esforco visual (trabalho com computador ou outros constrangimentos)

Vibragoes

Ruido elevado ou nocivo

Calor ou frio intenso

Iluminagéo inadequada

Poeiras, gases vapores ou fumos, substancias quimicas

Raios X, raios laser e radiagéo ionizante

Lixos, residuos, virus, fluidos, bactérias

Trabalho com equipamentos elétricos

Trabalho em altura, espagos confinados, ambiente subterraneo

Conducéo de maquinas, equipamentos e veiculos

Violéncia, assédio, ameacas, humilhcdo, bullying

Tensdo com publico, clientes ou fornecedores

Discriminacéo (etéaria, racial/étnica, nacionalidade, sexo, religido, orientacdo sexual)

36,5

40,7

48,1

58,8

38,9

63,5

37,7

46,9

52,7

43,7
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