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RESUMO

Pretende-se com esta proposta de projeto de desenvolvimento social comunitario de combate
ao despovoamento despertar o interesse e novos focos de intervencdo no ambito do Servigo

Social.

Através da elaboracdo de um diagnostico social centrado no concelho de Penamacor
apresenta-se um desenho de projeto que se deseja inovador e que permita a criacdo de uma

nova dinamica de intervencao e de oportunidades numa regido que se mostra despovoada.

O facto é que as regibes do Interior de Portugal continental tém vindo a assistir nos
ultimos 50 anos a uma progressiva perda de populacao residente, o que se traduz na falta de
aposta a nivel social, econémico e empresarial. Neste sentido, hd que desenvolver projetos
gue colmatem as necessidades destas comunidades, valorizar, inovar, incitar ao
desenvolvimento de processos coletivos participados, bem como fomentar relacGes efetivas
de parceria e corresponsabilizacdo, agentes de mudanca social local, que se poderéo estender

a nivel regional e nacional.

Torna-se assim imperativo desenvolver projetos baseados numa estratégia de
desenvolvimento social local que ndo encara o territdrio e a sua comunidade como um

problema, mas como uma oportunidade de inovacéo e criagdo de novos recomecos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Social; Servico Social Comunitario; Comunidade;

Despovoamento; Geografia Humana



ABSTRACT

With this project proposal for community social development against depopulation we intend

to arouse awareness and new areas of intervention in the scope of Social Work.

Through the elaboration of a social diagnosis focused on Penamacor County we
present a project draft that intends to be innovative and that allows the creation of a new

dynamics of intervention and opportunities in a depopulated region.

In the last 50 years the regions of the interior of Continental Portugal have
progressively been losing resident population which has its reflection in the lack of social,
economic and business investment. Thus, the development of projects that give answers to the
needs of these communities is imperative, as well as valuing, innovating, inciting the
development of participated collective processes and promoting effective partnership and co-
responsibility relationships, local social change agents which can be extended to a regional

and national level.

Thus, it is essential to develop projects based on a strategy of local social
development that don’t view the territory and its community as a problem but as an

opportunity for innovation and creation of new beginnings.

Keywords: Social Development; Community Social Work; Community; Depopulation;
Human Geography
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INTRODUCAO

O tema proposto desenvolver no &mbito de trabalho de projeto de mestrado prende-se com o
fendmeno do despovoamento e progressivo isolamento que as zonas rurais do interior de

Portugal tém sofrido ao longo dos ultimos 50 anos.

O interesse pelas zonas rurais e suas particularidades sociais e geograficas; a
pertinéncia desta problematica no contexto social atual - despovoamento das zonas rurais
versus sobrecarga das zonas litorais e grandes areas metropolitanas; aliaram-se a necessidade
de perceber o fendmeno do despovoamento e progressivo isolamento, tendo o intuito de criar
solucBes que os atenuem e melhorem as condi¢des de vida da populacdo destas zonas. Além
disto o facto da autora do presente trabalho ter ligacdo familiar a um local que pode ser tido
como ponto de referéncia e possivel local de execucdo de um projeto de desenvolvimento
comunitario no campo de acdo do Servigo Social, despoletou ainda mais o interesse por esta
problematica.

Neste ambito o presente trabalho de projeto foca-se numa destas zonas rurais do
Interior do pais que tém vindo progressivamente a assistir a um forte despovoamento,
nomeadamente o concelho de Penamacor e na Aldeia do Bispo (uma das sedes de unido de

freguesias) pertencente ao distrito de Castelo Branco (Beira Baixa).

Através de pesquisa, verificou-se que em 2011 e 2013 ocorreram Seminarios
organizados pelos Programas Ibéricos de combate ao abandono rural e despovoamento de
zonas raianas que aliavam esforcos transfronteiricos entre portugueses e espanhois da zona da
Beira Baixa e Extremadura correspondentemente. Consequentemente, por exemplo, foram
desenvolvidos projetos neste ambito na zona da Idanha-a-Nova (concelho vizinho de
Penamacor) também pertencente ao distrito Castelo Branco, bem como outros projetos de
desenvolvimento local e de desenvolvimento rural com os quais a discente partilha visdes e

objetivos tanto a nivel pessoal como enquanto Assistente Social.

Relativamente ao Municipio de Penamacor no ano de 2015, segundo o Plano
Estratégico de Desenvolvimento de Penamacor 2025 foi elaborado um Quadro de Referéncia
Estratégico. No ambito do desenvolvimento rural, este Quadro apresenta pelo menos dois
objetivos em comum com o Plano Nacional de Desenvolvimento Rural, sendo eles: 1.
Melhoria da qualidade de vida e diversificagdo da economia das zonas rurais; e 2. Refor¢o da

coesdo territorial e social (também como consequéncia do despovoamento), demonstrando



assim, a necessidade de execucdo de Programas de Desenvolvimento Rural (PDR), bem como
a necessidade de um projeto de desenvolvimento comunitario.Neste sentido, elaborar um
diagnostico social, relativo ao concelho de Penamacor, neste caso comecando pela localidade
da Aldeia do Bispo, é imperativo para que as necessidades concretas da populacéo e atores
locais sejam identificadas, embora ja alguns estudos prévios realizados na zona, tal como foi
referido anteriormente, apontem a partida para uma série de problemas relacionados com o
despovoamento, quer seja de forma direta ou indireta. Veja-se que segundo Robertis (2011), o
problema social pode ser identificado atraves de um pedido feito de forma direta (pelo utente),
de um pedido formulado por outro servi¢o, de um mandato legal ou ainda de um problema

verificado pelo proprio assistente social ou por uma equipa de trabalhadores sociais.

Atualmente o despovoamento e as dindmicas sociais e econémicas que dele derivam
apresenta inumeros desafios a pratica do Servico Social, sobretudo em areas rurais, visto que
sdo estas as que mais impacto sofrem com este fendmeno. Além disto as zonas rurais do
Interior do pais, as suas dinamicas e particularidades socioeconOmicas, culturais,
demograficas e geograficas apresentam-se como um campo importante de intervencdo no
ambito da atuacdo do Servico Social, nomeadamente relacionado com a intervencdo
comunitaria de revitalizacdo local e de cooperacdo entre diversos atores locais e

interterritoriais com vista a melhoria da qualidade de vida da populacéo residente.

Desta forma, “como se podera combater o despovoamento através de uma intervencao
com enfoque no desenvolvimento social comunitario?” € a questao a qual o projeto pretendera
responder, tendo por base um diagndstico social coeso que permita identificar as
particularidades, necessidades e interesses da populacéo residente. Em suma, o futuro projeto
de desenvolvimento social comunitario tera como fim combater o despovoamento, promover
a revitalizacdo social comunitaria e tornar a populacdo residente mais proxima e com
melhores acessos a diversos servigos de forma a usufruirem dos seus direitos e colmatar

necessidades.

O presente trabalho de projeto de Mestrado estd organizado em trés capitulos, os quais
se subdividem em varios pontos. O Capitulo 1 € alusivo ao enquadramento teérico no qual sdo
apresentados conceitos como o desenvolvimento social comunitario, geografia humana e
despovoamento. O Capitulo 2 diz respeito ao diagndéstico social do concelho de Penamacor; e
por fim o Capitulo 3 apresenta a proposta de um projeto de desenvolvimento social

comunitario para este concelho e para a sua situa¢do-problema.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

No &mbito do tema proposto desenvolver no presente trabalho de projeto é necessério fazer
um enquadramento do mesmo, assim como considerar e analisar os VAarios conceitos e

perspetivas tedricas subjacentes.

1.1. Desenvolvimento Social

Nos altimos 50 anos, o desenvolvimento social tem vindo a emergir e a ganhar notoriedade na
academia e na pratica profissional (Midgley, 2013: xi). Contudo, este conceito de
“desenvolvimento social” é usado de forma diferente entre os Varios profissionais —

assistentes sociais, socidlogos, psicélogos, entre outros.

Segundo Midgley (2013), para os Assistentes Sociais, 0 conceito de desenvolvimento
social surge sobretudo relacionado com projetos de desenvolvimento comunitario. Por outro
lado, para os sociologos o conceito refere-se a um processo de mudanca social guiado que
melhora a sociedade; e para os psicologos corresponde ao desenvolvimento infantil. Desta
forma, tém surgido inumeras discussdes em torno da definicdo do conceito, uma vez que ao
longo dos anos varias caracteristicas tém-lhe sido atribuidas, ndo sendo assim um conceito

linear para todas as disciplinas cientificas (Midgley, 2013: 3-4).

Com vista a uma aproximacdo de uma possivel definicdo do conceito
“desenvolvimento social”, é necessario primeiramente desconstruir os termos que o
compdem. Segundo Midgley, o termo “social” ¢ usado pelos socidlogos e por outras ciéncias
sociais para referir interagdes humanas, bem como os fenOmenos que surgem destas
interacdes — redes sociais, familias; valores; culturas; associa¢cdes de moradores; organizacoes
formais; comunidades e sociedades (2013:4). Por seu turno, o termo “desenvolvimento” diz
respeito ao “processo de mudanga, crescimento, progresso € evolugdo”, podendo ainda estar
relacionado com varias dimensdes, tais como “desenvolvimento cultural, social, politico,
ambiental e economico” (Midgley, 2013:4). Contudo, na sua génese, 0 conceito de
desenvolvimento social baseava-se num processo de evolu¢do de uma “sociedade tradicional

ou primitiva para uma sociedade moderna civilizada” (Midgley, 2013:5).

Inicialmente o desenvolvimento social foi implementado através de

programas/projetos comunitérios locais de forma a harmonizar as prioridades econémicas e
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sociais tendo em vista a integracdo e a promogéo da participacdo das pessoas nesses mesmos
projetos. Desta forma, importa salientar que foi gracas & obra do socidlogo Hobhouse
“Desenvolvimento Social” de 1924 que o conceito se popularizou. Segundo Midgley, a obra
desenvolvida por este socidlogo influenciou e sustentou as primeiras praticas do
desenvolvimento social comunitario, sobretudo através de projetos desenvolvidos nos
continentes africano e asiatico (2013:5). Veja-se que o desenvolvimento social comunitério
foi também inspirado em projetos de reconstrucdo rural de combate a pobreza rural com

enfoque local — projetos desenvolvidos na india por Gandhi e Tagere (Midgley, 2013:5).

Consequentemente, este conceito ganhou amplitude e consisténcia, permitindo
também aos Assistentes Sociais desenvolver importantes projetos neste ambito. Neste sentido
também a prética profissional, outrora circunscrita a nivel local, tem vindo a ser adotada por
projetos e programas a nivel regional, nacional e até a nivel internacional (Midgley,2013:xiii).
Neste seguimento de ideias, os objetivos/metas do desenvolvimento social tém vindo a
aumentar e a adaptar-se as mutacfes da sociedade e as necessidades e prioridades de

intervencdo. Ou seja, as proprias estratégias de intervencao tém permitido alargar horizontes.

Atualmente, o foco de intervencdo vai para além da erradicacdo da pobreza, da fome,
da iliteracia, da luta pela reducdo da mortalidade infantil e maternal, entre outros. A
intervencdo adota uma visdo ndo so local, regional e nacional, mas abrange também diversas
comunidades, ONG’s e outras agéncias/entidades internacionais em que a participagdo
comunitaria, a democracia e a participacdo ativa efetiva, a valorizagdo do capital humano e o
estabelecimento de um plano de protecdo social nacional e até internacional constitui um dos
pilares para fazer face as novas questdes sociais que tém vindo a emergir em todo 0 mundo
(Midgley, 2013: xiii).

Porém, tal como foi referido anteriormente, existem outros sociélogos e assistentes
sociais que tém vindo a apresentar novas e diversas perspetivas na definicdo do conceito de

“desenvolvimento social”.

1.1.1. Breve Enquadramento: Evolugéo de Programas de Desenvolvimento Social

Nos anos de 1950, os primeiros programas de desenvolvimento social focavam-se na

comunidade e combinavam recursos governamentais, com 0 envolvimento de outros
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organismos comunitarios locais, como escolas, centros de salde e outros projetos existentes
na América Latina. Contudo, neste campo surgem problemas relacionados com a burocracia
de programas de foro comunitario, bem como problemas que derivam de interesses de certas
elites que promovem determinados programas com vista ao beneficio proprio (Midgley,
2013:8). Desta forma, segundo Robertis o “desenvolvimento social de grupo, do servigo
social comunitario e da abordagem global foi influenciado pela conjuntura sociopolitica que

se vivia em todo o mundo, principalmente entre os anos de 1950 e 1970 (2011: 32).

Midgley ressalta ainda que em 1968 as NagOes Unidas impulsionaram a reflexéo de
varios ministros em torno do “desenvolvimento social”. Veja-se que organiza¢fes como a
ONU, a UNICEF, a ILO (International Labour Organization) e a UNDP (United Nations
Development Programme) foram responsaveis pela “definicdo estatal” de desenvolvimento
social. Esta definicdo foi adotada por varios Estados membros da ONU, sendo que atualmente
esta definicdo se traduz no conjunto de Desafios de Desenvolvimento do Milénio (Midgley,
2013: 9). Neste sentido, as Na¢des Unidas consideram que o desenvolvimento social abrange
uma ampla gama de questdes, incluindo, entre outras, a erradicacdo da pobreza, geracdo de
emprego, cooperativas, envelhecimento, juventude, familia, integragcdo social, deficiéncia,
povos indigenas e sociedade civil. Veja-se que a Divisdo de Politica e Desenvolvimento
Social da ONU dedica-se a apoiar a comunidade internacional na sua busca para garantir
protecdo social e igualdade para todos, ndo deixando ninguém para trds quando se trata de
desenvolvimento sustentavel, sendo um dos seus principais focos de atuagdo (Portal da ONU,
consultado a 03.04.2017).

Se outrora o desenvolvimento social tinha como principal pablico-alvo as pessoas
pobres e a pobreza; atualmente o conceito apresenta uma série de defini¢cdes que tém vindo a
ser debatidas ao longo dos anos, tal como se podera verificar mais adiante. Assim, 0
desenvolvimento social comunitario surge como sendo uma das principais prioridades, no
sentido de uma intervencdo social de enfoque local que d& primazia ao ativismo social
baseado na consciencializacdo, empowerment e na transformacdo social de determinados
grupos (mulheres, minorias étnicas, pessoas pobres, etc.), sendo que este desenvolvimento
também é alcancado tendo por base o trabalho com organizacdes e cooperativas que
envolvem as pessoas em movimentos populares e grupos ativistas (Midgley, 2013: 7).

Todavia, outros autores defendem que o desenvolvimento social ndo se baseia apenas nestes



movimentos populares, considerando-o um processo mais amplo que diz respeito ao Estado —

enquanto promotor do desenvolvimento social e cidadania.

Desta forma, estas organizagdes internacionais (ONU, UNICEF, UNDP) definem o
desenvolvimento social como sendo um processo através do qual a “melhoria do bem-estar
social é obtida através do planeamento social, de uma variedade de mandatos legislativos, de
subsidios, de politicas fiscais de reparticdo e de atividades dos ministérios setoriais sociais
responsaveis pela educacgéo, salde e servicos sociais. Baseia-se na ideia de que 0s governos
democraticos comprometidos com a melhoria do bem-estar de seus cidaddos podem utilizar o

conhecimento cientifico dos tecnocratas para alcangar esse objetivo” (Midgley, 2013:8).

Muitas das definicdes de desenvolvimento social fomentadas focam-se muito na
intervencdo e no papel que o Estado tem para a sua implementacdo. Também, segundo
Pandey, o desenvolvimento social € um processo que resulta da “melhoria da qualidade de
vida das pessoas, de uma distribui¢do mais equitativa dos recursos e de medidas especiais que
permitam aos grupos marginais e comunidades se integrarem na sociedade” (1981:33 citado

em Midgley, 2013:9), enfatizando assim o papel do Estado e a sua intervencao.

Neste sentido, o Estado deve adequar e redefinir o seu papel e funcdes enquanto
“agente coordenador e dinamizador do desenvolvimento da sociedade” (Mozzicafreddo,
2000:1), mas ao mesmo tempo ter uma intervencéo reguladora, tendo por base objetivos como
reduzir a pobreza, melhorar a eficiéncia econémica, bem como promover a igualdade, a
estabilidade e a inclusdo social de todos os individuos, independentemente da relacdo que
estes estabelecem com o mercado. Note-se que os Estados com democracias mais
aperfeicoadas neste ambito, sdo também aqueles que se encontram num nivel superior de
desenvolvimento e riqueza quando comparados com outros em paises mais pobres e/ou com

contextos politicos, sociais e econdmicos mais instaveis.

Contudo, segundo Midgley (2013:9) ao apresentar os pontos de vista de Myrdal e
Seers, defende que este tipo de definicbes sdo distorcidas, visto que o nivel de
desenvolvimento ndo é igual em todas as na¢des, nem mesmo dentro de uma nacao, variando
por exemplo, de uma regido rural para uma regido mais urbana. Além disto, as proprias
politicas de desenvolvimento social de um Estado poderdo estar de facto a ocorrer, mas néo
com objetivo pretendido, visto que este mesmo processo de desenvolvimento acaba por ficar

distorcido, beneficiando ndo os que realmente necessitam, mas sim as elites, bem como a



propria politica e economia do pais. Tal revela que os programas de desenvolvimento e bem-
estar dos governos eram baseados em politicas econdémicas e de emprego (Midgley, 2013:9-
10).

Consequentemente, a definicdo de desenvolvimento social adquiriu uma conotagéo
muito ligada a politica e a economia. Porém, posteriormente, Marshall (1950) e Titmuss
(1971,1974) desenvolveram os direitos sociais, 0 que contribuiu para a separag¢do da “politica
social” da “politica econémica” o que foi permitindo uma certa delimitagdo do papel do
Estado. Veja-se, a titulo de exemplo que tal como defende Adéo e Silva (1997), de acordo
com Barbalet (1989), os direitos sociais ndo podem ser encarados como elementos da
cidadania, mas sim como direitos secundarios que possibilitam o seu exercicio, uma vez que
podem ser geradores de inimeras tensdes. Primeiramente, e conforme o ponto de vista de
Barbalet, “os direitos sociais aparecem para compensar a tenséo entre o status de participagdo
igual na cidadania e a privacdo desigual na seguranga econémica” (1989: 108). Ou seja, se por
um lado os direitos de cidadania se fundam na participacdo na comunidade; por outro 0s
direitos sociais tornam possivel essa mesma participacdo quando o exercicio de cidadania dos

individuos é dificultado.

Também em detrimento deste conceito vinculado a politica e economia, a UNDP
adota o termo “desenvolvimento humano”, o qual se torna um sinénimo de desenvolvimento
social, embora enalteca e enfatize de forma mais clara a ideia de responsabilidade e de
autodeterminacdo inerente ao conceito na sua pratica (Midgley, 2013: 10). Além disto,
enaltece ainda que o desenvolvimento humano se baseia num processo de promoc¢do da

liberdade e no desenvolvimento de capacidades individuais (UNDP, 1990: 3).

Nos ultimos anos as diversas definices de desenvolvimento social tém também
enfatizado a importancia do investimento social na melhoria e desenvolvimento individual,
das familias e comunidades (Midgley, 2013:11). Embora ndo tenha o mesmo significado,
visto que o investimento social e diferente de investimento econOmico; e que
desenvolvimento social também ndo corresponde a nocdo de desenvolvimento econdmico,
alguns autores defendem a ideia de que este “desenvolvimento” € alcancado e colmatado

através da integracdo de pessoas carenciadas no mercado de trabalho.

Contudo, verifica-se que o investimento econdémico pode contribuir para o

desenvolvimento social, na medida em que cria, por exemplo, postos de trabalho. Ressalta-se



ainda o facto de atualmente algumas escolas que estudam o desenvolvimento social,
concordarem com a integracdo da economia e de outras dimensdes do desenvolvimento na
pratica e estudo do desenvolvimento social (Midgley, 2013:13). Segundo Paiva, 0
desenvolvimento social diz respeito ao desenvolvimento da capacidade de uma pessoa
trabalhar continuamente para o seu bem-estar e para 0 bem-estar da sociedade a que pertence
(1977: 323 citado em Midgley, 2013: 6). Por outro lado, Omer defende que este conceito se
baseia num processo de integracdo, equilibrio e coesdo social, bem como no desenvolvimento
econdémico de uma sociedade, tendo por base a dignidade humana, a igualdade e a justica
social (1979:15 citado em Midgley, 2013: 6).

Mais recentemente autores como Aspalter e Singh’s defendem que o desenvolvimento
social se foca numa mudanca planeada e dirigida a um determinado publico-alvo com o
objetivo de Ihe proporcionar uma vida satisfatoria, feliz e pacifica (2008:2). Neste sentido,
veja-se ainda que segundo Roque Amaro, o desenvolvimento social € um "processo de
garantia de condi¢fes sociais minimas, bem como de promocéao da dimensao social do bem-
estar, por parte dos responsaveis dos varios paises e organizacgoes internacionais” (2004: 29).
Do seu ponto de vista, o respeito pelos direitos humanos e pela dignidade humana devem
orientar a a¢do que visa a mudanca numa dada comunidade impulsionada atraves da
construcdo de relacBGes de parceria entre toda a comunidade, recursos e atores locais. Neste
ambito também os assistentes sociais ttm um papel muito importante na definicdo e no
desenvolvimento de ideias e préaticas de enfoque no desenvolvimento social comunitario
através de projetos, programas e conferéncias (Midgley, 2013: 6). Neste sentido, Midgley
(2013) identifica Hollister (1977) e Spergel (1978) como assistentes sociais que desde cedo

equacionaram o desenvolvimento social no ambito da organiza¢do comunitaria.

Também Midgley e Conley (2010) chamam a atencdo para a intervencdo baseada no
desenvolvimento social e para a ado¢do do chamado “planeamento estratégico”
frequentemente usado em Servigo Social. Neste seguimento de ideias consideram que o
desenvolvimento social surge primeiramente de intervencdes de base comunitaria, segundo as
quais € dada primazia a participacdo do publico-alvo/ comunidade concretizados sobretudo
através de projetos de desenvolvimento local (Midgley, 2013:6-7). A par desta concecdo
Pawar e Cox (2010) acreditam, tal como outros autores referidos, que é necessario abranger

varias concec¢des que sdo importantes para este campo de intervengéo.



Veja-se ainda que, segundo a FIAS, o desenvolvimento social € “concetualizado como
um meio e uma estratégia para uma intervencdo sustentada em quadros politicos e
institucionais no sentido de estratégias para a intervencdo cujos resultados finais irdo para
além do residual e dos enquadramentos institucionais. E baseado em avaliacdes holisticas
biopsicossociais, espirituais e intervencbes que transcendem a divisdéo micro-macro,
incorporando a multidimensionalidade do sistema e integra a inter-relacdo setorial e
profissional, visando um desenvolvimento sustentavel. Prioriza o desenvolvimento socio
estrutural e econdémico, contrariando o saber convencional de que o crescimento econdmico €

um pré-requisito para o desenvolvimento social” (FIAS, 2014).

Tal como foi sendo referido existe uma variedade de definices acerca do
desenvolvimento social, assim como também diferentes focos e prioridades de intervencao
que lhes sdo atribuidas, o que também contribui para enriquecimento da prépria teoria e
pratica desenvolvida neste &mbito.

1.2. Processo de Desenvolvimento Social Comunitario em Servico Social

Para falar de desenvolvimento social comunitario é essencial referir o importante papel
preponderante e impulsionador que Jane Addams (1860-1935) teve na fomentacdo da acéo

coletiva e do envolvimento comunitario no ambito da intervencdo do Servi¢o Social.

Jane Addams foi responsavel pela criacdo das settlements Houses (casas comunitarias)
em Chicago, as Hull Houses, em 1889. Neste ambito, desenvolveu a sua acdo tendo como
base os principios da justica social e equidade; e como foco a intervencdo comunitaria, onde
era priorizado o “trabalho em grupo e o trabalho de terreno na comunidade”, através do qual
0s sujeitos implicados eram capacitados para serem sujeitos ativos na promog¢édo da mudanga
desejada para a sua situagéo-problema. Em suma, “a visdo de Addams sobre o Servico Social
estd associada a uma acédo coletiva, pois envolve uma mudanca onde estdo implicados todos
0s agentes do tecido social e onde os direitos civicos, politicos e sociais e o desenvolvimento

comunitario, bem como as capacidades dos sujeitos se destacam” (Carvalho, 2012:162).

Neste sentido em Servico Social, o desenvolvimento social surge como um processo
de planeamento e mudanca social, que visa a promogédo do bem-estar da populacdo, tendo em
conta o contexto, bem como a dinamica e as multifacetas do proprio processo de



desenvolvimento (Midgley, 2013:13). Assim o conceito de desenvolvimento social acarreta

uma série de outras nog¢des vinculadas ao Servico Social que o caracterizam.

De acordo com Midgley, o desenvolvimento social € um processo progressivo de
transformacdo e mudanca, enaltecendo ainda que neste processo as politicas economicas e 0s
programas devem ser sustentaveis e especialmente direcionados para 0 bem-estar social. Este
processo deve envolver a participacdo do publico-alvo do projeto de desenvolvimento social.
Além disto, todo o processo devera também apostar no investimento social de modo a

promover também o desenvolvimento econdémico e crescimento da sociedade (2013:13-15).

A intervencdo com vista ao desenvolvimento social deve ser um processo progressivo,
uma vez que se deve adequar a propria trajetoria e etapas da sociedade. Ou seja, é necessario
ter consciéncia, primeiramente, da condicdo social de um determinado publico-alvo com o
qual se ird intervir; qual o processo que se adequa a etapa de desenvolvimento em que se
encontra; e por fim analisar as mudancas que se pretendem impulsionar ou mesmo a
verificacdo das mudancas efetivas que se alcancaram com o0 processo de desenvolvimento
social. Além de progressivo este processo € também multifacetado, uma vez que engloba
dimensGes a nivel social, econdmico, politico, cultural, ambiental, entre outras, que devem ser
integradas e harmonizadas sempre que possivel. Para tal é necessario envolver os atores
locais, bem como outros projetos, programas e politicas, o que também contribui para a
partilha de conhecimento ndo s6 tedrico, como também a partilha de diversas estratégias de

intervencdo no ambito do desenvolvimento social (Midgley, 2013:14).

Todo este processo requer a existéncia de uma equipa de profissionais que seja
responsavel pela elaboracdo e aplicacdo de projetos, programas, politicas e planos, que
definam os desafios, metas e objetivos da intervencdo, seja ela desenvolvida a nivel local,
regional, nacional ou internacional. Assim, o processo de desenvolvimento social deve ainda
incluir profissionais, parceiros e outras entidades, bem como garantir a universalidade do
proprio processo, fomentando assim a participagdo do publico-alvo, por exemplo: de
associacles, organizagdes ndo-governamentais, comunidades, grupos ou pessoas - a nivel
individual, de forma a combater as barreiras da inclusdo social, da participagdo e da
efetivacdo dos direitos sociais e humanos subjacentes a estes processos (Midgley, 2013:15).

Segundo a defini¢do mundial de Servico Social (FIAS, 2014), a “metodologia

participativa defendida reflete-se no envolvimento de pessoas e de estruturas para lidar com
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os desafios da vida”. Isto reflete-se no desenvolvimento social que n&o prioriza o trabalho
social “para”, mas sim “com” a pessoa, grupo ou comunidade, ao longo do qual os direitos
humanos, o respeito pela dignidade humana, pela diversidade, a justica social, a
responsabilidade coletiva, e 0s processos participativos ndo devem ser descurados e sim
fomentados em qualquer foco de intervencdo, seja ele local, regional, nacional, internacional
ou até mesmo mundial. Neste sentido, os processos de desenvolvimento social sdo um desafio
para a promocao do bem-estar das Pessoas, devendo ter na sua génese principios sociais e
humanos que permitam implementar projetos, programas e até medidas politicas em que a
igualdade e a justica social ndo sejam descuradas. E também necessario impulsionar e
fomentar a participacdo e a democracia ativa atraves da qual o publico-alvo adquirird um
papel mais proactivo na defesa dos seus direitos, interesses e opinides. Neste ambito,
profissionais como 0s assistentes sociais adquirem maior importancia sobretudo quando se
trata de Pessoas/publico-alvo que veem a sua participacdo pouco fomentada ou até mesmo

oprimida por forgas internas ou externas a propria comunidade.

Assim, tal como tem sido referido nos subcapitulos anteriores, a intervencdo no ambito
do desenvolvimento social comunitéario adquire grande relevancia para o Servigo Social, uma
vez que a comunidade constitui um setor de intervencao rico em potencialidades que podem

ser fomentadas e dinamizadas.

1.2.1. Comunidade

Embora a no¢do de Comunidade possa ter multiplos significados € necessario compreender a
evolugéo deste mesmo conceito de forma analisar qual a concecdo que melhor se enquadra no

tema do trabalho de projeto.

Neste ambito, um dos autores de referéncia € Ezequiel Ander-Egg, o qual apresenta o
conceito de “comunidade”, como um conceito de multiplos significados, bem como o
conceito de “desenvolvimento comunitario”. No seu texto Accion municipal, desarrollo local
y trabajo comunitario, Ander-Egg defende que, inicialmente, a nog¢do de comunidade
encontrava-se estritamente relacionada com a relacéo entre um territorio/ espago geografico e
um coletivo, no sentido em que varios individuos partilham e usufruem de um espago comum.

Contudo, a partir desta nocdo béasica surgem inimeros significados que aumentam o0s
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equivocos neste &mbito, tanto por parte dos profissionais, e sua linguagem cientifica, como

por parte da populagdo em geral, no censo comum e na linguagem corrente.

Ao mesmo tempo que a palavra “comunidade” ¢ utilizada para identificar um grupo de
pessoas com caracteristicas comuns que vivem num mesmo local, esta € também utilizada
para designar um local mais amplo (regibes, paises, continentes, etc.). Além desta concecéo,

Ander-Egg (2003) apresenta varias nog¢des do conceito de “comunidade”.

Uma comunidade pode designar um conjunto de pessoas que partilham uma mesma
historia e identidade, ou seja, uma “heranga social comum” - costumes, tradi¢Ges, lingua ou
etnia. Além disto, o conceito de ‘“comunidade” também pode ser utilizado para fazer
referéncia a uma rede de pessoas que estabelecem lacos e relagdes interpessoais, sendo uma
comunidade caracterizada por ter uma forte dimenséo psicoldgica — pessoas com “sentimento
ou consciéncia de semelhanga e pertenga” (Ander-Egg, 2003:20). O conceito de comunidade
pode ainda centrar-se nas relacdes sociais estabelecidas entre pessoas que tém valores,
interesses e objetivos comuns; como também para fazer referéncia a entidades funcionais

(instituicOes, servigos, recursos, etc.).

Embora existam diversas conce¢des para uma Unica palavra, as mesmas podem cruzar-
se e, consequentemente contribuir para a constru¢do de uma designacdo mais adequada a
intervencdo profissional no ambito comunitario. Assim, de acordo com Ander-Egg, 0s
elementos estruturantes do conceito de “comunidade” passam pela localizagdo geografica/
territorio; pela populacédo que vive nesse mesmo espaco; pelas relacdes e formas de interacdo
que caraterizam um determinado coletivo; bem como pelos servicos e recursos disponiveis no

local em questéo.

Veja-se que segundo Ander-Egg (2003) um grupo de pessoas, por si SO, nao
constituem uma comunidade, visto que existem outros elementos que em complementaridade
com este enriquecem e tornam mais coerente o sentido do conceito. Consequentemente este
autor refere que um conjunto de pessoas pode ser considerado uma comunidade quando 0s
individuos comecam a estabelecer relagdes interpessoais e a partilhar um territério. Porém,
estas relacdes podem ocorrer tanto no interior como no exterior de um determinado “espago
fisico delimitado”. Em sequéncia surgem as redes sociais, nas quais sdo valorizadas as
relagfes que cada individuo estabelece no seu dia-a-dia, podendo estas ter um caracter mais

“pragmatico — tarefas ou atividades produtivas; ou um carcter mais emocional — grupos de
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autoajuda, e ajuda mutua” (Andre-Egg, 2003: 23), sendo que no seio de uma comunidade
existem individuos que mantém relacdes (positivas ou negativas) com varias redes em

simultaneo (internas ou externas ao espago comunitario).

Por fim, um dos elementos fundamentais para caracterizar uma comunidade passa pelo
sentimento e consciéncia de pertenca ou de identificacdo de um individuo com um local,
cultura, religido, entre outros). E uma comunidade na qual existe uma maior ligacdo e
interacdo entre os seus membros, o que pode constituir uma forma de “riqueza social”, visto
que a populacdo une-se tanto na resolucdo de problemas, como na luta pelos seus interesses
comuns (Ander-Egg, 2003). Ou seja, uma comunidade pode ter o proposito de “alcangar
determinados objetivos, satisfazer necessidades, resolver problemas ou desempenhar funcdes
relevantes a nivel local” (Ander-Egg, 2003:24), podendo realizar-se em varios ambitos como:
atividades economicas, utilizacdo e partilha de espacos e servicos, participacdo social em
diferentes organizacdes e apoio mutuo através de instituicdes e de grupos primarios, como

familia, amigos e vizinhos.

De acordo com o que foi referido anteriormente, Ezequiel Ander-Egg propbe a
seguinte defini¢do de comunidade: “agrupamento ou conjunto de pessoas que habitam um
espaco geografico delimitado e delimitavel cujos membros tém consciéncia da pertenca ou da
identificacdo com algum simbolo local e que interagem entre mais intensamente do que
noutro contexto, operando em redes de comunicacdo, interesse e apoio muatuo, com o
proposito de alcancar determinados objetivos, satisfazer necessidades, resolver problemas ou

desempenhar fungdes sociais relevantes a nivel local” (Ander-Egg, 2003: 25).

Segundo o ponto de vista de Murray Ross (1967 citado em Ander-Egg, 2003), o
conceito de comunidade, no &mbito da intervencdo social, pode ter dois sentidos/ alcances
diferentes, embora ambos se possam cruzar. Por um lado, a comunidade corresponde a
partilha de um espaco geografico por um grupo de pessoas, ou seja a area de atuagdo do
profissional; por outro a comunidade pode designar um grupo de pessoas que partilham
interesses ou fungdes, o que corresponde ao sector de intervencdo e de desenvolvimento

comunitério.

E também interessante analisar o ponto de vista de Josep Canals (1991), o qual propde
um novo conceito de comunidade relacionado com o conceito de rede social, no qual tem em

conta as interacdes e lacos sociais mais complexos. Neste ambito, defende que o conceito de
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rede social € uma alternativa aos equivocos que o conceito de comunidade provoca, visto que,
segundo Canals (1991), as interagdes mais fortes e emocionais ndo ocorrem necessariamente
nos limites da comunidade — muitas pessoas vivem num determinado territorio, mas néao
mantém quaisquer relacdes com os individuos que habitam a mesma area, ou seja, as redes
sociais raramente coincidem com as comunidades. Neste sentido, Karen Healy defende que
no &mbito da prética do Servico Social Comunitario, os profissionais podem focar-se hum ou
em mais tipos de comunidade, por exemplo: comunidades geograficas, comunidades de
associacdo; comunidades que partilham uma determinada identidade. Veja-se que na pratica
estes tipos de comunidade coexistem e criam uma combinacdo entre elas (2012:170), o que
também origina diversos modelos de trabalho comunitario, os quais serdo apresentados e

desenvolvidos no préximo ponto do presente trabalho.

Visto que a nogdo de comunidade € ampla e alberga comunidades com dimensdes e
caracteristicas distintas, ¢ imprescindivel que o profissional delimite e explicite, de forma
clara, o tipo de comunidade com a qual vai trabalhar, visto que s6 desta forma é possivel

identificar o sujeito e o objeto de um processo de desenvolvimento social comunitario.

1.2.2. Desenvolvimento Social Comunitario e Acdo Comunitaria

Enfatiza-se mais uma vez, que o desenvolvimento e a evolucdo do trabalho social encontram-
se vinculados a acdo comunitaria, sendo que em 1947, o trabalho social comunitario foi

reconhecido como um método do Servico Social.

Contudo, segundo Cortés e Llobet (2006), verifica-se que ao longo dos tempos, as
diversas disciplinas das Ciéncias Sociais e Humanas designam de forma diferente o
desenvolvimento social, bem como a “a¢do comunitdria” em si (e.g. desenvolvimento
comunitario; intervengdo comunitaria; organizagcdo da comunidade, etc.). Veja-se que, tal
como foi desenvolvido no ponto anterior, o proprio conceito de “comunidade” apresenta
inimeros significados e definicbes amplas, mas ao mesmo tempo uma complexidade

conceptual, que torna dificil a tarefa de encontrar uma nogéo concreta para tal.

Desta forma, é importante que o profissional (Assistente Social) tenha um olhar critico
com bases teoricas e metodoldgicas, uma vez que deve sustentar e atualizar a sua intervencdo

nestas fontes. Esta atualizacdo devera ser critica, visto que as pessoas, 0 contexto e as suas
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dindmicas estdo em constante mudanca, o que provoca fortes alteragdes nas condicdes de vida
e nas relacdes estabelecidas na comunidade. Deste modo, e apds terem sido desenvolvidas
inimeras experiéncias neste ambito, Cortes e Llobet (2006) consideram que é necessario que
a acdo comunitaria seja considerada como um objeto de estudo e de intervencdo baseado no

conhecimento profissional e académico.

Ao mesmo tempo que existem autores que empregam a palavra comunidade para
designar pessoas que se encontram a margem da sociedade, outros defendem que a
comunidade pode ser considerada como uma “estratégia que potencia e fortalece as relagdes

sociais (...) e que reconstroem identidades” (Cortes e Llobet, 2006: 3).

Ao relacionar o vocabulo “a¢dao” com o vocabulo “comunidade” alcanga-sSe a ideia de
uma realidade ativa. Consequentemente é possivel construir a seguinte definicdo de acdo
comunitdria: conjunto de “processos organizativos que implicam os sujeitos individuais e
coletivos, concebidos estes como atores sociais, que mostram algum tipo de relacdo com o
territério e que ganham consciéncia e poder de decisdo para poder transformar e, portanto,
melhoraras suas condi¢des de vida” (Cortes e Llobet, 2006: 4). Assim, a intervengdo deve ser
um instrumento de potencializacdo social e pessoal do publico-alvo, de modo a que este se
organize num grupo, gque tome consciéncia das suas capacidades e que desenvolva em

conjunto um projeto que permita melhorar a situacao-problema.

Segundo Healy (2012), ao existir varios tipos de comunidade, existe também varios
modelos de trabalho social comunitario que orientam a acdo do profissional. Neste sentido,
surgem modelos como 0 “community service”; 0 “community development”; 0 “community

planning”’; 0 “community organizing”; € 0 “community education” (Healy, 2012: 171-173).

Resumidamente, no “community service” 0 trabalho social comunitério desenvolvido
foca a sua intervencdo nas interacdes estabelecidas entre os servicos e os cidaddos-utentes
desses mesmos servigos; e no “‘community development” o trabalho baseia-se na
consciencializacdo, na organizacdo e na participacdo da comunidade ao longo de todo o
processo de desenvolvimento social, muitas vezes de enfoque local. Relativamente ao
“community planning”, este sustenta-se num processo técnico, no qual sdo envolvidos peritos
— profissionais que delimitam uma série de necessidades que possam colmatar com
determinadas respostas. O “community organizing” prossupde a existéncia de um grupo de

pessoas que se encontre em posicdo desvantajosa face a restante populacdo e que necessite,
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com a ajuda de um profissional, criar um grupo associativo ativista que reivindique 0s seus
direitos. Por fim, o “community education” visa a reflexao critica, a aprendizagem, bem como
a capacitacdo de membros de uma dada comunidade com vista a construcao de solucdes para

0s problemas detetados e para 0 bem comum (Healy, 2012: 171-173).

Neste seguimento de ideias, Healy (2012) defende o surgimento de abordagens como
0 “consensus-based model” e 0 “conflict-based model” que podem categorizar os modelos de
trabalho social comunitario referidos anteriormente. Assim, enquanto o “consensus-based
model” foca-se no envolvimento e capacitacdo da comunidade na identificagdo das suas
necessidades sociais e economicas; 0 “conflict-based model” enfatiza as diferencas de poder
existentes na sociedade e no seio de determinadas comunidades. Contudo ambas as
abordagens podem coexistir, por exemplo nos modelos ‘“community development” e
“community education” (Healy, 2012:173-174).

E necessario salientar que se outrora o trabalho social comunitario surgia,
frequentemente, como um efeito da crise econdmica e social num dado local, atualmente €
necessario dar enfoque a um novo contexto social, nomeadamente a globalizagdo. Segundo
Ulrich Beck (2002) a crise, 0s riscos e 0s perigos sociais sempre existiram, porém numa era
caracterizada pela globalizacdo estes adquirem maiores dimensdes, surgindo novos desafios
para os trabalhadores sociais. Ou seja, 0s trabalhadores sociais devem repensar a realidade e o
contexto social, econémico e politico no qual a populacao se encontra, de modo a adaptar-se a
atualidade e aos desafios que surgem. Para tal € necessario ndo sé adquirir uma nova forma de
pensar como também de atuar - ¢ necessario “pensar global, agir local”, assim como “olhar o

local para repensar o global”.

Neste seguimento de ideias surgem varios paradigmas que ddo grande importancia a
relacdo teoria/pratica no trabalho social comunitério. Perspetivas como a ecoldgica, a
intervencdo com redes sociais e 0 apoio social guiam a intervencdo dos profissionais. Estas
consideram que 0 sujeito encontra-se em constante interagdo com 0 meio/contexto, criando
uma rede de relagdes interpessoais e de apoio, as quais sdo essenciais para o trabalhador
social mobilizar e organizar um coletivo capaz de construir em conjunto respostas as

necessidades e interesses do mesmo.

Assim, a acdo comunitaria pode e deve ter por base a democracia participativa,

segundo a qual o coletivo “ganha voz” e¢ aumenta a sua participagdo na construcdo de
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solucdes e contribui para o aumento do envolvimento dos sujeitos, implicados, nas decisdes e
na criagdo/fortalecimento de vinculos e redes sociais. Progressivamente, o profissional que até
entdo foi facilitar do processo, vai ausentando-se, estimulando a autonomia da comunidade,

algo que sera aprofundado mais adiante.

Neste ambito, Cortés e Llobet (2006) apresentam um conjunto de orientacoes
metodologicas de acdo comunitaria que culminam no contributo de varias disciplinas
cientificas e que podem resultar num guido com quatro atos importantes no processo de
intervencdo comunitaria. Primeiramente, as varias disciplinas cientificas designam, de forma
semelhante, que o trabalho social se baseia num  procedimento  de
“estudo/diagnodstico/desenho do plano/execugdo/avaliagdo”. Contudo, este processo nao ¢
linear, visto que o profissional tem o ajustar a realidade social, tal como também defende
Ander-Egg (1992) Além disto, ao ser um processo participativo é possivel que seja necessario
improvisar e reformular estratégias de intervencao ao longo do processo (Morin, 2001).

Neste sentido, Barbero e Cortés apresentam no seu texto “Trabajo comunitario,
organizacion y dessarollo local” um “esquema-sintese” que apresenta em termos gerais trés
etapas que os trabalhadores sociais devem seguir na sua interven¢do com comunidades e que

Ihes permita desenvolver e promover um processo organizativo (2005: 21).

Assim, a primeira etapa consiste na entrada do profissional no terreno - conhecimento
das necessidades e potencialidades do espaco social de intervencdo futura; e definicdo do
projeto profissional ou de influéncia; a segunda etapa foca-se na promocdo e
acompanhamento da acdo - constituicdo do grupo ou da organizacdo e repartir tarefas;
manutencdo do grupo ou da organizagdo, bem como a sua participacdo ativa; elaboracdo do
projeto comunitério (definir objetivos e prioridades); e aplicagdo do projeto comunitério, e
por fim a terceira etapa abrange o afastamento do profissional e concluséo/ avaliagdo da acéo

comunitaria.

De forma mais pormenorizada Cortés e Llobet (2006) esmiucam estas etapas em atos
gue esclarecem os passos a seguir pelos profissionais. Assim, segundo Cortes e Llobet (2006)
0 primeiro ato os autores foca-se na entrada do profissional no espaco social de intervencéo.
Neste primeiro momento, o profissional deve priorizar a recolha de informagdo e o
desenvolvimento do seu conhecimento fase & comunidade com a qual vai trabalhar, de forma

a fazer um levantamento das suas necessidades, assim como das suas potencialidades. Desta
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forma, o diagndstico comeca a ser elaborado, sendo que a participacdo de profissionais e
outros atores sociais enriquece este processo que deve ser sustentado nas relacGes
estabelecidas com a comunidade, bem como no conhecimento de todas as partes envolvidas e
do territorio em questdo. Ou seja, € importante que o profissional se dé a conhecer, que
conheca e contacte com outros profissionais que atuam no local e com a comunidade com a
qual vai intervir. Desta forma, o profissional podera comecar a dar sentido ao seu projeto de
acao futura, fundamentado num diagndstico social, a0 mesmo tempo que se aproxima do

territorio e dos cidadaos.

O segundo ato ““criar ¢ manter uma organizac¢do” diz respeito a um dos objetivos do
trabalho comunitario: “gerar novos sujeitos sociais, novos agentes coletivos e/ou novas
estruturas de relacao entre eles, que permitam encarar a transformagdo de situagdes coletivas”
(Cortés e Llobet, 2006: 11). Neste ambito os trabalhadores sociais devem envolver e
promover a participagdo dos individuos que estejam enquadrados numa determinada situacéo-
problema. Consequentemente € necessario desenvolver estratégias de intervencao
direcionadas peara o coletivo, de forma a favorecer o desenvolvimento da comunidade e as

suas potencialidades.

Segundo Cortés e Llobet, em alguns casos, a iniciativa e a necessidade de promover
uma acdo coletiva ndo passa pelos trabalhadores sociais, mas pelas proprias comunidades que
Ihes solicitam orientagfes ou mesmo supervisdes de apoio para uma acdo adequada. Contudo
nem sempre é facil mobilizar os cidaddos a participarem num coletivo. Nestes casos é
essencial criar um clima apropriado e, para tal, o trabalhador social pode recorrer a varios
instrumentos e/ou atividades, como videos ou exposi¢fes sobre a historia da comunidade,
bairro; uma série de debates formativas, entre outras. Apos criar um “clima apropriado, o
trabalhador social tomara a iniciativa de convocar uma reunido para constituir um grupo
promotor (...) de representantes de grupos locais e/ou cidadaos” (Cortes e Llobet, 2006: 13)
0s quais em conjunto com o profissional definirdo os objetivos, a natureza do grupo e o papel

de cada um dos membros.

No terceiro ato referente ao diagndstico, ao projeto e a acdo coletivos, os autores
defendem que a elaboragdo de um projeto comum deve iniciar-se a partir de um debate e
reflexdo entre os membros do grupo, de forma a partilhar conhecimentos e definir as
prioridades de intervencdo. Para tal € imprescindivel que haja respeito pelas opinides uns dos

outros, de forma a chegar a um consenso e elaborar um projeto em comum, no qual todas as
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partes sdo importantes. Neste seguimento de ideias Cortés e Llobet (2006) enfatizam a
importancia que a elaborag&o coletiva de um diagndstico e o fortalecimento de relacGes entre
0s intervenientes tém ao longo de todo o processo, inclusivamente na construcdo do projeto,
também este coletivo. Note-se que esta estratégia pode ser determinante para um
desenvolvimento mais eficaz do projeto ou até mesmo para 0 Seu sucesso, uma vez que este
se torna numa “produ¢do” da qual todos fazem parte. Por fim, o quarto ato foca-se no
processo de retirada do profissional para a autonomia do grupo, sendo um dos principios do

trabalho social comunitario.

E importante que o trabalhador social estimule, desenvolva e trabalhe a autonomia do
grupo em questdo, para que este em determinada altura possa distanciar progressivamente do
coletivo. Este distanciamento do grupo deve ser ponderado de modo a que ndo seja “feito
demasiado cedo (interpretado como um abandono, podendo pdr em causa 0 caminho
percorrido com o grupo até entdo); nem demasiado tarde, uma vez que aumenta a dependéncia
e enfraguece o processo de autonomia e a auto-organizagdo do grupo” (Cortés e Llobet, 2006:
16).

1.2.2.1. Envolvimento dos varios atores

“O desenvolvimento comunitario traduz-se por uma unido de esforcos entre as populacoes e
o0s poderes publicos, com o fim de melhorarem a situacdo econdémica, social e cultural de um
pais ou regidao” (Silva, 1964: 498).

Para que um projeto de desenvolvimento comunitario veja cumpridos 0s seus
objetivos é necessario implicar no processo de planeamento, construgdo e execugdo do projeto
varios autores, como representantes politicos, profissionais, responsaveis organizativos,

representantes da sociedade civil e cidaddos afetados pela situagdo-problema.

A implicacdo dos representantes politicos num determinado processo de
desenvolvimento comunitario tem sentido, uma vez que com a sua intervencdo podem
contribuir para uma maior articulagdo entre a “ cidadania, profissionais e politicos podendo
contribuir também para a qualidade, eficiéncia e legitimagao das politicas publicas” (Cortes e
Llobet, 2006: 18). Para tal é também necessario que estes representantes apoiem e/ou

financiem as acbes dos profissionais que apostam no desenvolvimento comunitario e
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promovem a participacdo cidadd. Neste dmbito surge também Marchioni (1999) o qual
defende que a organizacdo e a dinamizagao de um processo comunitario deve estar a cargo de
um conjunto de profissionais (das disciplinas das ciéncias sociais e humanas) que intervém e

conhecem as problematicas consideradas no processo.

Surgem ainda 0s responsaveis organizativos que tém o papel de transmitir, de forma
assertiva, bem como explicar e justificar decisbes da equipa responsavel, pelo
desenvolvimento do processo de desenvolvimento comunitario, aos técnicos e politicos de
cargos superiores (Cortés e Llobet, 2006); e os representantes da sociedade civil como as
redes comunitérias de autoajuda, as entidades de gestdo de servigos, entre outros sdo
entidades ou grupos de pessoas sdo importantes, pois ja se encontram organizados. Deste
modo, os seus membros podem ser implicados ao longo do processo, uma vez que as

respetivas entidades ou grupos tém também um papel de prevencdo do bem-estar social.

Por fim, Cortes e Llobet (2006) designam os cidaddos afetados pela situacédo -
problema enguanto sujeitos responsaveis e participantes ativos na definicdo de problemas
existentes (perceber os problemas em si e suas causas) e no desenvolvimento de propostas de
melhoria dos mesmos, bem como na prépria acdo e intervencdo social. Este processo deve
resultar no fortalecimento pessoal e social e no acesso a bens sociais — pleno exercicio da

cidadania.

Neste sentido, a aproximacdo ao terreno e o envolvimento dos varios atores
implicados num processo de acdo comunitaria deve basear-se em trés dimensdes que segundo

Cortes e Llobet sdo imprescindiveis para o trabalho comunitario.

Assim a primeira dimensdo da intervengdo social comunitaria deve focar-se na
consciencializacdo, sendo necessario trabalhar processos de tomada de consciéncia individual
e coletiva, assim como ‘“desenvolver a capacidade das pessoas para criarem um projeto”
coletivo (Cortés e Llobet, 2006: 4). Tal como Menezes (2011:133) refere, ha necessidade de
“consciencializar os utentes das capacidades pessoais, bem como, da forma como as mesmas
podem ser interligadas com uma agéo que vise a efetivacdo dos seus direitos; participando em
acOes comunitarias que conduzam a assun¢éo dos problemas como dizendo respeito a todos”.
A segunda dimensdo referente a organizacdo permite que oS atores sociais participem na
definicdo dos objetivos e dos interesses comuns, havendo uma partilha de responsabilidades.

Esta dimensdo pode derivar tanto da primeira — consciencializagdo, como da terceira —
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mobilizacdo, uma vez que esta consiste na participacdo social, na negociagdo, na construcéo
de uma relagéo de grupos, bem como num sentimento e consciéncia de pertenga ao grupo em
questdo. Importa reforcar que as dimensdes referidas anteriormente articulam-se e

complementam-se ao longo do processo.

Além disto, Cortés e Llobet (2006) consideram que no desenvolvimento do trabalho
social comunitario é imprescindivel que haja um envolvimento de acdo coletivo baseado na
democracia participativa — aumento da participacéo e da voz dos individuos/grupos sustentada
no trabalho com os diversos atores implicados, presentes no territério e/ou com a comunidade
com a qual se vai intervir, sendo também um dos aspetos que Menezes (2011) e Amaro e
Branco (2011) defendem. Neste ambito também Robert (1991 citado em Menezes, 2011)
apresenta a “pedagogia do acesso a palavra”, segundo a qual os individuos/populagdes

excluidas vao “ganhando voz” ¢ poder na sociedade.

Neste &mbito, segundo Menezes, ha necessidade de “repolitizar” o agir humano e que
os proprios Assistentes Sociais devem trabalhar no sentido de reinventar a “democracia de
base: da comunidade, de bairro, de vizinhanga” (2011:127), na qual a justica social ndo deve
ser descurada.

Tal como propde Vieira, o Assistente Social deve passar “a integrar a diversidade
cultural, numa visdo holistica do sujeito em relacdo com 0s outros e com o0 ambiente,
colocando a justica social nas praticas quotidianas”. Desta forma, estaremos perante uma
“pluralidade das formas de organizacdo e de representagdo democratica dos cidadaos, fundada
na inovacdo e na criatividade dos atores, transformando o espaco institucional nos novos
lugares da cidadania” com vista a concretizagdo individual e coletiva (2015:41). Vieira (2015)
enaltece ainda que a relacdo entre o profissional e o sujeito/cidaddo deve ter na sua genese a
interligacdo de trés niveis de intervengdo social: macro (politicas sociais), meso (culturas
organizacionais) e micro (relacdo profissional/sujeito), sendo também um dos principais focos
de acdo a defesa dos direitos dos sujeitos (direitos de primeira, segunda, terceira e até quarta
geracao).

Em suma, o Assistente Social pode ter um papel crucial na mobilizagdo, na promocéo
e no aumento da participagdo ativa dos individuos/ comunidade. Contudo, a efetivagdo desta
mobilizacdo ndo é simples. Assim, é necessario mobilizar ndo apenas 0s sujeitos, mas também
os profissionais (tanto Assistentes Sociais como outros técnicos) que intervém com a

comunidade e que possam ter influéncia no desenvolvimento da cidadania/democracia
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participativa. Ou seja, ¢ imprescindivel que haja uma mobiliza¢do ampla, visto que “hoje em
dia, a exclusdo da participacdo ndo se deve somente a fatores econémicos, mas também a falta
de um sentido de interesse publico, de um sentido de acdo publica — por parte de uma grande

percentagem dos cidaddos- para que a situagao se modifique” (Menezes, 2011:131).

Assim, no desenvolvimento do trabalho social comunitério é imprescindivel que haja
um envolvimento de acdo coletivo baseado na democracia participativa — aumento da
participacdo e da voz dos individuos/grupos sustentada no trabalho com os diversos atores

implicados, presentes no territério e/ou com a comunidade com a qual se vai intervir.

1.3. Conceito de Geografia Humana e Despovoamento

De acordo com o que foi referido ao longo deste capitulo, a intervencdo do Servico Social €
primordial para o desenvolvimento social, nomeadamente no desenvolvimento social
comunitario que pode ser implementado a nivel local, regional, nacional e a nivel

internacional.

Importa assim salientar que o assistente social adquire um papel fundamental nos
processos de desenvolvimento social, com base na efetiva participacdo dos varios atores de
uma comunidade, de forma a possibilitar a execucdo de um projeto que potencie as
capacidades e colmate necessidades, sem descurar as particularidades e os interesses dos

envolvidos.

Neste sentido, um projeto de desenvolvimento social comunitério pode focar-se numa
zona rural, caracterizada, genericamente, pelo despovoamento e pela presenca de uma
comunidade com determinadas qualidades, particularidades e necessidades que merecem ser
consideradas e analisadas. Desta forma, conceitos como geografia humana e despovoamento
devem ser considerados no presente trabalho com o objetivo de perceber, mesmo que de
forma breve, do que se trata, para assim se delinear um projeto de desenvolvimento social
comunitario de enfoque numa aldeia de uma regido rural do interior de Portugal (Aldeia do

Bispo, Penamacor) que tem assistido a um progressivo despovoamento ao longo dos anos.
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1.3.1. Geografia Humana

Importa salientar que no ambito de um projeto de desenvolvimento social comunitério
também a Geografia Humana adquire relevo, uma vez que é a partir desta que é possivel fazer
“uma descri¢ao cientifica das paisagens humanas e da sua distribuicdo no globo” (Sorre,
2003:137), contribuindo assim para a elaboracdo de um diagndstico social mais consistente e

coerente também relativo ao fendmeno do despovoamento a nivel espacial e social.

Veja-se, segundo Sorre, que o conhecimento desenvolvido no ambito da geografia
humana tem na sua génese fortes relacbes com todos os ramos da Geografia, mas também
estabelece consonéncias com o grupo das ciéncias do Homem, como a Antropologia, a
Etnologia, a Psicologia Coletiva e a Sociologia (2003:138). Neste ambito, o principal objetivo
da Geografia Humana baseia-se em “clucidar as relagdes entre 0 Homem ¢ o meio, a partir de
um angulo espacial”. Ou seja, a Geografia Humana vem somar ao estudo do meio natural o

estudo do meio social e suas influéncias (Sorre, 2003:140).

No campo da Geografia Humana, surgem ainda nogdes como a de “situacdao” dos
fendmenos; “area de extensao” dos fendmenos e ainda “género de vida”. Quanto a “situagao”,
esta pode corresponder a andlise da situacdo absoluta dos fendmenos referentes as
coordenadas geogréaficas (latitude, longitude); e a analise da situagdo relativa dos fendmenos
(continentalidade, etc.), ou seja, a outras caracteristicas do desenho geografico. Por sua vez, a
no¢do de “area de extensdo” dos fendmenos diz respeito ao limite dessas mesmas areas

geograficas.

Contudo, ¢ na nocdo de “género de vida” que se encontra a verdadeira esséncia da
Geografia Humana, visto que se refere a analise de “um conjunto coletivo de atividades
transmitidas e consolidadas pela tradicdo, gracas as quais um grupo humano assegura a sua
existéncia em um determinado meio” (2003:140). E uma nogdo cujos elementos sociais
sustentam a génese da Geografia Humana, constituindo-se assim como elementos que

poderdo ser importantes e considerados num diagndstico social no &mbito do Servigo Social.

Em suma, a Geografia Humana incide no estudo das dinamicas estabelecidas entre as
caracteristicas essenciais da especie humana e a sua atuacdo numa diversidade de meios, 0s
quais, por sua vez, se transformam com a diversidade dos modos de vida existentes. E a partir
deste estudo que é possivel agrupar e analisar a formagdo de determinadas paisagens

humanas, a mobilidade/circulacio do Homem no espago; a “plasticidade”/capacidade de
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adaptacdo e do poder de expansdo do Homem na superficie terrestre; bem como analisar as
dindmicas estabelecidas entre 0 Homem e 0 meio; a evolucdo das relagfes sociais e 0s
desequilibrios que dai advém. Veja-se ainda que a missao da Geografia Humana nao consiste
em resolver os problemas/desequilibrios verificados, mas sim em fazer compreender suas

origens e época em que ocorrem (Sorre, 2003:141).

Esta compreensdo cientifica, aprofundada em torno das paisagens humanas e suas
dindmicas, pode assim contribuir para uma percecdo mais clara do fenémeno do
despovoamento, podendo ainda cruzar estes mesmos conhecimentos com o Servi¢o Social.
Ou seja, esta partilha de conhecimentos entre as varias areas cientificas podera enriquecer
tanto a teoria como a pratica em Servico Social, uma vez que a unido de conhecimentos no
ambito da Geografia Humana e do fenémeno do Despovoamento na regido da Beira Baixa,
nomeadamente, no concelho de Penamacor (Castelo Branco — Portugal), podera contribuir
para uma fundamentacdo mais clara do Projeto de Desenvolvimento Social Comunitario que

se propde desenvolver.

Desta forma, é também necessario clarificar, de forma breve, alguns aspetos da
demografia portuguesa, tais como: o fenémeno do despovoamento, as migracbes que se
encontram relacionadas com este despovoamento, assim como relacionar este fenémeno com

as transformacdes verificadas no ordenamento e governanca territorial.

1.3.2. Despovoamento

As tendéncias demograficas que se tém vindo a agravar ao longo dos anos demonstram o
aumento dos desequilibrios demograficos a nivel nacional, sendo que as zonas rurais sdo as

mais afetadas por estas dinamicas.

Veja-se que apos a Revolucdo Industrial assistiu-se a um crescente éxodo rural. O
abandono do sector agricola e a procura de melhores condicfes de vida no sector secundario —
industrias e a concentracdo da populacdo nas grandes zonas urbanas, sobretudo situadas no
litoral do pais, contribuiram para o progressivo despovoamento das areas rurais, bem como

para o isolamento da populagéo nela residente.

De facto, o despovoamento ndao é um fenémeno de hoje, contudo, os motivos que lhe

subjazem e as consequéncias que acarreta vao-se alterando ao longo dos anos.
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Antes de mais, é necessario definir que o despovoamento é, segundo o dicionério de
Lingua Portuguesa, o “ato ou efeito de despovoar”; “desabitado; ir perdendo habitantes”.
Segundo alguns autores (Ferrdo et.al, 2015; Sousa, 2010; Ferrdo, 1996; Rocha-Trindade,
1990), o despovoamento é uma migracdo ou consequéncia desta, podendo ser tanto interna
como externa. Segundo Rocha-Trindade “o conceito de migrante tem estado associado aos
movimentos coletivos de pessoas que, por razdes diversas, deslocam geograficamente o foco
da sua vida quotidiana, designadamente no que respeita a local de trabalho e de habitacao
fixa.” (1990: 466). Deste ponto de vista, também o despovoamento poderd partilhar
caracteristicas da migracdo, podendo ser definitivo, temporario, sazonal ou pendular (aspetos

que serdo desenvolvidos no proximo ponto).

Sendo o despovoamento um fendémeno que tem vindo a provocar a deslocacdo de
milhGes de portugueses ao longo dos anos, verifica-se que sobretudo a partir da década de 60,
este fendmeno fez-se sentir maioritariamente nas zonas rurais sendo apresentados varias
causas e/ou consequéncias para este movimento da populacao, tais como: desemprego efetivo
ou eminente, procura de melhor estabilidade social - qualidade de vida e novas oportunidades,
transformacdes verificadas na economia portuguesa e competitividade das grandes zonas

urbanas face as areas rurais.

Desta forma, o despovoamento € um conceito que é necessario explorar com maior
profundidade e apresentar varias transformacGes espaciais e sociais, com o intuito de
especificar mais concretamente o caso da regido de Penamacor de forma a perceber as
particularidades demogréficas e territoriais de uma dada comunidade de enfoque da futura

intervencao.

1.3.3. Despovoamento, Migracéao e Transformacdes

O conceito de despovoamento encontra-se relacionado com o processo de migragdo tanto
interna como externa. Segundo Carmo, estas migragdes podem ser definitivas, como o éxodo
rural; ou migracgdes sazonais — deslocacdo de um grupo de pessoas do seu local habitual de
residéncia para trabalhar noutros locais em periodos especificos do ano, como a vindima,

outras atividades agricolas e industria hoteleira (2001:151).

Além disto, Paulo Baronet Sousa ressalta ainda outras formas de migracdo: migracao

temporéaria, em que as pessoas, a curto, médio ou longo prazo, saem do seu local de residéncia
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e entretanto regressam; e a migragdo pendular que diz respeito as pessoas que, embora saiam
do seu local de origem, mantém uma relacéo regular e préxima com o mesmo — seja a nivel

diario, semanal ou mensal (2010:42).

Segundo Jodo Ferrdo (1996) as “migragdes internas atingiram a sua intensidade
méaxima durante o periodo de 1960-1973”, as quais se aliaram as migragdes externas -
deslocacdes de emigrantes para paises como os E.U.A., Brasil e Franga, por exemplo. Além
disto estes movimentos demogréaficos encontram-se também associados a Guerra Colonial em
Africa e ao regime politico (Estado Novo) vigente em Portugal nessa época; ao processo de
desenvolvimento e modernizacdo da Europa pos-Il1 Guerra Mundial; a procura de melhores
condicGes de vida; a mobilidade socioprofissional e & mudanca de valores e atitudes que Ihes
estdo associadas (1996:45). Ferrdo enaltece ainda que entre 1960 ¢ 1973 a “geografia dessa
mobilidade mostra, por sua vez, como as alteracdes verificadas sdo territorialmente
discriminantes, parecendo dar razdo aos que confundem desenvolvimento econémico e
desenvolvimento: parcelas significativas do mundo rural ndo crescem economicamente e, por
isso ndo se desenvolvem, embora, simultanea e ironicamente, contribuam para o crescimento,
e, portanto para o desenvolvimento de areas urbanas, no pais, e urbano-industriais, na
Europa” (1996:45). Desta forma, foram e sdo ainda sobretudo as regides do interior rural de
Portugal as que apresentam maior saida da populacdo, ou seja, sdo a “origem dos fluxos de
migracdes internas” (Ferrdo, 1996:45). Atualmente, estas disparidades regionais € migracoes
internas ainda se verificam, embora tenham vindo a reconfigurar-se e a diminuir sobretudo a

partir da década de 80.

Assim, ao longo dos anos tem-se vindo a assistir a um panorama de éxodo
rural/despovoamento destas zonas, embora estes fluxos tém vindo a diminuir devido: a
diminuicdo da populagdo em idade fértil e ativa e consequentemente, a diminuigdo da
natalidade, ao aumento do envelhecimento e a incapacidade de renovacdo de geracgdes, cujos
fatores se traduzem numa progressiva rarefacdo demografica destas areas (Ferrdo, 1996:45).
Veja-se ainda que quando se fala de despovoamento sdo as formas de migracdo definitivas e

sazonais que tém maior influéncia sobre este fenémeno.

Neste sentido surgem inumeras causas associadas ao despovoamento, como por
exemplo de ordem econdémica (declinio da agricultura e reestruturacdo da industria
transformadora e expansdo generalizada das atividades de comeércio e servicos — setor

terciario; desemprego efetivo ou eminente; baixos salarios); de ordem ecoldgica (devido a
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infertilidade das terras, escassez de &gua); ou de ordem social (conflitos e inexisténcia de
estruturas como Centros de Salde, escolas, universidades; existéncia de redes de apoio e
interconhecimento que facilitam a mobilidade para outros locais com vista a melhoria das
condicdes de vida, entre outras). Veja-se que esta é a realidade de muitas regifes do interior
do nosso pais, nas quais a inexisténcia ou a pouca existéncia de oportunidades favoraveis

diminuem a fixacdo da populacgéo nestes locais (Carmo, 2001:152).

Consequentemente assiste-se a um progressivo despovoamento destas zonas do
interior rural de Portugal em detrimento do aumento da urbanizacdo e da densidade
populacional nos grandes centros urbanos, como Lisboa, Porto e Coimbra. Assim, estes
processos de migragdo/despovoamento contribuem para a diminuigdo da populagdo jovem nas
zonas rurais e progressivamente para a diminuicdo da natalidade e o aumento do

envelhecimento, visto que ndo se verifica renovacao de geragoes.

Porém, e embora o interior rural seja o protagonista das migracdes internas e o foco do
presente trabalho de projeto, é necessario referir que também as zonas urbanas sofrem com a
migracdo. Contudo, continuam a ser 0s maiores recetores de migrantes internos, tal como

refere Paulo Baronet Sousa (2010).

Neste sentido, segundo varios autores, as mudangas verificadas nas areas rurais e
urbanas, tal como o fendmeno do despovoamento, encontram-se associadas a globalizacdo, a
qual influencia os processos de reorganizacao territorial (Sousa, 2007:101). Veja-se a titulo de
exemplo que o desenvolvimento e a introducdo de novas tecnologias na producéo agricola faz
diminuir a necessidade efetiva de trabalhadores. Consequentemente assiste-se a uma
desvalorizacdo social e econdmica relativamente a atividade e a producdo agricola, muito
também devido a incapacidade que os pequenos e médios produtores tém para competir com

outras poténcias neste setor a nivel global (Sousa, 2007:102).

Desta forma, sendo 0s espacos rurais os detentores de mais atividades ligadas ao
campo sdo tambeém estes que numa Era caraterizada pela globalizacdo procuram os grandes
espacos urbanos com vista a melhorar a sua qualidade de vida e a aceder a mais oportunidades
a nivel social e economico — e.g. 0 emprego. Tais transformacfes economicas e sociais tém
contribuido para o crescimento acelerado das grandes cidades e suburbios, provocando
problemas de gestdo e de ordenamento do territdrio citadino — sobrelotacdo populacional, mas

também o surgimento de cidades médias.
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Neste sentido, José Portela enfatiza que o “dito mundo rural portugués ja nao € rural
nem mundo. E de todos conhecida a multiplicidade real e simbdlica das cidades médias, bem
como a sua dilatagdo e influéncia sobre os povoados proximos. Trata-se amilde de espacos
numa marcha rotunda para a urbanidade faz-de-conta. Ndo menos importante, verifica-se a

assimilagdo pelos rurais dos estilos de vida citadinos™ (2003:9).

Os préprios processos de migracdo interna e externa provocaram a fragmentacdo do
territorio nacional e, desta forma verifica-se a necessidade de estreitar lagos entre 0s varios
territérios. Assim, no interior do pais a populacédo, de forma a combater um certo isolamento,
comecga por se concentrar em torno das aglomeracdes urbanas e, deste modo, comeca a
consolidar “pontos estratégicos de densidade relacional minima entre individuos, grupos,

instituicdes e empresas” (Ferrdo, 1996:51).

Embora algumas zonas rurais tenham visto beneficios na sua proximidade com
aglomerac6es urbanas de média dimensdo (que tém vindo a assistir a construgdo de suburbios
em redor); outras zonas encontram-se mais afastadas destes mesmos centros, vendo assim as
suas possibilidades diminuidas. Contudo, tanto num caso como noutro, estas regides
apresentam poucas oportunidades de ascensdo socioprofissional e o que também coincide
com o perfil da populacdo que, estando ou ndo em meio rural, procura ndo s6 em Portugal
como também em paises estrangeiros essas mesmas oportunidades e qualidade de vida
(Ferrdo, 1996:58). “De qualquer modo, o sentido da historia da «moderniza¢do» demografica
dos ultimos anos parece evidente: recuo das ruralidades tradicionais a favor da consolidacao
de realidades urbano-terciarias e de industrializacdo rural difusa, no pais, e urbano-industriais,
nas areas de destino dos fluxos emigratorios” (Ferrdo, 1996:59). Assim, tal como foi referido
anteriormente, ap6s a Revolucdo Industrial a urbanizacdo despoletou, assim como a

consequente aquisicdo de novos modos de vida tanto pela populacéo urbana como rural.

Se outrora as zonas rurais eram associadas ao sentido de comunidade, de coeséo e de
conservadorismo; e as zonas urbanas a impessoalidade, racionalidade e individualismo,
atualmente tais aspetos sdo cada vez mais diluidos, uma vez que as transformacdes sociais,
identitarias e econdmicas tém vindo a quebrar vérias barreiras/ fronteiras de diferenciacéo.
Contudo, se as semelhancgas sociologicas entre estes espagos — urbano e rural, tendem a ser
mais uniformizadas, mas em termos espaciais verifica-se um crescimento exacerbado das
grandes cidades e a um progressivo isolamento das regides rurais do interior do pais, o que

coloca frequentemente a sua populacdo a margem — exclusdo social e territorial (Sousa,
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2007:103). Neste sentido, o despovoamento esta frequentemente relacionado com esta
progressiva marginalizacdo e exclusdo social das areas rurais face aos grandes centros

urbanos.

Deste ponto de vista, Costa enaltece que “a relevancia do dominio territorial no estudo
da exclusdo social é recente e tem a ver com o facto de existirem certas situacdes em que a
excluséo diz respeito ndo apenas as pessoas e familias, mas a todo um territorio. E este o caso
dos bairros de lata e outros tipos de bairros degradados, e de certas freguesias ou de concelhos
rurais, em que as condicdes de vida das familias dificilmente podem melhorar se ndo se
tomarem medidas que promovam o progresso de todo o espaco nos dominios da habitacéo,
dos equipamentos sociais, das acessibilidades, e até de atividades econdémicas” (2001:16).
Para tal é necessario desenvolver estudos e medidas sociais, econdmicas e politicas também
muito focadas na reestruturacdo do ordenamento e governanca territorial de base democrética

que considerem varios eixos de andlise e areas de atuacdo neste sentido.

1.3.4. Despovoamento, Governanca Territorial Democratica e Servico Social

Para combater o despovoamento € necessario potencializar processos de ordenamento e
governanca territorial democratica. Ou seja, € imperativo desenvolver intervencbes que
pressuponham uma “forte articulagdo entre diferentes politicas setoriais, uma significativa
coordenacdo entre os atores mais relevantes e, ainda, processos de participacdo publica
inclusivos” (Ferrdo et.al, 2015:151), de forma a ser construida uma visdo estratégica e
desenvolvidos programas com maior envolvimento e aceitacdo social alcancada através do

debate e da participacdo na tomada de decisdo.

Contudo, o desenvolvimento de uma determinada regido, cidade, bairro ou de
territorios de baixa densidade ndo depende apenas de politicas que incidam nestas mesmas
areas. Neste sentido, segundo Ferrdo et.al (2015), o desenvolvimento de programas de
governanga territorial ndo se limita a mobilizar apenas as comunidades e atores locais, sendo
que deverdo envolver outras entidades publicas externas a area de foco de intervencdo, as

quais poderao/deverdo contribuir para a definigéo e alcance dos objetivos definidos.

Assim, os mecanismos de governanga territorial incluem uma “componente horizontal,
referente a mobilizacdo de atores locais e regionais; uma dimensdo de governanga multinivel

— envolvimento dos varios niveis politicos de decisdo nacionais e da Unido Europeia; bem
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como uma governanga multiescala — integracdo de espagos de atuagéo dos diversos atores ndo
publicos” (Ferrao et.al, 2015: 151-152). Neste ambito, também o Servico Social podera ter
um papel importante no desenvolvimento de projetos e programas, com base numa Vvisao
estratégica de atuacdo em que os diferentes atores sejam envolvidos. Veja-se que o Assistente
Social tem competéncias para “consciencializar, mobilizar, e organizar” (Cortés e Llobet,
2006) a comunidade e os atores envolvidos, a varios niveis, e assim contribuir para o
desenvolvimento efetivo de uma governanca territorial democratica também através de
projetos de desenvolvimento social comunitario onde haja um envolvimento coletivo e efetivo

baseado na democracia participativa.

Desta forma, torna-se cada vez mais imperativo desenvolver processos de investigagdo
e investigagdo-acdo no ambito da governanga territorial. Nomeadamente, no ambito do
Servico Social, é possivel enaltecer a importancia da sua articulacdo com as politicas publicas,
uma vez que o papel destas ¢ “garantir a articulacdo de politicas setoriais, a coordenagdo entre
atores e a participacdo publica nas politicas de ordenamento do territério e, de forma mais
geral, em intervengdes integradas de base territorial” (Ferrdo et.al, 2015; e Ferrdo, 2010 e
2011). Consequentemente, a investigagdo-acao e a avaliacdo de metodologias de governacéao
em rede e gestdo de conflitos em torno de temas e iniciativas particulares — por exemplo de
incidéncia em projetos e iniciativas publicas em bairros degradados (Ferrdo et.al, 2015:154),
poderdo trazer importantes focos de interesse e progressivamente poderdo despoletar novas e
importantes investigagfes. Possivelmente, estas investigacbes poderdo permitir 0
desenvolvimento de projetos e “construgdo de futuros possiveis e desejados para as politicas
comunitarias” (Ferrdo et.al, 2015:154), em que os principios de politica e cidadania ndo sejam
descurados. Neste sentido, ganha também importancia a participacdo de Assistentes Sociais
nestes processos de governanga e de superagdo de desafios relacionados com a mesma, bem

como no desenvolvimento de investigagdes neste campo.

Assim, nascem programas baseados em parcerias locais que pretendem ver
desenvolvidos projetos de desenvolvimento comunitario com base na discrimina¢do socio
territorial das zonas prioritarias de atuacdo e seu publico-alvo. Ao longo destes processos €
possivel perceber o tipo de sinergias que existe entre estes programas € “outros mecanismos
de governanga ou formas de mobilizagdo no terreno” (Falanga, 2015:201) que podem ser
potencializados ou reestruturados, de forma a fomenta-los tendo por base a cidadania ativa e a

participacdo democrética dos envolvidos nos projetos.
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Para além disto, segundo Ferrdo (2011), o impacto efetivo no funcionamento da
politica publica de ordenamento do territorio e na governanca territorial exige “melhor
informacdo, conhecimento, organizagido e tecnologias de suporte”, assim como uma “nova
cultura de territorio e de ordenamento de territorio — isto €, crencas e valores com traducdo em
atitudes, competéncias e praticas quotidianas por parte da populacdo em geral, e dos membros
das comunidades: cientifica, técnica e politica com intervencdo direta no ordenamento do
territério, bem como dos seus stakeholders em particular” (Ferrdo, 2011:115). Acresce ainda
a necessidade de adquirir um maior e melhor conhecimento das condicdes sociais de

funcionamento da politica publica de ordenamento do territorio e suas dimensdes.

Ainda de acordo com Ferréo existem questdes relacionadas com as crengas e valores
distintos dos segmentos da populagdo portuguesa e da comunidade em geral ou dos
profissionais que atuam neste &mbito; bem como com o conflito de interesses que tém de ser
colmatadas tendo em vista um planeamento estratégico mais participado, democratico e
eficiente de uma determinada politica, nomeadamente de ordenamento do territdrio
(2011:116). Veja-se, que segundo Soares, para um bom ordenamento do territorio €
“indispensavel que exista subjacente uma cultura coletiva que integre valores do territdrio
(entendido como num espaco geografico com identidade, com histéria, vivido por pessoas e
conformado pela sociedade) e uma cultura de planeamento que ndo se limite a conceitos,
padrGes e tecnologias importadas, mas que assente no entendimento das realidades historicas,
sociais, econémicas, politicas e também das memdrias que tecem a «circunstancia» da
arquitetura dos espacos em que vivemos, isto &, do nosso pais, da nossa cidade ou do nosso
bairro” (2009:174).

Neste seguimento de ideias, o PNPOT' apresenta atualmente alguns objetivos
estratégicos que, segundo Ferrdo (2011) sdo primordiais para a evolucdo do planeamento do
territorio e para a intervencdo desenvolvida no mesmo, sendo muitas vezes possivel 0s

Assistentes Sociais contribuirem para a efetivagdo destes mesmos objetivos.

“Reforgar a qualidade e a eficiéncia da gestdo territorial, promovendo a participagao

. . , . ~ . . R 2
informada, ativa e responsavel dos cidaddos e das instituigdes” (OE6)"; e “promover a

! PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério: é um instrumento de
desenvolvimento territorial de natureza estratégica que estabelece as grandes opcBes com relevancia
para a organizacdo do territorio nacional; e constitui um instrumento de cooperacdo com 0s demais
Estados membros para a organizacdo do territorio da Unido Europeia (Dire¢do Geral do Territério,
http://www.dgterritorio.pt/, 2017).

2 OE6-Objetivo Estratégico nimero 6 do PNPOT.
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participacdo civica e institucional nos processos de planeamento e desenvolvimento
territorial” (OE6.3.) s@o alguns dos objetivos que poderdo estar na génese da efetivacdo de um
planeamento territorial mais participado, coerente e que detenha varias dimensbes do
territorio, inclusivamente a nivel social (Ferrdo, 2011:118). Neste sentido ha a necessidade de
desenvolver estudos sobre ordenamento do territério nos quais ndo se dé apenas importancia a
questBes relacionadas com o patrimoénio natural, arquitetonico e paisagistico; e com questfes
financeiras e de medicdo, mas também fomentar estudos em que os valores sociais sejam

considerados, visto que estes também tém um forte impacto no territorio (Ferrdo, 2011:120).

Neste seguimento de ideias Alves (2007) defende que o ordenamento do territorio
deve basear-se num planeamento estratégico, o qual corresponde “a uma nova atitude
metodoldgica ao colocar maior énfase no processo e ao conferir maior importancia aos
aspetos institucionais e politicos que o envolvem, face a crescente complexidade e
multiplicidade de agentes que nele intervém, a maior importancia atribuida a decisdo, a
envolvente contextual e aos cenarios de evolugao futura” (Alves, 2007:62-63). Em suma, este
tipo de planeamento devera reger-se por critérios de justica social e pelos direitos dos
cidaddos, assim como incentivar a participagdo dos cidadaos nos processos de tomada de

decisdo e a efetivacdo da cidadania (Cardoso e Breda-Vazquez 2007).

Tal como foi referido anteriormente, a intervencdo dos Assistentes Sociais neste tipo
de planeamento podera ganhar e dar novo félego, tanto aos processos de planeamento como
também no desenvolvimento de projetos neste sentido. Os Assistentes Sociais detém em si
competéncias académicas, sociais que facilitam estes processos de aproximacéo,
consciencializacdo, mobilizacdo e organizacdo dos cidaddos, grupos, comunidades,
instituicBes, entidades e outros atores locais implicados nestes mesmos programas. A Vvisdo e
as competéncias desenvolvidas no ambito do Servigo Social nestes processos de planeamento
estratégico, de reestruturacdo e de intervencdo em projetos ordenamento territorial e de
desenvolvimento social comunitario, em que elementos sociais, espaciais, politicos e
econdmicos, entre outros, sdo considerados, poderdo contribuir para uma atuacdo mais ampla,
sendo ainda interessante unir os conhecimentos e a atuacdo multidisciplinar de enfoque
territorial, extraindo o melhor de cada area cientifica, como Servico Social, Geografia,

Arquitetura, Sociologia, entre outros.
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CAPITULO 2 - DIAGNOSTICO SOCIAL

Primeiramente para se elaborar o planeamento de um projeto € necessario realizar um
diagnostico. O diagnostico social consiste numa das “fases iniciais ¢ fundamentais do processo
de intervengdo social” (Ander-Egg, 2007: 16). Deste modo, o diagndstico social é
indispensavel para uma boa prética profissional na &rea do Servigo Social, uma vez que através
deste processo € possivel sistematizar informacdo, de forma clara, completa e precisa, e ter
conhecimento real e concreto relativamente a uma determinada situacdao-problema, bem como

identificar as suas causas e evolugoes.

Segundo Capucha (2008), um diagnéstico social deve identificar através da
caracterizacdo do contexto e populagdo-alvo, o tipo de problema, a sua dimenséo e intensidade,
o nivel a que estes se manifestam (local, regional, geral, institucional); quais sdo os problemas
identificados pelos diversos atores cuja participacdo é considerada no desenvolvimento do
projeto (atores institucionais, associacfes, familias, comunidades e outros profissionais),
analisar a percecdo que estes tém sobre os problemas, bem como as suas necessidades e
interesses, numa légica de democracia participativa (Guerra, 2002). Capucha (2008) e Guerra
(2002) defendem ainda que o sucesso de um dado projeto pode depender muito do
envolvimento dos varios atores ao longo, ndo s@, da elaboracdo do diagnostico social, como
também ao longo de todo o processo e etapas de planeamento, execucdo e avaliacdo do projeto
em questdo. Frequentemente, para organizar e sistematizar de forma mais concreta e concisa 0s
dados e resultados recolhidos e obtidos através do diagndstico recorre-se a varias técnicas como
a “constru¢do de arvores de problemas e ameagas”; “espinha de problemas e ameagas”;
“espinha de oportunidades e recursos”, sendo que uma das mais utilizadas ¢ a tabela de analise
SWOT, a qual “permite sintetizar informagdo extraida numa matriz simples que a localize em
funcdo das limitacdes e potencialidades que vislumbre relativamente ao grupo, a situacédo social
estudada” (Ander-Egg, 2007: 65), bem como delimitar uns aspetos e potencializar outros

(sistematizacéo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas).

Consequentemente, numa logica de forte relacdo entre a teoria e a préatica, estabelece-se
prioridades de intervencdo face as necessidades apresentadas pelos sujeitos de atengdo e
verifica-se 0s recursos e as forcas existentes, sendo assim, logo a partida, um instrumento
preponderante para a criacdo de um projeto adequado e coerente, bem como para a elaboracao
de um “sistema de avaliagdo, ao estabelecer as bases segundo as quais as realizagdes e impactes

podem ser avaliados” (Capucha, 2008: 17).
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Sendo o diagndstico um dos passos iniciais, se ndo o primeiro que deve ser realizado
para que consequentemente se possa proceder a elaboracdo de um plano de acdo, é também
necessario avaliar a forma como foi elaborado (“com quem e para quem”), sendo inevitavel
analisar as razdes que justificam o projeto (Capucha, 2008:21), ou seja, a pertinéncia do
projeto. Para tal € necessario ter em conta as evidéncias dos problemas apresentados no
diagndstico e o seu rigor cientifico e de aproximacdo do terreno e dos atores envolvidos no
processo de elaboracdo do diagnostico, sendo este Gltimo aspeto preponderante para a

consisténcia e clareza do projeto a apresentar.

Assim ““a avaliacdo diagnostica ¢ um procedimento operacional: resulta num projeto
de intervengdo; ndo é um objetivo em si, ¢ um instrumento para melhor trabalhar” (Robertis,
2011: 109), e é sempre provisoria, visto que a que a populacdo estd em constante mudanca,
sendo que um bom diagnostico social € imperativo para o sucesso de uma futura intervencao/

projeto.

E necessario ter em conta que “no inicio da agdo a tonica é inevitavelmente colocada
na recolha de dados, na compreensdo do pedido e da situacdo na avaliagdo diagndstica. No
meio da intervencao, a tonica € sobretudo colocada na elaboracdo do projeto de intervencao,
no estabelecimento do contrato e na implementacdo das estratégias de intervencdo, podendo
este periodo ser mais ou menos longo. L& para o fim da intervencdo, a tonica sera colocada na
preparagdo para o fecho e na avaliagdo dos resultados” (Robertis, 2011: 82). Ou seja, €
imprescindivel que o diagnostico social seja feito com o maior rigor, bem como atualizado e
participado ao longo de todo o processo, para que o futuro projeto proposto seja coerente,
pertinente e eficaz, e que consequentemente responda e corresponda as necessidades
identificadas tendo em conta o contexto social/ comunitario e politico em que sera

implementado.
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2.1. Plano de aprofundamento do Diagndstico Social — estratégias utilizadas

O diagnostico social, sendo essencial para a elaboracdo de um projeto de desenvolvimento
comunitario tera de se basear ndo s6é em dados estatisticos como também em entrevistas a
diversos atores locais de forma a identificar de forma mais clara e coerente as caracteristicas,
as necessidades e interesses/ potencialidades da populagéo residente e dos servigos existentes

no territorio.

Assim, numa fase inicial, o diagndstico social tem por base alguns
recursos/ferramentas tais como: dados do INE, PORDATA que pretendem caracterizar a
populacéo-alvo do diagndstico e futuro projeto, o seu territorio e suas dinamicas geograficas e
demogréficas. Consequentemente foi feita uma articulacdo entre os dados obtidos através da
andlise dos dados estatisticos, documentos disponibilizados pelo GASE e os dados recolhidos
localmente através de entrevistas e de deslocacBes pontuais a Aldeia do Bispo (sede de Unido
de Freguesias) e Penamacor (concelho), de forma a perceber os problemas existentes e a sua
dimensdo, assim como as necessidades e o “perfil” predominante da populagdo residente e
determinadas situacdes-problema, nomeadamente o fenémeno do despovoamento e suas
possiveis implicagdes. Desta forma, as fases do plano de construcdo do diagnostico social

poderdo consistir nas seguintes:
1°- Elaboracéo das estratégias a implementar para a recolha de dados;

2°- Recolha e analise dos dados obtidos (dados estatisticos — analise estatistica do problema;

visitas pontuais ao local: observacao e realizagdo de entrevistas; e analise documental);

3° - Elaboragdo de uma base dos dados recolhidos, em Excel, bem como de graficos e tabelas

sintese destes dados;

4° - Analise e interpretacdo dos dados recolhidos e sua articulaco;

5°- Identificacdo e caracterizacdo da populacdo-alvo, bem como das principais situacfes

problema e necessidades existentes;
6°- Analise SWOT;

7° - Estabelecer prioridades e o tipo de intervencdo/estratégias a por em préatica de forma a

responder as principais situagdes problema/necessidades dos sujeitos de atencao.

35



2.2. Caracterizacao e Analise da Populacdo e do Contexto em que a Situacédo-Problema
Ocorre

2.2.1. Caracterizacdo do Concelho de Penamacor

Penamacor é um concelho da Beira Baixa, um dos 11 municipios que comp&em o distrito de
Castelo Branco (Portugal) e ocupa uma érea de 563.72 km?, o que corresponde a 8.51% do
territorio distrital. E limitado a Norte pelo concelho do Sabugal, a Sul pelo concelho de

Idanha-a-Nova, a Oeste pelo do Fundéo e a Leste pela Estremadura espanhola.

E importante verificar que as distancias entre a sede do Concelho — Penamacor e
outros centros urbanos de maior dimenséo sdo de 48 km para a Covilhd, 50km para Castelo
Branco e de 66km para a Guarda, 0 que a partida se traduz no afastamento significativo dos
principais servigos de apoio a populagdo, como é o caso, por exemplo, dos Centros

Hospitalares.

Figura 2.1. — Mapa do Territério Nacional Portugués; Distrito de Castelo Branco;

Concelho e Freguesias de Penamacor (2017)

Covilha
Fundao

Castelo Branco Idanha-a-Nova

Fonte: DGPRM/DSRM/DREM e CMP.
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Outrora o concelho dividia-se em 12 freguesias, com as recentes unides de freguesias
estas diminuiram para 9, sendo elas: Aguas, Aldeia do Bispo e Aldeia de Jodo Pires (em
Unido de Freguesias); Bemposta e Pedrogdo (em Unido de Freguesias); Aranhas,

Benquerenca, Meimoa, Meimao, Penamacor, Salvador e Vale da Senhora da Povoa.

Em termos gerais, embora o enfoque do futuro projeto de desenvolvimento social
comunitario seja o concelho de Penamacor, em geral, importa salientar que o presente
diagnostico tem como foco dados gerais deste municipio, assim como da Aldeia do Bispo,
uma vez que é a sede de Unido de Freguesias escolhida para iniciar o aprofundamento
diagndstico participado. Assim, visto que a amostra da populacdo constituida por
conveniéncia escolhida para as entrevistas reside nesta localidade € importante salientar que a
Aldeia do Bispo encontra-se a 7km de Penamacor (a aldeia mais proxima da sede de
concelho), num vale, nas margens de ribeira da Raivosa, afluente da ribeira das Taliscas e no
cruzamento dos caminhos para as freguesias de dguas, Bemposta, Aranhas, Aldeia de Jodo

Pires e Penamacor, tendo uma dimenséo de 6,51 km2.

2.2.2. Caracterizacdo Demogréafica do Concelho de Penamacor e Aldeia do Bispo

A data dos censos de 2011, o concelho de Penamacor tinha 5 682 habitantes, sendo o segundo
municipio do distrito de Castelo Branco com menor nimero de populacéo residente. Contudo,
ao comparar estes dados de 2011 com os dados do censo de 2001 verifica-se que a populagédo
tem vindo a diminuir em todos os municipios do distrito® (tendéncia que se tem verificado, em
geral, por todo o territdrio portugués). Veja-se que em 2001 a populacdo residente no
concelho de Penamacor era de 6.629hab. reduzindo em 10 anos cerca de 14,6% (5659hab. em
2011)* e 20,6% entre 2001 e 2014.

Quanto as freguesias® do concelho de Penamacor, & data dos censos de 2011, as que
tém maior densidade populacional sdo Aldeia do Bispo com 676 hab. e Benquerenca com

575hab.. Em contrapartida as aldeias com menos populacdo séo Bemposta (120hab.) e a

3 Anexo A — Evolucdo da Populagdo Residente por municipios pertencentes ao distrito de Castelo
Branco, Fonte: INE, 2011

* Anexo B - Populacdo Residente em Portugal e concelho de Penamacor por local de residéncia —
2001, 2011 e 2014, Fonte: INE

® Veja-se que a data dos Censos de 2011 ainda ndo se encontrava em vigor a Lei de unido de
freguesias.
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Aldeia de Joo Pires (195hab.)°. Quanto ao sexo, embora haja mais mulheres do que homens,
existe um grande equilibrio entre ambos no concelho de Penamacor (51, 4% mulheres e
48,6% homens) e na Aldeia do Bispo (50,7% mulheres e 49,3% homens)’.

De acordo com figura 2.2. verifica-se que no concelho de Penamacor, da populagéo
total residente, 49,58% tém entre os 15 e 0s 64 anos (2806 hab.), 42, 39% tém 65 ou mais
anos (2399 hab.) e que apenas 8, 04% tém 14 ou menos anos de idade, o que demonstra que a

populacdo encontra-se envelhecida.

Figura 2.2. — Populacdo Residente no concelho de Penamacor por grandes grupos

etarios, censos 2011

65 ou +
anos
42,39%

Fonte: INE/PORDATA

Veja-se ainda que ao dividir o grupo etario dos 15 aos 64 anos em dois, verifica-se,
mais claramente que o nimero de criangas e jovens é bastante inferior quando comparados
com os valores apresentados pelos grupos etarios dos 25 aos 65 anos e 65 ou mais anos, tal
como se pode verificar na figura 2.3. E importante frisar que segundo o Relatério do INE
“Onde e como se vive em Portugal - 2011”7, Penamacor, a par de Alcoutim (Algarve) e Vila
Velha de Roddo (Castelo Branco), é um dos municipios do pais que tem mais residentes com

idade igual ou superior a 65 anos.

® Anexo C — Populacio Residente no concelho de Penamacor por local de residéncia & data dos Censos
de 2011 Fonte: INE
’ Anexos D e E — Populagéo residente por sexo. Fonte: INE, 2011
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Quanto a populacdo residente na Aldeia do Bispo, verifica-se curiosamente que
embora seja envelhecida existem mais pessoas entre 0os 25 e 0s 65 anos, bem como mais
criancas até aos 14 anos do que jovens dos 14 aos 25 anos, quando comparados os dados da

média do concelho de Penamacor (figura 2.4.).

Figura 2.3. — Estrutura etaria da populagdo  Figura 2.4. — Estrutura etaria da populacéo

residente no concelho de Penamacor residente na freguesia de Aldeia do Bispo
0% 12 5% 25% 37 5% 50% 0% 158 2005 4508 B0%
=14 15224 25365 [ ==G5 =14 15224 M 25acs M ==55
Fonte: INE, 2011 Fonte: INE, 2011

Quanto as habilitagdes literarias encontram-se semelhancas entre os dados referentes a
Aldeia do Bispo (figura 2.6.) e aos da populacdo residente no concelho de Penamacor,
verifica-se de acordo com a figura 2.5. que apenas cerca de 5% tem formacdo de nivel
universitario, predominando as pessoas com nivel basico de escolaridade (cerca de 58% do
total de populacéo residente no concelho de Penamacor; e cerca de 63% da populacdo de
Aldeia do Bispo) e as pessoas sem qualquer qualificacdo, sendo estas Gltimas uma forte

parcela da populacéo residente -30%.

Figura 2.5. — Habilitaces Literarias da Figura 2.6. — HabilitagBes Literarias da
populacdo residente no concelho de populacédo residente na freguesia de Aldeia
Penamacor do Bispo
0% 15% 30% 45% 60% 0% 20% 40% B0% B0%
Sem Basico M Secun... M Univer... Sem Basico [ Secun... [ Univer...
Fonte: INE, 2011 Fonte: INE, 2011

Segundo dados do INE a diminuigdo da populacédo residente tem vindo a verificar-se

sobretudo desde as décadas de 60/70, datas que em termos historicos correspondem, numa
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primeira fase, a uma forte emigracdo de portugueses um pouco por todo o pais para outros
paises sobretudo Europeus, e posteriormente a um éxodo rural em que o destino da populacéo

foi sobretudo Lisboa e o litoral nacional.

Estas dindmicas migratérias provocaram uma série de alteracBes profundas e
desequilibrios estruturais nos indicadores demogréficos — diminuicdo da taxa de natalidade, e
aumento da esperanca média de vida, assim como o aumento do envelhecimento (inverséo da
piramide etaria); no enfraquecimento do tecido social produtivo, condicionando assim a vida
dos habitantes que permaneceram no interior do pais. Contudo, nos ultimos anos tem se
verificado um aumento da populacdo estrangeira que opta por residir em regides, como
Penamacor, que oferecem um estilo de vida mais ligado a natureza. Segundo o INE, tal como
se pode verificar no Quadro 2.1., embora ndo haja dados de populagdo estrangeira residente
no concelho de Penamacor a data dos censos de 2001, pode-se verificar que em 2008 havia 58
pessoas estrangeiras com estatuto legal de residente em Penamacor, sendo que em 2011
aumentaram para 62 pessoas estrangeiras. Dados mais recentes referentes a 2016 identificam
um aumento para 122 pessoas estrangeiras, ou seja, um aumento de 60 pessoas em cinco anos,
constituindo-se assim como o concelho do distrito de Castelo Branco que tem aumentado
mais a populacéo estrangeira residente nos Gltimos anos. Este aumento populacional torna-se
ainda mais significativo quando se fala de um concelho que tem vindo a verificar, ano apds

ano, perda de populacao residente.

Quadro 2.1. — Total de populacéo estrangeira com estatuto legal de residente: regido da Beira

Baixa, concelhos do distrito de Castelo Branco

Total
Territérios/Anos 2008 2011 2016
Portugal 436.020 434.708 392.969
Beira Baixa 1.677 1.709 1.779
Castelo Branco 1.196 1.191 1.140
Idanha-a-Nova 232 250 291
Oleiros 45 43 70
Penamacor 58 62 122
Proenca-a-Nova 96 120 96
Vila Velha de Rodéo 50 43 60

Fonte: INE/PORDATA, 2017
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Dentro deste quadro socioeconémico, e de acordo com dados que a Camara Municipal
de Penamacor disponibiliza no seu website, a populagdo residente tem vindo a ressentir-se,
visto que a atividade econdémica tem vindo a perder poder, sendo condicionantes a falta de
empreendedorismo, a falta de mao-de-obra qualificada e a fraca expressdo do mercado local;
0 proprio comércio é incapaz de competir com 0s centros urbanos mais proximos, dando
assim destaque para a silvicultura e para as pequenas industrias agroalimentares. Comeca
agora a ganhar importancia os recursos naturais e a ser valorizado o potencial turistico, bem
como os produtos tradicionais da regido, sendo também necessario modernizar a agricultura

que até entdo foi muito abandonada (predomina a agricultura de subsisténcia).

Desta forma, também de acordo com o Plano Estratégico para Penamacor € necessario
dinamizar e criar mecanismos de atracdo e fixacdo da populacdo no concelho, apostando na
dinamizagdo comunitaria e na promocdao da coesdo social e territorial e na criacdo de projetos
que respondam as necessidades existentes em varias areas (a nivel social, econémico, cultural,
turistico, agricola, entre outros) do concelho e suas freguesias (Portal Municipal de

Penamacor, consultado em 07.06.2017).

2.3. Recursos e equipamentos de intervencdo social existentes no Concelho de

Penamacor

No municipio de Penamacor existem varios recursos em prol dos cidaddos, de forma a
colmatar necessidades de foro social, psicologico, econdmico, cultural, da educacdo, entre
outros. De acordo com as informagdes facultadas pelo Gabinete de A¢ao Social e Educacao
(GASE) da Céamara Municipal de Penamacor (CMP), bem como com base nos dados
recolhidos no site da CMP, foi possivel fazer um levantamento dos recursos e das respostas
que existem no ambito da intervencdo social concelhia. Além destes foram ainda
disponibilizados alguns documentos como relatdrios anuais ou planos de agdo e atividades de
entidades concelhias. Contudo, muitos encontram-se desatualizados e/ou ndo foram

facultados pelas entidades e assim sendo ndo foram considerados no presente diagndstico.

Na sua maioria, os recursos existentes sdo geridos pelo GASE da CMP, o qual cria,
simultaneamente, relagdes de parceria e colaboracdo com outras entidades concelhias, tais

como o Centro de Satde de Penamacor, o Agrupamento de Escolas Ribeiro Sanches de
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Penamacor (AERSP), a Seguran¢a Social, a GNR. E de ressaltar que as atividades
desenvolvidas destinam-se a toda a populagdo do municipio, ndo havendo assim projetos

especificos para cada freguesia e/ou unido de freguesias.

Desta forma, os trés técnicos (com formacdo em sociologia, psicologia clinica e
ciéncias da educacdo) do GASE da CMP intervém na comunidade com vista a desenvolver
um servigo de apoio comunitario ¢ de acompanhamento social aos cidadaos do municipio.
Além disto, este gabinete faculta, desde 2008 e de forma gratuita ao municipe, o
acompanhamento psicologico com o objetivo de prevenir e promover a saude mental no
concelho. As técnicas do GASE realizam ainda o acompanhamento dos municipes na procura

de emprego e na inser¢do na vida ativa.

Segundo o plano de atividades de 2017, o GASE ¢ responsavel pela revisdo da carta
educativa e desempenha também fun¢des em matéria de educacio e agdo social na gestdo das
refeigcdes e transportes escolares, na distribuicdo de manuais escolares e atribui¢ao de bolsas
de ensino superior. Quanto a projetos, estes desenvolvem-se a nivel da educagdo parental
(Projeto “Familias Felizes”); da educacdo para a cidadania e empreendedorismo (“Projeto
Junior Achievement”); e no desenvolvimento da Academia de Férias Letivas. Estes projetos

serdo retomados mais a frente.

Além destes servigos, existe ainda a Rede Social de Penamacor (RSP). Este programa
foi iniciado em 2005, funcionando na sua modalidade mais restrita com o nuicleo executivo e
numa modalidade mais alargada com o Conselho Local de Ac¢do Social de Penamacor
(CLASP) com objetivo de rentabilizar a intervencao social dos agentes locais na execu¢do de
medidas e programas de ambito local. Inicialmente foram cumpridos os objetivos orientadores
do programa, foram elaborados um diagndstico social, um plano de desenvolvimento social e

planos de atividades anuais.

Segundo o Plano de Acdo Social de 2014, as entidades parceiras que fazem parte do
Nucleo Executivo da Rede Social e que tém um papel mais ativo na rede sdo a CMP, a
Seguranca Social, o AERSP, o Lar Residencial D. Barbara Tavares da Silva (IPSS), a Unido
de Freguesias de Pedrogdo de Sdao Pedro e Bemposta, a Unidade de Cuidados de Saude
Primarios (UCSP) de Penamacor, os escoteiros de Penamacor e o Centro Distrital de
Seguranca Social de Castelo Branco — Servigo Local de Penamacor. Os restantes elementos

do CLASP siao as Juntas de Freguesia de Penamacor, Aranhas ¢ Meimoa (dados anteriores a
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reorganizacdo das freguesias), Unidade de Prevengdo de Castelo Branco, o Nucleo Local de
Insercdo, Associagdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Baixa, a Associag¢do
Solidariedade Sem Fronteiras (ASSF), a Rede Europeia Anti pobreza/Portugal ¢ a Associacao
Desportiva Cultural e Recreativa de Benquerenga. Todavia, com o passar dos anos foi-se
sentindo alguma dificuldade de participacao dos elementos membros do CLASP, havendo
assim uma progressiva diminuicdo das acdes e atividades desenvolvidas no ambito da Rede

Social.

A data de 2014, o Plano de Desenvolvimento Social do CLASP orientava a agio para
trés eixos que, ainda hoje, segundo a Técnica do GASE, orientam a intervencao dos técnicos,
sendo eles: eixo I — intervencdo social que visa o alargamento da rede de equipamentos e
servigos de apoio a pessoas idosas e criangas/jovens com vista & melhoria da sua qualidade de
vida e bem-estar; eixo II — valorizagdo do concelho, que consiste na promog¢ao e divulgacao
das potencialidades ambientais, patrimoniais e turisticas do concelho e consequente
dinamizag¢ao econdmica; e¢ o eixo III — educagdo, formagdo e cidadania que culmina no
aumento da qualificagdo e formacdo da populagdo, promocao da cidadania ativa e criagcdo de

mecanismos de fixagdo populacional no concelho de Penamacor.

Neste sentido algumas atividades tém sido criadas, embora com menos participacdo
das entidades que inicialmente compunham o CLASP. Por exemplo, no ambito deste
programa foi criado o Banco de Equipamentos que resulta da parceria da CMP e o Lar D.
Barbara Tavares da Silva (IPSS) localizado em sede de concelho. Este Banco de
Equipamentos funciona nas instalacdes do Lar e disponibiliza andarilhos, cadeiras de rodas,
camas articuladas, entre outros equipamentos destinados a populacdo que apresente alguma

limita¢dao na sua mobilidade.

No ambito da Rede Social sdo ainda desenvolvidas atividades no Dia da Pessoa Idosa-
encontro de idosos de todo o concelho em espagos de lazer definidos a priori; no Dia Mundial
da Crianga existe uma colaboracdo na realizacdo de atividades ludicas, desportivas e
recreativas para as criancas do pré-escolar e do 1° ciclo; participagcdo no concurso de Artes
Contra a Violéncia no namoro no ambito do projeto “Muda-te” (projeto que visa sensibilizar a
comunidade escolar e a populagdo em geral para a prevencdo da violéncia doméstica e de
género); a colaboracao na atividade “Ao Encontro dos Afetos” (encontro entre criangas,
jovens e pais do concelho). Mais atividades poderao ser desenvolvidas mas com caracter mais

pontual, ndo havendo assim agdes ou projetos de forma regular desenvolvidos no ambito da
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Rede Social. Além disto, de acordo com as informacgdes recolhidas verifica-se que o
diagnostico social concelhio encontra-se desatualizado desde 2006, assim como o plano de
acdo social da Rede Social desde 2014, tal deve-se a progressiva desmobilizacdo da Rede
referida pela Técnica e pela Vereadora em entrevista presencial, cujos resultados serdo

apresentados mais a frente.

2.3.1. Equipamentos de intervenciao social e apoios sociais do concelho, segundo o

publico-alvo.

No municipio existem ainda outros equipamentos que se destinam a populagdo idosa, tais
como: a Academia Sénior da Associacdo para o Desenvolvimento da Raia Centro-Sul
(ADRACES) com 115 alunos e 23 professores em regime de voluntariado; e IPSS’s, como a
Santa Casa da Misericordia de Penamacor, o Lar D. Barbara Tavares da Silva; a Residencial
Sénior — Povoasol; bem como os varios Centros de Dia sitos nas localidades das freguesias do
municipio (Centro de Dia de Aldeia do Bispo; Aldeia de Jodo Pires; Aguas; Bemposta,
Benquerenca, Meimao, Pedrogdo; Salvador; Sdo Domingos da Meimoa; Vale da Sra. Da

Povoa; e o Centro de Dia da Liga de Amigos das Aranhas).

Relativamente a infancia e juventude, o municipio tem ao dispor da comunidade a
CPClJ, cujos técnicos, de varias areas profissionais, trabalham com as criangas e jovens do
concelho; bem como o Instituto Social Cristdo Pina Ferraz (IPSS) que da assisténcia a
criangas e jovens carenciados. De acordo com o plano de atividades de 2017, a CPCJ propos e
encontra-se ainda a desenvolver varias agoes, tais como a sinalizagdo de filhos de estrangeiros
em idade escolar e sensibilizacdo sobre a importancia da educacdo e aprendizagem da lingua
portuguesa; a continuagdo do projeto de formagdo de competéncias parentais “Familias
Felizes”; acdes de sensibilizacdo sobre a prevengdo de maus tratos infantis e sobre a
importancia da frequéncia da escolaridade obrigatdria; e a realizagdo do IV Encontro dos
Afetos”. Muitas destas atividades foram desenvolvidas com a colaboracdo do GASE, da

GNR, do SEF e com o0 AERSP.

Quanto a rede escolar o municipio oferece a sua populagcdo o ensino publico com o
Centro Escolar de Penamacor (pré-escolar e 1° ciclo); e o AERSP, cuja carta de missao

2013/2017 apresenta a oferta educativa e formativas que passam pelo 2° e 3° ciclo do ensino
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basico, ensino secunddrio (cursos cientifico-humanisticos e profissional), educacdo especial,
atividades de enriquecimento curricular e atividades na componente de apoio a familia para o
1° ciclo e atividades de animacdao de apoio a familia na educacdo pré-escolar. Ainda no
ambito escolar, o AERSP apresenta no plano de atividades 2016/2017 varias colaboragdes
com outras entidades concelhias, nomeadamente com a CMP e com a ADRACES. Estas
atividades fundem-se em quatro prioridades de intervengdo, sendo elas: melhorar o sucesso
escolar e promover a formacdo integral dos alunos; valorizar o esfor¢co e o sucesso
profissional do pessoal docente e ndo docente; melhorar os mecanismos de comunicagdo com

toda a comunidade educativa; ¢ melhorar os mecanismos de autoavaliagao.

Além do ensino publico o concelho oferece ainda oferta educativa privada como a
Santa Casa da Misericordia (creche, jardim de infancia e ATL); e a Academia de Musica e
Danca do Fundao (Polo de Penamacor). Além disto, encontra-se em desenvolvimento a
criacdo de uma Escola Internacional em Penamacor, como forma de responder as

necessidades demonstradas pela populacao estrangeira residente.

Na vila de Penamacor, sede de concelho, existe ainda uma Loja Social sediada na
praca municipal, a qual ¢ gerida pela Associagdo de Solidariedade Sem Fronteiras (IPSS), que
tem como objetivo distribuir géneros alimentares, vestudrio e outros produtos a toda a

populagdo que apresente caréncia dos mesmos.

Quanto a outros apoios sociais concelhios destinados aos agregados familiares mais
carenciados, existe o apoio a habitagdo que se destina a melhoria das condi¢des habitacionais;
0 apoio a saude que se baseia na comparticipacdo de despesas de satide; e descontos no
ambito da tarifa social da 4gua. Em ambito escolar existem ainda programas municipais de
apoio socioeducativos no ensino pré-escolar; 1°, 2° e 3° ciclo do ensino basico; no ensino
secundario e ensino profissional de forma a combater a exclusdo social e a promover a
igualdade de oportunidades das criancas e jovens do concelho de Penamacor. Alguns desses
apoios prendem-se em torno das atividades de animacado e apoio a familia- prolongamento de
horario gratuito; programa de atividades e enriquecimento curricular; transportes escolares;
refeicdes escolares; e manuais escolares gratuitos. Com estes apoios socioeducativos siao
ainda abrangidos os alunos do ensino superior, através da atribui¢do de bolsas de estudo com
vista ao aumento do nivel de formagdo da populagdo concelhia e, progressivamente, para
contribuir a médio e longo prazo para um maior e mais equilibrado desenvolvimento social,

economico e cultural da regido.
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Todos estes apoios requerem o preenchimento de um boletim de candidatura a ser

entregue nos servicos municipais destinados para o efeito.

Com base nos dados recolhidos no site da CMP (junho, 2017) e das informagdes
disponibilizadas pelo GASE, no municipio sdo ainda realizadas vérias iniciativas sobretudo
no ambito da Educacdo e em parceria com as escolas publicas e privadas. Algumas dessas
iniciativas baseiam-se na “Educacdo para a Saude e Inclusdo — Estilos de Vida Saudaveis”, as
quais tém como objetivo fomentar a ado¢do de estilos de vida saudaveis através da interagao
da comunidade educativa (alunos, professores, funcionarios e pais/ encarregados de
educacdo). Outras iniciativas sdo: o “Programa Olho de Lince” que existe desde o ano de
2010/2011 e que visa o combate ao insucesso escolar; o “Projeto Junior Achievement em
Penamacor” que comegou no ano letivo de 2015/2016 e que se baseia numa parceria com a
organizagdo Junior Achievement Portugal e que tem como objetivo educar os alunos para a
Cidadania e Empreendedorismo, de forma a desenvolver competéncias e a despoletar a
capacidade empreendedora dos jovens tanto na escola como também na transferéncia de
conhecimentos e praticas em iniciativas de interligacdo entre a escola e a estrutura economica

local.

No ambito da parceria entre o municipio e o AERSP ¢ ainda disponibilizado o servigo
de psicologia e orientagdo escolar e o servigo de acompanhamento familiar para toda a
comunidade escolar. Além disto, sdo ainda desenvolvidas iniciativas no ambito da Educacao
Parental, segundo a qual sdo proporcionados momentos de discussdao e partilha de forma a
promover a reflexdo positiva e responsavel acerca dos desafios familiares. Neste sentido, em
colaboragdo entre a CMP e a CPCJ, sdo ainda dinamizados os encontros do “Programa
Construir Familias” que surgem integrados no “Projeto Familias Felizes”, dinamizado por
uma educadora Parental e Coach Familiar da Associagdo Quero-te Muito — Cristina Nogueira

da Fonseca.

Em parceria com o AERSP, o Centro de Saide de Penamacor desenvolve vérias
iniciativas com os alunos do concelho no ambito do Programa Comunitario de Educagao para

a Saude e no Projeto de Educagdo para a Saude.

Em periodo de interrupgao letiva, as criangas e jovens do concelho podem ainda

usufruir, embora pagando, de uma Academia de Férias, a qual surgiu, pela primeira vez no
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presente ano de 2017, como forma de dar resposta a solicitagdes das familias que até entao

ndo tinham onde ocupa-los de forma ativa e saudavel neste periodo de férias.

Em suma, verifica-se que o GASE da CMP retém em si varios apoios € iniciativas,
sobretudo destinadas a populagdo mais jovem, intervindo com grande énfase em parceria com
o agrupamento de escolas e desenvolvendo atividades assentes na educagdo das criangas,
jovens e familias. No entanto verifica-se que a populagdo mais idosa, embora também esteja
inserida em programas dinamizados pelo municipio, tem, maioritariamente, respostas focadas

em centros de dia nas varias localidades do concelho e em trés IPSS’s (lares) do municipio.

E de ressaltar que a Rede Social de Penamacor ndo funciona plenamente (pouca
adesdo e cooperagdo entre entidades do concelho) o que, possivelmente, pde entraves ao

desenvolvimento de projetos com outros focos de interesse e resposta comunitaria.

Quanto as Juntas de Unides de Freguesia do municipio, estas tém atendimento ao
cidaddo nas localidades de cada unido de freguesias. A titulo de exemplo a Unido de
Freguesias de Aldeia do Bispo, Aldeia de Jodo Pires ¢ Aguas tém a sua sede de unifo situada
na localidade de Aldeia do Bispo, na qual o atendimento aos cidadaos ¢ feito as tercas-feiras,
sendo que as quartas ¢ na Aldeia de Jodo Pires e as quintas-feiras nas Aguas, a partir das
19:30h (horério pos-laboral). Este atendimento ndo se baseia em apoio social, tratando-se sim
de apoios relativos a licencas e outros assuntos sobretudo de foro politico relacionados com as

freguesias, ficando assim o apoio e acompanhamento social centralizado no GASE da CMP.

E ainda necessario referir um dos servicos que desempenha um papel imprescindivel
no concelho, isto €, o Centro de Satde de Penamacor. Este servigo viu nos ultimos anos a
redugdo do seu horario de funcionamento, estando assim a populagdo sem servicos de saude
permanentes o que se torna muitas vezes um constrangimento, visto que o hospital mais
proximo encontra-se a 45 km na Covilhda e o de Castelo Branco a cerca de 56 km de
Penamacor. De acordo com o Portal da Unidade Local de Saude, Castelo Branco EPE, o
Centro de Satde de Penamacor estd aberto de segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00 e aos
sabados, domingos e feriados das 09:00 as 19h00. Além disto existe extensdes de saude nas

doze localidades do concelho.

No ambito da saude geral/familiar as areas de atividade passam pela assisténcia de

enfermagem (no centro de saude e ao domicilio), consultas de psiquiatria, psicologia,
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nutri¢do, saude escolar, saude publica, saide familiar, consulta no ambito dos programas de
saude (diabetes, Planecamento Familiar, Saude materna e infantil, prevenc¢ao do colo do ttero)
e vacinagdo. Além disto técnicos do centro de satde participam no conselho educativo da
CMP, na comissdo alargada da CPCJ, nas Equipas Locais de Intervencdo no Fundao no
ambito do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infincia; bem como no Nucleo de
Apoio a Criancgas e Jovens em Risco. Desta forma a missdo do Centro de Saude de Penamacor
consiste na promoc¢ao de cuidados de saude primarios centrados na populagdo de Penamacor,
na sua dupla vertente de Saude Geral/Familiar e Comunitaria (Portal da Unidade Local de
Saulde, Castelo Branco EPE, consultado a 23.08.2017).

Importa salientar que embora haja alguma falta de servigos e recursos, 0s existentes

sdo imprescindiveis para o bem-estar da populacéo residente em Penamacor.

2.4. Apresentacdo dos principais resultados obtidos através de entrevistas

Primeiramente é necessario referir que o diagnostico social que € apresentado na presente tese
sustenta-se em dados estatisticos referentes ao concelho de Penamacor em geral e também da
localidade da Aldeia do Bispo, visto que foi a localidade escolhida para iniciar o foco do
trabalho proposto. Neste sentido foram realizadas entrevistas, para as quais foram elaborados
dois guides®, conforme os seus destinatarios: um destinado & Vereadora e & Técnica do GASE

da CMP e outro as dez pessoas residentes na Aldeia do Bispo, Penamacor.

A entrevista enquanto instrumento de recolha de dados “ajuda a construir uma imagem
compreensiva sobre as capacidades e os desafios da comunidade” (Healy, 2012:187). Veja-se
que a “informagao recolhida através de questdes em entrevista podem ser uteis para detetar e
definir as forgas e fraquezas da comunidade, o nivel de envolvimento dos membros de uma

dada comunidade e como veem a sua propria participagdo na comunidade” (Healy, 2012:187).

Desta forma, foram entrevistadas dez pessoas do género feminino e masculino com
idades compreendidas entre 0s 16 e os 91 anos com o objetivo de ter uma maior diversidade
de faixas etarias num numero reduzido de entrevistas. As doze entrevistas compdem uma

amostra constituida por conveniéncia e foram conduzidas numa ldgica semi-diretiva, tendo

8 Anexos F e G — Guides de Entrevista: da Técnica, GASE; e Vereadora, CMP; e da amostra da
populagéo residente na Aldeia do Bispo, Penamacor
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sido colocadas varias questdes dentro de cinco temas, sendo eles: Tema | — identificagdo de
atores; Tema II. percecdo acerca do fendmeno do despovoamento na regido; Tema IlI:
percecdo acerca das atividades, projetos e iniciativas desenvolvidas pela CMP e outras
entidades publicas ou privadas; Tema IV: participacdo — cidadania ativa, envolvimento dos
diversos atores na tomada de deciséo; e Tema V: identificacdo das necessidades, interesses e
potencialidades da comunidade local, do territorio e de outras entidades.

2.4.1. Resultados das entrevistas realizadas a populacao

De acordo com Healy, “é primordial que a recolha de dados seja realizada de forma clara; que
permita detetar as necessidades e as potencialidades de uma determinada comunidade; que dé
a oportunidade da comunidade — alvo participar no processo de recolha de dados” (2012:188).
Desta forma, foram realizadas dez entrevistas a residentes na Aldeia do Bispo de Penamacor
no sentido de apurar as suas percecdes e opinides, tendo estas sido sintetizadas numa grelha
de analise de respostas’. No seguinte quadro 2.2. apresenta-se a carateriza¢cdo do perfil dos

entrevistados, segundo a idade, género, habilitagdes literarias e profissao.

Quadro 2.2. Caracterizacio do perfil da amostra de populacio entrevistada

Cddigo Idade Género HabilitacOes Literarias Profissdo/ Ocupacao

TL 16 M Frequenta o 10°ano Estudante

SM 17 F Frequenta o 12°ano Estudante

FP 21 F Frequenta licenciatura Estudante

JA 25 M Frequenta mestrado Estudante

MS 45 F 6° ano Pasteleira

FR 53 M 4° ano Eletricista

EJ 60 F 9%ano Reformada (Rececionista)
CE 64 M 9°ano Reformado (Operario de fabrica)
ER 81 F Né&o tem Reformada (Agricultora)

JF 90 M 4%no Comerciante ativo e Reformado

Fonte: propria, 2017

% Anexo J - Grelhas de Andlise das entrevistas — amostra da populacio residente na Aldeia do Bispo,
Penamacor (agosto, 2017).
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Relativamente ao tema II: percecdo acerca do fendmeno do despovoamento na regido,
todos os entrevistados partilham a mesma opinido de que a diminui¢do da populagdo se deve a
reducdo do nimero de nascimentos e ao progressivo envelhecimento da populagédo, sendo que
a principal causa, mencionada por todos, ¢ a falta de oportunidades e emprego na regiao.
Além disto trés das dez pessoas entrevistadas (mulheres de 60 e 80 anos e homem de 64 anos)
mencionaram o encerramento da escola da aldeia e a transferéncia das criangas para a escola
na sede do concelho como uma das causas para a diminui¢ao da fixacdo de populagdo; duas
pessoas (homens de 64 e 90 anos) mencionaram que ha um abandono da exploragdo agricola
e uma procura pelo ensino superior por parte dos mais jovens; duas pessoas (mulheres de 21 e
81 anos) identificaram a falta de exploragao de comércio local; e por fim uma pessoa (homem
de 25 anos) referiu que a falta de aposta do Poder Central na dinamizac¢do da economia e no
potencial da raia contribui para o afastamento da populacdo de regides do interior do pais

como € o caso do concelho de Penamacor.

Quanto ao tema III: percecdo acerca das atividades, projetos e iniciativas
desenvolvidas pela CMP e outras entidades publicas ou privadas; cinco pessoas (homens de
16, 53 e 91 anos; e mulheres de 45 e 81 anos) mostraram ndo ter conhecimento das acdes
desenvolvidas pela CMP ou por outras entidades, sendo que dos cinco apenas a mulher de 81
anos ja participou num projeto de alfabetizacdo desenvolvido ha alguns anos pela CMP. Trés
entrevistados (homens de 25 e 64 anos; e mulher de 60 anos) tém conhecimento de eventos
culturais, feiras e festas comemorativas do concelho; destes dois nunca participaram em outra
atividade e um participou em atividades da escola com colaboragdo com a CMP. Duas outras
entrevistadas (mulheres de 17 e 21 anos) demonstraram ter conhecimento de algumas
atividades e apoio escolar/ social, nomeadamente o apoio de livros escolares, e ja participaram
em atividades da escola em colaboracgdo com a CMP. Ou seja, em geral existe
desconhecimento das atividades, projetos e iniciativas de foro social desenvolvidas no

concelho.

O tema IV relativo a participacdo — cidadania ativa, envolvimento dos diversos atores
na tomada de deciséo; sete (homens de 16, 25 e 91 anos; e mulheres de 17, 21, 45 e 81 anos)
entrevistados consideram que existe pouca ou nenhuma participagéo cidadd; e trés (homens de
53 e 64 anos e mulher de 60 anos) consideram que existe alguma participacdo cidada. Todos
0s entrevistados mostraram-se disponiveis para participar num projeto se contactados, exceto
uma entrevistada (mulher de 45 anos). Duas pessoas (mulheres de 17 e 21 anos) referiram

ainda que é necessario um projeto que combata o despovoamento. Verifica-se assim que
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embora considerem que atualmente haja pouca ou nenhuma participacdo cidadd, encontram-se
disponiveis para participar futuramente num projeto, reconhecendo a importancia do seu

envolvimento.

Por fim, o tema V permitiu identificar as necessidades, interesses e potencialidades da
comunidade local, do territorio e de outras entidades. Todos os entrevistados consideram
essencial a criagdo de novos postos de trabalho, oportunidades e incentivos para fixacdo de
populacdo de forma a valorizar a regido e o interior do pais; cinco pessoas (mulheres de 21,
60 e 81 anos; e homens de 64 ¢ 90 anos) consideram que ¢ necessario melhorar a rede de
cuidados de satide e apoio domiciliario no concelho, sendo que dois (mulheres de 21 ¢ 60
anos) destes cinco entrevistados fazem ainda referéncia a falta de acesso aos lares devido ao
seu custo elevado. Além disto, trés pessoas (mulheres de 60 e 81 anos ¢ homem de 64 anos)
identificam a reabertura da escola e da farmacia da Aldeia do Bispo como primordial e outras
trés pessoas (homens de 25, 53 e 64 anos) consideram necessario criar incentivos para a
fixagdo de empresas, servicos e comércio no concelho. Um dos entrevistados (homem de 16
anos) refere ainda a necessidade de criar mecanismos de aproximac¢do do concelho as grandes

cidades.

Quanto as potencialidades da regido sete entrevistados (homens de 16,25,53 e 64 anos;
e mulheres de 17,21,60 e 81 anos) identificaram o turismo e a proximidade geografica da
regido com Espanha como importantes. Além disto quatro entrevistados (mulheres de 21 e 60
anos; homens de 53 e 64 anos) enalteceram a riqueza em termos de patriménio natural e
histérico do concelho; e trés pessoas reconheceram as tradigdes como essenciais (homem de
16 anos; e mulheres de 21 e 45 anos). A gastronomia tipica da regido, a boa capacidade
agricola dos campos; a pratica da caga; e os espagos balneares e de lazer, e a boa qualidade de

vida foram outros dos aspetos mencionados pelo menos duas vezes ao longo das entrevistas.

Os interesses demonstrados pelos entrevistados surgem muito no seguimento das
necessidades que identificaram, as quais foram apresentadas anteriormente. Contudo, importa
salientar o interesse pelo desenvolvimento da area dos transportes, comércio, industria,
emprego e acao social, pela melhoria dos servigos de saude e lares, pela reducao do custo de
acesso ao interior do pais, nomeadamente o custo das portagens da autoestrada A23, bem
como pela progressiva valorizagdo da regido, tendo estes sido os mais mencionados ao longo

das entrevistas.
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2.4.2. Resultados das entrevistas realizadas a Vereadora da CMP e da Técnica do
GASE da CMP

Tal como a populacdo-alvo deve ter uma participacdo ativa na elaboracdo de um diagnostico
social, também outros atores locais devem ser chamados a participar no mesmo. Desta forma,
foram realizadas duas entrevistas, Vereadora da CMP e Técnica do GASE da CMP, visto que
é a entidade concelhia mais abrangente e com atua¢do em todo o territério de Penamacor.
Veja-se que a analise destas entrevistas'® foi elaborada nos mesmos pardmetros de
categorizacdo por temas de resposta que foram tidos em consideracdo na andlise das

entrevistas realizadas a amostra da populacéo.

A par das repostas da populacdo, também a Técnica e Vereadora da CMP descrevem o
fendmeno do despovoamento (tema Il) como sendo um efeito da reducdo da natalidade e
aumento da esperanca média de vida, assim como devido a saida dos jovens do concelho para
ingressarem no ensino superior em cidades de maior dimensdo e com oferta educativa diversa,
0s quais acabam por ndo voltar ao concelho, visto que ha falta de oportunidades de emprego e

o tecido empresarial existente € incapaz de absorver méo-de-obra qualificada.

Relativamente as atividades desenvolvidas no concelho (tema I11), estas sdo sobretudo
dinamizadas pela CMP, sendo que ambas identificam a grande aposta que a Camara tem feito
a nivel da educacéo (apoios de incentivo escolar do jardim de infancia ao 12%no; e.g. apoio
de livros escolares e passes de transporte), turismo, lazer e cultura (e.g. “Vila Madeiro”; e
“Feira Terras do Lince”); na requalificacdo do patrimonio urbano, natural e urbanistico. Além
disto, ambas (Vereadora e Técnica) identificaram o “projeto Junior Achievement” como um
projeto em que a comunidade empresarial € chamada a fazer parceria com o Agrupamento de
Escolas e o0 GASE, de forma a passar competéncias de empreendedorismo e cidadania as
criancgas e jovens na escola, com o objetivo de que no futuro estes jovens tenham ferramentas
para criar o seu préprio projeto e emprego. A Técnica refere ainda algumas atividades e
projetos do GASE, tais como workshops com familias; a “Academia de Férias Letivas”
(projeto que comegou neste ano, 2017); bem como outras iniciativas feitas em colaboracao
com a CPCJ — “Encontro dos Afetos”; e com “Academia Sénior” que em parceria com a CMP
desempenha um papel importante junto da populagcdo mais idosa com o desenvolvimento de

atividades.

19 Anexos H e | - Grelhas de Andlise das entrevistas: Técnica, GASE; e Vereadora, CMP (agosto,
2017).
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Relativamente a participacdo cidadd ambas referem que a populacdo concelhia ¢
chamada a participar nas atividades que sdo desenvolvidas pela Camara e por outras entidades
publicas e privadas. Porém, nao participam muito ndo sé a nivel social como a outros niveis,

de forma geral, tal como se pode verificar nos seguintes excertos das entrevistas:

A populacéo do concelho néo é uma populacéo que adira muita as coisas. Quando eu digo
que ndo adere, ndo tem sé a ver com os projetos do GASE, pois de um modo geral ndo sao
muito participativas, hd alguma reniténcia... mas sao sempre chamadas a participar através
da divulgacéo junto das Juntas de Freguesia, com cartazes e outras informac6es (Técnica,
agosto 2017).

Em relacéo a populacdo, temos que ter consciéncia que temos uma populacéo envelhecida
onde falta massa critica. Ha sempre alguma dificuldade em fazer com que as pessoas
participem nos projetos quer da autarquia quer na apresentacao de novos projetos e

propostas (Vereadora, agosto 2017).

O mesmo acontece quando se fala na participacdo dos diversos atores locais afetos a
entidades de foro social. Embora haja colaboragcdo entre os diversos atores locais em
determinadas atividades, estas acabam por ndo resultar de uma efetiva parceria, mas sim do
apoio no desenvolvimento de determinadas acGes ou eventos. Veja-se 0 caso do proprio
insucesso da Rede Social mencionado tanto pela Técnica como pela Vereadora, as quais
consideram que existe falta de parceria das vérias entidades-membro da rede, bem como falta

de envolvimento destas na produgdo conjunta de objetivos e projetos:

A colaboracdo com os atores locais é sempre facilitada e ha uma relacéo estreita, porque
somos muito poucos. Alias, quanto a mim, um dos problemas da Rede Social ter murchado foi
essencialmente esse, porque as pessoas que vinham sdo as pessoas que vém a tudo. As
pessoas sentem que colaboram e sentem sempre que a responsabilidade é da Camara

(Técnica, agosto 2017).

As pessoas neste momento ja estdo muito mais conscientes de que € preciso trabalhar em
conjunto, até porque 0s projetos comunitarios pdem, cada vez mais, 0S municipios a
trabalhar em rede, mas efetivamente as pessoas ainda estdo muito habituadas a trabalhar
isoladas, na sua instituicdo, nas sua associa¢ao e nao a trabalhar em conjunto e como é
6bvio isso € mau. E o caso da Rede Social. Ainda fizemos projetos e atividades, mas 0s

elementos da Rede Social comegaram a distanciar-se do objetivo que era trabalhar em grupo
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para projetos comuns... deveria ter outra dindmica. Ha sempre muita dificuldade em as

pessoas participarem, integrarem e trabalharem em conjunto (Vereadora, agosto 2017).

De forma a sintetizar ideias e ideais, a entrevista foi concluida, de modo a perceber
quais as necessidades e potencialidades do territorio e dos seus varios atores locais e até de
outras entidades externas que podem ser fomentadas de forma a valorizar o concelho de
Penamacor. Neste sentido, as principais necessidades identificadas por ambas foram a
necessidade de criacdo de novos postos de trabalho e oportunidades para a fixagdo de
populacdo e zelar pelos empregos existentes; a falta de recursos humanos nas entidades
sociais e em outras, e a necessidade de atualizar o diagnostico social, visto que o Gltimo foi
elaborado em 2006 e esta desatualizado e assim revitalizar a Rede Social. Além disto, a
Vereadora enalteceu ainda a necessidade de atrair empresas para o concelho; reduzir as
portagens de autoestrada A23, que se torna um constrangimento para todo o Interior, bem

como a criacdo de medidas e incentivos para o Interior por parte do Poder Central.

Quanto as potencialidades concelhias, ambas identificaram ainda a criacdo (que esta
em curso) de uma Escola Internacional como um ponto forte que vird responder as
necessidades identificadas no concelho, visto que a populagéo estrangeira residente tem vindo
a ganhar algum relevo, sendo ainda esta escola vista como uma oportunidade de atracdo de
mais familias para o concelho, visto que na regido Centro do pais sO existe uma escola
internacional na Marinha Grande, Leiria. Valorizam ainda a riqueza do patriménio historico,
cultural e natural do concelho, a boa qualidade de vida e a grande aposta que a Camara tem
vindo a fazer no turismo e na educacgdo (parceria entre 0 GASE e AERSP). Além disto, a
Técnica enaltece a existéncia de empresas de sucesso como ‘“Penazeites”, “Euromel” e

“Ibersaco” que emprega muitas familias e exporta muitos produtos concelhios.

Quanto ao interesse demonstrado pela implementacdo de iniciativas ou projetos
futuros no concelho de Penamacor este passa sobretudo por agdes que promovam o emprego,
o turismo, a educagdo e a inovagdo social, alertando simultaneamente para a necessidade de
incentivos e medidas por parte do Poder nao sé local, mas sobretudo Central para revitalizar e

repovoar o interior do pais, neste caso o concelho de Penamacor:

Continuar a apostar no turismo, na educacao, no tecido empresarial e no social. Na
educacao continuar a trabalhar no sentido em que se esta a trabalhar que € apoiar quem ca
estd, e com os incentivos que a CMP déa também ja vieram criangas e jovens de outros

concelhos vizinhos, que tém escola nos seus concelhos, mas ja preferiram Penamacor (...),
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continuar a apostar no social, ainda mais, continuar com o projetos que temos, mas inovar
com outros diferentes, e temos ainda a questéo do tecido empresarial que influencia o

emprego, o social e tudo o resto (Técnica, agosto 2017).

Todos os projetos que ajudem a fixar pessoas no concelho e todos os projetos que venham a
criar emprego em Penamacor vdo dar, de facto, aqui um impulso que nos faz falta (...) temos
de bater forte na questdo de criacéo de emprego. E um problema de todo o Interior do pais
(...) ha muita coisa que ndo depende apenas das autarquias, embora o possam fazer e tém o
dever de o fazer, mas tém de ser feitos projetos nacionais e estamos aqui téo perto de
Espanha. E tudo isso que tem de ser olhado pelo nosso Poder Central (Vereadora, agosto,
2017).

2.5. Sintese das necessidades/problemas mais comuns

Em suma, atraves das entrevistas realizadas a amostra da populacao residente e a Técnica e a
Vereadora da CMP que conhecem bem o territério e a populacdo com a qual trabalham é
possivel encontrar muitos pontos em comum, assim como identificar determinados problemas

do territério e dos seus atores.

O despovoamento € um fendmeno real neste territdrio, bem como todas as
consequéncias que derivam do mesmo. A falta de emprego e a incapacidade do tecido
empresarial absorver toda a mao-de-obra, sobretudo jovem, que na sua maioria sai para
ingressar no ensino superior e que volta ao seu concelho com maior qualificagdo, promove 0
progressivo afastamento da populacdo deste territorio que se desloca para outras cidades de
média e grande dimensdo ou até mesmo para paises no estrangeiro que lhes proporcionem
melhores qualidades de vida e oportunidade de crescimento profissional. Todos referem que o
despovoamento ndo € um fendmeno de hoje, mas referem também que é necessario combaté-
lo e criar oportunidades para a populacéo e empresas se fixarem no concelho e beneficiar das
potencialidades deste territorio. De facto, também a participacdo cidadd néo ¢ ativa e os lagos
de parceria sdo escassos e necessitam de ser revitalizados e fomentados. E de ressaltar que
“por vezes, a ndo participacao da comunidade em determinadas agdes pode também dever-se
a falta de recursos para que essa mesma participacdo ocorra. Ou seja, podem existir
fragilidades relativas aos recursos e suportes que permitem, por exemplo, a deslocacdo da
populacdo a determinado local; o horério em que é solicitado, etc.” (Healy, 2012:194), assim
como também podera acontecer com a falta de recursos humanos nas entidades que atuam

localmente.
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2.5.1. Anélise SWOT

Segundo Healy, a analise SWOT permite sintetizar a informacdo recolhida e analisada no

processo de elaboracdo do diagndstico social. Esta anélise de forgas, fraquezas, oportunidades

permite a sintetizacdo, de forma simples e clara, das necessidades e interesses de uma

comunidade, bem como da situacdo problema ao qual o projeto pretende responder

(2012:192). Desta forma, a analise SWOT permite organizar de forma mais sistematica e

concreta os resultados obtidos através do diagndstico social, bem como delimitar uns aspetos

e potencializar outros, tal como se pode verificar no quadro seguinte:

Strengths/

Weaknesses/

Opportunities/

Threats/

Fraquezas Forcas

Oportunidades

Ameacas

Quadro 2.3. — Analise SWOT do concelho de Penamacor

- Proximidade geografica e relacional com a comunidade por parte do GASE;

- Aumento da populacdo estrangeira residente no concelho;

- Forte aposta da CMP na educacdo, turismo, caga, cultura e espagos de lazer;

- Riqueza e requalificacdo do patrimonio historico, cultural e natural da regido;

- Boa qualidade de vida.

- Analfabetismo/ baixas qualificacdes;

- Falta de postos de trabalho para emprego qualificado; Falta de fixagdo de empresas e
tecido empresarial;

- Falta de participacao dos cidadaos em decisodes a nivel concelhio;

- Desconhecimento, por parte dos cidaddos, dos recursos, atividades e projetos existentes
no concelho;

-Rede Social desmobilizada; desatualizagdao do diagndstico social, relatorios, outros;

- Inexisténcia de um Assistente Social no GASE/ Falta de Recursos Humanos

- Escola Internacional: atracdo e fixacdo de novos residentes;

- Integragdo/participagdo dos cidaddos em decisdes da sociedade civil;

- Criacdo de relagdes de parceria com as Universidades e Politécnicos;

- Campos com capacidade para exploracdo agricola e florestal; energias renovaveis;

- Proximidade com Espanha.

- Saida da populagdo jovem e envelhecimento da populagdo concelhia;

- Falta de participacdo em torno de objetivos comuns/ parceria entre atores locais;

- Distancia geografica das grandes cidades, hospitais e centros de decisdo;

- Sentimento de abandono Interior versus Litoral do pais; Custo elevado de portagens

(A23) que dificulta a acessibilidade com a regiao.

Fonte: propria, 2017
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2.6. Identificacdo de boas praticas nacionais e internacionais de inspiracdo para a
presente proposta de projeto - Benchmarking

No &mbito da intervengdo e desenvolvimento comunitario tém surgido inumeros estudos e
projetos produzidos e implementados por Assistentes Sociais e outros trabalhadores sociais.
Estes projetos tém na sua génese um problema vigente e necessidades, mas também
potencialidades e interesses da populagdo-alvo e de outros atores em geral, os quais séo
identificados através da elaboracdo de um diagnostico social e consequente formulagdo e
implementacdo de um projeto que em termos gerais pretende dinamizar e revitalizar uma

determinada comunidade, de um territorio e com caracteristicas proprias.

Desta forma, de acordo com o foco do projeto de desenvolvimento comunitario
proposto desenvolver, de combate ao despovoamento de uma zona rural como é o caso do
concelho de Penamacor, surgem varias outras politicas, projetos, programas, seminarios e
entidades nacionais e internacionais que partilham determinados aspetos e elementos que
podem ser importantes fontes de conhecimento de praticas profissionais e ser considerados ao
longo do processo do trabalho de projeto proposto. Exemplo disto mesmo sdo 0s seguintes
planos, programas e projetos que podem sustentar, servir de inspiracdo, referéncia e
aprofundar conhecimentos em torno do Desenvolvimento Social Comunitario, sejam eles a
nivel internacional, nacional e até mesmo de enfoque mais local, apresentando inclusivamente

um Plano Estratégico do Municipio no qual se pretende intervir:

- Projetos LEADER" — projetos apoiados pelos Grupos de Acdo local (GAL), através
de uma abordagem LEADER dos Programas de Desenvolvimento Rural do Continente,
Madeira e Acores. Exemplo: PRODER — Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
que segundo o seu terceiro eixo de atuagéo visa a dinamizacdo das zonas rurais e a melhoria
da qualidade de vida da populacdo residente; a implementacdo de estratégias locais de
desenvolvimento, bem como a cooperacao interterritorial e/ou transnacional de valorizacao de
territorios rurais e consolidacdo do seu tecido social e econémico que privilegia 0 modo de
atuacdo LEADER cofinanciado pelo FEADER - Fundo Europeu Agricola de

Desenvolvimento Rural;

- Projetos apoiados pelo Programa para a Rede Rural Nacional — PRRN;

" LEADER - Ligagdo Entre A¢bes de Desenvolvimento da Economia Rural. A abordagem LEADER apoia
diversos programas de desenvolvimento rural e tem como principios: a participacdo dos atores locais; o trabalho
em rede e cooperacdo e parceria local, consolidacdo de territérios, e construcdo de estratégias de
desenvolvimento local. Fonte: PRRN — Programa para a Rede Rural Nacional.
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- EUROACE - Convenio de Cooperacion Transfronteriza para la Constitucion de La
Comunidad de Trabajo de la Eurorregion Alentejano — Centroextremadura;

- Projeto de Desenvolvimento Comunitario de Maceira — uma Aldeia Cultural

(desenvolvido no ambito de um mestrado em Animacao Artistica);

- Programa de Emergéncia de Desenvolvimento Comunitario no Togo (Africa),
financiado pelo PNUD™ e que prevé a melhoria da oferta de servicos bésicos e envolver as

populagdes no desenvolvimento socioecondémico da sua localidade.
- PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural 2014 — 2020;
- Programa de Cooperagéo Transfronteirica (POCTEP);

- Plano Estratégico de Desenvolvimento de Penamacor 2025 e o Plano Diretor
Municipal de Penamacor (2015) que no seu Quadro de Referéncia Estratégico apresenta pelo
menos dois objetivos em comum com o Plano Nacional de Desenvolvimento Rural para
Penamacor: 1. Melhoria da qualidade de vida e diversificacdo da economia das zonas rurais; e
2. Reforgo da coeséo territorial e social, demonstrando assim, a necessidade de execucdo de

Programas de Desenvolvimento Rural (PDR) neste ambito.

- CIMBB - Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa na qual a autarquia de
Penamacor se alia aos municipios de Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Oleiros, Proenca-a-
Nova e Vila Velha de Roddo, desenvolvendo projetos de interesse intermunicipal, a nivel
econdmico, social, cultural e ambiental, sendo que 0s seus principais projetos se focam,
atualmente, no empreendedorismo/ emprego; na educacdo (combate ao insucesso escolar e

rede de cursos profissionais); e na protecdo ambiental.

- Balcio Unico Mével: ¢ um equipamento que se encontra a percorrer as localidades
do concelho do Sabugal. O objetivo principal é melhorar o acesso aos servigos, minimizando

os efeitos produzidos pelas distancias entre a sede de concelho e os restantes aglomerados.

- Projeto: Unidade Mdvel de Saide da Mutualista Covilhanense — esta unidade movel
além de prestar apoio médico, presta apoio psicologico e social. Trata-se de um servico de
proximidade as popula¢Bes com uma equipa multidisciplinar. E um projeto com parceria com

varias instituicdes e entidades do municipio da Covilha.

Além destas, ressalta-se, no quadro 2.4. duas boas praticas que tiveram um maior

influéncia e que partilham algumas semelhancas com o projeto que se propde no presente

12 PNUD - Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento

58



trabalho. Sdo eclas: o projeto “Aldeias Sustentaveis ¢ Ativas” que tem como entidade
promotora a ANIMAR (Associacdo para o Desenvolvimento Local); e a “Associagdo La Raya
— A Raia que desenvolve a¢bes no ambito da parceria entre comunidades transfronteiricas
(Espanha/Portugal).

Quadro 2.4. Natureza do Projeto da ASAS e Acéo da Associacdo La Raya — A Raia

ASAS — “Aldeias Sustentaveis e Ativas” Associacdo - La Raya — A Raia

Valorizacdo da intervencdo em aldeias isoladas = Mobilizacdo dos agentes locais e dos poderes

§ ou em risco de despovoamento através da publicos em torno de projetos de
< revitalizagdo social e econémica dos desenvolvimento e cooperacéo
S territdrios, valorizagdo dos recursos transfronteirica que contribuam para uma
L endogenos, da participagdo comunitéria e da melhor qualidade de vida da populagdo
cooperagdo interterritorial. residente.
Promover o desenvolvimento local dos
& territorios; Promover a revitalizagao das Desenvolver projetos de desenvolvimento
=  aldeias isoladas em risco de desertificacio; transfronteiricos que contribuam para
f;’\ Fomentar a valorizag&o dos recursos alcangar uma melhor qualidade de vida;
O enddgenos; Promover o0 know-how e a Promover uma identidade territorial comum.
qualificacdo dos agentes locais.
-% Contactos presenciais com o0s agentes de
S desenvolvimento rural e local para recolhade  Parceria transfronteirica em projetos e
-§ experiéncias, permitindo, a partir do terreno intercambio - Espanha/Portugal
+ propostas concertadas num programa de
= Revitalizacdo da Aldeia
Comunidade de Pratica “Aldeias Sustentaveis
g | e Ativas” - organizagao de grupos de reflexao
S tematicos; L . , .
© N . .. Esta associacdo tem desenvolvido varios
& Intercambios entre Aldeias, encontros/visitas . . .
o e o projetos transfronteiricos em parceria, por
@ | de qualificacdo entre aldeias; L
w o, ) . exemplo com o Centro Municipal Cultura e
o | “Aldeias em rede no combate a .
o . - N Desenvolvimento de Idanha-a-Nova
T | desertificacdo”; Grupos de trabalho e sessoes C e ‘s
8 " - (municipio vizinho de Penamacor do distrito
£ | teméticas, envolvendo facilitadores/as de
2 : N < - de Castelo Branco).
¢ | aldeia e com vista a redagdo de um relatério de
04

fatores criticos de sucesso/insucesso e boas
praticas;

Publico-alvo: Comunidade e outros atores locais;

Metas intrinsecas comuns: Desenvolvimento local e social; Revitaliza¢éo local/regional;
Criacdo de relacdes de parceria; Valorizacdo local/regional;
Melhoria da qualidade de vida e criacdo de oportunidades.

Fonte: ASAS/ Asociacién La Raya

No seguimento da analise destas politicas, programas, projetos foi possivel definir
alguns pontos de interesse de atuacdo também para a realidade do concelho de Penamacor,
embora o projeto que sera apresentado de seguida seja resultado do diagndstico social desta
comunidade e, por isso, adquire contornos que se diferenciam desta lista de exemplos de boas

praticas, podendo contudo ter aspetos semelhantes.
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CAPITULO 11l - DESENHO DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

3.1.Fundamentacéo e Justificacédo do projeto - Projeto de Desenvolvimento Comunitario

de combate ao despovoamento — Penamacor

A proposta de um Projeto de Desenvolvimento Social Comunitario surge assim da
necessidade identificada através de um diagndstico social elaborado previamente, tal como foi
apresentado no capitulo anterior. Sobretudo nos ultimos cinguenta anos, as grandes areas
metropolitanas do pais, como Lisboa e Porto, ttm vindo a apresentar um crescimento
populacional causado pela procura de mais oportunidades, emprego e melhores condic6es de
vida na regido do Litoral, na qual se centra a maior dindmica economica do pais, sendo
também aqui onde se encontram o0s principais centros de decisdo. Muito deste crescimento das
grandes cidades refletiu-se no progressivo e, cada vez mais, acentuado despovoamento das
regides do Interior de Portugal Continental. Consequentemente, o Interior viu-se abandonado,
com falta de dindmica econdémica e com uma consideravel perda de populagdo, cujos efeitos

se tém vindo a sentir, ano apds ano, ndo sé a nivel econdmico, como também a nivel social.

Como forma de analisar melhor este fenébmeno do despovoamento no concelho de
Penamacor, distrito de Castelo Branco (regido da Beira Baixa), foi elaborado um diagndstico
social desta comunidade e seu territdrio com o objetivo de desenhar um projeto de
desenvolvimento social comunitario que possa combater de forma direta ou indireta este
fendmeno, bem como colmatar algumas necessidades que surgem na sequéncia do avanco do
mesmo. Neste sentido, no ambito do Servigo Social, “realizar uma boa recolha de dados e
informacdes é, além disso, uma necessidade porgue a intervencdo do assistente social orienta-
se em fungdo do conhecimento das caracteristicas e das realidades sobre as quais deseja atuar
com vista & melhoria e mudanca desejavel para a situagdo- problema em questdo” (Barbero ¢
Corteés, 2005: 85).

Desta forma, como se poderd combater o despovoamento através de uma intervencéo
com enfoque no desenvolvimento social comunitario? € a questdo a qual o projeto pretendera
responder, tendo por base um diagnéstico social coeso que permita identificar as
particularidades, necessidades e interesses da populacdo residente. Ou seja, 0 projeto de
desenvolvimento social comunitario que sera apresentado de seguida terd como fim combater

0 despovoamento, promover a revitalizacdo social comunitaria, a participacdo dos varios
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atores e fomentar acesso da populacdo residente a mais servigos de forma a usufruirem dos

seus direitos e colmatar necessidades.

Deste modo, de acordo com os dados analisados na elaboracdo do diagnostico
verifica-se que existe uma clara necessidade de aprofundar, numa primeira fase, o diagnostico
social, visto que o apresentado no presente trabalho fornece informagdes importantes sobre o
concelho de Penamacor em geral e mais especificamente a nivel local — da Aldeia do Bispo,
uma vez que foi a localidade escolhida para a recolha de percecbes de uma amostra,
constituida por conveniéncia, da populacdo residente no concelho, sendo que também é a

localidade com mais populacdo desde municipio.

Contudo, as informacgbes recolhidas através dos varios suportes, como dados
estatisticos, documentos disponibilizados pelo GASE da Camara Municipal de Penamacor; e
através das entrevistas realizadas tanto & Técnica e Vereadora desta entidade como também a
uma amostra da populacdo residente, da conta da escassez e da falta de atualizacdo de
relatorios anuais e outros documentos que sdo imprescindiveis para a elaboracdo de um
diagnostico aprofundado. E importante ainda ressaltar, tal como ja foi mencionado no capitulo
anterior, que o diagnostico social concelhio encontra-se desatualizado desde 2006, sendo
também uma preocupacado para 0 GASE e Rede Social de Penamacor.

Neste sentido, as principais preocupacOes, necessidades e interesses detetados
consistem, sucintamente, na necessidade de desenvolver acGes, medidas ou projetos que
permitam colmatar efeitos do despovoamento e falta de dinamismo do concelho de
Penamacor; melhorar o acesso da populacdo a recursos e servigos publicos e privados;
fomentar a participacdo conjunta dos varios atores locais (populacdo residente e elementos da
Rede Social que se encontra desmobilizada); bem como valorizar as potencialidades do

concelho do seu territorio e do seu capital humano e social.

Consequentemente, este cruzamento de dados recolhidos e analisados resulta na
formulacdo de uma serie de hipdteses de intervencdo que permitam equacionar respostas para
as necessidades e prioridades detetadas através do diagnostico social elaborado e participado

por alguns atores locais.
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3.2.Natureza do Projeto

No seguimento da questdo de partida a qual o presente projeto pretende responder: como se
poderd combater o despovoamento através de uma intervengdo com enfoque no
desenvolvimento social comunitario?, sdo elaboradas algumas hipdteses de intervengdo que
permitem a delimitacdo de intensdes, objetivos e metas a atingir. E de ressaltar que, segundo
Guerra, um projeto deve “aparecer como uma primeira estruturagao de intengdes, tentativa de
clarificacdo de um percurso possivel por parte de um conjunto de individuos, focalizados num
espaco de acdo, cimentados num mesmo objetivo e através de um processo permanente de
construgdo de um processo de ‘agdo coletiva’ (2006:25). Ou seja, todo este processo de
desenho e planeamento do projeto que sera apresentado de seguida deveria ser realizado, na
sua plenitude, com a participacao dos varios atores locais, ndo sendo estes apenas chamados a

participar no diagndstico social.

Contudo, o projeto apresentado, fundamentado pelo diagnostico social, demonstrara
também o planeamento de um possivel processo participativo sustentado em objetivos gerais
e especificos que culminardo em metas, que se deseja que se cumpram em determinadas acoes

a ser desenvolvidas posteriormente.

Assim, as hiplteses que surgem da andlise diagnéstica e que se colocam para o

presente projeto sdo as seguintes:
Hipdtese A: A criacdo de oportunidades de vida vai atrair novos residentes;

Hipotese B: Uma rede social mobilizada vai dinamizar o territério e fazer emergir novas

oportunidades;
Hipdtese C: Se se valorizar o territério, novos residentes e empresas vao ser atraidos.

Considerando estas hipoteses e a analise SWOT, presente no capitulo anterior, e que
foi feita de forma a sintetizar os resultados do diagndstico social delimitam-se para este
projeto determinados objetivos e metas que permitirdo colmatar as necessidades identificadas
e priorizar determinados pontos de interesse, 0s quais poderdo tornar-se fundamentais a médio

e longo prazo no combate ao despovoamento do concelho de Penamacor.
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3.2.1. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Formuladas as hipoteses de intervencéo, é necessario definir os objetivos gerais e especificos
do presente projeto de desenvolvimento social comunitario. Veja-se que, segundo Serrano 0s
“objetivos de um projeto social sdo 0s propositos que pretendemos alcancar com a execucgéo
de uma acdo planificada. Os objetivos de um projeto constituem o ponto central de referéncia,
sdo eles que definem a sua natureza mais especifica e dao coeréncia ao plano de agdo”
(Serrano, 2008: 44). Desta forma, 0s objetivos delineados para o presente projeto proposto séo

0S seguintes:

Objetivo Geral: Promover novas relagdes construtivas e transformadoras que
contribuam para a dinamizacéo e (re)povoamento do concelho, bem como para a melhoria da

qualidade de vida da populacéo residente e dos diversos atores locais.
Obijetivos Especificos:

Objetivo A - Promover a participacdo ativa atraves de espacos de didlogo, cooperacdo e
partilha entre os varios protagonistas para concretizar a transformacdo estrutural da

comunidade;
Objetivo B - Fomentar relagfes de parceria entre atores locais (entidades publicas e privadas);

Objetivo C - Informar e apoiar os cidadaos residentes e possiveis residentes sobre 0s recursos
existentes no concelho e sobre 0 acesso a esses mesmos recursos publicos e privados

existentes no concelho e sobre 0 acesso a esses mesmaos recursos;
Objetivo D -Apoiar/apostar nas potencialidades e particularidades do concelho de Penamacor.

Neste seguimento de ideias € necessario que os objetivos delineados para o projeto
“adquirem um caracter operativo € necessario transforma-los em metas. As metas
operacionalizam os objetivos, estabelecendo quanto, quando e onde se realizam estes, de
modo a que as atividades e acbes correspondentes possam ser claramente estabelecidas,
permitindo determinar o nivel e composi¢édo das atividades que sdo precisas empreender e a
modalidade das operagdes para realizar estas mesmas atividades” (Ander-Egg e ldafiez, 2005:
40). Ou seja, é necessario operacionalizar os objetivos em metas, as quais sdo alcangadas
através de acOes e atividades que cumpram o propoésito do projeto de desenvolvimento social

comunitario destinado a populagédo do concelho de Penamacor e seus diversos atores locais.

63



3.2.2. Destinatarios do Projeto

O presente projeto de desenvolvimento social comunitario destina-se & comunidade do
concelho de Penamacor, a qual € constituida pela populacdo residente e por técnicos de
entidades publicas e privadas que atuam neste concelho em prol do bem-estar social e da
melhoria da qualidade de vida dos cidad&os deste municipio. E ainda necessario ressaltar de
que se trata de um projeto em que todos os atores locais podem ser chamados a participar,
visto que a reunido de mais elementos ao longo da implementacdo do projeto podera
potencializar os recursos existentes e construir em parceria novas respostas para toda a
comunidade do concelho de Penamacor.

Tal como foi apresentado no capitulo anterior, é possivel verificar através do
diagnéstico social a acentuada redugdo populacional no concelho nos Gltimos anos, assim
como a falta de conhecimento e participacdo dos cidaddos em projetos e iniciativas
desenvolvidas no concelho. Além disto verifica-se que, atualmente, o concelho de Penamacor
divide-se em 9 unides de freguesia: Aguas, Aldeia do Bispo e Aldeia de Jo&o Pires (em Unido
de Freguesias); Bemposta e Pedrogdo (em Unido de Freguesias); Aranhas, Benquerenca,
Meimoa, Meimdo, Penamacor, Salvador e Vale da Senhora da Pdvoa. Sendo que o
diagnostico desenvolvido no presente trabalho de projeto se focou, sobretudo, na analise geral
do territério de Penamacor, bem como na localidade de Aldeia do Bispo, constituindo-se
desta forma, como o ponto de partida do projeto que se pretenderd desenvolver, tal como se
podera confirmar mais adiante.

Assim, o projeto destina-se de forma direta, ndo sé a populacéo residente, mas também
a todos os restantes membros da comunidade do concelho de Penamacor, tal como Técnicos
afetos a entidades publicas e privadas que fazem parte ou poderdo passar a fazer parte de uma
efetiva parceria e participacdo de todos mesmo no que diz respeito a revitalizacdo da Rede
Social de Penamacor. Segundo Guerra, “a identificagdo dos atores e a sua chamada para a
acdo decorrem essencialmente da relagdo que tém com o sistema de acdo” (2006:25). Além
destes, o projeto pode ainda identificar destinatarios indiretos que sdo todos aqueles que, ndo
sendo residentes no concelho, poderao vir a ser atraidos para ai estabelecer residéncia ou
atividade economica. Neste sentido, os destinatarios de enfoque do projeto que sera
desenvolvido posteriormente sdo, de forma mais direta ou indireta, dependendo do seu nivel
de participagdo, assim como dos efeitos que o projeto provocard na comunidade do concelho,
no territorio e, possivelmente, em entidades ndo so6 concelhias, mas também de municipios

vizinhos que poderdo vir a desenvolver algum tipo de relacdo de parceria com Penamacor.

64



3.2.3. Metas, AcOes e Atividades

As metas que se pretende alcancar com esta proposta de projeto visam, primeiramente de
forma geral, a melhoria da situacdo-problema que se coloca no concelho de Penamacor e aos
seus atores locais, causado pelo progressivo fenomeno do despovoamento e pela diminuta
participacdo dos varios protagonistas locais. Neste sentido, aos objetivos definidos no ponto
anterior, sdo associados a determinadas acdes e atividades que permitirdo alcancar, a médio e
longo prazo, as metas desejadas. Para tal foram definidas etapas de execugdo do projeto de
desenvolvimento social comunitario de combate ao despovoamento que tem sido

fundamentado ao longo deste trabalho.

A intervenc¢do junto da comunidade e dos seus diversos atores locais no concelho de
Penamacor podera decorrer ao longo de vérias etapas, algumas das quais poderdo ser
desenvolvidas em simultdneo embora com dois focos de intervencdo principais: a) a
comunidade concelhia constituida pela populagdo residente, profissionais de varias entidades

publicas e privadas e decisores politicos; e b) atores estratégicos locais/regionais.

Cada etapa do projeto correspondera a um ou mais objetivos especificos, de modo a
alcancgar o objetivo geral pretendido e referido anteriormente — desenvolver uma intervencgao
assente nos principios do Servico Social, de modo a promover novas relacdes construtivas e
transformadoras que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populacédo residente
e dos diversos atores locais, assim como para o desenvolvimento local, a coesdo social e a

valorizacédo do concelho de Penamacor. Deste modo, o0 projeto divide-se em 4 etapas:

12 Etapa: Atualizacdo do diagndstico social do concelho de Penamacor. Esta etapa diz
respeito aos objetivos especificos A) Promover a participacdo ativa através de espacgos de
dialogo, cooperacéo e partilha entre os varios protagonistas para concretizar a transformacao
estrutural da comunidade; e B) Fomentar relagdes de parceria entre atores locais (entidades
publicas e privadas), cujas metas se fundem na participagdo comunitéria ativa e na reativagdo
da Rede Social de Penamacor.

Neste sentido, de acordo com o diagndstico apresentado no capitulo anterior, ha necessidade
de atualizar, de forma aprofundada, um diagnoéstico social do concelho de Penamacor, visto
que se encontra desatualizado desde 2006. Para tal, é necessario proceder a observacao, a
recolha de dados e a analise de outros documentos que se mostrem Uteis para a descri¢ao e

detecdo ndo sO das necessidades e interesses, como também das potencialidades e
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oportunidades da comunidade e do territério do concelho. Com vista a desenvolver um
diagnéstico social aprofundado propdem-se que este seja participado e, desta forma, proceder-
se-a a realizacdo de pelo menos um Focus Group em cada uma das nove sedes de Unido de
Freguesias do concelho de Penamacor. Veja-se que no diagndéstico social apresentado neste
trabalho surgem dados gerais do concelho e dados mais especificos, inclusivamente,
adquiridos atraves de entrevistas a uma amostra da populagdo constituida por conveniéncia
residentes na sede de Unido de Freguesias de Aldeia do Bispo, Aguas e Aldeia de Jodo Pires,
0s quais deverdo ser aprofundados nesta primeira fase do projeto, alargando este processo de
Focus Group e entrevistas as restantes localidades do municipio, apostando assim na
participacio e empowerment'® da comunidade. Veja-se que a participagio cidadd “¢
importante como instrumento de reconhecimento, de prestigio e de legitimacdo dos processos

de renovagao urbanistica, entre outros” (Monterde, Ruiz e Imirizaldu, 2016:63).

A par desta elaboracdo do diagnostico social com a comunidade residente, é
necessario desenvolver um processo semelhante com as varias entidades concelhias, tanto de
foro social, como econdmico, cultural, entre outros, com o intuito de estreitar relagdes de
proximidade para possiveis futuras parcerias. Neste sentido, os Focus Group com os Técnicos
de entidades de foro social e profissionais de outras areas de atuacdo terdo 0S mesmos
objetivos que os desenvolvidos com a populacdo residente, sendo que além destes o
diagndstico social poderéa constituir um ponto fulcral de mobilizacéo de entidades parceiras da
Rede Social e de associacdo de outras entidades, cuja participacdo podera ser estimulada ao
longo deste processo. Deste modo, podera ser formado um grupo de atores estratégicos que a
partir do processo de aprofundamento diagndstico e determinacdo de prioridades poderédo
estabelecer relagdes locais e regionais com outros parceiros.

Veja-se que estes Focus Group poderdo ser feitos por um lado com a populacéo e por
outro com profissionais de varias areas. Contudo, apds a analise dos dados recolhidos através
destes encontros de grupo nas sedes de Unido de Freguesia e com as varias entidades publicas
e privadas concelhias, € importante realizar ainda um ultimo Focus Group comum. Ou seja, é
importante nesta fase, apresentar os resultados, num mesmo momento, a todos os atores que

participaram no processo, permitindo ainda o debate e aproximagdo entre entidades e

B “Grau de participacao, responsabilizagio e autonomia dos cidadaos imigrantes. Contributos para a
participacdo e desenvolvimento/aprendizagem de todos os intervenientes, incluindo o grupo-alvo. Isto
significa que estes devem ser ouvidos nas questdes da integracdo e da interculturalidade e devem,
também, poder influenciar a concecdo dos projetos e a sua implementagdo, através da sua
participagdo nos processos de decisdo e gestdo.” (Malheiros, 2010: 46)
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populagdo e a delimitacdo mais clara de necessidades, interesses, potencialidades e
particularidades de toda a comunidade e territério e que facilitem a resolugdo positiva de
conflitos e que promovam a partilha de ideias e valores (Monterde, Ruiz e Imirizaldu,
2016:61). Além disto estes momentos de participacdo coletiva permitirdo “identificar os
sistemas de relagdes complexas que se desenvolvem entre atores individuais, instituicdes e/ou
esferas de atividade diferente, bem como os seus interesses, imagens mutuas e niveis de

adesdo aos objetos propostos” (Guerra, 2006:19).

2% Etapa: Reativacdo da Rede Social. Esta etapa surge no seguimento do objetivo B)
que consiste em fomentar relagBes de parceria entre atores locais (entidades publicas e
privadas), o qual também faz parte da primeira etapa. Este objetivo surge, novamente, na
segunda etapa, visto que os Focus Group referidos na primeira etapa tém como foco o
aprofundamento do diagndstico. Contudo nesta etapa, que poderd ocorrer simultaneamente
com a primeira, os Focus Group surgem como meio de revitalizacdo de relagdes de parceria
que se transformaram em apenas reunides de concertacdo (aspeto que seré desenvolvido mais
adiante) entre entidades parceiras da Rede Social. Deste modo, pretende-se nesta etapa
encontrar e formular um novo ponto de partida baseado no envolvimento e parceria efetiva de
todos na definicdo de objetivos e construcdo de projetos sociais comuns. Segundo Guerra,
“uma parte significativa da acdo coletiva nos projetos de desenvolvimento tem efeitos na
estruturacao das redes dos atores implicados na conducdao da agdo publica” (2006:109). A
partir deste momento serd ainda possivel identificar novos atores e chama-los para a acdo,
dependendo essencialmente da relagao que tém com o sistema de a¢ao” (Guerra. 2006:25).

Neste sentido, também as entidades parceiras deverdo transformar e desenvolver o seu
trabalho conjunto com base numa ‘“visdo ampla que permita aos profissionais dispor de
recursos existentes além das limitacbes da sua propria organizacdo, realizando uma
intervengdo continua com outros servigos ou recursos que estdo disponiveis em outros

sistemas de protegao social” (Pacheco-Mangas e Echegaray, 2016:83).

3%Etapa: Criagdo de “Grupo de Missdo” surge também no seguimento do objetivo B)
fomentar relagdes de parceria entre atores locais (entidades publicas e privadas), assim como
do objetivo D) apoiar/apostar nas potencialidades e particularidades do concelho de
Penamacor. Nesta etapa pretende-se usufruir do estabelecimento de lagos privilegiados e

proximos entre atores concelhios de forma a ser criado um “Grupo de Missdo” constituido por
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atores estratégicos que orientem a sua a¢do com vista a valorizacdo do concelho e com o fim
ultimo de combater o despovoamento desta regiao.

Neste sentido € necessario numa primeira fase da etapa definir os atores estratégicos
que fardo parte deste grupo. Para tal proceder-se-4 a uma analise de estratégia de atores na
medida em que permite aprofundar “as visdes que os atores tém sobre o mundo, os interesses
e os conflitos, permite equacionar estratégias alternativas para promover o desenvolvimento e
a equidade social e facilita a construgao de consensos” (Guerra, 2006:109).

De seguida, apos definidos os atores estratégicos deste grupo € necessario estabelecer
uma linha de trabalho em parceria que potencialize recursos nao s6 do concelho de
Penamacor como também de concelhos vizinhos do distrito de Castelo Branco. Veja-se que a
criacdo deste grupo serd em si mesmo um projeto que se pretende inovador e que a partir de
uma intervencdo maioritariamente de foro social, visard a médio e longo prazo o
desenvolvimento local e a criagdo de novas oportunidades. Isto €, um Assistente Social
poderd surgir como dinamizador de um grupo de varios parceiros que na sua origem podera
ser constituido pela CMP, o AERSP, ¢ a Associacao de Jovens de Penamacor, visto que sao
atores estratégicos que t€ém como fim ultimo atrair e fixar populagdo no concelho de
Penamacor através de estabelecimento de relacdes estreitas, e criagao de novas oportunidades
para residentes e nao residentes através de um projeto de desenvolvimento social, com, por
exemplo, os reitores da Universidade da Beira Interior e o Instituto Politécnico de Castelo
Branco, visto que sdo entidades do ensino superior com as quais se podera estabelecer
parcerias interessantes através de intercdmbios, estagios e outros programas de mobilidade de
estudantes para o concelho de Penamacor.

Esta mobilidade deverd ser analisada e estruturada com vista na criagdo de protocolos
de parcerias em que os alunos do ensino superior destas entidades possam, no ambito de
vertente pratica de licenciatura, mestrado, doutoramento ou investigagdo adquirir
competéncias, experienciar novas realidades e territorios e até mesmo criar lagos pessoais,
sociais e profissionais com o concelho de Penamacor. Atraves destas acdes poder-se-a
valorizar, ainda mais, um concelho que tem vindo a assistir a um crescente despovoamento,
torna-lo mais acessivel e despoletando o interesse dos jovens universitarios que ao
contactarem com a realidade e com as potencialidades que o concelho tem em determinadas
areas de formagao. Além disto o concelho podera beneficiar com este “Grupo de Missao”,
visto que este também podera fomentar novas dindmicas de ensino e oportunidades para 0s
jovens no concelho de Penamacor, constituindo-se também assim como um ponto fulcral de

valorizagéo e dinamizagdo concelhia, da regido e do Interior, alertando que o futuro ndo passa
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exclusivamente pelo Litoral de Portugal Continental. Desta forma, faz ainda mais sentido ter
como principal entidade parceira a Camara Municipal de Penamacor, visto que é a principal
responsavel pela dinamizagédo e valorizacdo do concelho. Além disto, poderia desempenhar
um papel essencial no suporte da estadia dos estudantes universitarios ao longo de uma ou
mais semanas no concelho, através, por exemplo de cedéncia de alimentacdo no refeitdrio da
Cémara, estabelecendo também algum tipo de parceria com alojamento local para a pernoita
dos alunos em Penamacor. Estes aspetos deverdo partir da negociagao feita entre o “Grupo de
Missdo” constituido tanto pela CMP como as entidades referidas anteriormente.

Esta etapa surge como sendo um dos principais pontos inovadores do presente projeto,
uma vez que alia a necessidade de estreitar relacdes de parceria entre Vvarios atores com a
necessidade de criar pontos de inovacdo a nivel da intervencdo social local. Também
inspirando esta etapa em Mangas e Echegaray (2016), veja-se que estes autores propdem
“uma série de ideias que visam tornar as organiza¢deS mais resilientes, proactivas e que usem
como estratégia as suas proprias potencialidades e criatividade” (2016: 91). Neste sentido,
estes autores apresentam algumas ideias, das quais € importante enaltecer trés que
demonstram alguma concordéancia com esta etapa do projeto, sendo elas: “a criagdo de
dindmicas de reflexdo entre a equipa e grupos de trabalho de intervengéo social; incorporar a
perspetiva participativa da cidadania no desenho de programas, planos e politicas sociais; e
desenhar programas formativos nas organizacdes dirigidos a fomentar e dinamizar a

criatividade e a inovagdo no ambito dos servigos sociais” (Mangas e Echegaray (2016: 91-92).

4%Etapa: Valorizacdo Local. Por fim a quarta etapa consistird na meta maxima do
presente projeto, uma vez que com este se atinja um nivel de desenvolvimento social e
valorizacdo local do concelho de Penamacor. Esta etapa encontra-se associada a todos os
objetivos especificos, visto que o seu alcance depende do sucesso de todas as fases, assim
como de outros fatores externos, embora se espera que a médio e longo prazo sejam
superados. Contudo, mencionar o objetivo C) informar e apoiar os cidaddos residentes e
possiveis residentes sobre os recursos existentes no concelho e sobre 0 acesso a esses mesmos
recursos publicos e privados existentes no concelho e sobre 0 acesso a esses mesmaos recursos;
e 0 objetivo D) apoiar/apostar nas potencialidades e particularidades do concelho de
Penamacor torna esta fase mais clara. Nesta fase, pretende-se que a comunidade em geral
adquira conhecimento sobre os recursos e iniciativas de foro social desenvolvidas no concelho
e que se desenvolva varios espacos de dialogo, partilha e convivio entre intervenientes. Nesta

etapa espera-se que o envolvimento dos cidad@os seja mais notorio e que se comece a ter uma

69



participagdo mais ativa em varios momentos e niveis de envolvimento em outros projetos
concelhios.

Para que estes objetivos sejam alcancados espera-se que haja, também, uma
divulgacdo de projetos sociais concelhios, e outro tipo de projetos, junto da comunidade, bem
como a criacdo de uma rede de contactos e divulgacdo do concelho para captacdo de novos residentes
e parceiros. Esta divulgacdo podera ser feita através de seminarios dindmicos e participados,
bem como através da divulgacdo multimédia dos resultados alcancados com o diagndstico
social e a longo prazo a divulgacéo de novos projetos, resultados e efeitos dos mesmos para o
concelho. Estas divulgacdes, partilha e “apropriagdo concelhia” podera ocorrer em todas as
sedes de Unido de Freguesias do concelho de Penamacor, bem como em sede de concelho.
Veja-se que, segundo Guerra (2006), a identidade coletiva incorpora diferentes dimensdes,
tais como: o reconhecimento de si; o reconhecimento do outro; a legitimacdo de um sistema
de acdo; e uma nova forma de regulacdo societaria (Guerra, 2006:24), sendo que a relacdo que
é estabelecida entre elas permite desenvolver projetos de desenvolvimento local com base

numa acgdo coletiva real.

Por fim, importa salientar que todas estas etapas do projeto visam a médio e longo
prazo a atracdo de novos parceiros e fixacdo de populacéo residente, bem como a criacdo de
oportunidades e melhoria das condi¢cdes de vida no concelho de Penamacor. Neste sentido
Mufioz e Hernandez enaltecem o facto do Servico Social ter véarias facetas, podendo também
“contribuir para a criacdo de vinculos sélidos e solidarios, podem cooperar na sustentacéo do

espaco urbano e na melhoria das condi¢des de vida em geral” (2016: 185).

No fundo ao longo de todas estas etapas pretende-se que a comunidade e 0s varios
atores locais intervenientes aumentem efetivamente a sua participacdo social, através de um
processo de ‘“‘consciencializacao, mobilizacdo e organizagao” (Cortés e Llobet, 2006). Tal
como ja foi referido no presente trabalho, o Assistente Social pode ter um papel crucial na
mobilizagdo, na promogdo e no aumento da participacdo ativa ndo apenas dos
cidaddos/comunidade, mas também dos profissionais (de entidades concelhias e extra
concelhias) que intervém com a comunidade e que possam ter influéncia no desenvolvimento
da cidadania/democracia participativa. Assim, tal como ja foi referido, € imprescindivel que
haja uma mobilizagdo ampla, visto que “a exclusdo da participagdo ndo se deve somente a
fatores economicos, mas também a falta de um sentido de interesse publico, de um sentido de
acao publica — por parte de uma grande percentagem dos cidaddos- para que a situacao se

modifique” (Menezes, 2011:131). Neste sentido ¢ ainda de ressaltar que a “acdo coletiva
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permite o alargamento dos processos de aprendizagem, de socializagdo e de comunicacao,
demonstrando a capacidade de transformacao das sociedades humanas, que ndo sdo apenas
capazes de aprender, mas sdo cada vez mais caracterizadas pela sua reflexividade —

‘aprendem a aprender’” (Melucci, 2001 citado em Guerra, 2006:23).

Assim, embora o foco de intervencao seja realizado num dado territorio com uma dada
comunidade (concelho de Penamacor), a intervencao ndo se cinge apenas ao desenvolvimento
de uma reflexdo de atuagdo local. Ou seja, € necessario “pensar global, e agir localmente”,
assim como “olhar o local para repensar o global” com o intuito de potencializar, valorizar e
dinamizar uma nova reflexividade e implementacao de iniciativas e projetos que vao além das

barreiras geogréaficas, demograficas, sociais, culturais ou econémicas.

Para a execucdo deste projeto é necessario considerar a metodologia e as técnicas de
intervencdo que lhes estdo associadas, 0s recursos sociais, humanos e materiais para o seu
desenvolvimento, os instrumentos e o tipo de avaliacdo a aplicar, assim como elaborar um
orcamento e analisar a sustentabilidade financeira do projeto. Além disto, a estratégia de
divulgacdo do projeto torna-se um ponto primordial que também podera ter impacto a médio e
longo prazo no sucesso do projeto. Estes aspetos serdo apresentados e analisados nos pontos

seguintes do presente trabalho, tal como o potencial de inovacdo do projeto.
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Quadro 3.1. Sintese de Planeamento do Projeto

Objetivo Geral: Promover novas relagdes construtivas e transformadoras que contribuam para a

dinamizacéo e (re)povoamento do concelho, bem como para a melhoria da qualidade de vida da

populagéo residente e dos diversos atores locais.

Objetivos especificos Acbes Técnicas Meta
Promover a participacdo
ativa através de espagos )
» y - Organizacéo de encontros nas | Focus
de dialogo, cooperacéo e )
) . sedes de Juntas de Freguesia Group L
partilha entre os varios ) - Participacéo
A ) com a comunidade; o
protagonistas para ) ) ) ) comunitaria ativa
] - Atualizacéo do diagnostico Mediagédo
concretizar a ) ) o
y social concelhio. criativa
transformacdo estrutural
da comunidade.
- Atualizacdo do diagnostico
) ) Focus )
social concelhio; - Reativagéo da
) Group )
Fomentar relagdes de -Organizagdo de um grupo de Rede Social
parceria entre atores atores estratégicos de combate )
B ) ) ) Mediagéo )
locais (entidades publicas | ao despovoamento (estabelecer - Criagdo de um
) . ) renovadora .
e privadas). lagos benéficos com entidades Grupo de Missdo
do ensino superior, e.g. UBI*, concelhia.
IPCB", outros).
Informar e apoiar 0s o Divulgacgéo L
o ] - Organizacéao de um espaco de _ | - Participagdo
cidadaos residentes sobre ) ) multimédia | )
o dialogo e partilha; cidadd concelhia;
0s recursos publicos e nas )
C ) ) - Dar a conhecer 0s recursos e ) - Conhecimento
privados existentes no o ] localidades o
iniciativas de foro social dos direitos e
concelho e sobre 0 acesso do
desenvolvidas no concelho. recursos.
a esses mesmos recursos; concelho
- Divulgagéo dos projetos L
) o ) - Valorizagéo
Apoiar/apostar nas sociais concelhios; ) 5
o o L concelhia a nivel
5 potencialidades e -Criagdo de uma rede de Seminério -
social;
particularidades do divulgacédo do concelho para participado )
) Desenvolvimento
concelho de Penamacor; captagdo de novos residentes e )
) Social Local.
parceiros.

Fonte: propria, 2017

4 UBI — Universidade da Beira Interior, Covilha.
15 1pPCB - Instituto Politécnico de Castelo Branco.
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3.2.4. Metodologia e Técnicas de Intervencao

Esta interven¢do social sera desenvolvida de forma direta e indireta no concelho de
Penamacor tendo por base a constru¢do de acdo e reflexdo coletiva com dois focos de
intervengdo principais: a) a comunidade concelhia constituida pela populagdo residente,
profissionais de varias entidades publicas e privadas e decisores politicos; e b) atores

estratégicos locais/regionais, tal como foi referido anteriormente.

Num primeiro momento, a intervencao serd mais direta com os Técnicos de entidades
sociais concelhias, nomeadamente com as Técnicas do GASE da Camara Municipal de
Penamacor, visto que sdo um dos atores mais ativos no concelho, sendo assim essenciais no
processo de aproximacdo ao terreno ¢ a comunidade em questdo, seguindo-se outros atores
sociais ou de outras areas de atuacdo que possam ter um papel fundamental no
desenvolvimento do projeto. Assim, sera fomentada uma relagcdo face a face, numa relacao de
parceria entre 0 Assistente Social dinamizador do projeto, os principais atores sociais locais e
a comunidade. Relativamente a comunidade, a intervencdo direta focar-se-a no “acolher-
apoiar-acompanhar”, no “informar-orientar”, no ‘“estabelecimento de relagdes — criar
oportunidades”, bem como no “estabelecer uma relagdo de trabalho” (Robertis, 2011: 151-
175). Ou seja, € imprescindivel a participacdo e cooperacdo, para que numa etapa seguinte
seja facilitada a definicdo de grupos de trabalho ou debate, através dos quais sera possivel
compreender 0s seus desejos e necessidades, assim como construir objetivos de mudanca e

solugdes para determinadas situagdes-problema com os grupos.

Neste sentido pode seguir-se a aplicagdo do modelo participativo que surge como “um
processo racional, estruturado e metddico de promogdo e concretizacdo de uma democracia e
uma cidadania assentes na participagdo ativa, efetiva e frutuosa por parte das pessoas”

(Schiefer, Teixeira e Monteiro, 2006: 23).

Este modelo participativo pode aliar-se a realizacdo de Focus Group, 0s quais
permitirdo perceber o ponto de vista, 0s sentimentos e necessidades demonstradas pelos
individuos envolvidos no grupo em questdo (Focus Group - cidaddos, Focus Group —
entidades publicas e privadas de ambito social e outros; ou Focus Group alargado, constituido
por elemenros de ambos 0s grupos), visto que esta € também uma técnica de recolha de dados
importante para a elaboracdo de um diagndstico social participado. Neste sentido, os Focus
Group deverdo ser organizados previamente, garantindo que, ndo podendo estar todos os

cidadaos/ entidades presentes estardo presentes stakeholders importates para a constituicao de
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um dado grupo de discussdo e partilha “com base em critérios como a sua influéncia, a
experiéncia, o grau de compromisso, o interesse, a disponibilidade e os conhecimentos”
(Schiefer, Teixeira e Monteiro, 2006: 25), acerca da comunidade e do terriorio do concelho de

Penamacor.

E neste &mbito que o Assistente Social, sozinho ou como membro de uma equipa de
facilitacdo'®, pode desempenhar o papel de facilitador de um processo que se deseja
interativo, em que o profissional tem o objetivo de “organizar e intensificar o didlogo entre os
participantes de modo a ajuda-los a produzir, desenvolver, analisar e interagir com as suas
proprias ideias”(Schiefer, Teixeira ¢ Monteiro, 2006: 47), promovendo a dinamizagdo e
dindmica dos grupos a médio prazo e a longo prazo da comunidade, neste caso, do concelho

de Penamacor.

Concomitantemente, a intervencdo direta poderd e devera, neste caso, aliar-se a
intervencdo indireta, uma vez que se pretende desenvolver neste projeto o “trabalho social
com grupos”’, nomeadamente a formagdo de um “Grupo de Missdo” constituido por atores
estratégicos cuja atuacdo podera combater a longo prazo o despovoamento do concelho de
Penamacor, caso a participacdo de todos os elementos do grupo seja coesa e permita

desenvolver uma intervencdo assente na parceria entre varias entidades protagonistas.

Além destas, o Assistente Social poderd ainda recorrer a mediacdo (sendo
simultaneamente uma intervengao direta e indireta), nomeadamente a “mediacdo criativa e
renovadora” (Robertis, 2011: 200). Segundo Robertis, no ambito da mediagdo criativa o
Assistente Social tem o papel de “suscitar entre as pessoas ou grupos lagos entre si que antes
ndo existiam, lacos esses que lhes serdo benéficos” e poderdo facilitar o entendimento e a
comunicagdo entre membros de uma mesma comunidade. Quanto & mediacdo renovadora,
esta “permite melhorar entre pessoas ou grupos lagos que existiam entre si mas que estavam
fragilizados ou que se tinham tornado indiferentes” (Robertis, 2011: 200), podendo assim
auxiliar numa das necessidades apresentadas pela Técnica e Vereadora da CMP: a Reativagéo
da Rede Social de Penamacor.

® A facilitacdo apresenta-se como um método de concretizagido de uma abordagem de trabalho

centrada nas pessoas ¢ nas relagdes que elas estabelecem entre si” (Schiefer, Teixeira e Monteiro,
2006:23).
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Neste seguimento de ideias, a dindmica da Rede Social podera ser ativada na procura
de solugdes e nos resultados que emergem através da elaboracdo conjunta de um diagndstico
social aprofundado do concelho de Penamacor. Neste sentido, € necessario distinguir
“concerta¢do” e o “trabalho em equipa”, visto que o objetivo da Rede Social vai muito além
da colaboragdo, sendo um dos pontos fracos da Rede Social de Penamacor. A concertagdo “¢é
uma forma de colaboragdo. Trata-se aqui de coordenar os esfor¢os de varios trabalhadores
sociais que intervém junto da pessoa e de elaborar em conjunto — com a participacdo de cada
um — uma analise da situacdo, uma avaliacdo e um plano de acdo comum em que cada
interveniente sera levado a assumir um papel definido em concertagdo” (Robertis, 2011: 202).
Por outro lado o trabalho em equipa “implica uma estrutura de encontros regulares, em geral
em grupo com trabalhadores sociais do mesmo sector geografico (bairro, municipio ou
cidade)” (Robertis, 2011:203). Ou seja, para que uma Rede Social seja encarada como tal,
devera ser considerada como resultado do trabalho conjunto de todos os seus membros, em
que todos séo importantes para a formulagao de objetivos e projetos de intervengdo comuns.

Neste sentido o projeto dara primazia a uma intervencdo assente na participacdo de
todos os atores implicados ao longo de todo o processo, o qual podera sofrer alteragdes, visto
que a realidade estad em constate mutacdo. Ou seja, a defini¢do de um projeto “¢ indispensavel
para a organizacdo dos sujeitos em torno de interesses” e, desta forma, “ao construir um
projeto, um grupo de atores estabelecera um grau de consciéncia € um compromisso coerente
face a um futuro contratualizado” (Guerra, 2006:25). Em suma, o Assistente Social ao planear
um projeto de desenvolvimento social comunitario tem de ter consciéncia da importancia da
participagdo dos destinatérios, intervenientes, que se esperam ativos, no proprio delineamento
de execugdo do projeto. Ou seja, ¢ importante enfatizar que embora o projeto que € proposto
neste trabalho seja baseado num diagnostico social (que estima que num primeiro momento
de execucao de projeto deva ser aprofundado), poderd sofrer alteracdes quando executado,
visto que o “desenho do projeto aparece como uma construcao social finalizada, que define o
espago individual e comunitario de agdo social e ¢ regulado por a¢des varias que acionam 0s
recursos sociais, culturais e simbodlicos dos individuos e dos grupos que procuram uma

solugdo para os seus problemas e necessidade” (Guerra, 2006:26).
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3.2.5. Recursos necessarios para a execucdo do Projeto

Para o desenvolvimento de qualquer projeto é necessario considerar recursos de natureza
diversa, tais como: 0s recursos humanos, materiais e financeiros. Quanto aos recursos
humanos é necessario ressaltar a falta de técnicos no concelho, aspecto que foi considerado
como uma fraqueza do concelho de Penamacor. Desta forma, sera necessario pelo menos um
assistente social, dinamizador do projeto e uma equipa de coordenacdo do projeto a nivel
concelhio. O ideal seria também nesta fase aliar Técnicos de varias entidades sociais, de
forma a mobilizar a comunidade em conjunto. Contudo, poder-se-ia criar também uma equipa
de assistentes sociais que surgiria como dinamizadora e mediadora do projeto, visto que se

trata de um projeto que se pretende concelhio.

Quanto aos recursos materiais estima-se que seja cedido o espaco das sedes de Unido
de Freguesias ou outro espago disponibilizado pelas mesmas para a realizacdo dos Focus
Group, assim como instalacbes da CMP que servirdo de suporte a execucdo do projeto. Para
além destes, 0s Varios encontros necessarios que surgem no seguimento do projeto poderiam,
dependendo do numero de participantes e da disponibilidade das entidades concelhias,
realizar-se alternadamente em instalacdes dessas mesmas entidades, criando também assim
uma dindmica e conhecimento matuo mais préximo. Além disto, no d&mbito da criacdo do
“Grupo de Missao” neste projeto, sera imprescindivel criar parcerias também com empresas
de varios ambitos de atuacdo para assimilar estudantes universitarios, assim como respostas a
permanéncia, alimentacdo e pernoita destes no concelho, sendo necessario também recursos
financeiros para além dos recursos materiais que cubram o custo de refei¢des, por exemplo no
refeitério da CMP e de dormidas em alojamentos locais ou habitacdes afetas a CMP. Estes
aspetos encontram-se intimamente relacionados e dependentes do orcamento do projeto,

assim como da sua sustentabilidade financeira.

3.2.6. Estratégias de Divulgacéo do Projeto

O projeto devera ser divulgado na fase inicial de langamento, ao longo da dinamizacéo e da
implementacdo do projeto de modo a abranger um maior numero de atores envolvidos; bem
como no fim da execugdo de determinadas agdes, permitindo assim dar conta das
concretizagcbes e produtos alcancados com projeto, constituindo-se assim um processo

continuo de divulgacdo e valorizacdo do mesmo.
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Tendo em conta que a primeira etapa do projeto se baseia no aprofundamento do
diagnodstico social através de um processo participado, apds os dados analisados e
esquematizados ¢ importante que seja “apresentada a comunidade que participou na mesma,
de forma simples, clara, com suporte visual e escrito — adequado ao publico a quem se ira
apresentar” (Healy, 2012: 190). Visto que a execug¢do inicial do projeto deve resultar deste
processo participado ¢ essencial que a comunidade se sinta parte, ndo s6 nos Focus Group
como também ao longo do processo de defini¢cdo de prioridades de intervengdo que surgem no
seguimento do diagnoéstico. Desta forma, os resultados alcangados num primeiro momento do
diagnostico social devem ser transmitidos aos seus participantes, divulgando e debatendo
igualmente possiveis acdes. Este processo de “divulgacdo proxima” devera ser feito tanto com
a comunidade como com os restantes atores locais através de um suporte visual e escrito que
permita clarificar pontos estratégicos de acdo, tornando a informagdo transmitida adequada a

todos os presentes.

Relativamente a etapa do projeto que se foca na criagdo de um “Grupo de Missao”
constituido por atores estratégicos ¢ necessario que apos a sua constituicao, os seus objetivos
de trabalho e missdo de a¢do seja do conhecimento de outros atores locais e regionais, assim
como de toda a comunidade. Neste seguimento de ideias a divulga¢do do “Grupo de Missao”
deverd ganhar um novo foco: os estudantes universitarios, protagonistas da a¢do desenvolvida
por este grupo. Ou seja, € necessario que este grupo crie relagdes com a direcdo, neste caso,
da UBI e do IPCB, de modo a poder apresentar nestas instituicdes de ensino superior o
projeto que se pretende dinamico e inovador. Consequentemente, apds a divulgagdo e
estreitamento de relagdes e de definicdo de estratégias com os reitores, os quais detém um
papel fundamental no sucesso do projeto, € possivel unificar o grupo na divulgagao junto dos

alunos universitarios.

Num primeiro momento esta divulga¢do poderia passar pela deslocacdo do “Grupo de
Missdo” aos dois ou mais estabelecimentos de ensino, cujos reitores fazem parte do grupo e
cujos cursos com vertente pratica permitem desenvolver estagios e projetos no concelho de
Penamacor. Deste modo, seriam realizados semindrios participativos nestas instituigoes,
despoletando o interesse dos alunos de uma forma ludica e dindmica. Posteriormente, estes
alunos, apds ja terem conhecimento prévio da natureza do projeto, deslocar-se-iam em grupo
ao concelho de Penamacor, com o objetivo de aproxima-los a realidade concelhia com vista
ndo so a sua visita pontual, mas sim ao futuro desenvolvimento de estagios e projetos praticos

no ambito da sua 4area de formacdao e de suporte académico tanto quanto possivel.
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Consequentemente, com o efetivo desenvolvimento de agdes no ambito deste projeto no
territério de Penamacor, deseja-se que a médio prazo os proprios alunos sejam detentores de
conhecimento e pratica e que eles proprios possam transmitir a esséncia do projeto
desencadeado pelo “Grupo de Missao” aos seus colegas, criando desta forma um ciclo de
parceria constante entre o municipio de Penamacor, reitores de instituicdes universitarias e

outros atores estratégicos que possam ter um papel importante e ativo neste projeto.

Embora tenha sido especificado dois grandes focos de divulgagdo de acdes dentro do
projeto geral proposto, também se espera que o projeto desenhado ao longo deste capitulo
possa ser divulgado como unico, mas com varios focos de desenvolvimento social
comunitario. Neste sentido o projeto de desenvolvimento social comunitario de combate ao
despovoamento no concelho de Penamacor devera ser divulgado numa primeira fase as
entidades competentes da CMP, visto que ¢ a entidade responsdvel pela comunidade e
territério no qual se pretende intervir. Posteriormente deseja-se que seja possivel divulgar
todos os seus parametros de andlise e de atuagcdo no ambito do servigo social aos principais
atores sociais que intervém neste mesmo concelho, de forma a criar forcas e um grupo de

suporte ao assistente social para dinamizacao da sequéncia de acdes a desenvolver.

Seguidamente propdem-se que esta divulgagdo seja feita aos restantes atores locais,
alargando o envolvimento ndo s6 de profissionais que desempenham fungdes a nivel social,
como também a nivel econdmico, cultural, territorial, ambiental bem como a outros niveis, no
concelho. O ideal sera divulgar o projeto a um maior e diversificado nimero de entidades que
tenham diferentes areas de atuacdo com o intuito de se criar parcerias também “‘ditas”
improvaveis, das quais poderdo resultar dindmicas positivas e transformadoras para o

concelho.

Em suma, ¢ necessario identificar algumas estratégias de divulgacdo que serdo
aplicadas desde o inicio e ao longo do projeto. Ou seja, de forma a tornar o projeto mais claro
e acessivel a compreensdo e participagdo de todos a sua divulgagdo terd varias frentes
estratégicas para além dos Focus Group e semindrios participativos. Esta divulgacdo sera
fomentada junto das Juntas de Freguesias e outras entidades e representantes decisivos no
concelho, bem como através de cartazes, panfletos que captem a ateng¢do e suscitem a
participacao dos varios atores; divulgacdo multimédia, tal como foi referido anteriormente,
através da captagdo de imagem e video e que traduzam a natureza do projeto a todos os

residentes no concelho de Penamacor independentemente do seu nivel de instrugdo escolar;
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divulgacdo através dos diversos meios de comunicagdo locais, regionais € nacionais (jornal,
radio, televisdo; boletim municipal) com base em entrevistas e reportagens que enaltecam a
missado e os resultados do projeto, bem como a divulgacdo nas diferentes redes sociais online.
O principal objetivo destas estratégias de divulgacdo ¢ abranger o maior nimero de
participantes e futuros participantes deste projeto, tornando-o num processo transparente,

coerente e dindmico de proximidade.

3.2.7. Areas de Despesa/ Investimento do Projeto

Todos os projetos devem definir um desenho de investimento que permita estimar a partida,
as areas de despesa que decorrerdo da sua execuc¢do. Para tal é essencial delimitar a frequéncia
da utilizacdo de recursos, e frequéncia das acGes e as atividades implicitas no projeto, tal
como se pode verificar no quadro 3.2. Relativamente aos custos destes recursos e agoes, estes
deverdo ser definidos, posteriormente, tendo por base um orcamento rigoroso que analise e
quantifigue monetariamente estas areas de despesas necessarias para a implementacdo e

sustentabilidade financeira do projeto.

Quadro 3.2. Descricdo das areas de despesa do Projeto

Designacéo N° Descrigéo
1 Assistente Social
Recursos Humanos —
1 “Grupo de Missao”
1 Carrinha de transporte para alunos universitarios
Recursos Materiais Semanal | Refei¢Bes para Alunos universitarios

extra | DeslocacBes/ custo combustivel

Acoes/Atividades
Focus Group 10 Salas/auditorios
Seminarios participativos 2 Salas/ auditorios ou outras instalagdes

Boletins informativos, . 3 . L .
500 De divulgagéo das acGes e de missao do projeto.
panfletos, cartazes.

Televisao, jornal, radio Entrevistas, reportagens
Portal Municipal online 14X Artigos e paginas de divulgacdo do projeto e seus
Redes sociais resultados.

Fonte: propria, 2017
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3.3.Instrumentos e Tipo de Avaliacdo aplicados ao Projeto

“No inicio da agdo a tonica ¢ inevitavelmente colocada na recolha de dados, na compreensdo
do pedido e da situacdo na avaliacdo diagnostica. No meio da intervencdo, a tonica é
sobretudo colocada na elaboracéo do projeto de intervencéo, no estabelecimento do contrato e
na implementacdo das estratégias de intervencao, podendo este periodo ser mais ou menos
longo. L& para o fim da intervencdo, a tdnica serad colocada na preparagdo para o fecho e na
avalia¢do dos resultados” (Robertis, 2011: 82).

Contudo, a avaliacdo consiste ndo s6 em verificar se 0s objetivos iniciais foram
cumpridos como também como o processo se desenrolou, o que foi, ou ndo, realizado e
alcancado, e as mudancas provocadas pela intervencdo — avaliacdo a nivel individual (utente,
familia ou grupo), avaliacdo das praticas, acompanhamento e monitoramento. Assim, para
que a avaliacdo seja um instrumento de apoio tem também de ser planeada desde o inicio,
sendo também necessario definir objetivos para o proprio processo de avaliacdo. Neste
seguimento de ideias sdo enfatizados, de novo, os tipos de avaliacdo existentes, bem como a

enorme importancia que a avaliagdo tem num projeto.

De acordo com Serrano, “a avaliacdo ndo € uma etapa final ou terminal num projeto,
pois deve estar presente desde o inicio até ao fim do mesmo com o propdsito de controlar a
forma como alcancam os resultados, as lacunas existentes no processo, 0s aspetos nao
previstos que vao surgindo na aplicacdo do projeto, a adequacdo ou inadequacdo das
atividades, etc.” (2008: 84).

Além disto, segundo Guerra (2002) é possivel que o foco da avaliacdo varie em funcéo
do momento em que a avaliacdo é acionada, sendo possivel identificar diferentes tipos de
avaliacdo segundo a temporalidade, destacando-se a avaliacdo Ex-ante; On-going e Ex-post,

as quais poderéo ser aplicadas no presente projeto.

A avaliagdo Ex-post baseia-se sobretudo na andlise dos resultados, bem como da
eficacia e da eficiéncia do projeto no seu todo, tendo em conta nédo so6 os resultados obtidos - a
“avaliacdo dos resultados faz referéncia ao processo de medida de concretizagdo ou nao dos
objetivos, compreende dois procedimentos: o da verificacdo dos resultados e o da anélise dos
procedimentos utilizados no processo” (Robertis, 2011: 221); e sua relagdo/ correspondéncia

com os objetivos e acfes, como também a avaliagcdo da aderéncia dos destinatarios ao projeto;
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verificacdo dos meios utilizados na execucdo foram os corretos; e o profissionalismo dos
técnicos envolvidos na promocdo do projeto. Contudo, Guerra refere que os critérios de
avaliacdo se prendem em torno da apreciacdo da adequacdo, da verificacdo da pertinéncia, da
apreciacdo da eficacia, da eficiéncia, da equidade e do impacto ao longo das varias etapas do
planeamento e execucdo do projeto (2002: 198), logo vdo também variando consoante o

momento em que a avaliacéo é feita.

Neste seguimento de ideias, Capucha (2008) realca que a avaliacdo permite analisar
tanto os processos de execucdo (técnicas, procedimentos e estratégias utilizadas), como
também os resultados e impactos obtidos com o fim de um determinado projeto. Contudo é
necessario ndo descurar da avaliacdo inicial. Neste seguimento de ideias é imprescindivel
clarificar os tipos de avaliacdo existentes, visto que ‘“avaliagdo constitui o principal

instrumento do sentido critico necessario a4 implementacao de projetos” (Capucha, 2008:16)

Porém, a avaliacdo ¢é essencial ndo s6 no fim da execucdo do projeto (avaliacdo Ex-
post), como também desde o inicio da sua concecédo (avaliagdo Ex-Ante), bem como ao longo
do seu planeamento e execugéo (avaliagdo On-going), sendo assim primordial que qualquer

projeto passe por varios processos de avaliagao.

Assim enquanto a avaliacdo Ex-ante incide no processo de planeamento, mais
precisamente na avaliacdo da pertinéncia e qualidade do diagnostico prévio a formulagdo do
projeto (Serrano, 2008:94); a avaliacdo On-going desenvolve-se de forma continua e foca-se
na avaliagdo do processo de execucdo do projeto tendo como principal objetivo “estar
permanentemente alerta e atentos ao desenvolvimento do projeto, a fim de tentar corrigir
qualquer fracasso ou desajustamento no momento em que se produza” (Serrano, 2008:95),
ajudando assim a refletir e reajustar a propria acdo sempre que se verifique alguma
incoeréncia nas varias dimensbes do projeto. Neste sentido poderdo ser elabora fichas
cronolodgicas de intervencdo e ficha de avaliacdo-diagnostico (Robertis, 2011). Para além
destes podera ainda ser construida uma ficha de avaliacdo de cada encontro realizado em
sequéncia da execucdo dos varios Focus Group que constam do projeto, onde sera tido em
conta a adequacéo, eficacia, eficiéncia, pertinéncia e sustentabilidade do projeto, assim como
0s impactos (dimensdo exterior) e os impactes (dimensao interior) face ao publico-alvo, assim

como os pontos fortes e fracos da intervengdo (Guerra, 2002).
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Assim, Guerra (2002), sustentando-se em H. Freeman e outros (1979), enaltece ainda a
existéncia de um quarto tipo de avaliacdo: a avaliagdo do impacto que se baseia na avaliacao
dos impactos sociais e efeitos (potenciais ou efetivos) do projeto, podendo ser desenvolvida

tanto numa avaliacdo Ex-ante como numa avaliagdo Ex-post.

Além de tudo o que foi referido anteriormente é também importante referir que ao
determinar-se que tipo ou tipos de avaliacdo se ira aplicar a um determinado projeto,
normalmente é também definido que tipo de equipa de avaliacdo a ird levar a cabo.
Sucintamente veja-se que a avaliacdo de uma dada politica ou um projeto, pode ser realizada
por avaliadores internos (avaliagdo continua levada a cabo por pessoas implicadas no projeto),
por avaliadores externos (avaliacdo sumativa ou de produto realizada por pessoas que nao
foram implicadas no projeto) (Serrano, 2008: 89-90), basear-se numa autoavaliacdo —
coincidéncia entre a equipa do terreno e a equipa de avaliagdo, “sedimentando-se esta em
torno da percecdo que a equipa detém dos resultados da sua agdo” (Guerra, 2002: 175), ou

ainda numa avaliacdo mista que combina os varios tipos de avaliacao.

Em suma, a avaliacdo permitira avaliar uma série de dimens@es do projeto, tais como:
0s impactos, a realizacdo e operacionalizacdo do projeto, a concecdo da intervencdo e as
estratégias de divulgacdo do projeto, sendo que segundo Guerra, a avaliagdo tem quatro
fungdes principais: “de medida; de utensilio de apoio a tomada de decisdo; de processo de
formagéo; e de aprofundamento da democracia participativa” (2002: 186), permitindo uma

reflexdo critica constante sobre a acdo dos atores envolvidos no projeto.
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3.4. Potencial de Inovacéo do Projeto para o Servico Social

O projeto de desenvolvimento social comunitario que se apresenta no presente trabalho tem
potencial de inovagdo na &rea do Servico Social, visto que incide numa comunidade que se vé
afastada de oportunidades devido a interioridade do seu territério face ao Litoral - onde séo
desenvolvidos a maior parte dos projetos e estudos de intervencdo social. Neste seguimento, o
proprio despovoamento ndo é muitas vezes analisado e tido em conta no desenho de projetos
em Servico Social, trata-se assim de uma realidade em que o assistente social pode, de facto,
fazer a diferenca e inovar a sua atuacdo ao desempenhar um papel preponderante na criagéo e

dinamizacdo de espagos e grupos de trabalho interdisciplinares.

Embora o assistente social ndo possa combater diretamente o despovoamento pode (e
€ 0 que se pretende com esta proposta de projeto) desenvolver estratégias de atuacdo que a
meédio e longo prazo poderdo trazer beneficios e melhorias tanto a nivel social comunitario
local — melhoria das condicGes de vida da populacdo residente e estreitamento de relagdes
entre atores locais; como a nivel demografico, econdmico e educacional — criacdo de um
“Grupo de Missdao” que cria novas oportunidades, tanto para residentes no concelho de
Penamacor, como também cria ndo sé oportunidades, como também interesse por parte de
alunos que a partida, ndo tém ligacGes de qualquer tipo a este territorio e que as poderdo criar

seja a nivel profissional, social ou pessoal.

Neste ambito, a propria intervencdo em Servigo Social baseia-se numa estratégia de
desenvolvimento social local que ndo encara o territério e a sua comunidade como um
problema, mas como uma oportunidade de inovacéo e criagdo de um foco diferente de atuacéao
que pode, e é benéfico que seja, desenvolvida em parceria com técnicos e outros profissionais
de é&reas distintas, culminando assim numa unido de forcas e de real parceria em que o
objetivo ultimo é comum: melhoria da qualidade de vida da populacéo residente; fixacdo de
populagéo e setores de atividade diferenciados que podem criar novos recursos, respostas e
oportunidades através do potencial do concelho de Penamacor. E assim um projeto capaz de
mobilizar e envolver todas as partes interessadas num processo de mudanga inovador para o
concelho de Penamacor e para a sua comunidade, onde a corresponsabilidade, o dinamismo e

a inovacao sdo palavras de ordem.
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ANEXOS



ANEXOSA;B;C;DeE
Caracterizacdo da populagéo residente em Penamacor, Castelo Branco



ANEXO A - Evolucdo da Populacdo Residente por municipios pertencentes ao distrito de
Castelo Branco

Populagio residente

Individug

2£.0004
20.000]
24.000
18.000

12.000 o

IZ, 2001 201 2014

— Castelo Branco (Municipia) - Populagdo residente — Idanha-a-Nova (Municipia) - Populacio residente

— Oleiros (Municipio] - PopulagSo residente — Penamacor [Mu

— Pro=nca-a-Nova (Municipio) - Populacio residents Vils Velha d= Réd&o (Municipio) - Populacio residents

Fonte: INE

ANEXO B - Populacdo Residente em Portugal e concelho de Penamacor por local de
residéncia — 2001, 2011 e 2014

1=, Territorios Populagdo residente

Anos 2001 20M 2014

Portugal 10362722 10.557 560 10.401.062
Beira Baixa 94.340 88.739 85.060
Castelo Branco 55.793 55.909 54.125
|danha-a-Maova 11.610 9.665 9.002
Oleiros 5.648 5.698 5.402
Penamacor 6.629 5.659 5264
Proenca-a-Mova 9.576 8.292 7.914
Vila Velha de Rodao 4.085 3517 3.354

Fonte: INE/PORDATA



ANEXO C - Populagdo Residente no concelho de Penamacor por local de residéncia a data
dos Censos de 2011

Populagio residente (N.9) por Local de residéncia (& data dos Censos 2011),
Sexa, Grupo etiario e Nivel de escolaridade (Situacio no nivel); Decenal
Sexo
HM H M
Permt{:nsde‘hﬂ;l:;m Local de rmdm;l{:)dda dos Grupo etdrio
Total
Nivel de escolaridade (Situacio no nivel)
Total
N2 N.o N
Portugal 10 562 178 L 046 60D L 515 578
‘Continente 10 047 821 4 758 798 5248 823
Centro 2327 755 1111263 1216 432
Penamacor SeE2 2760 2922
Aguas 300 148 152
Aldeia do Bispo 675 333 343
Aldeia de Jodo Pires 155 97 58
Aranhas 353 180 173
2011
Bemposta 120 53 51
Benquersnca 575 prr 258
Meimdo 280 135 141
Meimoa 373 175 134
Pedrdgdo de S3o Pedro 500 243 257
Penamacor 1577 752 £25
Salvador 478 237 235
Vale da Senhora da Pdvoa 257 118 141
Fonte: INE

ANEXO D - Populacéo residente por
sexo no concelho de Penamacor,
2011

ANEXO E - Populagdo residente
por sexo na Aldeia do Bispo, 2011

Fonte: INE Fonte: INE



ANEXOS Fe G

Guides de Entrevistas realizadas a Técnica (GASE) e Vereadora — CMP; e a amostra

da populagdo residente na Aldeia do Bispo, Penamacor



Vi

ANEXO F — Guido de Entrevista — Técnica, GASE; e Vereadora, CMP

Na regidao de Penamacor, tem-se vindo a assistir, ao longo dos anos, a um
despovoamento, seja pela saida de jovens e familias para outras regides do
pais (litoral) ou para outros paises; quer por varios factores inerentes. Além
disto, Penamacor ¢ um dos municipios de Portugal com mais populagdo
idosa, o que a médio e longo prazo diminui a esperanga de renovagdo de

geragoes.

No seu entender que factores podem ter vindo a contribuir para este

despovoamento?

Que servicos ou oportunidades faltam no municipio que poderiam

contribuir para a permanéncia e/ou a fixaciao da populacao nesta regiao?

Quais considera serem os principais problemas do territorio?

Acha que a governanca local do Concelho de Penamacor deveria dar

mais atencio a dinamizacio de projetos de desenvolvimento social? Ou

seja, na sua opiniao, a governanca territorial democratica do concelho de

Penamacor deveria também impulsionar o desenvolvimento de

programas com maior envolvimento e aceitacao social alcancada através

do debate e da participacao ativa e cidada na tomada de decisao?

A populacio concelhia participa na tomada de decisio de projectos ou

politicas que lhes dizem respeito?

Acha que os atores locais sio envolvidos num processo participativo

para apurar interesses e necessidades, e assim sendo envolvidos, desde o

primeiro momento, nos processos de decisao?

Acha que envolver mais os atores locais, assim como envolver outras

entidades publicas externas a area de foco de intervencio, as quais

podem contribuir para a definicio e alcance dos objetivos definidos,

poderia contribuir para a mudanca de paradigma? Até do proprio

despovoamento?




O municipio tem vindo a desenvolver apoios sociais sobretudo destinados a
area da educagdo — as criancas, jovens e familias. O GASE tem vindo a fazer
varios projectos e iniciativas para a populagdo residente, sobretudo focado na

area educacao...

Mas no seu entender estes projetos e iniciativas sao suficientes para fazer

face as necessidades e interesses da populacao? (Ou faltam novas

respostas e servicos? Mais recursos economicos ¢ humanos?)

No municipio de Penamacor existem recursos de apoio social a

comunidade em geral. Seria importante desenvolver projectos de

enfoque em determinadas freguesias? Ou considera que, por outro lado,

¢ mais proveitoso unir localidades proximas e desenvolver projectos

comuns?

A Rede Social, programa iniciado em 2005 no Municipio, trouxe

mudancas visiveis?

Foi um programa que desde o inicio teve fragilidades? O que acha que

falhou?

Actualmente a Rede Social encontra-se circunscrita a participacao de

que entidades? No seu entender o que poderia ser feito para mobilizar

mais parceiros e desenvolver projectos com mais envolvidos?

Que projectos ou iniciativas julga que teria interesse implementar neste

territorio. Porqué?

VIl
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ANEXO G - Guido de Entrevista - Amostra de Populacio Residente em
Aldeia do Bispo, Penamacor, Agosto 2017

Tema I: Descricao —perfil do entrevistado

Tem que idade?

Sempre viveu na Aldeia do Bispo, Penamacor? Opcao: Se niao residiu

sempre na regiao: por que razio foi para outro local? E o que o fez

voltar?

Qual é a sua profissao? (no caso de ser reformado: que profissio

desempenhava na sua vida activa?) — Até que ano estudou? Opcao -

Jovens: Pensas ingressar num curso profissional ou na faculdade?

Pondera sair da tua actual zona de residéncia? Se sim, para onde? E

porqué?

Tema II: Percecao acerca do fenomeno do Despovoamento da regiao

Na sua opinido, a regiao de Penamacor, nomeadamente a Aldeia do

Bispo, tem vindo a assistir a um crescente despovoamento? Ha cada vez

menos pessoas residentes. Qual é a sua percepcao acerca desta saida da

populacao da regiao?

Na sua opiniio o que tem contribuido para a saida sobretudo dos jovens,

da regiao de Penamacor?

Quais sio os principais problemas que aqui se fazem sentir?

O que poderia ser feito para fixar a populacao residente no concelho ou

como se poderia atrair novos residentes?

Tema III: Percecio acerca das Atividades, Projetos e Iniciativas

desenvolvidas no municipio pela Camara Municipal e outras entidades




Que projetos, atividades ou acoes conhece ou participa desenvolvidas

pela Cimara ou por outras entidades existentes no municipio e que

apoiem os cidadaos?

Usufrui ou ja usufruiu de alsum apoio social promovido pela Camara?

Tem conhecimento da sua existéncia?

Costuma ser informado ou tem, frequentemente, acesso a atividades de

foro social desenvolvidas no municipio? Costuma participar ou ja

participou? O que achou?

Tema IV: Participacio — Cidadania Ativa: Envolvimento de diversos

atores nas tomadas de decisao

Considera que existe envolvimento dos cidadios residentes nas tomadas

de decisao sobre a governanca territorial e outros assuntos politicos,

sociais e economicos da regiao?

Considera que pode ter um papel mais ativo na comunidade?

Considera importante envolver a comunidade residente e as varias

entidades concelhias, nomeadamente de foro social, de forma a promover

a mobilizacao, organizacio e desenvolvimento de um projeto de

desenvolvimento social comunitario participado?

Estaria disponivel para participar se fosse contactado? Que tipo de

participacio gostaria de ter?

Tema V: Identificacio das necessidades, interesses, particularidades,

forcas e potencialidades da comunidade local, territorio e outras

entidades

Quais as necessidades que identifica na comunidade e no territorio

(regiao, concelho, freguesia)?

Quais as prioridades e o que poderia ser mudado?




Quais os pontos fortes que identifica na populacio, territorio, e outros, e

que podem, de alsuma forma, contribuir para a melhoria da situaciao

atual?

Acha que pode e/ou deveria ser criado algum projeto de desenvolvimento

social comunitario que combata o despovoamento da regiio?

Na sua opinido, o que ainda falta ser feito/desenvolvido na regiao? Em

que areas?



ANEXOS H; | e J - Grelhas de Analise das entrevistas realizadas
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ANEXO H - Sintese de Andlise das Entrevistas — Técnica do GASE da Camara Municipal de Penamacor, Agosto 2017

TEMA 1 TEMA 11 TEMA III TEMA IV TEMA V
Percecdo acerca Participacéo —
: Cidadania Ativa:

Identificaciao dos

do fenémeno do

Percecao Atividades, Projetos e

Envolvimento dos

Identificacao das necessidades, interesses e potencialidades

Atores Despovoamento Iniciativas desenvolvidas . da comunidade local, territorio e outras entidades
na regido diversos atores. na
tomada de decisdo
Caédigo Ator
Diminuicao das O GASE em parceria com o Populacao residente: | Necessidades:
criangas e jovens | Agrupamento de Escolas Ribeiro | As atividades do Criagdo de novos postos de trabalho e oportunidades para a
e envelhecimento | Sanches tém apostado na GASE sédo fixagdo de populagdo e zelar pelos empregos existentes;
da populagao; educacao; Projeto “Junior divulgadas de varias | Falta de recursos humanos nas entidades sociais;
Os jovens saem Achievement”-comunidade formas (cartazes, Necessidade de atualizar o diagnoéstico social (ultimo feito em
do concelho para | empresarial passa competéncias Juntas de Freguesia, | 2006) — Revitalizar a Rede Social.
ingressar no de empreendedorismo e cidadania | Boletim Municipal, Potencialidades: Qualidade de vida do concelho;
ensino superior as criangas € jovens na escola. etc.), contudo a Existéncia de empresas de sucesso como “Penazeites”,
em cidades de Diversos workshops com familias; | adesdo da populagdo | “Euromel” e “Ibersaco”; Desenvolvimento do turismo da regido
maior dimensdo e | “Academia de Férias Letivas”; ¢ diminuta para com a criagdo de novas unidades hoteleiras.
com oferta CPCJ — “Encontro dos Afetos”; aquela que se Escola Internacional (como forma de responder ao aumento de
Técnica educativa diversa; | “Academia Sénior” em parceria gostaria. e§tr_angeiros res.id-ente?s e atrair mais populagéNO de_ concelhos
A GASE - Falta de‘ com a.CMP desempenha um De mod(~) ge£a1 a vizinhos ’que.prlvﬂeglem este tipo de. educacao, visto que na zona
CMP oportunidades de | papel importante junto da populagdo ndo tem Centro s06 existe uma escola internacional na Marinha Grande,

emprego e tecido
empresarial
incapaz de
absorver mao de
obra qualificada.

populagdo mais idosa com o
desenvolvimento de atividades.
Projeto de sucesso da Rede
Social: “Banco de Equipamentos”
A CMP tem desenvolvido
algumas agoes e apostado na
educagdo, no turismo, no lazer e
na cultura (com a “Vila Madeiro”;
“Feira Terras do Lince”); na
requalificagdo do patriménio
urbano, natural e historico.

um papel muito ativo
na tomada de
decisoes concelhias,
mesmo em termos de
atividades culturais,
participam em massa
no primeiro ano e
depois comegam a
desmobilizar.

Atores locais:
Enfraquecimento da
Rede Social.

Leiria);

Grande aposta da CMP na educagdo e na parceria entre 0 GASE
e o Agrupamento de Escolas Ribeiro Sanches.

Patrimonio historico, cultural e natural rico.

Interesses:

Continuar a apostar na educa¢@o das criangas e jovens com vista
ao empreendedorismo de forma a dar-lhes ferramentas para
criarem o seu proprio negocio permanecerem no concelho e
fomentarem a economia e diversidade do mesmo.

Continuar a apostar no turismo, aumentar o tecido empresarial
concelhio e desenvolver mais projetos sociais que inovem os
existentes.

Xl




ANEXO I - Sintese de Andlise das Entrevistas — Vereadora da Camara Municipal de Penamacor, Agosto 2017

TEMA I TEMA 11 TEMA II1 TEMA IV TEMA V
Participacio —
Percecao acerca Cidadania Ativa:
Identificacao dos do fendomeno do | Percecio Atividades, Projetos e Envolvimento Identificacio das necessidades, interesses e potencialidades da

Atores Despovoamento Iniciativas desenvolvidas dos diversos comunidade local, territorio e outras entidades
na regiao atores na tomada
de decisdo
Codigo Ator
Fendémeno O GASE em parceria com o Populacao Necessidades:
também Agrupamento de Escolas Ribeiro | residente: Criagdo de novos postos de trabalho e oportunidades para a fixagdo
impulsionado Sanches tém apostado na Falta de de populagdo e zelar pelos empregos existentes; Atrair empresas
pelo Poder educacao; Projeto “Junior participagdo nos para o concelho. Reduzir as portagens de autoestrada, A23, que se
Central que atraiu | Achievement”’-comunidade projetos e torna um constrangimento para todo o Interior.
sempre pessoas € | empresarial passa competéncias iniciativas Falta de recursos humanos nas entidades sociais e outras;
servigos para o de empreendedorismo e cidadania | desenvolvidas Necessidade de atualizar o diagnéstico social (ltimo feito em 2006)
Litoral do pais; as criangas e jovens na escola. tanto pela CMP, — Revitalizar a Rede Social.
Diminuigao das como por Criagdo de medidas e incentivos para o Interior por parte do Poder
criangas e jovens | A CMP dé incentivos as criancas | entidades Central.
e envelhecimento | desde o jardim de infancia ao privadas; falta de | Potencialidades: Qualidade de vida do concelho; proximidade de
B Vereadora - | da populagio; 12°ano — apoios ao longo da vida. | massa critica. Espanha — porta da Europa para exportagdo.
CMP Escola Internacional (como forma de responder ao aumento de
Falta de A CMP tem desenvolvido Atores locais: estrangeiros residentes e atrair mais populacdo de concelhos

oportunidades de
emprego e tecido
empresarial
incapaz de
absorver mao de
obra qualificada.

algumas agoes e projetos,
apostando sempre na educacao,
no turismo, no lazer e na cultura
(como a “Vila Madeiro”; “Feira
Terras do Lince”); na
requalifica¢do do patriménio
urbano, natural e historico.

Enfraquecimento
da Rede Social,
dificuldade em
trabalhar em
parceria com
objetivos e
projetos comuns.

vizinhos que privilegiem este tipo de educagdo, visto que na zona
Centro sé existe uma escola internacional na Marinha Grande,
Leiria);

Grande aposta da CMP na educagio e no turismo.

Patrimoénio histérico, cultural e natural rico.

Interesses: desenvolver projetos que promovam o emprego e fixagdo
de pessoas; Continuar a apostar na educagao das criangas € jovens
com vista a0 empreendedorismo;

Continuar a apostar no turismo e na valorizag@o dos pontos fortes do
concelho.

Ul




ANEXO J - Sintese de Anélise das Entrevistas — Amostra da Populacdo Residente em Aldeia do Bispo, Penamacor, Agosto 2017

TEMA 1 TEMA 11 TEMA 111 TEMA IV TEMA V
. ~ Participacio — . ~ .
Percecio acerca Percecio . N p ¢ 0. Identificacao das necessidades,
, - . Cidadania Ativa: . . .
. ~ do fenomeno do | Atividades, Projetos . interesses e potencialidades da
Identificacao dos Atores N Envolvimento dos . e
Despovoamento e Iniciativas . comunidade local, territorio e outras
. . diversos atores na .
na regiao desenvolvidas .~ entidades
tomada de decisio
Cédigo | Idade | Género Ha.b 111t’ag.:0es Profissao
Literarias
Considera que existe .
o . d Necessidades:
Diminuigao das Desconhecimento pouca ou nenhuma .
. . . CL Criagdo de novos postos de trabalho,
criangas e jovens € | das atividades, participagdo dos . . . ~
) . L N oportunidades e incentivos para fixagdo
envelhecimento da | projetos e iniciativas | cidaddos do ~ .
Frequenta o ~ . de populagdo; Necessidade de
TL 16 M o Estudante | populagéo; existentes no concelho; A )
10°ano . , aproximagao as grandes cidades.
Causa: falta de concelho de Disponivel para L . .
. e Potencialidades: turismo, tradi¢oes
oportunidades e Penamacor; nunca participar se P
- Interesses: criacdo de parques aventura e
emprego. participou. contactado; .
desportos radicais no campo.
Considera que existe
pouca ou nenhuma Necessidades:
Diminuicao das . participacao cidada; | Criacdo de novos postos de trabalho,
: . Conhecimento do . , . . . ~
criangas e jovens e : . Disponivel para oportunidades e incentivos para fixagdo
) apoio com os livros . ~
Frequenta o envelhecimento da escolares: Participa participar se de populagio;
SM 17 F qo Estudante | populacao; L p contactado. Potencialidades: turismo, proximidade
12°ano em atividades . "
Causa: falta de . Considera necessario | com Espanha.
. desenvolvidas pela . -
oportunidades e escola um projeto de Interesses: criag@o de zonas de lazer,
emprego. ’ combata o Iudicas para jovens; Ingressar no ensino
despovoamento. superior e ter emprego no concelho.
Conhecimento de Considera que existe | Necessidades:
Causa: falta de . -
. algumas atividades pouca ou nenhuma Criac@o de novos postos de trabalho,
oportunidades e . L . . . -
Frequenta desenvolvidas pela participacdo cidadd; | oportunidades e incentivos para fixagdo
FP 21 F . . Estudante | emprego; Falta de A . . p ~ .
licenciatura exploracio de Céamara — apoio nos | Disponivel para de populagdo; garantir acesso, de
prorag livros escolares e participar se qualidade a saude e lares para pessoas
comercio local L .
atividades de contactado idosas (precos elevados).
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sensibiliza¢do;
Participou em
atividades quando

frequentava a escola.

(voluntariado)
Considera necessario
um projeto de
combate ao
despovoamento.

Potencialidades: turismo, gastronomia,
tradi¢oes, patriménio natural e historico.
Proximidade com Espanha

Interesses: criagao de zonas de lazer,
ludicas para todas as faixas etarias;
desenvolvimento de projetos inovadores
no concelho.

Causa: falta de
aposta do Poder
Central na criagdo

Conhecimento de
eventos como feiras
e festas
comemorativas;

Considera que existe
pouca ou nenhuma
participagdo cidada;

Necessidades: Criagao de novos postos
de trabalho, oportunidades e incentivos
para fixag@o de populagdo; atrair mais
pessoas, servicos, empresas € comercio
para o concelho

Potencialidades: turismo de natureza,

‘ Frequenta de emprego e gy . ] roximidade com Espanha (localizacdo

JA 25 q Estudante pres Participou em Disponivel para P ) P ( ¢

mestrado oportunidades, falta . .. central entre Lisboa e Madrid)
. o atividades quando participar, embora se . ,
de dinamiza¢do da Interesses: desenvolvimento da area dos
. frequentava a escola | encontre a estudar AT
economia e do o transportes, comércio, industria,
. : e na organizacdo do | fora do concelho. ~ :
potencial da raia. . . emprego e acao social. Apostar no
Madeiro da aldeia. . ; : L.
investimento de energias renovaveis Ter
oportunidades de emprego para voltar ao
concelho.
Diminuigdo das Desconhecimento Considera que existe | Necessidades: Criacdo de novos postos
criangas e jovens e | das atividades, pouca ou nenhuma de trabalho, oportunidades e incentivos
envelhecimento da | projetos e iniciativas | participagdo cidadd; | para fixacdo de populagéo.

MS 45 6° ano Pasteleira | populagdo; existentes no Indisponivel para Potencialidades: gastronomia e tradi¢des
Causa: falta de concelho de participar se Interesses: melhoria dos servigos de lar e
oportunidades e Penamacor; nunca contactado. saude para pessoas idosas
emprego. participou.

Diminuigdo das Desconhecimento Considera que existe | Necessidades: Cria¢do de novos postos
criangas e jovens ¢ | das atividades, alguma participacdo | de trabalho, oportunidades e incentivos

FR 53 4° ano Eletricista | envelhecimento da | projetos e iniciativas | cidada; para fixac@o de populagdo; atrair mais

populagdo;
Causa: falta de

existentes no
concelho de

Disponivel para
participar se

pessoas, servigos, empresas € COmercio
para o concelho
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oportunidades e
emprego.

Penamacor; nunca
participou.

contactado.

Potencialidades: campos com
capacidade de exploracdo agricola, caca,
turismo, patriménio natural.
Proximidade com Espanha

Interesses: desenvolvimento da area dos
transportes, comércio, industria;
Valorizagdo da regido, e redugao do
valor das portagens da A23

Diminuigao das
criangas e jovens e
envelhecimento da
populagdo;

Conhecimento de
eventos como feiras
e festas
comemorativas —

Considera que existe
alguma participacao
cidada;

Necessidades: Criagao de novos postos
de trabalho, oportunidades e incentivos
para fixagdo de populagdo; reabrir a
escola e a farmdcia na aldeia e tornar os
lares com pregos mais acessiveis,
melhorar rede de cuidados de satde e de

Reformada Madeiro, “Feira ) , . T
EJ 60 9°ano . Causa: falta de S, Disponivel para apoio domicilidrio.
(Rececionista . Terras do Lince . . .
oportunidades e . participar se Potencialidades: turismo, espagos de
através de cartazes; . ) .
emprego; L contactado. lazer como piscinas e praias fluviais,
nunca participou em . ~ )
encerramento de . requalifica¢do urbana; boa qualidade de
outras atividades. . o
escolas vida; proximidade com Espanha.
Interesses: desenvolvimento do
comércio e industria.
Diminuicdo das Necessidades: Criacdo de novos postos
criangas e jovens e . . de trabalho, oportunidades e incentivos
) Considera que existe ~ ~ .
envelhecimento da L para fixag@o de populagdo; criagdo de
< alguma participacdo | . : L
populagao; . S . incentivos para multinacionais se
Conhecimento de cidada, embora haja .
Causa: falta de .. . . fixarem no concelho; reabrir a escola e
: atividades culturais e | muito : ,
oportunidades e . o . ., melhorar rede de cuidados de satde e de
Reformado de lazer como feiras | individualismo; ja . L )
o (. emprego; . apoio domicilidrio. Melhoria da rede de
CE 64 9°ano (Operério de € pequenos eventos; | participou em
T encerramento de . Aok saneamento.
fabrica) nunca participou em | plenarios.

escolas; procura
pelo ensino
superior e
abandono da
exploragdo
agricola.

outras atividades.

Disponivel para
participar se
contactado.

Potencialidades: turismo, proximidade
com Espanha (localizac¢do central entre
Lisboa e Madrid); requalificacdo do
patrimonio; caga; boa qualidade de vida.
Interesses: continuar a apostar no
turismo; melhorar os servigos de saude.
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Niao

Diminui¢ao das
criangas e jovens e
envelhecimento da
populagdo;

Causa: falta de

Desconhecimento
das atividades,
projetos e iniciativas
existentes no
concelho de

Considera que existe
pouca ou nenhuma
participagdo cidada;

Necessidades:

Criagao de novos postos de trabalho,
oportunidades e incentivos para fixagao
de populagao; reabrir a escola e a
farmacia na aldeia, melhoria dos

ER 81 frequentou Refgrmada oportunidades e Penamacor atuais; Disponivel para SCIVIGOS (.16 satde do concelho.
(Agricultora) , . . Potencialidades: campos com
a escola emprego; Falta de Ja participou em participar se capacidade para exploracio asricola
exploragdo de aulas de contactado. Prgximi da ds com ]é)spangl:la & ’
]%%T:Erzrilelziigléla ?llifl?rrelglzze?g;s() el Interesses: desenvolvimento do
escola Camara p comércio local e desenvolvimento de
) ) atividades de lazer locais.
Diminuigdo das
criangas e jovens e . -
enlvelcileci 131 e;/l to da Necessidades: Criagao de novos postos
opulacio: Desconhecimento Considera que existe | de trabalho, oportunidades e incentivos
%ai sa'gfal t’a de das atividades, pouca ou nenhuma para fixag@o de populagdo; melhoria dos
. L projetos e iniciativas | participagdo cidadd; | servicos de satde do concelho; Melhoria
o Comerciante | oportunidades e . . ,
JF 90 4°ano existentes no Disponivel para da rede de saneamento.

e Reformado

emprego; procura
pelo ensino

concelho de

participar se

Potencialidades: campos com

SUDerior e Penamacor; nunca contactado. capacidade de exploragdo agricola;
P participou. Interesses: desenvolvimento do
abandono da . S
~ comércio local e industria
exploragao
agricola.
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