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RESUMO

A chegada de refugiados a Europa e, nomeadamente, a Portugal tem sido um dos temas
mais debatidos da atualidade. Esta quest&o requer solugdes criativas e eficazes, capazes de
proporcionar um clima de integracdo e harmonia. No presente trabalho de projeto
procuramos evidenciar as vantagens e adequacdo da mediacdo comunitaria e intercultural a
este contexto, pelo seu caracter transformador e potenciador da criacdo e restauracao de

lacos sociais.

No ambito da revisdo de literatura, procuramos desenvolver e aprofundar os

conceitos de: mediacdo, designadamente media¢cdo comunitéria; integracao; e refugiados.

Procedemos a um diagnostico da situacdo, de uma maneira geral no mundo, na
Europa e em Portugal, e de uma maneira particular no concelho de Oeiras. Para isso
recorremos aos seguintes métodos de recolha de informacdo: pesquisa e analise
documental; entrevistas a profissionais das instituicbes de acolhimento; e entrevistas

exploratérias a refugiados acolhidos.

Concluimos com a apresentacdo de um projeto de intervencdo, sustentado na
componente de investigacao tedrica e, sobretudo, no diagnostico realizado. O objetivo é
colmatar algumas das falhas identificadas, através do recurso a mediacdo comunitéria,

incentivando a participacéo social, 0 empowerment e o exercicio da cidadania.

Palavras-Chave: mediacdo comunitéria; inclusao; refugiados; diagnostico; projeto.



ABSTRACT

The arrival of refugees in Europe, and in to particular Portugal, has been one of the most
debated issues currently. This issue requires creative and effective solutions, capable of
providing a climate of integration and harmony. In the present project, we seek to highlight
the advantages and adequacy of community and intercultural mediation in this context, for its

transforming character and the power to create and restore social bonds.

On the literature review, we seek to develop and deepen the concepts of: mediations,

namely intercultural mediation; integration; and refugees.

We have implemented a diagnosis, generally in the world, in Europe and Portugal,
and in a particular way in the municipality of Oeiras. In order to do that, we used a variety of
data collection methods: documental research and analysis; interviews with professionals

from the host institutions; and interviews with refugees.

We conclude with the presentation of an intervention project, based on the theoretical
research component and, above all, on the diagnosis made. The objective is to fill some of
the identified shortcomings through the use of intercultural mediation, encouraging social
participation, empowerment and the exercise of citizenship.

Key-words: communitarian mediation; inclusion; refugees; diagnosis; project.
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INTRODUCAO

Na era atual, caracterizada pelo fenébmeno da globalizacdo, temos assistido a mudancas
profundas de carater social, politico e econémico. Os modelos ou padrées sociais estdo
constantemente a ser substituidos por outros e os préprios modelos de sociabilidade estédo
em permanente transformacéo. Os fluxos migratérios ndo se apresentam como excecao,
pois se até meados do séc. XX assistiamos maioritariamente a migragées economicas, isto
€, a opcdo de buscar melhores condicbes de vida essencialmente em paises
industrializados, a realidade atual encontra-se alterada (Castles, 2005). Tdo relevantes
como as questfes econOmicas, hoje encontramos os conflitos armados, as perseguicdes
politicas e religiosas, as catéstrofes naturais como motivos de emigragcdo, esta com

caracteristicas particulares.

As estatisticas sao claras, o0 niumero de refugiados continua a aumentar anualmente,
assumindo-se como uma das problematicas atuais mais proeminentes (ACNUR, 2015). As
doutrinas, porém, divergem: had quem exija um travdo nas politicas de imigragcdo, quem
insista em fechar fronteiras e restringir o acesso em determinados paises; ha quem, por
outro lado, proponha uma maior cooperacdo e coordenacdo entre organizacdes
internacionais, organiza¢cdes humanitarias e governos, entendendo como um dever e
obrigacdo o acolhimento de quem foge para salvaguardar a propria vida (OECD, 2015).
Certo é que, qualquer decisdo nesta matéria, afeta diretamente mais do que um pais, pois

as suas consequéncias tém impacto a nivel global.

Este é um tema que ndo tem deixado a sociedade indiferente. Recordamos que em
2015, aquando do boom da chegada de refugiados a Europa, este assumiu uma grande
visibilidade. Também a disponibilidade que Portugal, enquanto governo, e 0s portugueses,
enquanto cidadaos, exibiram em acolher esta populacdo foi objeto de diversas noticias na
imprensa’. Porém, sabemos que as opinides divergem e tém sido levantadas algumas

resisténcias ao longo deste processo.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) proclama expressamente, no
seu art.° 14, o direito de asilo: "Toda a pessoa sujeita a perseguicdo tem o direito de
procurar e de beneficiar de asilo em outros paises”. Além disso, relembrando que as causas

gque originam a deslocacéo dos refugiados estdo estreitamente relacionadas com violacfes

Como exemplo, encontramos o0s seguintes titulos: "Ha& 100 instituicbes e 144 autarquias
disponiveis para receber refugiados" (Jornal de Negécios, 25.09.2015); "Mais de 100 autarquias
dispostas a receber refugiados - CPR" (Visdo, 23.09.2015); "Familias portuguesas estdo a
oferecer-se para acolher refugiados (Publico, 27.08.2015)".



de direitos humanos, como a liberdade, a seguranca e, em Ultima instancia, a propria vida,
cremos que a questdo que se coloca ndo pode ser se devemos acolher refugiados em

Portugal, mas sim qual a melhor maneira de o fazer.

Podemos encontrar, a nivel nacional e internacional, varias medidas de apoio 0s
refugiados que se complementam entre si, sendo que ndo existe uma solucdo "milagrosa".
Em primeiro lugar, é de salientar a importancia da adeséo a acordos internacionais e do seu
cumprimento. E a partir deste primeiro passo que surge efetivamente a obrigacdo dos
Estados implementarem politicas de protecéo e acolhimento dos refugiados. Mas apds este
passo, deve seguir-se uma procura ativa do modelo de atuacdo mais adequada. Isto €, ndo
ficar no patamar das formalidades - que sdo de extrema importancia - mas sim passar a
acao, tornando possivel o cumprimento desses mesmos protocolos e buscando novas

formas de intervencéao.

Ora, a chegada e permanéncia num pais de acolhimento consiste num processo
bilateral, pois implica ndo apenas quem esta de chegada, mas também que vai acolher.
Neste sentido, é importante que as medidas a serem tomadas tenham em conta esta
pluralidade e sejam capazes de trabalhar com as diferentes partes envolvidas. Assim, a
mediacdo - e, especificamente, a mediacdo comunitdria - pode assumir-se como uma
resposta eficaz. Nao se trata apenas de resolucdo de litigios, como era tradicionalmente
entendida a mediacdo. Mais, encontramos aqui uma oportunidade de dar voz a duas partes
envolvidas - quem vai ser recebido e quem vai receber - de forma a criar uma primeira
aproximacdao e evitar que os conflitos cheguem a surgir. Estamos perante uma caracteristica
gue tem sido identificada por varios autores, na mediacdo podemos encontrar um "novo
modo de regulacgdo social" (Bonafé-Schmitt, 2009: 16)

Desta forma, o presente projeto pretende dar resposta a esta necessidade de
encontrar formas que facilitem ou contribuam para a integracao dos refugiados e a finalidade
€ encontrar na mediagdo comunitéria um meio para esta intervencdo, procurando prevenir

ou resolver situacdes de conflito intercultural.

Este trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro dedica-se a
justificac@o tedrica do projeto e aborda os seguintes conceitos: mediagdo; integracéo;
refugiados. O segundo trata exclusivamente o diagndstico que sustenta o projeto; o terceiro
descreve o projeto per se, com 0s objetivos a atingir e as atividades esbogadas com base no

diagnostico, onde incluimos ainda algumas conclusdes reflexivas.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. MEDIACAO

A mediagdo é uma pratica milenar, ndo com os contornos tedrico-metodoldgicos como a
conhecemos atualmente, mas como "auxilio para pessoas na compreenséo de si e do outro,
tendo como principio o comportamento humano pautado nas inter-relagbes e em suas

diferentes posicdes e interesses” (Chai et.al, 2004: 232).

Encontramos assim vestigios da pratica da mediacdo em diferentes contextos e com
representacdes variadas em diversas culturas, como a judaica, a islamica ou a indigena,
nomeadamente no Velho Testamento, em que aparece a descricdo de um terceiro que
procurava, através do dialogo e do debate entre as partes, dirimir conflitos civis e religiosos
(Moore, 1998).

No entanto, é apenas na década de 70 do séc. XX, aquando do surgimento dos
meios de Resolucdo Alternativa de Litigios, que surge nos Estados Unidos da América a
mediacdo como método de intervencéo, fruto da insatisfacdo dos cidaddos em relagéo as
respostas juridicas até entdo existentes. Procurava-se, como alternativa, uma “justica
informal” (Bonafé-Schmitt, 2009: 26), capaz de dirimir conflitos em tempo util e com baixo
custo, onde a participacdo dos interessados fosse privilegiada. Uma década depois,
assistimos ao processo de distanciamento e autonomizacdo da mediacdo, que se consagra
uma mediacdo social e estende o seu campo de aplicacdo a contextos comunitarios, como

bairros e prisdes.

A mediacado, enquanto instrumento de intervencéo social, alastra-se para a Europa e
chega especificamente a Portugal na década de 90, na sequéncia da entrada na Unido
Europeia (entdo Comunidade Econdmica Europeia), que ja tinha entdo emitido uma
recomendacdo sobre a matéria da resolucdo alternativa de litigios em 1981 (Oliveira e
Galego, 2005).

1.2. CONCEITO DE MEDIAGAO

Tradicionalmente, como j& foi referido, a mediacdo integra aquilo que sdo chamados os
meios de Resolucdo Alternativa de Litigios (Alternative Dispute Resolution), isto €, um
conjunto de processos nédo judiciais, em que se busca a solugcdo de um conflito sem
imposi¢do de uma forca estatal. Além da mediagéo, incluem-se a conciliagdo, a negociacao

e a arbitragem. Importa, ainda assim, ndo confundir estes mecanismos.



Segundo Almeida (2008), encontramos as seguintes caracteristicas diferenciadoras
em cada um dos referidos meios: na conciliagdo, processo que pode ser formal ou informal,
as partes recorrem ao dialogo e ao debate de ideias para chegar a um acordo, em que a
terceira pessoa faz a ponte do processo de comunicacdo e propde uma solucdo que as
partes aceitam ou recusam; a negociagao caracteriza-se pelo confronto de posi¢cdes opostas
por duas ou mais partes, cujo objetivo é chegar a um acordo, e em que o terceiro envolvido
(que pode ser, por exemplo, um advogado) estad a favor de uma das partes, ou seja, é
parcial; por outro lado, a arbitragem é um processo em que, perante as posi¢cdes opostas de
duas ou mais partes, o terceiro vai autonomamente definir qual a solucdo a adotar, que é
vinculativa (no fundo, o arbitro age como se de um juiz se tratasse e ndo ha um

envolvimento das partes na busca da solucao a adotar).

Ja a mediacdo, no seu significado mais lato e geral, distingue-se por ser um “um
processo informal em que um terceiro neutro, sem poder para impor uma resolugéo, ajuda
as partes em disputa a alcangarem um acordo mutuamente aceitavel” (Torremorell, 2008:
17). Ou seja, perante um conflito, as partes recorrem a um terceiro que, além de facilitar a
comunicacdo e ajudar a refletir sobre os varios interesses e pretensdes em causa, vai
sugerindo ou propondo solugbes que vao ao encontro dos desejos e expectativas das partes

em oposicdo, de forma a que se encontre um equilibrio e satisfacdo comum.

Cunha e Leitdo (2011) procura identificar as principais caracteristicas da mediacdo
nesta vertente tradicional, onde encontramos: o caracter voluntario e livre das partes, no
sentido em que temos como base a vontade dos envolvidos em resolver o conflito; a
confidencialidade do processo, como valor fundamental que se exige, quer do mediador,
quer das partes; o caracter informal e oral, uma vez que se espera nas sessfes um
ambiente confortavel e de abertura entre os presentes; a exigéncia de reaproximacao das
partes, pois procura-se uma reconciliacdo baseada no dialogo e partilha de ideias; o
caracter colaborante entre estas partes na busca de uma solucdo que satisfaga ambas,
procurando-se ver além dos interesses exclusivos de cada um dos envolvidos; a presenca
de uma terceira parte imparcial, como ponte no processo de comunicacao e colaborante na

busca e construcéo de alternativas e solugdes.

No mesmo sentido de mediagdo, Sousa (2002) identifica fundamentalmente trés
principios a que o processo obedece: a imparcialidade, no sentido em que o mediador nao
deve representar nenhuma das partes ou impor soluc¢des as partes; a confidencialidade, que
exige sigilo e permite assim a exposi¢cdo honesta dos problemas; a voluntariedade, pois as

partes devem participar neste processo de livre vontade.



Em relacdo as etapas do processo de mediacdo, podemos sintetizar seis passos: a
pré-mediacdo, em que h&d um primeiro contacto das partes com o processo; a recolha de
informacé&o, com base no relato dos envolvidos; a identificacdo do tema, com base no qual o
mediador vai criar um plano a seguir; comunicacdo entre as partes, com o auxilio do
mediador, de onde surgem contributos para o plano; negociacdo das alternativas e
realizacdo de acordos para uma satisfacdo comum; composicdo do acordo final e

encerramento do processo (Cunha e Leitdo, 2011).

1.3. MEDIACAO COMUNITARIA

Segundo Almeida (2012), uma comunidade consiste hum grupo que exige, por parte dos
seus membros, aceitagdo de determinados valores afetivos, emotivos e tradicionais e que

gera, por isso, um sentimento de pertencga.

A mediacdo comunitaria traduz-se assim num processo “"continuo estruturado em
torno da procura e da construgdo de alternativas sociais, integra a resolucdo de conflitos
(interindividuais e societais) numa estratégia de desenvolvimento, fortalece os lagos entre as
redes de apoio (formais e informais) e tem por objetivo prevenir ou resolver um conflito, criar
e renovar lagcos sociais, promover o empowerment individual e comunitario através da

participacao no seu proprio processo de desenvolvimento" (Almeida, 2012: 954).

Bonafé-Schmitt (1992) lembra-nos que “a mediagdo néo & simplesmente uma técnica
de gestado de conflitos, constitui também um processo de aprendizagem de novas formas de
sociabilidade” (idem: 97). Isto é, ndo temos que esperar que o conflito surja, podemos agir
numa atitude preventiva e no sentido de criar lagos sociais. Inclusivamente, estudos
realizados pelo Centro de Mediagdo e Cidadania da Universidade Federal de Ouro Preto
(Brasil) concluem que a mediagéo tradicional ndo € suficiente para atuar sobre determinados
conflitos grupais ou comunitarios. Deve, por isso, estar associada ao método da mediacéo

comunitaria (Chai et.al, 2004).

A mediacdo, enquanto pratica social transformadora, ndo pode limitar-se a aplicagéo
de técnicas de resolucdo de conflitos, € necessario focar-se na sua capacidade de
empoderamento e cooperacdo social, atraves também da educacdo para os direitos e da
dinamizagéo de redes sociais, de forma a que a comunidade participe no desenho do seu
futuro e das suas relacdes sociais. Assim, "ndo basta que a mediacéo seja feita para ou na
comunidade. (...) A mediacdo deve ser realizada pela prépria comunidade". (Chai et.al,
2014: 195).

Com esta finalidade transformativa, a principal diferenca é que a mediacdo

comunitaria assume um carater mais informal e privilegia a ligacéo do proprio mediador com



0 meio em que esta inserido, que tem assim conhecimento profundo sobre as realidades ali
existentes (assumindo um papel mais ativo e preponderante do que na mediagdo
tradicional), podendo o processo resultar num acordo escrito ou verbal, dependendo da
propria vontade das partes e da natureza do, ja existente ou nao, conflito.

Uma das principais diferengas entre a mediacdo comunitéria e as restantes formas
de mediacao € que o mediador é tendencialmente uma pessoa da prépria comunidade, pelo
que tem um conhecimento mais aprofundado da realidade (Chai et.al, 2014). Isto leva a que,
por um lado, os conflitos cheguem até aos centros de mediacdo numa fase mais inicial, por
outro, a comunicacdo seja mais eficaz, dada a proximidade do mediador. Além disso, ha
uma maior tendéncia para o cumprimento voluntario do acordo, pois 0 compromisso perante
um mediador comunitirio pode ser entendido como um compromisso com a prépria
comunidade, tornando o processo mais produtivo (idem: 94). Por outro lado, o mediador
pode aqui assumir uma posi¢do parcial, especialmente no caso de representar o grupo
perante uma entidade externa, defendendo 0s seus interesses e salvaguardando os seus

direitos.

Podemos identificar trés valores distintos na base da mediagcdo comunitéria, que a
definem. Por um lado, o crescimento e desenvolvimento pessoal, no sentido em que
desenvolve as capacidades do individuo para resolver os seus conflitos e assumir a
responsabilidade pelo seu futuro. Por outro, a prestacdo de servicos de resolucéo alternativa
de litigios, que vai levar a um descongestionamento dos tribunais e, consequentemente, um
acesso mais célere a justica. Mas mais relevante para o nosso estudo, esta na base deste
tipo de mediagdo a transformacdo social, pois procura-se atingir uma mudanca cultural,
sustentada nas relagfes sociais, que vai diminuir a violéncia e a discriminagdo segundo as
diferencas, dando vida a um novo conceito de comunidade. Neste sentido, o objetivo Gltimo

€ a convivéncia pacifica (Oliveira e Galego, 2005: 63).

Através do didlogo, que é aqui mais complexo jA que envolve varios e diversos
atores sociais, partimos do conflito e transformamo-lo numa oportunidade para desenhar
novas relagdes sociais. E a propria comunidade que constréi a solugdo para o problema que
a afeta, através das suas caracteristicas intrinsecas, criando assim solu¢bes mais

adequadas.

A mediagdo comunitéria consiste num mecanismo de intervencédo social que vai além
da resolucao de conflitos, estando também integrado nas redes de sociabilidade local, e que
se centra no fortalecimento de lagos entre individuos de uma mesma comunidade,
fomentando as relacgdes de vizinhanca. Como refere Oliveira e Galego (2005) a mediacdo

desencadeia “um projeto de restauracao de lagos sociais, sustentando modalidades



alternativas de gestdo das relagbes sociais, tornando-se um processo comunicacional de
transformacgdo social e uma requalificacdo das relagbes sociais.” (idem: 26). Encontra-se
aqui uma oportunidade de construgdo compartilhada do conhecimento, com contributos
distintos e valorizados pela sua diferenca.

Acreditamos que esta possibilidade do processo de mediag&o criar ou restabelecer
lacos sociais entre grupos, que assenta nos valores de respeito mutuo, reflexdo, cooperacao
e partilha de recursos comunitarios, é essencial e deve ser valorizada na inclusdo dos
refugiados nos paises de acolhimento, oferecendo a estes individuos o sentimento de
incluséo social. Ainda que ndo encontremos aqui a solucéo definitiva, capaz de dirimir todo e
qualquer conflito comunitéario, quando aplicada a problematicas sociais como a exclusao
social e a diversidade cultural, a mediagcdo surge como “uma estratégia fundamental na
perspetiva do reforgo do didlogo intercultural e da coesédo social" (Oliveira e Galego, 2005:
25). Almeida (2013) ressalta igualmente que a mediagdo social, neste &mbito comunitario,
deve ser utilizado em situagdes de individuos com dificuldades no processo de socializagéo,
desde logo no discurso, com problemas na afirmag¢éo de si mesmos e nas relagdes que
estabelecem com os outros. Além disso, este processo pode ser, mais do que mera
construcao de alternativas sociais, uma oportunidade de capacitar os individuos para lidar
com situacbes de eventual conflito, de forma a prevenir e antecipar o curso dos

acontecimentos.

Como nos alerta Silva (2016), "Em Portugal, estas praticas tém sido designadas de
diversos modos, nomeadamente: Mediacdo Social, Mediagdo Comunitaria, Mediacao
Cultural, Mediagcédo Intercultural, Mediacdo Sociocultural, Mediacdo Escolar, Mediagéo
Socioeducativa." (idem: 36-37). Em termos de relatérios de atividades, documentos legais e
outras publicacbes, nao se encontram diferencas particulares, embora varios autores
chamem a atencgéo para especificidades de cada uma destas designacdes, como Oliveira e
Galego (2005) e Almeida (2013). Silva (2016) identifica ainda os aspetos essenciais a serem
desenvolvidos neste processo: a compreensdo mutua e 0 processo de comunicacdo e
reabilitacdo social; a cooperacdo, a participacdo e a cidadania; a transformacéo social, a

capacitagdo e a autonomia.

1.4. MEDIACAO COMO MECANISMO DE DEMOCRATIZAGAO

O Estado Democratico de Direito, no qual vivemos, reflete um sistema de valores e
principios humanos, morais e éticos, com base nos quais se rege e regulamenta uma
sociedade. Mais, e como a propria origem da palavra indica (demo=povo e kracia=governo),

a democracia pressupbe a participagdo da comunidade, no sentido de promover a sua



participacao ativa, ainda que através de um sistema de representacdo, e deve buscar uma
justica igualitaria (Beleza, 2009). E essa a nossa base legislativa, que deve buscar

constantemente meios de tornar a participacéo coletiva cada vez mais efetiva e inclusiva.

s

Outro dos principios basilares constante na nossa Constituicdo € o principio da
igualdade: "todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e s&o iguais perante a lei"
(art.° 13 da Constituicdo da Republica Portuguesa). Mozzicafreddo (1997) evidencia que,
enguanto na Grécia Antiga, a cidadania era o status privilegiado daqueles que participavam
na governacdo da cidade-estado, isto €, s6é eram considerados cidaddos aqueles que
exerciam o poder, pelo contrario, nos estados democraticos modernos a cidadania estende-
se a toda a sociedade e a sua base € precisamente a capacidade para participar ativamente
na sociedade em que se inserem. O trabalho da mediacéo parte do reconhecimento do valor
social de cada um dos agentes envolvidos, das suas capacidades e caracteristicas que,

impares entre si, sdo capazes de construir uma sociedade melhor (Almeida, 2012).

Podemos também associar a media¢do ao exercicio do direito de cidadania, uma vez
gue vai capacitar os intervenientes na resolugdo dos seus problemas, independentemente
de serem pessoais ou comunitarios. Desta forma, "a mediacdo encontrou o caminho da
verdadeira transformagdo social” (Vezzula, 2005: 19). Ao promover estratégias que
conferem poder de decisdo, prevencdo e resolucdo de conflitos, a mediagcdo assume-se
assim como instrumento de cidadania, tornando os individuos "mais conscientes, solidarios
e corresponsaveis pela vida em comunidade” (Beleza, 2009: 16-17).

Desta maneira, podemos dizer que "a mediacdo comunitaria efetiva a dignidade da
pessoa humana e 0 acesso a justica ao promover as comunidades a mediacdo como
instrumento igualitario e solidario como forma de auxilio aos que dela necessitam" (Chai
et.al, 2014: 107), favorecendo a paz social e o fortalecimento de valores morais, numa

sociedade que se pauta pelos Direitos Humanos.

1.5. O CONFLITO INTERCULTURAL COMO BASE DA MEDIACAO

Para melhor compreendermos a funcédo da mediacdo, especificamente neste contexto de
inclusdo dos refugiados, teremos que estudar o conceito de conflito e de conflito

intercultural, como problema social a ser solucionado ou prevenido.

Os conflitos sao “situagdes em que duas ou mais pessoas entram em oposi¢gao ou
desacordo por as suas posicOes, interesses, necessidades, desejos ou valores serem
incompativeis ou considerados como tal” (Seijo, 2003: 29). Por outras palavras, um conflito

ocorre quando temos duas ou mais hipotéticas situacbes ou pretensdes que Ss&o



consideradas exclusivas pelos seus autores, isto é, partem do principio de que elas néo

podem ocorrer simultaneamente.

Uma vez que nos encontramos numa sociedade por si repleta de diversidades a
varios niveis, como valores morais, religides, habitos culturais, obrigando por isso a uma
maior interagcdo com aquilo que é considerado diferente, o conflito torna-se, além de
frequente, cada vez mais complexo e exigente a nivel de resposta (Seijo, 2003).
Particularmente com a globalizacdo, a diversidade cultural surge como consequéncia do
contacto e intercambio entre a pluralidade de identidades, habitos e caracteristicas dos

diferentes grupos que compdem a humanidade (Almeida, 2012).

Costa (2003), afirma que os conflitos surgem naturalmente em todas as relacbes
sociais e que aquilo que influencia a forma de cada um lidar com essas situacdes prende-se
com a natureza da interdependéncia social de cada caso em concreto. Podemos entédo
afirmar que este € um fendmeno social presente em todas as relagdes, “é consubstancial e
inevitavel a natureza humana (...) é o estado natural do homem” (Mendel, 1974 apud Jares,
2002: 34).

Dito isto, Cunha e Leitdo (2011) identifica duas vis6es distintas acerca daquilo que é
um conflito. Por um lado, podemos entendé-lo numa perspetiva negativa, em que o
identificamos como fonte de problemas e de consequéncias nefastas, como situacbes de
ansiedade, evitacdo e confrontacdo e circulos viciosos na relacdo. Por outro lado, uma
vertente positiva do conceito, que o entende como necessario, reconhece que o conflito
pode ser fonte de mudanca pessoal e social, pode colaborar na construcdo da identidade
pessoal e de grupo, criando assim relacdes mais duradouras. Consideramos, no entanto,
gque a sua configuragdo como negativa ou positiva, ndo depende da natureza do conflito em

si, mas sim da capacidade em lidar com o mesmo.

Segundo Silva et.al (2010) ha essencialmente trés perspetivas através das quais
podemos encarar o conflito: a tecnocratica-positivista, que olha para o conflito como um
acontecimento negativo e prejudicial a sociedade; a hermenéutica-interpretativa, que vai
procurar as motivacdes de cada litigante e interpretar o conflito; a critica, que entende o
conflito como algo natural e necessario a uma sociedade, impulsionando a mudanca e o
progresso. Adotando a perspetiva critica, acreditamos que o conflito pode fomentar a

transformacéo social, através dos meios adequados.

A imigracao acarreta um conjunto de questdes relacionadas quer com os direitos dos
cidaddos, quer com integracado e inclusdo social destas novas comunidades. Os fendbmenos
migratorios acabam por alterar o préprio tecido sociocultural dos paises de acolhimento,

cada vez mais multiculturais. Assim, “a existéncia de diferentes cddigos culturais quando



conjugada com situagbes de exclusdo social prolongada, exigem formas activas de
promocao do didlogo intercultural, visando promover a inclusdo e uma maior coesao social”
(ACIME, 2002: 54), uma vez que a simples partilha territorial ndo implica necessariamente

coesao social.

A mediacdo comunitéria, ao fomentar a criacdo de novos lagos sociais, contribui para
a formacdo de uma sociedade mais justa e recetiva, contribuindo para a formacdo de uma

"identidade cidada", criando um sentimento de pertenca a comunidade (Chai et.al, 2014).
Neste sentido, a mediagdo pode ser utilizada como “uma estratégia fundamental na
perspetiva do reforco do dialogo intercultural e da coesédo social” (Oliveira e Galego, 2005:
25), sobretudo se tivermos em conta que muitas vezes os conflitos surgem apenas por

problemas de comunicacdo (Seijo, 2003).

1.6. MODELOS DE MEDIAGAO

Segundo Almeida (2013), hoje podem identificar-se trés escolas no dominio da mediagéo de
conflitos: a Escola de Harvard, centrada no conflito/problema (Fisher, Ury e Patton, 1991); a
Escola Transformativa, centrada no processo (Bush e Folger, 2005); a Escola Circular-
narrativa, centrada no contetido (Sara Coob, 1997).

A Escola de Harvard privilegia a obtencdo de resultados praticos e concretos,
focando-se, por isso, 0 processo nos interesses individuais de cada parte e na procura de
uma solucdo que satisfaca ambas as pretensbes e que apresente ganhos mutuos. Os
autores reforcam que devemos separar as pessoas do problema, apontando que o
relacionamento entre as partes tende a confundir-se com as suas discussdes da substancia,
comportamento que deve ser evitado ou contornado (Fisher, Ury e Patton, 1991: 38).
Podemos dizer que ha aqui uma menor interacdo entre as partes, concentrando-se 0
processo em aspetos objetivos do conflito, e ndo tanto nas emocgdes e sentimentos dos

envolvidos.

A Escola Transformativa pretende a mudanca das relagBes interpessoais, num
sentido de "desenvolvimento moral" (Bush e Folger, 2005: 71). Os autores entendem que a
gualidade da intervencdo é avaliada pela forma como decorreu o processo, isto €, se
contribuiu para uma maior clareza, abertura e compreensao entre as partes, e ndo apenas
como fruto da intervencdo do mediador. O principal objetivo passa pela transformacéo
relacional, e ndo a resolucédo do conflito em si, numa busca de manutencéo de lagos sociais,

com base na aceitacdo e respeito pela diferenca.

A Escola Circular-narrativa privilegia a comunicagéo circular, no sentido de se reger

por um processo de constante questionamento e reflexdo. Partindo de um conjunto de
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valores, seria um processo de enfoque na comunicacdo, em particular, sobre o tema que
diverge as partes, numa perspetiva de informagéo e compreensao (Cobb e Rifkin, 1991: 50).
Procura-se que as partes consigam obter uma outra perspetiva do conflito, uma narrativa
alternativa, a partir da capacidade de se colocar no lugar do outro, partindo entdo de um
significado diferente do litigio antes de buscar a resolugdo do mesmo.

No ambito deste estudo e no projeto que iremos apresentar, seguimos a Escola
Transformativa, pois procuramos a criacdo e manutencao de relacdes sociais sustentaveis,
numa otica de prevencdo do conflito e de respeito pela multiculturalidade presente nas

sociedades atuais.

1.7. ENQUADRAMENTO JURIDICO DA MEDIACAO

Em termos de legislacéo, é no ano de 1996 que se fala pela primeira vez do mediador em
Portugal, no dmbito da educacdo. O Despacho n® 146/96 de 8 de Julho, que define os
territérios educativos de intervencao prioritaria, € o Despacho Conjunto n° 132/96 de 27 de
Julho, que aprova o programa de tempos livres para alunos do ensino basico e secundario e
da educacdo pré-escolar, preveem o0 recurso a mediadores. No entanto, o papel do
mediador era aqui exercido por desempregados inscritos nos Centros de Emprego que
teriam de dinamizar e acompanhar as referidas atividades (Silva, 2016).

Passados dois anos, o Despacho Conjunto n° 304/98 de 24 de Abril vem reconhecer
a figura do mediador e o desempenho das funcbes de mediador cultural para a educacao e
em 1999 é regulada a situacdo dos mediadores e animadores culturais, no Despacho
Conjunto n° 942/99 de 3 de Novembro.

Ja em 2000 é criado um grupo de trabalho para avaliar o papel e perceber a
necessidade de mediadores nas escolas, através do Despacho Conjunto n°® 1165/2000 da
Presidéncia do Conselho de Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e
do Ministério da Educacdo. No seguimento da analise por este grupo de trabalho, foi
reconhecido o papel fulcral destes profissionais e reconheceu-se ainda que nado deviam
estar apenas centrados nas questbes ligadas a diferentes origens étnicas e culturais, mas
também a intervir em todas as situagbfes em que € necesséario fomentar o didlogo

intercultural e a inclusdo social (Oliveira e Galego, 2005: 36).

A investigacdo levada a cabo por este grupo de trabalho culmina na Lei n° 105/2001
de 31 de Agosto, que vem definir o estatuto legal do mediador sociocultural, alargando a sua
intervengd@o a outros locais publicos que ndo escolas, como servigcos de seguranga social,
servigos de salde, autarquias locais, e vincula-os ao estatuto geral da funcao publica. Neste

diploma podemos entdo encontrar regulamentacdo no que toca as funcdes, perfil e
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competéncias esperadas por um profissional desta area, o que veio contribuir para a
consolidag&o da propria atividade. Desde logo, no art.° 1/1 temos que: "E criada a figura de
mediador sdécio-cultural, que tem por funcdo colaborar na integracdo de imigrantes e
minorias étnicas, na perspectiva do refor¢o do dialogo intercultural e da coesao social" (art.
1/n°1 da Lei n° 105/2001 de 31 de Agosto).

Em relacdo as funcbes, temos discriminadas (ndo taxativamente) as seguintes

tarefas do mediador:

"a) Colaborar na prevencao e resolucdo de conflitos sdcio-culturais e na definicao de
estratégias de intervengdo social;

b) Colaborar activamente com todos os intervenientes dos processos de intervencéo
social e educativa;

¢) Facilitar a comunicacao entre profissionais e utentes de origem cultural diferente;
d) Assessorar 0s utentes na relagao com profissionais e servigos publicos e privados;

e) Promover a inclusdo de cidadaos de diferentes origens sociais e culturais em

igualdade de condicbes;

f) Respeitar a natureza confidencial da informacéo relativa as familias e populacdes

abrangidas pela sua ac¢éo"
(art.° 2/n°2 da Lei 105/2001 de 31 de Agosto)

No entanto, e apesar deste diploma ter sido um passo importante, tém sido
considerados entraves o facto de ndo existir uma definicdo consensual daquilo que é a
mediagdo social, nem um estatuto comum ou um sector de atividade estruturado e
reconhecido (Oliveira e Galego, 2005: 38).

1.8. O ASSISTENTE SOCIAL COMO MEDIADOR

O mediador é entendido como o profissional que conduz o processo de comunicacao,
organiza a discussado dos diversos temas em questdo e auxilia as partes a perceberem qual
o problema em causa, proporcionando as condi¢cdes para que encontrem uma solucéo
(Carvalho, 2014).

Entendemos entdo que o profissional, além da capacidade de comunicar e de
praticar a escuta ativa, deve ter sensibilidade para a justica social e agilidade mental no
sentido de ser capaz de encontrar diversas solu¢des para problemas que se assemelhem,
mas cujos intervenientes sdo pessoas distintas, dotadas de personalidade e trajetérias de
vida proprias. De acordo com Almeida (2013), espera-se de um mediador a capacidade de

autocontrolo, nado interferindo nas solugbes encontradas pelas partes, mas também de

12



assertividade para dirigir o didlogo e, sobretudo, capacidade de empatia, de forma a

compreender aquilo que séo as necessidades e fragilidades das partes envolvidas.

Segundo Séanchez (2014), o mediador deve ser dotado de: competéncias sociais,
nomeadamente identificar os motivos e interesses em causa, flexibilidade, criatividade e
sensibilidade; competéncias comunicacionais, como reconhecer e gerir emocoes,
apresentar conclusbes estruturadas e promover a comunicacdo efetiva; capacidade de
analise, de forma a avaliar criticamente as necessidades e circunstancias, adequando a
intervencdo; e formacdo adequada, desde logo o respeito pela ética e promocédo da cultura

da mediacao.

Uma das questbes que tém sido levantadas nesta matéria refere-se ao trabalho da
mediacdo enquanto parte da profissdo, ou nao, do assistente social. Na realidade, o
mediador carece de uma formagé&o especifica que lhe permita desempenhar corretamente o
seu trabalho, segundo o disposto no art.° 4 da lei n® 105/2001, de 31 de Agosto. No entanto,
o papel deste profissional cruza-se frequentemente com as fun¢des do assistente social e a
distincdo entre ambos nem sempre é clara. Se olharmos a Definicdo Internacional de

Servigo Social de 2014, encontramos que:

"O Servico Social é uma profissdo de intervencdo e uma disciplina académica que
promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a
promocdo da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da
responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade séo centrais ao Servico Social.
Sustentado nas teorias do Servigo Social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos

conhecimentos indigenas, o Servigco Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais

para responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social.

Ora, ao estabelecer novas formas de sociabilidade, podemos encarar a mediacéo
como instrumento do Servico Social, na medida em que promove a mudanca e a coesao
social, a0 mesmo tempo que capacita o0 sujeito a resolver os seus problemas sem recurso a
instancias judiciais, ou seja, apresenta uma vertente de empowerment ja& com uma longa
trajetoria. Isto significa que o Servico Social e a mediacdo tém em comum muitos dos

pressupostos éticos, valores e principios de atuacao (Sanchéz, 2014).

Mas se, por um lado, podemos identificar grande parte destas caracteristicas e
fungbes com as do assistente social, por outro, h4 que distinguir as duas profissfes.

Carrasco (2016), escreve "mediation is not a new action or technique for social work. Rather,

2 0 Documento “Etica do Servigo Social: declaracéo de principios” foi aprovado na Assembleia Geral
da FIAS e da AIESS em Adelaide, Australia, em outubro de 2004. Encontramos a versao original
em: http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/.
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social workers have been carrying out this function" (idem: 277). No mesmo artigo, sdo

elencadas as caracteristicas que fazem da mediacdo uma profissao propria:

"It is a discipline with a specialised body of knowledge and practical skills; The acquisition
of these theoretical and practical skills occurs in a specific and authorised manner; It is a
regulated and self-regulating activity; It plays an important social role; It may constitute the
permanent activity of a professional and act as their source of remuneration; It has
professional associations that determine its professional profile, establish its regulations

and promote its development; Finally, it has its own professional ethics"
(Martin, 2001 apud Carrasco, 2016: 3).

Assim, ndo devemos confundir o papel do assistente social com o do mediador, uma
vez que este reline determinadas competéncias para prosseguir objetivos proprios, aplicar

métodos especificos e respeitar um codigo de conduta concreto (Sanchez, 2014).

Certo é que, como ja referimos, determinados principios basilares sdo comuns a
ambas as areas. A mediacdo parte, ndo apenas do principio da igualdade entre todos os
individuos, mas também do principio da dignidade da pessoa humana, ao incentivar e
valorizar a participacdo dos individuos. Este principio, que pode ter diferentes perspetivas, é
aqui entendido no sentido em que "todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos" (art.° 1 DUDH). Ora, é precisamente esta ideia que estd na base do
Servigo Social. Por outro lado, a capacitacao dos individuos, numa légica de empowerment,
no sentido de desenvolvimento pessoal e social, imputando-lhes a responsabilidade pela
sua vida e pela vida em comunidade, € um dos objetivos da mediacdo que se cruza

igualmente com os do Servigo Social.

2. INCLUSAO SOCIAL
2.1. DA INTEGRACAO A INCLUSAO

O conceito de incluséo per se ndo tem sido muito trabalho na doutrina, que o define mais
por oposicao a exclusdo. Porém, a inclusdo esta, geralmente, ligada ao préprio exercicio de
cidadania e relaciona-se com as condi¢cdes de igualdade e oportunidades criadas pelas
sociedades para contrariar ou minimizar as desigualdades e a exclusdo. Falamos de
inclusdo, nomeadamente, nas medidas politicas de promocdo de emprego, acesso a
educacdao, entre outras (MTSS, 2008).

O conceito de integracdo tem sido utilizado essencialmente em dois sentidos. Por um
lado, num plano micro, refere-se ao modo como sdo agregados os individuos num espaco
social comum, no sentido de construcdo de lagcos e sentimentos de pertenca nas relagbes

sociais. Por outro, num plano macro, reporta-se a forma como sdo harmonizados diferentes
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subsistemas sociais (Pires, 1999). Podemos conduzir estas duas perspetivas na ideia de
integrac@o social e de integracdo sistémica: em termos latos, a integragdo social como
organizacdo das relacdes entre os individuos, a nivel individual e coletivo; a integracdo
sistémica centra-se na organizacao das relagBes entre "papéis, instituicdes, lugares e
hierarquias" e o desenvolvimento da sistematicidade (Pires, 2012: 2). No que toca ao plano
das migracgOes, a Organizacdo Internacional de Migragbes (OIM) define integracdo como "o

processo através do qual o imigrante € aceite na sociedade, quer na sua qualidade de

individuo quer de membro de um grupo" (OIM, 2009: 34).

7

Por outras palavras, integrar ndo € incluir no sentido em que este Ultimo termo
encerra uma perspetiva de dualidade e igualdade de todos os envolvidos, ndo pretendendo
que o outro se adapte a uma sociedade dominante, mas sim que faca parte da sociedade de
acolhimento com as suas préprias caracteristicas. Nao sendo sinénimos, como ja deixamos
claro, incluséo e integragdo sdo muitas vezes tratados como tal pelos proprios autores
(ACIME, 2002; CPR, 2016; OIM, 2009). Assim, e apesar de encerrarmos no NOsSso projeto

medidas de inclusdo, os conceitos surgem neste estudo indistintamente.

Segundo Capucha (2005), estar integrado numa sociedade enquanto cidadao implica
cinco vertentes: 0 acesso a niveis de rendimento, que pode ter diferentes origens, e que
garante o consumo minimo de bens e servigos; a participacdo no mercado de trabalho, com
os direitos proprios da lei laboral, que propicie sentimentos de utilidade e satisfacdo social,
bem como um estatuto socialmente valorizado; o acesso a educacgéo e a aprendizagem ao
longo da vida, permitindo uma adaptagcdo as mudancas ocorrentes nos contextos
institucionais e laboral; assegurar aos membros dependentes das familias o acesso aos
equipamentos sociais, por forma a assegurar a sua qualidade de vida e permitir aos
restantes membros a participacdo na vida publica, insercdo no mercado de trabalho e
partiha das responsabilidades domésticas; o usufruto de uma habitagdo dotada de
condi¢Bes de conforto minimo, num meio envolvente com infraestruturas e imagem positiva,

gue fomente as rela¢des sociais e o enriquecimento do capital social.

O contréario de integracdo, a desintegracdo ou segregacgéo, consiste na separagao
das partes que compdem um mesmo todo social. Esta desintegracdo pode dar origem a
exclusdo social, isto €, uma fase extrema do processo de marginalizacdo, entendido como
um percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas ruturas na relagéo do

individuo com a sociedade (Pires, 2012).

Como oposto de inclusdo, temos a excluséo, acerca da qual Costa (2005) refor¢a o
caracter dimensional e distingue varios tipos deste fenémeno: econémico, social, cultural, de

ordem patoldgica e por comportamentos autodestrutivos. No que se refere ao nosso tema, é
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de realcar a categoria do social, em que o autor se refere ao isolamento e privacdo de
relacdo com o outro, intimamente relacionada com a falta de autossuficiéncia e autonomia
pessoal, e a dimens&o cultural, onde sdo mencionados o racismo, a xenofobia e certas

formas de nacionalismo que levam a excluséo social de minorias étnicas.

Para contrariar a exclusdo social, deve apostar-se em politicas de inclusdo que
fomentem uma sociedade pluricultural. O Conselho de Cooperacédo Cultural do Conselho da
Europa define a sociedade pluricultural como “uma sociedade politica fundada sobre a
aceitacdo de regras comuns de comunicacdo, o que implica uma ou varias linguas oficiais,
um sistema juridico comum, a regra democrética do consenso social, o respeito dos direitos
do homem, a liberdade do individuo perante as pressdes comunitarias” (Oliveira e Galego,
2005: 52).

Apesar de requerer algum consenso, sobretudo no que toca a principios, valores e
normas de caracter geral e abstrato fundamentais de uma sociedade, a integragdo ndo tem
como requisito o consenso geral entre individuos que assumem as suas diferengas.
Essencial é sim o acordo sobre os procedimentos formais de regulagdo das divergéncias
que resultam da autonomia e singularidade proprios de cada individuo. Nesta mesma linha
de pensamento, ndo podemos afirmar que o conflito seja causador direto de desintegracao.
Ha varias consequéncias de conflitos que podem contribuir, até certo ponto, para a
integracdo social: incentiva a formacdo de grupos; fortalece os sentimentos coletivos de
pertenca, dentro de cada lado oposto, que leva a aceitacdo de mecanismos de cooperacgao
interindividual; permite frequentemente a integracdo de diferentes grupos, através de
processos de alianca; e pode ainda levar a criacdo de novas regras de aceitagcdo mais

generalizada (Pires, 2012).

2.2. INCLUSAO NA IMIGRACAO

Além da imigracdo, por si s6, poder ser apontada como indicador de exclusdo social,
circunstancias como as baixas qualificagfes, associadas a dificuldade de acesso a servi¢os
e direitos e inibi¢cdes culturais, sdo potenciadoras dessa segregacao social (Capucha, 2005).
Indo mais longe, os refugiados podem integrar-se naquilo a que chamamos de "exclusdo
social grave" (ARARTEKO, 2006), no sentido em que se tratam, em primeiro lugar, de
pessoas com particular caréncia de recursos para sobreviverem autonomamente e
consequentemente mais expostas a atividades marginais e ilicitas de obtengcdo de
rendimentos, mas principalmente porque sofrem muitas vezes de uma auséncia de vinculos
afetivos e familiares, que provocam um desenraizamento e falta de uma rede de apoio ou de

referéncia, o que os torna mais a margem daquilo que é socialmente estabelecido (idem: 91-
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92). Por esse motivo, a inclusdo social nestes casos torna-se particularmente urgente e
necessaria. Ndo obstante o carater complexo e dinAmico do processo de excluséo, parece
existir consenso no que toca as principais dimensbées que o compdem: dimensdo

econdmica, politica e social (Laparra et. al, 2007: 28).

Segundo Laparra et. al (2007), é possivel identificar trés niveis distintos, em abstrato,
do processo de integracdo e incluséo dos refugiados numa sociedade. Em primeiro lugar,
num processo de transformacéo social, 0 momento em que a chegada de imigrantes tem
reflexo na economia e na sociedade, nomeadamente a nivel do mercado de trabalho, e que
tem tendéncia para a limitacdo da imigracdo e para a exclusdo desses individuos. Numa
segunda fase, como reac¢do institucional politica e ideoldgica, que faz proliferar
determinadas ideologias (como o racismo, machismo ou elitismo), a tendéncia é para o
confronto e debate politicos que tentam identificar quais os principais grupos alvo desta
discriminacao e, assim, dar os primeiros passos para o0 seu combate. Numa terceira etapa,
os individuos e familias abrangidas pelas estratégias de inclusdo reagem as demais
respostas, denotando-se uma evolugdo na sua qualidade de vida, e a tendéncia é a de
procurar identificar os casos e as pessoas em concreto que ainda vivem situacbes de
exclusao (idem,18-20).

Ao chegar ao pais onde pretende estabelecer a sua vida, um imigrante ou um
refugiado pode deparar-se com uma série de diferengas: a lingua, os habitos sociais e
culturais, a religido, entre outros. S&o varios os obstaculos com que se depara, relacionados
ndo s6 com as diferencas que acabamos de citar, mas também com questdes de
discriminacao e baixo nivel de protecdo por parte de politicas publicas (ACM, 2016). Um dos
principais elementos é a forma como os nativos olham os estrangeiros e, neste caso, 0s
refugiados. Tratam-se muitas vezes de ideias pré-concebidas, formadas através do senso
comum e influenciadas pelos meios de comunicacdo, que podem condicionar ou, pelo
menos, dificultar a inclusédo (idem). Estas barreiras acabam por refletir-se na relacdo com o
outro, que identifica este recém-chegado como um elemento externo e estranho ao grupo

social com que se identifica.

O conhecimento dos cddigos e das rotinas quotidianas da sociedade de acolhimento
sdo apontadas por Albuquerque (2000) como essenciais para a inclusdo do imigrante. Isto
vai implicar um esfor¢co de ambos os lados: por um lado, o imigrante que procura conhecer a
cultura em que se vai inserir; por outro, a comunidade de acolhimento que tera de divulgar e
partilhar os seus valores, mas também procurar e reconhecer como igualmente validos os
habitos culturais de quem esta a ser acolhido. Desta forma, trata-se de uma "integracdo
plural" (Oliveira e Galego, 2005: 50), pois procura-se um processo de partilha numa posicéo

de igualdade e de participacdo. S6 assim é possivel promover o conhecimento muatuo
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daquilo que séo as culturas participantes no processo, sem cair numa ideia de imposicéo,

mas sim numa légica de respeito e colaboracao.

Aquando da sua chegada, € natural a procura e identificacdo cultural com os
restantes imigrantes, numa busca de sentido de pertenca. Porém, se ndo forem
implementadas medidas inclusivas, este fator pode levar a uma autossegregacao,
potenciando a formacg&o de grupos sociais a margem, nomeadamente minorias étnicas.
Podemos definir uma minoria como um grupo numericamente inferior a restante populacéo
de um pais e que assumem caracteristicas étnicas, religiosas ou linguisticas distintas,
originando um sentimento de solidariedade no sentido de preservacdo da sua cultura,
tradicoes, religido e lingua (OIM, 2009). Estes grupos minoritarios tendem a dispersar-se
numa periferia urbana desorganizada, reunindo condicBes de isolamento e de estigma
social, o que da origem a processos de baixa autoestima, através da interiorizacdo de uma

imagem de si préprios como inferiores (Oliveira e Galego, 2005).

O caminho deve passar pela criacdo de um "conjunto de relacdes sociais estaveis
com as instituicdes, os individuos e os grupos integrantes da sociedade de acolhimento”
(Justino, 2007: 156). Isto é, a responsabilidade pelo processo de acolhimento e inclusdo ndo
pertence apenas a um grupo em particular, mas sim a varios intervenientes, desde o proprio

imigrante, ao Governo de acolhimento, as instituicdes e a comunidade no geral (OIM, 2009).

Acresce o facto de vivermos num Estado-Providéncia, que nasce precisamente como
agente de promocdo social e garante de determinados bens e servigcos considerados
minimos para o bem-estar de uma populacdo (Mozzicafreddo, 1997). E incoerente, tanto
num Estado-Providéncia, como num Estado de Direito, que ndo se promova a inclusdo
social e o exercicio pleno da cidadania por todos, sem distingdo em funcao de etnias ou

nacionalidades.

No que toca especificamente a inclusdo de refugiados, o ECRE, organizagdo com o
objetivo de facilitar a colaboracdo das ONG's de diferentes paises europeus e do qual o
CPR também faz parte, tem lancado Guias de Boas Praticas. Assim, nas suas
recomendacdes, o0 ECRE considera que a integracdo deve ser um processo: dindmico e
reciproco, no sentido em que implica esfor¢os e colaboracao tanto dos refugiados, que teréo
de procurar integrar-se na sociedade de acolhimento, como da sociedade de acolhimento,
que terd de empenhar-se em politicas publicas, projetos e iniciativas que facilitem também
este processo (ECRE, 2005).

Mais, a ECRE frisa que os programas de integracdo (assim s&o definidos no
documento) devem visar uma relacdo mutua e responsavel entre os refugiados e as suas

comunidades, sociedade civil e os paises de acolhimento. A base destas politicas é a
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Convencdo de Genebra de 1952 e o Protocolo de 1967, que garante a protecado
internacional dos refugiados, o seu direito de asilo e respeito pelos direitos humanos
fundamentais, incluindo o principio de non-refoulement®. Porém, néo é estabelecido qual o
método a ser utilizado pelos paises neste processo de acolhimento. Isto €, cabe a cada um

dos Estados, dentro das suas condi¢cbes e jurisdicdo, determinar quem é considerado
refugiado e qual o processo a adotar.

Em Portugal, sdo sete os principios-chave que orientam a atuacdo das instituicbes

publicas no acolhimento e integracao de imigrantes, definidos pelo ACIME:

- lgualdade: que esta de acordo com o art.° 13 da CRP e garante uma paridade no acesso a
direitos e servicos, bem como no cumprimento de deveres entre cidadaos portugueses e
imigrantes, a excecdo de determinados direitos politicos expressamente previstos na lei
fundamental. Este principio deu origem a Comissdo para a Igualdade e contra a

Discriminagdo Racial (CICDR) e a legislacé@o especifica nesta matéria,;

- Hospitalidade: numa atitude ativa de acolhimento e rece¢éo dos estrangeiros que chegam
ao Nosso pais, através de projetos e agdes como o Sistema Nacional de Apoio ao Imigrante,
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, Gabinetes de Apoio e Rede Nacional de
Informac&o ao Imigrante. E de ressaltar que esta hospitalidade, associada ao respeito pelos
direitos fundamentais e dignidade de cada individuo, deve verificar-se em todos os casos,

inclusive nas situacdes de imigracao ilegal ou irregular;

- Cidadania: ndo s6 assente na ideia de aquisicdo da nacionalidade portuguesa, que néo
deve ser excessivamente limitada ou burocratica, mas também num espirito de construcdo
ativa comum da nossa comunidade, com os demais contributos que o0s estrangeiros
consigam dar, tendendo para o desaparecimento de restricbes mesmo ao nivel da

participacao politica;

- Coresponsabilidade: espera-se que 0s imigrantes sejam também responsaveis pela
construcdo do bem comum, desde logo, na regulagdo da prépria imigragdo e na construgcéo

de politicas de acolhimento e integracao;

- Participagéo: ligado ao principio anterior, espera-se uma participacdo dos imigrantes ao
nivel cultural e politico, através de movimentos associativos, com a presen¢a de mediadores
socioculturais em servigos publicos, e a sua voz representada no 6rgdo consultivo do

governo em matéria de imigracao;

o principio de non-refoulement, ou principio da nao repulséo, proibe o envio de um refugiado para
um pais onde possa estar sujeito a perseguicdo ou tortura. Foi consagrado pela primeira vez na
Convencao de Genebra de 1951 e é considerado um principio fundamental do Direito
Internacional.
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- Interculturalidade: enquanto alternativa ao assimilacionismo e multiculturalidade, este
principio pressupde a abertura para o dialogo, o acolhimento das diferencas culturais e a
transformacéao e crescimento de todos os que participam nesta partilha;

- Consenso: a nivel social e politico, o que pressupde a negociacao e o didlogo consciente,
isto &, livre de esteredtipos e ideias feitas. Aqui Portugal aposta na sensibilizacéo da opiniao
publica para o acolhimento, através de iniciativas como o Prémio Jornalismo pela Tolerancia
(ACIME, s.a.).

2.3. MODELOS DE INTEGRACAO

Segundo Vala (2003), quando se fala de imigracdo, o processo de integracdo pode abranger
dois modelos: de acomodacgdo e de assimilacdo. O modelo de acomodacdo promove a
coabitacdo de realidades distintas numa mesma realidade social, apelando aos valores da
tolerancia e respeito por ambas as culturas envolvidas no processo. Com a assimilagéo
procura-se gue o imigrante adote e passe a ter como sua a cultura praticada na sociedade

de acolhimento, descorando as praticas culturais do pais de origem.

O processo de assimilagdo ndo é homogéneo, isto é, ndo é absoluto em todas as
situacgdes. Jackson (1991) realga que quanto mais distantes forem os costumes e valores de
origem de um imigrante, especialmente diferencas étnicas e religiosas, mais dificuldade vai
ter um individuo em assimilar os valores da sociedade de acolhimento. Por outro lado, o
nivel de assimilacdo também varia consoante o que estd em causa, isto €, podem ser

adotados apenas habitos alimentares e manterem-se inalterados restantes, por exemplo.

Assimilacdo consiste no processo de subordinagdo a lingua, as tradicbes, aos
valores e aos comportamentos ou interesses fundamentais, que resulta numa alteracdo no
sentimento de pertenca (OIM, 2009). Dado o grau de imposicdo que o método da
assimilacdo exerce no imigrante, tem vindo a considera-se 0 processo de acomodacao
COmo 0 mais respeitoso e mais promotor de paz e coeséo social (Vala, 2003), pese embora

nédo seja ainda o ideal ou definitivo.

Além de Vala (2003), também Barbosa (1996) identifica trés modelos: o
assimilacionismo, em que, perante a incompatibilidade de culturas distintas, ha uma que é
tida como universal e necessariamente assimilada pelas outras; o multiculturalismo, que
reserva um espacgo, dentro de uma mesma comunidade, para que cada cultura coabite
apesar das suas diferencas; e o interculturalismo, que pressupde o reconhecimento do
pluralismo cultural, dando espaco para que cada cultura se afirme mas fomentando uma

construcdo de uma cultura comum, em que todos podem dar o seu contributo,
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estabelecendo-se uma relacdo dialética profunda das diversas culturas particulares entre si

e destas com uma cultura universal.

Se facilmente se reconhece que o assimilacionismo ndo € a resposta ideal, por
constranger de alguma forma as culturas minoritarias, o dificil € passarmos de uma
sociedade multicultural para uma intercultural. Ndo é suficiente que se respeitem as
diferentes culturas numa convivéncia tranquila, mas devemos sim buscar uma constante
interacdo entre elas, que pressupfe uma abertura e capacidade de dialogo, contribuindo

para o desenvolvimento comunitario interdependente.

Assim, quando se trata de inclusdo social, ndo se pode atuar apenas junto do
individuo excluido, por exemplo através da sua qualificacdo, mas tem também que se
investir na ativacdo dos sistemas e das instituicbes, na sua abertura e transparéncia,
tornando-os mais orientados para objetivos de resolucdo efetiva dos problemas dos
cidadaos, ou seja, apostando nas politicas mais inclusivas (Capucha, 2005: 238). No mesmo
sentido, Albuquerque (2000) refere que a inclusdo deve ser o mais abrangente possivel e
forcar-se em diferentes elementos: habitagédo, educagéo, cultura, politica, emprego, saude e

justica.

Se 0 que pretendemos é um modelo intercultural, isto é, uma sociedade capaz de
reconhecer nas diferentes culturas ai existentes contributos importantes para a construcéo
de um espago e valores comuns, entdo a mediacdo tem aqui um papel fundamental, na
medida em que se assume como um "processo comunicacional de transformacao do social,
requalificando as relagdes sociais e concebendo novos percursos onde € possivel entender
o outro como diferente" (Oliveira e Galego, 2005: 56). Isto €, a mediacdo vai valorizar as
diferencas culturais e incentivar o respeito mituo, com o objetivo de requalificar relacdes

sociais, humanizando-as e fomentando uma cultura de paz.

2.4. INCLUSAO COMO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Ja no capitulo anterior referimos a definicdo internacional de Servi¢o Social, que inclui como
eixos de intervencao prioritarios a promocao da coesao social, a justica social e o respeito
pela diversidade. Segundo a FIAS (2014), para atingir estes objetivos o assistente social
depara-se com alguns desafios. Por um lado, combater a discriminacdo negativa, no sentido
em que existe o dever de rejeitar a diferenca de tratamento e de oportunidades entre
individuos com base nas suas caracteristicas pessoais, nomeadamente a cultura, a raca, a
nacionalidade e crencas espirituais. Por outro, reconhecer a diversidade, isto €, aceitar que
sdo inumeras as diversidades étnicas e culturais da sociedade, adaptando também a sua

atuacdo as diferencas individuais, familiares, grupais e comunitarias. Num terceiro plano,
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distribuir os recursos equitativamente, pois independentemente das diferengas culturais ou
étnicas, o assistente social deve assegurar que ha uma distribuicdo justa e equitativa, de
acordo com as necessidades de cada um. Ja numa perspetiva mais politica, desafiar
praticas e politicas injustas, pois devem ser denunciadas e rejeitadas situacbes de
distribuicdo desigual dos recursos existentes, bem como as politicas e praticas opressivas,
injustas e dolosas. Isto implica haver uma chamada de atencdo, tanto para agentes
publicos, como privados. E finalmente, trabalhar numa perspetiva solidaria, sendo que o
assistente social deve difundir e trabalhar para o principio da inclusdo, combatendo as

condicdes e circunstancias que levam a exclus&o social, estigmatizacdo e submissdo®.

No mesmo sentido, Valtonen (2008) afirma que os imigrantes tém o direito a manter
aspetos da sua prdpria cultura e que o assistente social deve aplicar "the principle of respect
for the client and client constituency’s values and culture-based characteristics" (idem: 22).
Assim, a intervencdo intercultural no sentido da integracdo de imigrantes ou refugiados
passa por valorizar a diferenca como algo positivo, uma alteracdo de atitude que enriquece
a nossa sociedade e obriga a redefinir os discursos dominantes numa sociedade (Aguado,
2001: 39).

Aguado e Vélez (1996) lembram-nos que trabalhar com imigrantes exige, antes de
mais, respeitar a sua identidade sociocultural, que inclui o seu sistema de valores, visdo do
mundo e necessidades, de forma a que néo lhes seja imposto um modelo social, mas sim
que se lhes dé a possibilidade de escolha do modelo que querem seguir. Segundo o0s
mesmos autores, sdo trés os elementos que intervém na relagcdo entre imigrante e
assistente social: a cultura de cada um, a interacdo entre ambos e as diferencas do status
social, politico e econdmico. Isto €, a diferenca que surge ndo parte apenas da cultura do
outro, mas também da cultura do préprio assistente social. Por esse motivo, o profissional
tem de estar consciente de quais sao as suas zonas sensiveis e que podem gerar conflitos
aquando da intervengdo intercultural, como a representacdo da familia, o estatuto da

mulher, o conceito de pessoa ou o papel da religido (idem: 113).

Assim, o papel do assistente social passa por encontrar um espago comum de
convivéncia, respeitando os limites de cada cultura e respeitando o espaco de cada uma.
Mais, o profissional deve agir numa 6tica de anti-opressao, sensibilizando a comunidade de

acolhimento e reivindicando estratégias de incluséo (Valtonen, 2008: 22).

O assistente social pode, por outro lado, prevenir os proprios fatores de exclusao.
Isto é, a identificacdo prévia das barreiras e problemas que podem surgir no processo de

inclusdo € crucial (Valtonen, 2008: 34). Aqui podemos integrar a estratégia da mediacdo

* Ver texto original em: http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/
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comunitaria, que exige neste campo determinados requisitos: reconhecer que o conflito
surge de valores distintos entre culturas, e ndo considerar como hébitos culturais errados ou
a abolir; tratar o imigrante em pé de igualdade, no sentido de valorizar o seu ponto de vista e
ndo impor simplesmente o do assistente social; promover uma aproximagdo de ambos 0s
lados, isto &, ir também ao encontro do imigrante e ndo esperar que seja ele a recorrer
constantemente (Aguado e Vélez, 1996). Apesar de reconhecer as dificuldades que este
processo acarreta, 0os autores acreditam que esta "es la alternativa mas respetuosa con

todos los actores que intervienen" (idem: 119).

Desta forma, e uma vez que, como ja aqui ficou dito, a imigracdo pode
consubstanciar-se numa especial circunstancia de vulnerabilidade, cabe ao assistente
social estabelecer a ponte entre a comunidade de acolhimento e o imigrante. No caso da
inclusdo de refugiados, a atuacdo do profissional passa também por consciencializar a
sociedade, desmistificando o preconceito e incentivando uma reflexdo sobre as principais
causas deste movimento migratério, bem como sobre todos os obstaculos que o refugiado ja
enfrentou até chegar ao nosso pais. Simultaneamente, a intervencdo tem de passar
obrigatoriamente pela capacitacdo do préprio refugiado, promovendo uma inclusdo mais

facil e espontanea.

3. REFUGIADOS
3.1. CONCEITO DE REFUGIADO

O fendbmeno da migracdo pode assumir diferentes contornos. A migracdo econémica, por
exemplo, caracteriza-se pela deslocacédo de pessoas de um pais para outro, com o objetivo
de encontrar melhores condi¢des de vida e ai fixar a sua residéncia (OIM, 2009). Uma das
vertentes é a migracao forcada, que consiste no movimento de pessoas causado por um
elemento de coacdo, designadamente ameacas a vida e a sobrevivéncia, que podem ter
diversas causas, naturais ou provocadas pelo homem (idem). Aqui ndo estamos perante um
comportamento voluntario, mas sim uma deslocagdo necesséria a propria sobrevivéncia. E
nesta categoria que incluimos, nomeadamente, os refugiados e as pessoas internamente

deslocadas.

Apés a Il Guerra Mundial sentiu-se, pela primeira vez, a necessidade de criar um
organismo capaz de apoiar os milhares de pessoas que haviam fugido dos seus paises de
origem e viam-se noutro Estado sem qualquer apoio. Na segunda sessdo da Assembleia
Geral da ONU, no final de 1946, foi criada a Organizagéo Internacional para os Refugiados
(OIR), que assumiu as funcgdes da Agéncia das Nacdes Unidas para a Assisténcia e a

Reabilitacdo (ANUAR). Em 1949, a Assembleia Geral optou por criar o Alto Comissariado
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das Nac6es Unidas para os Refugiados (ACNUR), que foi instituido como 6érgdo subsidiario
a 1 de Janeiro de 1951 (ACNUDH, 2002: 6). E neste contexto que surge a contemplacéo do
estatuto de refugiados.

De acordo com a Convencéo de Genebra de 1951 e o Protocolo de 1967, o Estatuto
dos Refugiados, aplicar-se-4 a:

"Qualquer pessoa que receando, com razao ser perseguida em virtude da sua
raca, religido, nacionalidade, filiacdo em certo grupo social ou das suas opinides
politicas, se encontre fora do pais de que tem a nacionalidade e ndo possa ou,
em virtude daquele receio, ndo queira pedir a protecdo daquele pais; ou que, se
ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual tinha a sua residéncia
habitual ap6s aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude do dito receio,

a ele ndo queira voltar."
(Art.° 1/n°2 da Convencgéo de Genebra e art.° 1/n°2 do Protocolo de 1967)

Ao contrario dos instrumentos juridicos elaborados anteriormente, que apenas
reconheciam como refugiados as pessoas provenientes da Europa, o Protocolo de 1967 do
ACNUR veio estender os seus limites geograficos, passando a considerar refugiados os
individuos nas mesmas circunstancias definidas pela Convencédo de 1951 oriundos de todo
o mundo (ACNUR, 2001).

A principal critica que tem vindo a ser feita refere-se a limitacdo do acesso ao
estatuto de refugiado, na medida em que a apenas considera as persegui¢cdes em virtude da
raca, religido, nacionalidade, filiacdo em grupos sociais e opinides politicas. Isto significa
gue muitas das situacbes a que temos assistido nas Ultimas décadas ndo estédo
contempladas na legislacdo internacional de protecdo aos refugiados, designadamente
guestdes relacionadas com catastrofes naturais ou a exposicdo a fome, deixando muitas

pessoas sem protecao.

Aquele que, gozando deste estatuto, merece a protecdo de um Estado, chamamos
de refugiado reconhecido. Aos que, ndo sendo reconhecido o estatuto de refugiado, tal
como acima o definimos, mas ndo podem ou hdo querem regressar ao seu pais de origem

por razdes tidas como validas, chamamaos refugiado de facto (OIM, 2009).

J& um requerente de asilo é alguém que pretende ser admitido num Estado como
refugiado mas que ainda aguarda decisdo sobre esse estatuto. O asilo trata-se entdo da
protecdo de um Estado a um estrangeiro em seu territorio, fundamentando-se no principio
de non-refoulement, que contempla determinados direitos reconhecidos internacionalmente

e contraria o exercicio da jurisdi¢do do pais de origem (OIM, 2009).
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O mais importante a reter nestas distingdes é que ninguém é refugiado por vontade.
Um refugiado ndo é alguém que vem simplesmente & procura de mais qualidade de vida,
mas sim alguém que tem de deixar tudo o construiu ao longo de uma vida para tras, e que
estd dependente de outro Estado para satisfazer necessidades bésicas inerentes a sua

subsisténcia, como o acesso a saude, ao ensino ou mesmo a alimentagéao.

Apesar de toda a problematica relacionada com os refugiados ndo ser novidade,
atualmente assume contornos diferentes e tem sido uma das grandes preocupacdes da

comunidade internacional.

3.2. CONSEQUENCIAS DO ACOLHIMENTO DE REFUGIADOS NUMA SOCIEDADE

Frequentemente observarmos, no atual contexto de crise econémico-financeira, algumas
tendéncias protecionistas e de xenofobia, que ameagam a dignidade da pessoa humana.
Estas tendéncias podem inclusivamente refletir-se em algumas abordagens politicas, que
privilegiam medidas securitarias, descorando as questdes da integracdo (OIM, 2009).
Porém, estudos internacionais garantem que ha vantagens, designadamente em termos
econdmicos, em proceder a uma correta inclusao dos refugiados nas sociedades ocidentais.

Por motivos de limitacdo de paginas, apenas vamos analisar dois desses estudos.

Um estudo do FMI comprova que, a curto prazo, o acolhimento e integracdo de
refugiados na Europa ira originar um aumento do PIB. As razdes apresentadas para este
crescimento prendem-se com o0 aumento dos contribuintes fiscais, bem como de
contribuicbes para a seguranca social (0 que também iria contribuir para combater efeitos
adversos decorrentes do envelhecimento demografico), e da oferta de méo-de-obra. Para
proporcionar estas condicbes, o FMI aconselha ndo s6 uma aposta em politicas laborais
inclusivas, desde logo, durante o préprio periodo de andlise dos requerimentos de asilo, e
especificamente dirigidas a esta populagcdo, mas também uma maior flexibilidade na

mobilidade geogréfica, que permitira uma busca de emprego mais ampla (IMF, 2016).

No Relatério sobre as Migragdes Internacionais de 2015, a OCDE real¢ca um conjunto
de razdes pelas quais os paises ndo devem olhar para a integragdo dos refugiados apenas
como um peso. Por um lado, os recursos e apoios dados inicialmente funcionam como um
estimulo ao consumo, sendo rapidamente gastos em bens de primeira necessidade. Por
outro lado, se a integracéo contemplar a &rea laboral, rapidamente estas pessoas comegam
a contribuir para as contas do Estado, além de dispensarem determinados apoios, como
subsidios alimentares ou apoios a habitagdo (OCDE, 2015). Este é um ponto de grande
destaque deste relatério, que apela a uma maior valorizacdo e aproveitamento das

qualificacbes dos refugiados.
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3.3. REFUGIADOS E SERVICO SOCIAL

Na nova definicdo global de Servico Social, aprovada pela Assembleia Geral da FIAS e da
AIESS, que j& aqui referenciamos, podemos ler que o Servico Social deve promover,
nomeadamente, o desenvolvimento e a mudanca social, a coesédo social e 0 empowerment,
0 que, no ambito das migracdes, passa por potenciar as capacidades e defender as
garantias fundamentais dos refugiados.

Além disso, a propria definicdo inclui os direitos humanos como parte dos principios
e valores do Servico Social. Isto é, os assistentes sociais tém um papel fundamental na
garantia e execucdo dos principios fundamentais universais, consagrados nos demais
instrumentos de direitos humanos, e devem contribuir para uma maior e mais efetiva
aplicacdo pratica dos mesmos, que culmina na satisfacdo das necessidades mais urgentes
dos seus utentes (ONU, 1999: 24).

Sédo varios os limites encontrados na pratica do assistente social nesta matéria.
Aguado (2001) destaca trés: em primeiro lugar, as desigualdades entre grupos maioritarios e
minoritarios que dificultam o intercambio e aceitacdo reciproca dentro de uma sociedade;
em segundo lugar, a relagéo entre 0o que se estabelece normativamente e a diversidade
cultural, pois tendencialmente a regulacao legislativa reflete o que a maioria considera como
correto; em terceiro lugar, a fronteira de tolerancia que cada sujeito est4 disposto a
estabelecer em relacdo a diferenca cultural. Assim, cabe ao Servico Social encontrar e
aplicar mecanismos capazes de contornar estas barreiras e, assim, contribuir para uma

inclusédo efetiva dos refugiados.

Powell (2001) identifica determinadas praticas que o assistente social deve seguir
aquando do trabalho com refugiados: a inclusdo social, a confianga e o respeito pelas
opinides dos migrantes sobre aquilo que funciona para a sua vida, a promoc¢do da
participacdo civica e a sua capacitacdo. Além disso, recorda que neste ambito € tdo
importante o trabalho com os refugiados, como com a comunidade envolvente. No fundo,

trata-se de criar um novo conceito de sociedade e cidadania (Aguado, 2001).

"O facto de a atividade destes profissionais se centrar nas necessidades humanas
reforca a sua conviccdo de que a natureza fundamental dessas necessidades exige que
elas sejam satisfeitas, ndo por uma questdo de opgdo, mas como um imperativo de justica
bésica" (ONU, 1999: 22). Ora, a satisfacdo de necessidades, enquanto base fundamental e
imperativa do Servico Social, envolve assim a defesa dos direitos dos utentes, pelo que

estes sdo inseparaveis da teoria e pratica profissional.

Nesta matéria, a propria legislacao é clara quanto ao papel que o assistente social

deve exercer.
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A Convencgdo de Genebra de 1951 e o Protocolo de 1967, além de definirem o
estatuto do refugiado e garantir a ndo discriminacdo quanto a raga, religido ou pais de
origem, consagram nos art.° 20 a 24 o bem-estar do refugiado em diversas matérias sociais,
como a habitacdo, a educacéo, a assisténcia publica e a legislacdo laboral e de seguranca
social. Isto é, as demais areas de atuacado do Servico Social encontram-se diretamente
previstas em instrumentos internacionais, que por si fundamentam e legitimam a intervencéo

destes profissionais.

Por outro lado, a Lei 15/98 reconhece a importancia da intervencdo social nestas
situacBes e da-lhe um papel de destaque ao longo das varias fases. O CPR vai sendo
informado do andamento do processo, desde a fase de analise de admissibilidade do pedido
até a decisao final, o que permite um acompanhamento, quer juridico, quer social, por parte
desta instituicdo. Por outro, o art.°49 estabelece que o "Estado portugués assegura aos
requerentes de asilo, até decisdo final, condicdes de dignidade humana" (principio
fundamental para o Servico Social e que se integra nos direitos humanos), cabendo ao
assistente social garantir esta dignificacdo. No art.° 50 do mesmo diploma, podemos ler que
0s requerentes de asilo e restantes elementos do seu agregado familiar tém direito a apoio
social por parte do Estado. Porém, esta disposicdo nunca foi regulamentada, pelo que
atualmente este apoio € praticado por instituicdes sociais.

Neste sentido, o assistente social ndo pode deixar de intervir neste tempo de
mudanca social, em que chegam a Europa centenas de refugiados diariamente e em que é
necessario preparar a sociedade para que esta interacdo ocorra da melhor maneira
possivel. Fomentar a coesdo social passa, nestas circunstancias, por criar condicdes de
rececédo, capacitando a comunidade para acolher e os refugiados para se integrarem, e nao

ficando apenas pela simples aceitacao.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO

1. RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

Uma vez que o ambito territorial do nosso projeto se situa no concelho de Oeiras, numa
analise inicial, tentamos perceber quais as instituicdes que se encontravam a trabalhar no
acolhimento de refugiados nesse concelho. Para isso, contactamos via email a Camara
Municipal de Oeiras e as respetivas cinco freguesias - Unido das Freguesias de Algés,
Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo, Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas,
Unido das Freguesias de Oeiras e S. Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias, Barcarena e
Porto Salvo. Paralelamente, questionamos a Plataforma de Apoio aos Refugiados, por ser

uma instituicdo que concentra grande parte da informagé&o a nivel nacional.

Apos esta primeira abordagem, contactamos diretamente cada uma das instituicbes
referidas nas primeiras respostas, de modo a confirmarmos o trabalho desenvolvido. Foi
elaborado, posteriormente, um pedido de entrevista com o técnico responsavel pelo projeto
de acolhimento de refugiados em cada instituicdo. Das cinco instituicbes a desenvolver este
tipo de intervencédo, todas se mostraram disponiveis para colaborar. Estas traduzem-se em
organismos publicos e privados, nomeadamente, a Camara Municipal, trés paroquias e a
Fundacéo INATEL.

Depois de ouvidas as instituicdes, procuramos ouvir igualmente os refugiados. Esta
fase assumiu-se como uma das mais complexas, uma vez que a participagao foi limitada.
Pelas razdes infracitadas, apenas conseguimos duas respostas, o que ficou aquém das

expectativas iniciais, acabando por ser entrevistas exploratérias.

Enquanto procuramos chegar aos atores sociais desta realidade, pesquisamos
simultaneamente relatérios, dados estatisticos e informacdes que considerassemos
relevantes para o diagnostico. Denotamos algumas lacunas na informagéo disponivel
decorrentes, por um lado, da desatualizacdo dos dados e, por outro, de informagbes
demasiado gerais e pouco especificas por area de intervencdo ou por area geografica.
Contactamos, inclusive, algumas instituicbes por email, de forma a solicitar dados mais
recentes, ainda que nao traduzidos em relatérios oficiais, ao que ndo obtivemos resposta

nalguns casos, ou responderam negativamente noutros.

Como métodos de recolha de informacao, recorremos entdo a: pesquisa e analise
documental; entrevistas a profissionais das instituicbes de acolhimento; entrevistas

exploratérias a refugiados acolhidos.
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A pesquisa e analise documental, através da interpretacdo de dados gerados por
fontes externas, permite complementar a informacgéo recolhida através de meios préprios.
Nesta investigacdo, recorremos aos seguintes documentos: Indicadores de Integracdo de
Imigrantes - Relatorio Estatistico Anual 2016, do ACM; Relatorio de Atividades de 2015 do
Conselho Portugués para os Refugiados; Relatério de Imigracao, Fronteiras e Asilo de 2015
do SEF; Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo de 2016 do SEF; "Oeiras, Factos e
Numeros", de 2013 da Céamara Municipal de Oeiras; Relatério "Tendéncias Globais" do
ACNUR de 2016; International Migration Outlook de 2016 da OCDE. Além dos referidos
documentos, procuramos ainda analisar relatérios de atividades das instituicbes locais do
territério em andlise. Por parte da Camara, na inexisténcia de um relatério especifico acerca
da intervencao realizada com refugiados, baseamo-nos no Relatério e Contas de Geréncia
de 2016. Ja a Fundacgéo INATEL disponibiliza o Relatorio e Contas de 2016, onde consta
informacgé&o acerca do programa "Migrantes como nés" (cujo publico-alvo é a populagdo em
estudo). Por se tratarem de movimentos civis - externos a Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social - a Pardquia de Barcarena, a Paréquia de Cristo Rei Algés-Miraflores e
a Unidade Pastoral de Nova Oeiras e Sao Julido da Barra ndo dispbéem de relatérios de

atividades referentes a intervencao em estudo.

by

Recorremos também a entrevista semiestruturada, por considerarmos relevante
obter dados concretos em determinados parametros, permitindo uma analise de contetudo
extensiva a questdes relativas a tematica em estudo e de variagdo de respostas a mesma
guestdo. Depois de percebermos que existem cinco instituicdes no concelho de Oeiras a
trabalhar no acolhimento de refugiados, procedemos as cinco entrevistas, isto é,
conseguimos entrevistar o total das instituicbes que trabalha no acolhimento de refugiados
no territério escolhido - a Camara Municipal de Oeiras, a Fundacao INATEL, a Paréquia de
Barcarena, a Paréquia de Cristo Rei Algés-Miraflores e a Unidade Pastoral de Nova Oeiras
e Sao Julido da Barra. Todas as entrevistas ocorreram perante o consentimento informado

dos participantes, que concordaram em ceder dados a serem incluidos neste trabalho.

Embora a nossa pretensao inicial fosse entrevistar um refugiado acolhido por cada
instituicdo, de forma a recolher a opinido dos proprios acerca do seu processo de integracao
e inclusdo, deparamo-nos, porém, com algumas limitacbes: o facto de ndo falarem
portugués, e muitos nem sequer inglés, suficiente para estabelecer uma conversacao;
alguma resisténcia a exposicdo e desconfianga perante a nossa vontade. Assim, e por
sugestdo de uma das instituicbes que connosco colaborou, optamos por proceder a

entrevistas exploratérias, via email, ao que s6 obtivemos duas respostas.

Reunidas todas as informacfes, procedemos a sua analise. Apos a codificacao dos

dados obtidos nas entrevistas, elaboramos quadros de categorizacdo dessas respostas.
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Procedemos ainda & andlise de conteudo dos documentos supracitados. Com base em
todos os dados analisados, construimos o diagnostico que serviu de base ao projeto
subsequente.

2. ESTADO DA SITUACAO: ESTRANGEIROS E REFUGIADOS
2.1. No MUNDO

Segundo o ACNUR (2015) foram contabilizadas um total de 65,3 milhdes de pessoas
deslocadas por guerras e conflitos no mundo até ao final de 2014, registando um aumento
significativo face aos anos anteriores e sendo a primeira vez que o nimero passa as 60
milhGes de pessoas. Ja em 2016, os dados mais recentes da mesma fonte apontam-nos
para 65,6 milhdes de requerentes de asilo, isto €, mais 300.000 que no ano anterior. Destes,

cerca de 51% dos pedidos foram realizados por menores de 18 anos.

Avaliando o aumento progressivo de refugiados ho mundo, o ACNUR apontava para
uma média de seis pessoas deslocadas a cada minuto, em 2005; em 2016, a média ja era

de 20 pessoas por minuto.

2.2. EM PORTUGAL

No ano de 2015 foram apresentados 872 pedidos de protecao internacional, o que se traduz
num acréscimo de 97.2% em comparacdo com o ano anterior e no valor mais alto desde
1994. Quanto a caracterizacdo da autoria destes pedidos, 63% eram do sexo masculino,
chegaram sb6s e apresentaram o pedido ja& em territorio nacional. O Ministro da
Administracdo Interna reconheceu, sob proposta do SEF, 33 estatutos de refugiados e
atribuiu 160 protecdes subsidiarias, o que perfaz a aprovacdo de 22% dos pedidos (CPR,
2016). Além disso, no ambito de diversos projetos, como a Agenda Europeia da Migracéo, o
Programa de Recolocagéo de Refugiados promovido pelo CPR e o Programa Nacional de
Reinstalacdo, Portugal recebeu em Novembro de 2015 um grupo de 39 refugiados e no més
seguinte um outro grupo de 24 requerentes de protecdo internacional. Feitas as contas,
concluimos que no final de 2015, foram acolhidas no nosso pais 935 pessoas nesta

situacéo.

Apesar de se ter denotado um decréscimo da populagdo imigrante desde 2010, o
ano de 2016 inverteu essa tendéncia e registou um aumento de 2,3% face a 2015,
totalizando 379.731 cidadaos estrangeiros titulares de autorizacao e residéncia (SEF, 2017:
9). O CPR (2016) apresentou dados até 30 de Junho de 2016. Entre Janeiro e Junho desse

ano, foram contabilizados 305 pedidos esponténeos de protecao internacional, por parte de

30



cidadaos de 46 nacionalidades distintas e com prevaléncia pelo sexo masculino (69% dos
pedidos). Simultaneamente, chegaram 452 requerentes ao abrigo do Programa Nacional de
Recolocacao, sendo as nacionalidades mais expressivas a Eritreia e Siria. Assim, foram
apresentados no total 757 pedidos de protecdo internacional em Portugal, durante os
primeiros seis meses de 2016. Paralelamente, foram recebidos 12 refugiados reinstalados

Ja com dados mais recentes relativamente a situacdo especifica dos refugiados, o
SEF (2017) aponta a crise migratoria na Europa como o "principal acontecimento de 2016"
(idem: 41). No Relatério face a 2016, regista-se um aumento 64%, contabilizando-se um
total de 1.469 pedidos de asilo, o que representa 0 maior nimero dos ultimos 15 anos.
Destes, houve o reconhecimento de 104 estatutos de refugiado e a concesséo de 267 titulos

de autorizacao de residéncia por razdes humanitarias.

Dos pedidos formulados em 2016, o SEF (2017) realga que a maioria foram pedidos
por cidaddos de origem asiatica (642 pedidos), de origem africada (611 pedidos) e por
cidadaos europeus (169 pedidos). Dos pedidos formulados por cidaddos provenientes da
Asia, destacam-se os nacionais da Siria (428 pedidos), seguidos dos nacionais do Iraque
(117 pedidos), do Paquistdo (25 pedidos), do Afeganistdo (18 pedidos) e da China (12
pedidos).

Ora, delineando um gréfico com as tendéncias, podemos perceber que os Ultimos 3
anos tém registado um aumento significativo de pedidos de asilo:
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Figura 2.1. Evolug&o dos pedidos de protecao internacional em Portugal

Fonte: SEF, 2017: 42
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Na sequéncia dos ultimos acontecimentos sociais e politicos do mundo, a Uniédo
Europeia definiu uma Agenda Europeia para as Migragdes, sendo solicitada a participagéo
aos Estados Membros, através de politicas e agbes favoraveis as migracoes, apelando aos
valores da solidariedade, colaboracéo e responsabilidade. Em resposta, Portugal assumiu o
compromisso de acolher e integrar 4.574 requerentes de protecao internacional e refugiados
reinstalados até ao ano de 2018, assumindo assim o quinto lugar dos paises do mundo que

se disponibilizaram para acolher esta populacéo.

Em relacdo a sua distribuicdo pelos varios distritos do pais, embora ndo haja dados
especificos para os refugiados, verifica-se uma grande prevaléncia de estrangeiros
residentes no distrito da capital. Em 2014, a populacédo estrangeira residente em Portugal
encontrava-se sobretudo concentrada no distrito de Lisboa, contando com 44,8% dos
estrangeiros residentes em Portugal. A este, seguiam-se os distritos de Faro e de Setubal,
respetivamente com 14,5% e 10,1% do total de estrangeiros residentes em Portugal (OCDE,
2015).

Ja em 2015, analisando por concelhos, verificamos que: em Lisboa residiam 12,7%
do total de estrangeiros residentes no pais, em Sintra residiam 8,3%, em Cascais residiam
5,1%, na Amadora residiam 4,5%, em Loures residiam 4,2%, em Odivelas residiam 3,3%,
em Almada residiam 2,4% e em Oeiras residiam 2,3% do total de estrangeiros residentes no
pais (OCDE, 2016). Oeiras assume-se assim, a par de outros concelhos limitrofes da
capital, um dos concelhos mais atrativos do ponto de vista da imigragéo.

A par destes dados, podemos verificar que, recorrendo aos dados estatisticos
disponiveis (OIM, 2007), as iniciativas de integracdo da populacdo imigrante estédo
tendencialmente concentrada no distrito de Lisboa.

Regiédo N° %
Norte Litoral 31 12,8
Tras-os-Montes 2 0,8
Centro Litoral 27 11,1
Centro Interior 5 2,1
Lisboa e Vale do Tejo 115 47,3
Alentejo 8 3,3
Algarve 23 9,5
Regifes Auténomas 10 41
Pais Inteiro 15 6,2
Outros 4 1,6
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Total de Respostas 240 98,8
NS/NR 3 1,2
Total 243 100,00

Quadro 2.1: Iniciativas de integracao de imigrantes, segundo a incidéncia geografica
Fonte: OIM, 2007: 17

Segundo o SEF (2017), no ano de 2016 contabilizamos um total de 391.731
residentes estrangeiros em Portugal. Ao todo, 8.536 estrangeiros residem especificamente

no concelho de Oeiras.

3. DELIMITACAO GEOGRAFICA DO PROJETO: O CONCELHO DE OEIRAS

O territério escolhido como objeto de estudo foi o concelho de Oeiras. Por um lado, trata-se
de um local de facil acesso, ndo muito distanciado do local de trabalho da investigadora. Por
outro, encontramos ai cinco instituicbes distintas a trabalhar no acolhimento de refugiados,
isto é, atendendo a dimensdo do concelho, o trabalho com os refugiados assume um
destaque.

O Concelho de Oeiras, pertencente & Area Metropolitana de Lisboa, tem uma area
de aproximada 46 Km?®. Situa-se na margem norte do rio Tejo, sendo delimitado a Norte e
Poente pelos Concelhos de Sintra e Cascais, a nascente pelos Concelhos de Lisboa e
Amadora e a Sul pela barra do rio Tejo, o que perfaz uma frente ribeirinha com cerca de 9

Km de extensao.

3.1. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

O Concelho de Oeiras pertence & NUT |l Grande Lisboa, & NUT Il Area Metropolitana de
Lisboa e ao distrito de Lisboa. A Grande Lisboa é a sub-regido Norte da Area Metropolitana

a qual engloba 18 Concelhos, 9 da Grande Lisboa e 9 da Peninsula de Setubal.

Em cumprimento da Lei de Reorganizacdo Administrativa do Territorio das
Freguesias, o Municipio de Oeiras passou a ser constituido por 5 freguesias: Unido das
Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo, Unido das Freguesias de
Carnaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Oeiras e S. Julido da Barra, Paco de Arcos e
Caxias, Barcarena e Porto Salvo que constituiam em 2011 um total populacional de 172120

habitantes, com uma densidade populacional de 3751 habitantes por km?.
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3.2. RESIDENTES ESTRANGEIROS

Entre 1991 e 2011, verificou-se que no conjunto da GL a populacdo aumentou 8,6%, tendo
Oeiras apresentado uma taxa de variacdo de 13%, mais elevada do que a média dos
concelhos da regido onde se insere.Segundo os ultimos censos do INE, entre 2001 e 2011 a
populagdo aumentou 6,2%, o que significa um incremento de cerca de 1.000 habitantes por
ano. A populacdo do Concelho de Oeiras no ultimo recenseamento era de 172.120

habitantes, um total que corresponde a cerca de 8,4% da populagéo da GL.

A tendéncia verificada em Portugal, nas duas Ultimas décadas, para 0 aumento
generalizado de residentes estrangeiros, ocorreu em simultdneo com a Grande Lisboa e
Oeiras, tendo-se verificado nestas unidades, um peso de estrangeiros superior a média
nacional. Em 2011, no concelho de Oeiras, é na freguesia de Porto Salvo que a populacdo
residente estrangeira tem maior importancia, cerca 6,9% dos seus residentes sao
estrangeiros, seguindo-se a nova freguesia de Algés com 6,2%. Em terceiro lugar aparece a
nova freguesia de Oeiras e Sdo Julido da Barra, que representa 5,4% da populacdo

residente estrangeira.

Considerando a nacionalidade dos residentes estrangeiros em Oeiras, verifica-se
que no ultimo censo, eram maioritariamente de nacionalidade brasileira, representando
38,1%. A populacdo de nacionalidade Cabo Verdiana, que foi a comunidade estrangeira
residente mais importante neste concelho em 2001, passou para segundo lugar em 2011,
representando 20,6%.

N&o dispondo de dados oficiais mais recentes, recorremos a um estudo da ESCXEL,
com o apoio da Universidade Nova e do Municipio de Oeiras, que faz diversas projecdes
guanto a populacdo de Oeiras. Verificando-se determinados pressupostos e incluindo o
saldo migratério, a populacdo aumentara até 179.292 habitantes em 2025. J& num cenario
sem migragdes, o estudo revela que em 2025 Oeiras tera apenas 166.700 habitantes. Ora,
aqui revela-se desde logo a importadncia que assume o acolhimento de populagéo

estrangeira, onde se inserem os refugiados (ESCXEL, s.a.).

3.3. RESPOSTAS SOCIAIS

Segundo o Relatorio "Oeiras, Factos e NUmeros" da Camara Municipal de Oeiras, em 2012
estavam em funcionamento 172 equipamentos sociais pertencentes as redes solidaria e
lucrativa. Destes, 59% disponibilizavam respostas dirigidas a infancia — creches, pré escolar
e atividade de tempos livres —aos quais se juntam um conjunto de equipamentos especificos

com multiplas respostas: criancas e jovens em risco; deficiéncia; apoio na doenc¢a do foro
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mental ou psiquiatrica; sem-abrigo; familia e comunidade no geral; toxicodependéncia; apoio

a idosos; apoio a pessoas dependentes.

Especificamente a trabalhar no acolhimento de refugiados, encontramos neste
concelho cinco instituicbes principais: em parceria com o CPR, a Camara Municipal e a
INATEL; em parceria com a PAR, a Paréquia de Barcarena, a Paroquia de Cristo Rei Algés-
Miraflores e a Unidade Pastoral de Nova Oeiras e Sdo Julido da Barra. Todas as instituicoes

iniciaram os seus processos de acolhimento e integra¢do no ano de 2016.

Instituicdo N° de Refugiados em Processo de
Acolhimento

Camara Municipal de Oeiras 9
Fundacéao INATEL 9

Paréquia de Barcarena 3
Paréquia de Cristo Rei Algés-Miraflores 4
Unidade Pastoral de Nova Oeiras e S. 3

Julido da Barra

Figura 2.2. Refugiados em processo de acolhimento no concelho de Oeiras

Fonte: Elaboracéo propria, segundo os dados recolhidos no Diagndstico

3.4. CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Em Portugal, surgiram varios projetos no ambito do acolhimento de refugiados:
disponibilizacdo de habitagbes por parte de autarquias e entidades particulares,
apadrinhamento por parte de empresas, vagas nas universidades e gabinetes de apoio

especificos para alunos refugiados, bolsa de psic6logos, entre outras iniciativas.

Uma das principais entidades que tem levado a cabo projetos de acolhimento e
inclusdo € o Concelho Portugués para os Refugiados (CPR). Este conta neste momento
com trés equipamentos: o Centro de Acolhimento da Bobadela, a Casa de Acolhimento de
Criancas Refugiadas e o espaco "A crianca". Como respostas permanentes de auxilio aos
refugiados, contam neste momento com: o apoio social, o gabinete juridico, gabinete de
insercao profissional, ensino da lingua portuguesa e a reinstalacdo de refugiados (CPR,
2016).

Além da lista de programas ja levados a cabo por esta instituicdo desde a sua
fundacéo, neste momento estdo em curso quatro projetos: o "Acolhimento descentralizado

de refugiados recolocados em Portugal" visa a melhoria do sistema de acolhimento e
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integragdo em contexto de emergéncia, através da promocdo de um acolhimento
descentralizado de refugiados recolocados no nosso pais; o "Reflgio e Arte: Dormem mil
cores nos meus dedos" trata-se de um projeto relacionado com as artes plasticas, dirigido
aos jovens refugiados e requerentes de asilo com o propésito de criar ferramentas que
alicercem a aprendizagem da lingua e a inclusdo na sociedade portuguesa; "Reflugio e
Teatro: dormem mil gestos nos meus dedos", projeto que procura igualmente, através do
teatro, facilitar a integracéo e inclusao social dos refugiados. Uma vez que os Centros de
Acolhimento ndo dispbem de vagas suficientes face ao niumero de pedidos de apoio, o CPR
viu-se forcado a recorrer a alojamento externo, no caso dos adultos e familias, contanto com

0 apoio de autarquias e instituicdes locais, como foi o caso de Oeiras.

Em 2015, e com o objetivo de congregar todas as ajudas disponiveis para 0s
refugiados em Portugal, surge a Plataforma de Apoio a Refugiados (PAR), que parte do
pressuposto de que, entre instituices, civis, familias, autarquias e empresas, existem
oportunidades e condi¢cdes para o acolhimento de refugiados em Portugal. Esta iniciativa
gerou diversos movimentos, nomeadamente diversos civis que se uniram para acolher uma
familia, como foi o caso das paréquias em andlise. A ideia defendida é a de que os
refugiados sejam integrados na nossa sociedade o mais rapido possivel, através do apoio
de instituicbes, tornando os centros de acolhimento apenas uma resposta subsidiaria e
transitoria. Para ja, foram selecionados dois eixos de intervencdo que deram origem a dois
projetos: "Par - Familias", que pretende o acolhimento e integracao de criancas refugiadas e
suas familias no nosso pais em contexto comunitario, através do apoio de instituicdes locais
gue se disponibilizem a acolher uma familia concreta; "Par - Linha da Frente", que consiste
numa campanha de recolha de fundos para o trabalho de apoio a refugiados e deslocados
internos da Caritas e do JRS no Libano. Até 2016, contava com a participacao de mais de
300 organizagBes portuguesas e 8000 voluntarios distribuidos pelos varios pontos de pais.
Até ao momento, foram acolhidas 28 familias, num total de 125 pessoas, das quais 66 sdo

criangas.

3.4.1. CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Segundo o Relatério e Conta de Geréncia de 2016 da Camara Municipal de Oeiras, a
intervengdo comunitéria do municipio € multissetorial, procurando envolver as diversas
instituicbes do e organizacdes daquele concelho. As suas atividades consistiram em
diferentes eixos de intervencdo - Fundo de Emergéncia Social, Equipa de Emergéncia e

Apoio Social, Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes, Teleassisténcia

Domiciliaria, projetos com idosos, ligados também a saude, a Rede de Referenciacdo e
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Intervencdo no Isolamento, Servico de Transporte Adaptado, projetos ligados a populagéo

infantil e juvenil.

Além disso, estabeleceu um protocolo de cooperacdo, em 2016, com a PAR para o
acolhimento e integracdo de 5 familias. Até ao momento, ja foram acolhidos 18 individuos,
sendo que neste momento se encontram em Oeiras apenas 9 pessoas, de quatro familias

distintas.

As suas respostas passam por: garantir habitacao e seu recheio; articular com outras
instituicdes locais para requisicdo de bens basicos (ex.: alimentacdo e vestuario), inscricdo
em cursos de portugués e em instituicbes de ensino; inscricdo no centro de emprego e
procura ativa, através do Gabinete de Insercdo Profissional; regularizacdo documental;

articulacdo com entidades culturais; inscricdo nos centros de salde; gestdo do quotidiano.

3.4.2. FUNDACAO INATEL

A Fundagdo INATEL, que opera em diversas areas, vé na area de Inovagdo Social uma
oportunidade para a criacdo e reforco do bem-estar social. Entre publicos-alvo distintos -
criancas e jovens, populacdo sénior, cidaddos portugueses emigrados, cidadaos com
necessidades especiais, cidaddos em situacdo de desemprego, comunidade, centros de
cultura e desporto e associados INATEL - também os refugiados foram abrangidos pelo
projeto "Migrantes como NOs". Assim, ja foram acolhidos um total de 40 refugiados no pais,

sendo que todos eles chegaram sozinhos.

Em Maio de 2016, a Fundacdo INATEL assinou um protocolo de cooperacdo com o
CPR, no &mbito do qual foram acolhidos 15 individuos em Oeiras. Em parceria com o IEFP,
foi desenvolvida uma acéo de formacédo "Portugués para Todos". Atualmente, encontram-se
apenas 9 destas pessoas, 5 das quais ja se encontram a trabalhar na area da hotelaria e

restauracao.

Ao abrigo deste projeto, procurou-se eliminar obstaculos e desenvolver atividades
de incluséo, desde logo, através da formacao e aquisicdo de competéncias no trabalho que
levem & empregabilidade. Aproveitando outras areas de atuacdo da Fundagédo, a formacao

visa a hotelaria, de forma a contratar estes cidadaos.

3.4.3. A PAROQUIA DE BARCARENA, A PAROQUIA DE CRISTO REI ALGES-MIRAFLORES E A

UNIDADE PASTORAL DE NOVA OEIRAS E SAO JULIAO DE BARRA

A Paroquia de Barcarena, a Paroquia de Cristo Rei Algés-Miraflores e a Unidade Pastoral de

Nova Oeiras e S&o Julido de Barra tém parceria com a PAR e seguem por iSSO 0S mesmos
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moldes. Trata-se de um modelo corporativo informal, em que movimentos de pessoas,
individuais ou coletivas, se formam especificamente para este fim, atribuindo diferentes
tarefas e responsabilidades a cada membro, de forma a abranger todas as vertentes de uma
integracgéo eficaz.

Desde 2016, a Paréquia de Barcarena j& acolheu 4 pessoas; a Pardquia de Cristo Rei
Algés - Miraflores acolheu igualmente 4 pessoas; a Unidade Pastoral de Nova Oeiras e S&o

Julido de Barra acolheram 3 pessoas.

As vertentes de atuacdo abrangidas por estas instituicbes sdo: garantir parte da
alimentacdo; proporcionar 0 acesso a educacdo e a lingua portuguesa, homeadamente,
através da inscricdo em instituicbes de ensino ou através de professores voluntarios;
proporcionar 0 acesso a salde; garantir uma habitagcdo com condi¢cdes adequadas; acesso
a bens basicos, como é o caso do vestuario; incentivar e auxiliar na busca ativa de trabalho;

proporcionar momentos de lazer, privilegiando a relacdo humana.

4. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS AOS PROFISSIONAIS DAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO NO
CONCELHO DE OEIRAS

Nas entrevistas realizadas abordamos as seguintes tematicas: as necessidades dos
refugiados; as principais respostas providenciadas; a mediagcdo comunitaria; interpretacado
linguistica; redes de apoio formais e informais; resisténcias da comunidade.
Espontaneamente surgiram outros temas, nomeadamente, a preparacdo para o acolhimento

de refugiados e algumas questdes relacionadas com a recolocacgéo.

Além de recolher dados que nos auxiliassem na construcéo do diagnostico acerca do
acolhimento de refugiados no concelho de Oeiras, solicitamos ainda que nos fossem
sugeridas algumas alternativas ou mecanismos adicionais que pudessem facilitar a sua

inclusao.

Na analise que se segue, os dados serdo apresentados por tematicas (e ndo por
instituicdes), seguindo a légica E1, E2, E3, E4 e E5, de forma a distinguir as entrevistas

realizadas.

4.1. PREPARACAO PARA O ACOLHIMENTO DE REFUGIADOS

Em relacdo a preparacéo das instituicdes, embora ndo constituisse objeto direto das nossas
perguntas, tivemos a percecdo de que 0 processo de preparacdo que antecedeu o
acolhimento de refugiados foi mais complexo nas paroquias. Esta preparagdo envolveu,

numa primeira fase e perante o desafio lancado pela PAR, a apresentacdo e aprovacao do
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projeto por parte dos 6rgdos dirigentes de cada paroquia, bem como a constituicdo de
equipas de voluntarios que se responsabilizassem para o efeito proposto. Numa segunda
fase, exigiu a procura de parcerias ou contactos privilegiados com instituicbes ou
personalidades de diferentes areas que a PAR caracteriza como essenciais na altura do
acolhimento, tal como referido por E2.

Neste ambito, verificamos que o envolvimento da comunidade foi apenas trabalhado
nas paroquias, procurando sensibilizar os seus paroquianos para a importancia do
acolhimento - "fizemos um trabalho de envolvimento da comunidade, fizemos conferéncias
sobre o tema, noites de oragdo para, por um lado, auscultar a sensibilidade da comunidade,
e por outro, para sensibilizar mesmo" (E2) o que acaba por se refletir também nas pessoas

que ndo pertencem diretamente aguela instituicdo, tendo um " efeito multiplicador" (E4).

Aqui percebemos que, embora sejam poucas as instituicdes que desenvolveram este

trabalho, é reconhecida importancia a abertura da comunidade no processo de acolhimento.

4.2. NECESSIDADES DOS REFUGIADOS AQUANDO DO SEU ACOLHIMENTO

Foram identificadas, pelas instituicdes, as seguintes necessidades: linguistica; cultura e
espaco geogréfico; regularizagcdo documental; insercdo no mercado de trabalho; acesso a
internet; acesso a bens de primeira necessidade; relagcdes pessoais; rotina e estilo de vida.

Em relacdo a lingua portuguesa, todos os entrevistados admitiram ser uma das
principais necessidades, sobretudo quando as familias apenas falam a sua lingua materna,

isto €, quando nao existe uma lingua estrangeira comum entre ambos.

Outra necessidade referida por todos os entrevistados refere-se a questdo cultural e
de espaco geografico. Tendo em conta as diferencas da cultura ocidental em relacéo a
cultura arabe, é considerado essencial que os refugiados tenham a percecao da realidade
social e cultural que os rodeia, isto €, a necessidade de lhes ser explicado o espaco onde se
encontram e quais os habitos, costumes e crengas predominantes - "Conhecer o espaco, 0s
servigos, a cultura, mostrar onde esta a farmacia mais préxima, o que escolher quando vao

ao supermercado. Porque eles ndo conhecem absolutamente nada quando chegam" (E4).

Embora nem sempre se assuma como evidente nas respostas as entrevistas,
percebemos que a regularizacdo documental é também uma necessidade real aquando da
chegada dos refugiados. E necessario ndo apenas tratar do estatuto de asilado, de forma a
legalizar a estadia do refugiado em Portugal, mas também a inscricdo nos servigos publicos,
como a Seguranca Social, as Financas ou o Instituto de Emprego e Formacéao de Portugal,

de forma a permitir o acesso a uma panoplia de servigcos e apoios.
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O acesso ao mercado laboral € ainda apontado como uma necessidade para a
inclusdo plena dos refugiados. Além de proporcionar o autossustento, estar empregado
fomenta a criacdo e manutencdo de lagos sociais e a realizagdo pessoal. Mais, "ndo nos
podemos esquecer que alguns ainda tém familiares na Siria a quem querem mandar

dinheiro, é uma necessidade." (E4)

Numa das entrevistas as Instituicdes, foi também realcado o acesso a internet e as
redes sociais. Por um lado, assume-se como uma das maneiras mais eficazes (e, por vezes,
a Unica) de comunicar com os familiares e amigos que se encontram noutros paises. Por
outro, grande parte das ferramentas de que dispomos atualmente, como sistemas de
traducdo ou de localizacdo geografica, bem como o acesso a informacdo, estdo
dependentes do uso da internet. Aliada a estas funcdes, 0 uso da internet pode também
assumir a fungéo de lazer, pois muitas vezes néo existem tarefas estabelecidas ou horarios

a cumprir, tal como referido por E3.

Aquilo a que chamamos bens de primeira necessidade foram igualmente
referenciados ao longo das entrevistas, isto é, "aquelas coisas que para nés sao mais
béasicas, porque é facil para nés comprar uma peca de vestuario, ou roupa interior, ou uma
pasta de dentes, ou uma escova de dentes, ou um shampoo, para eles é mais dificil porque
ndo tém como o fazer." (E5)

As relacbes pessoais fazem parte das necessidades elencadas ao longo das
entrevistas (E2, E3, E5). Sobretudo em casos de refugiados que chegam sozinhos, em que
a relacdo com o outro assume-se ainda mais urgente, ha necessidade de estabelecer
vinculos afetivos e desenvolver relacfes de amizade e entreajuda. Esta questdo remete-nos

para a necessidade de redes de apoio formais e informais.

s

Finalmente, a rotina € apontada como uma outra necessidade, de forma a ser
possivel estabelecer um estilo de vida estruturado e com alguns horarios regulares. Tendo
em conta que, em muitos casos, 0 processo de recolocagdo é antecedido por algum tempo
em campos de refugiados, onde existem poucos horarios fixos, torna-se necessario
fomentar a reorganizacdo do dia-a-dia, evitando que os refugiados tenham os seus dias

completamente desocupados (E2, E5).

4.3. RESPOSTAS DAS INSTITUICOES

Sao véarias as respostas sociais promovidas pelas instituicbes de acolhimento que
identificamos: habitacdo, educagdo e lingua portuguesa, bens de primeira necessidade,
saude, regularizacdo documental, inclusdo comunitaria e cultural, insercdo no mercado

laboral e gestéao do quotidiano.
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Em todos as instituicbes com quem falamos, ja estava assegurada a habitacédo
aquando da chegada dos refugiados. Esta inclui o mobiliario e eletrodomésticos
considerados essenciais, bem como as despesas associadas ao uso de uma habitacdo
(dgua, luz, gés). Tratam-se de habitacbes arrendadas para este efeito, & excecdo da
Fundacéo INATEL, que integra os refugiados nas suas instalacdes hoteleiras.

No que toca a educacgdo, principalmente quando estdo em causa menores, as
instituicdes provém a inscricdo em instituicdes de ensino. No caso de adultos, acontece
nalguns casos a integracdo em formacédo profissional ou 0 ingresso no ensino superior.
Associado a educacdo, encontramos também o ensino da lingua portuguesa, promovido,
quer por voluntarios, quer pela inscricdo no programa "Portugués para Todos" do IEFP, quer
por programas de ensino da lingua para estrangeiros em universidades ou outras
instituicdes. Porém vemos que séo identificadas algumas falhas nos curso de portugués do
IEFP, nomeadamente os horarios e o nivel de exigéncia - "Acredito que esta preparada para
imigrantes, mas ndo sei se esta preparada para este tipo de populagdo em concreto, o nivel

de exigéncia e tudo. Ai ha uma falha." (E2).

Em termos de bens de primeira necessidade, denotamos que 0 que acontece
nalguns casos é o encaminhamento para instituicdes locais que provém bens especificos,
como nos referiu E3: "articulamos com entidades locais para ter o apoio mensal em termos
de alimentacdo e, se necessitarem, também vamos com eles a Bancos de Roupa para
complementarem aquilo que eles trazem". No entanto, as proprias instituicdes de

acolhimento suprem algumas dessas necessidades.

Na area da saude, encontramos dois tipos de atuacdo. Todas as instituicbes
procederam a inscricdo dos individuos acolhidos no centro de saude local, promovendo
consultas de rotina e a marcacéo de exames diagndsticos. A margem deste procedimento,
algumas instituicdes (E1, E2, E3) procuraram parcerias com clinicas locais ou profissionais

da area.

A regularizagdo documental leva as instituicbes a promoverem e acompanharem o
processo de inscricAo nos demais servicos publicos - como a Seguranga Social, as
Finangas, o IEFP - 0 que Ihes vai permitir o acesso a outro tipo de respostas. Aqui, também
identificamos algumas dificuldades, "na realidade os diferentes departamentos do Estado
ndo estdo propriamente coordenados ja para o cidaddo nacional, entdo para estes casos

extraordinarios muito menos" (E1).

No que toca a inclusdo comunitaria e cultural, denotamos que ainda € pouco
desenvolvida. Algumas instituicdes, porém, procuraram integrar os refugiados em atividades

organizadas para a comunidade que abrangem (como referido por E1 e E2). Outras,
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optaram por contactar entidades locais culturais ou desportivas que pudessem proceder a

esta integracdo, como referiu E3.

Na questdo do emprego, a resposta dada por estas instituicdes passa pela inscrigdo
no Centro de Emprego e procura ativa de oportunidades de trabalho. Além disso, promovem
a participacao em projetos de formacao profissional com componente de estagios, como o
projeto "Capaticacao4Job". A Fundacdo INATEL, por prosseguir atividades na &rea da

hotelaria, emprega ainda parte dos refugiados que acolhe, apds uma fase de formacao.

Finalmente, é apontada a questdao de acompanhamento e gestdo do quotidiano, isto
€, apoio no que toca a organizar o dia-a-dia e acompanhamento a servicos - "(...) ha outros
que nao falam inglés, que ndo conhecem o alfabeto que nés utilizamos e cujo
acompanhamento da nossa parte € muito complicado, ndo conseguem reconhecer nada,
tudo o que é ir ao supermercado, mexer com dinheiro, ir a0 médico, ndo ha absolutamente

nada que consigam fazer sozinhos, essa carga € muito maior" (E3).

4.4. PARCERIAS E ARTICULAGAO ENTRE RESPOSTAS

Das cinco instituicdes analisadas, a Paréquia de Barcarena, a Paroquia de Cristo Rei Algés-
Miraflores e a Unidade Pastoral de Nova Oeiras e S&o Julido da Barra assumiram um
protocolo com a PAR, enquanto a Camara Municipal de Oeiras e a Fundacdo INATEL
contaram com a colaboracdo do CPR.

No geral, as instituicdes afirmam dirigir-se aos servigos consoante necessitam deles -
"tentamos criar parcerias locais, publicas e privadas, ONGD's, tentamos criar uma rede que
nos apoie" (E4"). Além disso, a Céamara Municipal promoveu uma reunido com as

instituicdes em causa, de modo a partilhar experiéncias e informagodes.

Em relacdo a entidades publicas a nivel nacional, foi denotada alguma falta de
coordenagdo entre si. As instituicbes de acolhimento falam de falta de clareza nos
processos, ficando o diferimento dos pedidos dependente do funcionario que estiver ao
servico - "eu estive numa reunido, em que estavam presentes elementos da Seguranga
Social, do Centro de Emprego, do Ministério da Educac¢éo e do Ministério da Saude, em que
(...) a Seguranca Social e logo a seguir o Centro de Emprego, estes dois elementos,
entraram em conflito durante a propria exposi¢do. Isto €, para uns era necessario a
documentacéo "a, b, c e d" e para outros dizia que a legislacdo ndo exigia o documento "a,
b, c e d" (E1).
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4.5. MEDIACAO COMUNITARIA

Uma das questbes que nos interessava perceber, antes de questionar se as instituicoes
recorriam a mediacdo comunitaria na sua intervencdo, era 0 que entendiam por este
processo. No que toca a definicho de mediagdo comunitaria, embora com contornos
distintos e exemplos diferenciados, todos os entrevistados referiram a relagdo entre a
comunidade que acolhe e os individuos acolhidos - "Para mim, a mediagdo comunitaria acho
que € o dialogo e a relacdo que se estabelece entre a familia e a comunidade envolvente,
seja agqueles que mais diretamente acolheram a familia, seja todos aqueles que vivem na
area geogréfica da familia e podem contactar com eles e conhecé-los e vir a interagir e vir a

fazer parte das relacoes deles" (E2).

Além disso, de uma maneira geral reconhecem que a inclusdo tem de passar pela
relagdo com o outro e que deve haver mecanismos que mobilizem a sociedade, que é por si

"uma fonte de recursos inesgotavel" (E4).

Numa das entrevistas, também se deu enfoque a questédo cultural da mediacdo, ou
seja, além da relagdo com o outro, dar a conhecer a cultura em que estéo inseridos, sem a
imporem - "é encontrarmos primeiro aquilo que € comum entre nds, para termos uma base
de comunicacao (...) e depois € tentar que apreendam as nossas regras, nao diria tanto os
nossos valores, mas as nossas regras e 0S comportamentos que estdo aqui instalados e
também dizer-lhes que h& espaco para eles manterem os deles" (E3).

As cinco instituicdes consideram que recorrem a determinadas técnicas da mediacao
comunitaria, tendo sido identificada a acao de voluntarios como exemplo do envolvimento da
comunidade. Outro exemplo é o contacto com familias de refugiados que ja chegaram ha
mais tempo, pois "(...) mais do que nds, uma familia com uma cultura similar consegue mais
facilmente ajudar e compreender e lidar com frustragbes, com medos, com insegurancas,
com desmotivagdo como eles lidam muito" (E3). No entanto, reconhecem as suas limitacdes
e dificuldades neste ambito.

Quando questionadas acerca da utilidade da mediagdo comunitaria no processo de
inclusédo de refugiados, as cinco instituicbes responderam positivamente, sublinhando o
contacto com 0s membros da comunidade, alguma formacdo que dai advém e o
reconhecimento das capacidades dos proprios refugiados - " (...) também pode fazer com
gue a comunidade entenda quais sdo as expectativas destas pessoas e entenda que eles
também tém algumas capacidades e alguns conhecimentos, como toda a gente, e que isso
também pode ser aproveitado em beneficio da comunidade." (E5)

Reconhecem, porém, algumas dificuldades e entraves no processo de mediacado que
gostariam de desenvolver, nomeadamente a lingua e a falta de apoio profissional - "(...) mas

se houvesse técnicos disponiveis para ajudarem estas equipas de acolhimento que sdo
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formadas por voluntarios, que as vezes tém |4 técnicos ou ndo, ajudar ou promover
momentos de mediacdo ou a dar formacao, acho que isto podia ser util. (...) Ai o que tenho
sentido muito € que nos temos pouco apoio em Portugal de uma bolsa de
intérpretes/mediadores culturais, que ajudem a fazer esta mediagéo" (E2).

Podemos concluir que, embora seja considerada util e importante pelas instituicées,
a mediacdo comunitaria ainda ndo é muito explorada ou utilizada ao longo do processo, que
se concentra mais nas necessidades praticas do dia-a-dia, e ndo tanto na relacéo entre as

diferentes culturas presentes.

4.6. INTERPRETACAO LINGUISTICA

Outra das questdes que colocamos foi como decorria a comunicacao nestas situacoes, o
que se revela como uma das dificuldades do trabalho que desenvolvem. Afirmam que a
comunicagdo é mais facilitada quando os refugiados falam algum inglés ou outra lingua que
Ihes seja familiar, pois através de vocabulario e palavras soltas, torna-se mais facil manter
uma conversacdo. Quando isto ndo acontece, ou seja, quando ndo ha nenhuma lingua
estrangeira comum a ambos, contam que recorrem a ferramentas tecnoldgicas, como o
google translator, a linguagem nao-verbal - gestos, imagens e fotografias - e recorrem a
intérpretes.

Nas situacdes em que tém de recorrer a intérpretes, voluntarios na maior parte dos
casos, deparam-se com dificuldades em encontrar alguém que se disponibilize e sentem
gue nem sempre a traducao é fiel ao que esta a ser dito - "De tigrina para portugués nao tem
sido facil encontrar intérpretes, existe uma pessoa ou duas em Portugal que neste momento

fazem esse papel, que tém essa profissdo” (E5).

4.7. REDES DE APOIO
4.7.1. SUPORTE DAS REDES DE APOIO FORMAIS

Foram identificadas pelos entrevistados as seguintes valéncias as quais a rede de apoio
formal responde nestes casos: alimentacdo e vestuario, salude, ensino da lingua portuguesa

e acesso a algumas infraestruturas, como piscinas e ginasios.

Afirmam que as redes em que estdo inseridos neste momento, foram construidas
espontaneamente por si, pelos contactos necessarios que se estabeleceram. Além disso,
sentiram algumas resisténcias em determinados servigos - "ainda existem alguns servigos

que nado tém conhecimento da situacdo dos refugiados em Portugal, do regime legal que
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contextualiza a posicdo deles em Portugal e, noutros casos, existe também alguma

relutancia em receber estas pessoas” (E5).

Como formas de alargar esta rede de apoio, foram sugeridas, por exemplo, reunides
mensais com responséaveis de diferentes areas implicadas na integracdo de refugiados, de
modo a melhorar a articulagao e ter acesso privilegiado a informagéo - “(...) uns féruns locais
em que os pivbs das varias areas, por exemplo, o pivd do centro de saude, o pivd da
seguranca social, o pivé das financas, o pivd do agrupamento de escolas e os pivds que

estdo nas instituicdes anfitrids falarem (...)" (E2).

4.7.2. SUPORTE DAS REDES DE APOIO INFORMAIS

Em relacdo as necessidades que sdo colmatadas pelas redes informais, foram identificadas
pelas instituicbes as seguintes: afetivas e de sentido de pertenca, vivéncia de valores e
costumes proprios, conhecimento da lingua e cultura portuguesa. Uma das instituicbes (E1)
referiu ainda a facilitacdo da insercdo no mercado de trabalho, numa vertente de

empreendedorismo, recorrendo ao exemplo de um restaurante com pratos tipicos sirios.

No que toca a real existéncia destas redes, as respostas variaram. Tanto nos foi dito
que é raro os refugiados ja conhecerem alguém em Portugal a partida - "(...) foram muito
raros 0s casos em que eu percebi que, quando eles chegaram, alguém ja conhecia alguém
ca" (E5) - como nos foi dito o oposto - "(...) quando eles chegam a um territério, eles sabem
exatamente quais sdo as familias que jé |4 estdo e as vezes as que estao por chegar" (E3).
O que também traduz a variabilidade deste dado.

No entanto, independentemente de ja conhecerem alguém anteriormente ou apenas
posteriormente a sua chegada, afirmam que existem amizades - "Eles tém amigos,
comunicam uns com 0s outros, encontram-se (...)" (E1). Quando questionamos a origem
destas relagfes de amizade, a resposta € que "(...) compde-se das relagbes que surgem nos
tais foruns que séo destinados a eles, mas que ndo sdo s6 para eles mas também para
portugueses e por isso promovem esta mediagao e interculturalidade (...)" (E2).

No seio das préprias instituicdes de acolhimento, apenas duas afirmam trabalhar
neste ambito e tentar promover lagos de amizade, através da integracdo em atividades ja
existentes.

Como sugestbes para alargar estas redes informais, foram referidos encontros
semanais entre refugiados, momentos de convivio entre refugiados e portugueses,
promocao de associagdes e comunidades estrangeiras. Além disso, foi referida a criacdo de
um manual de boas praticas para desenvolver este ponto, 0 que mostra a necessidade de

apoio profissional nesta matéria.
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4.8. RESISTENCIAS DA COMUNIDADE

As principais resisténcias da comunidade sentidas pelas instituicbes sdo originadas pelo
medo ou desconhecimento da cultura arabe, bem como pelo receio da limitagdo de

recursos.

Em primeiro lugar, a comunidade nem sempre se mostra disponivel para este
acolhimento, o que dificulta o processo de incluséo - "(...) tem a ver com a incompreensao
da cultura dessas pessoas, que gera medo. Depois o facto de estarmos constantemente
inundados com noticias sobre terrorismo daquelas comunidades, refugiados é igual a
terrorismo" (E3) - e as instituicbes referem que tiveram mesmo algumas dificuldades, por
exemplo, em conseguir arrendar uma casa para este fim. Por outro lado, afirmam que os
préprios refugiados também se distanciam um pouco - "Como ndo conhecem muitos
portugueses, ndo falam a lingua portuguesa e ndo conhecem bem o sitio onde estédo e a
nossa cultura, também acabam por se isolar um bocadinho (...)" (E5).

Por outro lado, a limitagdo de recursos tem sido igualmente referida - "A principal
resisténcia é as pessoas sentirem que, no seu contexto, algumas ja estdo a viver fases
dificeis e sentirem que vem mais uma familia com uma situagéo de vida complicada e como
€ que vai haver recursos para todos." (E2) - ou seja, a comunidade mostra receio que esses
recursos nao sejam suficientes para ajudar os portugueses mais carenciados e 0s
refugiados que, naturalmente, também precisam de apoio. Por este motivo, ficamos a

perceber que a divulgacao destes projetos também fica, muitas vezes, comprometida.

4.9. RECOLOCACAO

Embora néo fosse objeto de nenhuma das nossas questfes, 0 processo de recolocacéao foi
referido em quatro das entrevistas realizadas. Na realidade, a percecdo que tivemos foi de
que os critérios para este processo nem sempre serdo 0s mais indicados e, sobretudo

quando separam familias em paises diferentes, pode tornar-se contraproducente.

Foram-nos contadas diversas situacdes, nomeadamente em que individuos fugiram
do nosso pais para ir ao encontro de outros familiares. O processo de reunificagdo familiar
mostrou-se bastante mais moroso do que inicialmente teria sido comunicado aos individuos

que chegaram, o que se transformou numa situacdo de frustracao dificil de gerir.

Esta questédo acaba por ser mais um obstaculo ao processo de inclusédo, no sentido
em que, tendo familiares noutros paises, a tendéncia € tentarem unir-se, antes de
procurarem estabelecer-se num pais - "Se 0 processo de recolocac¢do pde um irmao aqui e
um irmao noutro pais, como € que esperam que essas pessoas fiquem separadas quando

estamos num mundo em que as fronteiras séo ultrapassadas facilmente?" (E3)
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5. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS AOS REFUGIADOS

Nas entrevistas aos refugiados procuramos abordar: o processo de rececédo e chegada a
Portugal; as dificuldades sentidas; o apoio de que dispuseram; as principais diferencas
culturais; as necessidades que sentem; as redes de apoio formais e informais. Além disso,
pedimos que sugerissem alternativas ou estratégias que facilitassem o processo em que se

encontram.

As entrevistas aos refugiados foram de respostas curtas, o que tornou mais dificil a
nossa analise. Uma vez que apenas contamos com duas respostas, optamos por fazer uma

analise individual de cada uma.

5.1. ENTREVISTA EXPLORATORIA 1

Trata-se de um individuo do sexo masculino, oriundo da Turquia, que estad em Portugal ha

um ano. Veio sozinho e estava na Grécia antes da sua recolocacao.

Embora aponte que sentiu falta de informagBes mais especificas aquando do
primeiro contacto, considera que este foi um momento positivo e conta que sentiu dignidade
na maneira como foi tratado. Afirma ter encontrado uma cultura muito distinta da sua e sobre
a qual ndo tinha muitas informag@es, apontando a religido, a lingua portuguesa e os habitos
como as principais diferencas.

Em termos de dificuldades, refere a lingua portuguesa como particularmente dificil de

aprender.

Quando questionado acerca das necessidades, responde: "I need to bring my wife
and children" (EE1), remetendo-nos para o tema da reunificagdo familiar. Considera que

esta questdo ndo esta a ser convenientemente resolvida, pois 0 processo nao é facilitador.

Em termos de suporte de redes informais, conta que tem amigos na instituicdo onde
foi acolhido. Apesar de referir que ndo participa na comunidade onde se encontra, afirma

sentir-se integrado.

Ja no que toca ao suporte de redes formais, conta que teve contacto com duas
instituicdes distintas e identifica que foi ajudado em diversas areas "Home, food, clothes,
work" (EE1). Considera que as instituicbes em causa dispdem de respostas sociais distintas

e estdo coordenadas entre si.

Em relacdo ao papel da instituicdo onde se encontra acolhido na promocéao da sua
inclusdo na comunidade, refere os passeios a diferentes cidades do pais, que Ihe permitiram

conhecer melhor a cultura portuguesa.
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Numa ultima questdo, queriamos saber o que mudaria em todo o processo. A sua
resposta foi que, embora esteja a trabalhar neste momento, o apoio monetario inicial era

baixo face as suas despesas.

5.2. ENTREVISTA EXPLORATORIA 2

Trata-se de um individuo do sexo masculino, oriundo da Siria, que chegou a Portugal ha
nove meses, acompanhado pela mulher e pelo filho. Estavam em Lezbos antes da vinda da

recolocacao.

Em relacéo ao primeiro contacto, afirma que foi positivo e ndo aponta nada a alterar.
No entanto, sentiu igualmente as diferencas culturais, nomeadamente "religion and life in
general" (EE2).

Aponta, tal como na entrevista anterior, a lingua portuguesa como uma das principais

dificuldades.

Ja quando guestionado acerca das necessidades que sente neste momento, indica o
computador e a televisdo como as principais. Isto remete-nos para a necessidade de
comunicar com outros familiares e amigos que ndo se encontram em Portugal,

relacionando-se com 0 acesso a internet, apontada por uma das instituicées.

Considera que ja tem um circulo de amigos e sente-se bem integrado, embora

admita ndo participar na comunidade onde esté inserido.

Em relacdo ao suporte das redes formais, teve contacto com trés instituicbes
distintas que o apoiaram em diversas areas. Nao considera que as respostas que cada

instituicdo dispdem sejam similares, antes sendo complementares.

Quanto ao papel da instituicAo onde se encontra acolhido na promocédo da sua
inclusdo na comunidade, refere que foi incluido em diversas atividades e que teve sempre

apoio na nova realidade que vive.

Finalmente, sobre o que mudaria no processo, além de referir novamente a questao
cultural, o que mostra o impacto que tem nestas situacdes, responde: "It's not easy to live
without knowing what's coming after 2 years (when the financial support ends and don't know
what can happen)" (EE2). Isto €, mostra-se preocupado com o facto de ndo saber o que lhe

reserva o futuro, quando o apoio financeiro que recebe terminar.
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6. NECESSIDADES E PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Numa andlise geral, identificamos como problemas principais no processo de inclusdo dos

refugiados os seguintes:

1. Desconhecimento da lingua portuguesa: como vimos nas entrevistas exploratérias,
esta € uma das principais dificuldades sentidas pelos refugiados. A aprendizagem da lingua
portuguesa € imperativa para a percec¢ao do sociedade que rodeia o individuo e é uma das
ferramentas essenciais a sua autonomia. Embora ja haja algumas iniciativas de ensino de
lingua portuguesa, este também apresenta alguns problemas "(...) é para diferentes niveis,
ndo é para refugiados, € para imigrantes ou estrangeiros, 0 que significa que se estiver ca
uma pessoa ha dois anos que va fazer o curso, ndo esta em pé de igualdade com quem
chegou esta semana" (E3) ou "as vezes sao a noite e longe da area onde estéo, coloca-se a

guestado dos transportes e da deslocacao” (E2).

2. Desconhecimento da cultura local: pois os refugiados chegam sem qualquer
informagdo sobre o local e a cultura - costumes, habitos, crengas - onde irdo ser
recolocados - "It's a different culture and i didn't know much about this. | learned everything,
religion, language, habits..." (EE1). Esta assume-se como uma das principais necessidades,
pois condiciona todo o processo de incluséo.

3. Desconhecimento da cultura arabe: o facto de muitas vezes o acolhimento ser
realizado por grupos de voluntérios acarreta o facto de nem sempre haver alguém com
formacdo técnica para fazé-lo e, havendo técnicos profissionais, nem todos estdo
preparados para a intervengdo multicultural - "Acho que € muito importante a questao de nés
sermos preparados para as diferencas culturais. Eu acho que ndo estamos preparados para
isso. Sinceramente, acho que isso melhoraria muito mais o processo." (E3). SO
conseguimos dar a conhecer a nossa cultura e integrar alguém na sociedade, se

conhecermos esse alguém e soubermos quais as suas necessidades.

4. Sensibilizacdo da Comunidade: denotamos que apenas as paroquias -
possivelmente por se constituirem como comunidades mais reduzidas e coesas -
desenvolvem este trabalho, o que ndo ajuda na desmistificagdo dos receios e dificulta a
inclusédo na sociedade no geral. Este trabalho n&o deve ser feito apenas numa fase inicial e
preparatoria do acolhimento, mas também ao longo de todo o processo, sendo "muito,
muito, muito importante para favorecer a integracdo, para favorecer as relagbes e para

desmistificar algumas ideias" (E2).

5. Exclusdo do Mercado de Trabalho: o facto de ndo conhecerem a cultura e a
lingua, por um lado, e o facto de a comunidade néo estar sensibilizada para este tema, leva

a que haja uma maior dificuldade na insercdo laboral dos refugiados. Sem esta insercao,
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torna-se mais dificil a autonomizacgéo e sentido de realiza¢do, importantes no processo de

inclusdo na sociedade.

6. Dificuldade de contactar familiares e amigos: num mundo cada vez mais
globalizado, e tendo em conta que, em muitos casos, os refugiados mantém relacdes de
afetividade com familiares ou amigos que se encontram noutros paises, € fundamental para
a sua integracdo que seja permitida a comunicacdo com essas pessoas - "As primeiras
familias ndo tinhamos internet e isso gerou muitos, muitos problemas, foi um ponto de
discérdia muito grande entre as partes porque a internet ndo esta prevista no programa de
recolocacao de refugiados, nds tivemos que conseguir um mecenato de uma empresa (...)"
(E3).

7. Acesso a bens de primeira necessidade: itens basicos do quotidiano, aos quais
ndo tém acesso - "Eles tém muita falta de vestuario, pecas de calcado, embora exista
alguma oferta, algumas instituicbes que tratam dessa parte mas que sdo roupadas e
calgcado ja usados, ou ndo, mas muitas vezes ndo sdo adequadas ao tamanho deles, ao

estilo que eles vestem, por ai fora" (E5).

8. Relacbes pessoais: havendo ainda pouca dedicacdo a fomentacdo de lacos
sociais, como ficou demonstrado, o processo de inclusdo torna-se mais lento e dificulta-se o
enraizamento do refugiado no territério onde se insere - "Ninguém se fixa a um territorio se

ndo tiver relagdes, de amizade, profissionais" (E5).

9. Rede centralizada e regularizacdo documental: o facto de ndo haver uma rede
organizada que reuna os diversos agentes envolvidos nestes processos e congregue 0S
procedimentos a seguir, faz com que todas as instituicbes tenham de procurar as mesmas
informacGes autonomamente e dificulta a organizacdo dentro dos proprios organismos
publicos, "ndo foi, de todo, planeada a questdo de, nos servicos do Estado, haver uma

clareza e se calhar até deviam ter feito uma formagéo para esta situacao” (E1).

10. Recolocagéo: se o critério da unificagdo familiar ndo for prioritario, limita a
vontade do préprio refugiado ser integrado num territério onde ndo tem os seus familiares -
"porque se nds também tivéssemos familia, ou a familia toda, noutro pais que esta a dois
dias de distancia, nés ndo hesitdvamos. Eles estdo completamente sozinhos" (E3), da
mesma maneira que a realizacdo de uma avaliacdo das necessidades e capacidades dos

refugiados antes da recolocagéo podia vir a facilitar este processo.

Todos os problemas supracitados levam-nos a um ultimo problema consequente:
perspetivas de futuro. Nao havendo um plano integrado de atuac&o a longo prazo, isto é,
apenas exigindo as valéncias basicas e o apoio durante dois anos, sem procurar ativamente

a sua autonomizacao durante esse periodo ou procurar fasear esse apoio, torna complicado
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haver perspetivas de futuro - "eles estdo ca por dois anos, esta quase a terminar o primeiro
ano, e ndo sabemos o que acontece no final dos dois anos. (...) Mas vamos fazer o qué a

estas pessoas? Vamos dizer "agora ponham-se na rua"?" (E1).

Numa andlise SWOT, que identifica as forcas, as oportunidades, as fraquezas e

ameacas (strengths, weaknesses, opportunities e threats), temos que:

Forcas: Oportunidades:

- Existéncia de CLAS Oeiras - Vasta Rede Social em Oeiras

- Vérias instituicdes envolvidas no - Reunides de CLAS reunirem diferentes
acolhimento de refugiados instituicdes

- Crescente aumento de refugiados em - Compromisso de acolher 4.574
Portugal refugiados até 2018

Ameacgas:

Fraguezas: . o
- Contexto de crise economica que pode

e . limitar o investimento nesta area
- Resisténcia por parte da comunidade _ Saidas forgadas de refugiados

- Respostas fre_lgmen_ta~das por parte das - Falta de respostas a necesidades
LT sentidas pelos refugiados

Figura 2.3. Analise SWOT

Fonte: Elaboracéo propria, segundo os dados recolhidos no Diagndstico
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CAPITULO Ill - PROJETO

1. DENOMINACAO DO PROJETO

A denominacao deste projeto € "Oeiras Acolhe", remetendo para a questdo do acolhimento

e sequente inclusdo neste concelho.

2. JUSTIFICACAO DO PROJETO

Como ja foi referido no diagnéstico, a problemética dos refugiados assume, nos dias de

hoje, contornos inéditos e consubstancia-se como um dos temas da atualidade.

A nivel mundial, assistimos a um namero crescente de refugiados, que tem atingido
recordes e cuja tendéncia continua a ser alarmante, tal como referimos a partir da analise de
estudos internacionais. A nivel nacional, o0 compromisso que Portugal assumiu perante a
comunidade europeia exige uma atuacgéo efetiva e a aplicagdo de mecanismos e politicas

inclusivas.

Optamos pelo recurso & mediacdo comunitéria, pois, além das caracteristicas ja
evidenciadas no capitulo | do presente estudo, ela tem sido utilizada em diversos projetos

nacionais e internacionais.

2.1. PROJETOS NACIONAIS

Na sequéncia da criacdo do Grupo de Trabalho para os Mediadores Culturais, através do
Despacho Conjunto n® 1165/2000, de 29 de Novembro, procurou-se fazer um levantamento
nas escolas portuguesas para perceber quais as suas necessidades relativamente a esta
tematica. Os resultados deixam clara a valorizacdo da mediacdo comunitaria em ambiente
escolar, sendo que 80 escolas da Direcdo Regional de Educacéo do Centro, 22 escolas da
Direcdo Regional de Educacéo de Lisboa e 8 escolas da Direcdo Regional de Educacéo do
Algarve manifestaram o0 seu interesse em integrar mediadores nas equipas (Oliveira e
Galego, 2005).

A primeira vez que a mediacdo para a inclusdo social foi introduzida em Portugal
deu-se com o projeto "Promocdo Social dos Ciganos”, concretizado pela SCML.
Posteriormente, o mesmo trabalho foi desenvolvido com populacdes de diferentes etnias e
nacionalidades. Silva (2016) identifica alguns projetos de destaque nesta matéria: Projeto de
Educacao Multicultural (1993-1997); Projeto Nomada (1995-2004); Projeto Fintar o Destino
(1995-2000); Formacéo de Mediadores Culturais (1996-1998); Gabinete de Apoio ao Aluno
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e a Familia (1998 - 2016); Programa Escolhas (2001-2016); Projeto de Mediagéo
Intercultural em Servigcos Publicos (2007-2015); Associacdo Empresarios para a Incluséo
Social (a partir de 2008). Todos eles procuraram a inclusdo de minorias ou comunidades
vulneraveis, bem como a igualdade de oportunidades.

Um dos dltimos projetos desenvolvidos nesta area, e que juntou Universidades,
Associagdes, Institutos de Formacgéo e uma Equipa de profissionais e Académicos de sete
paises diferentes (Inglaterra, Italia, Franca, Suica, Alemanha, Espanha e Portugal), foi o
"Advisory Bureau for Social and Community Mediation" (ABSCM). O objetivo inicial passou
por identificar e caracterizar as iniciativas de mediacdo em cada um destes paises,
apostando na formacdo de novos mediadores com nhovas abordagens e aquisicdo de
conhecimentos nas areas sociais, culminando na elaboracdo de um Manual sobre a
Mediacdo Social e Comunitaria: Experiéncias e Modelos. Este trabalho resultou da interacao

dos parceiros, profissionais e comunidade de paises distintos.

2.2. PROJETOS INTERNACIONAIS

A ONU é uma das instituicbes que procura fomentar o recurso a mediagdo comunitaria. Uma
das funcbes do Conselho Econémico e Social da ONU, é coordenar atividades e formular
recomendacdes para as agéncias especializadas de cada pais, no sentido de fomentar o
desenvolvimento econdmico e social. Neste &mbito, nasce o Programa das Nac¢des Unidas
(PNUD), que tem vindo a apelar ao recurso da mediacao comunitaria. A  partir  daqui,
surgiram varios exemplos de programas que promovem a mediagdo comunitaria: no Brasil,
o programa "Justica Comunitaria”; no Chile, existe como politica publica o "Centro de
Mediacdo de Vizinhanca e Comunitario"; na Argentina, foi aplicado em Buenos Aires o
Programa de Mediagcdo Comunitaria.

Simultaneamente, a comunidade europeia tem feito um investimento naquilo que é a
mediacao intercultural e criou o projeto TIME-Formacdo de Mediadores Interculturais para
uma Europa Multicultural (Train Intercultural Mediators for a Multicultural Europe). O objetivo
passa por explorar as praticas de formacdo e de emprego dos mediadores interculturais em
todos os membros da Unido Europeia, bem como o estudo de boas préticas e a elaboracao
de recomendacgdes. Com base neste estudo, foi publicado um relatério que pretende reunir
as melhores préticas europeias, bem como diversos relatérios com recomendacdes

especificas para cada pais (TIME, 2016). Para Portugal, foram selecionadas 10 praticas
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relativas a estruturas de mediacao intercultural para imigrantes®: o Programa de Mediac&o
Intercultural Mediacdo em Hospitais, originario da Bélgica; os Servigos remotos de Mediagéo
em Cuidados de Saude e Servico Nacional Telefénico de Interpretagdo, também ja
praticados na Suica; o Curso de Formacao para Agentes de Desenvolvimento e Mediadores
Interculturais, cuja ideia-piloto vem de Bruxelas; o Link Mulheres (Femmes-Relais) como
Mediadoras Sociais e Interculturais, projeto oriundo de Francga; Cursos Universitarios em
Interpretacdo — Mediacao, experienciados pela primeira vez na Universidade Paris Diderot; o
Registo Publico de Mediadores Interculturais, criado em Roma; a Formacao em policiamento
comunitario com mediadores comunitérios, jA aplicado na Policia Municipal de Lisboa; a
Formacédo e Sistema de Certificacdo para Interpretes Interculturais — mediadores, praticado

na Suica; Project MiMi (Migrants for Migrants), ja realizado na Alemanha e na Austria.

3. DESTINATARIOS DO PROJETO

Procuramos no nosso projeto respeitar o caracter bidimensional do processo de inclusao.
Assim, os destinatarios do "Oeiras Acolhe" sdo os refugiados, as entidades envolvidas no

acolhimento e toda a comunidade do concelho.

4. LOCALIZACAO DO PROJETO

Tendo em conta a logistica requerida e o ambito municipal do projeto, consideramos que a
sua implementacéo deve ser coordenada pela Camara Municipal de Oeiras. No entanto,
grande parte das atividades requer um trabalho conjunto das varias instituicdes envolvidas

no acolhimento.

5. OBJETIVOS DO PROJETO

Partindo dos problemas infracitados e identificados, procedemos a sua hierarquizagdo. Para
isso, recorremos ao critério da repeticdo, tendo em conta as necessidades mais vezes

referidas nos discurso, direta ou indiretamente.

Assim, nos primeiros lugares colocamos 0s seguintes problemas: desconhecimento
da cultura local e da lingua portuguesa,; relages pessoais pouco desenvolvidas; resisténcia

por parte da comunidade; auséncia de uma rede coordenada de intervencéo especializada.

Desta maneira, definimos o seguinte:

Informacao completa disponivel para consulta online em: http://mediation-

time.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=122&lang=pt
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I.  Objetivo geral 1: promover a articulacdo entre os refugiados, a comunidade e as
instituicdes. Inclui os seguintes objetivos especificos:
1.1. Sensibilizacdo da comunidade
1.2. Difuséo/formagéo cultural
1.3. Criacdo de uma rede de intervengéo coordenada

II. Objetivo geral 2: promover relacbes sociais sustentaveis. Inclui os seguintes
objetivos especificos:
2.1. Fomentar lacos sociais e afetivos entre refugiados e nativos
2.2. Promover a familiaridade com a lingua portuguesa e habitos culturais
2.3. Impulsionar a participacao e cidadania

2.4. Promover a comunicagdo com 0S Seus pares que se encontram noutros paises

6. ATIVIDADES DO PROJETO

Objetivo Objetivo o Indicadores

» Atividades o Meta
Geral Especifico de Avaliacéo
Promover a | Sensibilizacdo da | Al. Concurso | - N° de | - Duas
articulagcdo | comunidade nas escolas: | participacdes participacoes
entre oS "Vamos partir por cada ciclo
refugiados, amanha"
a

comunidade

e a | Difusdo/formacéo | A2. Curso paraa |- Nivel de |- Nivel de
instituicao cultural comunidade aproveitamento | aproveitamento
sobre positivo em
interculturalidade todos 0s

participantes

- N° de |- 50% dos
participacdes inscritos
face ao n°| participem até

inscrigcdes ao final
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A3.Formacéo - Testes de |- Nivel de
cultural para os | satisfagcdo dos | satisfacdo
refugiados formandos® positivo em
75% dos
formandos
- N° inscritos
face ao n°|- Atingir os
participantes 75% de
satisfagcéo
A4. Workshops | - N° de|- 50% de

multiculturais

participantes
face a uma

previsdo de 50

participacoes

face a previséo

Criacdo de uma
rede coordenada

de intervencao

A5. Formagéo de
Mediadores
Culturais

- N° de
mediadores
formados

- Um mediador
por Instituicdo

de Acolhimento

A6. Criagcdo de | - N° |- 1 mediador
uma Bolsa de | mediadores por cada
Mediadores inscritos instituicho  de
Interculturais acolhimento
A7. Assembleia | - N° de |- Uma por
Participativa reuniées trimestre
(instituicdes,

refugiados, - N° de | - Participagéo

comunidade)

participantes
face ao n° dos

inscritos

de 60%

inscritos

dos

6 Seguindo uma escala tipo Likert, de 0 a 10 valores, em que 0 é Nada Satisfeitos e 10 é Totalmente

Satisfeitos.
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Promover Fomentar lagos | A8. Jantar | - Ratio de

- 1 refugiado

dos refugiados

relacbes sociais e afetivos | Solidario participantes por cada 5
sociais entre refugiados e refugiados e | portugueses
sustentaveis | nativos portugueses
A9. Integragédo de | - N° de clubes | - 50% dos
refugiados em | desportivos, clubes
clubes artisticos ou | desportivos,
desportivos, culturais artisticos ou
artisticos ou | inscritos culturais
culturais estarem
inscritos
- N° de |- 50% dos
refugiados refugiados
inscritos acolhidos
estarem
inscritos
Promover 0 | A10. Criagdo de | - Iniciativas e | - 1 iniciativa e
exercicio de | uma Associagcdo | agbes de | agc&o por més
Cidadania participacao

Promover a | All. - Ne de
comunicagao com | Disponibilizar utilizadores

0S seus pares que | "Espaco Net"
se encontram

noutros paises

- Um utilizador

por familia

Quadro 3.1. Atividades do Projeto "Oeiras Acolhe"

6.1. ATIVIDADE: CONCURSO "VAMOS PARTIR AMANHA" (A1)

Local: Instituicbes Escolares do Concelho de Oeiras, do 1° ciclo ao ensino universitario;

Duracao: 3 meses

Participantes: Alunos das instituicdes escolares do Concelho de Oeiras
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Desenvolvimento: Esta atividade € um primeiro passo para a consciencializagdo que se
pretende. Ao incidir nas instituicbes de ensino, consegue abarcar criancas e jovens de
diferentes faixas etarias e fomentar a empatia, exigindo que se coloquem no lugar do outro.
Para isso, tem de se adequar o grau de dificuldade da prova ao grupo destinatario a que se
dirige: para o primeiro ciclo, a prova consiste na elaboracdo de um desenho; para o segundo
e terceiro ciclo, a prova consiste num texto até 2 pag.; para o ensino secundario, a prova
consiste num texto até 10 pag.; para 0 ensino superior, a prova consiste numa curta-
metragem. O objetivo é encarnarem o papel de refugiado que vai deixar a casa no dia

seguinte.

Com a apresentacéo do tema, deve apresentar-se a seguinte imagem:

Fonte: UNICEF (2015)

Todos os trabalhos serdo expostos no Centro Cultural de Oeiras, onde se irdo

dinamizar alguns workshops relacionados com multiculturalidade (ver atividade 4).

Justificacdo: Embora ainda ndo se tenha seguido esta estratégia do concurso, tem
sido reconhecida a importancia da sensibilizacdo da comunidade escolar. Exemplo disso € a
iniciativa nacional "E se fosse eu?" da PAR, em que as criangcas eram convidadas a levar
uma mochila com os bens que levariam se tivessem de partir. A Camara Municipal de
Lisboa pretende ainda implementar o programa “A procura de um abrigo: sensibilizacdo
sobre Migragdes e Desenvolvimento no 1.° ciclo do Ensino Basico”, através da realizagcao de

acOes de sensibilizacao para os alunos das escolas primarias do concelho.

58



6.2. ATIVIDADE: CURSO DE INTERCULTURALIDADE PARA A COMUNIDADE (A2)

Local: Camara Municipal de Oeiras

Duracgéo: 8 sessfes em 2 meses

Participantes: Aberto & comunidade com mais de 18 anos, com lotacéo de 25 participantes.

Desenvolvimento: Com o objetivo de difundir informagdes sobre a interculturalidade e como
lidar com esta realidade, este curso serd aberto a toda a comunidade e tera os seguintes
modulos: MigracBes e Multiculturalidade; Diversidades Culturais; Comunicacéao Intercultural;
Integracdo Social. O curso sera antecedido por um teste diagnéstico e procedido por um
teste final, de forma a avaliar os conhecimentos adquiridos pelos participantes. Como
atividade final, os participantes terdo de criar um folheto de sensibilizacdo para o tema, a ser

distribuido pela populacdo do concelho.

Uma vez que uma das fraguezas encontradas prende-se com a resisténcia da
populacdo, esta atividade serd antecedida por uma estratégia de marketing. Além de
publicitar no Jornal da Regido, com um artigo acerca das familias ja acolhidas no concelho
de Oeiras, deve ser divulgado junto das instituicbes que se encontram a acolher,
nomeadamente, nas eucaristias das Pardquias envolvidas. Por outro lado, uma sessao de
abertura apelativa, com a presenca de personalidades politicas locais, pode funcionar

também como fator atrativo.

Justificacdo: A formacao ja tem sido utilizada como ferramenta para a sensibilizacdo
da populacdo. O CPR é uma das instituicdes que aposta nesta area e, além de promover
acoes de sensibilizacdo nas escolas, tem ministrado por varios anos consecutivos 0 curso

"Sensibilizacdo sobre Asilo e Refugiados"”, inclusive na modalidade e-learning.

6.3. ATIVIDADE: FORMAGAO CULTURAL AOS REFUGIADOS (A3)

Local: Camara Municipal de Oeiras

Duragéo: 24 sessfes em 6 meses

Participantes: Refugiados acolhidos pelo Concelho, com lotagédo de 10 refugiados

Desenvolvimento: Com esta acdo, lecionada em portugués com apoio de tradutores
linguisticos, pretende-se fornecer dados e informacdes relevantes para os refugiados que
vém residir para Portugal, o que, indiretamente, vai repercutir-se na sua inclusdo social.
Além de formadores da area social, pretende-se que refugiados que ja se encontrem em

Portugal ha mais tempo possam dar o seu contributo e testemunho.
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Esta formacgéo tera o seguinte programa: Lingua Portuguesa; Habitos e Costumes
Tradicionais; Introducdo a Historia de Portugal; Sistema de Legalizacdo em Portugal:
documentacdo e processo; Economia Doméstica; Transportes Publicos em Portugal;
Sistema Nacional de Saude e Sistema Nacional de Educacao; Técnicas de Procura de
Emprego. Além disso, inclui visitas a locais histéricos e culturais de Portugal, bem como

aulas praticas de utilizagéo de servigos publicos.

Justificacdo: Embora o ensino da lingua portuguesa consubstancie jA uma das
preocupacbes por parte das instituicbes, havendo cursos ministrados pelo CPR, esta
formacdo seria mais abrangente e com enfoque em aspetos mais praticos da vida
quotidiana. Por outro lado, o facto de esta acdo contar com refugiados que ja se encontram
em Portugal ha mais tempo, vai ai ao encontro do projeto "MiMi (Migrantes para Migrantes),

uma das 10 boas praticas recomendadas pelo projeto TIME'.

6.4. ATIVIDADE: WORKSHOPS MULTICULTURAIS (A4)

Local: Biblioteca Municipal de Oeiras

Duracgéo: 6 sessfes em 12 meses

Participantes: Aberto a comunidade do concelho de Oeiras

Desenvolvimento: Uma vez que nao se pretende uma aculturacao, é importante que haja um
intercambio de conhecimentos e que também a comunidade do concelho de Oeiras adquira
algumas nocgdes sobre outras culturas. Uma vez que, no contexto atual, a tendéncia
predominante é da chegada de refugiados de cultura arabe, os temas prender-se-ao mais

com essa realidade.

Assim, irdo realizar-se workshops sobre aspetos distintos da cultura arabe, com os
seguintes temas: Religido e Lugares Sagrados; Tapecaria e Caligrafia; Danca do Ventre;

Culinaria; Plantas Mediterranicas; MUsica Arabe.

Justificacdo: A semelhanca do que dissemos acerca do Curso sobre
Interculturalidade (A2), esta agdo cumpre objetivos semelhantes de sensibilizacdo da
comunidade para o acolhimento de refugiados, de uma maneira menos aprofundada mas

mais dindmica, tornando-se mais apelativa para a populacdo do concelho.

! Projeto infracitado e explicado na pagina 53 do presente trabalho.
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6.5. ATIVIDADE: FORMACAO DE MEDIADORES INTERCULTURAIS (AD)
Local: Camara Municipal de Oeiras
Duracéo: 12 meses

Participantes: representantes das instituicbes de acolhimento e refugiados ha mais de 5
anos em Portugal, com lotagdo de 10 participantes

Desenvolvimento: Com o objetivo de fortalecer e melhorar as respostas sociais disponiveis
para os refugiados, iremos ministrar uma formacdo sobre "Mediacdo Intercultural" a
responsaveis das instituicdes de acolhimento, bem como a refugiados que ja se encontram
em Portugal h4 mais tempo, para que possam também eles participar neste processo. Ao
contrario do Curso sobre Interculturalidade para a comunidade (A2), esta atividade tem
como publico-alvo profissionais que estejam a atuar no terreno, pelo que serd mais
aprofundada. A formagdo ter4d o seguinte programa: Histéria, Sociologia e Politica de
MigragOes; Abordagem Intercultural; Diversidades Culturais; Estigmatizacdo de Grupos
Sociais; Comunicacgdo Intercultural; Tradug¢do Linguistica; Integracdo e Inclusdo Social;
Orientacdo no Sistema Social e de Saude Escolar; Legislacdo da Imigracdo; Mediacdo de

Conflitos; Dindmicas de Grupo; Trabalho em Rede; Gestédo de Projetos.

Justificacdo: A aposta na formacdo especializada neste tema para os profissionais
tem sido recorrente em diversas instituicbes, como é exemplo o curso "Acolhimento e
Integracdo de Refugiados em Portugal’, um projeto do ACM, em parceria com a PAR e o
IPAV, que ocorreu no presente ano de 2017. Também o projeto TIME® identifica a formacao
como uma das boas praticas a seguir, com base no trabalho desenvolvido pela
INTERPRET.

6.6. ATIVIDADE: BOLSA DE MEDIADORES INTERCULTURAIS (A6)
Local: Camara Municipal de Oeiras
Duracdo: Sem prazo previsto

Participantes: representantes das instituicdes de acolhimento e refugiados ha mais de 5

anos em Portugal, que detenham formacé&o certificada em Mediacao Intercultural

Desenvolvimento: Na sequéncia da Formacdo de Mediadores Interculturais (A5) ird ser
criada uma Bolsa de Mediadores. O objetivo € monitorizar a presenca de pessoas
habilitadas e disponiveis no concelho de Oeiras a intervir em diversas situagfes, dando

auxilio a voluntarios ou outras instituicdes que tenham algum contacto com esta realidade.

8 Projeto infracitado e explicado na pagina 53 do presente trabalho.
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Justificacdo: A mediacdo na sua vertente comunitaria tem sido utilizada em situacdes
de potencial conflito intercultural, como € o caso da Associacdo Cultural Moinho da
Juventude ou o Programa Escolhas®. Novamente, esta é uma das propostas do projeto
TIME, seguindo o exemplo registo publico de mediadores interculturais que se pratica no

municipio de Roma, em ltalia.

6.7. ATIVIDADE: ASSEMBLEIA PARTICIPATIVA (A7)
Local: Camara Municipal de Oeiras
Duracdo: 1 reunido por trimestre

Participantes: representantes das instituices de acolhimento e de diferentes entidades, um
representante dos refugiados a residir no concelho de Oeiras, um representante dos

residentes do concelho.

Desenvolvimento: Aproveitando a Comissao Local de Agéo Social de Oeiras ja existente, da
qgual fazem parte as diferentes IPSS's e organiza¢cfes da area social deste concelho, para o
refor¢o da rede de intervengéo atual, pretende-se criar um grupo de trabalho especifico para
o acolhimento de refugiados e agendar uma reunido semestral com representantes das
principais &reas relevantes - SEF, ISS, IEFP, Educacdo, Saude, e as instituicdes de
acolhimento. Além disso, a presenca de um representante dos refugiados acolhidos no
concelho de Oeiras torna-se fundamental para se perceber e responder as reais
necessidades sentidas. Finalmente, um representante dos residentes de Oeiras deve estar
presente, apelando ao envolvimento da comunidade neste processo. O objetivo € a
articulagéo e partilha de informacgdes, de forma a facilitar o processo de inclusdo, bem como

a eventual criacdo de parcerias e protocolos.

Com base nos temas destas reunides, ira elaborar-se um Manual de Boas Praticas,

que pode ser adaptado até por outros concelhos.

Justificacdo: Embora esta ndo seja ainda uma pratica seguida noutros concelhos,
consideramos que teria um impacto positivo, no sentido em que facilitaria a partilha de
informagbes e o trabalho em rede. Uma das necessidades identificadas no nosso
diagnostico era a falta de informagéo por parte de organismos publicos e dificuldade em

tratar de aspetos burocréticos, questdes que podem ser facilitadas com esta medida.

o Projeto infracitado e explicado na pagina 53 do presente trabalho.
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6.8. ATIVIDADE: JANTAR SOLIDARIO (A8)

Local: Centro Cultural Palacio do Egipto

Duracao: 1 noite por cada semestre

Participantes: aberto & comunidade, com limite maximo de 50 participantes

Desenvolvimento: Com o objetivo de promover um momento de convivio e proporcionar uma
oportunidade de encontro e partilha, esta agdo consiste num jantar fornecido pela Camara
Municipal de Oeiras, aberto a comunidade e com presenca dos refugiados acolhidos neste
concelho. A participacdo sera mediante inscricdo, de forma a pensar na distribuicdo dos

lugares nas mesas e garantir que nao havera algum tipo de segregacao.

Para animar o jantar, terdo lugar momentos culturais distintos, como a atuacéo de

fadistas e apresentacdo de danga do ventre.

Justificacdo: A equipa do Porto da Refugees Welcome Portugal organizou em julho
do presente ano de 2017 um convivio multicultural, precisamente com o objetivo de criar
momentos de partilha informais entre populacdes locais e a populagdo acolhida, tendo

atingido bons resultados face ao objetivo estabelecido.

6.9. ATIVIDADE: INTEGRAGAO EM CLUBES DESPORTIVOS, ARTISTICOS OU CULTURAIS (A9)
Local: entidades distintas do concelho de Oeiras

Duracao: Sem limite previsto

Participantes: todos os refugiados acolhidos no concelho de Oeiras

Desenvolvimento: Mediante protocolo e disponibilidade de diferentes entidades desportivas,
artisticas ou culturais do concelho de Oeiras, 0 objetivo desta atividade é promover uma
maior inclusdo social e momentos informais de convivio, garantindo o bem-estar fisico,

mental e social.

Desta forma, procura-se fomentar a participacdo de refugiados nas referidas
entidades, nomeadamente clubes de futebol ou escolas de mdusica, gratuitamente. O
namero de sessfes ou a sua duracdo sera acordado diretamente com as entidades que se
fizerem parceiras. De forma a abarcar um leque abrangente de atividades, propomos as
seguintes parcerias: Associacdo Desportiva de Oeiras; Escola de Pintura da Fundacéo
Marqués de Pombal; Escola de Musica de Oeiras; Clube do Mar Costa do Sol; Nucleo de

Karaté de Oeiras; Clube Futsal de Oeiras.
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Justificacdo: Estando a pratica de desporto associada ao bem-estar, o CPR firmou
com o COP (Comité Olimpico de Portugal) um protocolo que visa programas de prética e
animacao desportivas. Consideramos que esta atividade ird proporcionar momentos de
convivio e espirito de equipa entre populacao local e populacdo acolhida, ao mesmo tempo
que facilita a criacdo de lagos sociais e afetivos. Por outro, responde indiretamente a
necessidade de aprendizagem da lingua portuguesa. Finalmente, contribui para a satisfacao
e realizacdo pessoal, ja que a realizacdo de atividades desportivas tem sido associado ao

bem-estar.

6.10. ATIVIDADE: CRIAGAO DE UMA ASSOCIAGAO (A10)
Local: espago cedido pela Camara Municipal de Oeiras
Duragédo: sem prazo previsto

Participantes: todos os refugiados acolhidos no concelho de Oeiras; moradores, vizinhos,

amigos

Desenvolvimento: De forma a facilitar e incentivar a participacdo civica e o exercicio de
cidadania, esta agdo consiste em apoiar a criacdo de uma associacdo, que lhes
proporcionara outra for¢ca a nivel representativo e de participacdo em debates e medidas
publicas.

Pretende-se que este acompanhamento seja, hdo apenas no momento da criagdo da
associacdo, mas também ao longo do seu desenvolvimento, através de apoio técnico,

nomeadamente, juridico e financeiro.

Espera-se que, através desta medida, os proprios refugiados consigam identificar as

necessidades sentidas e sejam capazes de criar os devidos mecanismos para supri-las.

Justificacdo: Embora ainda ndo seja uma pratica recorrente especificamente para a
integracdo de refugiados, o associativismo nas questdes relacionadas com migragbes é
comum. Ao unirem-se enquanto associagao, facilita a participagéo civica e de cidadania, ao
mesmo tempo que refor¢ca a inclusdo social, pois permite a convivéncia e momentos de
partilha, o que acaba por facilitar questdes praticas, como integragdo no mercado laboral,
acesso a servigos de saude, entre outros. O ACM disp0e, inclusive, de um Gabinete de
Apoio Técnico as Associagfes de Imigrantes (GATAI), cujo objetivo € auxiliar este tipo de
movimentos nas suas iniciativas, na sua capacitacdo e promoc¢do, bem como nas questdes

ligadas a apoios financeiros.
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6.11. ATIVIDADE: CEDER "ESPACO NET" (Al11)

Local: Sede da Associacao

Duracgao: 1 dia por semana

Participantes: refugiados acolhidos no concelho de Oeiras

Desenvolvimento: Esta acdo passa por disponibilizar gratuitamente um espaco com
computadores e internet um dia por semana, pois, como pudemos ver até numa das
entrevistas exploratdrias, sem estes recursos torna-se muito dificil a comunicacdo com o0s

Seus pares gue se encontram no estrangeiro.

O objetivo é proporcionar momentos em que lhes seja possivel comunicar, com
alguma privacidade e tranquilidade, com os seus familiares e amigos que se encontram
noutros paises de acolhimento ou ainda no pais de origem - 0 que, dadas as circunstancias

bélicas, torna mais urgente esta necessidade de comunicacao.

Por outro lado, ao criar-se este espago na Sede da Associagdo (ver A10), funciona
como elemento atrativo para a participacao civica, incentivando a um primeiro contacto com

0 movimento associativo e suas iniciativas.

Justificacdo: tal como identificamos no diagnostico, uma das necessidades efetivas
dos refugiados é a comunicacdo com os seus familiares e amigos que se encontram noutros
paises. Estando num pais estrangeiro, algumas das vezes sem conhecer mais ninguém, a
necessidade de contactar com as pessoais mais proximas torna-se central. Além disso, ao
contrario do que acontece no caso da migracdo voluntaria, o rumo dos refugiados é
tendencialmente mais incerto e, consequentemente, torna-se central esta necessidade de

contacto.

7. AVALIACAO DO PROJETO

A avaliagdo vai analisar os aspetos positivos e negativos das varias fases de um projeto,
com o objetivo de construir mecanismos de autocorrecdo e fazer ajustes face ao que esta a

desenrolar-se (Capucha et.al, 2008: 45).

Podemos falar de quatro dimensfes avaliadas num projeto: os impactos, que
consiste na comparagéo entre a situacao inicial e a situacdo apds a intervencao (tendo em
conta que algumas mudancas ndo se reproduzem no imediato); a realizacdo, isto é, a
execucado das atividades previstas e os seus resultados; a operacionalizagédo e gestdo, mais

ligadas aos processos de gestdo, divulgacdo e organizagdo do projeto; e a concecdo da
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intervencgdo, isto €, o planeamento do projeto, o rigor das teorias na sua base e a sua

adequacéo aos fins pretendidos (idem: 47-48).

Além disso, quanto ao momento da avaliacdo, pretendemos ter quatro momentos de
reflexdo. Em primeiro lugar, uma avaliagdo antes da propria acdo, com base em reunides da
equipa a intervir. Num segundo momento, durante a propria intervengdo, de forma a
assimilar acontecimentos inesperados e ajustar o projeto. De seguida, uma avaliacao apés a
implementacao do projeto, olhando para tras e analisando o que foi feito. Finalmente, uma
auto-reflexdo, isto €, uma reflexao individual de cada um dos intervenientes com base nos

seus conhecimentos e experiéncia pessoal (Monteiro, 1996: 145-146).

Como ficou explicito na tabela do ponto 6. do presente capitulo, cada atividade tem
previstos 0s seus proprios momentos de avaliacdo, através de indicadores diferenciados e

adaptados aos resultados pretendidos.

E importante referir que, tendo em conta a natureza da proposta que apresentamos,
€ importante recorrer ndo s6 a uma avaliagdo quantitativa, mas também a uma avaliacdo

gualitativa, recorrendo a participa¢éo dos proprios visados no projeto.

66



CONCLUSAO

Consideramos que a mediagdo, sobretudo na sua modalidade comunitéria, ndo tem sido
devidamente valorizada e aproveitada. Em parte, pode dever-se ao desconhecimento deste
mecanismo, ndo sendo ainda claros os seus objetivos e potencialidades, quer pelas
entidades empregadoras, quer pelos proprios mediadores. Acreditamos que seria positivo se
as politicas publicas, fundamentadas no principio da dignidade da pessoa humana,
apostassem numa maior participacdo por parte de todos os cidaddos ou residentes,
potenciando as suas capacidades e proporcionando a oportunidade de decidir o seu préprio

futuro.

Tal como percebemos através do diagndstico, sdo varias as questdes a melhorar
para que o acolhimento de refugiados ocorra com sucesso. Por um lado, trabalhar com a
populacdo de acolhimento, que tantas vezes constréi uma ideia errada sobre aquilo que
representam os refugiados, em parte influenciada pelos meios de comunicagéo social. Por
outro, apostar em novas metodologias de intervencdo e promover uma intervencao
pluralista, que inclua todos os agentes envolvidos. S6 assim daremos condi¢des para que 0s

proprios refugiados se sintam incluidos e construam o seu lugar na nossa comunidade.

Foi neste sentido que, ao longo deste trabalho, tentamos criar um projeto capaz de
trabalhar as diferentes vertentes supracitadas, fomentando lacos sociais e incentivando a
participacdo social.

A mediacao comunitaria apresenta-se como ideal para atingir os objetivos propostos,
pois, como referimos no capitulo |, ndo estamos meramente perante uma forma de
resolucdo de conflitos, mas sim perante um mecanismo de prevencdo, que privilegia a
dinamizacdo das redes sociais, 0 envolvimento da comunidade, a cooperagédo social e o
empowerment dos individuos. Dado o seu caracter transformativo, capaz de alterar a forma
como uma comunidade se relaciona entre si, acreditamos que é o mais adequado para a

incluséo de refugiados.

Os assistentes sociais, por sua vez, assumem um papel preponderante nesta
transformacédo que se ambiciona. Adotando e incentivando uma postura de abertura as
diferengas culturais, devem fomentar o espirito de didlogo baseado no respeito e, assim,

promover esta inclusdo e consequente coesao social.

Reconhecemos, porém, algumas limitages a este trabalho. Em primeiro lugar, uma
dificuldade de acesso a informacdo atual, sobretudo a nivel nacional, o que dificultou o

nosso olhar sobre o real estado da situacdo. Por outro lado, a reduzida participacédo de
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refugiados, pois gostariamos de ter tido oportunidade de ouvir mais relatos e identificar mais

necessidades.

No que toca a implementacdo do projeto, reconhecemos que podem surgir
igualmente alguns obstaculos. Antes de mais, o facto de se fazer sentir alguma resisténcia
por parte da populacdo de acolhimento pode dificultar a sua participacdo nas diversas
atividades. Ainda assim, acreditamos que através da via da consciencializagdo e
sensibilizacdo - nomeadamente através dos Workshops Multiculturais - este problema pode
ser contornado. Numa outra perspetiva, a participacdo dos refugiados nas iniciativas
especificamente a eles dirigidas pode também ficar comprometida, uma vez que, se
tivermos em conta as diferencas culturais e linguisticas, bem como o percurso pessoal de
cada um, eles proprios podem ndo demonstrar vontade ou disposicdo. No entanto, o facto
de envolvermos refugiados que ja se encontram ha mais tempo no mesmo territorio, criando
aqui uma oportunidade de identificacdo, pode reduzir a sensagcdo de soliddo e

incompreensdao, aceitando mais facilmente participar nas diversas atividades.
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I. ANEXOS

ANEXO A: GUIAO DE ENTREVISTA AS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO NO CONCELHO DE OEIRAS
Caracterizagdo sociodemogréfica do Inquirido:

a) Idade

b) Género

¢) Grau académico mais alto (sem estudos, até 12 ano, licenciado, mestrado, doutorado)

d) Formacéao de base (Servico Social, Psicologia, etc.)

e) Instituicdo onde trabalha (nome e enquadramento, isto €, publico, privado, misto...)

f) Posto de trabalho que ocupa (isto €, Dirigente —chefia-, Diretor técnico , etc)

g) Anos de experiéncia laboral no posto de trabalho atual (se for menos de um ano, indicar

na mesma)

h) Principais fun¢des que desenvolve no seu posto de trabalho atual

1. H4 quanto tempo trabalham com refugiados?
2. Quantos refugiados ja acolheram?

3. Na base da sua experiéncia profissional, quais acha que séo as principais necessidades

dos refugiados?

4. Quais sao as principais respostas que desenvolvem nas diferentes areas (habitacao,
saude, educacdo, trabalho, acdo social)? (se referirem mediacdo comunitaria, saltar a

pergunta 6 e 7)
5. O que é para vocés a mediacdo comunitaria?
6. Recorrem a mediacao comunitaria no vosso trabalho?

7. Consideram que a mediacdo comunitaria pode ser um instrumento Gtil na intervencgéo

com os refugiados e o entorno onde se inserem? De que forma?

8. Sabendo que os refugiados vém de diferentes partes do mundo onde se falam diferentes

linguas, como decorre a comunica¢do com eles?

9. Ensinam portugués?



10. Redes de Apoio Formais:

10.1 Como esta constituida a rede de apoio formal de que dispéem os refugiados? (Ex.:
centros de saude, escolas)

10.2 Que tipo de necessidades responde a rede formal especialmente (trabalho, salde,
educacao, etc.?

10.3. Na sua experiencia, acha que é uma rede que responde a globalidade das

necessidades dos refugiados? (Se a resposta for sim, ndo fazer a pergunta 10.4)

10.4. O que seria necessario mudar/acrescentar nesta rede para responder as necessidades

dos refugiados?

10.5. Acha que as diferentes respostas sociais, econémicas, de salde, de acao social etc.,
estdo articuladas? (Se a resposta for sim, passar a 10.6 e 10.7.; se a resposta for néao,

passar a 10.8)
10.6. Pode dar alguns exemplos concretos desta articulagdo?
10.7. Como € que a sua institui¢cdo trabalha em articulagdo com o resto das respostas?

10.8. Na base da sua experiéncia, quais deveriam ser as estratégias e/ou mudangas

necessérias para ativar esta articulacao?

11. Redes de Apoio Informais:

11.1. Na sua experiéncia, como acha que esta composta a rede de apoio informal dos

refugiados? (Ex.: amigos, conhecidos, familiares)

11.2. Acha que é uma rede suficientemente ampla e desenvolvida? (se a resposta for sim,

passar a 11.4)
11.3. Quais deveriam ser as estratégias para amplia-la e desenvolvé-la?

11.4. Quais acha que sdo as necessidades que séo colmatadas pela rede de apoio informal

dos refugiados?

11.5. Acha que existe articulacé@o entre as redes de apoio formais e informais?

12. Como é feito o trabalho preparatério com a comunidade envolvente?

13. Quais as principais resisténcias que identificam da comunidade que acolhe? (tentar

identificar discriminacéo ou preconceito)



14. Depois de ter falado sobre as intervengdes que a sua instituicdo faz e das respostas das
redes de apoio formais, o que podia ser diferente e facilitador no processo de integracao dos
refugiados?



ANEXO B: GUIAO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA AOS REFUGIADOS NO CONCELHO DE OEIRAS

A) SOCIO-DEMOGRAPHIC DATA
a. Age:

b. Gender:

c. Nationality:

d. Educational stage:

1. How long have you been in Portugal?

2. Did you come with family or alone?

2.1. If you came with family, who did you come with?

3. Where were you before you came to Portugal?

4. Did you feel the support you needed when you arrived in Portugal?
5. What would you change about the time of your arrival?

6. How was the first contact/host?

7. Which are the main differences that you identify when you arrived in Portugal?
8. What were the main difficulties experienced?

9. What are the needs you have at the moment?

10. Are they being properly solved?

10.1. If no, how could they be solved?

11. Informal Support Networks:

11.1. Do you consider that you have already created a circle of friends?

11.2. Do you participate in the community/neighbourhood where you are?

11.3. Do you feel well integrated in the community/neighbourhood where you are?

11.4. If no, what do you need to feel integrated?

12. Formal Support Networks:



12.1. Which are the institutions you have been in contact with?
12.2. What are the social responses you had from that institutions?

12.3. Do you think that some of the responses/interventions are similar between different

institutions?
12.4. If so, identify the similar responses.

12.5. Do you think that the different institutions where you belong speak between them about

your case and make coordinated interventions?

12.6. What is the role of institutions in promoting your participation in community life?

13. In your view, what could be different in all this process?



Il.CV

PERSONAL INFORMATION  Catarina Costa

e

WORK EXPERIENCE

01/01/2017 - 24/09/2017

02/01/2017-31/01/2017

05/09/2016-16/12/2016

03/03/2014-02/09/2016

01/07/2014-15/08/2014

02/08/2013-27/08/2013

9 Alameda Antonio Sérgio, n°8, 1750-034 Lisboa (Portugal)

(+351) 914285558

}¥4 cata_cc@hotmail.com

Monitora de Atividades e Assessoria a Dire¢cao
Horizonte - Centro de Reabilitagéo Psicossocial, Lishoa (Portugal)

- Acompanhamento do quotidiano dos Utentes;
- Planificagao de Atividades;
- Atualizagédo dos PIR's

Apoio Juridico e Assessoria a Dire¢éo
Fundacéo S. Jodo de Deus, Lisboa (Portugal)
- Elaboragéo de Pareceres Juridicos;

- Apoio aos Recursos Humanos;

- Gestéo de Patrimonio

Entrevistadora Telefonica para Sondagens de Opinidao
PITAGORICA - Investigacio e Estudos de Mercado, Lishoa (Portugal)

- Realizagao de Entrevistas e Sondagens de Opiniao

Coodenadora do Apoio Social
Paréquia de N. Sra. do Rosario de Fatima, Lisboa (Portugal)

- Coordenacdo das diferentes respostas;
- Recrutamento e orientagcdo de voluntarios;
- Representacdo externa da Instituicdo, nomeadamente junto de redes sociais

Estégio de Verdo
Cruz Vermelha Portuguesa - CAT "A Gaivota", Tavira (Portugal)

- Planificagdo de Atividades
- Acompanhamento dos Utentes
- Atualizac&o do site institucional

Promotora do Cartéo Solidario
Associacgéo Sorriso Solidario, Lisboa (Portugal)

- Angariacéo de novos subscritores do Cartdo Solidario

\



01/10/2013-31/10/2013

EDUCATION AND TRAINING

05/07/2017-07/07/2017

07/09/2016-31/10/2016

04/04/2016-08/04/2016

12/09/2011-17/07/2015

PERSONAL SKILLS

Departamento de Call-Center
Estratégia Radical, Lisboa (Portugal)

- Vendas de Pacotes Vodafone

Humanizacéo e Cuidado. Da Arte de Cuidar
Universidade Catdlica Portuguesa, Lishoa (Portugal)

Certificado de Competéncias Pedagdgicas
Area Pedagdgica, Lda, Lisboa (Portugal)

Como elaborar um plano de formacéo
ENTRAJUDA, Lisboa (Portugal)

Licenciatura em Direito
Universidade Catolica Portuguesa, Lisboa (Portugal)

EQF level 6

Mother tongue(s)  Portuguese

Other language(s)

English

Spanish

Communication skills

Experiéncias de Voluntariado:

UNDERSTANDING SPEAKING
Listening Reading Spoken interaction | Spoken production
B2 B2 B2 B2
First Certificate in English
B2 B2 B2 B2

WRITING

B2

B2

- Catequista e Dirigente do Agrupamento 848 - Nossa Sr.2 de Fatima do CNE (atualmente)

- Associacado Mover Mundos (2016/2017)

- Junior Achievement Portugal (2013)

- Grupo de Estudantes da Amnistia Internacional (2011)
- Biblioteca Municipal Vicente Campinas (2009/2010)

- Santa Casa da Misericérdia de Vila Real de St.° Antonio (2008/2009)

- Banco Alimentar (2007)
- Associacdo Juvenil Ganda Cena (2006/2009)
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