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Resumo

Com esta comunicagao, pretendemos aprofundar o conhecimento e o debate sobre os perfis dos
estudantes universitarios em regime de e-learning e os impactos das licenciaturas nas suas vidas
sociais e laborais, tendo por referéncia os estudos sobre percursos no ensino superior e transigdo
para o mercado laboral. Em vez de presumir uma homogeneidade, pretende-se analisar se estes
percursos divergem entre areas cientificas/profissionais.

A comunicagado ira basear-se nos resultados de um questionario langado, em 2015, a todos os
estudantes que concluiram a licenciatura na Universidade Aberta, nos anos de 2011, 2012 e 2013
(universo=1691; taxa de resposta=31%). A andlise dos dados inclui um conjunto de procedimentos
estatisticos, privilegiando, nesta comunicagdo, as comparagbes dos resultados entre areas
formativas, ao nivel do perfil sociodemogréafico e dos impactos da licenciatura na vida social e
profissional.

Como resultados mais expressivos, podemos sublinhar que a larga maioria dos estudantes da UAb
trabalha a tempo inteiro e tem entre os 30 e os 50 anos, divergindo das universidades presenciais.
Passados cerca de 3 anos do final da licenciatura, cerca de 25% conheceu processos de mobilidade
social ascendente, sendo que este valor varia pouco entre licenciaturas. Porém, observam-se
variagbes entre areas formativas noutros itens. Na area das ciéncias sociais, muitos estudantes
reconhecem que o aprofundamento cultural e civico foi a razdo central para a frequéncia. E em
cursos como educacéo, os estudantes revelam-se satisfeitos com as competéncias desenvolvidas e
com os impactos noutras esferas da vida. Por seu lado, em cursos como gest&o ou informatica, havia
a partida uma motivagdo mais instrumental, sendo os impactos culturais e civicos menos evidentes.

Com base nestes dados, concluimos que a opg¢éo pelo ensino superior a distdncia em Portugal
resulta, sobretudo, do facto de as pessoas trabalharem a tempo inteiro e terem responsabilidades
familiares. Esta situag&o varia pouco entre areas formativas. Contudo, o perfil dos estudantes e os
impactos da licenciatura apresentam variagbes significativas, em linha com o observado sobre
estudantes no ensino superior presencial.

Palavras-chave: e-learning; universidade; estudantes; trajetorias; trabalho

Abstract

With this paper, we aim to enlarge our knowledge and debate on the profiles of the university students
in e-learning programmes, and the impacts of the graduations on their social and working lives, taking
as framework the former research on higher education students’ pathways and transitions to the
labour market. Rather than assuming a homogeneity, we aim to analyse if these pathways diverge
between scientific/professional areas.

The paper is based on the results of a survey carried out in 2015 to all students who complete their
graduation in Universidade Aberta, during 2011, 2012 and 2013 (universe=1691; answering
rate=31%). Data analysis includes a set of statistical procedures, privileging in this paper the
comparisons between academic areas, regarding the sociodemographic profile and the impacts of

graduation on social and working lives. 153
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Concerning the more expressive results, we shall stress that a large majority of Universidade Aberta’s
students are between age 30 and 50 and have a full-time job, in contrast with traditional universities.
Three years after their graduation, approximately 25% experienced upper social mobility processes,
and the variations between academic fields are not significant. Still, variations are apparent in other
items. In social sciences, many students declare that cultural and civic enrichment was the main
reason to do the graduation. And in educational studies, graduated are satisfied with the skills
developed and the impact of their studies in other life dimensions. On the other hand, in business and
computer science degrees, motivations are more instrumental, and the cultural or civic impacts are
lower.

According to this data analysis, we may conclude that studying in distance higher education in
Portugal is explained, most of all, by the fact that people involved is working on a full-time bases and
have family responsibilities. This situation is common to all academic areas. However, students’ profile
and the impact of the graduation varies significantly, in line with available data from traditional
universities.

Keywords: e-learning; university; students; pathways; work

A presente comunicagdo pretende contribuir para o conhecimento e o debate sobre os percursos
académicos e laborais dos licenciados em regime de e-learning, tendo por referéncia os estudos
sobre percursos no ensino superior e transicdo para o mercado laboral. Em vez de presumir uma
homogeneidade, pretende-se analisar se estes percursos divergem entre areas
cientificas/profissionais.

1. ENQUADRAMENTO

O presente projeto integra-se numa linha de estudos que, em Portugal, foi fortemente impulsionada
pelos trabalhos fundadores de Adérito Sedas Nunes sobre o ensino superior €, nomeadamente, os
estudantes que o frequentavam nos anos 60 (e. g. Sedas Nunes, 1971). Esta linha de estudos foi
retomada e aprofundada, a partir dos anos 1990, com varios estudos sobre os perfis e percursos dos
estudantes universitarios, tais como Gongalves et al. (2001), Almeida et al. (2005), entre outros, tendo
conhecido um novo félego, em anos mais recentes, com um enfoque nas questdes do (in)sucesso no
ensino superior (Almeida, 2013; Costa, Lopes e Caetano, 2014).

Por seu lado, também no final do século passado surgiu, em Portugal, uma linha de estudos
especificamente sobre os percursos dos diplomados, tendo-se criado, em varias universidades,
observatérios que tém vindo a atualizar os resultados para as sucessivas geragdes de estudantes
(Goncgalves, 2000; ODES, 2002; M. G. Alves, 2003; N. Alves, 2005; OPEST-UL, 2012; Costa e
Dominguinhos, 2013; Gongalves e Menezes, 2014; OPSD-UA, 2015; etc.).

Em termos genéricos, pode-se assinalar que o objetivo principal destes varios relatérios é aferir as
condi¢cdes de empregabilidade dos licenciados dos diferentes cursos, nas sucessivas geragdes que
os tém frequentado, tendo como pano de fundo as préprias transformacgdes sociais e econémicas que
tém marcado a sociedade portuguesa, nomeadamente na esfera laboral. Contudo, também é
importante assinalar que este objetivo & geralmente integrado num esforco mais amplo para
compreender o perfil social dos licenciados dos diferentes cursos, as condi¢gdes em que frequentaram
0 ensino superior, as competéncias desenvolvidas, o seu grau de satisfacdo e os seus percursos
académicos posteriores.

Apesar das dificuldades observadas, até ao momento, na integracdo entre os varios grupos de
investigacao que tém realizado estudos nesta area, o que permitiria analises bastante mais amplas,
sera de salientar o desenvolvimento de alguns estudos que procuram ja comparar resultados obtidos
em varias universidades, nomeadamente em temas especificos, como a empregabilidade (Gongalves
et al., 2006; Chaves, Morais e Nunes, 2009; Cardoso et al., 2012), os processos de insercao
profissional (Ramos, Parente e Santos, 2014; Chaves e Morais, 2014) ou a conciliagdo entre
percurso laboral e estudos no ensino superior (Alves, Alves e Chaves, 2012).

-1544 -
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Apesar da perspetiva tradicional e dominante nestes varios estudos seja analisar a transi¢do dos
jovens do ensino superior para o mercado laboral, o que, alias, se explica por corresponder a maioria
das situagdes, no nosso pais, nota-se em varios dos relatérios citados um crescente interesse pelas
condi¢des e percursos dos estudantes que realizam os seus estudos superiores ja na idade adulta,
frequentemente a trabalhar a tempo inteiro, o que também se explica pelo aumento do contingente de
licenciados com este perfil, o0 que comecga a dar origem a projetos especificos, como € o caso de
Almeida, Quintas e Gongalves (2016). Esta realidade € particularmente importante para o presente
estudo, uma vez que, como se vera adiante, & este também o perfil da generalidade dos estudantes
da Universidade Aberta.

A Universidade Aberta caracteriza-se, ndo apenas por esta singularidade no perfil do seu “publico”,
mas, sobretudo, pelo facto de ser especializada na oferta de ensino superior a distancia. Neste
sentido, o estudo realizado tinha ndo apenas o objetivo de prosseguir e ampliar uma linha de estudos
ja existente em varias outras instituicbes do ensino superior portugués, mas também explorar
possiveis especificidades da realizagdo de estudos a distancia, nos quais os processos de interagédo
entre docentes e discentes ocorrem, sobretudo, através de ambientes mediados pelas tecnologias da
informag&o e da comunicacgio.

2. NOTAS METODOLOGICAS

Com o objetivo de conhecer os percursos académicos, profissionais e de vida dos licenciados da
Universidade Aberta, constitui-se no final de 2014 um grupo de trabalho dentro da instituicéo,
composto pelos autores da presente comunicagdo, professores-investigadores de diferentes
departamentos e éareas cientificas (sociologia, economia e educagéo), com o apoio da Professora
Mariana Gaio Alves, da Universidade Nova de Lisboa.

A primeira etapa deste projeto consistiu na construgdo e aplicacdo de um questionario aos
licenciados de todos os cursos da Universidade Aberta. Procuramos incluir algumas questdes
utilizadas em estudos anteriores, até para permitir analises comparativas, mas consideramos
importante introduzir também outras questdes adequadas ao perfil dos estudantes, bem como ao
modelo pedagdgico da prépria instituigdo. As questbes foram agrupadas em 5 grandes blocos,
refletindo dimensdes que nés pretendiamos analisar:

A) o perfil dos licenciados, incluindo origens sociais, area de residéncia e percurso educativo e
profissional anteriores a realizagéo do curso;

B) o percurso na Universidade Aberta, incluindo os curso e minor frequentado, os motivos e
modalidades de ingresso, a duragdo da sua realizagéo, a situagéo profissional ao longo do
curso e as condi¢des de estudo;

C) o balango de competéncias e relagdes, incluindo as representagbes dos inquiridos acerca
das competéncias desenvolvidas e as relagbes construidas na licenciatura;

D) o impacto percebido da licenciatura, ndo apenas nas condi¢cbes e trajetérias laborais, mas
também na vida familiar, cultural e civica;

E) os projetos de futuro, incluindo necessidades e interesses de formagao superior e ao longo
da vida.

O questionario foi colocado online, através da plataforma LIME Survey, sendo o pré-teste ja realizado
nesta modalidade, o que permitiu introduzir algumas melhorias na edigdo do proprio questionério.
Além das vantagens para o acesso a uma populagdo que se encontra espalhada por diversas regides
do pais e, inclusive, no estrangeiro, o questionario online permitiu também a introdugcédo de uma série
de perguntas que se tornam visiveis (ou ndo), em funcdo de respostas anteriores, o que agiliza o
preenchimento do questionario. Porém, considerou-se também os riscos dos questionarios online,
nomeadamente no dificil controlo sobre as distintas interpreta¢cdes que se podem dar as perguntas e
0 menor compromisso de resposta por parte do universo inquirido. Além de uma constru¢do em
hipertexto, incluindo explicagbes detalhadas a possiveis duvidas de interpretacdo, a aplicagédo
baseou-se hum acompanhamento telefénico e por e-mail que permitiu reforcar a comunicagdo com

-1545 -
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os licenciados da universidade, contribuindo para aumentar a amostra e para colmatar algumas
duvidas.

Tendo a aplicagdo do questionario decorrido entre julho e setembro de 2015, decidimos que o
universo a inquirir seria o total dos individuos que concluiram a sua licenciatura em 2011, 2012 ou
2013, em regime de e-learning e apdés a sua remodelagdo segundo os critérios do acordo de
Bolonha. A escolha deste universo foi definido, por um lado, por permitir abranger estudantes que se
haviam licenciado ha, pelo menos, 18 meses e, no maximo, ha 4 anos e meio, tendo uma média de 3
anos passados ap6s a conclusdo do curso, um periodo considerado adequado para aferir impactos
da licenciatura e, por outro lado, por constituir a primeira vaga de estudantes que frequentaram as
licenciaturas neste novo figurino pedagégico. De notar, além disso, que a Universidade Aberta tem
um numero de licenciados por ano muito inferior a outras universidades, pelo que a opg¢&o de incluir
diplomados de apenas um ano, apesar de ganhos em termos de rigor, teria consequéncias de
reducdo do numero de respondentes, o que no caso de varios cursos tornaria inconsistente o
tratamento estatistico.

Foi recolhida uma listagem de todas as pessoas que correspondiam ao perfil definido, junto dos
servicos da Universidade Aberta. No inicio de Julho de 2015 toda a populagéo foi convidada por e-
mail a responder ao questionario, sendo garantida a confidencialidade dos dados, assim como o
apoio telefénico (por parte do secretariado do DCSG) e por e-mail (por parte do coordenador do
projeto) em casos de duvida. Mensagens eletronicas de reforgo desta solicitagdo foram enviadas no
inicio de Agosto e em meados de Setembro.

Na segunda quinzena de Setembro, o nimero ainda insuficiente de respostas obtidas fez-nos adotar
duas estratégias: por um lado, prolongar o periodo de aplicagédo para o periodo de Outubro; por outro
lado, estabelecer um contacto telefénico direto com os licenciados dos cursos em que a taxa de

resposta era mais baixa. No final de Outubro, considerando termos j& alcangado uma amostra
robusta e estratificada, a necessidade de iniciarmos o periodo de anélise de dados e divulgagdo dos
resultados fez-nos dar por terminada a recolha dos dados. O nimero total de questionarios validados
e a sua distribuicao pelas diversas licenciaturas sdo apresentados na tabela 1, comparando-os com o
total de licenciados em cada curso.

Tabela 1. Numero total de licenciados e de respostas validas ao questionario, sequndo a licenciatura

Licenciaturas da UAb Licenciados Respostas % do curso
Ciéncias da Informacéo e da Documentacgéo 218 70 321
Ciéncias do Ambiente 30 12 40,0
Ciéncias Sociais 589 181 30,7
Educacéo 272 77 28,3
Estudos Artisticos 38 12 31,6
Estudos Europeus 70 18 25,7
Estudos Portugueses e Lus6fonos 18 8 44 4
Gestéo 242 66 27,3
Historia 69 22 31,9
Informatica 20 10 50,0
Linguas Aplicadas 29 12 41,4
Linguas, Literaturas e Culturas 89 27 30,3
Matematica e Aplicacdes 7 3 42,9
Totais 1691 518 30,6

3. PERFIL DOS ESTUDANTES

Um primeiro aspeto que €& fundamental considerar é que a generalidade dos licenciados da
Universidade Aberta ingressa na instituicdo com mais de 25 anos, sendo a idade média de entrada
39 anos, e cerca de 90% ja trabalhavam a tempo inteiro e mantém esta condicdo durante a
realizagdo do curso. A maioria dos diplomados efg,empregada por conta de outrem, a tempo inteiro,
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no setor publico, em atividades intermédias dos servigos, como € o caso do secretariado. No entanto,
existe uma enorme diversidade de enquadramentos profissionais, incluindo um contingente
significativo que ja trabalhava em atividades intelectuais e cientificas. Além disso, a primazia dos
funcionarios publicos nao se verifica nos cursos de Gestao, Estudos Artisticos, Histéria e Matematica.

Embora os estudos demonstrem que esta condi¢cao de adultos e trabalhadores esteja em expanséao
entre os estudantes universitarios portugueses, o que foi, alias, impulsionado pelo Processo de
Bolonha (Cardoso et al., 2012; Alves, 2014), a verdade € que a larga maioria dos licenciados em
instituicbes como a Universidade de Lisboa, a Universidade Nova de Lisboa ou a Universidade do
Porto continuam a caracterizar-se por frequentar este ciclo de estudos entre os 18 e os 25 anos de
idade e em exclusividade ou com atividades laborais apenas pontuais, o que nos distingue da
realidade observada em muitos outros paises europeus (OPEST-UL, 2012; Gongalves e Menezes,
2014; Alves, Alves e Chaves, 2014).

Nesta linha, é interessante observar que a oferta formativa e o niumero de licenciados por curso, na
Universidade Aberta, conformam-se, em tragos largos, a um padrdo ja observado nos anos 1960,
segundo o qual os estudantes que se inscreviam com mais de 27 anos no ensino superior faziam-no,
sobretudo, nas areas do Direito, das Letras e das Ciéncias Econdémicas e Sociais (Sedas Nunes,
1971). Mais recentemente, Alves, Alves e Chaves (2012) notaram que os trabalhadores-estudantes
estdo sobre-representados nas areas da educacgéo e das ciéncias sociais. Além da oferta educativa e
do numero de licenciados, no caso dos licenciados na Universidade Aberta, € também possivel
observar uma maior juventude entre os estudantes de Matematica e Informatica (idade média de
ingresso de 30 e 32 anos, respetivamente), encontrando-se Historia e Estudos Artisticos no polo
oposto, com uma idade média de ingresso superior aos 40 anos de idade.

Também no caso das origens sociais, se confirma o caracter potencialmente democratizante do
ensino a distancia, no sentido em que a populagédo que decide frequentar o ensino superior ja numa
condicdo de trabalhador e adulto é, tipicamente, proveniente de contextos sociais mais humildes
(Almeida, Quintas e Gongalves, 2016). Tal como noutros estudos, é possivel observar uma diferenca
entre licenciaturas frequentadas por estudantes de origens mais desfavorecidas, como é o caso de
Educacdo e Ciéncias da Informacéo e Documentagao, face a outras areas em que a maioria dos
licenciados provém de classes sociais favorecidas, como sdo os casos de Ambiente, Estudos
Artisticos, Informatica e Matematica.

Contudo, se o estudo pioneiro de Sedas Nunes (1971) e os relatérios mais recentes da Universidade
de Lisboa (Alves, 2005) e da Universidade do Algarve (Almeida, Quintas e Gongalves, 2016) apontam
para uma primazia dos homens nesta condi¢cdo, o presente estudo indica que os licenciados da
Universidade Aberta, apesar de realizarem os seus estudos na idade adulta e na condigdo de
trabalhadores, sdo maioritariamente mulheres, nomeadamente, entre aqueles que se licenciam entre
os 30 e os 50 anos. Isto poderéa indicar uma mudanga no perfil dos trabalhadores-estudantes, no
ensino superior, mas sobretudo uma maior adesdo das mulheres ao ensino a distancia,
possivelmente devido as vantagens comparativas na conciliagdo com uma vida familiar em que
assumem responsabilidades mais pesadas do que os homens. Importa, contudo, notar que essa
primazia feminina é, sobretudo, visivel em Ciéncias da Informag¢do e Documentagédo, Educagéo e
Linguas (mais de 60%), estando os homens em maioria entre os diplomados em Estudos Europeus,
Gestéo, Histéria, Informatica e Matematica.

Além disso, contrariando a ideia de que muitos destes estudantes ingressariam no ensino superior
com baixos niveis de escolaridade, através de provas ad hoc (Almeida, Quintas e Gongalves, 2016),
a andlise dos percursos dos licenciados da Universidade Aberta revela que 15,5% ingressou ja com
um titulo do ensino superior obtido anteriormente (percentagem que ascende aos 40% no caso das
linguas), enquanto 73% detinha o certificado do ensino secundario completo. De notar que, entre os
primeiros, encontram-se casos de pessoas que obtiveram uma segunda licenciatura e outras que
detinham apenas o nivel de bacharelato e pretendiam ser licenciadas. Do mesmo modo, sera
importante assinalar que cerca de 25% ja tinha iniciado estudos no ensino superior, mas sem
terminar grau, situacdo frequente sobretudo nas areas de Ambiente, Estudos Europeus, Gestéo,
Historia, Informética e Matematica, situacao que, alias, nos remete para os altos niveis de insucesso
e abandono que tém caracterizado o ensino superior portugués e que conheceram alguma retracao
nos ultimos anos (Sedas Nunes, 1971; Almeida, 2013; Alves, 2014).

Um dltimo aspeto que importa discutir € o da area de residéncia dos estudantes, o que é

particularmente importante no caso das pessoas que acumulam atividades laborais,

responsabilidades familiares e baixos rendimentos. Mesmo as instituicbes de maior implantacéo e

tradicdo, como a Universidade de Lisboa e a Universidade do Porto, recrutam a maioria dos seus

licenciados nas suas regides de influéncia, respetivamente, a Grande Lisboa (OPEST-UL, 2012) e o

Grande Porto (Gongalves e Menezes, 2014). No caso da Universidade Aberta, existe uma maior
-1547 -
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dispersdo da area de residéncia, o que ndo é surpreendente dada a sua orientagdo para o ensino a
distancia, mas, ainda assim, 40% residiam na Area Metropolitana de Lisboa durante a licenciatura,
sendo Lisboa, Sintra, Cascais, Funchal e Oeiras os concelhos mais representados, por esta ordem
de importancia. Tal tendéncia ndo deixa de refletir o caracter dual da sociedade portuguesa, ja
assinalado por Sedas Nunes (1964) ha varias décadas, com uma grande concentragdo demografica,
mas também econdmica e educacional, sobretudo na regido de Lisboa, a par da desertificagéo,
empobrecimento e exclusdo social que caracterizam outras regides do pais. Como assinalam
Cardoso et al. (2012), a prépria licenciatura contribui para este fenébmeno, uma vez que 50% dos
diplomados encontra trabalho nas duas principais areas metropolitanas.

4. MOTIVAGOES, SATISFAGAO E COMPETENCIAS

N&o devemos descurar que as motivagbes para o ingresso no ensino superior sdo multiplas e
variadas, evitando aderir a teses economicistas que reduzem este espago formativo a uma
qualificacdo dos trabalhadores para atividades laborais (Alves, Alves e Chaves, 2012; Almeida,
2013). A este propésito, ndo deixa de ser significativo que, segundo os dados recolhidos, a melhoria
das condig¢des laborais constitui a motivag&o principal dos estudantes que ingressam na Universidade
Aberta antes dos 40 anos, mas ndo daqueles que ingressam num momento mais tardio. Além disso,
ha uma diferenga significativa entre, por um lado, os cursos em que a mobilidade laboral constitui um
motivo central para o ingresso da maioria dos estudantes, como sdo os casos de Ciéncias da
Informacédo e Documentacgdo, Educacao, Gestédo e Informéatica, e, por outro lado, aqueles para quem
o aprofundamento do conhecimento e da cultura constitui a principal razdo apresentada, como sao os
casos de Ciéncias Sociais, Historia, Estudos Artisticos, Linguas e Matemética.

De um modo geral, os diplomados da Universidade Aberta reconhecem que a licenciatura contribuiu
para a sua autoestima, assim como para a sua vida social, cultural e politica. Contudo, ha também
diferencgas significativas. Esse reconhecimento é claramente menor nos cursos de Estudos Europeus,
Gestéo e Informatica, alcangando os valores maximos em Ciéncias da Informag&o e Documentacéo,
Estudos Artisticos e Educacgdo. A este propésito, Informatica distingue-se claramente, uma vez que
os licenciados desta area sdo os Unicos que recusam a ideia de que a licenciatura teria contribuido
para as suas praticas de cidadania, as suas praticas de lazer ou para o seu apoio a vida familiar.

Tal como tem sido observado noutras instituicdes do ensino superior (Alves, Alves e Chaves, 2012;
Gongalves e Menezes, 2014), a maioria dos licenciados na Universidade Aberta revela satisfagdo
com o curso realizado, reconhecendo o desenvolvimento de diversas competéncias teoricas, técnicas
e éticas, nomeadamente capacidade de analise/sintese, autonomia, cultura geral e sentido critico,
mas sendo menos positivos relativamente a preparacéo efetiva para o mercado laboral. Porém, n&o
deixa de ser preocupante a taxa elevada de licenciados que considera que o curso nao lhes
proporcionou competéncias de trabalho em grupo, nem contactos profissionais. Ha, ainda assim,
diferencas significativas entre cursos, destacando-se o balango mais apologético, realizado pelos
diplomados de Ambiente, Educagéo ou Ciéncias da Informacédo e Documentag¢édo, em contraste com
o balango mais critico dos diplomados em Gestdo e em Informatica. Caso nos limitemos a
preparagdo para o mercado laboral, também a maioria dos diplomados em Estudos Artisticos,
Estudos Europeus, Histéria e Linguas apresentam balancos tendencialmente negativos. Também no
caso da Universidade de Lisboa, havia-se observado entre os licenciados das Humanidades uma
satisfacdo genérica com as competéncias desenvolvidas no curso, a par com os diplomados em
Educagcdo, mas uma percecdo maioritaria de que a formagdo realizada ndo os preparou
convenientemente para o mercado laboral, 8 semelhanga dos seus colegas de Engenharias (Alves,
2005).

Outro aspeto que ganha cada vez mais importancia € o prosseguimento para estudos pos-
graduados, entendendo-se a licenciatura ndo como um ciclo de formagao terminal, mas sim como
uma alavanca para percursos formativos mais avangados (Nunes, 2014). Por exemplo, segundo um
estudo recente realizado na Universidade do Porto (Gongalves e Menezes, 2014), logo apés a
conclusdo da sua formagéo de 1° ciclo, 63,4% dos licenciados prosseguiram os seus estudos no
ensino superior, na sua larga maioria dentro da prépria instituicdo, ainda que muitos deles pretendam
fazé-lo em conciliagdo com atividades laborais, o que n&o deixa de configurar uma oportunidade para
o ensino a distancia. No caso da Universidade Aberta, cerca de 25% dos licenciados entre 2011 e
2013 ja se encontrava, em 2015, a frequentar estudos pds-graduados, enquanto cerca de metade o
tencionava fazer, sendo que o perfil mais maduro e trabalhador dos seus estudantes podera explicar
a menor adesdo a projetos formativos mais longos. Ainda assim, observam-se diferencas
significativas entre cursos, sendo o prosseguimento de estudos mais comum nas areas da
Matematica, Informatica, Ambiente e Histéria, em contraste com a menor ambi¢cdo académica dos

diplomados em Gestédo ou em Ciéncias da Informacdo e Documentacéo.
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5. MOBILIDADE SOCIAL E PROFISSIONAL

A capacidade das licenciaturas promoverem a insergdo profissional, nomeadamente em nichos
qualificados e favorecidos do mercado de trabalho, tem sido uma questao muito discutida no espago
publico e que tem motivado o fildo de estudos em que se integra o nosso projeto. No caso da
Universidade Aberta, visto que a quase totalidade dos seus estudantes sdo adultos e trabalhadores,
a questdo da transigdo para o mercado laboral tem que ser entendida desde uma perspetiva mais
lata, explorando os impactos da licenciatura nos percursos laborais (e de vida), o que torna também
mais complexa a compara¢ao com os estudos realizados noutras universidades.

Quando analisamos a situagdo laboral dos licenciados da Universidade Aberta, passados 2-3 anos de
concluir o curso, podemos observar que a larga maioria (82%) esta empregado, sendo que 68% tem
um contrato sem termo, 8% tem um contrato temporario e 6% é trabalhador independente. A
proporcédo daqueles que se declararam desempregados foi apenas de 5%, n&do variando muito entre
licenciaturas. Em tragos gerais, estes resultados confirmam a tese de Chaves, Morais e Nunes
(2009), segundo os quais as ideias catastrofistas sobre o desemprego dos licenciados tém pouca
sustentabilidade, perante uma situacdo de insercdo da larga maioria dos licenciados, passados 6
meses de concluir o curso. Além disso, se as taxas de desemprego estdo em linha com o observado
noutras universidades, a percentagem de trabalhadores efetivos é até bastante superior, uma vez
que se tem observado uma precarizagdo do emprego de uma grande parte dos recém-licenciados
noutras instituicbes (Alves, 2005; Ramos, Parente e Santos, 2014).

Este quadro muito positivo tem, contudo, que ser ponderado, a luz do facto de 90% dos diplomados
da Universidade j& se encontrarem empregados, a maioria com contratos sem termo na
administragdo publica, quando se inscreveram no curso, o que ndo acontece nas restantes
instituicdbes. Neste sentido, alids, a comparagdo da situagdo perante o trabalho no momento do
ingresso e apods a conclusdo da licenciatura revela uma estabilidade dos rendimentos, o que tem que
ser lido também considerando a degradacéo da situagdo econdmica e das condi¢des laborais, entre
2010 e 2015. No caso dos trabalhadores da administragdo publica que, como vimos anteriormente,
se encontram em maioria entre os diplomados da Universidade Aberta, ndo podemos esquecer que
esse periodo foi marcado por uma reducgéo significativa do nimero de efetivos e um congelamento
das carreiras, o que frustrou muitas expetativas de progressao profissional.

Neste cenario, apenas 33% dos respondentes declarou que havia mudado de emprego, de categoria
ou de atividade laboral entre o inicio da licenciatura e o momento atual, sendo que para a larga
maioria destes (72%), as competéncias desenvolvidas na licenciatura foram importantes para esta
mobilidade. Por seu lado, 7% indica que criou o seu préprio negdécio, neste periodo. Além disso,
cerca de 40% dos licenciados afirma ter melhorado a sua posi¢éo e/ou as suas condi¢bes laborais,
26% dentro da organizagdo em que ja trabalhava, 9% noutra organizacdo e 4% por conta propria.
Outro indicador significativo observado é que 30% dos respondentes afirmou que a licenciatura é
fundamental para a atividade laboral que desempenham atualmente e outros 38% considerou-a util.

Considerando um indicador sociolégico de mobilidade socioprofissional ascendente, enquanto
deslocagédo para um lugar de classe mais favorecido desde o inicio da licenciatura ao momento atual,
podemos observar que esta situacdo caracteriza cerca de 22% dos licenciados da Universidade
Aberta, destacando-se o aumento acentuado dos profissionais intelectuais e cientificos (13% para
23%), em contraste com a redug¢édo dos trabalhadores em segmentos desqualificados do mercado
laboral (55% para 33%). Sera importante notar que a mobilidade social tem uma correlagéo forte com
a valorizagdo atribuida pelos préprios a melhoria das condi¢des laborais enquanto motivo para o
ingresso na licenciatura. Dada a referida degradacdo dos empregos publicos, ndo deixa, contudo, de
ser surpreendente que a mobilidade social ascendente ocorreu mais frequentemente no quadro da
administragéo publica (23%) do que no sector privado (18%), ainda que tenha ocorrido, sobretudo,
entre os (poucos) trabalhadores do 3° sector (46%).

Por seu lado, atendendo aos estudos que tém observado que a insercéo laboral qualificada dos
diplomados tende a ser dificultada, no caso das mulheres (Costa e Dominguinhos, 2013) e daqueles
que sdo provenientes de contextos sociais desfavorecidos (Ramos, Parentes e Santos, 2014), no
caso da Universidade Aberta, ndo foi visivel um impacto do sexo e da origem social nas
possibilidades de mobilidade social.

Existem, ainda assim, algumas diferencas entre areas académicas e laborais que importa destacar. A
mobilidade profissional associada a licenciatura € mais intensa nas areas de Ambiente, Ciéncias
Sociais, Gestao, Linguas Aplicadas, Informética e Matemética (acima de 40%), sendo menos comum
entre os licenciados em Educagéo, Ciéncias dajlnformacdo e Documentacdo, Historia ou Linguas,
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Literaturas e Culturas. Por seu lado, a criacdo de neg6cios é uma situagdo mais comum entre os
licenciados de Gestéo (18%) e de Linguas, Literaturas e Culturas (20%).

A melhoria da posi¢do e/ou das condigbes laborais desde que realizou o curso na Universidade
Aberta foi mais frequente entre os licenciados em Ambiente (dentro da organizagdo em que ja
trabalhavam), assim como os diplomados em Informatica e em Matematica (noutra empresa ou por
conta propria). Por seu lado, foi uma situagdo bastante minoritaria entre os licenciados em cursos de
Humanidades, o que foi observado também noutras instituicdes (Alves, 2005; Cardoso et al., 2012;
Ramos, Parente e Santos, 2014; Chaves e Morais, 2014), podendo-se portanto associar a uma
fragilidade e desvalorizagcdo destes segmentos do mercado laboral. Alias, € significativo que as
expetativas de 50% dos licenciados em Histéria sejam apenas o manter-se na mesma posicdo e
organizagdo, durante os préximos anos, enquanto a area das Linguas é aquela em que ha mais
expetativas de conseguir emprego, abrir uma empresa ou iniciar um negécio por conta propria. A este
propdsito, ndo deixa de ser significativa a taxa de mobilidade ascendente (mais de 30%) nos cursos
de Estudos Artisticos e Estudos Europeus, superando até ligeiramente as percentagens observadas
nas areas de Ambiente, Informatica e Matematica, ainda que se deva considerar que os licenciados
destes ultimos cursos exerciam ja atividades profissionais mais qualificadas do que a média no
momento em que ingressaram na universidade.

E interessante ainda notar que uma parte significativa dos licenciados declara exercer atualmente
uma atividade profissional mais gratificante, mesmo sem ter alterado a sua categoria profissional,

organizagdo ou as condigdes laborais, segmento particularmente elevado em Ciéncias da Informacéo
e Documentagdo, o que poderd remeter para uma melhoria de estatuto, das fungdes e/ou de
apreciacao subjetiva, mesmo que esta ndo tenha sido acompanhada por uma progressao objetiva,
tendo em conta o referido processo de congelamento e precarizagao das carreiras. Isto confirma a
importancia da valorizagdo de aspetos intrinsecos do trabalho, entre os licenciados (Chaves, Morais
e Nunes, 2009), ainda que a estabilidade laboral se mantenha, entre esta populagdo, como um valor
fundamental para esta populagdo, o que favorece a permanéncia na mesma instituicdo e a
preferéncia por uma (possivel) promocgéo interna.

Em todo o caso, ao nivel da integragdo nos segmentos qualificados do mercado laboral, as
oportunidades dos licenciados na Universidade Aberta parecem consideravelmente menores do que
nas Universidades de Lisboa (OPEST-UL, 2012) ou do Porto (Gongalves e Menezes, 2014). Tal
como observaram Almeida, Quintas e Gongalves (2016), as desigualdades que atingem os
estudantes adultos e trabalhadores n&o cessam com a sua participagdo no ensino superior,
observando-se dificuldades acrescidas na busca por uma inser¢do mais qualificada no mundo do
trabalho, em consequéncia de limitacbes na busca de emprego, menor disponibilidade para uma
insercao (inicialmente) precaria numa area laboral mais qualificada e, sobretudo, pela valorizagéo da
juventude como critério de selecdo. A este propoésito, ndo deixa de ser significativo que a média de
idades daqueles que experimentaram um processo de mobilidade ascendente associado a realizagéo
da licenciatura (36 anos quando terminou o curso) é significativamente menor do que a média (39), o
que aponta para um impacto progressivamente menor do curso a medida que se avanga no percurso
vital e laboral.

6. NOTAS FINAIS

O presente estudo trata-se de um primeiro contributo do grupo de trabalho para o conhecimento
acerca dos efeitos que a formacdo realizada na Universidade Aberta teve nas vidas dos seus
diplomados. Consideramos esta uma linha de investigacdo fundamental, ndo apenas no sentido de
conhecer melhor a sociedade portuguesa, o seu sistema universitario e, em particular, a sua
modalidade de ensino a distancia, mas também para refletirmos e apoiarmos as estratégias da
instituicdo e as praticas pedagdgicas a distancia, tornando-as mais Uteis e relevantes socialmente. O
aprofundamento deste trabalho devera passar, nos proximos tempos, pela realizagéo de entrevistas a
alguns licenciados, assim como pela aplicagdo de um novo questionario que inclua ja, ndo apenas os
licenciados, mas também os mestres e doutorados da Universidade Aberta.

Apesar da especificidade do modelo pedagdgico e do perfil singular dos estudantes da Universidade
Aberta, os resultados obtidos em termos de satisfagdo com o curso e com a instituicdo encontram-se
em linha com aqueles que s&do conhecidos para universidades de ensino presencial, o que pode
significar que a obtencdo de um diploma de ensino superior ainda é fortemente valorizado do ponto
de vista social e também como recurso importante para ter acesso a melhores condigdes de trabalho,
para conseguir um trabalho mais adequado as qualifica¢gdes, como uma forma de assegurar maior
satisfacdo pessoal e também profissional. O diglgma para além da sua utilidade pragmatica por
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permitir aumentar as qualificagbes e as hipéteses de mobilidade profissional continua a ser entendido
como uma forma de distingdo social, muito valorizado e que funciona como objetivo a atingir por parte
de quem o nao tem.

E possivel distinguir dois principais tipos de perfis de estudantes, os mais jovens que tém por objetivo
obter qualificagbes académicas que abram novos horizontes profissionais e aqueles (um pouco mais
velhos) que valorizam o saber pela vontade de saber mais, de ter novos conhecimentos, uma
perspetiva de valorizagdo do conhecimento que tende a ser desvalorizada e até menosprezada na
sociedade economicista em que vivemos e em que se procura reduzir diplomados em areas
consideradas “a extinguir” (ou mesmo retirar as disciplinas do ensino secundarios), por exemplo, o
caso da filosofia, entre outras areas do saber.

Em termos de areas formativas e profissionais, foi possivel identificar algumas especificidades no
perfil dos estudantes, no percurso universitario e nos processos de inser¢do profissional, em tracos
gerais coincidentes com o observado noutras universidades portuguesas, mas curiosamente estas
diferengas parecem ter um impacto muito mitigado nas possibilidades de mobilidade socioprofissional
através da licenciatura, o que contraria igualmente uma ideia muito presente no senso comum atual,
segundo a qual apenas algumas areas do conhecimento permitiriam hoje uma insercéo e progressao
laboral e social.
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