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Resumo

A sociedade em rede surge associada a um conjunto de competéncias e predisposicdes
tendencialmente menos presentes entre as geracdes mais velhas, especialmente entre
os menos qualificados. Ndo obstante, a adesdo dos seniores as novas TIC tem sido
crescente. Ao longo da ultima década, importantes dindmicas de promocdo da
inclusdo e da literacia digitais direcionadas para as geracdes mais velhas foram
surgindo em Portugal. Trata-se de respostas das politicas e das instituicdes a
necessidade percebida de estimular a utilizacdo das novas TIC pelos seniores e de
melhorar as suas competéncias digitais, fatores cada vez mais preponderantes para
viver e participar numa sociedade marcada pela informacgdo e pelo conhecimento e
para usufruir de todas as valéncias que esta oferece. Neste paper procura-se
sistematizar as principais politicas e iniciativas de incentivo a literacia digital das
geracbes mais velhas desenvolvidas em Portugal nos ultimos anos. Procura-se
também refletir sobre os desafios e aspetos relevantes de uma promogéo bem sucedida
da inclusdo e da literacia digitais para seniores.
Palavras-chave: seniores; sociedade em rede; incluséo digital; literacia digital.

Abstract

The network society is associated with a set of skills and predispositions tendentially
less present among the older generations, especially the less qualified. However, new
ICTs adoption by the seniors has been increasing. Over the last decade, important
dynamics of digital inclusion and literacy promotion targeting the older people have
been emerging in Portugal. These are responses from policies and institutions to the
perceived need to stimulate and improve the relation between seniors and new
networking technologies. ICT usage and skills are increasingly fundamental to
functioning successfully in today’s information and knowledge based society and to
take advantage of all the possibilities it offers. This paper aims to systematize the
main policies and initiatives developed in Portugal in recent years to promote digital
literacy of the older generations. It also seeks to reflect on the challenges and the key
issues of a successful promotion of digital inclusion and literacy for seniors.
Keywords: older people; network society; digital inclusion; digital literacy.



Introducéo

A ampla disseminacgéo de tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) em rede na
altima década trouxe as sociedades contemporaneas novas oportunidades, mas colocou
também importantes desafios. Minimizar as desigualdades no acesso as valéncias oferecidas
pelos recursos digitais € talvez o mais premente, sendo fundamental intervir entre 0s grupos
mais infoexcluidos, como as geracdes mais velhas. Para os seniores, aproveitar a0 maximo o
potencial das novas TIC requer aquisi¢do de novas competéncias e aprendizagem ao longo da
vida. A promocdo da literacia digital entre esse grupo € importante para diminuir o risco de
exclusdo e a desigualdade geracional e para proporcionar-lhes o direito de exercer a sua
cidadania e de participar ativa e plenamente na sociedade em rede.

Embora as geracfes mais velhas, especialmente os individuos menos qualificados, se
encontrem em desvantagem no que toca a adocéo de tecnologias digitais como a internet em
Portugal, a sua adesdo as novas TIC tem sido crescente nos ultimos anos. Para isso tém
contribuido um conjunto de iniciativas levadas a cabo por diferentes instituicbes que
procuram promover a inclusdo digital dos seniores. A intervencdo tem passado em grande
parte por dois eixos — a promogao de competéncias digitais e o desenvolvimento de produtos

tecnoldgicos que procuram ser amigaveis e ir de encontro aos interesses desse segmento.

Neste paper procura-se abordar o eixo fundamental das acdes de incentivo a literacia
digital das geracdes mais velhas, dando a conhecer as principais politicas e iniciativas
desenvolvidas em Portugal nos udltimos anos. Procura-se também analisar as principais
conclusdes dos estudos que incidem sobre a inclusdo digital e as competéncias digitais dos
seniores, que, adicionalmente a analise do discurso de interlocutores privilegiados,
proporcionam importantes pistas de reflexdo sobre os aspetos a melhorar na promocao da sua
inclusdo digital.

Concretamente, numa primeira parte do paper procura-se enquadrar a tematica da
sociedade em rede e das tecnologias de mediagdo comunicacional, da incluséo e da literacia
digitais dos seniores, dos seus beneficios e desafios. Apresentam-se depois alguns dados
estatisticos focados na popula¢do com 55 ou mais anos em Portugal e na Europa, sobre a sua
utilizacdo da internet e as suas competéncias digitais. Num outro ponto da-se conta das
principais orientacdes politicas dos governos portugueses para a inclusdo digital das geracdes
mais velhas. Segue-se uma sistematizacdo de iniciativas de promocéo da literacia digital para

seniores promovidas por diferentes instituicdes na Gltima década em Portugal. Com base em



analise documental e em entrevistas realizadas a interlocutores-chave, apresentam-se
adicionalmente alguns dados relativos ao desenvolvimento dessas iniciativas e abordam-se
alguns desafios e aspetos a considerar na promoc¢éo da incluséo e da literacia digitais para

seniores?.

Os seniores e as novas T1C no contexto da sociedade em rede

As mudangas sociais causadas pela disseminacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacgdo em rede tém sido alvo de reflexdo sob diferentes angulos. Para Castells (2007) a
sociedade em rede é uma nova modalidade de organizacdo social, caracterizando-se por um
incremento substancial do nivel de autonomia e reflexividade dos individuos. A internet e as
redes sociais online sdo, nesta perspetiva, amplificadoras das redes de relagbes sociais,
implicando transformacgfes em estruturas e instituices, identidades e estilos de vida, e
potenciando movimentos sociais e projetos de autonomia individual. Mas huma sociedade em
que nem todos tém os mesmos recursos para usufruir das oportunidades oferecidas pela
sociedade digital, as desigualdades tendem a agravar-se. Dijk (2012) aborda a sociedade em
rede através do enfoque nas desigualdades e explorando o conceito de inclusdo digital. Nesta
perspetiva enfatizam-se diferentes motivacgdes, usos, acesso material e competéncias digitais

dos individuos, em funcdo de fatores como a escolaridade ou a idade.

As geragdes mais velhas, dos denominados “migrantes digitais” (Prensky, 2001), com
contacto tardio com as tecnologias de mediacdo comunicacional, sdo aquelas que se
encontram mais afastadas da internet, duplamente desfavorecidas por padrdes de
desigualdades caracterizadores da sociedade do conhecimento (Costa, 2012). Segundo 0s
dados recolhidos no projeto A Sociedade em Rede em Portugal (Cardoso e outros, 2015), é a
partir do escaldo dos 55 aos 64 anos que a utilizacdo da internet € minoritaria, e
especialmente reduzida entre os menos qualificados. Todavia, a semelhanca do panorama
internacional, a tendéncia é de aumento e de existéncia de uma relacdo cada vez mais estreita

entre seniores? e novas TIC.

1 A pesquisa em que se centra o presente paper é financiada por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagéo
para a Ciéncia e a Tecnologia (Portugal) no &mbito da bolsa de doutoramento SFRH/BD/99723/2014. O projeto
tem o CIES, ISCTE-IUL, como instituicdo de acolhimento e a orientagdo do Professor Doutor Anténio Firmino
da Costa.

2 Utilizamos “sénior” enquanto uma denominagdo abrangente, que reporta a uma fase mais avancada da vida
adulta e a velhice. Note-se que se trata apenas de um indicador quantitativo, havendo outros indicadores néo
cronoldgicos de idade como a idade funcional, a idade percebida, a idade social ou a idade cognitiva (conforme
compilados da literatura e explicados em Neves e Amaro, 2012).
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Nesse sentido, novas perspetivas mostram que uma categorizacgdo simplista de acordo
com a idade ou o background é insuficiente no que refere a relacdo com a tecnologia. Alguns
autores, como David White (White e Cornu, 2011), perspetivam um continuum entre
“visitantes” e “residentes” digitais, que refere a diferentes comportamentos no uso de
tecnologia, dependendo de uma multiplicidade de fatores, nomeadamente motivacionais e
contextuais. Crescentemente a nivel internacional se reitera a importancia de dar atencdo a
diferenciacdo entre os individuos de idade mais avancada quanto aos meios de acesso,
aquisicao e uso das tecnologias. Os seniores, com novas necessidades e estilos de vida, estdo
muito mais conectados do que antes e importa ultrapassar uma visao estereotipada quanto a

sua relacao com as tecnologias (D’ Ambrosio € Mehler, 2014).

Os beneficios das novas TIC para os seniores tém sido abordados tomando como
central o conceito de envelhecimento ativo (WHO, 2002). Estudos de varias areas cientificas
mostram as potencialidades da internet enquanto instrumento promotor das relacdes de
sociabilidade e reconfigurador de projetos de vida (Cotten e outros, 2013; Gil e Amaro, 2010;
Silva, 2013).

Num diagndstico sobre envelhecimento e uso da internet feito pelo Nominet Trust — o
principal financiador de “tecnologia social” do Reino Unido, que d& suporte ao uso
imaginativo da tecnologia para fazer face a desafios sociais complexos — em 2011, tendo por
base estudos sobre o tema (Nominet Trust, 2011), encontramos um vasto leque de beneficios
do acesso e uso da internet para os seniores. Estes sdo associados a tarefas online como o
acesso a informacdo, por exemplo sobre salde, a navegacao por temas de interesse préprio, a
gestdo das obrigacGes fiscais ou de transacfes bancarias, as compras online, a troca de
emails, a participacdo em blogues ou wikipédias para partilhar informacéo e trocar ideias

online, ou mesmo o teletrabalho.

Num outro estudo desenvolvido no Reino Unido, neste caso pela Calouste Gulbenkian
Foundation e pela Independent Age (CGF e IA, 2010), a tecnologia é encarada como parte da
solugdo para o isolamento social entre os seniores, ajudando-os a renovar ou desenvolver
contactos sociais e a envolverem-se ativamente nas suas comunidades. Refere-se que a
tecnologia pode criar oportunidades para participar em trabalho significativo ou em outras
atividades nomeadamente de voluntariado; interagir de novas formas com a familia e os
amigos; aprender e desenvolver competéncias; ou partilhar conhecimentos e experiéncias

com outros.



Segundo o mesmo estudo (CGF e IA, 2010), os seniores precisam de apoio e
formacdo para comecar e continuar a usar tecnologia. Alguns dos principais entraves a
adogdo pelos seniores de tecnologias digitais identificados sdo: falta de acesso a internet em
casa; reduzida consciéncia do que a tecnologia pode oferecer; publicidade inadequada (ndo
direcionada ou desadequadamente direcionada para os mais velhos); e receios (as geracoes
mais velhas tendem a ter alguns receios em relacdo a tecnologia, como o custo, a seguranca
ou o medo de fazer algo errado ou avariar o equipamento). Importa realcar, para além do
desfavorecimento qualificacional, o contacto tardio com as TIC por parte destes individuos,
ja que quando entraram na vida ativa ndo existiam as tecnologias de mediagédo
comunicacional que hoje existem, e o facto de na atualidade ja estarem tendencialmente fora

dos percursos formais de ensino.

Também na pesquisa do Nominet Trust (Nominet Trust, 2011), encontramos
assinalados alguns entraves ao acesso a tecnologia, como os rendimentos baixos da
populacdo mais idosa de alguns paises da Europa ou as mudancas fisicas, cognitivas ou
comportamentais que podem acompanhar o processo de envelhecimento. Recorrendo a
estudos realizados no Reino Unido, o Nominet Trust aborda ainda as limita¢cdes do uso da
internet por seniores em lares, como a falta de formacao e competéncias digitais dos técnicos
e a escassez de tempo para tarefas que ndo sejam relacionadas com os cuidados mais

convencionais.

Incluséo e literacia digital dos seniores

Como lembra Gil (2016), a chamada “fratura digital” tem como consequéncia direta a
incapacidade de se poder usufruir de todas as valéncias que uma sociedade digital promove e
oferece, e a exclusdo digital dos mais velhos vai induzir a uma exclusao social que se reflete
numa “dupla penalizacdo”. Nesse sentido, as organizacdes internacionais tém chamado a
atencdo para a importancia de promover a inclusdo digital, visando que todos os individuos
possam participar na sociedade da informagéo. Segundo o Unido Europeia, a incluséo digital
requer acesso a tecnologias, a acessibilidade e usabilidade de ferramentas e servicos digitais e

a aptiddo e competéncias de todos os individuos para usar essas ferramentas (Eurostat, 2016).

A literacia digital é um fator chave comummente reconhecido como decisivo para
promover a inclusdo digital dos mais velhos, sendo uma competéncia essencial nas

sociedades atuais. A literacia digital refere-se em geral as competéncias necessarias para usar



de forma confiante e critica as TIC para o trabalho, o lazer, a aprendizagem e a comunicacao
(Eurostat, 2016). Segundo a FCT, enquanto organismo intermédio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior responsavel pelas politicas publicas na area da sociedade da
informacdo em Portugal, as competéncias digitais podem ser identificadas: pela capacidade
em utilizar as tecnologias digitais; pela capacidade em utiliza-las de uma forma concreta para
trabalhar, estudar e para as varias atividades que compdem a vida quotidiana; pela capacidade
em avaliar criticamente as tecnologias digitais; e pela motivagdo em participar na cultura
digital (FCT, 2017). Nas medidas de politica mais recentes (Iniciativa Portugal
INCoDe.2030, analisada mais a frente), a literacia digital é definida como a capacidade de
aceder aos meios digitais e as TIC, para compreender e avaliar criticamente contetidos, bem
como comunicar eficazmente. A semelhanca do que acontece nas organizagdes da Unio
Europeia, o conceito de competéncias digitais é assumido de forma abrangente e incluindo a
nocao referida, mas incluindo também dominios como a investigacdo e producdo de novos
conteudos e solucdes no contexto digital, e alargando o conceito de TIC a eletronica, a
automacdo e a robotica e a niveis mais avancados de proficiéncia, relacionados com o
conhecimento e o emprego e ndo apenas com a cidadania (XXI Governo Constitucional,
2017).

Na literatura sobre o tema, alguns autores sublinham a indissociabilidade da literacia
digital e da literacia da informagdo no contexto de uma sociedade digital globalizada,
referindo a capacidade de pesquisar e selecionar a informacdo mais credivel como um
requisito e uma competéncia essencial na sociedade em rede (Loureiro e Rocha, 2012).
Outros referem multiplas literacias relacionadas com o conceito de literacia digital presentes
na literatura ao longo do tempo, como literacia dos novos media, da informacéo, periférica,
foto-visual, ou reprodutiva (Costa, 2011). Em geral, as definicdes sublinham aspetos como a
percecdo, as competéncias, a motivacao e o espirito critico para operar em ambientes digitais

ricos em informacdo, com diferentes propdsitos (Loureiro e Rocha, 2012).

Livingstone, Couvering e Thumim (2005) identificam um conjunto de facilitadores
em torno do conceito de literacia dos media. Entre eles destacam-se: a educacao de adultos
(para aumentar os niveis de acesso, compreensdo e utilizacdo das novas TIC ou tecnologias
de media); o valor percebido (a vontade de aprender aumenta se houver percecdo dos que as
TIC podem oferecer em relagdo com os interesses do proprio); as redes de sociabilidade
(conhecer outras pessoas que usam TIC aumentam a vontade de usar, para além do suporte

técnico de contactos informais); a composicao da familia (ter criancas no agregado familiar



aumenta a literacia dos media); o trabalho (o local de trabalho facilita o contacto com TIC,
oferecendo um leque de recursos); ou o design (se as tecnologias forem bem desenhadas para

0s utilizadores, as competéncias de literacia exigidas podem ser reduzidas).

No que diz respeito a promocao de competéncias digitais para adultos, tém sido
realcados aspetos importantes como explorar as TIC enquanto ferramentas educativas no
processo de aprendizagem ao longo da vida ou aproveitar o contributo da aprendizagem

intergeracional.

O envolvimento em aprendizagem ao longo da vida (trabalho e formagao continua) €
uma pratica que se pensa influenciar positivamente a adocdo e uso de tecnologias pelos
seniores (Nominet Trust, 2011). Adicionalmente, para Castaneda (Castafieda, 2016), mais do
que alfabetizar os seniores para 0 uso das TIC, é importante tirar proveito das TIC para
integrar 0s seniores em processos educativos globais. Trata-se de explorar as TIC como
ferramentas educativas que ajudam os seniores a continuar com 0 seu processo educativo e de

desenvolvimento pessoal, a aprendizagem ao longo da vida.

Alguns autores evidenciam também o contributo da aprendizagem intergeracional — as
geracOes aprenderem juntas — para a incluséo digital das pessoas mais velhas. Com base no
desenvolvimento de estudos de caso em oficinas TIC intergeracionais, Patricio (Patricio,
2014) sugere que a interacdo com geracdes mais novas € impulsionadora da aprendizagem e
que quando as atividades intergeracionais sdo apoiadas pelos media sociais e as novas
tecnologias, 0 processo de aprendizagem é mais criativo, estimulante e expressivo. O mesmo
estudo refere que adultos e idosos estdo recetivos a aprendizagem das TIC, num contexto de
aprendizagem informal ou ndo formal, quando sentem necessidade, motivacdo e sdo

estimulados para 0 uso das mesmas.

Recentemente também outras tendéncias tém vindo a surgir na promoc¢éo da inclusao
digital das geracGes mais velhas. Como sugerem algumas pesquisas, as TIC podem ser um
meio para integrar a experiéncia dos seniores nos processos de ensino e aprendizagem de
outros (Castafieda, 2016) e a mentoracdo por pares tem um potencial significativo neste
dominio (CGF e 1A, 2010; Nominet Trust, 2011). Os autores referem que é importante apoiar
intermediarios para promover a inclusdo digital e apoiar 0s seniores para serem parte da

solucéo.

Costa e outros (Costa e outros, 2015) constatam, através de um inquérito por

questionério, a diversidade de interesses de formacdo dos adultos em Portugal no &mbito da
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literacia digital. Fundamentados por esses resultados, os autores identificam seis grandes
dominios de aprendizagem em torno do objetivo de promocdo da cidadania digital:
informacdo; comunicacdo; producéo; lazer; dia-a-dia; e seguranga e identidade digital (este

de natureza transversal).

Atraveés de pesquisas de carater quantitativo, autores como Eynon e Helsper (Eynon e
Helsper, 2011) sugerem que politicas viradas para os interesses quotidianos dos adultos, por
oposicéo a formas de aprendizagem mais formal, tendem a ser mais eficazes no aumento do

envolvimento das pessoas com as oportunidades de aprendizagem online.

Uma ideia também bastante relevante nas pesquisas sobre o tema é a de evolugédo e
diferenciacdo, no sentido em que a relacdo dos seniores com as novas TIC tem vindo a
alterar-se e é variavel entre eles. Para Helsper e Reisdorf (Helsper e Reisdorf, 2016), ac6es
efetivas para contrariar a exclusao digital tém de ter em consideracdo o contexto dos paises, a
alteracdo das carateristicas dos ndo utilizadores e a experiéncia individual com a internet.
Refere-se ainda a relevancia das raz@es tradicionais para ndo se usar internet, relacionados
com falta de acesso e competéncias, mas também, em alguns contextos, das raz0es

motivacionais, ligadas a falta de interesse.

Com base na literatura, Amaro e Gil (2011) realcam que a tecnologia e as TIC nao
tém apenas um significado para os seniores. A tecnologia é apropriada e integrada de
diferentes formas no quotidiano dos individuos, contribuindo para essa diferenciacdo os
contextos em que se movem. Em Portugal, estudos sobre os seniores mostram diversos
padrdes de vida (Mauritti, 2004), processos de envelhecimento (Cabral, 2013) e motivacdes
na utilizacdo de TIC (Dias, 2012).

Algumas questdes s@o evidenciadas pelo Nominet Trust como pertinentes para a
investigacdo na area (Nominet Trust, 2011). Uma delas € o aprofundamento do tipo de
competéncias em TIC de que os seniores necessitam, sublinhando que € necessario ter em
consideracao os seus diferentes contextos socioculturais e necessidades. Refere-se também a
importancia de considerar trajetdrias de vida diferenciadas para mostrar diferentes beneficios
do uso da internet. A recolha de evidéncia acerca das praticas desenvolvidas em torno das
TIC para as pessoas mais velhas aos niveis local e regional, nomeadamente pelo terceiro

setor, € também considerada relevante para apoiar medidas politicas futuras.



Seniores, utilizacdo da internet e competéncias digitais em Portugal e na Europa

A evolucdo da utilizacdo da internet ao longo da Ultima década em Portugal foi
caracterizada por uma relacdo ambivalente entre dindmicas de difusdo e de desigualdade. O
pais passou de 29% de utilizadores em 2003 para 55% em 2013 (Cardoso e outros, 2015).
Assistiu-se na ultima década a generalizagcdo do uso entre 0s mais jovens, mas também ao
aumento significativo da popula¢do com 55 ou mais anos utilizadora de internet: de 3% para
20% (foi nesse grupo que mais se multiplicaram os utilizadores nesses dez anos). Mais
recentemente, segundo dados do INE relativos a 2016°, os utilizadores regulares
correspondiam a 70% da populacgdo portuguesa e a 39% dos individuos com idade entre os 55
€ 0S 74 anos.

As desigualdades etarias ainda sdo bem visiveis. E a partir da faixa dos 55 aos 64 anos
que a utilizacdo da internet abrange menos de metade do total de individuos que integram os
grupos etarios. As desigualdades também sdo bastante marcadas por nivel de escolaridade,
com a maior incidéncia de utilizacdo da internet entre os individuos com melhores niveis de
educacdo formal. Este € um elemento em relagdo ao qual os mais velhos se apresentam em
nitida situacdo de desvantagem — segundo o inquérito Sociedade em Rede 2013, 84% tinham

0 ensino basico ou menos®.

A figura 1 mostra os utilizadores regulares de internet na Unido Europeia (UE28) e na
Noruega, Maceddnia e Turquia, em 2016, comparando a populacdo em geral com a
populacdo com idade entre 0s 55 e 0s 74 anos. Tomando para analise 0 caso portugués,
verifica-se a persisténcia de desigualdades relativamente a outros paises e dentro da
populacdo portuguesa. O grafico retrata com clareza a desigualdade geracional (transversal a
grande parte dos paises) e demonstra que sdo os individuos com idades mais avancadas a
principal origem da situacdo desvantajosa do nosso pais no ranking de utilizagdo de redes
digitais em paises europeus. Dai entidades como a OCDE referirem que as gera¢fes mais
velhas, particularmente os individuos com uma qualificacdo académica mais baixa, sdo um

foco potencial das estratégias para reduzir a fratura digital (OCDE, 2013).

3 Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagcédo e da Comunicacgdo pelas Familias, 2016.

4 Importa ainda referir, a jeito de caracterizacdo da populagdo com 55 ou mais anos inquirida, que a grande
maioria dos individuos (70%) sdo inativos, grande parte reformados. Mais de 70% vivem em agregados
familiares de até duas pessoas e o rendimento mensal liquido do agregado €, na maior parte dos casos, de até
1000€ (36% até 500€) (Cardoso e outros, 2015).



Figura 1. Utilizadores de internet* por pais: comparacao entre populacdo total e populacdo na
faixa etaria dos 55-74 anos, 2016
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* Individuos que utilizaram internet nos Gltimos 3 meses.
Fonte: EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (atualizado em 02/02/2017).

Atentemos agora nas competéncias digitais, considerada uma das oito competéncias
chave para a aprendizagem ao longo da vida (JRC/Comissdo Europeia, 2013). Para uma
analise exploratoria, utilizamos o indicador do Eurostat. Este indicador engloba quatro
dominios de competéncias — informacdo, comunicacao, criacdo de contetidos e resolucdo de
problemas — e classifica os individuos segundo as tarefas que conseguem desempenhar em
cada dominio, relacionadas com o computador e a internet —, resultando numa divisao entre
0s que ndo tém competéncias (onde se incluem as pessoas que ndo usaram internet nos
altimos trés meses), 0s que tém competéncias reduzidas, 0s que tém competéncias basicas e
0s que tém competéncias acima do nivel basico®. Na figura 2 apresenta-se graficamente a
populacdo, de varios paises europeus, com pelo menos o nivel basico de competéncias
digitais, ou seja, que tém as competéncias de que precisam para funcionar de modo
minimamente eficaz no mundo digital. Os dados sdo de 2016 e, para além da comparagdo
entre paises, confrontam a populacdo em geral com a populagéo na faixa etaria dos 55 aos 74

anos. Ja na figura 3 dispde-se os mesmos dados, mas comparando diretamente Portugal e a

5> Mais informagéo sobre o indicador em: https://ec.europa.eu/digital-single-market/news/new-comprehensive-
digital-skills-indicator
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UE28 e acrescentando a variavel relativa a utilizacdo da internet, que nos permite encontrar

valores restritos aos utilizadores de internet.

Para além da diferenciacdo entre paises relativamente a populacdo com competéncias
digitais pelo menos bésicas, os dados evidenciam a diferenciacdo etaria, entre as
competéncias da populagdo em geral e as competéncias dos individuos com idades entre 0s
55 e os 74 anos (figura 2). Estes ultimos revelam bastante menor capacidade para lidar com o
mundo digital. O desfavorecimento dos mais velhos em termos de competéncias digitais é
comum a toda a Europa, embora a diferenciacdo face a populacdo em geral seja maior ou
menor dependendo do pais. Em Portugal, a propor¢do de seniores com competéncias digitais
pelo menos basicas é de 16%, enquanto o valor para a populacdo em geral é de 47%.

Figura 2. Populacdo com pelo menos o nivel basico de competéncias digitais por pais:
comparacdo entre populacéo total e populacéo na faixa etaria dos 55-74 anos, 2016
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Fonte: EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (atualizado em 02/02/2017).

Os dados mostram, relativamente ao nosso pais, que existem diferencas muito
significativas entre as competéncias digitais da populacdo se se considerar o total da
populacdo ou apenas os utilizadores de internet (figura 3). Como temos uma alta incidéncia
de ndo utilizadores (considerados sem competéncias digitais), no segundo caso posicionamo-
nos melhor face a média dos paises europeus. Tomando para analise apenas os utilizadores de

internet, a proporcdo de seniores com competéncias pelo menos bésicas sobe para 41%.
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Analogamente, 67% dos utilizadores de internet com idades entre os 16 e 0s 74 anos atingem

0 nivel basico ou superior de proficiéncia digital.

Importa ainda destacar que a diferenca de Portugal relativamente a Unido Europeia é
maior no que concerne as competéncias dos seniores do que em relagdo as competéncias da
populacdo em geral. A maior diferenciacdo face a média dos paises da UE28 ocorre quando
comparamos as competéncias digitais dos seniores incluindo os ndo utilizadores de internet:

16% em Portugal com competéncias bésicas face a 32% na UE.

Figura 3. Populacdo com pelo menos o nivel basico de competéncias digitais em Portugal e
na Unido Europeia segundo utilizagdo da internet e idade, 2016
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* Individuos que utilizaram internet nos dltimos 3 meses.
Fonte: EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (atualizado em 02/02/2017).

Segundo dados de 2013 (Cardoso e outros, 2015), os principais motivos declarados
pelos seniores para ndo utilizar internet sdo a falta de competéncias para o uso (60%) e a
percecao de auséncia de utilidade (23%). J& no que refere aos utilizadores, o grupo com 55 ou
mais anos diferencia-se dos mais jovens num conjunto de aspetos relativos a essa pratica. Um
deles é a maior resisténcia ao uso da internet a partir de dispositivos mdveis, como o
telemdvel e o tablet (17% entre os utilizadores com 55 ou mais anos). Outro aspeto que se
evidencia é a maior concentracdo dos usos da internet em atividades de comunicacdo e
informacgdo diversa (embora também relevantes, as atividades de entretenimento ou de

criacdo de conteudos s&o menos preponderantes).
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Ainda segundo a mesma fonte, em 2013, cerca de 60% dos utilizadores de internet
com 55 ou mais anos também utilizavam redes sociais. Os principais motivos de adesao
remetem para 0 aumento da proximidade e do contacto com outras pessoas — tanto pessoas
distantes ou que ndo se veem ha muito tempo, como pessoas com quem se relacionam no
quotidiano. Os dados apontam ainda para relevantes beneficios da utilizacdo da internet e das
redes sociais entre 0s seniores, destacando-se a diminuicdo da sensacdo de isolamento, a
percecdo de maior proximidade a amigos e familiares e até o sentimento relativamente

comum de maior participacdo em causas politicas e sociais.

Politicas nacionais de incluséo digital de seniores

A inclusdo digital das geracdes mais velhas € um problema relevante das sociedades
atuais que tem merecido o foco das politicas nacionais, a semelhanca do que tem acontecido
com as politicas internacionais. No contexto da politica europeia é visivel na Gltima década
uma crescente preocupagao com o tema em causa, associado a outros como o envelhecimento
ativo, a aprendizagem ao longo da vida, a literacia digital ou o desenvolvimento de soluges
tecnoldgicas inovadoras para as geragfes mais velhas. Também as politicas nacionais tém
vindo a incidir na relacdo dos cidaddos com a tecnologia, nomeadamente dos mais velhos.
Referem-se de seguida, de forma breve, os planos de acdo dos governos portugueses que mais
se destacaram nos Ultimos dez anos, e que surgem na continuidade de iniciativas anteriores

que criaram as bases para a sociedade da informacao no pais a partir de 1997.

Um deles € o Plano Tecnoldgico (XVII Governo Constitucional, 2005a) que, em
2005, formula uma estratégia de crescimento com base no conhecimento, na tecnologia e na
inovacao e que evidencia a importancia de qualificar e de mobilizar Portugal para a sociedade
da informacéo e do conhecimento. Integrado neste Plano surge, no mesmo ano, 0 programa
de acdo Ligar Portugal (XVII Governo Constitucional, 2005b). As linhas estratégicas,
delineadas para o periodo 2005-2010, passam pela promocéo da utilizacdo das TIC entre os
grupos desfavorecidos, pela formacdo, pela densificacdo dos centros comunitarios de acesso a
internet, pela criacdo de uma oferta publica de internet de cidadania e de uma politica de

seguranga informatica.

Na sequéncia da Agenda Digital para a Europa, é langada em 2012 a Agenda Portugal
Digital (XIX Governo Constitucional, 2012), com objetivos tragados até 2020. Uma das
vertentes de intervencdo é a promocao da incluséo digital e da utilizacdo regular de internet,
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nomeadamente entre cidaddos em zonas remotas, com baixos niveis educacionais, idosos ou
com necessidades especiais. Relaciona-se a utilizacdo das TIC com a inclusdo social, a
aprendizagem ao longo da vida, o reforco da cidadania digital e a ampla penetracdo da
economia digital. Evidencia-se ainda o objetivo de definicio de uma politica de

acessibilidade que potencie um acesso universal as plataformas digitais portuguesas.

No contexto da Agenda Portugal Digital, foi criada a Rede TIC e Sociedade,
coordenada pela FCT, para promover a utilizacdo das TIC entre 0s grupos mais
infoexcluidos. Assentando na constituicdo de redes de pessoas e instituicdes com diferentes
papéis, pretende “reduzir a percentagem da populagdo portuguesa que nunca utilizou a
internet e que se encontra excluida dos beneficios que se obtém através deste novo modo de
interacdo™®. As geragbes mais velhas sdo o destinatario de grande parte dos projetos desta
Rede. Destaca-se ainda a promocdo do Prémio Inclusdo e Literacia Digital, que distingue
projetos de entidades e comunidades na area da inclusao e literacia digitais que se configurem

como modelos de boas préticas.

Com o objetivo de fazer face ao diagndstico europeu que coloca Portugal mal
posicionado em termos da utilizacdo da internet, das competéncias digitais basicas da
populacdo e da utilizacdo de servigos online, surge ainda, mais recentemente, a Estratégia
Nacional para a Inclusdo e Literacia Digitais (ENILD), com um conjunto de medidas para o
periodo de 2015-2020 (FCT, 2015). Este plano inclui mobilizacdo de stakeholders, aplicacdo
de um quadro referencial para as competéncias digitais e criacdo de um repositorio de
recursos para a inclusdo e literacia digital, como cursos online. Enfatiza igualmente, entre
outros aspetos, a importancia de fomentar a investigacdo, desenvolvimento e inovagdo em

TIC para o envelhecimento.

J& em 2017 é langada a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 (Portugal
INCoDe.2030) (XXI Governo Constitucional, 2017), direcionada para a capacitacdo em
competéncias digitais da populacdo portuguesa. Generalizar a literacia digital, com vista ao
exercicio pleno de cidadania e a inclusdo, € um dos objetivos desta iniciativa politica.
Pretende-se promover 0 acesso equitativo as tecnologias digitais, para obtencdo de
informac&o, comunicacdo e interacdo, reforcar as competéncias basicas em TIC e os niveis de
utilizacdo da internet pela populacdo. Um dos eixos de acdo é a inclusdo, cujas medidas e

acles incluem: promocdo das competéncias digitais; desenvolvimento de sistema de

6 Fonte: Rede TIC e Sociedade, http://www.ticsociedade.pt
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autodiagnéstico de competéncias digitais para o cidaddo; acdes de formacdo em
competéncias digitais na otica do utilizador; criacdo de plataforma de recursos digitais em
portugués e de acesso livre de suporte as acdes de capacitacdo digital; e desenvolvimento de
sistema de certificagdo de competéncias digitais do cidaddo. Nesse plano referem-se alguns
publicos a dar especial atencdo nas acdes, como publicos infoexcluidos, pessoas portadoras
de deficiéncia ou grupos de cidaddos mais vulneraveis, mencionando-se também o0s

mediadores digitais.

Na ultima década, a inclusdo e a literacia digitais da populacdo tém sido entdo objeto
recorrente de medidas de politica. Este € um tema com grande destaque na agenda politica
atual e, embora com concretizagcOes diferenciadas, uma preocupacéo transversal aos governos
mais recentes. Em Portugal um mais claro direcionamento ou explicitacdo das geracGes mais
velhas como destinatario dos planos de acdo nesse contexto (nem sempre de forma tdo direta
como acontece na politica europeia) emerge recentemente, com a consolidacdo da sociedade
em rede no pais. O mesmo parece acontecer com o incentivo ao desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas inovadoras para as geracbes mais velhas e ao mercado das TIC junto dos

seniores.

Iniciativas de promocao da incluséo e da literacia digitais para seniores em Portugal

A relacdo entre as novas TIC e as geracdes mais velhas tem merecido ndo apenas a
atencdo dos decisores politicos. Ao longo da ultima década ocorreu uma proliferacdo de
iniciativas, por parte de instituicOes e de empresas (muitas vezes inspiradas ou apoiadas pelas
medidas politicas na area), de promocdo de competéncias digitais entre 0s seniores e de
desenvolvimento de produtos e servigos na area das TIC dirigidos a esse grupo. A primeira

vertente é a que procuramos analisar de seguida.

Através de pesquisa e analise documental identificamos um conjunto vasto de
iniciativas de promocdo de literacia digital para as geragdes mais velhas. Ao longo do ano de
2016 realizdmos entrevistas com interlocutores privilegiados de algumas das entidades
promotoras desses projetos, por nds selecionadas de acordo com critérios de variabilidade.
Foram abrangidos diferentes tipos de organizacGes — IPPSs, fundagdes, associacfes, centros

de investigacdo, empresas privadas —, com dimensdes e areas de atividade distintas, de
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diferentes locais do pais e com participacdo em projetos diversificados’. Estas entrevistas
permitiram conhecer de forma mais aprofundada os projetos, 0s seus objetivos e

correspondentes desafios e as percecdes sobre a adeséo dos seniores.

Em Portugal é especialmente a partir do inicio da década de 2010 que se nota o
crescente direcionamento de projetos de promogdo de competéncias digitais e do contacto
com as novas TIC para as gera¢Oes mais velhas. No quadro 1 encontram-se os principais

tipos de iniciativas que foram surgindo na Gltima década no pais.

Quadro 1. Promocao da literacia digital entre os seniores: exemplos de iniciativas na Gltima
década em Portugal

Tipos de iniciativas

. Acdes de formacdo presenciais de competéncias digitais desenhadas para as geragcdes mais
velhas (em alguns casos promovem contacto jovens-seniores)

. Cursos online em literacia digital para adultos e grupos mais infoexcluidos (recentemente com
incentivo a mentoria por pares); certificacdo de competéncias digitais

. Incorporacéo de disciplinas/conteidos sobre TIC e internet nos programas das universidades
seniores

. Concursos que incentivam a aplicagdo de conhecimentos relacionados com as novas TIC,
como criagdo de blogues, no contexto das universidades seniores

. Acdes de formacdo sobre utilizagdo de servicos online (visualizagdo de faturas eletrénicas,
utilizagdo do portal do utente, etc.)

. Acdes de informacgdo/debate sobre seguranca na internet; sensibilizacdo para os riscos da
internet (Dia Europeu da Internet Segura)

. Itinerdncias de postos moéveis de acesso a internet (com ligagdo Skype, atividades de
formacdo e sensibilizacdo, etc.)

. Presenca de tablets nas visitas domicilidrias a seniores (comunicagcdo com a familia por
videoconferéncia)

. Disponibilizacdo de equipamentos informaticos e servicos de comunicacdes a IPSS e
universidades seniores

. Elaboracdo de tutoriais e guias de apoio ao uso de computadores e internet pelos seniores;
apps para apoio a aprendizagem

. Atividades e recursos formativos para formadores de adultos e cuidadores/técnicos que

trabalham com seniores (propostas de atividades de formagdo com tecnologias digitais para apoio a
intervencdo junto de adultos)

Entre as iniciativas mapeadas, dirigidas a seniores ndo utilizadores ou utilizadores
menos experientes das novas TIC, encontramos quatro vertentes principais que sintetizam os

objetivos das a¢les e no que consistem.

7 Abrangem-se nesta analise entrevistas a interlocutores das seguintes instituicGes: AidLearn - Consultoria em
Recursos Humanos; CIMAC — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central; Fundacdo Portugal Telecom
(PT); Instituto de Educacéo da Universidade de Lisboa; Microsoft Portugal; e RUTIS - Rede de Universidades
Seniores.
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A primeira é o desenvolvimento e certificacdo de competéncias digitais. Engloba
acOes de formacdo presenciais ou cursos online, promovidos por instituicbes diferenciadas.
Podem ter a componente de certificagdo de competéncias e podem promover contacto
intergeracional ou incentivar a mentoria por pares. Os conteudos incidem geralmente em
nocOes basicas de informética e na utilizacdo da internet — motores de busca, email, VolIP,
redes sociais, entre outras funcionalidades e contetdos, como a utilizacdo de servigos online.
Em alguns casos verifica-se também a disponibilizacdo de conteidos digitais de acesso livre
e sem estarem sob a chancela de um curso, como tutoriais ou guias de apoio ao uso de
computadores e da internet, concebidos especialmente para as geracdes mais velhas e
utilizadores menos experientes. A itinerancia de postos moveis também pode ter a
componente de formagdo. As universidades seniores desempenham um papel relevante na
formacdo de competéncias digitais. Destacam-se ainda as camaras municipais ou as
instituicGes de educacdo superior como promotoras de a¢cdes neste dominio para o publico em
causa. Empresas no ramo das TIC apoiam também algumas acdes, disponibilizam recursos e

facilitam o acesso a equipamentos e servicos.

A segunda vertente € a promocdo de apeténcias e do contacto com as novas TIC. Pér
0s grupos mais infoexcluidos e ndo utilizadores de internet em contacto com as novas TIC,
mostrar a sua utilidade e funcionalidades € o objetivo de alguns dos projetos de promogéo de
literacias digitais para os adultos mais velhos. E o caso, por exemplo, das itinerancias de
postos mdveis de acesso a internet, mais comuns em zonas rurais ou envelhecidas, ou da
(ainda pouco comum) presenca de dispositivos digitais nas visitas domiciliarias a seniores,
em que a videoconferéncia para contacto com a familia € uma componente que se evidencia.

Esta vertente é frequentemente desempenhada por associacdes e fundacgdes.

Num terceiro dominio, a sensibilizacdo para uma utilizacdo segura e informada das
novas TIC. Encontramos aqui acOes que pretendem alertar para 0s perigos da internet e
promover uma utilizacdo responsavel e informada das redes digitais. Até hd bem pouco
tempo este tipo de iniciativas era dirigido essencialmente a jovens, mas atualmente o0s
seniores sdo também um publico alvo importante. O direcionamento de acdes para 0s mais
velhos resulta do entendimento da sociedade de que este grupo € ja também utilizador de TIC
e potencialmente suscetivel aos riscos das redes digitais. Nesta vertente destacam-se, como

promotoras das atividades, empresas no ramo das TIC ou as suas fundagdes.
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Finalmente, a quarta vertente é a capacitacdo de formadores e cuidadores para a
promocdo da literacia digital. Recentemente comecgou a surgir a preocupacdo de formar e
sensibilizar formadores, cuidadores e técnicos que intervém junto de adultos, especialmente
seniores, para a promocdo de competéncias digitais entre esses grupos, tomando como
pressuposto que é necessaria uma intervencdo mais adaptada a sua realidade e as suas
especificidades face a publicos mais jovens. E o caso de cursos online e da proposta
empiricamente fundamentada de atividades que integram as tecnologias digitais no conceito
de aprendizagem ao longo da vida para uso por atores-chave que trabalham com seniores. As

universidades e centros de investigacdo evidenciam-se neste dominio.

Como objetivos finais, estes projetos pretendem combater a infoexclusdo e contribuir
para a inclusdo digital — possibilitar que os seniores usufruam em pleno das valéncias da
sociedade do conhecimento — com beneficios para os proprios e para a sociedade na sua
globalidade. Diminuir as desigualdades sociais junto da populacdo sénior, melhorar a sua
qualidade de vida, promover o envelhecimento ativo e a integragdo na comunidade, valorizar

pessoal e profissionalmente os adultos mais velhos séo objetivos gerais mencionados.

Os responsaveis das instituicbes dinamizadoras de atividades de promogao de literacia
digital para seniores entrevistados referem amplamente que o aumento progressivo da
populacdo sénior trouxe o tema do envelhecimento para o centro do debate e da acdo politica
e institucional. A promocdo do contacto da popula¢do mais idosa com as novas TIC e da sua
literacia digital € uma preocupacao cada vez mais presente na sociedade europeia, inclusive

em Portugal.

Para além das universidades seniores, os municipios foram das primeiras
organizacOes a promover agdes de formacdo de TIC e internet presenciais para as geracoes
mais velhas, conjugadas com outras iniciativas, como 0s portais sénior municipais. Estas
acOes foram-se estendendo a varias outras entidades. A promocdo da literacia digital e das
TIC para os seniores é uma orientacdo recente da acdo de instituicGes e das medidas de

responsabilidade social de empresas, como confirmado pelos interlocutores entrevistados.

“Agora muito recentemente, com varios apoios que nos vao sendo solicitados, temos despertado para esta
parte da tecnologia, da formagdo e da comunicagdo, com a populagao sénior.”

Graca Rebocho, diretora da area de Cidadania Empresarial e Inclusdo da Fundagdo PT

O desenvolvimento de iniciativas centradas na promoc¢éo da inclusdo e da literacia

digitais para seniores surge adicionalmente como um contributo para o alargamento dos
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“publicos” e consequente expansao do mercado das novas TIC, face a um grupo populacional
em crescimento. As entrevistas e a analise documental revelam a percecdo presente entre
empresas ¢ centros de investigagdo de que este ¢ um “novo” segmento potencialmente
consumidor de produtos e servigos associados as tecnologias em rede. Os entrevistados
referem a presenca crescente nos meios de comunicacdo social das geracfes mais velhas

associadas a utilizacdo da internet e de dispositivos moveis como tablets.

“N6s s6 mais recentemente é que temos tido também algum enfoque neste segmento, porque
tradicionalmente eram aqueles que estavam mais fora do espectro de incidéncia da tecnologia (...). Ha de
facto essa preocupagdo de quem é a populacdo que esta a aumentar e que claramente pode ser uma
utilizadora. (...) Nota-se muito pelos antincios de televisdo (...), quem aparece com tablets na mao ja nao
sdo s6 os mais novos, sdo muitas vezes os mais velhos (...). A partir do momento em que comega a
aparecer na televisdo, nas telenovelas, a malta toda a mexer em equipamentos, ‘porque é que eu também
ndo posso mexer?’.”

Vénia Neto, diretora na area de Educacéo e Cidadania da Microsoft Portugal

As iniciativas analisadas tém os seniores como publico-alvo final e, em alguns casos,
os formadores e cuidadores como destinatarios intermédios. As instituicbes que trabalham
com seniores (como IPSS, centros de dia ou universidades seniores) sdo 0 contexto
preferencial para o seu desenvolvimento. Os projetos implicam frequentemente o
estabelecimento de parcerias, as quais envolvem varios tipos de organizagbes, como
instituicGes governamentais, camaras municipais, entidades regionais e locais, associacoes,
IPSS, fundacgdes, universidades, centros de investigacdo, universidades seniores, empresas na
area das TIC ou instituigdes bancéarias. O desenvolvimento de parcerias e a integracdo em
redes sdo um aspeto sublinhado pelos interlocutores entrevistados como positivo para a
prossecucao dos projetos. No mesmo sentido vai a apreciacdo de encontros de partilha de

experiéncias e do reconhecimento do trabalho desenvolvido através de atribuicao de prémios.

Desafios e aspetos a considerar na promocado da incluséo e da literacia digitais para

seniores

Em geral, os interlocutores consideram que as iniciativas que desenvolvem e que se
desenvolve a nivel nacional tém contribuido de forma positiva, mais ou menos direta ou
imediata, para a inclusdo digital dos seniores, ainda que alguns aspetos devam ser melhorados

para uma concretizacdo mais eficaz.

Falta de acesso e de literacia sdo duas causas identificadas para a fratura digital. Os

interlocutores entrevistados salvaguardam alguns pontos a ter em consideragdo no despertar
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de competéncias e apeténcias digitais entre as geracdes mais velhas. A percecao da utilidade
e do interesse que as TIC, como a internet, poderdo ter para o proprio € considerada um fator
determinante para o seu uso: depois de perceberem as potencialidades cria-se a necessidade.
Dai a importancia de também promover o contacto dos seniores com as TIC e de Ihes mostrar

a sua utilidade.

“Ha o problema do acesso, por questdes financeiras (...) e depois o resto € literacia (...). Assim que eles
comegam a usar veem imediatamente utilidade (...). Claro que depois ha algumas barreiras psicolégicas
que ndo se mudam e que ainda hoje existem (...). As vezes é um bocado esta questfo da evangelizagdo, no
bom sentido, levar as pessoas a perceber para que é que aquilo é Util para a sua vida.”

Vania Neto, diretora na area de Educacéo e Cidadania da Microsoft Portugal

A importancia da familia, nomeadamente das geracdes posteriores (filhos, netos, etc.),
no contacto dos seniores com as TIC, especialmente no caso dos seniores ndo integrados em
instituicdes, € sublinhada de forma unanime pelos interlocutores das organizacGes promotoras
de iniciativas relacionadas com a literacia digital. Refere-se a importancia da motivacao que
os descendentes conferem e da ajuda prestada na utilizacdo das TIC. Quando os filhos e os

netos estdo longe, também essa é uma motivacdo para procurar a internet e os contactar.

A respeito da promocdo de competéncias digitais e da motivacdo para 0 Uuso,
distingue-se ainda a referéncia nos registos das entrevistas ao papel de formadores e
animadores de adultos (por exemplo, no contexto das universidades seniores) como canais
fundamentais. Refere-se a necessidade de sensibiliza-los e forma-los, assim como aos
técnicos de centros de dia e lares, para introduzirem, e da forma correcta, as novas TIC na
intervencdo com os seniores. E também destacada a importancia de as instituicdes disporem

de equipamentos informaticos atuais para possibilitar tal intervencéo.

Uma parte ndo negligenciavel dos entrevistados aponta também a heterogeneidade
dos seniores e da sua relagio com as TIC e nomeadamente a internet. E referida por alguns
responsaveis das instituicdes promotoras de iniciativas a necessidade de ter em consideracao
diferentes gostos, conhecimentos, modos de vida, condi¢cdes sociais, econdmicas,
educacionais, de salde, que caraterizam as geracdes mais velhas e que tornam necessario
adaptar abordagens mas também diversificar a oferta formativa para este publico.
Empreendedores e formadores necessitam de ter maior conhecimento sobre este grupo, que é

um grupo cada vez mais interessado nas novas TIC.

“Eles [os seniores] ndo gostam todos das mesmas coisas, por isso € que me parece que esse ¢ um salto que
tem de ser dado, é que tem que se oferecer a esta populacdo coisas diferentes, porque ndo estdo todos ao
mesmo nivel (...). As vezes fala-se como se fosse assim tudo uniforme, ‘ah coitadinhos, pobrezinhos,
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velhinhos...” (...). Sd0 um grupo muito heterogéneo e eu acho que ai ha muita coisa a fazer. (...) Ainda
tem que se dar uma voltinha a esta mentalidade.”

Maria Helena Antunes, gerente da AidLearn - Consultoria em Recursos Humanos

As reflexdes dos entrevistados que incidem nos desafios a obtencao dos objetivos dos
projetos e a inclusdo digital dos seniores destacam aspetos relativos ao contexto das

instituicdes, da formacdo de adultos e das politicas.

No que concerne ao contexto das instituicGes, evidencia-se a referida importancia de
sensibilizar os cuidadores das instituicdes que trabalnham com seniores para o papel da
aprendizagem no seu bem-estar, nomeadamente a aprendizagem em TIC. Apesar da
existéncia de diferentes filosofias de intervencéo, identifica-se maioritariamente uma escassa
percecdo da relevancia das TIC e do uso de servigos e informacédo online para a prestacdo de

cuidados a este segmento.

“Alguns organismos como os centros de dia... Ai eu parece-me que, a introduzir a aprendizagem como um
veiculo importante para potenciar o bem-estar, etc., ainda hd um longo caminho a fazer-se. Porque parece-
me que eles entram muito mais noutro tipo de abordagens, ‘vamos a levantar os bragos, vamos nio sei
qué’, mas introduzir a aprendizagem, obrigar as pessoas a pensarem, a estarem ativas... Ai eu acho que
ainda ha um caminho a percorrer. (...) [Isso tera que ver com] a formacao ou a falta dela, porque se vamos
ver determinado tipo de organismos que trabalham com popula¢do mais diferenciada, também tém outro
tipo de abordagens. Portanto, eu acho que isso tem muito a ver com algum amadorismo que ainda existe
nessa area em Portugal. Ndo é levado muito a sério o papel que a aprendizagem tem no bem-estar da
populacdo mais idosa. Eu penso que ai ainda ha muito a fazer. E isso parte muito da formag&o das proprias
pessoas e depois, por outro lado, o facto de terem a sua disposi¢do produtos, equipamentos, tecnologias que
sejam aliciantes e que leve as pessoas a se interessarem, a estarem motivadas, a envolverem-se nas
atividades. Porque eu penso que ha pouca formacao nestas componentes, do papel da aprendizagem na vida
senior.”

Maria Helena Antunes, gerente da AidLearn - Consultoria em Recursos Humanos

Os interlocutores consideram também relevante dotar as instituicGes de equipamentos

e dispositivos digitais atualizados e formar técnicos e cuidadores em TIC. Frequentemente a

auséncia destes fatores restringe o desenvolvimento de atividades neste ambito, limitando-as
ao surgimento e a duracdo de iniciativas vindas do exterior.

“O que sentimos € que muitas vezes estamos a colmatar uma necessidade que existia. Em alguns casos até

ja tinha sido identificada pela IPSS, (...) eles ja tinham essa intengdo de poderem promover agdes a este

nivel da literacia digital, mas acabam por ndo ter os meios e 0s recursos adequados e veem em nds um

pouco uma forma temporaria de cobrir essa necessidade. Portanto, (...) se houvesse uma maior capacita¢do

das IPSS para dar esta resposta, esta resposta podia ter uma continuidade e ndo estar dependente de
vontades pontuais e de apoios pontuais como tem sido feito até agora.”

Horténsia Menino, presidente do conselho intermunicipal da CIMAC - Comunidade Intermunicipal do
Alentejo Central
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“Cuidadores formais ou informais deviam ter mais formagdo a nivel das tecnologias de informacgdo e
comunicagdo para ajudar os seniores a comunicar.”

Graca Rebocho, diretora da area de Cidadania Empresarial e Inclusdo da Fundagédo PT

A percecdo de que determinado tipo de atividades relacionadas com a promogao da
literacia digital sdo mais propicias e facilitadas junto de pablicos mais diferenciados, mais
capacitados socioeducacionalmente, como acontece em algumas universidades seniores, é

também manifesta no discurso dos responsaveis das instituicoes.

Relativamente ao contexto da formacdo de adultos em TIC, as declaracbes dos
interlocutores evidenciam a pertinéncia de ser adotada uma abordagem adaptada a
especificidade do publico a que se dirige. Enaltece-se as vantagens de uma abordagem
ajustada a realidade das geracdes mais velhas, que seja flexivel, informal, com base em

atividades e associada a aprendizagem ao longo da vida.

“As proprias metodologias [de formacao] (...) com decalques do ensino formal... Ndo hd uma compreensao
da necessidade da adequagdo das abordagens as necessidades das pessoas. E obviamente as pessoas nao
tém paciéncia para ir para 14 ouvir alguém a falar do Powerpoint... E depois ha as especificidades destes
proprios grupos... A este nivel acho que hd muito a fazer. E claro que ha pélos diferenciadores, (...) a
maioria sdo licenciados. E um outro tipo de gente, é pessoal que umas vezes é aluno e outras vezes é
professor. Mas isso acontece nas universidades seniores.”

Maria Helena Antunes, gerente da AidLearn - Consultoria em Recursos Humanos

A necessidade de formacdo dos formadores de seniores, no sentido de melhorar e
adequar as suas praticas de ensino para o publico a que se dirigem, € unanimemente

considerada pelos entrevistados como uma das prioridades de intervencao.

“Nos fizemos um estudo agora (...) sobre os nossos professores, quem é que sdo 0s nossos professores, €
havia uma pergunta que era se achavam importante dar formagdo aos professores, e 90% deles disseram
que sim (...). 90% dos professores achou que era importante ter formagdo de como dar aulas aos seniores.
De modo que vamos ter de repensar ai uma formagao elearning para os professores.”

Luis Jacob, presidente fundador da RUTIS - Rede de Universidades Seniores

Como se pdde constatar na andlise apresentada anteriormente, comecam a aparecer
iniciativas a este nivel, de formacdo e disponibilizacdo de recursos no dominio da literacia
digital dirigidos a formadores e cuidadores formais e informais de seniores, que procuram
romper com receios e fragilidades na integracdo das tecnologias digitais na préatica de

formacéo.

“Os formadores eles proprios sdo quem mais vai beneficiar disto [das atividades do projeto LIDIA-
Literacia Digital de Adultos], porque se ndo estiverem eles proprios competentes na atividade que nos
estamos a propor e na ferramenta que vai ser necessaria utilizar, eles nunca fardo com os outros, porque um
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dos problemas é mesmo a falta de confianca, 0 medo da coisa falhar ou ndo terem sugestdes. N6s aquilo
que damos ¢ uma sugestdo.”

Fernando Costa, investigador do UIDEF/Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa

Os entrevistados aludem ainda ao contexto das politicas, ressaltando o financiamento
determinante de organizacdes como a Unido Europeia na realizacdo de projetos inovadores,
mas evidenciando que a sua duracdo limitada no tempo restringe por vezes a obtencdo de
resultados potencialmente mais abrangentes e sustentaveis. A limitagcdo dos projetos-piloto
reflete-se na escala dos impactos: n® de pessoas abrangidas; divulgacdo dos resultados;

generalizacdo da iniciativa.

A necessidade de reforgar o investimento nacional na promocdo efetiva e alargada da
inclusdo digital entre as gera¢fes mais velhas é notada por alguns interlocutores. A Rede TIC
e Sociedade, gerida pela FCT, é considerada importante por objetivar o combate a
infoexclusdo e pela partilha de experiéncias e visibilidade proporcionada ao trabalho
desenvolvido pelas instituicdes nesta area. Os entrevistados sublinham a relevancia das

iniciativas da sociedade civil e das suas organizagdes e do voluntariado.

Relativamente ao futuro, é alargada a referéncia a generalizacdo progressiva do uso
das novas TIC, nomeadamente da internet, pelas geragcdes mais velhas, com impactos sociais

relevantes.

Concluséo

Ao longo da ultima década, com a consolidacdo da sociedade em rede, importantes
dindmicas de promocdo da inclusdo e da literacia digitais entre as gerac6es mais velhas foram
surgindo em Portugal. Trata-se de respostas das politicas e das instituicbes a necessidade
percebida de estimular a relacdo dos seniores com as novas TIC e as competéncias para as
utilizar, fatores cada vez mais preponderantes para ser bem sucedido e usufruir de todas as
valéncias de uma sociedade marcada pelo conhecimento, pela informacdo e pelas redes
digitais.

As geragdes mais velhas, especialmente os individuos menos qualificados, sdo as que
encontram mais afastadas das TIC em rede, tanto em termos de utilizacdo como de
competéncias digitais. Ndo obstante, a sua adesdo foi crescente na ultima década. Pesquisas
na area enfatizam mdaltiplos beneficios de uma sociedade em que 0s seniores sabem utilizar

0s recursos digitais em seu proveito. Outro aspeto sublinhado pela literatura € a importancia
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de decisores politicos, formadores e empreendedores deterem conhecimento aprofundado
sobre este grupo e os seus comportamentos no uso de TIC, incluindo a internet, na sua

especificidade e na sua diversidade.

A literacia digital € um tema com grande destaque na agenda politica atual e uma
preocupacao transversal aos governos em Portugal na Ultima década. Recentemente as
geracOes mais velhas passaram a ser mais destacadas nos objetivos dos planos de acdo
referentes ao tema em causa, a semelhanca do que ja acontece de forma preponderante nas

orientacdes politicas europeias.

Paralelamente, é evidente o crescente direcionamento, por parte de instituicdes
diversas, de iniciativas de promocao da inclusdo e da literacia digitais para as geracdes mais
velhas. Entre as iniciativas mapeadas, dirigidas a seniores ndo utilizadores ou utilizadores
menos experientes das novas TIC, encontramos quatro vertentes principais que sintetizam o0s
objetivos das acdes e no que consistem. Essas vertentes sdo o desenvolvimento e certificacdo
de competéncias digitais, a promocdo de apeténcias e do contacto com as novas TIC, a
sensibilizacdo para uma utilizacdo segura e informada e a capacitacdo de formadores e

cuidadores para a promogéo da literacia digital.

Em entrevista, os interlocutores de um conjunto de instituicdes responsaveis por
iniciativas de promocdo da literacia digital entre os seniores referem o papel fundamental da
familia, mas também de cuidadores, formadores e animadores de adultos, como canais de
aproximacdo as novas TIC. As universidades seniores desempenham um papel importante
neste dominio. Ndo obstante, a falta de formacédo ou de sensibilizacdo para a importancia da
literacia digital de uma parte dos profissionais que trabalham com seniores e a falta de
equipamentos TIC em algumas instituicbes colocam importantes desafios ao objetivo de
inclusdo digital. No contexto da formacdo, promover a aprendizagem ao longo da vida,
recorrendo as potencialidades das TIC, e adaptar abordagens na promoc¢do de competéncias
digitais aos interesses e necessidades dos seniores sdo aspetos destacados para uma
intervencdo bem sucedida. Iniciativas de formagdo de formadores e de cuidadores formais e
informais de seniores em literacia digital comegam a surgir no nosso pais, sendo amplamente

reconhecida a sua relevancia.

Importa também evidenciar o crescente envolvimento de empresas na area das TIC

em projetos de estimulo a literacia digital dos seniores, revelando igualmente um crescente

24



empenhamento na acessibilidade, na usabilidade e em ir ao encontro dos interesses de uma

populacdo que esta a aumentar e que € um potencial consumidor das novas TIC.

As perspetivas de futuro dos interlocutores sdo positivas, apontando para uma relagédo
cada vez mais préxima entre todos os cidadaos, independentemente da idade e dos seus
recursos educacionais ou econdmicos, e as novas TIC. A literacia digital é decisiva para
poder usufruir em pleno das valéncias oferecidas pela sociedade em rede, pelo que as
estratégias politicas e das instituicbes direccionadas para as geracdes mais velhas e menos
qualificadas, mais desfavorecidas desse ponto de vista, sdo de grande relevancia e deverdo ter

continuidade.
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