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ANALISE 1

Os media e 0 poder econdmico
Uma dificil relacao

A uma elevada e exigente teia legal e fiscalizadora, teremos que aliar
as exigéncias de um publico informado e critico e a consciencializa¢ao
do jornalista quanto as suas reais fun¢des numa Democracia

participativa.

Texto Claudia Lamy
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I — Introducao

“(...) a procura do lucro e a responsabilidade social sio parcei-
ros extremamente diﬁceis e, presentemente, cada vez mais em
conflito”.

(Traquina, 2002:122)

pos o 25 de Abril, os media portugueses apresen-
tavam-se enquanto envolvidos directos no com-
bate politico e ideoldgico, resultado da instabilida-
de politica e da necessaria desobstrucdo de caminhos para
um debate que se pretendia aberto e plural. Vieram entao
os anos 80, marcados pelo monopolio estatal, onde a ideia
de uma imprensa livre enquanto sentinela da Democracia
se encontrava, ainda, de boa satde (Traquina, 2002:115). J&
os anos 90 e a sua abertura ao mercado privado, embora

acarretassem o desejado aumento da pandplia de meios
existentes e um (inicial) acréscimo da criatividade dos pro-
fissionais, acabaram por revelar uma supremacia do eco-
némico sobre o social (Cuilenburg e Mcquail, 2003).

Actualmente, encontramo-nos num estddio agravado
da dificil relagdo entre o poder econémico e o “quarto
poder”. Numa era caracterizada pelo imediatismo sensa-
cionalista, pela concentracdo econémica, e pela avaliacdo
da qualidade através do lucro e das audiéncias, os critérios
que, outrora, pareciam querer moldar os contetidos e as
relagdes medidticas aparentam nao vingar num modelo
mercantilista.

A gravidade da situagdo apenas podera ser verdadeira-
mente compreendida se atentarmos as fungdes que, ndo
raro, sao atribuidas aos media: formar, informar e entreter,
¢ certo, mas fazé-lo de forma vinculada ao interesse publi-
co. De facto, os sistemas juridicos portugués e europeu
parecem reconhecer a dupla identidade da industria
medidtica. Como ja afirmaram o Parlamento Europeu e o
Conselho, “os servigos de comunicagio social audiovisual sio,
simultaneamente, servigos culturais e servigos econémicos. A
importdncia crescente de que se revestem para as sociedades, a
Democracia — garantindo designadamente a liberdade de infor-
magdo, a diversidade de opinides e o pluralismo dos meios de
comunicagio social, a educagio e a cultura - justifica a aplicagido
de regras especificas a esses servigos” . A questdo que se colo-
ca é a de saber se estaremos a passar da utilizacdo dos
media enquanto meios de propaganda politica (tipicos
dos outrora monopdlios estatais) para a efectivacdo da
propaganda econdémica (tipica dos oligopdlios dos nossos
dias), através da publicidade.

Que factores subjazem a este fenémeno? A resposta
condigna a esta questdo implica atender ao poder dentro
dos media e a consciéncia de realidades fragmentadas.

Por um lado, os media ndo sao homogéneos: para além
das diferengas cldssicas entre meios, ha que sublinhar a
distingdo entre os media, em geral, e os “media dominan-
tes”. Estes tltimos, dada o seu peso na sociedade, ditam as
agendas mediaticas, acabando por ser seguidos nos seus
critérios de seleccao e tratamento da informagao, “numa
operagio de contdgio ditada pelo valor supremo — a conquista das
audiéncias (...)"(Correia, 2006:21).

Por outro lado, também a “classe jornalistica” ou os
“jornalistas” constituem, obviamente, uma abstraccédo,
ndo existindo enquanto tais. De facto, entre eles, encontra-
mos a “elite jornalistica”, aglomerando um pequeno
namero de pessoas colocadas em locais de chefia; uma
“camada intermédia”, normalmente encarregue do traba-
lho jornalistico do dia-a-dia nos mais variados tipos de
media; e os “jovens estagidrios”, caracterizados por um
vinculo contratual precdrio — e, também por isso, um alvo
facil para a “consequente fragilidade deontol6gica”
(Correia, 2006:20).

Finalmente, a responsabilidade pelo status quo nao
advird unicamente do Estado, dos proprietarios e dos pro-

Jd|Jul/Set 2010| 27
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fissionais dos media. Como afirma Traquina, “(...) os pro-
prios cidaddos precisam de se envolver nos assuntos civicos, e
ndo se esconderem por detrds de uma critica generalizada que é
muitas vezes uma mdscara para esconder a sua incompeténcia”
(2002).

Atentemos, entao, a esta intrincada teia de acc¢oes, reac-
¢Oes e suas consequéncias, privilegiando as relagoes entre
0 econémico e os media.

IT - O papel dos Media
na Sociedade

“Os media «reproduzem» a «ordem social» da estrutura que lhes
dd suporte. Por isso nem sio dissocidveis da Democracia que os
funda nem sio inimputdveis face a Democracia que ajudam a
construir”

(Paquete de Oliveira, 2002:62)

e acordo com a tipica nogdo de que os media
D detém a obrigagdo de formar, informar e entreter

os cidaddos, poderemos enumerar algumas das
suas facetas, necessariamente interligadas:

a) Papel Social dos Media

A conquista da liberdade, o aumento da alfabetizagdo e a
criagdo de novos partidos contribuiram para que os media
fossem colocados numa posicao central entre a vida social
e a informagdo divulgada. Difusores e promotores das
realidades circundantes, os media acabam por, também
eles, construir a propria realidade, razdo pela qual devera
existir uma atencdo de pormenor relativamente a todas as
mensagens por eles difundidas.

b) Os Media como instrumento do exercicio

do poder e de controlo social

Os mass media constituem, simultaneamente, instrumento
e palco de luta pelo poder, seja ele politico, econémico,
cultural ou de outra indole. Partindo do conceito de esfe-
ra ptublica de Habermas, poderemos afirmar que os media

A questio que se coloca é a de saber
se estaremos a passar da utilizacdo
dos media enquanto meios de
propaganda politica (tipicos dos
outrora monopdlios estatais) para a
efectivacdo da propaganda
economica (tipica dos oligopdlios dos
nossos dias), através da publicidade.
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deverdo funcionar como palco de debate ptublico, quer
enquanto esfera intermédia entre a sociedade e os pode-
res (politico e econémico), quer funcionando como verda-
deiros watchdogs dos referidos poderes. Como afirma
Traquina, segundo a teoria democrética baseada no postu-
lado de que “o poder pde em xeque o poder”, o jornalis-
mo é encarado enquanto guardido dos cidaddos perante
eventuais abusos dos demais poderes (2007: 134).

c) Media enquanto meio de participacao
democratica e exercicio da cidadania

Segundo aquilo que Croteau apelida de “tradi¢do da res-
ponsabilidade civica”, os mass media ndo s6 devem permi-
tir a divulgacdo da informagao como acolher as diferentes
perspectivas sobre as temadticas difundidas, possibilitando
a construcao de um debate plural, tipico das Democracias
baseadas na igualdade (Croteau, 2005). De facto, como
afirma o autor “media can, and sometimes do, help provide citi-
zens with what they need to be active participants in social and
political life” (2005). Alias, a bi-direccionalidade dos novos
media deverd constituir um dos meios para a efectivacao
de uma cidadania informada.

d) Os Media enquanto Fonte de Conhecimento
Nao existe a menor davida que a maioria dos cidadaos
utiliza os mass media para se informar sobre o mundo ao
seu redor. Contudo, a falta de formacdo para os media
podera levar a encarar toda a informagao medidtica como
verdade, ndo obstante o seu contetido, perspectiva ou
mesmo rigor jornalistico.

Essencial para todo este processo parece-me ser a lite-
racia medidtica, enquanto “ capacidade de aceder aos media,
de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspectos
dos media e dos seus contetidos e de criar comunicagoes em
diversos contextos, tendo em conta todos 0s meios de comunica-
¢do social” , uma vez que a existéncia de cidaddos dotados
dos conhecimentos e competéncias necessarias para com-
preender a informagdo permitird exigir mais e melhor dos
media — o que, por seu turno, fomentara a prépria litera-
cia medidtica . Trata-se de um ciclo que necessita ser inicia-
do com urgeéncia, envolvendo todos os sectores da socie-



dade: Estado, entidades publicas ou privadas proprieta-
rias dos mass media, jornalistas, toda a comunidade escolar,
os cidadaos, etc. Mais conscientes do mundo que os
rodeia, das questoes que se levantam, dos debates em ané-
lise, conseguirdo para examinar o mundo de forma racio-
nal e critica.

Perante todas estas exigentes tarefas, é-me impossivel
deixar de salientar, tal como o faz Correia, que o aumento
da visdo de mercado, das tecnologias aplicadas a comuni-
cacdo e a propria forca adquirida no quotidiano dos cida-
daos nao se fez acompanhar “por um igual desenvolvimento
economico, social e cultural e da propria consciéncia civica”
(Correia, 2007:24).

IIT — O Jornalista: mero espelho
da sociedade, gatekeeper
ou newsmaker?

“Comunicar é escolher”
(José Rebelo, 2002)

contexto apresentado teremos que compreender o
seu papel, assim como as teorias desenvolvidas rela-
tivamente a sua posigdo dentro dos media e da sociedade.
Em termos sucintos, a chamada Teoria do Espelho
defendia que as noticias ndo passavam de um simples
reflexo da realidade, sendo o jornalista um mero interme-
didrio que transformava a existéncia em informacao, pas-
sivel de difusdo. No fundo, “o jornalista é um comunicador
desinteressado, isto é, um agente que nio tem interesses especi-
ficos a defender que o desviem da sua missio de informar, procu-
rar a verdade, contar o que aconteceu, doa a quem doer”
(Traquina, 2007: 74/75). Ainda que presente no inconscien-
te de grande parte dos cidadaos através da maxima: “eu
sei que é verdade porque li no jornal”, trata-se de uma
posicdo abandonada a partir de meados do séc. XX.
Ja a abordagem do jornalista enquanto gatekeeper,

Para analisar a responsabilidade dos jornalistas no

Os defensores do Modelo de Mercado
afiancam que “o interesse publico é
aquilo em que o piiblico estd
interessado”. Alicercado nas ideias
do lucro como objectivo 1iltimo e dos
cidaddos enquanto consumidores,
este modelo defende que um meio que
atinja elevadas audiéncias se
encontra a cumprir o interesse

publico.

nogdo apresentada por White em 1950, entende aquele
nao como mero intermediario entre a realidade e a noticia,
mas antes enquanto o “guarda do portdo”: através da sua
subjectividade (com base nos seus critérios, vivéncias,
valores, preferéncias, etc.), selecciona certas noticias em
detrimento de outras. E também nesta altura que a ideia
do estudo através da “observacao participante” surge e se
desenvolve, método a partir do qual White constatou que
o jornalista abria a porta a determinadas noticias, fechan-
do-a a outras.

Hoje em dia, esta realidade parece-nos ultrapassada,
uma vez que os critérios de escolha ndo passam, como
veremos, pelas maos da maioria dos jornalistas em fun-
¢oes. Como reconhece Traquina, esta teoria ignorava por
completo “quaisquer factores macrossociologicos, ou mesmnio
microssocioldgicos, como a organizagdo jornalistica”(2007:78),
0s quais sdo ja tidos em conta pela Teoria Organizacional,
defendida por Breed. Segundo este, o profissional de jor-
nalismo actua em fungdo do contexto em que se insere —
outros jornalistas, regras profissionais, aspiracdes de
carreira, enquadramento empresarial, etc. Ou seja, mais
do que apenas este ou aquele jornalista, torna-se necessa-
rio estudar todo o ambiente e a realidade de uma redac-
¢do e, dentro desta, as relagdes entre ela e a empresa
detentora da sua propriedade, reduzindo o jornalista a
um newsmaker.

No seu estudo, Breed pretendeu estudar as razdes
pelas quais um jornalista é levado ao conformismo no que
toca as suas posigdes politicas ou principios profissionais
(com 6bvias repercussdes na actividade quotidiana), con-
cluindo que aquele “(...) se conforma mais com as normas da
politica editorial da organizagio do que com quaisquer crengas
pessoais” (Traquina, 2007: 80). Esta realidade torna-se extre-
mamente relevante para a compreensdo de toda a teméati-
ca que aqui me proponho desenvolver uma vez que, de
acordo com Breed, os condicionalismos a uma actividade
jornalistica serao:

1 - A existéncia de uma autoridade institucional e o seu poder
sancionatério, ou seja, o receio que a “desobediéncia” as

preferéncias hierarquicamente superiores acarrete san-
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¢oes, mesmo que veladas, constituindo um dos constran-
gimentos recorrentes dos jornalistas. Utilizando uma
expressdo de Breed, perante um acto de rebeldia ou trans-
gressao daquelas mesmas normas e preferéncias, “(...) o
brilhante reporter errante é retirado dos assassinios e colocado na

necrologia, a “camara de tortura chinesa da redacgdo
(1955/1993:157).

2 - A existéncia de um sentimento de obrigacio e de estima
em relacdo ao superior, o factor mais relevante para levar um

contestatdrio a esconder os seus ideais, segundo Breed.
Falamos aqui do sentimento de lealdade relativamente ao
jornal, e dos sentimentos de respeito, admiracao e agrade-
cimento no que toca aos seus chefes e veteranos do jornal
- o grupo de referéncia do jornalista, que inclui o0 manan-
cial de profissionais que ensinaram ao jornalista os “segre-
dos da profissao”. Ora, estes sentimentos também pode-
rdo fazer com que o jornalista opte por ndo fugir as pers-
pectivas ou construgdes pré-determinadas por aqueles
que o rodeiam.

3 - A existéncia de aspiracoes a mobilidade profissional : de
facto, um desalinhamento activo, por parte do jornalista,
relativamente a politica defendida pelo meio de comuni-
cacdo social em que se insere, constituiria um obstaculo
aos desejos de ascensdo na carreira jornalistica, uma vez
que bem sabemos das dificuldades sentidas, por exemplo,
por aqueles que acreditam que todas as vozes devem ser
ouvidas.

4 — A auséncia de conflito entre grupos a que os jornalistas
devam lealdade: se ndo existirem grupos que promovam a
implementacdo de uma alteragdo do status quo, o confor-
mismo sera, obviamente, enaltecido. A auséncia de uma
escolha ao nivel dos grupos aos quais devam lealdade nao
coloca as “verdades” em perspectivas: por exemplo, a
intervengdo dos sindicatos no trabalho jornalistico ja
podera incentivar um espirito critico ante as posi¢oes do
jornalista sénior que alicia os mais novos a aderir as suas
escolhas e modus operandi.

5 — O prazer sentido pelo jornalista na sua actividade: no

A indiistria medidtica traduz-se na
existéncia de um pequeno niimero de
empresas (muitas delas distantes da
realidade medidtica), que gerem o0s
media como um qualquer outro
negocio — o que mina muitas das
qualidades do modelo de mercado,
assim como da deontologia
jornalistica e da prossecugdo do
interesse comum.
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seu estudo, Breed concluiu que, em geral, todos os jorna-
listas gostavam do que faziam. Existia camaradagem,
informalidade, tarefas geralmente pouco penosas, varia-
das, imprevistas, proximas dos poderes, com visibilidade
quotidiana do trabalho que se faz (caracteristica esta deve-
ras importante), orgulho em pertencer a uma classe privi-
legiada. Segundo o autor “o staffer tem um estatuto menos
formal do que os executivos, mas nio é tratado como um mero
«trabalhador»” (Breed, 1993:159). Podemos questionar-nos
sobre se, actualmente, o mesmo se passa na realidade jor-
nalistica.

6 — A noticia como um valor em si mesma: a obtengao de
mais e melhores noticias, enquanto objectivo taltimo e uni-
ficador de toda a redacgdo, relegava para segundo plano
todos os diferendos de outro tipo (Traquina, 2007: 82).

Embora as consideragdes de Breed se prendam unica-
mente com a imprensa escrita, poderdo ser extensiveis a
todos os mass media. Mais préxima do actual papel do jor-
nalista, esta teoria permite-nos perceber porque razdes
algumas das noticias sdo publicadas e outras ndo, assim
como até onde poderd o profissional prosseguir um tra-
balho rigoroso e isento. A todas estas condigdes acresce a
nogao dos media enquanto negdcio: extremamente
denunciador das prioridades internas de um meio infor-
mativo actual encontra-se o espacgo a ser ocupado pelas
pecas jornalisticas: como bem aponta Traquina, “basica-
mente, os jornalistas enchem o espago deixado em aberto pela
publicidade” (2007: 85).

IV — O modelo de mercado,
a concentracao
e a homogeneizacao

“Quando, em vez do interesse puiblico, é o dinheiro a orientar a
escolha das noticias, a liberdade de imprensa fica posta em
causa.”

(Patterson, 2002:36)

Relagoes por vezes algo diibias entre
0 poder economico e o poder politico:
dependentes um do outro, e sem
quaisquer limites que ndo o lucro do
primeiro e a ascensdo do segundo,
utilizam os media enquanto palco de
troca, esquecendo aqueles que
legitimam o seu poder: os cidaddos.



modelo encara os media como quaisquer outros

bens ou produtos, defendendo a propriedade pri-
vada e nao regulamentada, num mercado que opere livre-
mente segundo a lei da oferta e da procura. Os defensores
do Modelo de Mercado afiancam que “o interesse piiblico é
aquilo em que o publico estd interessado” (Croteau, 2005: 33 e
segs.). Alicercado nas ideias do lucro como objectivo ulti-
mo e dos cidadaos enquanto consumidores, este modelo
defende que um meio que atinja elevadas audiéncias se
encontra a cumprir o interesse publico. Ou seja, e como
muito oportunamente sugere aquele autor, segundo esta
visdo, “(...) os fait divers e o crime, ao serem populares, serdo
necessariamente de interesse piiblico” (Croteau, 2005: 33 e
segs.). Segundo Croteau, o modelo poderd acarretar
inimeras vantagens, entre elas:

a livre concorréncia, uma vez que promove a eficiéncia,
assim como a inovacao;

a aplicagao ideal da lei da oferta e da procura que, por
seu turno, conduz a uma pesquisa constante sobre os inte-
resses da audiéncia, o que tende a fazer com que a oferta
se adapte constantemente a procura, satisfazendo os con-
sumidores (2005: 17);

a independéncia que um modelo de mercado podera
envolver, uma vez que “se a imprensa for economicamente

Em termos muito gerais, podemos afirmar que este

estdvel, é mais provdvel que seja politicamente independente”
(Patterson, 2002: 36).

Claro estéd que, na sua génese, este modelo pressupode a
existéncia de uma livre e sa concorréncia entre fornecedo-
res, que de forma alguma consigam influenciar artificial-
mente a dindmica de mercado, nomeadamente através de
préticas de concentragdo. De facto, a criacdo de monopé6-
lios e oligopdlios poderd minar todas estas vantagens.
Para além disso, a oferta deve dispor de uma vasta dife-
renciacdo de produtos oferecidos: como salienta Doyle, o
pluralismo nos mercados “(..) contempla, ao mesmo tempo, a
diversidade empresarial (i.e., a existéncia de virios operadores
auténomos no mercado) e a diversidade dos contetidos produzi-
dos e distribuidos” (2002).

Ora, como é notdrio, esta ndo é a realidade a que se
assiste: embora alicercada neste tipo de modelo, a indus-

tria medidtica traduz-se na existéncia de um pequeno
namero de empresas (muitas delas completamente dis-
tantes da realidade medidtica), que gerem os media como
um qualquer outro negdcio — o que mina muitas das qua-
lidades do modelo de mercado, assim como da deontolo-
gia jornalistica e da prossecucdo do interesse comum.

Outro 6bice a realizagdo deste modelo e as suas vanta-
gens inerentes prende-se com a questdo do lucro facil e do
constrangimento da criatividade através da reproducao
do “produto” que j& demonstrou conquistar audiéncias:
se existir uma receita para o sucesso financeiro, ela serd
seguida por todos os concorrentes, numa colagem que
olvida qualquer nogado de diversidade, muitas vezes sob o
argumento de que “é isto que o ptiblico quer”. E exacta-
mente aquilo que se passa com os chamados “media de
referéncia” e a busca incessante do lucro através da publi-
cidade.

Alguns criticos deste modelo acreditam que a indds-
tria dos media, integrada numa visao puramente econé-
mica, ndo s6 reproduz a desigualdade existente como a
promove (Croteau, 2005). Apoiados em grandes estrutu-
ras econdmicas, actualmente alvo de fortes concentra-
¢Oes, as empresas de media apenas ddo voz a um sector
preferencial da sociedade, assim como atendem mais as
suas predileccoes e desejos. A este nivel, poderemos
exemplificar com as relagdes por vezes algo dubias entre
o poder econémico e o poder politico: dependentes um
do outro, e sem quaisquer limites que ndo o lucro do pri-
meiro e a ascensdo do segundo, utilizam os media
enquanto palco de troca, esquecendo aqueles que legiti-
mam o seu poder: os cidadaos. Reafirmem-se a este res-
peito as palavras de Correia: “a questdo essencial nio reside
no maior ou menor grau da concentragio mas sim na natureza
de classe da propriedade, isto é, no facto dos media de maior
influéncia estarem, praticamente todos, nas mdos de uma
determinada classe social e, naturalmente, dependerem ou esta-
rem irremediavelmente condicionados pelos seus interesses”
(Correia, 2006: 43-44).

Ainda segundo os criticos do modelo, os mercados, per
si, ndo abarcam as necessidades sociais. Sem contraparti-
das financeiras, os sectores essenciais aos cidadaos nao

A relevincia do imediato, da noticia
em primeira mdo, a necessidade de
seguir as informagoes veiculadas
pelos outros num sistema de
concorréncia desenfreada e a ideia de
um jornalista “multi-funcées”
acarretam, necessariamente, um
trabalho jornalistico muitas vezes
incipiente e sem qualquer esforco de
enquadramento.
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terao qualquer interesse para as empresas dos media —
que, obviamente, dardo preferéncia a contetdos de baixo
custo e com elevada popularidade. Deste modo, o entrete-
nimento light suplanta a informacao substantiva, os media
de educagdo e as apresentagoes culturais, ou seja, todos os
conteddos que possam ter mais valor para os processos
democraticos do que para grandes empresas de media
(Croteau, 2005: 25). Como afirma Lopes da Silva, “o merca-
do da comunicagio dominado pelos empresirios comerciais nio
tem assegurado uma boa qualidade dos conteiidos, antes tem a
tendéncia a «puxar para baixo» a mentalidade dos destinatdirios”
(2002: 1142).

No seguimento desta ideia, ¢ também muito comum o
argumento de que os mercados sdao amorais: apenas
olhando o lucro, ndo sao criados juizos de valor ou aten-
didas necessidades ptblicas. A titulo de exemplo, temos a
pornografia infantil, proibida ndo porque os mercados se
recusem a comercializa-la, mas porque as normas juridi-
cas reguladoras do sector tornam punivel tal acgdo. E,
claro estd, tais l6gicas mercantis reproduzir-se-do quer na
sociedade que os media ajudam a formar, quer no préprio
espirito jornalistico insito nas redacgoes.

V - Consequéncias
da sublimacao do econémico

“Estamos agora em condicbes para perceber de que forma os
media, nomeadamente os grandes media, se identificam com o
poder econémico dominante e quais os mecanismos que tornam
possivel o seu papel de controlo social e a sua utilizagdo como
instrumento ao servigo da fabricagio do consentimento das pes-
soas em relagdo a manutengio do sistema”

(Correia, 2006: 93)

inda que ndo pretendendo ser exaustiva, creio
essencial apresentar algumas das gravissimas con-
sequéncias que a visao econdmica acarretou para

o mundo mediatico, para a nossa sociedade e para a
Democracia. Muitos outros pontos poderiam ser invoca-

Constrangidos pela definigdo de
agendas, pré-definicdo de conteiidos e
até de verdadeiros incentivos para
olvidar as regras deontologicas que se
lhes aplicam, os jornalistas acabam,
ndo raro, por se submeter a mecinica
instalada.
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dos e/ou desenvolvidos, mas a dimensao do trabalho nao
me permite tal exposicao. Vejamos, entao:

1. O dominio econémico das redaccoes

A mercantilizagdo dos media, agravada pelas praticas de
concentracao econémica, conduziram a actual criagao de
verdadeiras relagoes de poder entre proprietarios e profis-
sionais. Como frisa Correia, “frequentemente os critérios
comerciais revelam-se contraditorios com os critérios jornalisti-
cos, 0 que gera uma conflitualidade latente e cria sérios constran-
gimentos a autonomia jornalistica e ao direito do piiblico a infor-
mar-se e ser informado” (2006:17). Constrangidos pela defi-
ni¢do de agendas, pré-definicao de contetidos e até de
verdadeiros incentivos para olvidar as regras deontoldgi-
cas que se lhes aplicam, os jornalistas acabam, nao raro,
por se submeter a mecénica instalada. Tal é agravado pela
crescente entrada de estagidrios nas redacgbes e pela
opcao patronal pelos vinculos laborais precarios, passiveis
de coagir o profissional a inaccdo. O que nao significa,
claro estd, que ambigOes profissionais e desejos de prota-
gonismo nao possam, a priori, determinar um jornalista a
um trabalho eticamente mais incorrecto, esquecendo a
sua funcao de informador do publico (Correia, 2006:18)

Temos que perceber que, se no passado ja enfrentdmos
a censura prévia, de indole politica, acolhemos agora uma
censura subtil e sofisticada do poder econémico. Como
afirma Correia: “em geral, nio sio necessirias ordens superio-
res para que os jornalistas (...) saibam com bastante clareza
quais os critérios jornalisticos a adoptar, a forma como devem
seleccionar e abordar os acontecimentos, a maneira de tratar este
ou aquele tema, este ou aquele facto, este ou aquele partido, esta
ou aquela personalidade” (2006: 94).

Claro estd que tal ndo devera ilibar todo e qualquer
profissional do ndo cumprimento das regras a que se
encontra adstrito: como afirma Traquina, “(...) os media
noticiosos, tanto os proprietdrios como 0s seus profissionais, nio
devem continuar a enterrar a cabe¢a na areia, a gritar “olha o
lobo”, em resposta a toda e qualquer critica, ndo devem continuar
a ignorar as suas profundas responsabilidades sociais, enquanto
participantes activos na construgio da realidade” (2002: 118).
Nunca deveremos esquecer que a mesma liberdade de

Apenas através uma informacdo diversa,
plural e contextualizada os cidaddos
poderido consciencializar-se do essencial
exercicio de uma cidadania esclarecida.
A promogdo da cidadania e de uma
Democracia participativa constitui uma
das fungoes vitais para que os media
possam ser considerados elementos
mediadores do poder politico e da
sociedade civil.



imprensa, sempre arguida aquando de uma critica ou
maior exigéncia legal, é legitimada pelo mandato demo-
crético, que lhes exige as correspondentes responsabilida-
des ao nivel do interesse publico (Grevisse, 2002). Mas
também deveremos perceber que o nivel de responsabili-
dade partilhado entre proprietarios dos media e jornalis-
tas, tal como o seu poder, é extremamente desigual.

Alids, apenas no tocante aos jornalistas, também nos
encontramos ante uma realidade bipartida: aqueles cuja
funcao passa pela construcdo de editoriais e orientagao da
informagao e os meros “executantes” dessas mesmas
orientacdes (sem qualquer demérito para estes tltimos).
De facto, se os primeiros terdo uma maior responsabilida-
de em relacdo ao desenvolvimento de uma sociedade
informada, democrdtica e plural, os segundos deverado
obter a formacao e a liberdade necesséria para, de modo
informado e critico, promoverem o exercicio de um verda-
deiro quarto poder.

2. Os media como fomento a desigualdade

Como jé foi abordado, os criticos do modelo de mercado
defendem que este é uma das formas de fomentar a de-
sigualdade social.

De facto, dada a ingeréncia (sendo mesmo controle) do
poder econémico e a sua obsessdo pelo lucro, os media
passaram a reflectir os gostos, valores e perspectivas da
sua audiéncia predilecta em termos econdémicos. No
fundo, e em extremo, teremos media de classe, que se
dedica a informa-la dentro dos seus padrodes, reflectindo
0s seus interesses, costumes e gostos e deixando para trds
toda a pandplia de realidades existentes na mesma socie-
dade. O que, em parte é responsavel pela falta de diversi-
dade e pluralismo a que assistimos nos media portugue-
ses, impedindo vozes discordantes ou diferentes perspec-
tivas. Um bom exemplo desta situacdo reside no facto dos
temas sociais, laborais ou sindicais ndo deterem pdaginas
ou suplementos especializados, embora os haja para o jet-
set e para fait-divers (Correia, 2006: 96).

3. A homogeneizacao de formatos e contetidos
Como evidencia Correia, esta situacdo é também fruto da

dita “fusao” do sistema dual: actualmente, os media de
referéncia e os populares nao sdo realidades estanques,
mas antes mundos que se tocam num ponto: o lucro. Se é
bem verdade que, outrora, existia uma separagdo mais ou
menos determinada pelo tipo de contetidos propagados,
actualmente, numa perspectiva de alargamento das
audiéncias e conquista de novos mercados, os media aca-
bam por plagiar-se nas escolhas e tematicas (2006:89). E,
refira-se, serd mais banal observarmos os ditos media de
referéncia a utilizar manchetes sensacionalistas ou a pre-
ferir fait-divers de duvidoso interesse publico, do que o
inverso. Assim teremos: “(...) a transmissio de mensagens
que, no essencial, veiculam opinibes e valores idénticos”
(Correia, 2006: 90). Todo este panorama se agrava uma vez
que a concorréncia dita a procura incessante de novas
audiéncias: todos os demais media seguirdo os ditos
“dominantes”, copiando a sua forma, orientacdo, fontes,
etc., homogeneizando o mundo, valores e ideologias.

4. A “desinformacao”

Enquanto quarto poder, os media devem contribuir para o
desenvolvimento democratico da sociedade, nomeada-
mente através de contetidos com substancia e recorrendo
a formas inovadoras de comunicagao, tornando-a mais
inclusiva. Como afirma Croteau, “media do not have to be
explicitly «informational» to engage with public issues. We
encounter public life through the stories we hear, tell, and expe-
rience. Today, it is our media, both new and old, that are our pre-
eminent storytellers” (2005).

Um dos elementos essenciais a substancia da informa-
cdo reside, a meu ver, na contextualizacdo dos factos
divulgados. Segundo Macquail, relativamente aos princi-
pais requisitos de uma informacdo de “qualidade”, “os
media (especialmente a imprensa e o audiovisual) devem provi-
denciar um manancial compreensivel de noticias relevantes de
informagdo contextualizada sobre acontecimentos na sociedade e
no mundo” (2003: 117). Ora, nada disto parece acontecer
nos dias que correm: a relevancia do imediato, da noticia
em primeira mao, a necessidade de seguir as informacoes
veiculadas pelos outros num sistema de concorréncia des-
enfreada e a ideia de um jornalista “multi-fun¢bes” acarre-

Os media apenas cumprirdo o seu
papel de informadores e educadores
da sociedade se apresentarem
temdticas e formatos diversos. Ou
seja, prosseguir o interesse piiblico
equivale a incluir o maior niimero de
perspectivas possiveis nas matérias
apresentadas, sem menosprezar
qualquer raca, classe, género ou
preferéncias ideologicas.
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tam, necessariamente, um trabalho jornalistico muitas
vezes incipiente e sem qualquer esfor¢o de enquadramen-
to. De facto, “aceita-se produzir informagio de forma semelhan-
te a uma linha de montagem: serializada, padronizada, rotiniza-
da, organizada e veloz, destinada a ser consumida de forma rdpi-
da e ndo reflexiva” (Graga, 2007).

5. A auséncia de debate plural

Na senda da perpetuacdo de dominios de classes através
dos meios de comunicagao social, assistimos as “posi¢oes
dos mesmos” sobre “as questdes impostas pelos mesmos”.
Agentes, temas e perspectivas raramente mudam, dimi-
nuindo drasticamente a nogao que o cidadao tera relativa-
mente a0 mundo em que vive. Nao podemos esquecer
que os media ainda sdo a maior fonte de informacao para
muitos dos cidadaos.

Ora, os media apenas cumprirdo o seu papel de infor-
madores e educadores da sociedade se apresentarem
temaéticas e formatos diversos. Ou seja, prosseguir o inte-
resse publico equivale a incluir o maior namero de pers-
pectivas possiveis nas matérias apresentadas, sem menos-
prezar qualquer raga, classe, género ou preferéncias ideo-
l6gicas (Croteau, 2005; Blumer, 1992:7).

Mas ndo serdo apenas os temas a demonstrar a existén-
cia de pluralismo: o seu contetdo e a forma de os apresen-
tar também se torna extremamente relevante. Por exem-
plo, de nada valera abordarmos questdes ligadas a mino-
rias se as colocarmos sempre em posi¢des negativas ou
menores. Como afirma Macquail: “(...) a informagio deve
ser equilibrada e justa (imparcial), descrevendo as perspectivas
alternativas de maneira nio sensacionalista nem tendenciosa”
(2003: 117). Desta forma, o interesse publico sera prosse-
guido pelos media se estes se constituirem como palco
onde ideias antigas podem ser examinadas e onde novas
ideias podem surgir e ser debatidas, acolhendo a discor-
dancia e contribuindo para a vida ptblica democrética
(Croteau, 2005).

6. O definhamento do Servigo Pablico de Media
O servigo ptiblico de media parece surgir enquanto pata-
mar elevado na prossecucdo do interesse publico: “by

A necessdria independéncia editorial
e institucional do servigo piiblico,
assim como a luta por um
enquadramento diddctico e promotor
da cidadania activa, no ambito da
liberdade de expressdo e informacgdo,
deveriam equilibrar um mercado
onde a concentracdo dos media e a
auséncia da diversidade de conteiidos
e formatos é patente.
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remaining outside of market influences, public service broadcas-
ting provides a much needed public forum within which infor-
mation dissemination can occut, aiding in the stimulation of
public debate” (Hartley 2004: 190). H& que compreender
que, em relagdo ao media estatais, a submissao ao interes-
se publico é (ainda) mais exigente. A necessaria indepen-
déncia editorial e institucional do servigo publico, assim
como a luta por um enquadramento didactico e promotor
da cidadania activa, no &mbito da liberdade de expressao
e informagdo, deveriam equilibrar um mercado onde a
concentracao dos media e a auséncia da diversidade de
contetidos e formatos é patente .

Segundo Blumler, “até a invasio comercial, os servigos
puiblicos europeus fizeram um bom trabalho, gragas a sua estru-
tura politizada — pertencem, em dltima andlise, ao Estado”
(Blumer e Gurevitch, 1992: 12). No entanto, as emissoras
de rddio e televisdo publicas passaram a clonar os media
privados, na sua corrida a concorréncia no mercado glo-
bal, acabando por ficar dependentes das audiéncias e do
financiamento publicitario (Patterson, 2002; Castells, 2007:
442). No que toca a realidade portuguesa, a concorréncia
com o sector privado, a perda de exclusividade na trans-
missdo dos principais eventos e a cada vez maior depen-
déncia da publicidade (e, consequentemente, das audién-
cias) fez com que o sector audiovisual de servigo ptblico
se transformasse, invertendo os valores primarios presen-
tes aquando da sua concepcao (Sena, 2008). E, actualmen-
te, as audiéncias sao quem determina as escolhas efectiva-
das. Contudo, e como bem aponta Cadima, “(...) na maior
parte dos conteiidos culturais, de divulgagdo, educativos, no
documentirio e mesmo na ficgio de autor, as audiéncias sio tra-
dicionalmente baixas, o que nio pode, sob pretexto algum, por em
causa a legitimidade da existéncia do servigo piiblico de televisio,
e, em particular, a necessidade de apostar nesse tipo de progra-
magao” (s/d: 9).

7. O empobrecimento da Democracia

Ainda que acarretando o desenvolvimento de todos os
principios e regras anteriormente invocados, poderemos
dizer que apenas através uma informacao diversa, plural
e contextualizada os cidadaos poderado consciencializar-se

Para que o cidaddo possa escolher, de
forma esclarecida, a informagdo que
pretende, para que possa ter acesso a
todas as vertentes de pensamento e,
através do seu enquadramento e
relacdo, analisar de forma critica o
mundo que o envolve, a literacia para
os media constitui a verdadeira
ferramenta a implementar.



do essencial exercicio de uma cidadania esclarecida
(Blumer, 1992:7). A promogdo da cidadania e de uma
Democracia participativa constitui uma das funcoes vitais
para que os media possam ser considerados elementos
mediadores do poder politico e da sociedade civil.

Utilizando as palavras de Graga, “(...) esse é o desafio
maior do jornalismo contempordneo: conseguir que o produto
informativo alargue os seus espagos de reflexdo e volte a revestir-
se de um quadro interpretativo adequado i crescente complexida-
de do real” (Graga, 2007:118). De outro modo, serd impossi-
vel a realizagdo de uma Democracia que ser quer partici-
pada e verdadeiramente ao servico dos cidadaos.

8. A auto e a co-regulacao

Nao obstante as provas dadas relativamente a distancia
que medeia o campo das regras juridicas e o da sua real
aplicacdo, as orientagdes europeias (e, actualmente,
também as nacionais ) apontam o caminho da regulagao
partilhada. Teremos, assim, a figura da auto-regulacao,
enquanto “iniciativa voluntdria que oferece aos operadores
econdémicos, aos parceiros sociais, ds organizagoes nao gover-
namentais e as associagoes a possibilidade de adoptarem
orientagdes comuns entre si e para si” . Ja a co-regulagao
implicard “uma relagio juridica entre a auto-regulagio e o
legislador nacional” . Segundo a Unido, a experiéncia tem
demonstrado que as medidas destinadas a atingir
objectivos de interesse publico no sector da
Comunicagdo Social sao mais eficazes quando tomadas
com o apoio dos préprios fornecedores de servicos . E
bem verdade que, através da regulacgdo partilhada, mais
dificilmente qualquer Estado caird na tentagdo de, ao
regular a actividade mediatica, atentar contra a liberda-
de de expressdo e de informacdo . E, também deste
modo, serdo ouvidos os profissionais da area relativa-
mente a regras deontoldgicas ou codigos de boas prati-
cas. Contudo, serd mesmo esta a prdtica corrente?
Dados os poderes de negociagao logicamente superio-
res daqueles que detém a propriedade medidtica, nao
estaremos ante a compra dissimulada da almejada des-
regulamentagdo proposta pelo modelo de mercado?
Fica a questao.

No que respeita ao Codigo Deontoldgico, hd que men-
cionar o facto de, actualmente, assemelhar-se mais um
obstaculo ao trabalho de muitos jornalistas do que a um
orientador do jornalismo ético e de qualidade (Mesquita,
1995). De facto, incentivados pelos patroes a realizacao de
um trabalho pautado por matrizes puramente guiadas
pelo lucro e conquista de audiéncias, os jornalistas pode-
rdo encarar aquele Cédigo como um 6bice ao seu trabalho
quotidiano. Por outro lado, mesmo que desejem manter-
se fiéis as ditas regras, torna-se muito dificil ao jornalista
pugnar pela isencdo e cumprimento do respectivo Cédigo
ante um proprietario que ndo possui qualquer cédigo pro-
fissional que o reja (Correia, 2006). Assim, “de pouco servird
ao jornalista pretender cumprir os principios deontoldgicos se
estes ndo forem acolhidos no mundo empresarial” (Mesquita,
2003).

9. A auséncia de uma literacia mediatica

Torna-se imprescindivel enquadrar a educagao para os
media como um dos elementos integrantes do desenvol-
vimento do interesse ptublico. Mencionada de forma
incansavel num proliferar de recomendagdes programati-
cas internacionais, europeias e nacionais, parece essencial
para que os cidaddos acedam as informagdes desejadas,
sob pontos de vista diferentes e utilizando uma razao cri-
tica essencial a compreensao de uma qualquer comunica-
¢do. De facto, longe dos conceitos basilares da esfera
publica de Habermas, o pablico dos mass media tornou-se
um conjunto massificado de “consumidores dominados pela
légica do mercado”, onde a concentracdo do poder econémi-
co se tornou algo usual e a diversidade cultural tem sido
arrastada pela “globalizacdo” e pela “convergéncia”
(Serrano, 1998). Ora, para que o cidadao possa escolher, de
forma esclarecida, a informagao que pretende, para que
possa ter acesso a todas as vertentes de pensamento e,
através do seu enquadramento e relacdo, analisar de
forma critica o mundo que o envolve, a literacia para os
media constitui a verdadeira ferramenta a implementar.
Imbuida deste mesmo espirito, a Comissdo Europeia ja
afirmou que “a literacia medidtica é uma questio de inclusio e
de cidadania na sociedade da informagdo de hoje. E uma compe-

A necessidade de uma reflexdo relativamente
ao seu papel na sociedade, deontologia e
principios profissionais deverdo pautar o
quotidiano do jornalista, agora mais do que
nunca: “os jornalistas precisam de ouvir
cada vez mais os cidaddos e fazer a
cobertura de temas que sdo importantes
para os cidaddos e ndo apenas para as
fontes habituais” (Traquina).
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téncia fundamental, ndo sé para os jovens, mas também para os
adultos e as pessoas de idade, pais, professores e profissionais dos
meios de comunicagio social. (...) A literacia medidtica é hoje
considerada uma das condicbes essenciais para o exercicio de
uma cidadania activa e plena, evitando ou diminuindo os riscos
de exclusio da vida comunitdria” .

V - Conclusao

“A primeira vista, tudo parece estar contra a esperanga de que
alguma coisa desse tipo possa ser bem sucedida. E, contudo, essa
esperanga tem uma probabilidade muito real de efectivagio.”
(Adorno, 2003)

crenga nas institui¢des, a supremacia do marketing

sobre o debate ptublico (Cruz, 2004: 3). Como bem
aponta Correia: “em vez de respeito pelo pluralismo ouvimos
falar na necessidade de diversificagio de mercados; em vez de
projectos jornalisticos inovadores temos a procura de novas
oportunidades de negdcios; em vez de respeito pelos piiblicos
minoritdrios e pela diversidade ideoldgica assistimos a luta
pelos chamados nichos de mercado” (Correia, 2007: 42; 129).
Nao obstante esta realidade, torna-se imperativo que
nado deitemos “borda fora” os pilares orientadores dos
media, com o pretexto da sua “desadequagdo aos novos
tempos”.

Deste modo, hd que renegar a apresentacao da acu-
mulagao de factos sem sentido, promovendo constante-
mente os mesmos temas e recorrendo as mesmas fontes;
ha que exigir um verdadeiro debate ptublico e plural rela-
tivamente a todas as matérias de interesse publico, facam
elas ou ndo manchetes “populares”’; educar e incentivar
a criacdo de um espfirito critico relativamente aos cida-
dédos, esclarecendo-os que nem todas as mensagens
medidticas sdo isentas e que apenas apontam “a verda-
de”; exigir uma franca responsabilidade dos media de
servigo publico, no que concerne as suas fungoes e, por
fim, pedir uma verdadeira responsabilizacdo de todos

y 4
E inegdvel o enfraquecimento da Democracia, a des-

Os media e o poder econdémico

aqueles que, actualmente, se incluem no universo
mediatico.

A proposito deste ultimo ponto considero essencial
realgar a posicao de Bourdieu, quando afirma que a des-
coberta das acgoes ocultas dos empresarios e jornalistas
nao pretende a listagem de culpados, mas antes uma ten-
tativa de “oferecer a uns e a outros uma possibilidade de se
libertarem desses mecanismos e propor talvez o programa de
uma acgao concertada (...)" (1994:94-95). De facto, a necessi-
dade de uma reflexdo relativamente ao seu papel na
sociedade, deontologia e principios profissionais deverdo
pautar o quotidiano do jornalista, agora mais do que
nunca: “os jornalistas precisam de ouvir cada vez mais os cida-
ddos e fazer a cobertura de temas que sdo importantes para os
cidaddos e ndo apenas para as fontes habituais” (Traquina,
2002: 123-124).

Por seu turno, as praticas empresariais terdao que
mudar a sua atitude - o que, na minha opinido, deverd
passar por forgar o poder econdémico a cumprir o ja esta-
belecido nas regras nacionais, europeias e internacionais
respeitantes a sua relacdo com os mass media. Regras que,
por exemplo, implicam a implementacgdo de politicas de
responsabilizacdo dos media ante o “interesse publico” (e
sua inerente e necessdria fiscalizacdo). No entanto, e
como bem afirma Patterson, “as leis sdo, por si so, insuficien-
tes para garantir a existéncia de uma sociedade democrditica”
(2002: 35). Ou seja: a uma elevada e exigente teia legal e
fiscalizadora, teremos que aliar as exigéncias de um
publico informado e critico e a consciencializagdo do jor-
nalista quanto as suas reais fungdes numa Democracia
participativa.

Um pequeno apontamento final: creio existir uma
consciéncia plena de que o cumprimento integral, a todo
o momento, em todos os meios, de todos os parametros
que compoem o interesse publico nos mass media, serd
algo de muito dificil realizagdo. Mas o mesmo poderiamos
argumentar relativamente a ideais como a Democracia, a
Igualdade, a Seguranga ou a Justica. E, ndo obstante, tais
ideais ndo sdo abandonados pelas sociedades que os
defendem, pessoal ou institucionalmente, procurando,
diariamente, dar um passo mais na sua efectivagao.

As priticas empresariais terdo que mudar a sua
atitude - o que, na minha opinido, deverd passar

por forcar o poder econdmico a cumprir o jd

estabelecido nas regras nacionais, europeias e

internacionais respeitantes a sua relagdo com os
mass media. Regras que, por exemplo, implicam

a implementacdo de politicas de

responsabilizacdo dos media ante o “interesse

piiblico” (e sua inerente e necessdria
fiscalizagdo).
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