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Resumo. Procurando ilustrar os processos sociais emergentes na procura de acesso a um campo empirico
particular (uma empresa), o presente artigo apresenta uma narrativa como suporte analitico das relagdes
sociais encetadas e mantidas com e nas empresas tomadas como caso, no contexto de uma pesquisa de
natureza intensiva. Trata-se de uma pesquisa de doutoramento cuja trajectdria de concretizagdo foi
perpassada por constrangimentos, o insucesso (face ao planeado), a negociagdo, em continuo, de condig¢Ges
de exequibilidade, de possibilidade. A plausibilidade do uso de narrativas como ilustragdo empirica de
relagBes sociais de pesquisa, € objeto de andlise reflexiva, considerando-se a existéncia de ganhos na
adopg¢do de uma narrativa como veiculo de conhecimento e de comunicagdo de dimensdes particulares de
um processo de pesquisa: ganhos de visibilidade, de escrutinio, de desocultacdo da prépria experiéncia de
observacdo, pela evocagdo de incidentes criticos e a exploragdo de processos emergentes no decurso das
relagdes sociais de observagdo.
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metodoldgica.

Gatekeeping in portuguese multinational companies: Using narratives as analytical anchors of constrained
field access experiences.

Abstract. Seeking to illustrate the social processes involved in the research task of “gaining access” to a
specific empirical context (a company), this paper suggests the use of narratives as analytical anchors to
explore the social relations maintained with and within the companies taken as a case, in the context of
intensive, qualitative research projects. A doctoral research project is used as reference, a project
punctuated by field access constraints and reluctant gatekeeping relations, unplanned research
circumstances that implied the continuous negotiation of the research overall feasibility conditions. The
plausibility of using narratives to illustrate the social relations that embed research projects involving
“sensitive topics” and reluctant gatekeepers is questioned. It is argued that the use of narratives in these
research contexts can represent a gain for the research process itself: a gain of visibility and chance to
scrutinize empirical observation procedures and “gaining access” issues as reflexive experiences.

Keywords: Qualitative research; Field access; Gatekeeping; Narrative analysis; Reflexivity.

1 De uma pesquisa qualitativa: Um problema de acesso, o acesso como problema.

Com o presente artigo, visa-se a partilha de uma reflexdo sobre uma experiéncia de pesquisa de
doutoramento, onde a criacdo e manutencdo de condicbes de acesso a um campo empirico
particular (uma empresa multinacional portuguesa) constituiu uma questdo sensivel. Com a partilha
desta experiéncia concreta, considera-se, a titulo de questdo colocada como centro de gravidade de
discussdo, a analise das condi¢Ges de acesso ao campo de observagdo em contextos empresariais,
condigdes dificeis e particulares, tipicamente menorizadas no contexto da reflexdo epistemoldgica e
metodoldgica.
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A pesquisa indicada toma o trabalho global (Kraimer, Shaffer, Chen & Bolino 2012; Mayrhofer,
Reichel & Sparrow, 2012; Baruch, Dickmann, Altman & Bournois, 2013) como objecto de
problematizacdo tedrica, considerando-o numa dupla perspectiva — como modo especifico de
exercicio e de organizacao do trabalho; como experiéncia vivida pelos individuos. Em termos
empiricos, a pesquisa toma uma pratica organizacional de gestdo de recursos humanos como objecto
de referéncia analitica (Ragin & Amoroso, 2011) — a expatriacdo. A expatriacdo corresponde a uma
categoria especifica de trabalho global, localizadvel em contextos empresariais contemporaneos
(Dabic, Gonzalez-Loureiro & Harvey, 2013), especificamente, em contextos empresariais cuja
evolucao histdrica se caracteriza, entre outros elementos, por trajectérias de internacionalizacao.

O acesso e a manutencdo do acesso a um campo empirico representam uma das principais e mais
comuns complica¢des do trabalho de pesquisa em ciéncias sociais (Buchanan, Boddy & McCalman,
1988; Thomas, 1993; Adler & Adler, 2002; Welch, Marschan-Piekkari, Penttinen & Tahvanainen,
2002; Feldman, Bell & Berger, 2003; Shenton & Hayter, 2004; Czarniawska, 2014). O acesso ao
campo, a obtencdo e manutencdo de acesso ao campo define, nos termos de Burgess (1997 [1984]),
uma pré-condicdo do sucesso da pesquisa a concretizar. Ndo obstante a sua importancia central para
a prossecucdo dos objectivos de observacdo empirica, a criacdo de condi¢Oes de acesso ao campo
tende a ser considerada, no ambito da concep¢do do desenho de uma pesquisa, como uma tarefa
menor, de ordem tatica (Gummesson, 2000), sendo a experiéncia em si, em sentido préximo, poucas
vezes objecto de consideragdo, de relato, de andlise critica por parte dos investigadores (Okumus,
Altinay & Roper, 2007, p. 2).

Procurando interrogar os processos sociais emergentes na procura de acesso a um campo empirico
particular (uma empresa), o presente artigo apresenta uma narrativa (cf. ponto 3) como ilustragdo
empirica das relagdes sociais encetadas e mantidas com e nas empresas tomadas como caso (Ragin
& Becker, 1992), no contexto de uma pesquisa da natureza intensiva, cuja trajectéria de
concretizagdo foi perpassada por constrangimentos, o insucesso (face ao planeado), a negociagéo,
em continuo, de condig¢des de possibilidade (Foucault, 1979).

A plausibilidade do uso de narrativas na ilustragdo empirica das relagdes sociais de observagao
constituidas num contexto de pesquisa pautado pelo constrangimento, é objecto de andlise reflexiva,
delimitando uma op¢do tedrico-metodoldgica que é colocada em perspectiva, a luz de relatos
congéneres de estudos de caso realizados em contexto empresarial, onde o acesso (as empresas e
aos individuos nas empresas) representou, de certo modo, um problema (Buchanan, Boddy &
McCalman, 1988; Thomas, 1993; Laurila, 1997; Adler & Adler, 2002; Welch, Marschan-Piekkari,
Penttinen & Tahvanainen, 2002; Feldman, Bell & Berger, 2003; Shenton & Hayter, 2004; Quattrone,
2006; Okumus, Altinay & Roper, 2007).

Na sua orientacdo tedrico-metodoldgica, a pesquisa referida assumiu a configuracdo de uma analise
intensiva de campos de observacgé@o restritos. O acesso ao campo empirico foi consumado em dois
grupos empresariais portugueses, de génese e gestdo familiar, grupos empresariais de grande
dimensdo no momento de realizacdo da pesquisa, que apresentam trajectérias de
internacionalizacdo diversa, diferentes enquadramentos sectoriais (caso A: industria; caso B: servicos
terciarios), objecto de actividade econdmica (caso A: construcdo civil e obras publicas; caso B:
distribuicdo/retalho), culturas de empresa, praticas de organizacdo do trabalho e de gestdo de
recursos humanos. A negociagdo do acesso ao campo nestes dois contextos tomou 9 meses (Janeiro
e Setembro de 2016), um processo longo, iterativo, que obrigou a sucessivas adaptagées, em termos
cronoldgicos, do plano de pesquisa inicialmente gizado. Neste intervalo de tempo, foram concedidas
e realizadas 6 entrevistas a gestores e directores. Numa das empresas, foi validado o acesso a 2
individuos para efeito de entrevista semi-estruturada. Neste intervalo de tempo, o acesso a uma
terceira empresa foi adiado, tendo sido negado posteriormente, por ser considerado sensivel, e, por
tal, inoportuno. Neste intervalo de tempo, opgdes inicialmente consideradas foram descartadas (e.g.,
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0 uso da observacgado participante ou do diario individual como dispositivos de recolha de informacao
empirica). Em funcdo destes resultados, do (in)sucesso do acesso, no decurso do intervalo de tempo
mencionado, o planeamento inicial da pesquisa foi sucessivamente revisto.

2 Uma opgao metodoldgica: O uso de narrativas na analise de um problema de acesso ao
campo empirico.

Um plano de pesquisa é passivel de ser perpassado por constrangimentos possivelmente imprevistos
(porque emergentes do préprio campo, do confronto com o campo empirico) (Denzin & Lincoln,
2000; Czarniawska, 2007, 2014). Trata-se de uma circunstancia que solicita a manutencdo de uma
postura aberta e flexivel na programacdo das actividades de pesquisa, no referente: a escolha dos
locais de contacto, dos periodos de tempo a solicitar, das pessoas a contactar; aos critérios
subjacentes a selec¢do de casos disponibilizados para contacto; ao tempo longo de negociacdo da
entrada no terreno; a necessidade de fazer com que o estudo seja aceite, seja percebido como
relevante; a necessidade de reflexdo sobre o papel desempenhado pelo proprio investigador, o
efeito de interferéncia na prépria situacao que é objecto de observacao.

Um constrangimento especifico da pesquisa proposta derivou da natureza putativamente sensivel
(Lee, 1993) do objecto considerado em termos de andlise empirica: a expatriacdo perspectivada
como pratica organizacional e como experiéncia individual. Para Kraimer, Shaffer, Chen e Bolino
(2012), a expatriacdo e a gestdo da expatriacdo representam (ainda) uma fraqueza no universo das
empresas, sendo porém significativo, muitas vezes decisivo, o seu contributo para a concretizacdo da
estratégia de internacionalizagdo de uma empresa. A natureza sensivel, interdita, do objecto
considerado em termos empiricos por uma pesquisa, €, em rigor, uma circunstancia particularmente
significativa num contexto como o empresarial, na medida em que o campo empirico se apresenta
tendencialmente como um campo fechado, um universo privatizado com uma imagem publica a
preservar (Laurila, 1997), comportando o acesso, em si, desafios técnicos e logisticos adicionais,
apensos, entre outros factores, a existéncia de dispersdo geografica das instalacGes das empresas, a
valorizacdo do tempo como recurso finito (e por tal, escasso), e a mobilidade crescente dos
individuos no seu quotidiano de trabalho (Elliott & Urry, 2010).

Um pedido de acesso ao campo sugere ou implica, neste quadro, uma possibilidade de intrusdo, de
interferéncia. O acesso que é concedido pode representar, em certa medida, um acesso
condicionado, constrangido, ndo ao interior, aos interiores da empresa, mas sim a um conjunto de
antecamaras, lugares de observa¢do mediada, controlada, intermédia (Czarniawska, 2014). Shenton
e Hayter (2004) diferenciam dois niveis de acesso que sdo tipicamente objecto de negociagdo, no
contexto de um estudo de natureza qualitativa: o acesso a organiza¢do e o acesso aos individuos na
organizagao. O acesso a organizacdo é vital para a exequibilidade do programa de pesquisa, e é
objecto de processos de controlo e regulagdo (gatekeeping), amplamente documentados em termos
empiricos (Reeves, 2010).

O gatekeeper é o ator social que se apresenta investido de um papel de regulacdo do acesso ao
campo empirico, a possibilidade do investigador encetar contactos, relagbes, aceder a informacgao.
Trata-se de uma fungdo que visa prevenir, em especial, que o acesso a informacdo considerada como
sensivel, confidencial ou interdita ocorra. Na relagdo com o gatekeeper, a posi¢do do investigador é
tipicamente informada pela desigualdade — de recursos simbdlicos, de informacdo sobre o campo, de
poder de decisdo. Se valorizados in situ, os principais recursos simbdlicos que o investigador pode
mobilizar, em termos praticos ou discursivos, no contexto de uma relacdo social de observacdo, sdo o
apoio formal de um actor ou instituicdo de reputacdo inquestionavel (Shenton & Hayter, 2004), a sua
propria experiéncia e competéncias profissionais, e o crédito de respeitabilidade que é importado da
sua pertenca ao meio académico.
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A relagdo com o gatekeeper pode revestir-se de atribuices de facilitacao, e ndo apenas de controlo
ou de inibicdo do acesso ao campo empirico. Ao facilitar o acesso, o gatekeeper corre riscos: ao
garantir o acesso, adiciona credibilidade a pesquisa e ao estatuto do investigador, arriscando, em
certa medida, a sua propria reputacao e credibilidade no interior da organizacdo. Dadas as funcdes
tipicamente desempenhadas por um gatekeeper, revela-se ajustado afirmar que, ao invés do que é
comummente descrito nos relatos dos procedimentos accionados para a recolha de dados no
contexto de uma pesquisa, em termos concretos, o investigador nao selecciona uma amostra de
empresas e de individuos nas empresas como suporte empirico da sua pesquisa. S3o as empresas
qgue escolhem, em grande medida, os investigadores e as pesquisas. Como é enfatizado por Costa
(1986), a capacidade para ver e “falar a partir de dentro” é sempre determinada por aquilo que o
grupo deixa ver e admite falar.

Falar de acesso, neste quadro, implica, muitas vezes, falar de constrangimento, de exequibilidade, de
incomodo, de impossibilidade (D°Andrea, Ciolfi & Gray, 2011) da necessidade de obter um sentido
preciso do que é possivel considerar, no plano das opg¢des tedrico-metodoldgicas (Czarniawska, 2014,
p. X). O trabalho de campo num contexto empresarial releva, com especial acuidade, que o acesso
constitui um problema transversal a trajectéria de uma pesquisa, ndo tanto pelo seu conteudo
intrinseco, mas sim como facto social, uma novidade que se intromete nas rotinas habituais,
previsiveis, da empresa. O acesso ndo é concedido para sempre, a sua concessdao é precaria,
implicando a mobilizacdo de um conjunto de préticas que visam a sua manutencdo (Brown,
Monthoux & McCullough, 1976; Feldman, Bell & Berger, 2003).

O acesso a organizacdo ndo garante necessariamente, por inclusdo ou ineréncia, o acesso aos
individuos na organizacdo (Lee, 1993; Laurila, 1997), podendo ocorrer negocia¢des individuais,
situadas, de acesso, que apresentam a pesquisa empirica como um processo de articulacdo de
“contingéncias aparentemente infinitas” (Lee, 1993). No acesso aos individuos na organiza¢do, o
impacto dos processos de posicionamento (Davies & Harré, 1990), de auto-apresentacdo (Goffman,
1959), de praticas situadas de (re)composicdo identitaria, é especialmente significativo. Neste
contexto, importa considerar a liminaridade enquanto condigdo de posicionamento social (Davies &
Harré, 1990) tipicamente inerente a ac¢do de um investigador, um posicionamento particular
passivel de ser ilustrado como um estar dentro, estando fora (“inside-outsider”) (Borg & Soderlund,
2014). O posicionamento liminar do investigador representa uma possibilidade de distanciamento
em relagdo ao papel desempenhado pelos individuos num dado contexto local, associando-se a um
sentido de pertencga difuso, transitério, e a criagdo de condi¢cdes de interac¢do marcadas pela
transitoriedade e a ambivaléncia. Neste quadro de integracdo social, a auto e a heteroatribuicdo em
relacdo a quem o investigador €, o que ou quem a sua pesquisa representa (Becker, 1998), o motivo
da seleccdo de um individuo em particular (em detrimento de outros), a relutancia dos individuos em
responder (Thomas, 1993; Adler & Adler, 2002; Quattrone, 2006), definem dinamicas de interac¢do
gue condicionam os processos observacionais e a natureza da informagdo recolhida no decurso da
observagdo empirica.

A negociacdo do acesso é um processo social transversal a totalidade do tempo de pesquisa, uma
condicdo que propicia a reflexividade (metodoldgica) (Johnson & Duberley, 2003) e a recomposicdo
das praticas que constituem o préprio programa de pesquisa (Giddens, 1991; Feldman, Bell & Berger,
2003; Hibbert, Cupland & Maclintosh, 2010). A constatacdo empirica de que o acesso a0 campo
constitui um processo social, sociocognitivo, transversal ao processo de pesquisa, deve encontrar
correspondéncia numa valorizagdo dos procedimentos apensos ao trabalho empirico, e na
consideracdo, em termos reflexivos, dos modos como a pesquisa observacional influi no
desenvolvimento das matrizes tedrico-cientificas de uma pesquisa. A temporalidade (longa) dos
processos apensos a negociacdo do acesso ao campo empirico, as dinamicas de relacdo e de
posicionamento social apensas a estes processos, a pesquisa empirica perspectivada como processo
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de articulagdao emergente de “contingéncias aparentemente infinitas” (Lee, 1993), sdo circunstancias
que dao conta de quadros de interac¢do local, situada (Goffman, 1961), cuja andlise aturada implica,
no plano epistemolégico, um exercicio de distanciamento, a criagdo de uma distancia subjectiva,
condicdo que solicita, nos termos de Bourdieu [2002 (1972)], a gerag¢do de conhecimento sobre as
préprias condi¢cOes de producao de conhecimento.

Numa pesquisa intensiva, uma das informag¢des mais significativas decorre das interpelacdes feitas
ao préprio investigador, as ac¢des (de facilitacdo, de constrangimento) a que é sujeito, a redefinicdo
de relagdes sociais produzida pela sua presenca (Costa, 1986, p. 139). Trata-se de um
enquadramento normativo e sociocognitivo onde o uso de narrativas (Riessman, 1993; Czarniawska,
1997, 2004; Muncey, 2005; Wall, 2006; Cole, 2013) como veiculo de conhecimento e de comunicacéo
de conhecimento, relativo a experiéncia reflexiva do préprio investigador, em relacdo ao prdéprio
processo de pesquisa (Hibbert, Cupland & Maclntosh, 2010), se revela como especialmente
apropriado, enquanto recurso disponivel para a andlise e a interpretacdo, para fazer compreender
(num sentido weberiano) a situacdo concreta de um individuo — um investigador — no contexto de
um colectivo, e, em particular, as praticas desenvolvidas no quadro de interacg¢des situadas.

3 Do acesso a observagao de uma pratica organizacional “sensivel”: Uma narrativa, uma
ilustragao empirica.

No sentido de ilustrar, em termos empiricos, a especificidade da experiéncia dos processos sociais
gue se associam a criacdo e manutencdo de condicGes de acesso a observacdo de uma pratica
organizacional valorizada como sendo sensivel (Lee, 1993), apresenta-se no presente ponto uma
narrativa constituida a partir de um conjunto de anotagGes mantidas num didrio de campo
(Czarniawska, 2007), registos de autorreflexdo (Cunliffe & Karunanayake, 2013) reunidos no contexto
das relagbes encetadas e mantidas com e nas empresas tomadas como caso, no desenho da
pesquisa. A narrativa apresentada visa apresentar e fazer representar, no plano metodoldgico e
epistemoldgico, um modo de ver os processos sociais emergentes na procura de acesso a um campo
empirico particular, uma ilustracdo empirica a considerar, em si mesmo, na andlise das
condicionantes dos processos de acesso a um objeto de observagdao empirica - no caso presente,
uma pratica organizacional inscrita em contextos empresariais especificos.

Em termos epistemoldgicos, é possivel perspectivar uma narrativa como um modo de declarar uma
personalidade autoral (Alvesson, Hardy & Harley 2008), a personalidade do préprio investigador. A
narrativa apresentada (“Vamos ver o que é possivel”) visa ilustrar, neste sentido, a experiéncia vivida
por um investigador, na procura de obtenc¢do de acesso a um campo empirico, uma experiéncia cujo
relato, cuja analise, é bastas vezes secundarizado no contexto das andlises criticas reportadas pelos
investigadores (Okumus, Altinay & Roper, 2007, p. 2). A narrativa reporta, em si, um caso (Ragin &
Becker, 1992), isto é, um enigma por decifrar, por interpretar, uma descri¢do que se considera
representativa enquanto reflexo das tendéncias-chave do fenémeno social em analise: a experiéncia
vivida de acesso constrangido a um campo empirico, um processo sociocognitivo transverso a
totalidade do tempo tomado pela concretizacdao de um plano de pesquisa.

“Vamos ver o que é possivel”.

Hd uma procura. De casos possiveis, relevantes, dada a problemdtica considerada. Pesquisa-se.
Compde-se uma lista, pequena, constrita. Ha contactos, telefonemas. Alguém conhece alguém
que conhece alguém. Hd o envio de um primeiro e-mail. Uma apresentacdo, um pedido expresso
de colaboragcdo. Ha um encontro, em paralelo, intencional ou fortuito, um contacto préximo,
propicio, que "individualiza", destacando, o primeiro e-mail. Aquele pedido ndo é "apenas" mais
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um pedido. Hd uma resposta. Hd o envio de um segundo e-mail, que detalha objectivos,
propdsitos, o perfil do investigador, com minucia. Um primeiro contacto telefénico é agendado, e
depois reagendado. O contacto telefonico tem lugar. Com um ou uma “assistente”, primeiro. Hd
uma espera. O contacto telefonico tem lugar. Ocorre, em vinte trinta cinquenta minutos, uma
validagdo de propdsitos, de utilidade, do grau de intruséGo, de interferéncia. Hd um segundo
contacto telefonico que é agendado, de prepara¢éo de um encontro presencial, entretanto
proposto, de validagGo prévia de tdpicos a abordar. Um encontro presencial, uma entrevista, é
agendado, a um, dois meses de disténcia. O encontro é reagendado, na semana anterior, na
véspera. Ocorrerd a uma hora distinta, numa localizagdo distinta, numa cidade distinta. Trata-se
da disponibilidade que é “possivel”.

O investigador é, ele mesmo, "colocado em movimento". O contacto, a co-presenca, ird, por fim,
ter lugar. Hd uma sensagdo de desconforto sempre presente, que se relaciona com uma situagdo
de passividade, de desigualdade, de total e virtual dependéncia (do "observador" em relagéo ao
"observado"). Novas dificuldades surgem no dia validado em agenda. Problemas de acesso fisico
("Estd no local correcto, mas esta é a entrada das traseiras"; "Estd no local correcto, mas a
entrada € nas traseiras"). Problemas de identidade, de identificagGo, de identizagdo — a
identidade que emerge como um "problema" ("Qual é a sua empresa? Quem devo anunciar? Qual
o objectivo da reuniGo? Qual é mesmo o nome da pessoa que procura?"; "Como reconhecer
fisicamente a pessoa que se procura?"). O investigador apresenta-se numa recep¢éo, num "hall”,
num balcdo - uma antecdmara. Hé uma espera. Um atraso é indicado. Meia hora, uma hora, hora
e meia. Ouve-se musica genérica, ambiente. Hd candidatos, fornecedores, amigos que também
esperam. Os clientes ndo esperam. Nas paredes, a "transparéncia" e a "proximidade" sdo
declarados, em tom garrido, como principio ético, motivo presente na estratégia empresarial, no
projecto de empresa.

O contacto presencial ocorre, por fim. O espaco fisico envolvente é impessoal. Nenhuma das
partes sabe onde carregar uma bateria. De acordo com o protocolo ético e a deontologia, ocorre
uma nova apresentacdo de propdsitos, da utilidade, do compromisso de anonimato e de
confidencialidade, do perfil do investigador. O uso de gravador é solicitado. Menciona-se a
necessidade de existéncia de uma validagcdo "superior" para o efeito. Hé uma nova espera. E
concedida a permissGo requerida, a luz da intengdo declarada de partilha posterior, para
validagdo, dos materiais constituidos. No investigador subsiste uma preocupag¢éo em apresentar
a pesquisa como inofensiva, quicd, em ultima andlise, como util, para a empresa, para o
interlocutor. No decurso da entrevista, a reprodugdo de discursos institucionais, a relutdncia em
responder, encontram diferentes, imprevistos, modos de expressdo. O investigador refere: "E
importante, de facto, o que o powerpoint diz, mas é mais importante perceber o que o
powerpoint lhe diz". Telefonemas, mensagens, alguém que aparece, vdo entrecortando o tempo
da entrevista. "Desculpe, vamos ter de terminar". A entrevista termina. Questiona-se a
possibilidade de acesso a documentago complementar ao obtido, em paralelo, em espago
publico. "E dificil, mas vamos ver o que é possivel". Haverd duvidas, necessidade provdvel de
aprofundamento, de esclarecimento, de contacto, de uma nova entrevista. O contacto ird
manter-se, é proposto. Na medida do que for possivel. No regresso, a pé, no metro, de carro, de
comboio, de tdxi, persiste, como pano de fundo, remoto, ambiguo, um sentido de inadequacdo,
de intrus@o, de embarago.

4 Do (in)sucesso no acesso: A importancia do uso de narrativas como suporte analitico.

Uma narrativa ndo é uma opinido, um dado, uma platitude, mas sim uma composi¢ao individual,
constituida a partir de um conjunto de referentes que se apresentam como socialmente disponiveis.
A singularidade desta composicdo é o principal motivo subjacente ao seu uso como recurso ou
ancora de analise, no contexto de uma pesquisa qualitativa (Riessman, 1993).

6°

2007
CONGEZSO

IBERO-AHEICAND
HINVESTIOACION

. CUALITATIVA




>>Atas CIAIQ2017 >>Investigacdo Qualitativa em Ciéncias Sociais//Investigacion Cualitativa en Ciencias Sociales//Volume 3

A abordagem narrativa permite compreender como é que o individuo se coloca em cena, se encena
enquanto sujeito-objecto de observacdo, racionalizando peripécias/acontecimentos passada(o)s num
quadro permeavel ao efeito de referentes autobiograficos (Czarniawska, 2004, p. 53). No quadro da
pesquisa tomada como referéncia pelo presente artigo, o recurso ao uso de narrativas procurou
fazer compreender a especificidade da situacdo de integracdao de um investigador, da realidade social
presente como dificuldade, como constrangimento, no momento de confronto empirico que a
procura de concretizacdo de um plano de pesquisa representa. Uma experiéncia de confronto com o
constrangimento social, a necessidade de (re)criacdo de condi¢des de viabilidade, de possibilidade,
de exequibilidade de um programa de pesquisa.

A composicdo de uma narrativa enquanto sedimento vivido de uma pratica, implica um
distanciamento critico, subjectivo, em relacdo a um objecto, processo ou fenédmeno social. A
experiéncia de dificuldade, de constrangimento, enfatiza, em si, a posicdo liminar (Borg & Soderlund,
2014) do investigador, em rela¢do ao colectivo tomado como objecto de observacdo. A liminaridade
instaura um espaco social por preencher, uma distdncia social rangente, uma putativa vantagem
para o investigador, na fuga ao encapsulamento da sua ac¢do em relagdes marcadas pela
estereotipia de papéis sociais. Em funcdo da identificacdo de representacGes, praticas em uso na
organizacdao ou preferéncias culturais do gatekeeper, o espaco social por preencher pode ser
praticado pelo investigador: repetir (o existente), ou diferir, suscitar a identiza¢do, a diferenca.

A existéncia de distdncia social é essencial para a preservacado da objectividade inerente ao exercicio
de uma reflexividade de tipo metodolégico (Johnson & Duberley, 2003), que decorre da analise do
impacto da posicdo e da ac¢do do investigador e dos métodos empregues, na construcdo (social) do
proprio processo de pesquisa. A presenca do investigador introduz novas relagdes sociais no campo
empirico. A reflexividade metodolégica é relevante, neste sentido, para o investigador (e para a
pesquisa), na medida em que é dela que depende a capacidade de interrogacdo do posicionamento
do investigador em relagdo ao objecto de pesquisa (Cunliffe & Karunanayake, 2013; Hibbert et al.,
2014), e a perspectiva adoptada na sua analise, a interrogacdo de um eventual efeito de semelhanga,
de contraste, de interferéncia, experimentado na relagdo com o objecto observado.

No desenvolvimento da pesquisa relatada, da op¢do pelo uso de narrativas como veiculo de
conhecimento e de comunica¢do da experiéncia de relagdo com o objeto observado, resultaram
ganhos de visibilidade e de escrutinio, de possibilidade de interrogacao da prdépria experiéncia de
observagdo, pela evocagdo de incidentes criticos e a exploragao de dominios tematicos salientes no
decurso das relagdes sociais de pesquisa (Czarniawska, 2004, pp. 43-4). Trata-se de um ganho
relevante, do ponto de vista metodoldgico e epistemoldgico, atendendo ao estatuto oculto, invisivel,
secunddrio, de dimensdes particulares, micro, constitutivas dos processos observacionais de
pesquisa.

Numa das empresas consideradas na pesquisa, o acesso a individuos na empresa implicou multiplos
telefonemas e mais de 80 e-mails enviados, ao longo de 6 meses consecutivos. A narrativa “Vamos
ver o que é possivel” procura dar conta, neste sentido, da tentativa de acesso a uma empresa e a
individuos numa empresa como uma experiéncia de constrangimento, de acesso a para-acessos, de
acesso a antecamaras organizacionais, um processo social (de pesquisa) perpassado, no essencial,
pela dificuldade. Os processos sociais associados a criacdo de condigdes de acesso ao campo
empirico constituem um exemplo de uma dimensdo tipicamente secundarizada no contexto das
analises reportadas pelos investigadores (Okumus, Altinay & Roper, 2007), uma tarefa considerada
menor, de ordem tatica (Gummesson, 2000), uma posicdo constitutiva de uma invisibilidade que
pode fomentar a existéncia de imprevistos, de obstdculos imprevistos na procura de
operacionalizagdo de um plano de pesquisa (Siwale, 2015).

O mundo e a vida social sdo, em termos ontoldgicos, mundos discursivos, retéricos, relatantes,
mundos em representagdo (Bruner, 1986). A palavra constitui, neste contexto, uma realidade
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inefavel, constituindo uma narrativa uma fonte de informacdo sobre a realidade social. O discurso
socioldgico apresenta-se, neste sentido, como um discurso de cariz necessariamente tropolégico, isto
é, figurado (Czarniawska, 2004, p. 118). Para uma sociologia de inspiracdo narrativista, o fulcro da
pesquisa ndo é tanto o objecto considerado em termos analiticos, mas sim o discurso estabelecido
por referéncia aquele. O mundo social pensado e dito, relatado, €, nesta perspectiva, o mundo por
exceléncia, ndo existindo, em si, realidades sociais a ndo ser de forma interpretada, narrada.

Partindo da interrogacdo inicial das condicdes de acesso ao campo de observacdo em contextos
empresariais, o presente artigo visa equacionar, a partir da apresentacdao de um caso e de uma
narrativa concreta, a adequacao do uso de narrativas na elucidacdo de dimensdes micro apensas a
economia das diligéncias de pesquisa. Esta pertinéncia decorre, a nosso ver, da sua associacao
estreita com as condicdes inerentes a sua producdo social, a associacdo com 0s recursos
substantivos, as contingéncias accionadas como salientes pelo préprio processo de pesquisa. Uma
narrativa encontra-se entre individuos, e ndo nos individuos, implicando uma actividade de
interaccdo situada, uma troca dialégica informada pelo estatuto das partes envolvidas. A
reverberagdo produzida pela assimetria de posi¢cdes, o posicionamento (liminar) do investigador, a
sua contingencialidade narrativa (Lee, 1993), influencia, a forma como um individuo (o investigador,
no caso presente) reconstitui a trajectéria de um processo social (uma pesquisa em contexto
empresarial, no caso presente) pela composicdo de uma narrativa.

Uma narrativa emerge, neste quadro, como veiculo privilegiado, legitimo, de conhecimento do
sentido (emergente) de uma acg¢do ou pratica social. Por razdes préximas ao referido, a banalizagdo
da presenca e da acgdo do investigador numa organizacdo ou empresa poderd gerar efeitos
perversos para os objectivos de uma pesquisa empirica (e.g., a indiferenca, o desinteresse e a
interaccdo selectiva, por parte dos sujeitos observados). Com efeito, quando o acesso deixa de
constituir, em si, um problema, uma fonte de “intrusdao, de embaraco”, como expresso na narrativa
“Vamos ver o que é possivel”, é possivelmente chegado o momento de regressar, de sair do campo
(Buchanan, Boddy & McCalman, 1988) — finda a reverberag¢do, o contraste, o constrangimento, a
estranheza.
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