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Editorial

sta edicdo abre o ano do décimo aniversario da publicagdo da

Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo alicercada numa parceria

entre instituicdes de ensino em lingua portuguesa da doutrina e da
prdtica do management adaptado &s condigdes especificas dos dois lados
do Atlantico.

O papel desta revista tem sido a publicagdo em portugués de investigagdo
cientffica e contribuigdes relevantes em administragdo e gestdo privada e
pUblica oriundas da academia e também de «préticos».

Nesta primeira edicéo de 2012 damos destaque a uma andlise das moti-
vagdes e da estratégia de internacionalizacdo dos principais bancos bra-
sileiros no atual contexto de globalizacéo apés a grande crise financeira de
2008. Os autores realizam uma avaliagdo do grau de internacionalizacéo
dos principais bancos e avaliom as estratégias de entrada nos paises alvo
dessa proje¢do externa da banca brasileira.

O Ensino Superior e o consumo s@o duas outras dreas abordadas nesta
edicdo com contribui¢des originais. Sdo aplicados modelos de avaliacdo do
desempenho organizacional em instituices de ensino da mais importante
regido metropolitana do Brasil e é avaliada a prestagido de contas &
sociedade do ensino superior filantrépico brasileiro, através de um indice de
disclosure.

Por outro lado, o comportamento dos consumidores que procuram uma
vida menos consumista é estudado através da netnografia e publicam-se os
resultados de uma andlise das emogdes em episddios de reclamacdo com
base numa pesquisa junto de trezentos consumidores. Os consumidores &
procura de uma «vida simples» sGo um novo segmento do mercado que
merece aten¢@o e a gestdo das reclamagdes continua a ser um ponto fraco
da administracéo de empresas.
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«[lesta primeira edicdo

de 2012 damos destaque
a uma analise

das motivacdes

e da estratégia

de internacionalizacdo
dos principais bancos
brasileiros no atual
contexto de globalizacdo.»



