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Uma referéncia
para uma nova
visdo sobre

0 «outsourcing»,
apresentada por
dois autores
espanhdis, que ndo
se restringe

a habitual
perspectiva de olhar
para este processo
como simples
medida de reducdo
de custos.

Editorial

0s dominios «soft»

conjunto de arligos que selecciondmos para integrar esle Ullimo

nomero da Revista de 2006, da particular destaque a femélicas

ainda pouco valorizadas nas ciéncios da gestdo: o gesldo dos
aclivos intangiveis, em geral, e a gestdo do conhecimento e do marketing
interno e a gestao do capital infelectual, em particular,

Da leitura dos frés artigos, ressalta a evidéncia da importancio crescenie
desles lemas para a gesldo das organizacdes acluais, o que implica
mudangas profundas, ndo sé ao nivel da mentalidade dos gestores, como
também na estruturagéo do ensino universitdrio das ciéncias da gestGo.

Da parte dos gestores, é fundamental que estes se habituem a integrar
estes dominios soft na gestdo esiralégica das organizagdes e nos sistemas
de informacao que ulilizam no processo de tomada de decisao.

Da parte das universidades, é absolutamente necessario que, na sua
organizagao curricular, concedam uma importéncia cada vez maior a estas
novas areas da gestdo. Coloca-se, aqui, um desafio particularmente dificil
que é o de ensinar esles novos dominios de forma integrada e néo de forma
dispersa por varios campos disciplinares. E igualmente vital que se faga o
infegragdo destes novos indicadores de gesldo com os sistemas de infor-
macdo tradicionais e com as fecnologias de informagéo. No caso concrefo
da confabilidade, & essencial que se testem e eslabilizem novas métricas
capazes de operacionalizar indicadores simples sobre matérias altomente
complexas, como o capital intelectual, o valor das marcas ou a salisfocdo e
fidelizagao dos clientes, entre outros.

Os Irés estudos de caso que apresentamos ao leitor tratam também de
temas emergentes em gestao, como sejom a relacéo entre as boas praticas
de recursos humanos e desempenho organizacional, ou a importéncia da
gestdo da cadeia logistica.

Finalmente, uma referéncia para uma nova visao sobre o outsourcing,
apreseniada por dois autores espanhéis, que ndo se restringe & habitual
perspectiva de olhar para este processo como simples medida de reducéo
de custos, mas antes como factor de agilidade e inovacao organizacional.

Volos de boa leitura e de bom ano novo.
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