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Abstract

As sondagens na Internet sao cada vez mais populares na
pesquisa de mercados pelas vantagens inquestionaveis de

baixo custo, rapidez de recolha e processamento dos dados e
potencialidades na construcdo dos questionarios. A sua utilizacao
fica no entanto restrita a contextos especificos de pesquisa onde
a populacgao-alvo coincide com a populacado da Internet. Ainda
assim, nestes casos, 0 modo como é constituida a amostra é
determinante da validade dos resultados. Neste artigo abordam-se
os métodos de seleccdo das amostras em sondagens na Internet,
discutem-se os pontos fracos de cada método e as estratégias que
podem ser adoptadas para obter amostras representativas.

Internet surveys are becoming increasingly popular in market
research for the significant advantages of low cost, speed in
data collecting and processing and technological enhancements
in questionnaire design. Its application is however restricted to
specific research problems, namely the ones when the target
population of the survey matches the cibernauts population. But
even in these cases, the method for sample selection is crucial for
the validity of surveys’ results. This paper reviews the sampling
methods for internet surveys and discusses the weaknesses and
strengths of each method. Strategies to assure representative
samples are also discussed.

1. INTRODUCAO

As sondagens sao tradicionalmente feitas através de entrevista
telefénica, entrevista pessoal ou correio. O aparecimento da
Internet veio alargar este leque de possibilidades prevendo-se

que em 2007 as sondagens baseadas na tecnologia Internet
representem 1/3 de todas as sondagens, a nivel mundial; nao é
por isso improvavel que no futuro a maioria das sondagens venha
a ser feita on-line (Evans e Mathur, 2005), a semelhanca do que
aconteceu com o telefone que progressivamente conquistou terreno
e destronou as sondagens por entrevista pessoal.

Os beneficios que a Internet oferece como meio de sondagem

sao claros: baixo custo, rapidez na recolha, processamento e
analise dos dados, flexibilidade na concepgéo dos questionéarios
com funcionalidades que os métodos tradicionais ndo permitem
(Solomon, 2001). Além destes aspectos, a Internet torna a
realizacao dos estudos de larga escala acessivel a todos, pois
qualquer pessoa/empresa com acesso a Internet e com capacidade
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para trabalhar em ambiente Web pode criar um questionario

que posteriormente envia por e-mail ou coloca num site, ficando
imediatamente acessivel a um nimero infindavel de potenciais
respondentes a custos muito inferiores aos conseguidos por outros
métodos.

Embora evidenciando importantes pontos fortes, hd um cepticismo
persistente entre os utilizadores de sondagens quando confrontados
com sondagens na WorldWideWeb; em muitos casos esse
cepticismo até tem fundamento. As objec¢des mais frequentes sao:
(a) falta de representatividade da populacao em geral, sendo estas
sondagens adequadas somente a populagdes muito especificas;

(b) enviesamento de seleccao nas amostras, pois normalmente

¢ dificil, ou mesmo impossivel, seleccionar aleatoriamente as
amostras; (c) baixas taxa de resposta, por serem sondagens

de auto-resposta, (d) problemas de hardware e software, que
fazem com que nem todos os respondentes acedem a sondagem
nas mesmas condicoes, (e) fraco controlo sobre o processo de
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“entrevista”. As sondagens na Internet sdo também encaradas com
desconfianga por razdes de privacidade e seguranga, bem como
pelo receio generalizado de virus e e-mails de spam (Umbach,
2004).

Como qualquer outro método, a Internet é adequada como

meio de sondagem dependendo dos objectivos especificos e do
propdsito cientifico da investigacdo. As sondagens na Internet séo
mais eficientes (1) quando uma grande cobertura geografica é
procurada (e.g. sondagens multinacionais), (2) quando existem
(e estdo acessiveis) boas listagens da populagédo que se pretende
estudar, (3) quando se pretende fazer uma pesquisa exploratoria
ou experimental, ou (4) quando uma abordagem multimédia

¢é desejavel. Por exemplo, uma sondagem que tenha como
objectivo determinar a reaccao da populacdo em geral a um

novo canal televisivo, se realizada pela Internet deixaré de fora
todos os telespectadores que vém televisdo mas que nao tém
acesso a Internet; neste caso a sondagem teria um problema de
cobertura pois através da Internet nem toda a populagao-alvo
seria efectivamente estudada. H& casos em que a cobertura da
populagéo ndo é um problema. Eo que acontece por exemplo
com os quadros de empresas, os fornecedores ou clientes de

um servico, os utilizadores de um site ou de um servico on-line,
os estudantes de uma universidade, ou seja, dominios onde a
utilizagdo da Internet pode chegar aos 100%; embora estas sejam
populagdes fechadas, a Internet é, do ponto de vista da cobertura,
um bom meio para as sondar.

Para estudar populagdes alargadas a Internet tem algumas
limitagdes. Em Portugal, a proporgao de agregados familiares com
ligacao a Internet é de apenas 13% e a propor¢ao de utilizadores
da Internet em casa é somente de 18% (INE, 2001); a Internet
deixa ainda de fora uma parte muito grande da populacao e esta
por isso ainda muito longe de ser uma boa solugéo para sondagens
a agregados familiares ou a populagao geral. A Internet s6 é um
bom ambiente para uma pesquisa se conseguir uma cobertura boa
da populagao-alvo. S6 depois desta condicdo assegurada vale a
pena pensar no melhor desenho da sondagem tendo em conta os
objectivos do estudo.

A Internet é um meio que nao foi criado para fazer sondagens. A
implementagao de sondagens na Internet surgiu, alias, pela méao
de informaticos, que dominam muito bem a tecnologia informatica
da Web, mas que pouco (ou nada) sabem de sondagens. A
facilidade e rapidez com que qualquer individuo, com razoaveis
conhecimentos informéaticos, monta uma sondagem na Internet
justificam em grande parte a proliferagao de sondagens na
Internet. No entanto, cuidado, pois nem todos os procedimentos
de recolha de informacao que se encontram na Internet podem ser
considerados sondagens. Ha um aspecto metodolégico que ajuda

a perceber se se estd na presenca de uma sondagem ou de uma
outra qualquer actividade de recolha de informagao com objectivos
diversos de uma sondagem: trata-se do procedimento adoptado
para a seleccdo dos respondentes. De facto, se a seleccdo dos
respondentes nao acontece segundo critérios de representatividade,
a extrapolacgao dos resultados a populagao-alvo é questionavel. A
escolha do método de seleccao dos respondentes € por isso crucial
no desenho de uma boa sondagem na Internet (Dillman, 2000).

Neste artigo aborda-se o problema da seleccao dos respondentes
em sondagens na Internet, discutindo-se varios métodos de
amostragem e apontando-se estratégias para uma boa prética na
seleccao das amostras. As sondagens na Internet podem assumir
diversos formatos e os métodos de seleccdo dos respondentes séo
em grande parte determinados pelo formato da sondagem. Por este
facto, o artigo comegca com uma apresentagéo das varias formas de
sondagem na Internet, abordando-se depois os principais métodos
de seleccao dos respondentes discutindo as limitagoes que cada
um coloca a sondagem. Em Portugal, a utilizagéo da Internet como
meio de sondagem encontra-se ainda numa fase muito embrionaria
e, por esse facto, nem todos os tipos de sondagem que se
descrevem estao igualmente generalizados, no entanto, merecem
ser mencionados para melhor percepcionar as potencialidades que
a Internet oferece em termos de desenho de sondagens.

2. FORMATOS DE SONDAGEM NA INTERNET

As sondagens conduzidas na Internet podem assumir varios
formatos que se distinguem entre si pela flexibilidade na concepcao
do questionario, pelo grau de controlo sobre a sondagem, pelo
custo e pela duragéo da sondagem (Couper, 2000; Hewson et

al, 2002 Manfreda et al, 2002). Com base nestes parametros,
identificam-se essencialmente quatro formatos de sondagem na
Internet: a) sondagens por e-mail, b) sondagens em HTML na Web,
c) sondagens interactivas na Web; e d) sondagens por downloads.
De forma sumaria, caracteriza-se cada um dos formatos e referem-
se as suas principais vantagens e desvantagens.

2.1. Sondagens por e-mail

Este formato é considerado a versdo on-line de um questionéario
por correio. O respondente recebe o questionario na sua caixa de
correio electrénico, consegue visualizar todo o questionéario antes
de responder, pode modificar as suas respostas em qualquer
momento da sondagem e pode até alterar a formulacéo da questao
para que ela reflicta melhor o que ele quer responder.

As formas mais elementares de sondagem por e-mail nao incluem
qualquer processamento automaético das respostas, o que significa
que a introdugéo das respostas numa base de dados informatizada
é feita manualmente ap6s a recepgéo dos e-mails com os
questionarios respondidos. Nao ha mecanismos interactivos de



controlo ou de teste da consisténcia das respostas, ao contrério do
que acontece noutros formatos mais sofisticados.

As sondagens por e-mail sdo faceis de conceber, sdo econémicas
e rapidas (entre o inicio e fim do estudo podem existir entre

3 horas a 3 dias). Sao idealmente aplicadas em ambientes
organizativos quando se quer inquirir os trabalhadores, os
clientes, os fornecedores ou qualquer outro tipo de “populacéo
interna” porque usualmente estes respondentes sao capazes de
respeitar as instrucoes de resposta ao questionario, acrescentar
informacéo qualitativa relevante nas suas respostas, sao capazes
de cumprir as instrucdes de “salto” das questdes, nao alteram o
texto das questdes, ao contrario do que se verifica com populagoes
“externas” e mais alargadas (Schaefer e Dillman, 1998).

2.2. Sondagens em HTML na Web

Estas sondagens assumem a forma de uma pagina HTML,

mais ou menos longa, com questdes para as quais a resposta

¢é dada clicando em“botdes” ou preenchendo caixas de texto. O
respondente pode fazer o scrolling de toda a pagina (i.e. percorré-
la do inicio ao fim) e visualizar todo o questionario antes de
responder.

Estas sondagens requerem capacidades acrescidas de
programacao, caso se pretenda transferir automaticamente para
uma base de dados as respostas, a medida que os questionarios
sao submetidos. Estas sondagens nao tém verdadeiros mecanismos
de controlo interactivos do questionario (i.e., ndo ha “saltos”
automaticos entre questdes, o inquirido pode alterar a ordem por
que responde as questdes), mas sao muito flexiveis em termos do
design que pode ser conseguido no questionario. Podem utilizar-

se efeitos graficos, de som, de imagem, de animagao ou outras
formas multimédia para tornar o questionario mais atractivo.

Para estudos que se querem rapidos, o formato HTML pode ser
uma boa solugéo pois a duracdo média destas sondagens varia
entre 3 dias e 10 dias. O baixo custo é também uma vantagem,
face a outras alternativas mais sofisticadas. Sao igualmente uma
boa opgéo quando o encadeamento l6gico das questdes nao é
complexo. Ha linguagens especificas para programacdo em HTML
mas uma ferramenta de uso corrente acessivel a (quase) todos é
o Microsoft Front Page integrado no Microsoft Office (ambiente
Windows).

2.3. Sondagens interactivas na Web

Esta forma de sondagem é como que uma versao em ambiente
Web de um questionario em sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interviews); as questoes aparecem por ecras na Web,
da mesma forma que apareceriam no posto de tele-sondagem do
entrevistador. As ferramentas que permitem criar estas sondagens
existem sob a forma de packages informaticos que o investigador
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utiliza no seu computador pessoal. Embora alguns packages exijam
qualificacbes especiais a nivel de programacéao informatica, ha
outros que sao user friendly, o que coloca a concepgdo de uma
sondagem deste tipo ao alcance de (quase) todos. H& naturalmente
a necessidade de um investimento inicial na aquisicéo e
aprendizagem de utilizagdo do software.

0 layout do questionario pode ser personalizado, segundo os
requisitos do investigador, através da manipulagédo do formato das
perguntas e respostas, do nimero de questdes que surgem por
ecra, da escolha do padréao de fundo dos ecras ou da introducao de
gréaficos ou imagens (estaticos ou dinamicos).

Os sistemas de controlo da administragéo do questionario e da
consisténcia entre respostas desenvolvidos para as sondagens CATI
(por exemplo, programar a ordem em que as questoes surgem,
automatizar o salto entre questdes ou desenvolver rotinas de
validacao de consisténcia entre respostas) sao também aplicaveis a
estas sondagens.

As sondagens interactivas sdo caras e mais demoradas que as
outras opgdes de sondagem j& descritas, devido, sobretudo, ao
custo e tempo envolvidos na programacao da sondagem, que
saem incrementados dependendo da complexidade da estrutura
informatica de dados que suporta a “personalizagéo” criada. Estas
sondagens podem durar de 7 dias a 14 dias.

2.4. Sondagens por downloads

Estas sondagens sao descarregadas da Web e “corridas” no
computador pessoal do respondente mediante a instalagéo prévia
de software compativel, fornecido pelo investigador/empresa
responsavel pela sondagem; estas sondagens nao sao, por essa
razdo, verdadeiramente on-line. A semelhanca das sondagens
interactivas, as sondagens por downloads sao construidas por
ecras, que vao surgindo no computador pessoal do respondente a
medida que este avanca na resposta as questdes. Todas as outras
possibilidades em termos de desenho do questionario descritas
para as sondagens interactivas sao aqui igualmente possiveis.
Quando o respondente “corre” a sondagem no seu computador

é gerado, automaticamente, um ficheiro de dados que guarda

as respostas dadas; o respondente devera, posteriormente, fazer
o upload deste ficheiro quando terminar o preenchimento do
questionario.

As sondagens por downloads tendem a ser mais caras e
demoradas do que as sondagens on-line. Em alguns casos
requerem do respondente a capacidade para instalar o software
que permite “correr” a sondagem e a capacidade para manusear
correctamente o processo de upload do ficheiro de dados, o que,
de alguma forma, pode limitar o perfil da populacédo a estudar.
Quando o software necessario a execugdo da sondagem tem de
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ser descarregado para o computador do respondente pode haver
desmotivagao em participar quando o tempo envolvido nesta tarefa
¢ demasiado (pode ser de apenas 20 minutos ou pode chegar a 2
horas!).

O facto do respondente trabalhar off-line origina com frequéncia

0 esquecimento no envio do ficheiro de dados o que na prética se
traduz na perda de respondentes. Esta forma de sondagem é mais
usada com painéis ou com grupos pré-recrutados de respondentes
que tém o compromisso de regularmente comunicar com a
empresa de sondagens. O tempo de duracao de uma sondagem por
downloads pode ir de 7 dias a 20 dias.

Existem varios programas informaticos para concepgao de
sondagens na Internet em formato interactivo; a referéncia de sites
onde se pode encontrar informacédo sobre alguns desses softwares
¢é apresentada apds a bibliografia.

3. SELECCAO DOS RESPONDENTES

A sondagem é, por definigdo, um estudo de larga escala que se
baseia numa amostra seleccionada da populacao que se pretende
estudar. A seleccdo da amostra é, por isso, uma das etapas mais
importantes na concepcao da sondagem. A abordagem tradicional
para descrever os métodos de amostragem nas sondagens em
geral faz uma separacdo dos métodos em dois grupos: métodos
aleatérios e métodos nao aleatérios (Groves et al, 2004). No caso
particular das sondagens na Internet, embora se possa também
adoptar a dicotomia aleatério/ndo-aleatério para caracterizar os
métodos de selecgao dos respondentes, parece-nos mais adequado
considerar a caracterizacdo dos métodos segundo a fonte da
amostra. Assim, nas sondagens pela Internet os respondentes
podem ser seleccionados a partir de uma listagem de enderecos
de e-mail, podem ser escolhidos a partir de um painel pré-
constituido de (potenciais) respondentes ou podem simplesmente
ser “apanhados” para a sondagem ao serem interceptados
quando navegam na Web. Sempre que se disponha de um

registo que possa servir como base de sondagem, a seleccao dos
respondentes pode ser feita segundo um procedimento aleatério
(simples, sistematico, estratificado ou de qualquer outro modo
praticado em sondagens por outras vias) a partir dessa base.
Quando nao se dispde de uma base de sondagem a selecgao faz-se
por conveniéncia. Se existir informacéo que o permita, podem
introduzir-se quotas para controlar algumas caracteristicas dos
respondentes e dessa forma melhorar a representatividade da
amostra.

Segundo a fonte da amostra, os métodos de selecgao de
respondentes em sondagens na Internet podem ser: a) auto-
selecgao, b) painéis voluntérios de utilizadores da Internet, c)
intercepcéao na Web, d) listagens de utilizadores da Internet

e, €) painéis pré-recrutados de utilizadores da Internet. A
seguir, descrevem-se os métodos e discutem-se as vantagens e
desvantagens de cada um. Como ficaré patente, o método de
selecgao dos respondentes esta muito associado ao formato da
sondagem.

3.1. Auto-seleccao

Uma amostra constituida por auto-selecgéo resulta exclusivamente
da decisao do respondente em participar na sondagem. A
sondagem é colocada em portais ou sites frequentemente visitados
e esta disponivel para todos os que queriam responder; na

pratica, todos os que entram no site da sondagem podem integrar
a amostra. Nao hé restrigdes de acesso e pouco ou nenhum
controlo é feito sobre o nimero de vezes que um mesmo individuo
responde. O convite para colaborar com a sondagem pode também
ser divulgado por uma via que nao a prépria Internet, como

sejam um jornal, a televisao ou o correio com a indicacao URL da
sondagem. No entanto, a decisdo de responder é inteiramente do
respondente.

Conceptualmente, a populagao-alvo é formada por todos os que
visitam o site, mas nao ha uma base de sondagem que permita
referenciar de modo mais preciso a populagédo que esté a ser
estudada. Nao hé4, no entanto, como garantir que os que se auto-
seleccionam para a sondagem representam aquela populacao.
As amostras constituidas por auto-seleccdo sdo normalmente
enviesadas nas variaveis substantivas pois os que sdo mais
sensiveis ao tema em estudo sao os que tém mais probabilidade
de responder e nao héa garantia que estes individuos sejam
representativos de um conjunto mais alargado de individuos. Em
rigor, os resultados de uma sondagem baseada numa amostra
constituida por auto-seleccao séo apenas representativos do
grupo que respondeu e nao devem ser extrapolados para outras
realidades.

3.2. Painéis voluntarios de utilizadores da Internet

Os painéis de utilizadores da Internet formam-se antes da
realizacao de qualquer sondagem e sao constituidos por
cibernautas que voluntariamente aderem ao apelo para colaborar
em sondagens. Estes apelos podem ser colocados em sites

ou portais muito visitados, ou mesmo no site da empresa de
sondagens. No momento em que alguém se regista é recolhida
informacao demografica a seu respeito, o que permite criar uma
base de dados de potenciais respondentes que funcionara como
base de sondagem em futuras sondagens.

A selecgao dos respondentes para uma sondagem especifica a
partir do painel constituido pode ser aleatéria ou basear-se em
quotas. O acesso a sondagem é feito apenas por convite directo
ao respondente e controlado por identificadores de e-mail e
passwords.



Embora a seleccdo dos respondentes possa ser aleatéria e

a amostra possa ser desenhada de forma a controlar varios
atributos demograficos dos respondentes, o facto de o painel
inicialmente criado ser constituido por voluntarios limita o ambito
das conclusoes destas sondagens. Um painel de voluntarios nao
¢ representativo da populagao de utilizadores da Internet e menos
ainda da populagdo em geral, por isso, uma sondagem baseada
numa amostra constituida a partir de um painel de voluntarios €,
quando muito, representativa apenas da populagao do painel.

3.3. Intercepcdo na Web

A selecgao por intercepcéo na Web acontece quando um
cibernauta, ao entrar num determinado site, é interceptado e
convidado a responder a sondagem; mensagens publicitarias
mostradas em banners conduzem o cibernauta ao site da
sondagem. A cadéncia com que estas mensagens (ou seja, 0s
convites) surgem no site pode ser previamente definida para
reproduzir um esquema de seleccao semelhante ao que se pratica
nas sondagens a boca das urnas, ou seja, implementa-se um
procedimento de seleccédo sistemética para “convidar” cada
n-ésimo visitante do site a participar na sondagem.

A seleccao de respondentes por intercepcao na Web é
frequentemente adoptada em sondagens sobre a satisfacéo

dos consumidores on-line de um servico, ou em sondagens de
avaliacdo da qualidade de um site. A populacédo-alvo é restrita aos
visitantes ou utilizadores do site, mas ainda assim, a selec¢éo por
intercepcao nao garante que todos os elementos desta populacao
tenham alguma probabilidade de ser seleccionados, uma vez que
nao existe uma base de sondagem fixa de onde previamente se
possam seleccionar os respondentes.

Para evitar que a amostra fique composta pelos visitantes (mais)
frequentes do site pode fazer-se um screening inicial de algumas
caracteristicas dos cibernautas nomeadamente a sua frequéncia
de visita ao site, se j& participou numa sondagem através

daquele mesmo site e em que data. Para evitar que um mesmo
individuo responda a sondagem mais do que uma vez podem
introduzir-se cookies, ainda que este procedimento seja eticamente
questionavel.

A selecgao por intercepcao permite aceder a milhdes de
participantes, pois todos 0s que navegam e visitam o site sao
potenciais respondentes. No entanto nao é possivel quantificar

ou referenciar de forma mais exacta a populagao estudada,

pelo que os resultados de uma sondagem feita nestes moldes
traduzem apenas a opiniao dos que responderam e nao devem ser
extrapolados para além disso.
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3.4. Listagens de utilizadores da Internet

A selecgao a partir de listagens de utilizadores da Internet é,

na pratica, uma seleccao a partir de listagens de enderecos
electronicos. Estas listas funcionam como bases de sondagem e
a seleccao dos respondentes pode inclusivamente ser aleatéria. O
convite para a sondagem ¢é enviado por e-mail para os individuos
seleccionados.

As sondagens em contexto organizacional ou as sondagens
dirigidas a utilizadores da Internet adoptam este procedimento de
amostragem sempre que existam listas de enderecos de e-mail. A
populagéo-alvo esté referenciada pela listagem de enderecos e, se
a amostra for seleccionada aleatoriamente, é possivel extrapolar os
resultados da sondagem a esta populagéo.

3.5. Painéis pré-recrutados de utilizadores da Internet

Os painéis pré-recrutados de utilizadores da Internet sdo formados
por individuos que se disponibilizam para participar em sondagens,
mas, ao contrario do que acontece nos painéis de voluntarios,
nestes painéis os potenciais painelistas sdo contactados
telefonicamente. A selecg@o do nimero de telefone para este
contacto é feita aleatoriamente a partir de uma lista telefénica,

ou através da marcacéo aleatéria de nimeros de telefone. Este
primeiro contacto serve para recolher alguma informagéo sécio-
demogréfica sobre o individuo, nomeadamente se tem acesso/é
utilizador da Internet e se quer integrar o painel para colaboracéo
em futuras sondagens.

Os painéis pré-recrutados de utilizadores da Internet funcionam
como base de sondagem e permitem a selecgéo aleatéria de
respondentes em cada sondagem concreta. A informagéo sécio-
demogréfica obtida de cada respondente permite introduzir
variaveis de controlo no desenho da amostra.

Cada painelista tem um nimero de identificacdo pessoal ou uma
password que o identifica perante a empresa (ou a entidade que
faz as sondagens) em cada sondagem. A solicitacdo para participar
em cada sondagem é enviada para o e-mail do respondente e o
acesso a sondagem é controlado por ID’s integrados na URL da
sondagem, para assegurar que s6 os individuos seleccionados
respondem e que o fazem apenas uma vez.

A qualidade das amostras constituidas a partir de um painel
pré-recrutado depende em larga medida de como foi constituido

o painel. O painel é constituido com referéncia a uma populacao-
alvo. Se a escolha dos painelistas tiver em conta critérios

que asseguram a representatividade dessa populacao, se os
procedimentos de manutencao do painel ao longo do tempo
assegurarem que em cada momento o painel é uma boa
representacdo da populagéo-alvo e se, em paralelo, a selec¢éo dos

063



064

7N

[ﬂﬂ[l instituto portugués de administracado de marketing
marketing school for business

respondentes para cada sondagem acontece segundo critérios de
representatividade, entdo os resultados das sondagens baseadas
em painéis pré-recrutados séo extrapolaveis a populagéo-alvo.

4. GARANTIR A QUALIDADE DAS AMOSTRAS - 0 QUE PODE
SER FEITO

A qualidade de uma sondagem na Internet €, em grande medida,
determinada pela qualidade da amostra que Ihe esta subjacente,
mas é de notar que o juizo sobre a qualidade de uma amostra
deve ser enquadrado pelo objectivo da sondagem e pelo ambito de
generalizagdo que se pretende dar aos resultados. Uma amostra
constituida por intercepcao na Web pode ser adequada numa
sondagem destinada a conhecer a opiniao dos cibernautas sobre
um determinado site, mas é desajustada numa sondagem em que
se pretende conhecer a preferéncia dos consumidores em geral por
uma nova bebida light.

Independentemente da especificidade de cada sondagem, é
consensual que a amostra deve ser representativa da realidade que
se propoe estudar e que as conclusdes da sondagem nao podem
ser extrapoladas para além da realidade que a amostra espelha.
Estes dois aspectos sao naturalmente condicionados pela fonte

da amostra e pelo procedimento propriamente dito de seleccéo
dos respondentes. As seguintes técnicas podem ser usadas para
assegurar a representatividade da amostra

4.1. Introduzir variaveis de controlo na selecciao dos respondentes
Os respondentes de uma sondagem na Internet podem ser
conduzidos até a sondagem através de um e-mail que é recebido

e no qual esté o link para o site da sondagem. Em alternativa,

o respondente pode ser interceptado enquanto navega na

Web, depois de um screening que o identifica como potencial
respondente. Num caso ou noutro, se os convites para a sondagem
forem enviados a uma amostra equilibrada a probabilidade de
obter uma amostra equilibrada é maior. Uma amostra equilibrada
é uma amostra que reproduz a estrutura da populacdo em
caracteristicas que sdo importantes para o estudo. Na pratica,
desenhar uma amostra equilibrada passa por introduzir variaveis
de controlo que funcionam como estratos ou quotas, na seleccao
dos respondentes.

Para garantir que as quotas sao cumpridas, é necessario um
acompanhamento continuado da sondagem para fazer a verificacao
do preenchimento das quotas a medida que os questionarios
respondidos sao recebidos. O envio de lembretes insistindo na
resposta é importante para assegurar o cumprimento das quotas
estabelecidas.

4.2. Aleatoriedade na seleccao dos respondentes
A selecgao aleatdria dos respondentes deve ser sempre preferida

a seleccao nao-aleatéria, pois esta corre o risco de originar uma
amostra enviesada. Ha sondagens na Internet em que nao é
possivel escapar a escolha nao-aleatéria, como sejam o caso da
auto-seleccao ou da selecgédo por intercepcdo. Nos casos em que
exista um registo da populagdo que possa funcionar como base de
sondagem, a seleccao dos respondentes pode e deve ser aleatoria,
mas ¢ de notar que a possibilidade de extrapolar os resultados

da sondagem além da amostra depende da qualidade da base de
sondagem.

4.3. Trabalhar com boas bases de sondagem

A qualidade de uma base de sondagem é determinada pela forma
como é constituida. No caso de listagens de enderecos de e-mail

é importante a exaustividade, i.e., que a listagem represente todos
os individuos da populagéo-alvo. No caso dos painéis é importante
que o painel seja constituido de forma a ser representativo da
populagao-alvo. Os painéis de voluntarios tém uma qualidade
questionavel, uma vez que apenas a vontade do individuo em
colaborar determina a sua pertenca ao painel, i.e., nao existe uma
selecgéo independente da vontade do individuo.

Nos painéis pré-recrutados, hd um procedimento aleatdrio que
determina o contacto com o individuo; se na formacéo do painel for
ainda considerada a distribuicdo da populagdo em caracteristicas
relevantes para a sondagem, entao pode falar-se em painel
representativo da populacao.

Hé& painéis onde um mesmo conjunto de individuos participa
regularmente em sondagens; sao painéis de dificil manutencéao
pois sao exigentes para o respondente que periodicamente se

vé “obrigado” a colaborar, mas que permitem taxas de resposta
que podem ir de 35% a 75%. Outros painéis sdo compostos por
individuos que, tendo participado numa sondagem em determinado
momento, nao rejeitaram a possibilidade de serem novamente
contactados para futuras sondagens, mas nestes painéis as taxas
de resposta sao apenas da ordem dos 5 a 10%.

4.4. Ponderacao da amostra

Ponderar a amostra consiste em atribuir um factor multiplicativo

a cada elemento da amostra obtida, alterando o seu peso relativo
na analise dos dados. Alguns tipos de ponderacao visam equilibrar
as probabilidades de selecgao. Por exemplo, numa sondagem

por auto-selecgao, os cibernautas que estdo mais tempo on-

line tém maior probabilidade de aparecer na amostra do que os
que estao menos tempo, pelo que cada respondente deveria ser
ponderado pelo inverso do tempo dispendido on-line. Noutros
casos, a ponderacao pode visar equilibrar a distribuicao da amostra
em uma ou mais variaveis. Em qualquer dos casos, o célculo

de ponderadores requer informacao relativa a(s) variavel(is) a
considerar na definicdo do esquema de ponderacao e nem sempre
essa informagéao esté disponivel nas populacoes da Internet.



Se a amostra é aleatéria mas apresenta enviesamento em algumas
variaveis (o que pode ser consequéncia das nao-respostas), a
ponderacdo pode ser uma opg¢édo para reequilibrar a amostra
obtida. Quando o enviesamento é grande, a ponderagao é
questionavel, pois a aplicagao de ponderadores nao substitui
um bom procedimento de selec¢do, da mesma forma que nao
consegue corrigir a amostra se o procedimento de seleccao foi
inapropriado (Manfreda et al, 1999). A ponderagao da amostra
é, pois, uma solucéo de recurso capaz de atenuar pequenos
enviesamentos, mas incapaz de corrigir uma amostra mal
desenhada, além, de que é exequivel somente quando existem
dados populacionais sobre as varidveis de ponderacéo.

0 que acontece a qualidade da amostra se as taxas de resposta
forem baixas? Neste caso, a validade dos resultados pode ficar
comprometida. Qualquer que tenha sido o procedimento de
amostragem adoptado, uma baixa taxa de respostas compromete
sempre a representatividade da amostra, por isso, conseguir
manter a taxa de nao-respostas em valores baixos é outro desafio
que se coloca no planeamento e na execucao de uma sondagem na
Internet; mas o problema das ndo-respostas ¢ igualmente vasto e
merece ser tratado autonomamente do problema da seleccao dos
respondentes.
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5. COMENTARIOS FINAIS

0 valor da Internet como ferramenta de pesquisa é claro,

com vantagens inquestionaveis de rapidez, baixo custo e
potencialidades de construcdo dos questionarios sobre os métodos
tradicionais de sondagem. Mas as sondagens na Internet merecem
ser avaliadas e debatidas também e, sobretudo, em termos dos
seus aspectos metodologicos, nomeadamente o tipo de populagoes
que conseguem cobrir, a forma como se constituem as amostras e
a taxa de respostas assegurada.

As sondagens na Internet podem assumir vérios formatos e

os Ultimos desenvolvimentos sdo mais tecnoldgicos do que
metodolodgicos. No entanto, dispor das ferramentas logisticas
para lidar com a Internet nao é, por si s6, suficiente para montar
uma sondagem de qualidade - os aspectos metodolégicos devem
igualmente ser acautelados na medida em que é a componente
metodolégica da sondagem que determina a validade dos
resultados. A escolha de um “fornecedor de sondagens” nao deve,
pois, ser baseada somente nos servicos técnicos que oferece,
como o desenho do questionario ou o processamento e analise
dos dados, mas sobretudo na competéncia em tratar com rigor a
metodologia da sondagem e na capacidade em expor os detalhes
necessarios a compreensao clara sobre a validade dos dados
recolhidos via Internet.
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