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Resumo

A relacdo entre um conjunto de variaveis socio-dg@afecas e o bem-estar no
trabalho foi analisada numa amostra de 1.466 psligiortugueses. Os resultados
apontam para diferencas entre homens e mulher@$vabde conforto. Os solteiros,
vilvos e divorciados, apresentam niveis mais eleval® conforto e satisfagdo com o
trabalho do que os individuos casados ou em urgadtacto. Os policias com maior
escolaridade (i.e., ensino superior) reportam neaisforto, entusiasmo, bem-estar
global, mais satisfacdo no trabalho e menores eesogé depressdo. Os policias mais
jovens revelaram menos emocOes de ansiedade ess@pre mais de conforto,
entusiasmo, bem-estar afectivo global e de safisfayp trabalho. Globalmente, os
individuos que estdo h4 menos tempo na organizeg@tem a apresentar menos
ansiedade e depressédo, maior conforto, bem-estaalgt satisfacdo. Os resultados das
analises de predicéo realcam, por um lado, o fpacter preditivo das variaveis socio
demograficas e, por outro, o papel da idade e dala&lade, sendo que idade prediz a
ansiedade, o conforto e o bem-estar afectivo gl@alescolaridade prediz o conforto, a
depresséao e a satisfacdo com o trabalho.

Palavras-chavenem-estar no trabalho, policias, variaveis soeimxagraficas.
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Abstract

The relationship between a set of socio-demograydmi@bles and well-being at
work was analyzed in a sample of 1 466 Portuguesieepofficers. The results show
differences between men and women on the comfoed.l8he single, widowed and
divorced have higher levels of comfort and satiséac with work compared with
individuals who are married. Police officers witlyter education (i.e., degree) report
more comfort, enthusiasm, overall well-being, mjote satisfaction, and lower feelings
of depression. Younger police officers reveal fewakiety and depression emotions
and more comfort, enthusiasm, affective well-beary] overall job satisfaction. On the
whole, individuals who have worked in the organ@atfor a shorter time tend to have
less anxiety and depression, increased comfortatbweell-being and satisfaction. The
prediction analysis results reveal, on the one hdrelweak predictive power of socio-
demographic variables and, on the other hand, esigEhthe role of age and education,
in the sense that age predicts anxiety, comfort @retall emotional well-being, and

education predicts comfort, depression and jolsfsation.

Key-words:well-being at work, police officers, socio-demagec variables.
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Introducao

Na literatura encontram-se ja um conjunto intergesde estudos sobre stress na
policia, contudo a tematica do bem-estar no trabedimtinua ainda distante de alcangar
0 mesmo numero de estudos. Ainda pouco se conleste ecbntexto e do bem-estar dos

seus profissionais.

O estudo das variaveis individuais constituiu otpodle partida na pesquisa
sobre bem-estar. Dada a escassez de estudos dobme@star na policia, este pareceu
ser um ponto bom de partida para o trabalho deodmuento. Baseando-se no que se
sabe sobre o stress profissional na policia e @éve#s sdcio-demograficas, faz todo o
sentido explorar-se como se relacionam as carstited socio-demograficas dos
policias com o seu nivel de bem-estar no trab&hoa além disso, apesar das variaveis
sécio-demograficas, tal como referido, serem das esudadas no contexto no stress e

bem-estar geral e do stress ocupacional, os sgulsa@os ndo sdo conclusivos.

Face ao exposto, e por se estar a estudar um grofissional que ainda nao
tem sido considerado o suficiente em relacdo acdstar, tracou-se como objectivo a

caracterizacdo do bem-estar no trabalho consideramdariaveis socio-demograficas.

Beme-estar no trabalho

O interesse pelo bem-estar e saude dos traballsadoreontexto de trabalho
remonta as primeiras pesquisas empiricas da pgiaociodustrial e do trabalho, com
realce para os estudos em Hawthorne nos anosdorgéculo passado, 0os quais deram
origem a primeira vaga do movimento, a Escola ddag@es Humanas, ao revelarem o
papel das varidveis socio-afectivas e da satisfdgadrabalhadores no seu desempenho
(Caetano & Silva, 2010).

Warr (2002) posiciona a abordagem tradicional dm-bstar no trabalho em
termos da satisfacdo do individuo com o seu trabalperacionalizada quer a nivel
geral através da satisfacdo global no trabalhoefall/job satisfaction”) quer a nivel

especifico com diferentes aspectos da satisfagdio,epemplo, a remuneragdo, as
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relacdes interpessoais, as condicdes de trabaitre, @itros. Todavia, é de referenciar
que outras variaveis, para além da satisfacaosi@onutilizadas para operacionalizar o
bem-estar no trabalho, encontrando-se na literaturea enorme diversidade de
definicbes e operacionalizacbes de bem-estar talb@, tal como acontece com o
stress no trabalho (Chambel, 2005). Contudo, ntegtm do bem-estar ainda é mais
clara a inexisténcia de concepcOes claras, senéooguinvestigadores escolhem
conceitos diversos para representa-lo, incluindw, gxemplo, o afecto positivo e o
negativo relacionado com o trabalho, implicaca@tafa ou proprio stress no trabalho
(Furnham, 1991).

Embora reconhecendo estas diferentes dimensdesiceptoalizacbes, neste
trabalho perspectiva-se o bem-estar no trabalhamdoem-estar afectivo, evocando o
trabalho de Warr pela sua sistematizacdo teoricempirica, pela abordagem
multidimensional e pelo facto de que o bem-estactafo no trabalho tem sido
identificado como indicador de bem-estar psicolog@aniels, 2000) e de saude mental

relacionada com o trabalho (Chambel, 2005).

De acordo com Warr (1990, p.3), o bem-estar afectiv trabalho pode ser
conceptualizado com base em duas dimensdes oriedbigura 1): prazer (“pleasure”)
e activacao (“arousal” ou “activation”) associadonteabalho. Assim, um determinado
grau de prazer/ contentamento ou desprazer/ destantento (dimensao horizontal)
pode ser acompanhado por niveis de elevados owshaig activacdo (dimensao
vertical), tal como estes niveis de activdcfiodem ser acompanhados por diferentes

niveis de prazer.

Decorrendo da combinacdo do eixo do prazer — (&bprdzer / (1a) prazer -,
que corresponde as habituais avaliacées de saitisfag;trabalho (Weinberg & Cooper,
2007), néo constituindo, contudo, amre do constructo de bem-estar afectivo no
trabalho, com o nivel de activacdo organizam-sérgupadrantes: ansiedade (elevada
activacao e baixo prazer), entusiasmo (elevadaagéo e elevado prazer), depressao

(baixa activacéo e baixo prazer) e conforto (bantavacdo e elevado prazer), formando

"Warr (2002) refere que “Different facet satisfantiotend to be positively intercorrelated, and
satisfaction with one (the nature of the work utalexn) is particularly closely associated with @lgob
satisfaction” (p.2).

’Neste contexto, activacdo refere-se ao “state adiness for action or energy expenditure” (Russell,
2003, p. 156).
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assim dois eixos ortogonais: (2a) ansiedade / ¢Pbnforto e (3a) depresséo / (3b)

entusiasmo.

Figura 1 - Conceptualizacdo do bem-estar afectivo

(Fonte: Warr, 1990)
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Warr (2002, p.4) recomenda nos seus trabalhospgue além de se considerar o
bem-estar afectivo global, se devem ter em contaésseixos da conceptualizagéo,
dado que “[D]espitethat general intercorrelatiomtie os trés eixos], different
associations exist in certain other variables”. Bxemplo, “[P]eople in higher-level
jobs report significantly less job-related depressihan those in lower-level jobs, but
also significantlymore job-related anxiety” (Warr, 2002, p.4). Na litanat, os estudos
empiricos reportam-se especialmente ao eixo ltédiagd@io geral com o trabalho, que &
habitualmente operacionalizado com uma questaaiikfagdo geral com o trabalho.
Assim, de acordo com esta conceptualizacdo o b&an-as trabalho possui uma

componente afectiva e atitudinal, traduzidas nargig..

Bem-estar no trabalho nos profissionais de policia

Poucos tém sido os estudos que abordam o bem+sestaprofissionais da
policia. Um dos estudos mais significativos nesta,& o realizado por Hart, Wearing
e Heady (1995), no qual tentaram caracterizar gosi$actores relacionados com o

trabalho que contribuem para o bem-estar psicadddis policias, tendo verificado que
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as experiéncias relacionadas como trabalho, queiombea positiva quer negativa,
contribuem para a qualidade de vida percebida daxisgionais de policia.
Constataram, também, que as dimensfes de persaelide neuroticismo e
extroversao, sdo os preditores mais fortes dadpddi de vida percebida dos sujeitos.
Para estes autores, apesar de ja existir umalitarextensiva que permite dizer o quéo
stressante é a profissdo de policia, a mesmaaeasulipouco conhecimento sobre quais
os factores que determinam a qualidade de vidses em-estar.

Ainda no ambito do bem-estar, Brown, Cooper e Kilttg (1996) verificaram
uma relacédo positiva entre a satisfacdo profissierabem-estar fisico e psicoldgico,
sendo que, segundo estes autores, a percepcaonttelasobre as situacdes esta

associado a uma maior satisfagao profissional.

Apesar da maioria dos estudos sobre stress pafase saude (fisica e mental)
dos policias apontar para um impacto negativo @togdro na segunda (e.g., Cooper,
Kirkcaldy & Brown, 1994), autores como Hart, Wegria Headey (1995) obtiveram
resultados que mostram que os policias, companagiree a outros grupos profissionais
e da comunidade em geral, apresentam niveis r@tatinte favoraveis de bem-estar
psicolégico. Por exemplo, Kohan e O’'Connor (20@&portam que apesar dos policias
inquiridos apresentarem elevados niveis de stredisgional, apresentavam igualmente
niveis mais elevados de afecto positivo do quefeet@negativo, niveis elevados de
auto-estima, de satisfacdo com a vida e com olb@ba baixo nivel de intencédo de
abandono da organizacédo, concluindo pela necessitladerem consideradas medidas
multidimensionais, e ndo unidimensionais, paradssta stress e bem-estar no trabalho,

bem como o foco no lado positivo do trabalho ealals.

Encontramos estudos que, apesar de afirmarem etengem estudar o bem-
estar dos policias, quando se procede a analisenddslas utilizadas verifica-se que
recorrem a medidas associadas a uma dimensédo ataiégica, quer fisioldgica (i.e.,
fadiga cronica, sintomas digestivos, sintomas oagediculares) quer psicoldgica (i.e.,
ansiedade cognitiva e somatica e tensao psicolofgag, Knowles & Bull, 2004). Os
resultados revelam correlagdes significativas etrestress percebido e sintomas
cardiovasculares, ansiedade cognitiva e tensamlpgica (Knowles & Bull, 2004),
sendo o stress percebido aquele que mais influenloean-estar (operacionalizado com

as variaveis ja descritas).
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Sob a influéncia dos estudos da psicologia pos#ivda busca por uma visdo
holistica do fenbmeno de stress e bem-estar nalli@btambém no contexto policial
alguns autores (e.g., Rothmann & Jorgensen, 2@d7)procurado incluir indicadores
de bem-estar (e.g., engament) e mal-estar (e.qoibit). Os resultados de Rothmann e
Jorgensen (2007) revelam que as exigéncias doltlilsantribuem para o burnout,
sendo que os policias que experienciam mais exagErapresentam niveis mais
elevados de burnout. Para além disso, os individaos percep¢do de baixos recursos
experienciam baixos niveis de bem-estar, enquamntoirgdividuos que percepcionam
recursos adequados (e.g., autonomia, apoio, opdaim de aprendizagem)
experienciam elevado engagement. Neste estudo themBion e Jorgensen (2007), o
bem-estar foi operacionalizado como baixo burnaleeado engagement.

Desta breve revisédo salienta-se que apesar da shimelo bem-estar comecar a
ser considerada no contexto da policia, ainda éintegracdo escassa e esta profissdo
continua ainda associada ao stress e as emocdasvasgExistindo, pois, um espaco
de trabalho e uma necessidade tedrica, e aplidadaxplorar este constructo e 0s seus

determinantes neste contexto.

Método
Participantes

Participaram no estudo 1.466 policias (91,9% dm seasculino), com idades
variando os 20 e os 59 anos (M=35.91; DP=8.33) anos de antiguidade variando
entre menos de um ano e 41 anos (M=13.90; DP=8/&6paioria de 58,7% dos

participantes é casada, sendo que 48,7% possuesrlOrd 12 anos de escolaridade.

Medidas

Seguindo a conceptualizacdo de bem-estar no t@balbposta por Warr,

avaliou-se o bem-estar afectivo no trabalho eisfaafio geral como o trabalho.
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A satisfacdo geral com o trabalho foi avaliadavasade um item, “Tudo
somado, e considerando todos os aspectos do balhtvana XX, diria que esta...”,
respondido numa escala de Likert de cinco pontos e l=nada satisfeito e
5=muitissimo satisfeito (Warr, Cook & Wall, 1979).

Utilizou-se o indicador de bem-estar afectivo nab&lho desenvolvido pelo
referido autor e designado por IWP Multi-Affect icator (Warr, 1990) constituido por
12 itens, medidos numa escala de tipeert de 6 pontos (1=Nunca a 6=Todo o tempo).
Com base nas analises prévias para aferir a qdalidastrutura factorial desta escala
optou-se por utilizar os quatro quadrantes previgiomodelo: ansiedade, conforto,
depresséao, entusiasmo, bem como o indicador derdefn de bem-estar afectivo no

trabalho global.

Paralelamente, os participantes responderam a @stigoario composto por
um conjunto de variaveis sécio-demograficas: s@ade, habilitacbes, estado civil e
antiguidade.

Procedimento

Os dados foram recolhidos através de question&@am estabelecidos
contactos telefénicos e presenciais com as chéfadp-lhes sido explicado o estudo,
bem como o procedimento de recolha dos dados. €tignério foi distribuido e, apds
um periodo de aproximadamente trés semanas, preseda recolha dos mesmos ja
preenchidos, pessoalmente ou via correio internotaka de resposta foi de,
aproximadamente, 80%.

Resultados
Estatisticas descritivas e consisténcia interna

A analise das estatisticas descritivas (Quadraevgla que os participantes se
encontram, razoavelmente, satisfeitos com o séallra (M=2.97; DP=.912). Grande

parte do tempo experienciam bem-estar afectivo (BB13 DP=.894), sendo que

*Nos questionarios originais XXX foi substituido @elesignacéo especifica da organizagao.
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predominam emocfes de entusiasmo (M=3.531; DP=L.238onforto (M=3.406;
DP=1.114), experienciaram, por algum tempo, emogdesansiedade (M=3.105;
DP=1.045) e raramente experienciaram emocdes desdo (M=2.385; DP=1.168).

A consisténcia interna de cada dimenséo foi avali@bnsiderando as
correlag@es inter-item, item-total e a meédia daetacdo inter-item e o valor do Alpha
de Cronbach. Os valores da média da correlacépiiate variam entre .467 e .803,
estando acima dos valores ideais de referéncia én® e 0.4 de Briggs & Cheek
(1986). O valor minimo da correlacdo item-totaleé. %36 e o valor maximo é de . 885,
sendo que estes valores se enquadram no valor deeatferéncia superior a 0.30
proposto por Hair et al. (1998). As correlagcesriitem cumprem o critério de Hair et
al. (1998) que refere como valor ideal superiors®0com excepto do valor minimo de
.216 do bem-estar afectivo global. Os valores géhélde Cronbach variam entre .871
da ansiedade e .924 do entusiasmo, podendo-salemrsgque as medidas apresentam
uma boa consisténcia interna. Globalmente, assentgis a analise de consisténcia
interna dos indicadores de bem-estar no trabalheesaptou boas qualidades
psicométricas (Hill & Hill, 2005).

Quadro 1 - Alfas de Cronbach, correlagbes inter-item, itetal e estatisticas

descritivas
N® Alfa Correlacdes Madia Correlacdes
Dimensio itens Croobach Inter-ttem  Correlac, Ttem-total W Dp Min Max
Minn Max, Inter-itemn Min, Max,
4 nsiedade" 3 871 B4 773 693 583 793 3.105 1.043 1.00 6.00
Caonforta’ 3 883 B65 813 716 Ja2 815 54046 1.114 1.0:0 6.00
Depressio’ 3 L12 T30 84 715 785 B§7 2.385 1.163 1.0:0 6.00
ntusiasmo’ 3 o024 T30 86l 803 801 835 3531 1.238 1.00 6.00
afe:t?;r 12 013 216 866 467 536 696 3.861 204 1.0:0 6.00
isfacio global - o =
. trahalho? 1 na. n.a. n.a. n.a. na. fna. 297 o1z 1.00 5.00

Nota. M=Média; DP=Desvio Padrao; Min=Minimo; Max=Maximb;Escala de resposta de 1 a 6, sdo
variaveis compdésitas através da média dos itememmnsdentes; 2 Escala de resposta de 1 a 5; 8¥alo

mais elevados traduzem niveis mais elevados dandine
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Andlise das diferencas de médias

Para todos os indicadores de bem-estar no tralfetbhm realizados testes de

diferencas de médias, em funcéo das variaveis-si@rimgraficas (Quadro 2).

N&o foram encontradas diferencas estatisticamegridicativas entrehomens e
mulheres nas diferentes dimensdes do bem-estar no trabetim, excepcao para a
dimensao conforto sendo que sédo as mulheres qesi@xgaram mais emocoes desta

natureza do que 0s homengsgb=-2.441,p=.015).

Para o estado civil foram encontradas duas diferencas estatisticamente
significativas, os solteiros, divorciados ou vilvaxperienciaram mais conforto
(t(1337)=2.402, p=.016) e satisfacdo com o trab@ifgxs= 2.378,p=.018) do que os

casados ou em uniao de facto.

Em termos de diferengas naabilitagbes literarias, os resultados revelam que
0s participantes com mais habilitacGes (i.e., ensimperior) apresentam meédias mais
elevadas de conforto ghoeo= 13.784,p=.000), entusiasmo (Fr2es= 21.083,p=.000),
bem-estar afectivo global ¢h26016.256,p=.000) e satisfa¢do global com o trabalho
(Kruskal-Wallis= 131.478p=.000). Foram encontradas diferencas significatinas
indicador de emocfes de depressao, sendo o padrésa, i.e., 0os individuos com
formacdo superior 0s que apresentam niveis médas baixos do que os restantes
(Kruskal-Wallis= 37.579p=.000).

Ao nivel dos grupos etarios foram encontradas diferencas em todos os
indicadores. Nos indicadores de ansiedadg.i{f= 6,679, p=.001) e depresséo
(Fe1302- 6.679, p=.001), as faixas etarias mais jovens apresentamisnimédios
significativamente inferiores a faixa etaria maislha. Nas emocdes de conforto
(F2.13027 14.352p=.000) e entusiasmo ghso15= 3.120,p=.044) e de satisfagdo com o
trabalho (k.127s7 10.369,p=.000), s@o os individuos da faixa etaria mais rjo\gie
apresentam valores mais elevados do que as outzaadalxas consideradas. Em termos
de bem-estar afectivo global, a diferenca registarsire aos grupos etarios extremos
(F2.13025 11.591 p=.000).

Por fim, em relacdo antiguidade também foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas em todos os indicegl Nas emocdes de ansiedade, séo

0s policias que estdo na instituicdo até a 5 anmesregportam valores mais baixos,
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comparativamente com o0s que estdo a mais de 14(Bges= 3.185,p=.023). Em
termos de conforto (Kruskal-Wallis= 28.0995.000) e de bem-estar afectivo global
(Fz.12477 8.662,p=.000), s&o os policias que estdo em funcdes agnd4 anos que
reportam valores mais elevados comparativamentgumsstao a mais de 14 anos; este
padréo é inverso no que diz respeito as emog¢odepessao (k 12457 6.699,p=.000).

No entusiasmo, sé@o os participantes do grupo de 2@ anos que apresentam valores
mais baixos ([.12467 4.818,p=.002). Por fim, na satisfagéo no trabalho a difeaeesta
entre o grupo que esta na instituicao entre 5a@nb3 e 0s dois grupos que estdo a mais

tempo, sendo que o0s primeiros estdo mais satisfgdraskal-Wallis= 32.669=.000).

Quadro 2 - Diferencas de média (desvio-padrdo) dos indieslale bem-estar no

trabalho em fungéo das variaveis socio-demograficas

Ansiedade Conforto. Depressio Entusiasmo Bem:estar afective Sansfacio o o trabalho

Saxvo
Homem 3.090 (1.043) 3377 (L12T) 2.389(1.163) 3496 (1251 3.848 (0.801) 2,942 (0.907)

3.108 (1.063) 3.651 (1.048) 2.332 (1.266) 3.690 (1.227) 3.975 (0.921) 3.111 (0.921)
Diferenca das médias (1328)=-.168, p= 867 {1328)=-2.441, p= 015 H(1326)= 438, p=628 H(1327)=-1.546, = 122 1(1328)=-1.402, p=161 (1304)=-1.849, p=063

;ache: =13 H=<M =ns =ns =ns =ns

Estada civil
4.Soligiroa, 3.087 (1.039) 3,516 (1.146) 23538 (1.210) 3.612(1.223) 3.92100.893) 3.071(0.933)

Divorciado/a, Vigvo'a
B. Casado/a, Unido de

3.004 (1.031)

3360 (1.094)

2367 (1.128)

3498 (1242)

3.849(0 889)

2.944(0.90)

Difersnce dss médias (13370 - 104, p=917 13372402, p=016 (1336 -130,p=807 133615787115 w1337 1377, ;=160 (1336)= 2378, =013

Obssrvages =n3 A>B =ns. £ns. =ns. A>B

Escolaridade

AAES mo 3.065(1.040) 3298 (1069) 2477 (1144) 1576 (1214) 3833 (0.880) 289 (0.849)

BEnws 102 12° mo 3103 (1.029) 3389 (1125) 2385 (1162) 3381 (1246) 3521 (0.903) 285 (0.834)

C Ensin Superior 2975 (0.984) 3769 (1.083) 1954 (0.990) 1007 (1144) 1203 (0.843) 358 (0916)

Diferenca d2s widits.  p 1ago)1246, p=288  FC2.1260% 13.784, p=000 m‘;j‘g;g 31578 F(2.1268- 20083, p=000  F(2.126916256, =000 m"ﬁ% 131478,

Observacies Zns AB=C AB>C AB<C AB=C AB=C
Tdade

A18234 mos 3.005(L034) 35620.136) 2270(L156) 361801235) 3976(0.895) 3079(0.921)

B. 35249 mos 3133(L045) 3243(1068) TA0S(L14T) 3456(1217) 3787(0.879) 2.848(0.370)

C. 50 amos ou mais 3376(1.143) 3196(1.121) 2.78301240) 3A11(1366) 3611(0.964) 2.862(0.855)

Diforsnce dms magias,  FQI302)-6679, p—001  FQL1302 14352 p=000  FQI300-9915,p-000 F(L1301}3.120 p—044 FQI302- 11591 p—000  F(L1278) 10360, p—000

Obseraches AB=C ABC AB<C A-BC AsC A=BC

Antiguidade’

A A% S mos 2.9821.004) 358201163) 2271(1.096) 3.57001200) 3.967(0.867) 3.010(0.827)

B6-13 oy 3014(1.055) 35600L115) 2106(1154) 3675(1238) 1006(0.902) 3142(0.958)

C.14-20 znos 310701071 3165(1113) 2505(1221) 330701260) 3693(0.945) 2.773(0.899)

D.Mais de 20 zmos 31750.067) 327701046) 2531(1159) 3.560(1273) 3.779(0.864) 2911(0.817)

Diferonce dss médias  FGLI247= 3185, =023 Keyskal- Wallis= 20.000 7=000  F(3.1245= 6600 7= 000  FR126=4818 7=000  F(.1247= 2662 p=000  Kruskal Wallis= 32,669, = 000

Observasies A<C.D AB=C.D AB<CD ARD=C AB=C.D B=C.D

Nota. # n.s.= diferencas ndo significativdsis grupos etarios foram definidos em funcdo dopagu
definidos por Warr (1990) e Sevastos et al. (1989%):grupos de antiguidade foram definidos com base
no trabalho de Niederhoffer, 1967); para compasatiferencas de médias dos dois grupos de estatio ci
e género, foram realizados T-Test; para compardifa®ncas de médias dos quatros grupos etaros, d
antiguidade e educacionais, foram realizadas &ndésvariancia simples (One-Way Anova); o teste de
Kruskal-Wallis (alternativa ndo-paramétrica da Qviay Anova) foi utilizado quando o pressuposto da

normalidade néo foi verificado.
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Papel preditor das caracteristicas socio-demograis

Para aprofundar o estudo entre as variaveis s@rwgraficas e o bem-estar no
trabalho, realizou-se um conjunto de regressde=an@s mdultiplas, cujos resultados

estdo sistematizados no Quadro 3, através dossalerbeta e nivel de significancia.

Os resultados mostram que as varidveis sécio-deéficas tém um fraco poder
preditor do bem-estar no trabalho (ver linhA &ustado). Os Unicos preditores
significativos sédo a idade e a escolaridade. Aeadakdiz a ansiedad@=112*), o
conforto $=-.095*) e o bem-estar afectivo globfk{.115**); e a escolaridade prediz o

conforto =.088*), a depressa@£-.079*) e a satisfacdo com o trabalfie.(89**).

Quadro 3 - Predicao dos indicadores de bem-estar no trabalh

Waridveis critério
Amsiedade Conforto Depressio Entusiasmo  Bemeestar S absfagioc’

afectvo o trabalho
Sexo S ns. 036 ns. 0lns. 018 ns. 01l ns. 010 ns.
Idade 112+ - 005 084n.s. -07% ns. - 115%% -068n s,
Variaveis Estado ciwl -9 ns -9 s -037 ns. -B30 ns. M ns. -021ns.
preditoras  Escolaridads 035 ns. 088* - 075 058 ns. 062 ns. 130
Antigridade 021l ns. 018 ns. 0180 s 085 ns. 027 ns. 082 ns.
R ajustado 00E* 02]##* Dlg** 008 s, 013+ D34#+

Nota*p<.05; **p<.001; Regressao linear mdltipla (métazider)

Discussao dos Resultados e Conclusoes

Este estudo teve por objectivo analisar a relagice eas variaveis soécio-
demograficas e o bem-estar no trabalho, numa amdstrpolicias. Para tal, numa
primeira fase foram analisadas as médias dos mholiea de bem-estar no trabalho em
funcdes dos grupos soécio-demograficos, e, numandegdase, foram realizadas
regressoes lineares multiplas no sentido de apdafua papel preditor das variaveis

sécio-demograficas.

Os resultados apontam para diferencas entre homemsilheres apenas no
indicador de conforto, sendo que as mulheres raportvalores médios
significativamente superiores. Aparentemente, akhenes parecem ter elevados niveis

de prazer no seu trabalho, contudo, apresentardosstie prontiddo para a acgao e
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dispéndio de energia mais baixos. As conclusdedasbtievem ser consideradas com
algumas reservas, dado reduzido nimero de mullmereamostra. Estes resultados
revelam-se complementares a estudos anterioresr,(\@90; Sevastos, Smith &

Cordery, 1992), cujos resultados evidenciam quemagheres apresentam niveis
significativamente mais elevados de entusiasmouwdoas homens. Outros estudos ja
haviam apontado para a nédo existéncia de diferemigae homens e mulheres, em
termos da satisfagdo com o trabalho (Kirkcaldy.etl898).

Relativamente ao estado civil, encontraram-se ehfgas que apontam que
solteiros, viuvos e divorciados, apresentam niveais elevados de conforto e
satisfacdo com o trabalho do que os individuosdocssau em unido de facto. Outros
estudos com policias (e.g., Kirkcaldy et al., 19980 encontraram diferencas
significativas em termos de stress ocupacionakfagfio com o trabalho e saude fisica
e mental. Poderdo estar neste contexto a influfiiquestdes associadas a conciliacdo
trabalho-familia? O conflito trabalho-familia tem1®velado um forte preditor do bem-
estar fisico e psicoldgico, sejam estudos tranaiesejam longitudinais (e.g., Grant-
Vallone & Donaldson, 2001). Os casados e em ungtadto tenderdo a experienciar
mais conflito trabalho-familia, que se relacionancmenores niveis de conforto e

satisfacao no trabalho?

Os resultados obtidos para a escolaridade segueesutados da literatura, i.e.,
os individuos com maior escolaridade (i.e., ensaperior) reportam mais conforto,
entusiasmo, bem-estar global, mais satisfacédo almaltto e menores emocdes de
depressao (e.g., Diener et al., 1999). A literatefarca a possibilidade de individuos
com niveis de escolaridade superiores tendererooaree a estratégias de coping mais
adaptativas, em maior numero e diversidade (e.gmaf, 2008), e isto podera

contribuir para explicar o porqué de apresentara@cées mais positivas.

Diversos estudos tém mostrado que os trabalhadoess velhos tendem a
sentir-se de forma mais positiva, relativamenteseo trabalho, do que os mais novos,
como sao exemplo, os estudos de Sevastos e calabesg1992) e Warr (1990, 1992)
gue revelaram que os individuos mais novos reportamis significativamente mais
baixos de entusiasmo e de conforto. Diversos asitemeontraram uma relacao linear
positiva entre a idade e a satisfacao global rmaline (Rhodes, 1983), outros autores

verificaram relagbes curvilineares e outros naeaatam qualquer tipo de relacdo
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(Kacmar & Ferris, 1989). No presente estudo, ofc@ad mais jovens revelaram menos
emocOes de ansiedade e depressao e mais de cpefdusiasmo, bem-estar afectivo
global e de satisfagdo no trabalho. Estes resudtpdderdo estar associados ao facto
dos colaboradores mais jovens apresentarem, taatfeante, niveis mais elevados de
moral, os quais tendem a ir decrescendo com o téhgraberg et al., 1957). Para além
disto, a esta profissdo encontra-se associada sit@ailelade profissional que hoje em

dia ndo é conseguida por muitos jovens.

A antiguidade parece ser a que apresenta uma oetagd complexa com o
bem-estar no trabalho. Globalmente, os individuos gstdo ha menos tempo na
organizacdo tendem a apresentar menos ansiedagleressio, maior conforto, bem-
estar global e satisfacdo, o que é congruente ctamseada lua-de-mel de Kirschman
(2000). Denota-se, de forma congruente com as f#sesdress na actividade policial,
que o grupo de individuos que estdo entre 14 en?8 aa organizacdo tendem a
apresentar menos entusiasmo. Os resultados rewglamaparentemente, ao longo da
permanéncia na organizagdo, o0 estado afectivo-emacidos individuos sofre
oscilagdes.

Os resultados das analises de predicdo realcamurpolado, o fraco poder
preditivo das variaveis sécio demogréficas e, potrop o papel da idade e da
escolaridade, sendo que idade prediz a ansiedadenforto e o bem-estar afectivo
global, e a escolaridade prediz o conforto, a d=di@ e a satisfacdo com o trabalho.
Estes resultados reforcam a importancia que tem dddla ao estudo da idade (e.g.,
Warr, 1992) e a importancia que se deve passaraodavel de escolaridade.

Podem-se extrair algumas consequéncias e consililgsta pesquisa, a nivel
tedrico e praticos. A nivel tedrico, os resultadeste estudo permitem contribuir para o
alargamento do actual conhecimento acerca do bemsespolicia, dado conciliar uma
tematica (i.e., bem-estar no trabalho) e um grupfigsional (i.e., policias) que ndo tém
tido a ateng&o conjunta merecida.

Do ponto de vista prético, o presente estudo pititsia identificacdo de grupos
alvos de intervencdo. A luz do presente estudcersuge um investimento em acgdes
promotoras de bem-estar focadas nos profissionas mielhos e com menos

habilitacbes escolares e com mais antiguidade stauiigdo, claro que nao descorando
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0s restantes. As instituicbes policiais portuguégastido, como metas estratégicas, 0
rejuvenescimento do seu efectivo e a sua formdgéa@cordo com os resultados deste
estudo, parece estar esta aposta no sentido codadha a importancia destas variaveis
no nivel de bem-estar no trabalho. Contudo, astuiggies policiais ainda tém um
percurso a fazer no acompanhamento dos seus etsmmais velhos e com menos
escolaridade, e que ainda sdo uma parte muitofisegiva do seu efectivo e que
tendem a reportar emocoes e avaliagbes menosvassissociadas ao seu trabalho.

Apesar do interesse que estes resultados possaseafar, a leitura das
conclusdes do presente estudo deve ser feita delaguns condicionantes, dadas as

limitagGes inerentes a um estudo de natureza acroelal.

Considerando o fraco poder preditivo que as vaisawedividuais soécio-
demograficas revelaram neste estudo, parece prenwue investigacdes futuras
incidam sobre o estudo de possiveis preditoresede-dstar em contexto policial. O
contexto de trabalho parece ser um importante pdetgartida para o estudo dos
preditores, dado a literatura ter vindo a evidenasmfontes de stress organizacionais
como sendo as mais salientes no contexto dos gimfas de policia portugueses (e.g.,
Goncalves & Neves, 2004; Gongalves, Neves & Mo#dl10). Para além disso, o
contributo dos factores contextuais organizaciocarginuam a ser deixados de lado
em prol do estudo de outros possiveis factoresmAsom vista a investigacao futura,
sugerem-se estudos que procurem analisar os pe=diboganizacionais do bem-estar

no trabalho.
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