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AVALIACAO MULTICRITERIO DO Risco DE CREDITO A HABITACAO: UMA

PROPOSTA METODOLOGICA DE NATUREZA IDIOSSINCRATICA

RESUMO

crédito a habitagdo fortalece a economia dos paises, contribuindo para o seu

desenvolvimento e para 0 seu crescimento econémico. Para que tal ocorra,

porém, € necessario um compromisso financeiro entre a instituicao de crédito

que cede o0 montante e o individuo que o solicita. Essa relacdo é normalmente
suportada por ferramentas de analise e avaliagdo de risco, que visam antecipar 0 sucesso
ou o fracasso da cedéncia do crédito e proteger ambas as partes. Dada a crescente
solicitacdo de sistemas de avaliacdo do risco de crédito mais realistas e informados, a
presente dissertacdo visa a criacdo de um modelo multicritério de avaliacao do risco de
crédito a habitagdo com recurso a mapas cognitivos e a abordagem Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH). Apesar da
natureza idiossincratica do estudo, os resultados revelam que esta opcdo metodoldgica
permite a obtencdo de sistemas de avaliacdo do risco de crédito mais transparentes e
realistas. As vantagens e as limitacdes da proposta aqui apresentada sdo também objeto
de anélise e discussao.

Palavras-Chave: Apoio & Tomada de Decisdo; Andlise Multicritério; Crédito a
Habitacdo; MACBETH; Mapas Cognitivos.



AMULTIPLE CRITERIA FRAMEWORK FOR RISK ANALYSIS OF
MORTGAGE LOANS

ABSTRACT

ortgage lending strengthens the economies of countries, contributing to

their development and economic growth. For this to occur, a financial

commitment is required between the credit institution that transfers the
credit and the individual who requests it. This relationship is usually supported by risk
analysis and assessment tools that aim to anticipate the success or failure of credit lending
and protect both parties. Given the growing demand for more realistic and informed credit
risk assessment mechanisms, the present study aims to create a multiple criteria credit
risk assessment system for mortgage loans, using cognitive maps and the Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH). Despite the
idiosyncratic nature of the study, the results show that this methodological combination
allows for more transparent and realistic credit risk assessment systems. The advantages

and limitations of our proposal are also discussed.

Keywords: Constructivist Decision-making; Risk Evaluation of Mortgage Loans;
Cognitive Maps; MACBETH; Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA).



SUMARIO EXECUTIVO

presente dissertacdo aborda o crédito a habitacdo, tendo por objetivo a criacéo

de um sistema de avaliacdo do risco de crédito a habitacéo. Tal estudo revela-

se importante, na medida em que o crédito a habitacdo contribui para o

desenvolvimento do pais e, face as atuais alteragdes na economia mundial, é
determinante deter um sistema que permita as instituicdes de crédito avaliar o risco dos
mutudrios, de forma a concluir se o crédito sera cedido ou ndo, bem como em que
condicdes. Para a elaboracdo da presente dissertacdo, recorreu-se a analise do estudo de
diversos autores que estudam o crédito a habitacdo e a criacdo de sistemas de apoio a
tomada de decisdo. Com efeito, recorreu-se ao uso integrado das abordagens Strategic
Options Development and Analysis (SODA) e Measuring Attractiveness by a Categorical
Based Evaluation Technique (MACBETH). A metodologia SODA tem possibilitado uma
evolucdo nos processos de apoio a tomada de decisdo, na medida em que permite
representacdes graficas de problemas complexos, permitindo aos decisores compreender
melhor as situacBes de decisdo e, em sequéncia, resolvé-las. Tal abordagem permite,
assim, observar, estruturar e sistematizar ideias e perspetivas distintas, recorrendo ao uso
de mapas cognitivos. Relativamente a abordagem MACBETH, esta permite conceber um
modelo de valores baseado em julgamentos qualitativos sobre as diferencas de
atratividade entre alternativas. Com efeito, através de escalas semanticas de diferenca de
atratividade e da aplicacdo da programacdo linear, oferece um suporte sélido que permite
considerar critérios quantitativos e qualitativos no processo de decisdo. Combinadas, as
abordagens SODA e MACBETH permitem tornar os processos de tomada de deciséo
mais informados e transparentes.

Para a aplicagéo das metodologias abordadas e consequente elaboragdo do modelo
de avaliacdo do risco de credito a habitacdo, realizaram-se trés sessdes presenciais com
especialistas no credito a habitacdo, provenientes de diferentes instituices de crédito a
operar em Portugal. Na primeira sessdo, foi aplicada a metodologia SODA, tendo 0s
trabalhos tido inicio com a apresentagdo da seguinte trigger question: “Com base na sua
experiéncia profissional, quais sdo os critérios que considera relevantes para a avaliagdo
de um pedido de credito a habitacdo? ”. De seguida, foi utilizada a “técnica dos post-its”,
que consistiu no preenchimento de diversos post-its com os critérios que o painel de
decisores considerou relevantes para a avaliacdo dos pedidos de crédito a habitacdo. Tais
critérios foram, de seguida, agrupados em cinco Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) e



hierarquizados. Na segunda sessdo, foram construidos os descritores e 0s respetivos
niveis de impacto, no sentido de operacionalizar os PVFs e permitir avaliagdes parciais
dos diferentes pedidos de crédito a habitacdo. Na terceira e Gltima sessdo, foi solicitado
aos decisores que aplicassem a técnica MACBETH, fazendo uso das suas categorias
semanticas de diferenca de atratividade: nula; muito fraca; fraca; moderada; forte; muito
forte; e extrema. De seguida, foram ordenados os PVFs e calculados os respetivos
ponderadores (i.e. trade-offs). Por fim, fazendo uso de uma amostra de pedidos de crédito,
realizaram-se andlises de sensibilidade e de robustez, de forma a validar o sistema de
avaliacdo desenvolvido. Os resultados alcancados permitem concluir que: (1) ao
combinar mapas cognitivos com a abordagem MACBETH, é possivel conceber um
modelo de avaliag&o de risco de crédito a habitacdo mais informado e transparente; e (2)

0 modelo permite aperfeicoar o procedimento de avaliacdo de risco de crédito.

VI
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INTRODUCAO

A. Enguadramento Geral

recente periodo de crise financeira, que caracteriza o atual cenario econémico

mundial, tem dificultado o crescimento econdémico e fomentado a

instabilidade a diversos niveis, algo que incentiva a poupanca e, em

simultaneo, desincentiva novos compromissos de crédito. Com efeito, as
instituicdes de crédito tém vindo a adaptar-se ao recente panorama financeiro, através da
reducdo das taxas de juros dos créditos concedidos, por forma a tornar os produtos mais
apelativos e evitar a reducdo da procura de crédito (cf. Banco de Portugal, 2015b). Ainda
assim, os creditos a habitacdo concedidos tém vindo a diminuir gradualmente ao longo
do tempo, situacdo que é parcialmente explicada pelo incremento do nimero de casos de
sobre-endividamento no cenario nacional (Laureano e Soares, 2008; Banco de Portugal,
2015a). N&o obstante, face a atual instabilidade financeira, importa ter em conta que o
crédito a habitacdo estimula a economia dos paises, potenciando o crescimento da
economia a varios niveis e a expansdo dos servicos financeiros e das atividades
comerciais associadas ao sector imobiliario (Ferreira et al., 2014a). De facto, em cenarios
de recessdo econdmica, € comum ocorrerem limitacdes impostas na disponibilizacéo de
crédito, tornando os impactos do risco de crédito cada vez mais significativos (Hu et al.,
2015). Face a magnitude do crédito a habitacdo, a analise do risco de crédito assume
contornos de relevancia crescente na atual conjuntura econdémica. Por conseguinte, a
problematica de investigacdo a tratar no ambito da presente dissertacdo resulta da
necessidade de aprofundar os mecanismos de avaliacao dos pedidos de crédito, no sentido
de tornar as decisdes de concessdo o mais informadas possivel. Importa ainda ressalvar
que estamos perante uma proposta de modelo idiossincratica, na medida em que as
caracteristicas econdmicas, sociais e legais do nosso Pais sdo Unicas, ndo fazendo grande
sentido recorrer exatamente aos mesmos modelos de avaliacdo de risco de crédito a
habitacdo utilizados nos restantes paises. Os principais objetivos da presente dissertacao

serdo desenvolvidos na secéo seguinte.



B. Principais Objetivos

Na sequéncia do enquadramento geral apresentado, o principal objetivo da presente
dissertacdo prende-se com o desenvolvimento de um sistema de avaliacdo multicritério
do risco de crédito a habitacdo, com recurso ao uso integrado de mapas cognitivos,
seguindo a abordagem Strategic Options Development and Analysis (SODA), com a
técnica Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique
(MACBETH), tendo por base uma natureza epistemologica construtivista. Ao elaborar
um modelo de avaliacao do crédito a habitacdo, o proposito essencial passa pela obtengédo
de processos de avaliacdo mais informados, transparentes e ajustados a realidade,
contribuindo assim para o desenvolvimento da atividade crediticia, nomeadamente do
crédito a habitacéo.

Como objetivos mais especificos destaca-se: (1) revisdo de literatura, que ira
permitir obter uma melhorada assimilagdo do contexto econémico atual e sustentar o
modelo atraves da base tedrica dos autores e respetivos modelos tidos por referéncia; (2)
compreensdo dos diversos processos aplicados, através da analise dos Ultimos
desenvolvimentos cientificos sobre modelos de risco de crédito; (3) andlise das
limitacOes, por forma a proporcionar a criacdo de modelos mais informados; (4)
ultrapassar as limitagdes existentes dos modelos existentes; (5) validagdo do modelo,
através da realizacdo de analises e testes complementares; e (6) identificar as limitagdes
do modelo concebido e definir recomendac@es. Espera-se, deste modo, que a dissertacdo
contribua para o desenvolvimento de modelos que possibilitem alavancar positivamente
a analise do risco de crédito a habitacdo, numa Gtica de complementaridade aos modelos

ja existentes e auxiliando os tomadores de decisdo no momento da cedéncia do crédito.

C. Metodologia de Investigacio

Como referido, o principal objetivo desta dissertagéo prende-se com a formulagéo de um
modelo multicritério de avaliacdo do risco de crédito a habitagdo, com recurso ao uso
integrado de mapas cognitivos com a técnica MACBETH. Para tal, proceder-se-a a
realizacdo de sessdes de grupo presenciais com especialistas na area do crédito a
habitagcdo. As sessdes de grupos irdo permitir a elaboracdo de um mapa cognitivo de

grupo, criando as bases para uma Arvore de Pontos de Vista que, por sua vez, ird auxiliar
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a identificacdo de referenciais de avaliacdo e a parte operacional do sistema a construir.
Na prética, assumindo uma légica epistemoldgica construtivista e de complementaridade,
a abordagem SODA permitird estruturar o problema de deciséo, possibilitando assim a
organizacdo das ideias apresentadas. A abordagem MACBETH, por seu turno, permitira

definir os ponderadores do modelo de avaliacdo a desenvolver.

D. Estrutura

O presente documento encontra-se dividido em duas partes, nomeadamente uma primeira
parte referente ao enquadramento teérico, seguia de uma segunda parte referente a
concecdo de um modelo de avaliacdo do risco de crédito a habitagdo. A primeira parte é
composta por cinco capitulos, sendo realizado, primeiramente, um engquadramento do
risco de crédito a habitagdo, seguido da apresentacdo dos fundamentos e das metodologias
da avaliacdo que Ihe estdo associadas. Na sequéncia dos contributos e das limitacbes das
metodologias analisadas, o terceiro capitulo procede ao enquadramento da abordagem
multicritério de apoio a tomada de decisdo, abordando as suas origens, principais
conceitos, paradigmas e convicgdes epistemoldgicas. Os dois Ultimos capitulos da
primeira parte dedicam-se ao estudo das abordagens que serdo utilizadas na construcao
do modelo (i.e. metodologia SODA e a abordagem MACBETH). A segunda parte do
documento, dedicada a concecdo do modelo, inicia-se com a definicédo e estruturacdo do
problema, onde se elabora um mapa cognitivo de grupo, é definida uma Arvore de Pontos
de Vista e procede-se a construcdo de descritores e dos respetivos niveis de impacto. No
ultimo capitulo, é descrita a fase de avaliacdo e a fase de recomendacdes, sendo realcadas
as andlises de sensibilidade e de robustez que estdo na base da validagdo do modelo
concebido. O documento termina com uma conclusao geral, onde sdo apresentados 0s

principais resultados, contributos e perspetivas de futura investigacéo.

E. Principais Resultados Esperados

O principal resultado esperado com a presente dissertagdo prende-se com a construcéo de
um modelo multicritério que auxilie as instituicGes bancarias a avaliar pedidos de crédito

a habitacdo. Para que tal suceda, é esperada a participagdo direta de um painel de decisores
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especializados no crédito a habitacdo, que irdo contribuir para a criacdo do modelo com
base nas abordagens metodoldgicas escolhidas.

Com a concegdo do modelo de avaliagdo do risco de crédito a habitacdo, pretende-
se aperfeicoar os modelos de avaliacdo ja existentes, tornando-os mais transparentes e
informados e proporcionando, deste modo, maiores beneficios para as instituicdes de
crédito e para os proprios analistas, resultando assim numa mais-valia para toda a

atividade crediticia.



PARTE |
ENQUADRAMENTO TEMATICO E METODOLOGICO



CAPITULO 1
ENQUADRAMENTO DA AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO A HABITACAO

s recentes alteracfes da economia mundial, fruto da época de crise financeira
em que vivemos, impediram o crescimento econdémico generalizado e
alimentaram a instabilidade a varios niveis, surgindo assim a necessidade de
adequacdo das organizaces ao recente panorama financeiro. Por
conseguinte, as instituicGes financeiras que concedem crédito, tanto a empresas como a
particulares, ajustaram-se & atual conjuntura econémica, de forma a tornar os produtos
mais apelativos e, assim, evitar a reducdo da procura de crédito. Neste contexto, este
primeiro capitulo apresenta um breve enquadramento da avaliacdo do risco de crédito a
habitacdo, através da caracterizacdo da tipologia do crédito imobiliario, bem como uma
andlise da relevancia deste tipo de crédito para a economia de um pais. Para efeitos de

enquadramento, é também feita a caraterizacdo do atual cenério portugués.

1.1  Breve Caracterizacao da Tipologia do Crédito Imobiliario

Em conformidade com a Lei N° 9.514, as operacdes de crédito imobilidrio sdo
regulamentadas pelo Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI), que tém por objeto a
realizacdo de operacdes de financiamento imobiliario em geral, sendo que poderdo
operar, no SFI, instituicdes financeiras e né&o-financeiras, segundo as condic¢des
compativeis com os fundos respetivos.

O crédito imobiliario detém duas tipologias de crédito subjacentes — o crédito
comercial e o crédito a habitacdo ou residencial —, que possuem finalidades distintas,
sendo estes geralmente concedidos por instituicdes financeiras (Decreto-Lei n® 349/98).
Na llustragdo 1 séo evidenciadas as duas tipologias de crédito subjacentes ao crédito
imobiliario e as diversas finalidades do crédito a habitacdo, nomeadamente: (1)
aquisicao/construcdo habitagdo propria permanente; (2) aquisicdo/construcdo de
habitacdo secundaria; (3) aquisicao/construcdo de habitacdo para arrendamento; (4)
realizacdo de obras de conservacdo; (5) realizacdo de obras de beneficiacdo; e (6)

aquisicdo de terreno para construcao de habitagdo prdpria permanente.
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lustracdo 1. Tipologias de Crédito Imobiliario e Respetivas Finalidades
Fonte: Decreto-Lei n° 349/98 (adap.).

O crédito a habitacdo assume a forma de um contrato de empréstimo da instituicdo
de crédito ao cliente, por um periodo de tempo precedentemente determinado, destinado
a aquisicdo de habitacdo ou de terreno para a construcdo de habitagdo propria, bem como
a construcdo ou realizacdo de obras em habitacdo prépria permanente, secundaria ou para
arrendamento. O crédito a habitacdo, bem como todas as operagdes relacionadas,
encontra-se regulamentado pelo Decreto-Lei n® 349/98 de 11 de Novembro. De acordo
com a informacéo facultada pelo Banco de Portugal (2009), existem regimes diferentes
de crédito a habitacdo, nomeadamente:

= Regime geral de crédito, que se destina aos agregados familiares que contraem
empréstimos para aquisicao, realizagdo ou construcdo de obras na sua habitacéo

(Regulamentado no Decreto-Lei N°349/98, de 11 de Novembro);

= Regime de credito a deficientes, o qual define que as pessoas portadoras de
deficiéncia com grau de incapacidade superior a 60% podem celebrar contratos de
crédito a habitacdo abrangidos pelo regime de crédito bonificado para pessoas
com deficiéncia.

Conforme o artigo 2° do Regime Geral das InstituicOes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), sdo consideradas instituicdes de credito as empresas cuja
atividade consiste em receber, por parte do cliente, depdsitos ou outros fundos

reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria, mediante a concessao de crédito,



ou as empresas que detenham por objeto a emissédo de meios de pagamento sob a forma
de moeda eletronica. De acordo com o artigo 3° do RGICSF, as institui¢des de crédito
sdo representadas pelos bancos, caixas econémicas, caixa central de crédito agricola
mutuo e caixas de crédito agricola mutuo, instituicdes financeiras de crédito e instituicoes
financeiras de crédito hipotecario.

Uma vez tomada a decisdo de contrair o crédito, o cliente necessita de selecionar
a instituicdo de crédito cujas condicBes financeiras se revelam preferencialmente mais
vantajosas para si. Assim, € essencial que o mutuario detenha toda a informacéo
necessaria e fidedigna sobre o custo total do crédito.

Ao longo do periodo do contrato, o cliente amortiza as prestacdes que envolvem
uma parte de capital e outra de juros, revelando-se pertinente realizar simulagdes para
apurar o crédito e a amortizagdo preferencialmente benéfica (Laureano e Soares, 2008).
Segundo o Banco de Portugal (2010), as prestacdes definidas no contrato podem ser
constantes, progressivas ou mistas. No caso dos créditos concedidos com taxas de juro
fixas, 0 montante de prestacdo revela-se sempre constante. No caso das prestacOes
progressivas, 0 montante aumenta ao longo do periodo, em funcéo do prazo acordado e
do plano previamente definido. Caso o0 montante da prestacdo aumente continuamente
durante os primeiros periodos do crédito e, posteriormente, a prestacdo passe a ser
constante, a prestacdo revela-se mista.

Aguando da realizacdo do crédito, o cliente ndo deve ter apenas em conta a taxa
de juro, mas sim todos os custos financeiros inerentes, que sdo refletidos pela Taxa Anual
de Encargos Efetiva Global (TAEG), nomeadamente comissfes e outros encargos
cobrados pela institui¢do de crédito. De acordo com Laureano e Soares (2008), a TAEG
reflete uma taxa que transmite ao mutuario o custo total suportado pela operacdo de
financiamento, permitindo a comparag&o entre diferentes propostas e a escolha do crédito
que Ihe trara maiores vantagens, nomeadamente a proposta com a TAEG mais reduzida.

O Banco de Portugal (2010) define que, para que o cliente entenda o custo do
crédito com todos os encargos associados, as instituicdes de crédito sdo obrigadas a
divulgar a Taxa Anual Efetiva (TAE) e, caso seja realizada uma proposta como
contrapartida para uma melhoria das condigdes financeiras do crédito, a instituicdo de
crédito necessita também de informar o cliente acerca da Taxa Anual Efetiva Revista
(TAER), que reflete os eventuais custos associadas a outros produtos e servigos
financeiros adicionais. Com base nos contratos de crédito celebrados pelas inimeras
instituicdes financeiras, o0 Banco de Portugal (2016) apurou a TAEG maxima para 0S
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diferentes tipos de crédito, referente ao 3° trimestre de 2016, conforme ilustrado na Tabela
1.

Crédito Pessoal TAEG Maxima
Finalidade Educacdo, Saude, Energias Renovaveis e 5.5%
Locagdo Financeira de Equipamentos =7
Outros Créditos Pessoais 14.4%
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas 17.6%
Correntes bancarias e Facilidades de Descoberto o7

Tabela 1. Valores TAEG
Fonte: Banco de Portugal (2016, adap.).

Como complemento para possibilitar que os clientes comparem as diferentes
opcbes de financiamento apresentadas pelas instituicbes de crédito e abordem as
caracteristicas do crédito, é disponibilizado ao cliente a Ficha de Informacdo Normalizada
(FIN), definida pelo Banco de Portugal (Instrucdo n.° 45/2012), aquando da simula¢édo de
uma proposta de crédito, sendo esta constituida pelos seguintes elementos:

= Condi¢bes financeiras do crédito a habitacdo, conexo ou outro crédito
hipotecéario, onde sdo apresentados os elementos de identificacdo e observacbes
da instituicdo de crédito responsavel, a descri¢do das principais caracteristicas do

empréstimo (e.g. caracteristicas do crédito, montante do crédito, garantias e

seguros exigidos, reembolso antecipado, prazo e modalidade de reembolso e

regime e valor das prestacfes) e, por altimo, os custos do empréstimo,

nomeadamente a TAN, TAE, TAER, vendas associadas, comissdes, despesas e

situacOes que afetam o custo de empréstimo;

= Planos financeiros, onde constam o plano financeiro do empréstimo, o plano
financeiro do empréstimo com taxa de juro acrescida, 0 empréstimo a taxa de juro
variavel e o plano financeiro do empréstimo padréo;

» Informagéao geral, onde devem ser apresentados, de forma sumaria, os produtos

de crédito a habitacdo comercializados pela instituicdo, bem como a

documentacdo imprescindivel para a aprovagdo do crédito e celebracdo do

contrato.



Refletindo que a contratacdo de um crédito a habitacdo trata de um compromisso
financeiro dos individuos, que envolve, por norma, um elevado montante monetario e que
0 contrato com a instituicdo de crédito possui uma longa duragdo, parece importante

avaliar a relevancia que o crédito a habitacdo possui para economia de um pais.

1.2 Relevancia do Crédito a Habitagdo para a Economia de um Pais

Antes da discussao sobre a importancia do crédito a habitacdo para a economia de um
pais, parece oportuno averiguar a essencialidade do sistema financeiro para o
funcionamento da atividade econémica. De acordo com Allen (2001), é pertinente ter em
conta 0 papel das instituices e dos mercados financeiros, dado que a maioria dos
individuos detém relacdes com estas instituicbes que proporcionam a cedéncia de
empréstimos aos particulares e as empresas.

A relacdo entre as instituicGes financeiras e 0s agentes econémicos ocupam um
lugar cada vez mais significativo na economia de um pais, sendo cada vez mais pertinente
que estas instituicdes, que sdo autorizadas a conceder crédito, tanto a empresas como
cidaddos, detenham a preocupacdo de salvaguardar os interesses dos intervenientes e a
capacidade de dar resposta as imposicdes do mercado (Laureano e Soares, 2008).

Costa (2004: 1091) refere que as instituices financeiras desenvolvem
constantemente novos Servigos, ‘‘fornecendo andlises e aconselhamento na formagdo de
portefolios, fornecendo produtos bancérios novos, gestdo de carteiras de investimento,
créditos associados a investimentos em bolsa, etc.”, desempenhando assim um papel
central na economia, através da cedéncia de liquidez e crédito. No entanto, 0s
empréstimos arriscados e 0s depdsitos de curto prazo tornam-nos vulneraveis, sendo
pertinente promover a confianca do cliente no banco e diminuir o risco de insolvéncia
(Calem e Little, 2004).

A maioria das familias ndo possui capital suficiente para aquisicdo de uma
habitacdo propria e, como tal, recorrem as instituicdes financeiras para obter um crédito
a habitacdo. De acordo com Ferreira et al. (2014a), o crédito a habitacdo estimula a
economia de um pais, na medida em que apoia o desenvolvimento da inddstria da
construcdo, o que resulta num crescimento da economia através do aumento do nimero
de empregos e do estimulo ao aumento do consumo das familias, gerando assim riqueza

para o pais atraves do aumento da circulacdo de dinheiro e contribuindo para o aumento
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do Produto Interno Bruto (PIB). E ainda importante referir que o crédito imobiliario, ao
apoiar o desenvolvimento da industria da construcdo, coopera significativamente para a
expansdo dos servigos financeiros e das atividades comerciais associadas ao sector da
construcdo (Ferreira et al., 2014a). Parece evidente, desta forma, que as instituicdes
financeiras, ao concederem crédito a habitacdo, contribuem de forma positiva para o
desenvolvimento da economia de um pais. Em conformidade com Mari e Rend (2005:
83), “the market for mortgage loans is of primary importance in any developed country,
and its quality is directly connected to the quality of the whole economy”. Nao obstante,
0 crédito a habitacdo revela-se um problema complexo com o qual as instituicdes
financeiras necessitam de lidar, dado que estas possuem o objetivo de realizar estratégias
de gestdo de risco tendo em conta, por exemplo, o risco da taxa de crédito e da taxa de
juro. Deste modo, a valorizacdo do crédito a habitacdo revela-se desafiante, face as
condig¢des impostas por um mercado altamente competitivo (Mari e Reno, 2005). Face ao
exposto, e tendo em conta 0 enquadramento da presente dissertacdo, parece relevante

proceder-se a uma revisao do atual cenério portugués.

1.3 Revisdo do Atual Cenario Portugués

Nos altimos anos, Portugal deparou-se com um clima de instabilidade econdmica que se
traduziu em dificuldades de desenvolvimento do Pais. Este periodo de crise teve um
elevado impacto na sociedade, ndo s6 a nivel econémico e financeiro, mas também a nivel
social, politico e cultural, contribuindo igualmente para uma maior exposicdo das
fragilidades do mercado imobiliario (Corsi, 2002).

Conforme o Relatério de Estabilidade Financeira, elaborado pelo Banco de
Portugal (2015b: 7), o ano de 2014 caracterizou-se pela recuperagdo da atividade
econdémica em Portugal, o que permitiu “limitar os prémios de risco e diminuir a
exposicdo global da economia a possiveis alteracdes do contexto macroeconémico,
promovendo um crescimento econdmico sustentavel”. Ap0s uma queda da atividade
econdémica nos ultimos anos, Portugal registou, no ano de 2014, um crescimento
moderado de 0.9% do PIB, face ao decréscimo de 4% e 1.6%, nos anos de 2012 e 2013,
respetivamente, como consequéncia da crise financeira instalada em Portugal nesse

periodo (Tabela 2). Tal recuperacao tem vindo a contribuir para o crescimento econémico

11



sustentavel e, consequentemente, para melhorar as condi¢cGes para a recuperacdo da

rendibilidade do sector financiador de crédito.

2012 2013 2014
PIB -4.0 -1.6 0.9
Procura interna -7.3 -2.5 2.1
Consumo Privado -5.5 -1.5 2.1
Consumo Publico -3.3 -2.4 -0.3
Investimento -18.1 -6.7 5.2
Exportagdes 3.4 6.4 3.4
Importagdes -6.3 3.9 6.4

Tabela 2. PIB e Principais Componentes (Valores em %)
Fonte: Relatério de Estabilidade Financeira (2015b, adap.).

Segundo o Relatério de Estabilidade Financeira (cf. Banco de Portugal, 2015b), o
crescimento da atividade econdmica é refletido por uma recuperagdo do consumo
privado, que se justifica pela reducao das taxas de juro. Este registo contribui assim para
a recuperacdo dos niveis de confianga dos consumidores e para a reducdo do servigo de
divida das familias. Segundo Costa (2004), a confianca que o cliente detém no banco é o
principal motivo de escolha para o financiamento de crédito, seguido do preco do crédito,
dado que a reputacdo das instituicdes financeiras surge atraves do desenvolvimento de
relacdes de confianca entre 0 mutudrio e a instituicdo bancaria.

Tendo em conta a atual conjuntura econdémica, que conduz as familias a
contrairem a procura de bens e servigos, as instituicdes de crédito sentiram a necessidade
de reduzir as taxas de juro dos empréstimos (Banco de Portugal, 2015b), de forma a tornar
0s seus produtos mais apelativos e evitar a redugédo da procura de crédito por parte das
familias. O decréscimo das taxas de juro contribuiu para a redugdo da margem financeira
do sistema bancario em Portugal e, segundo Costa (2004), este decréscimo resultou num
aumento da competitividade no mercado de crédito. Considerando o aumento do grau de

competitividade no sector bancério, torna-se cada vez mais pertinente aderir a novas
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tecnologias bancarias e disponibilizar novos produtos e servicos financeiros, por forma a
criar vantagem competitiva (Ferreira et al., 2011b). Os produtos financeiros detém uma
importancia gradual no sucesso da estratégia implementada por cada instituicdo bancéria,
particularmente quando ocorre uma interacdo humana com o cliente e quando este usufrui
de conselhos técnicos facultados por parte da instituicdo (Ferreira et al., 2011b).

Ainda no contexto do cenario nacional, Laureano e Soares (2008: 244) abordam
0 conceito de sobre-endividamento, afirmando que ocorreu um acentuado crescimento do
numero de casos de sobre-endividamento em Portugal e que a culpa de tal acontecimento
é “exclusiva dos proprios particulares ou familias, isto é, as instituicbes podem e querem
continuar a publicitar livremente os seus produtos de crédito e cabe aos particulares
utiliza-los de forma correta”. Com efeito, as institui¢des de crédito estdo constantemente
a divulgar novos produtos de crédito, com diferentes caracteristicas que atraem 0s
consumidores.

O sobre-endividamento provocou efeitos colaterais nos empréstimos concedidos
as familias e aos particulares, na medida em que causou uma diminui¢do dos empréstimos
a habitacdo concedidos aos mutudrios. Na llustracéo 2, pode observar-se que o montante
de empréstimos a habitacdo concedido a familias tem vindo a diminuir gradualmente ao
longo dos periodos, registando um valor de 105.948 milhGes de euros no primeiro
trimestre do ano de 2015 (Banco de Portugal, 2015a).
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llustracdo 2. Evolugdo do Montante de Empréstimos a Habitacdo Concedidos
Fonte: Banco de Portugal (2015a, adap.).

Para compensar a queda do montante de empréstimos a habitacdo concedidos, 0s
contratos elaborados recentemente obtiveram as taxas de crédito a habitacdo mais
reduzidas de sempre, por forma a tentar contribuir para que, futuramente, ocorra uma
significativa evolugdo do crédito a habitacdo e uma melhoria no equilibrio das relacdes
entre os clientes e as instituicbes bancéarias (Soares, 2015).

Atendendo a crise econdémica e financeira que Portugal atravessou nos Gltimos
anos, constata-se que, atualmente, o Pais encontra-se em recuperacdo. Apesar disso, no
que respeita as instituicdes financeiras de crédito, para que estas obtivessem um aumento
darendibilidade do negdcio, foi necessario reduzir as taxas de juro dos créditos, por forma
a ampliar a procura por parte do cliente, no sentido de contrariar a tendéncia dos ultimos
tempos. Dado que o risco de crédito detém uma elevada importancia para as organizagdes
financeiras, estas recorrem a andlises cuidadas do risco de crédito dos mutuarios. Neste
sentido, a avaliacdo do risco de crédito é pertinente na tomada de decisdo, existindo

diversos metodos que merecem ser analisados.
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SINOPSE DO CAPITULO 1

O credito imobiliario permite ao cliente adquirir ou construir um imovel residencial ou
comercial, através de uma instituicdo financeira que disponibiliza recursos ao mutuario
para que este realize o investimento. Assim, e conforme apurado neste Capitulo I, as
instituicdes financeiras detém um papel preponderante na concessdo do crédito
imobiliario, sendo essencial que partilhem com o mutuério toda a informag&o necessaria
e fidedigna acerca do crédito. Relativamente ao crédito imobiliario, este possui duas
tipologias subjacentes: crédito a habitacédo e crédito comercial. Como visto, o crédito a
habitagdo possui finalidades distintas consoante o0 objetivo do consumidor,
nomeadamente:  aquisicdo/construcdo  de  habitacdo  prépria  permanente;
aquisicdo/construcdo de habitacdo secundaria; aquisicdo/construcdo de habitacdo para
arrendamento; realizacdo de obras de conservacdo; realizacdo de obras de beneficiacao;
e aquisicdo de terreno para construcdo de habitagdo prdpria permanente. A contratacao
do crédito a habitacdo traduz um compromisso financeiro entre a institui¢do e o individuo,
envolvendo elevados montantes monetarios que contribuem para o desenvolvimento da
economia de um pais, na medida em que a qualidade do mercado de financiamentos
imobiliéarios encontra-se diretamente relacionada com a qualidade de toda a economia.
Neste pressuposto, tornou-se pertinente analisar a situacdo em Portugal. Nos Gltimos
anos, Portugal tem vindo a sofrer uma queda gradual da atividade econdmica, apesar de
0 ano de 2014 se ter revelado um ano de recuperacdo, que promoveu um crescimento
econdmico sustentavel acompanhado por uma melhoria das condi¢des para a recuperacao
da rendibilidade do sector financiador de crédito. No entanto, o poder de compra das
familias portuguesas contraiu-se cada vez mais, ocorrendo o fendmeno de sobre-
endividamento, que provocou efeitos colaterais nos empréstimos concedidos aos
mutudrios. O crédito a habitagdo concedido as familias diminuiu gradualmente com o
passar dos anos, revelando-se pertinente que as instituicdes de crédito se adaptem a atual
conjuntura. Por forma a ampliar a procura de crédito por parte do cliente, as institui¢oes
de crédito carecem de divulgar constantemente produtos inovadores, com caracteristicas
atrativas, bem como focar-se em desenvolver relagOes de confiangca. Com efeito, as
instituicdes requerem igualmente a realizagéo de analises cuidadas do risco de crédito dos
mutudrios para apoiar a sua tomada de decisdo. No Capitulo 11 sera abordada a avaliacdo

do risco de crédito, sendo analisados diferentes fundamentos e metodologias.
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CAPITULO 2
AVALIA(;AO DO RISCO DE CREDITO: FUNDAMENTOS E METODOLOGIAS

avaliacdo do risco de crédito € primordial aquando da tomada de deciséo da
concessdo de credito, permitindo, tanto ao mutuario como a instituicao
financeira, minimizar os riscos inerentes a cedéncia do empréstimo. Neste
sentido, este segundo capitulo visa analisar os fundamentos para a avaliacéo
de pedidos de crédito a habitacdo e os principais métodos de avaliagdo do risco de crédito,
averiguando os respetivos contributos e limitagdes. No Gltimo ponto do capitulo, serdo

ainda analisadas as limitagdes metodologicas gerais.

2.1  Fundamentos para a Avaliacao de Pedidos de Crédito a Habitacéo

O risco de crédito revela uma importancia unica no setor bancario, sendo pertinente deter
ferramentas de analise e avaliacdo do risco de incumprimento que potenciem 0 Sucesso
do empréstimo. Segundo Yurdakul (2014), o risco controlado revela-se um instrumento
crucial que permite o aumento da rentabilidade do banco. De acordo com Elhiwi (2014),
0 risco traduz-se na incapacidade de pagar os débitos na maturidade, sendo relevante
realizar uma analise de risco de crédito, que “consiste na avaliagdo dos riscos que podem
ter impacto na capacidade futura dos clientes (grandes empresas, pequenas e médias
empresas, pequenos negécios, particulares e instituicGes financeiras), para fazer face
aos compromissos assumidos perante o banco” (Gaspar, 2014: 41).

O setor bancario tem registado enormes alterac@es, fruto da atual conjuntura do
Pais, que obrigam o setor a adaptar-se as novas alteracdes de mercado. A globalizacéo
dos mercados financeiros e a gradual complexidade dos produtos financeiros tornam os
impactos do risco de crédito cada vez mais significativos (Hu et al., 2015). Estes impactos
de risco de crédito tornam-se ainda mais pertinentes em cenarios de turbuléncia e de
recessdo econdmica, devido, principalmente, as limitacbes impostas na disponibilidade
de crédito, e que resultam num acesso reduzido ao dinheiro e aos mercados de
financiamento (Ferreira et al., 2014a).

Ferreira et al. (2011b) referem que o setor bancéario, nomeadamente as agéncias

bancérias, tem sido submetido a um processo de evolucdo muito exigente com o objetivo
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de alcancar vantagens competitivas ou apenas resistir no mercado. Nesse sentido, Costa
(2004: 1090) alerta para o facto de que a atividade bancéria registou alteraces
significativas devido ao processo de liberalizacdo, que “contribuiu para um aumento da
competitividade bancaria observado pelo aumento de produtos bancarios e
diversificagdo da atividade bancdria”, bem como devido a recente introducéo de novas
institui¢cdes bancarias no sistema.

A competicdo bancéria conduziu os bancos a revelar comportamentos mais
agressivos, provocando assim um acréscimo de risco nas suas carteiras de crédito. Outro
dos problemas atuais passa pelas assimetrias de informacéo entre o cliente e o banco, na
medida em que a informac&o ndo é fornecida na totalidade (Costa, 2004). Diamond (1989)
menciona que é necessario assegurar a transmissdo de informacgdo, uma vez que a
qualidade de informacdo se revela fundamental para que o banco possa obter uma
vantagem que lhe permitira analisar condi¢cdes de empréstimos futuros.

O mercado de crédito a habitacdo e a analise de risco de crédito revelam uma
importancia primordial no setor bancério; e alteracdes de mercado requerem abordagens
que permitam modelar o risco de crédito e tomar decisdes num contexto de crescimento
constante. Os modelos de risco de crédito compdem uma ferramenta que permite
suplementar a informacao dos gestores e contribuir para a tomada de decisdo de concessédo
de crédito, tendo por objetivo principal a mensuracdo de risco por forma a estimar a
distribuicdo de probabilidade de perdas de crédito futuras sobre a carteira de um banco
(Beverly et al., 2001; Brito e Neto, 2008). Tendo em conta que o setor bancario tem
registado alteragdes significativas, também os modelos de avaliacdo e gestdo de risco de
crédito tem sofrido modificagBes nos ultimos anos. Brito e Neto (2008) referem que os
métodos tradicionais tém perdido valor nas atividades de crédito dos bancos, na medida
em que estes procuram instrumentos mais informados para mensurar o risco do tomador
de crédito.

De acordo com Andrade (2003), os modelos de risco de crédito podem ser
classificados de trés modos: (1) modelos de classificacao de risco, que avaliam o risco de
um tomador ou operagdo através de uma classificacdo (rating) ou de uma pontuacéo
(score); (2) modelos de risco de portfélio, que estimam a distribuicdo estatistica do valor
de uma carteira de crédito, através do qual sdo extraidas medidas que quantificam o risco
do portfélio; e (3) modelos estocasticos de risco de crédito, que permitem avaliar o

comportamento do risco de crédito ou das variaveis que os determinam, sendo utilizados
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pelas instituicdes financeiras para precificar titulos e derivativos de crédito. No proximo

ponto, serdo analisados alguns métodos/modelos de avaliagdo de risco de crédito.

2.2  Métodos de Avaliacdo do Risco de Crédito: Contributos e Limitagdes

A avaliacdo do risco de crédito detém um papel primordial na cedéncia de crédito por
parte das instituicBes financeiras, sendo cada vez mais pertinente, num mercado em
constante evolucdo, criar modelos de avaliacao de risco de credito. Deste modo, na Tabela
3, sdo apresentados alguns dos principais contributos de autores que estudaram métodos
de avaliacdo do risco de crédito, havendo referéncia aos respetivos contributos e

limitacdes.
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Autor Método Objetivo Contributos e Conclusdes Limitacoes
Avaliar o risco de crédito através da
A pontuacdo de crédito revela-se util para A confiabilidade da pontuacgdo de crédito
analise do desempenho das hipotecas
avaliar os niveis de risco apresentado pelos depende da exatiddo, integridade e
Avery Anilise da residenciais e a forma como o
potenciais mutudrios de hipotecas e pelos que tempestividade das informacgdes
etal. performance dos desempenho se encontra relacionado
ja detém hipotecas, sendo que a proporc¢do de disponibilizadas, sendo que a pontuagdo
(1996) empréstimos com os empréstimos, com as
empréstimos problematicos amplia a medida ndo pode medir com precisdo a
caracteristicas da propriedade e com o
que reduz a pontuagdo do crédito. qualidade de crédito dos individuos.
préprio mutuario.
O modelo permite realizar benchmarks para o
Modelo de requisitos
ajustamento de um padrao de capital de risco
Calem de capital de risco Simulagdo de variaveis econdmicas que O capital econdmico necessario para
para taxas fixas. Concluiu-se que os padrdes
& Little com base em afetam o padrdo e as distribuicdes de carteiras de hipotecas varia muito em
atuais de capital sdo, geralmente, demasiado
(2004) empréstimos probabilidades condicionais. relacdo as varidveis de subscrigdo.
elevados para os bancos com carteiras
hipotecarios
diversificadas regionalmente.
A avaliacdo de titulos sensiveis a risco de crédito  Dificuldade em definir o valor da
Mari & Andlise dos empréstimos hipotecarios podem ser estendidos para toda a estrutura da empresa, dado que é bastante dificil
Modelo de gestdo do
Reno através  de uma metodologia empresa, sendo que ao estender o modelo, é estimar o processo estocastico de valor
risco de crédito
(2005) desenvolvida para valorizar titulos. também possivel estender a especificacdo de especialmente se a empresa nao estiver

precos de risco de mercado.

cotada num mercado oficial.
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Autor Método Objetivo Contributos e ConcluséGes Limitacoes
Os modelos podem ser melhorados através do
Os modelos devem incorporar tais
reconhecimento da heterogeneidade da
efeitos econdmicos. No entanto, é
populagdo. As mudancgas de carteira de crédito
Desenvolver modelos com base no também necessario ter em conta que é
So & sdao afetadas pela economia, dado que os
comportamento dos consumidores, a preciso lidar com a probabilidade da
Thomas Markov Chain Mode mutudrios decidem deter (ou ndo) crédito
fim de incorporar as mudancas do conta do mutudrio se tornar inativa,
(2010) tendo em conta o cendrio econdmico que afeta
cendrio econémico. bem como lidar com a estimativa de
a capacidade de reembolso, revelando-se os
risco do mutudrio ndao cumprir o
modelos com base em taxas de desemprego e
contrato.
de mudancas do PIB mais eficientes.
Os bancos que dedicam mais recursos para Modelos assumem que a
Akhigbe
realizar o acompanhamento possuem um lucro monotoriza¢do é dispendiosa, ou seja,
& Modelo de regressdao  Analisar o monitoramento dos bancos e
mais eficiente, sendo que este modelo auxiliaos assumem que os recursos dedicados a
McNulty de efeitos fixos eficiéncia do lucro.
( ) profissionais bancarios a avaliar os pontos realizar empréstimos favoraveis sao
2011
fortes de varios modelos de negdcio. dispendiosos.
O modelo permite ser generalizado para todos
Os dados contabilisticos disponiveis
Elhiwi Default Barrier Criar um modelo analitico para a os produtos derivados do crédito, tais como
sdo incompletos, ndo permitindo uma
(2014) Intensity (DBI) avaliagdo do risco de crédito. obrigacBes de divida transversal, dado que é

baseado nas observag¢des de mercado.

analise mais completa.
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Autor Método Objetivo Contributos e Conclusdes Limitagoes
Reajustar os trade-offs entre os
Sistema de avaliagdo de risco mais justo e O método esta limitado a andlise de
Ferreira ponderadores da avaliagdo de créditos
Analytic Hierarchy transparente, proporcionando uma melhor trade-offs entre critérios de avaliagdo
etal. imobilidrios, de forma a contribuir para
Process (AHP) justificacdo e explicagdo das decisdes sobre que ja estdo pré-selecionados.
(2014a) um sistema de avaliagdo de risco de
empréstimos imobiliarios.
crédito imobilidrio mais justo.
O risco de crédito do periodo antecedente tem
O modelo CPV baseia-se no argumento
um impacto significativo no risco de crédito do
de que as probabilidades de
periodo corrente. Conclui-se que os riscos de
Credit Portfolio View  Explorar as relagdes entre os riscos de incumprimento e de migra¢do ndo sao
Yurdakul crédito sao afetados por fatores
(CPV) crédito bancarios e os fatores independentes do ciclo de negdcios,
(2014) macroecondmicos, nomeadamente um
macroecondémicos. ocorrendo a necessidade da matriz ser
aumento na taxa de juros e taxa de desemprego
repetidamente ajustada para o estado
no periodo anterior leva a um aumento nos
da economia e do ciclo de negdcios.
riscos de crédito dos bancos.
A abordagem de portfélio considera o
risco de crédito a habitacdo como
Analisar o risco de crédito a habitagdo A concessdo de empréstimos com apoio
gestdo de carteira para o credor, em
Dietsch & através de mecanismos que auxiliam os financeiro publico para os mutudrios que
Modelo multi-fator de vez de focar-se no risco individual do
Petey mutudarios que possuem limitacbes possuem com reduzidas condi¢des financeiras,
risco de crédito mutuadrio. Para além disso, mesmo que
(2015) financeiras. auxiliam estes a desimpedir as suas restricoes

de crédito e a manter o risco de crédito médio.

os mutuarios detenham a intengdo de
adquirir crédito, estdo limitados pelas

condi¢bes econdmicas adversas.
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Autor

Método

Objetivo

Contributos e Conclusoes

Limitagoes

Kollar &
Gondzarova

(2015)

Comparagdo de trés
modelos de risco de
crédito
(KMV, CreditMetrics e
CreditRisk)

Comparar os modelos através de

dimensdes como a defini¢do de riscos,

fontes de risco, requisitos de dados,

caracteristicas do evento de crédito,

taxa de retorno, entre outros.

O CreditMetrics é caracterizado por uma grande
flexibilidade quando aplicado a diferentes tipos
de ativos, sendo muito abrangente. O modelo
KMV é o mais facil de se aplicar a empresas de
capital aberto para o qual o valor dos ativos é

determinado pelo mercado de ag¢des.

O CreditRisk traduz a maior
desvantagem, dado que
subestima a probabilidade de
omissdo para todos os graus de

registo.

Tabela 3.

Modelos de Avaliacdo de Risco de Crédito (Objetivos, Contribui¢des e Limitacdes)
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Os modelos apresentados na Tabela 3, bem como as suas contribuicdes e
respetivas limitagBes, assentam em avaliacGes do crédito conduzidas por diferentes
autores e com perspetivas distintas. Os multiplos modelos de avaliacdo de risco de crédito
sdo uma peca fundamental na analise e decisao de risco dos clientes, tendo em conta que
0 processo de avaliacao de risco de crédito se revela extremamente complexo, ocorrendo
a necessidade de existir modelos de avaliacdo de risco de crédito o mais informados
possivel (Doumpos et al., 2002; Gaspar, 2014). Ainda assim, as propostas desenvolvidas
até a data ndo se encontram isentas de limitagdes e, nesse sentido, no proximo ponto seréo
abordadas as limitagdes metodoldgicas gerais dos modelos de avaliacdo do risco de

crédito estudados.

2.3  Limitacdes Metodologicas Gerais

Ao longo dos anos, os bancos tém dedicado bastantes recursos para o desenvolvimento
de modelos internos que permitem quantificar os riscos financeiros. Tais modelos de risco
de crédito tém vindo a desenvolver-se rapidamente, tornando-se numa componente chave
nos sistemas de gestdo de risco (Lopez e Saidenberg, 2000). Como tal, para além de
analisar varios modelos de avaliagdo de risco de crédito, em especial 0s seus contributos
e limitacGes, é também relevante realizar uma analise das limitagdes gerais desses
mesmos modelos de avaliacdo. Santos et al. (2002: 1262) referem que “this procedure of
measuring performance, however, is not without its own limitations and weaknesses, first
it is inherently subjective, in the choice of measures, in the weighting of measures and

’

potentially also in the scoring process”. Com efeito, a forma como sdo definidas as
variaveis de avaliacdo de risco de crédito revela-se bastante relevante para o processo de
avaliacdo do risco, na medida em que “the performance measures represent the interests
of different stakeholders” (Santos et al., 2002: 1262). O modo como se calcula a
ponderacdo dos critérios de avaliacdo é também uma das principais limitacdes dos
modelos, dado que caso o calculo dos ponderadores ndo esteja correto podera causar um
enviesamento dos resultados, sendo de realgar que “the scoring and weighting of these
measures is normally a collective process” (Santos et al., 2002: 1262) (ver também
Jacobson e Roszbach, 2003).

Para além destes aspetos, aquando da realizacdo do processo de avaliagdo de

crédito, surgem, habitualmente, dois grandes problemas que se traduzem em limitacGes.
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O primeiro diz respeito aos varios fatores que carecem de ser analisados, nomeadamente:
“factors which affect the assessment of credit risk include the financial characteristics of
firms, strategic variables of qualitative nature which affect the general operation of the
firm and its relation with the market, and even macroeconomic factors (i.e., inflation,
interest rates, etc.)” (Doumpos et al., 2002: 393). O segundo problema diz respeito a
“aggregation of the factors which have been selected in the previous phase, in order to
make a final decision”, dado que os fatores que afetam a avaliacdo de risco de crédito
podem conduzir a resultados indesejados quando ndo sdo devidamente agregados
(Doumpos et al., 2002: 393).

Hirtle et al. (2001) defende que outro problema que carece de ser ultrapassado,
por forma a garantir a viabilidade da abordagem, passa pela necessidade de fontes de
dados melhoradas para a calibracdo do modelo, bem como o aperfeicoamento dos
procedimentos utilizados pelos bancos para validar a precisdo dos modelos de avaliacao
de risco. Bellalah et al. (2015) reforcam esta perspetiva, referindo que as bases de dados
podem apresentar o maior obstaculo a uma aplicacéo eficaz do modelo de avaliacdo de
risco. Inicialmente, apenas um conjunto de instituicGes bancérias detinha modelos
suficientemente bem desenvolvidos. Atualmente, sdo ja muitos (para ndo dizer todos) os
bancos que aplicam modelos de crédito. Porém, poucos conseguem captar totalmente a
correlagéo entre os fatores de risco, tais como: a correlagdo potencial entre recuperagédo
de taxas e o compromisso financeiro (Hirtle et al., 2001). Com o passar do tempo, prevé-
se que as bases de dados se tornem mais acessiveis, permitindo, assim, um crescimento
das instituicdes bancarias que aplicam modelos abrangentes de risco de crédito, bem
como criando incentivos competitivos para as instituicdes para que estas possam gerir as
suas exposicdes de forma mais ativa.

Segundo Hirtle et al. (2001), o horizonte de planeamento utilizado usualmente nos
modelos de avaliagéo de risco de crédito é de 1 ano. Dietsch e Petey (2002) defendem
que caso se use um horizonte temporal mais longo, este tera impacto ao nivel do capital,
na medida em que sera necessario aumentar os requisitos do mesmo. Por outro lado,
Lopez e Saidenberg (2000) defendem que as avaliagbes e previsdes geradas pelos
modelos requerem um numero relativamente elevado de previsbes e resultados
observados, ndo sendo o horizonte temporal utilizado frequentemente o mais correto.

Os modelos de avaliacdo de risco de crédito detém limitacGes que carecem ser
analisadas, por forma a proporcionar a criagdo de modelos cada vez mais eficientes. No
entanto, apesar de poderem ocorrer tentativas de ultrapassar essas limitagdes, os modelos
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de crédito de risco, tal como qualquer outra abordagem, dificilmente estardo imunes a
limitacOes. Isto reforca a necessidade constante de desenvolver e aplicar novos modelos,
no sentido de permitir a quantificacdo dos riscos financeiros. Revela-se pertinente
realizar, deste modo, uma abordagem multicritério de apoio a tomada de decisdo, que
contribua para o auxilio dos decisores na avaliacdo do risco de crédito imobiliario,
fornecendo ferramentas que auxiliem a resolucéo de problemas e procurando dar resposta
as limitacbes gerais dos métodos de avaliagdo de risco de crédito abordadas

anteriormente.

25



SINOPSE DO CAPITULO 2

O setor bancario tem registado alteracdes ao longo do passar dos anos, fruto da atual
conjuntura econémica, sentindo as instituicbes bancarias a necessidade de adaptar-se a
essas mesmas alteracdes. Tais alterages requerem abordagens que possibilitem modelar
0 risco de crédito, através de modelos de avaliagdo de risco, bem como suplementar a
informacao dos gestores e contribuir para a mensuracdo desse mesmo risco, tendo estes
modelos por principal objetivo apoiar a tomada de decisdo no processo de concessao de
crédito. O processo de avaliacdo de risco revela-se extremamente complexo, necessitando
ndo s6 de informacdo quantitativa (e.g. rendibilidade e capacidade de endividamento),
como também de informacao qualitativa, acerca de socios ou acionistas (e.g. capacidade
de gestdo, estratégia e posicdo competitiva). Os modelos de avaliacdo de risco podem ser
classificados em modelos de classificacdo de risco, modelos de risco de portfélio e
modelos estocasticos de risco de crédito, sendo que diferentes modelos detém abordagens
diferentes relativamente a analise de risco. Num mercado em constante evolugdo, é
necessario deter instrumentos mais informados para mensurar o risco, sendo pertinente
ter em conta, antes de criar um modelo, as limitacdes gerais dos atuais modelos de
avaliacdo. Um dos obstaculos desses modelos passa pelas bases de dados, sendo
necessario bases de dados atualizadas que fornecam informacdo realista e em quantidade
necessaria, ocorrendo assim uma necessidade de possuir fontes de dados melhoradas, bem
como de aperfeicoar os procedimentos utilizados nos modelos. Além disso, os modelos
de avaliacdo possuem limitacGes relativas a escolha das variaveis e ao processo de
pontuacdo/ponderacdo. Os interesses dos diferentes stakeholders sdo traduzidos pelo
modo como sdo definidas as varidveis de avaliagdo do risco de crédito, dai a sua
importancia para o processo. Relativamente & ponderacdo dos critérios de avaliacdo, este
ponto é relevante, na medida em que caso o calculo dos ponderadores esteja incorreto,
podera causar um enviesamento dos resultados. Tais preocupacdes carecem de ser
analisadas e tidas em conta aquando do desenvolvimento e aplicagdo de modelos de
avaliacdo de risco. E neste sentido que se justifica 0 uso dos mapas cognitivos, que
auxiliam na definicdo das varidveis de avaliacdo, bem como do uso da técnica
MACBETH, que facilita o calculo dos trade-offs entre as variaveis. No Capitulo 111 ser4
apresentada a abordagem multicritério de apoio a tomada de decisdo, entendida como

abordagem metodoldgica de grande potencial no &mbito da presente dissertagéo.
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CAPITULO 3
A ABORDAGEM MULTICRITERIO DE APOIO A TOMADA DE DECISAO

processo de avaliagdo do risco de crédito revela-se extremamente importante
na medida em que, num mercado em constante evolucdo, é pertinente deter
sistemas de avaliacdo eficientes que auxiliem o decisor no momento de
cedéncia de crédito. Com efeito, e de modo a compreender e identificar a
abordagem metodoldgica que ird sustentar o modelo a desenvolver nesta dissertacao, este
terceiro capitulo foca-se numa contextualizacdo da abordagem multicritério. Visa,
essencialmente, analisar as origens da abordagem multicritério, 0s conceitos, 0s
paradigmas e as convicc¢des fundamentais e, por ultimo, os seus potenciais contributos

para a avaliacdo do risco de crédito a habitag&o.

3.1  Origens da Abordagem Multicritério de Apoio a Deciséo

A investigagdo operacional surge formalmente durante a Il Guerra Mundial como forma
de apoiar a tomada de decisdo em fins militares (Ferreira et al., 2011b; Ensslin et al.,
2013; Koksalan et al., 2013).

O apoio a decisdo retrata a analise da estrutura e dos processos envolvidos na
tomada de decisdo, envolvendo incertezas e multiplos critérios nos quais pode ser adotada
tanto uma abordagem monocritério como uma abordagem multicritério (Bana e Costa et
al., 2003). A abordagem monocritério foca-se na programacao matematica e em métodos
estocasticos. No entanto, esta logica sofreu alteraces no final da década de 1960, com a
constatacdo de que nem todos os problemas podem ser resolvidos de forma otimizada e
de acordo com critérios que permitem uma solucdo Otima para cada decisdo. Tais
constatacBes deram origem a novos métodos que apoiam o0 processo de tomada de
decisdo, nomeadamente a abordagem multicritério construtivista (Belton e Stewart, 2002;
Ehrgott, 2005; Ferreira, 2011). Atendendo a esta evolugéo, vérias escolas do pensamento
tém vindo a desenvolver-se, “emphasizing different techniques and, more generally,
different attitudes as to the way of supporting or aiding decision making” (Roy e
Vanderpooten, 1996: 22), surgindo duas abordagens distintas: Multiple Criteria Decision

Making (MCDM), ainda vinculada ao 6timo matematico e ao paradigma hard, e Multiple
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Criteria Decision Analysis (MCDA) vinculada ao construtivismo e ao paradigma soft
(Pardalos et al., 1995; Ferreira, 2011). Bana e Costa (1993: 11) reconhece que “there are
differences — significant differences in the underlying principles — between the various
methodologies practiced around the world”. Guillermo e Macoun (1999: 15) referem
ainda que “multi-criteria analysis is a decision making tool developed for complex multi-
criteria problems that include qualitative and/or qualitative aspects of the problem in the
decision making process”.

Na préatica, a abordagem MCDM “has developed a range of techniques and
methods to sort and choose the best alternative (or a small set of good alternatives) from
the feasible set, taking into account multiple criteria, which are usually in conflicts”
(Baena et al., 2014: 62). De acordo com Ferreira (2011), a abordagem MCDM requer
algo que ja pré-exista e que permita determinar a melhor alternativa, revelando poucas
preocupacfes em garantir a compreensao, por parte do decisor, da solucdo final do
problema. Por seu lado, a abordagem MCDA possui como objetivo a concecdo de algo
que ndo pré-exista e que advenha do trabalho de equipa com os decisores, auxiliando a
compreensdo do comportamento dos decisores, fortificando ou fragilizando as suas

convicgdes. A Tabela 4 compara as caracteristicas destas duas abordagens.

MCDM - Paradigma Hard MCDA - Paradigma Soft
Aboli¢do das incertezas Aceita¢do da incerteza
Decisdo Unica Planeamento bottom-up
Atitude passiva das pessoas Atitude ativa das pessoas
Consenso prévio Transparéncia e simplicidade
Elevada necessidade de dados Necessidade reduzida de dados
Otimizacdo Nao otimizacdo

Tabela 4. Caracteristicas Principais das Abordagens MCDM e MCDA
Fonte: Ferreira (2011: 116).

Como se verifica atraveés da Tabela 4, a abordagem MCDM assenta no chamado
paradigma hard (i.e. 6timo matematico) e caracteriza-se pela aboli¢do das incertezas, pelo

consenso prévio que leva a uma decisao Unica, otimizagdo, atitude passiva das pessoas e
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pela elevada necessidade de dados. Por outro lado, a abordagem MCDA assenta num
paradigma soft (i.e. humanista e construtivista), que aceita a incerteza e foca-se na
transparéncia e simplicidade, ndo necessitando de um elevado ndmero de dados e
caracterizando-se pelo planeamento bottom-up. Seguidamente, serdo abordados alguns

conceitos fundamentais da abordagem multicritério de apoio a tomada de decisao.

3.2 Alguns Conceitos Fundamentais da Analise Multicritério

O modo como um problema é concebido varia de individuo para individuo. Ou seja, a
complexidade de cada problema depende da forma como o problema é formulado, das
circunstancias em que surge e por quem é tratado (Ferreira, 2011). A abordagem
multicritério surge, assim, da contemplacdo simultanea das alternativas e do sistema de
valores dos atores, sob a perspetiva de tomada de deciséo, sendo que as alternativas séo
definidas como o conjunto de opgBes possiveis, abordadas como agfes potenciais, a ter
em conta pelo decisor no processo de tomada de decisdo (Ensslin et al., 2001). Os atores
encontram-se submetidos ao seu sistema de valores, que interfere no processo de decisao,
expressando as suas preferéncias e os propositos a atingir com influéncia do sistema de
valores dos demais atores (Tezza et al., 2010). Ferreira et al. (2011b: 114) defendem que
“while trying to understand the complexity of a problem and the factors involved in it, a
decision maker will eventually incorporate his/her personal values in the solution-finding
process”. A avaliagdo e comparacdo de alternativas no processo de apoio a decisdo
possibilitam a identificacdo das alternativas mais atrativas, de acordo com o sistema de
valor do decisor (Roy, 1985; Tezza et al., 2010). Com efeito, num contexto do processo
de tomada de decisao, o papel do decisor revela-se primordial para tomar a melhor deciséo
possivel (Roy e Stowinski, 2013). Na Tabela 5, podemos identificar os atores que,

normalmente, participam num processo de deciséo.
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Papel Ator Caracteristicas Relagao com a decisao

Este ator subsiste, por exemplo, quando o

Surge assiduamente como intermediario decisor € um ministro de Estado. Dado o

“Demandeur” no relacionamento direto entre o seu dificil acesso, um assessor direto do
facilitador e o decisor. ministro pode atuar como intermediario

no processo de apoio a decisdo.

Ndo possuem voz ativa no processo de
Atores que sofrem as consequéncias da
Agidos apoio a decisdo, apesar de conseguirem
decisdo de uma forma passiva.
influencia-la indiretamente.

Atores a quem o processo de decisdo se Possuem o poder e a responsabilidade de
Decisores destina, podendo também ser autenticar a decisdo, assumindo as

considerados atores intervenientes. consequéncias.

Especialista externo considerado um

Facilitador interveniente no processo, sendo que a Contribui para aperfeigoar a comunicagdo

(L’homme sua atividade deverd ser marcada pela e a procura de uma solugio de

d’étude) transparéncia, clareza e honestidade compromisso entre os atores.
intelectual.

Todos os individuos, corpos constituidos
Atores que possuem um lugar na mesa de ou coletividades que, por sua intervengao

Intervenientes
negociagées. direta e em fungdo do seu sistema de

valores, condicionam a decisdo.

Tabela 5. Classificacio e Caracterizacdo dos Principais Atores do Processo de Tomada Deciséo
Fonte: Ferreira (2011: 83).

Em conformidade com Bana e Costa et al. (1997), o processo de decisdo
decompde-se em trés grandes fases, nomeadamente: (1) estruturacao; (2) avaliacéo; e (3)
recomendacdes. A estruturacdo € uma fase essencial da constru¢cdo de um modelo
multicritério, disponibilizando aos atores uma base sélida para a identificacdo de
oportunidades de deciséo, para a constru¢do de novas alternativas e para um debate e
aprendizagem dos possiveis impactos das potenciais acdes, segundo diferentes pontos de
vista que permitem tornar mais explicitos os valores dos atores (Bana e Costa et al., 1997).
A fase seguinte, avaliacdo, permite avaliar a escolha da melhor alternativa/acdo (Bana e
Costa et al., 1997). Por fim, a fase de recomendacdes permite aos decisores, “when faced
with such a decision, step-by-step recommendation [to provide] help in steering the

process and valuable guidance in improving it” (Petrusel e Stanciu, 2012: 58). No ponto
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subsequente, serdo abordados os paradigmas e convicc¢des fundamentais da abordagem
multicritério (vertente MCDA).

3.3  Paradigmas e Convic¢Oes Fundamentais

A necessidade de estruturar o raciocinio para tomar decisdes, mais ou menos complexas,
confrontando pontos de vista muitas vezes contraditorios, levou ao surgimento das
perspetivas “Decision Making” (i.e. paradigma hard) e “Adide a la Decision” (paradigma
soft) (Bana e Costa, 1993: 11). Tais necessidades de estruturacdo de problemas
contribuiram para novos desenvolvimentos no paradigma soft, permitindo apoiar a
estruturacdo de problemas de decisdo, no qual os atores intervenientes e os seus valores,
objetivos, acOes e caracteristicas sdo componentes estruturantes (Bana e Costa, 1993;
Keeney, 1996). A Tabela 6 apresenta as caracteristicas do paradigma soft, bem como as

suas implicagdes para o processo de tomada de deciséo.

Caracteristicas Implicagdes no Processo de Decisdo

Procura deixar opgdes em aberto que garantam flexibilidade
Aceitac¢do da incerteza
em relagdo a eventos futuros.

Criacdo de condi¢Oes necessarias para que o planeamento seja
Planeamento bottom-up
realizado do particular para o geral.

Pessoas sdao notadas como sujeitos ativos no processo de
Atitude ativa das pessoas
apoio a tomada de decis3o.

Simplificam a compreensdo do problema de decisdo e
Transparéncia e simplicidade
clarificam as situa¢Ges de conflito.

Mediante a interacdo existente entre dados quantitativos,
Necessidade reduzida de dados
qualitativos e julgamentos subjetivos.

A procura por uma solugcdo 6tima é substituida por uma
Ndo otimizacdo
solucdo de compromisso aceitavel em diferentes dimensdes.

Tabela 6. Caracteristicas e Implicagfes no Processo de Tomada Decisao do Paradigma Soft
Fonte: Ferreira (2011: 100).

Bana e Costa (1993: 17) refere que o paradigma soft “visa a constru¢éo de uma

estrutura partilhada pelos intervenientes no processo, partindo depois para a elaboracéo
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de um modelo de avaliacdo, seguindo uma abordagem interativa, construtiva e de
aprendizagem, e ndo assumindo um posicionamento optimizante e normativo . Neste
sentido, as convicgdes fundamentais do paradigma soft de apoio a tomada de decisdo
caraterizam-se pela: (1) conviccéo da interpenetracao de elementos objetivos e subjetivos
e da sua inseparabilidade, dado que os elementos do processo de decisdo (e.g. hormas e
objetivos) dos atores detém uma natureza subjetiva e as caracteristicas das acdes possuem
uma natureza objetiva; (2) convicgdo do construtivismo, procurando apoiar a construgdo
de um modelo de juizos de valor com base em hipoteses que permite progredir de acordo
com 0s objetivos e sistemas de valores; e (3) conviccdo da aprendizagem pela
participacdo, na medida em que “a simplicidade e a interatividade devem ser as linhas
de forca da atividade de apoio a decisdo, para abrir as portas a participacdo e a
aprendizagem” (Bana e Costa; 1993: 12). Face ao exposto, parece conveniente analisar

0s potenciais contributos da analise multicritério para a avaliacdo do risco de crédito.

3.4  Contributos da Andlise Multicritério para a Avaliacdo do Risco de Creédito

Hallerbach e Spronk (2002: 2) mencionam que “many of the tools developed in the field
of MCDM can contribute both to the quality of the financial economic decision making
process and to the quality of the resulting decisions”. Com efeito, os autores defendem
que muitos dos problemas de decisdo financeira sdo de facto problemas de decisdo
multicritério, na medida em que permitem ndo s6 melhorar as decisdes finais, mas acima
de tudo melhorar a qualidade dos processos, a fim de lidar com as frequentes mudancas
no contexto de decisdo. Neste sentido, revela-se importante investigar os contributos da
abordagem multicritério no contexto da avaliacdo do risco de crédito & habitagéo, visando
proporcionar aos decisores ferramentas que permita capacita-los na resolucdo de
problemas de decisdo, onde varios pontos de vista, muitas vezes conflituantes, devem ser
levados em consideracgéo (Pardalos et al., 1995).

As principais limitacbes dos sistemas de avaliacdo de risco prendem-se,
principalmente, com a inerente subjetividade, quer na ponderagéo e escolha de medidas
como, também, no processo de pontuacéo (scoring process), realcando que a ponderagéo
dos critérios de avaliagcdo incorreta podera originar um enviesamento dos resultados. A
abordagem multicritério permite, assim, suprimir algumas limitagdes dos atuais sistemas

de avaliacdo de risco, nomeadamente através da sua capacidade em “conciliar
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objetividade e subjetividade, materializando a complexidade do mundo atual”, realgcando
que os atuais modelos ndo comtemplam a subjetividade (Dias, 2012: 39). Por
conseguinte, Dias (2012) defende que a abordagem multicritério contribui para a tomada
de decisdes mais consistentes e robustas, através da realizacdo de analises com elevado
pormenor e de forma mais completa.

No proximo capitulo serd abordada a fase de estruturacdo de problemas
complexos, nomeadamente com a apresentacdo da metodologia Strategic Options
Development and Analysis (SODA).
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SINOPSE DO CAPITULO 3

De forma a compreender as bases da abordagem metodoldgica que ira suportar o modelo
de avaliacdo do crédito de risco a habitacdo, o presente capitulo realizou uma breve
contextualizacdo da abordagem multicritério, analisando as suas origens, alguns
conceitos adjacentes, paradigmas e convicgdes fundamentais e, por ultimo, 0s seus
potenciais contributos para a avaliagdo do risco de crédito & habitacdo. A abordagem
tradicional mono-critério surge com a Il Guerra Mundial, como forma de lidar com a
tomada de decisdo no contexto da estratégia militar. O paradigma do 6timo matematico,
utilizado na resolucdo de problemas complexos, conduziu mais tarde a necessidade de
serem envolvidos multiplos critérios, que possibilitassem solugdes ideais para a tomada
de decisdo. A partir de 1960, a programacao matematica e 0s métodos estocasticos deram
origem a novos métodos que suportam o processo de decisdo, particularmente a
abordagem multicritério construtivista. Neste pressuposto, surgiram métodos de apoio ao
processo de tomada de decisdo, nomeadamente as abordagens MCDM e MCDA. Posto
isto, 0s conceitos essenciais da abordagem multicritério foram analisados, concluindo-se
que a abordagem MCDM continua vinculada ao 6timo matematico e que ainda assenta
no paradigma hard, enquanto a abordagem MCDA fundamenta-se no construtivismo e
no paradigma soft. Seguidamente, foram analisadas as fases do processo de tomada de
decisdo, nomeadamente: (1) estruturacao; (2) avaliacao; e (3) recomendacdes; sendo de
realcar que a face de estruturacdo é essencial para o processo, pois disponibiliza aos
atores uma base solida para a identificacdo de oportunidades e construcdo de novas
alternativas. Por ultimo, foram abordados potenciais contributos da abordagem
multicritério para o risco de crédito a habitacdo e concluiu-se que a abordagem MCDA
pode contribuir significativamente para a qualidade dos processos da tomada de deciséo,
bem como para a capacidade de lidar com frequentes mudangas no contexto de tomada
de decisdo. Revelou-se, assim, importante investigar os contributos da abordagem
multicritério na avaliacdo do risco de crédito a habitacdo, na medida em que este permite
suprimir as limitagdes dos atuais sistemas de avaliacdo de risco, através da conciliagdo
entre a objetividade e a subjetividade, resultando na tomada de decisdes mais robustas,
consistentes e informadas. No capitulo seguinte serd abordada a metodologia SODA, no

ambito da estruturacdo de problemas complexos.
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CAPITULO 4
A METODOLOGIA SODAEA ESTRUTURA(;AO DE PROBLEMAS COMPLEXQOS

presente estudo, que possibilitard a concecdo de um modelo de avaliagdo do

risco de crédito a habitacdo, fard uso da abordagem Strategic Options

Development and Analysis (SODA) aquando da fase de estruturacdo. Neste

contexto, o presente capitulo ira abordar a estruturacdo de problemas
complexos, realcando a metodologia SODA. Para efeitos de enquadramento, serdo
abordados os conceitos subjacentes a esta metodologia, nomeadamente a analise aos
mapas cognitivos e a estruturacdo por pontos e vista. O presente capitulo revela-se
fundamental como suporte tedrico a criacdo de um modelo de risco de crédito a habitacdo,
na medida em que ird suportar a elaboracdo do mesmo na segunda parte da presente
dissertacdo.

4.1 A Metodologia SODA

Os métodos de estruturacdo de problemas complexos realgcam uma evolugdo ao longo dos
ultimos 40 anos nos processos de tomada de decisdo em envolventes complexos
(Ackerman, 2012).

A abordagem SODA, que assenta em técnicas de mapeamento cognitivo, foi
desenvolvida por Fran Ackermann e Collin Eden (Ackermann e Eden, 2001). Na sua
esséncia, foi desenvolvida como um meio que permite “a group or individual construct
a graphical representation of a problematic situation, and thus explore options and their
ramifications with respect to a complex system of goals or objectives. In addition, the
method aims to help groups arrive at a negotiated agreement about how to act to resolve
the situation” (Ackermann e Eden, 2010: 135). Eden (1995) e Ackermann (2012)
defendem que a abordagem SODA foca-se na individualidade e subjetividade como base
para a definicdo de problemas, permitindo aos decisores a observacdo e estruturacéo de
ideias e perspetivas distintas.

Segundo Eden (1988), a abordagem SODA recorre a utilizagdo de mapas
cognitivos, que permitem obter representa¢des da forma como os individuos percecionam

um problema, sendo elaborada uma rede no qual os objetivos encontram-se no topo da
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estrutura e os restantes elementos de suporte encontram-se abaixo (Ackerman e Eden,
2001). Dado que a abordagem SODA assenta no desenvolvimento de mapas cognitivos,
as suas principais vantagens decorrem do fato de esta se basear na cartografia cognitiva,
sendo de realcar a capacidade de sistematizacdo, dado que todas as informacdes sédo
unificadas em torno de um ou varios temas centrais (Tavares, 2007). Nesse pressuposto,
parece conveniente uma incursdo sobre o significado destes mapas e como se pode

proceder a sua elaboracéo.

4.2  Cognicdo Humana e Mapas Cognitivos

A cognicdo humana diz respeito ao processo de aquisi¢do de conhecimentos através da
mente humana. Gardner (1996: 19) defende que a “ciéncia cognitiva € um dos mais novos
campos interdisciplinares do conhecimento que objetiva analisar a natureza, oS
componentes, as origens e 0s processos envolvidos nos mecanismos de funcionamento,
representa¢do e manipulacdo do conhecimento” (ver também Neves, 2006; Maimone e
Silveira, 2007). Nesse contexto, e com origem na investigacdo sobre métodos de auxilio
ao processo de resolucdo de problemas, surgiu 0 mapeamento cognitivo, que tem sido
cada vez mais utilizado como um meio para a estruturacdo de problemas complexos e
apoio a tomada de decisao (Eden et al., 1983; Eden e Ackerman, 2004).

Eden e Ackermann (2004) defendem que um mapa cognitivo traduz a
representacdo do pensamento e perce¢des sobre um problema, resultando num processo
de mapeamento. Ou seja, “capturing and evaluating both individual and group-level
cognition, via cognitive maps, supports the goal of understanding the shared and
idiosyncratic knowledge contained in managerial and organizational cognition”
(Tegarden e Sheetz, 2003: 114). Os mapas cognitivos sdo, assim, utilizados como
instrumentos de apoio a tomada de decisdo, sendo de salientar que o papel do facilitador
consiste em estimular os decisores a pensar em pontos que, de outra forma, ndo seriam
pensados (De Bono, 1995). Neste sentido, 0 mapeamento cognitivo representa as ideias
dos atores acerca de um problema ou situagdo particular, de uma forma estruturada e
organizada que permita uma compreensao dos pontos de vista, das opcdes alternativas e
dos sistemas de valores dos atores (Ackermann et al., 1992).

Apesar de ndo haver procedimentos standard, 0 mapeamento cognitivo inicia-se

através das percecOes dos participantes acerca de determinado problema, sendo que o
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mapeamento consiste em trés fases principais: “(1) eliciting concepts, (2) refining
concepts, and (3) identifying relationships between concepts” (Tegarden e Sheetz, 2003:
114). Na llustracéo 3 encontra-se um exemplo de um mapa cognitivo.

Atingir a realizagdo plena (8)

T

Conseguir a integragéo da sociedade (5) Atingir a realizacdo profissional (7)

Conseguir insercdo no grupo das Atingir os objetivos (6)
melhores IES (4)

\

Acompanhar o rapido avango Concluir os projetos (3)
tecnoldgico (2)

s

Garantir continuidade e término das
accoes (1)

llustracdo 3. Exemplo de Mapa Cognitivo
Fonte: De Bono (1995, adap.).

A cartografia cognitiva permite captar o ponto de vista de um individuo acerca de
um problema especifico, tornando-o explicito por representacdo grafica, através de uma
rede de nés e setas em que a direcdo da seta traduz a relacdo de causalidade entre os
nos/conceitos (Harary et al., 1965; Harary, 1972; Tegarden e Sheetz, 2003). Eden e
Ackerman (2004: 618) explicitam que “the arrow shows the implied possible action and
its possible outcome [...] thus meaning is given to a construct not only by its content, but
also from the consequences attributed to it and from the explanatory constructs that
support it”. Associada a elaboracdo de mapas cognitivos esta a estruturagdo por pontos

de vista.
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4.3  Estruturacdo por Pontos de Vista

A abordagem multicritério de apoio a tomada de decisdo facilita a aprendizagem sobre o
problema e sobre as alternativas de escolha, permitindo que os participantes pensem sobre
o0s seus valores e preferéncias com base em varios pontos de vista (Bana e Costa et al.,
1997). Geralmente, o processo de anélise comegca com uma discussdo sobre diferentes
perspetivas/pontos de vista (Bana e Costa et al., 2003). De acordo com Bana e Costa et
al. (1997), a estruturacdo do problema é uma fase inicial da MCDA, na medida em que
fornece aos atores envolvidos no problema uma linguagem comum para a aprendizagem
e debate de ideias, bem como clareza da informacao acerca dos potenciais impactos das
acOes sobre os diferentes pontos de vista. Por conseguinte, permite tornar explicitos os
sistemas de valores dos atores.

Segundo Bana e Costa et al. (2003:10), “a “point of view” (or a “concern”) is
any aspect that (1) emerges during the discussion as relevant for evaluating potential
actions, (2) in the perspective of at least one actor, and (3) has a value meaning that is
well defined and understood by everybody so as to avoid ambiguity and
misunderstanding”. De realcar que, de acordo com Bana e Costa et al. (1999: 317), os
pontos de vista diferem em Ponto de Vista Fundamental (PVF) e Ponto de Vista
Elementar (PVE), sendo que “usually, PVF are ends, while PVE are means to achieve
ends”. Na fase de estruturacdo, o papel do facilitador revela-se bastante importante,
consistindo em estimular o processo de reflexdo dos atores de forma a: (1) contribuir para
0 surgimento de todos os tipos de pontos de vista, esclarecer o seu significado e analisar
de que forma estes séo relevantes; e (2) identificar os pontos de vista fundamentais (PV1,
PV>, ..., PVk), sendo cada um deles um ponto de vista individual ou um cluster de varios
PVs (Bana e Costa et al., 2012).

Revela-se assim importante a criagdo de uma Arvore de Pontos de Vista (APV),
que retrate e identifique os pontos de vista analisados e que “provides a useful visual
overview of the structure of the points of view in several levels of increasing specification
(this is why they are sometimes alternatively called “hierarchies”, although this
designation implies the existence of some form of “subordination” to parent nodes, that
may not be present)” (Bana e Costa et al., 2003: 10). Bana e Costa et al. (2003) clarifica
que, na construcdo de uma APV, quando a finalidade é salientar apenas os critérios, esta
é estruturada de modo a que cada um dos critérios se encontre no final de uma

ramificagdo. Noutros casos, a arvore pode ser estruturada de forma a proporcionar uma
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visdo detalhada das questdes de valor, podendo os critérios aparecer em qualquer nivel.
No Capitulo V, a metodologia Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation
Technique (MACBETH) seré objeto de andlise. Esta técnica permite calcular os pesos dos

critérios (ou dos PVFs), sendo que se trata de uma técnica de avaliacdo multicritério.
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SINOPSE DO CAPITULO 4

Neste Capitulo 1V, foi abordada a metodologia SODA e 0s conceitos e instrumentos que
estdo na base da sua aplicacdo, nomeadamente cogni¢do humana e mapas cognitivos, bem
como abordada a estruturacdo por pontos de vista e a construcdo de uma APV, utilizados
na aplicacdo da metodologia MACBETH. Os métodos de estruturacdo de problemas
complexos tém vindo a registar evolugéo ao longo dos anos, nomeadamente em processos
de apoio a tomada de decisdo. Um dos métodos mais conhecidos € a metodologia SODA,
assente em técnicas de mapeamento cognitivo. A abordagem SODA foi desenvolvida
como um meio que permite realizar uma representacdo grafica de um problema,
explorando as opg¢des através de um sistema complexo de objetivos e possibilitando aos
decisores percecionar a forma de resolver determinadas situacdes, através da observacao,
estruturacdo e sistematizacdo de ideias e de perspetivas distintas. A abordagem SODA
foca-se ndo s6 na individualidade como também na subjetividade, como base para a
definicdo e estruturagdo dos problemas. Com efeito, a metodologia recorre ao uso de
mapas cognitivos, que resultam de processo de reflexdo por parte do/s decisor/es. Os
mapas cognitivos permitem adquirir interpretacbes do modo como os individuos
percecionam o problema, sendo elaborada uma rede que permite estruturar os objetivos.
O processo inicia-se com uma discussdo acerca de determinado problema especifico e
tem em conta os principais pontos de vista dos participantes. Esta fase permite aos
participantes um debate e aprendizagem acerca dos impactos plausiveis das potenciais
acOes em diferentes pontos de vista. Os pontos de vista emergem, assim, durante a
discussdo para a evolugdo das potenciais agdes, sendo considerados aspetos que sdo
devidamente definidos e compreendidos por todos os envolvidos, de forma a evitar
ambiguidades e interpretacdes erradas. Nesta sequéncia, é concebida uma APV, que
retrata e identifica os pontos de vista analisados pelos participantes e permite uma visao
geral da forma como estéa/foi estruturado determinado problema complexo. A abordagem
SODA possibilita que os intervenientes reflitam sobre os seus valores e preferéncias com
base em véarios PVs. Inerente & metodologia SODA, que serd utilizada na criagdo do
modelo de avalia¢do do risco de crédito a habitacdo, revela-se pertinente abordar a técnica
MACBETH, a ser utilizada no calculo dos ponderadores/pesos no sistema de avaliagéo a
conceber no ambito da presente dissertacao.
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CAPITULO5
A AVALIA(;AO MULTICRITERIO E A ABORDAGEM MACBETH

ara a construgdo do modelo de avaliacéo de risco de crédito a habitacéo seré
adotada a abordagem Measuring Attractiveness by a Categorical Based
Evaluation Technique (MACBETH). Com efeito, no presente capitulo, sera
apresentado um breve enquadramento da avaliagdo multicritério, seguido da
explicagdo do método de construcdo de escalas cardinais de valor inerente a abordagem
MACBETH, bem como as respetivas vantagens e limitagdes. O presente capitulo termina

0 engquadramento tedrico e metodoldgico da presente dissertacao.

51 Enquadramento da Avaliacdo Multicritério

O surgimento de novos métodos de apoio ao processo de tomada de decisdo ocorreu numa
I6gica de complementaridade na busca de solugc6es para determinados tipos de problemas.
A opg¢do por uma abordagem multicritério repercute uma forma construtivista por parte
dos decisores, com base nas suas proprias convic¢des, objetivos e sistemas de valores
(Ferreira et al., 2011a). Na prética, a abordagem multicritério salienta-se devido a sua
capacidade em definir e evidenciar a responsabilidade do decisor, bem como melhorar a
transparéncia do processo de decisdo (Soares, 2003). Tal abordagem assume que, na
maioria dos contextos de tomada de decisdo, é possivel identificar um reduzido nimero
de PVs para construir critérios exaustivos e simples, que possam ser tidos em
consideracdo como base de discussdo para os atores envolvidos no processo de decisdo
(Bouyssou, 1989). Bana e Costa et al. (1997) reforca que tais critérios revelam-se uma
ferramenta que permite a comparacdo de alternativas de acordo com determinados PVs,
incorporando também um modelo de preferéncias entre os decisores. O conceito de
critério inclui tanto uma “user proactive orientation”, traduzindo o que se pretende
alcancar, como uma “reactive analytical orientation”, que traduz quais as caracteristicas
das alternativas de decisdo que mais afetam as preferéncias entre os decisores (Bana e
Costa et al., 1997: 30).

As preferéncias, que permitem distinguir os métodos de tomada de deciséo,

distinguem-se entre preferéncias prévias e progressivas (Bana e Costa et al., 1997).
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Segundo Bana e Costa et al. (1997: 31), 0 método de preferéncias prévias “requires, as
inputs, value judgements from the DM [Decision Maker] (or, more generally, from an
evaluator) independently for each point of view (in order to construct a partial preference
model for each point of view) and some inter-criteria preference information’’; enquanto
que, por outro lado, 0 método de preferéncias progressivas “permits the systematic
exploration of the decision space without requiring the prior specification of any
preferences”. Baseando-se no conceito de articulacdo de preferéncias, de modo a auxiliar
0 processo de decisdo, as preferéncias prévias decompBem-se em dois passos.
Primeiramente, ocorre a conce¢do de um modelo para cada PVF, ou seja, um modelo de
avaliacdo que evidencia as preferéncias parciais dos avaliadores de acordo com um dnico
PV; e, seguidamente, a aplicacdo de um processo de agregacdo multicritério, que permite
acumular diversos critérios num modelo de avaliacdo global, baseado na informacéo
disponivel acerca das preferéncias dos PVs (Bana e Costa et al., 1997). Segundo Roy
(1991) e Ferreira (2011), ap6s o processo de definicdo de preferéncias, ocorre o
procedimento de agregacdo das mesmas, no qual se destacam trés métodos: (1) método
de agregacao a um critério Unico de sintese; (2) métodos de subordinacdo ou outranking;
e (3) métodos interativos. Para a construcdo do modelo de avaliacao do crédito de risco a
habitacdo, sera utilizado o método de agregacdo a um critério Unico de sintese, visto que
é o procedimento de agregacdo (mais) utilizado na abordagem MACBETH (Gartner,
2001). Tal método de agregacdo permite a construcdo de um sistema de valores que
agrega todos os PVs do decisor, com base em pressupostos rigorosos (Siskos e
Spyridakos, 1999). Ferreira (2011) reforca que, no processo de agregacdo a um critério
unico de sintese, € necessario definir os PVs, determinar o valor das acGes conforme cada
PV e, por ultimo, identificar as taxas de substitui¢do entre os PVs. De modo a sistematizar

a estruturacé@o da tomada de deciséo, a llustracao 4 retrata as principais fases do processo.

Preferéncias do
Decisor Agregacao das val Utilidad
preferéncias do aorou' ridade [ Decisdo
Decisor do Sistema
Problema

llustracéo 4. Fases do Processo de Tomada de Decisao
Fonte: Siskos e Spyridakos (1999, adap.).
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Em termos praticos, este processo inicia-se com a andlise do problema e das
preferéncias do decisor, seguindo-se a agregacgdo das preferéncias e, por ultimo, o calculo
do valor global que permite apoiar a tomada de decisdo. O calculo do valor global pode
ser obtido por diversos modelos, sendo o mais utilizado o modelo aditivo de agregacéo,
que possibilita a agregacao dos critérios com base num anico critério de sintese, conforme
a formulacdo (1) (Bana e Costa et al., 2000; Sousa et al., 2013):

V(@) =X kjvj(a) com ¥} ki =1ek; > 0. (1)

Com efeito, V(a) representa o valor global da alternativa, numa familia de n
critérios, onde o parametro k; evidencia os “coeficientes de ponderacdo ou pesos
relativos dos critérios, que permitem transformar unidades de valor parcial em unidades
de valor global” e traduzem as taxas de substituicdo entre as unidades de valor (Bana e
Costa et al., 2000: 352). Este procedimento permite ordenar as alternativas em termos de
atratividade global e contemplar as diferencas de atratividade relativa, ou seja, averiguar
qguando uma alternativa é melhor do que outra, sendo este um procedimento simples em
gue os parametros possuem uma interpretacao clara e direta (Bana e Costa et al., 2000;
Ferreira, 2011). O modelo de agregacéo aditivo estabelece um score para cada alternativa,
facilitando a sua comparacdo e simplificando o processo de tomada de decisdo (Sousa et
al., 2013). Neste contexto, revela-se importante a definicdo de escalas de valor cardinal,

sendo este um processo crucial para representar preferéncias num processo de deciséo.

5.2  Construcdo de Escalas Cardinais de Valor

O processo de tomada de deciséo inicia-se com a estruturagdo dos aspetos-chave que o
decisor considera como os critérios necessarios para resolugdo do potencial problema,
sendo posteriormente criada uma APV (Bana e Costa e Chagas, 2004). Seguidamente,
ocorre a criagdo de uma escala de valores para cada um dos critérios, que pertence a fase
de avaliacédo, sendo necessarios “julgamentos de valor” efetuados pelos decisores, para
que sejam construidas as escalas, com o objetivo de avaliar as alternativas em apreciagdo
(Ferreira, 2011: 185). Na pratica, a construgdo de escalas de valor revela-se parte crucial

da andlise de decisdo, definindo-se como “quantitative representations of preferences
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used to reflect, not only the order of attractiveness of choice options for the decision
maker, but also differences of their relative attractiveness, or in other words, the strength
of the decision makers preferences for one option over another” (Bana e Costa e Chagas,
2004: 4).

O processo de definicdo de escalas de valor inicia-se com a elaboracdo de um
modelo de preferéncias locais para cada um dos PVFs e, de seguida, ocorre a incorporagao
dos julgamentos num modelo de avaliacdo global (Ferreira, 2011). Para a realizagédo do
processo de definicdo das escalas de valor é necessario que o facilitador: “(1) define two
anchors for the scale, generally — although not necessarily — the most and the least
attractive options with regards to the criterion in consideration; (2) rate them, say, 100
and 0, respectively and (3) ask the decision maker to assign to each of the remaining
options a score that reflects the attractiveness of that option relative to the two
references” (Bana e Costa e Chagas, 2004: 4). No final da construcéao das escalas de valor,
a diferenca entre as pontuacOes deve refletir a diferenca da atratividade para o decisor
(Bana e Costa e Chagas, 2004). Tais diferencas de atratividade serdo abordadas no ponto

seguinte, atraves da exposicao da técnica MACBETH.

53 A Metodologia MACBETH

MACBETH é uma abordagem multicritério, concebida por Carlos Bana e Costa e Jean-
Claude Vansnick, que se caracteriza “as an humanistic, interactive and constructive
approach to the problem of how to build a quantitative model of values based on
qualitative (verbal) difference judgements, that facilitates the path from ordinal to
cardinal preference modelling, namely analysing judgmental inconsistence and offering
suggestions to move the process forward” (Bana e Costa et al., 2012: 2). Esta abordagem
permite aos decisores debater os seus sistemas de valores e preferéncias, construindo
bases robustas para a tomada de decisdo (Bana e Costa et al., 2012).

Segundo Bana e Costa e Silva (2008: 6), “a distingdo fundamental entre
MACBETH e outros métodos multicritério € que este requer apenas julgamentos
qualitativos sobre as diferencas de atratividade entre elementos, para gerar pontuacdes
para as opcOes em cada critério e para ponderar os critérios”. Recordando que o
processo de decisdo se decompde em trés fases, sendo a fase da estruturacédo talvez a mais

relevante, é importante definir que esta fase descreve os impactos plausiveis, conforme
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os distintos PVs que esclarecem os sistemas de valores dos atores intervenientes no
procedimento. Com efeito, e de forma a elaborar juizos de valor acerca das acbes
potenciais, € possivel definir uma familia F de n pontos de vistas fundamentais,
nomeadamente: F = (PVF1, PVF2, ..., PVFy) (Bana e Costa e Vansnick, 1995: 16). A
transicdo da fase de estruturacdo para a fase de avaliacdo passa pela elaboragcdo de um
modelo de preferéncias sobre um conjunto de a¢des potenciais, para cada PVF, bem como
pela constru¢do de um modelo de avaliagdo global através da agregagdo dos juizos de
valor (Bana e Costa, 1990).

Como forma de simplificar os julgamentos sobre as desigualdades e permitir ao
decisor manifestar juizos absolutos de diferenca de atratividade, recorre-se a utilizacao
da seguinte escala de categorias semanticas da diferenca da atratividade (Bana e Costa e
Vansnick, 1995): Co=diferenca de atratividade nula; Ci=diferenca de atratividade muito
fraca; Co=diferenca de atratividade fraca; Cs=diferenca de atratividade moderada;
Cs=diferenca de atratividade forte; Cs=diferenca de atratividade muito forte; e
Ce=diferenca de atratividade extrema (Bana e Costa & Vansnick 1995).

A definicdo da atratividade resulta da elaboracdo de juizos absolutos, baseados
numa escala semantica formada por categorias de diferenca de atratividade em que, dado
duas acdes potenciais a e b, com V a, b € X, o decisor € solicitado a elaborar um juizo
qualitativo absoluto sobre a diferenca da atratividade entre a e b (Bana e Costa e
Vansnick, 1995). Assim, é possivel associar “a cada acdo a de A[X] um numero real v(a)
tal que as diferencas v(a) — v(b), com a P b sejam o mais possivel compativeis com 0s
juizos absolutos de diferenca de atratividade formulados pelo avaliador, no sentido em
que, para todos os pares (a, b) afetados a uma mesma categoria, as diferencas v(a) —v(b)
pertencam ao mesmo intervalo, sem que os intervalos correspondentes a categorias
diferentes se sobreponham” (Bana e Costa e Vansnick, 1995: 20). Neste sentido, para
todos os pares de acdes (a,b), é atribuida uma determinada categoria de diferenca de
atratividade C (Bana e Costa e VVansnick, 1994). Deste modo, associa-se uma parti¢do da
semirreta de reais positivos a dois intervalos continuos e, para determinar tais intervalos,
é necessario definir limites que traduzem os limiares de diferenca de valor S para efetuar
a mudanga entre categorias, tal como demonstrado na llustracdo 5 (Bana e Costa e
Vansnick, 1995).
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llustragéo 5. Categorias de Diferenca de Atratividade
Fonte: Bana e Costa e Vansnick (1995, adap.).

Como revela a llustragéo 5, a escala de categorias que inicia-se em sz, que traduz
0 “zero” da escala; e termina em Cs, sendo necessario realgar que uma escala de diferencas
de atratividades é uma escala limitada a esquerda pelo “0” mas ndo limitada a direita,
dado ser sempre possivel encontrar um nivel de impacto superior aos ja existentes (Bana
e Costa e Vansnick, 1995). A metodologia MACBETH molda as preferéncias do decisor
através de representacGes de semi-ordens (Pirlot, 1990), sendo estas representacoes
encontradas atraves de programacédo linear, onde o problema tedrico da representacdo de
semi-ordens multiplas por limiares constantes define-se pela formulagéo (2) (cf. Ferreira
et al., 2014c):

a P® b: <v(a) - v(b) < Sk+1. (2)

Com efeito, P® representa uma relagio de preferéncia que é tanto mais forte
quanto maior for o k, sendo que k representa os juizos de valor de atratividade, em termos
de um dado PVF, enquanto a e b representam pares de ac¢des, sendo V um namero real
que permite que as diferencas v(a)-v(b) pertencam ao mesmo intervalo (Bana e Costa e
Vansnick, 1995). Com base nas categorias abordadas anteriormente e nos juizos de valor
dos decisores, dever-se-a considerar as formulagdes (3) e (4):

vab e X:v(a) > v(b) < aPb, 3)

vk, k* €{1,2,3,4,5,6}, VVa,b,c,d € Xcom (a,b) € C,
e(cd) e Cps - k>k*+1 =v(@)—v (b) >v(c)—V (d) 4)

A formulacéo (3) define que é possivel associar valores as aces e compara-las,

considerando que se a acdo a € mais atrativa do que a acdo b, entdo o valor da agédo a
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devera ser maior do que o valor da acdo b (i.e. v(a) > v(b)). Se, por outro lado, nao se
verifica qualquer diferencga entre as acoes (i.e. ambas as ag¢0es séo igualmente atrativas
ou indiferentes), entdo v(a) = v(b) (cf. Ferreira et al., 2014c). A formulacéo (4) define que
todas as diferencas entre as acdes v(a) — v(b) sdo estritamente superiores as diferencas
alocadas a uma categoria inferior v(c) — v(d) (Bana e Costa et al., 2008). Depois de
analisada a consisténcia dos juizos de valor dos decisores, é gerada uma escala inicial,
através da aplicacdo de programacao linear, que minimiza V(n) considerando as restricdes
definidas na formulacéo (5) (Junior, 2008; Ferreira et al., 2014c):

Minv(n)
ST.:Va,be X :aPb=v(a) >v(b)+1
Va,b e X :alb = v(a) = v(b)
V(a,b),(c,d) € X, seadiferenca de atratividade entre
ae b for maiordo que entreced, entéo :
v(a) —v(b) > v(c)—v(d)+1+5(a,b,c,d)
via )=0
onde:
n éumelementode X logoVva,b,c,...eX :n(PuUl)a,b,c,...

a X éumelementode X logo Va,b,c,...e X :a,b,c,...PuUl)a"
o(a,b,c,d) representa o nimero minimode categorias de diferenca de
atratividade entre a e b e as diferencas
de atratividade entre ce d.

(5)

Com efeito, na formulacdo (5), “n represents the most attractive (or at least as
attractive as the others) element of X (i.e. n (P Ul) a, b, ¢, ...), and its value minimization
guarantees the minimal length of the initial scale (...) a represents the less attractive (or
at least as attractive as the others) element of X (i.e.a, b, c, ... (P U 1) a)” (Ferreira et
al., 2014c: 11-12). De acordo com Winterfeldt e Edwards (1986), o processo de
construcado de escala inicial apenas termina quando o decisor se sente confortavel com as
avaliacOes

A metodologia MACBETH &, assim, uma abordagem interativa “based on the
additive value model and requires only qualitative judgments about differences of

attractiveness to help a decision maker quantify the relative value of options or criteria”
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(Roszkowska, 2014: 69). Ou seja, foca-se na mensuracdo da diferenca de atratividade
entre alternativas, bem como na construgéo de funcdes de valor, sendo realizadas, para
tal, comparacOes parietarias com base em julgamentos semaénticos de diferenca de
atratividade (Roszkowska, 2014). Para finalizar o estudo dos conceitos subjacentes a
abordagem MACBETH, no proximo ponto serdo abordadas algumas das suas vantagens

e limitagdes.

54  Vantagens e Limitacdes da Abordagem MACBETH

A abordagem MACBETH permite obter “better informed decisions” (Ferreira et al.,
2014b: 182), suportadas pela transmissdo de conhecimentos e partilha de informacao
entre os intervenientes, através do debate efetuado durante todo o processo de tomada de
deciséo (ver também Bana e Costa e Chagas, 2004).

Segundo Ferreira et al. (2014b: 187-188) ‘“this interactive decision support
technique has been characterized as being simple, easily understood, solidly supported
on mathematical background and able to consider qualitative and quantitative evaluation
criteria in the decision making process [...] it is based on a simple question-answer
procedure, which asks decision makers to pairwise compare different alternatives and
provide semantic judgments about the difference in attractiveness between them”. Tal
abordagem permite uma maior transparéncia, credibilidade e coeréncia nos processos de
tomada de decisdo (Ferreira et al., 2012; Ensslin et al., 2013) e, tendo em conta a sua
complementaridade com os mecanismos de pontuacdo de crédito, o seu uso integrado
com técnicas de mapeamento cognitivo possui um elevado potencial no ambito do apoio
a tomada de decisdo (Ferreira et al., 2014b).

N&o obstante, esta metodologia também apresenta limitacdes. A este proposito,
convém referir que os resultados séo idiossincraticos, na medida em que esta abordagem
se foca na partilha de ideias e conhecimentos por um grupo especifico de decisores com
percecOes muito proprias e contextualizadas do problema. Para além disso, tal abordagem
requer determinacédo, por parte dos decisores; e uma elevada dedicagdo por parte do
facilitador, dado que a concluséo do processo de matrizes de juizos de valor pode revelar-
se, por norma, bastante exigente para todos os intervenientes no processo (Ferreira, 2013).

Segundo Ferreira et al. (2014b), este método exige ainda uma preparacdo cuidada e
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atempada da informacdo, dado que depende significativamente do nimero de critérios
envolvidos e do nimero de comparacdes a realizar.

Atendendo as vantagens e limitagcdes da metodologia MACBETH, importa referir
que, neste estudo, a criacdo de um modelo multicritério de risco de crédito a habitacéo ira
basear-se na metodologia MACBETH, dada a sua capacidade em avaliar e confrontar

diferentes alternativas, tendo em conta critérios qualitativos e quantitativos.
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SINOPSE DO CAPITULO 5

Este Capitulo V focou-se no estudo da avaliagdo multicriterio e na abordagem
MACBETH como base para a constru¢do de um modelo de avaliacdo do risco de crédito
a habitacdo, sendo realizado um enquadramento da avaliacdo multicritério e os conceitos
adjacentes a abordagem MACBETH, bem como as respetivas vantagens e limitacfes. A
abordagem multicritério destaca-se pela sua capacidade em esclarecer e demonstrar a
responsabilidade do decisor, bem como aperfeicoar a transparéncia e robustez dos
processos de tomada de decisdo. Para tal, é revelante construir critérios exaustivos e
simples, através da identificacdo de PVFs, possibilitando a comparacao de alternativas e
incorporando um modelo de preferéncias entre os decisores. Seguidamente, procede-se a
criacdo de uma escala de valores (i.e. descritor) para cada um dos PVFs definidos, através
da definicdo de julgamentos de valor projetados pelos decisores. Relativamente a
abordagem MACBETH, abordada no terceiro ponto, esta caracteriza-se como uma
abordagem humanistica, interativa e construtiva que permite construir um modelo de
valores baseado em julgamentos qualitativos sobre as diferencas de atratividade entre
alternativas, através do debate entre os intervenientes no processo de decisdo. Com efeito,
esta técnica tem por base uma escala semantica de categorias de diferenca de atratividade,
as quais permitem a representacdo de semi-ordens multiplas por limiares constantes,
através da aplicacdo de programacéo linear. Face a isto, revelou-se pertinente o estudo
das vantagens e limitacdes da abordagem MACBETH, destacando-se, como vantagens,
a simplicidade e o facil entendimento, assim como o so6lido suporte matematico e a
capacidade para considerar critérios quantitativos e qualitativos. De realcar, por ltimo, a
capacidade de tornar os processos de tomada de decisdo mais transparentes, coerentes e
informados, nomeadamente no &mbito da avaliagdo de risco. A abordagem apresenta
também algumas limitagdes, sendo de destacar a possibilidade de obtencédo de resultados
incertos, em funcéo do facto de se focar na partilha de conhecimentos entre decisores com
percecOes distintas. Neste sentido, a constru¢cdo do modelo multicritério do crédito de
risco a habitagdo, no ambito do presente estudo, recorrera a aplicagdo do uso integrado
de mapas cognitivos com a metodologia MACBETH. Tal processo sera apresentado na

segunda parte da presente dissertacéo.
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PARTE II

CONCEPCAO DE UM “NOVO” MODELO DE AVALIACAO DE
RISCO DE CREDITO A HABITACAO
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CAPITULO 6
DEFINI(;AO E ESTRUTURA(;AO DO PROBLEMA

ste sexto capitulo inicia a segunda parte da dissertacdo e materializa a fase de

definicéo e estruturacdo do problema. Para o efeito, apresenta a forma como

se procedeu a elaboracdo do mapa cognitivo de grupo, que permitiu definir

uma arvore de pontos de vista. Por ultimo, é apresentada a construcdo de
descritores e dos respetivos niveis de impacto, facultando a base de trabalho para o ultimo
capitulo, que aborda as fases de avaliacao e de recomendacoes.

6.1  Fase de Estruturacao

No sentido de estruturar um modelo de avaliagdo multicritério do risco de crédito a
habitacdo utilizou-se como recurso a metodologia SODA.

A fase de estruturacdo de um problema de decisdo revela-se essencial no processo
de apoio a tomada de decisdo, permitindo a selecdo, avaliacdo e hierarquizacdo dos
elementos fundamentais do problema (Bana e Costa et al., 2000; Ferreira, 2011). No
ambito da presente dissertacdo, foi necessaria a definicdo dos critérios que permitem
avaliar um pedido de crédito a habitacao.

Para a realizacdo das sessdes presenciais, que permitiram definir e estruturar o
problema, foi composto um painel de sete decisores (i.e. colaboradores de diferentes
instituicBes bancarias que exercem funces relativas a avaliacdo de pedidos de crédito a
habitacdo), sendo de referir que a constituicdo do painel de decisores pode oscilar entre 5
e 12 individuos (Ferreira, 2011). Participaram ainda nas sessdes dois facilitadores,
responsaveis por conduzir os trabalhos e registar os resultados alcangados. De acordo com
Gomes e Gomes (2002: 5), o decisor “influencia no processo de decisdo de acordo com
0 juizo de valor(es) que representa(m) e/ou relacdes que se estabeleceram”, enquanto
que o facilitador traduz um lider experiente que ajuda a clarificar e coordenar o processo
que encaminha a tomada de decisdo, sendo relevante ndo intervir nos julgamentos dos
decisores e assegurar uma atitude imparcial (Gomes e Gomes, 2002).

A definicéo e estruturagdo do problema ocorreram nas duas primeiras sessoes, as

quais tiveram uma duracao total aproximada de 8 horas. Especificamente, na primeira
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sessdo, foram facultados breves esclarecimentos sobre a metodologia utilizada, seguidos
da apresentacdo da trigger question que estimulou a utilizagdo da “técnica dos post-its”
(ver ponto 6.2). A aplicacdo desta técnica permitiu identificar os critérios de avaliagcdo
dos pedidos de crédito, através da discussdo entre os decisores, dando suporte a

elaboracdo de um mapa cognitivo de grupo.

6.2  Elaboracdo do Mapa Cognitivo de Grupo

Como exposto no ponto anterior, ap6s alguns esclarecimentos metodoldgicos, foi
apresentada a seguinte trigger question: “Com base na sua experiéncia profissional,
quais sdo os critérios que considera relevantes para a avaliacdo de um pedido de crédito
a habitagdo?”, a qual se seguiu a aplicacdo da “técnica de post-its”. Esta técnica consiste
no registo, em post-its, dos critérios que os decisores consideram relevantes para a
concessdo ou ndo concessdo de um pedido de crédito a habitacdo, sendo utilizado um
post-it por cada critério. Enquanto eram identificados os critérios, foi promovida, por
parte dos facilitadores, a discussao entre os decisores, de modo a possibilitar o debate de

ideias e o surgimento dos critérios. A llustracdo 6 apresenta alguns desses momentos.
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llustracgéo 6. Instantaneos da Primeira Sessao de Grupo (Técnica dos Post-its)

A segunda fase da primeira sessdo consistiu na organiza¢do dos post-its em
clusters, tendo sido definidos cinco, nomeadamente: fatores associados ao imdvel;
contrato; fatores externos; fatores associados aos colaboradores; e perfil do cliente.
Depois de definidos e agrupados os critérios nos respetivos clusters, foi solicitado aos
decisores que definissem as hierarquias e as ligacdes de casualidade existentes entre os

critérios de cada cluster. A llustracdo 7 exemplifica esses momentos.

llustracdo 7. Instantneos da Primeira Sessdo de Grupo (Hierarquizago)
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Ap0s a concluséo da primeira sessao de trabalho, foi elaborado um mapa cognitivo
de grupo que, com recurso ao software Decision Explorer, permitiu representar o
problema sob a forma de diagrama. A llustracdo 8 apresenta a versdo final do mapa
cognitivo que foi validada pelo grupo de decisores, sendo de realcar que alguns dos

critérios possuem ligacdo a mais de um cluster.
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llustracdo 8. Mapa Cognitivo de Grupo
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O mapa cognitivo de grupo permitiu estruturar o problema, como instrumento de
apoio a tomada de decisdo, traduzindo assim a representacdo das percegdes dos
intervenientes no processo. Com efeito, foi possivel estruturar e organizar os cinco
clusters definidos pelo painel de decisores, bem como os respetivos critérios. De acordo
com 0 mapa cognitivo de grupo, para proceder a avaliacdo do pedido de crédito a
habitagdo ¢é relevante ter em conta que “0 banco ndo é uma imobiliaria”, na perspetiva de
que o banco ndo pretende ficar com os imoveis na sua carteira de ativos. De referir que,
apesar da subjetividade inerente ao processo, foi possivel identificar critérios que,
segundo o painel de decisores, ndo sdo contemplados nos atuais modelos de avaliacdo
(e.g. plano estratégico do banco, relacdo banco-construtor e potencial de captacdo de
outros clientes). Elaborado o mapa cognitivo, a fase seguinte consistiu na definicdo da

arvore de pontos de vista, conforme exposto no préximo ponto.

6.3  Definicdo da Arvore de Pontos de Vista

A seguinte fase do processo de estruturacdo compreendeu o reconhecimento, por parte
dos decisores, dos critérios candidatos a PVFs, sendo estes: PVF; — Fatores Associados
ao Imovel; PVF; — Fatores Externos; PVF3 — Contrato; PVF4 — Fatores Associados aos
Colaboradores; e PVFs — Perfil do Cliente. Apos definicdo dos PVFs, foi construida a

APV, através dos outputs obtidos na sessdo de grupo (llustracéo 9).

4|:| Fatores Externos

4|:| Contrato

4|:| Fatores Associados aos Colaboradores
—————] | Perfil do Cliente

llustragdo 9. Arvore de PVFs

Através da discussdo entre o grupo de decisores, foi possivel definir quais os
principais PVFs a ter em conta para a constru¢do do modelo de avaliacdo do risco de
crédito & habitacdo. Assim, e em conformidade com a llustracdo 9, o PVF1 permite

analisar os fatores associados ao imével que influenciam o seu Valor de Venda Imediata
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(VVI), como por exemplo: tipo de imdvel, infraestruturas, potencial de venda, qualidade
dos construtores. O PVF> traduz um complemento da analise de crédito através dos
critérios externos que influenciam a avaliagdo do risco de crédito, como por exemplo:
fianca, taxa de esforco dos fiadores, protocolo com a entidade patronal, o CAE (Codigo
de Atividade Econdmica) do empregador. O PVF3 respeita a elementos do vinculo
juridico, de acordo com a legislacdo em vigor, como por exemplo: montante, spread,
prazo, indexante, hipoteca e taxa fixa. O PVF4 é caracterizado pela formacdo dos
colaboradores da instituicdo bancéria e pela agdo comercial realizada pelos mesmos,
como por exemplo: conhecimentos, plano estratégico do banco, necessidade do banco,
atendimento e conhecimento do cliente. Por Gltimo, o PVFs inclui critérios que permitem
obter uma descricao especifica do cliente, como por exemplo: patriménio, movimentagédo
bancéria, taxa de endividamento, recibos de vencimento, agregado familiar e
nacionalidade. A proxima seccdo apresenta 0s processos seguidos para a construcao de

descritores e definicdo dos respetivos niveis de impacto.

6.4 Construcdo de Descritores e Niveis de Impacto

Na segunda sessdo, foi solicitado aos decisores que realizassem uma analise a0 mapa
cognitivo e que assinalassem os critérios mais pertinentes de cada cluster para proceder
a avaliacdo dos pedidos de crédito a habitacdo. Para cada um desses critérios, foi definida
a pior e a melhor situacdo que poderia ocorrer na avaliacdo de pedido de crédito,
materializando assim uma adaptacéo da escala de Fiedler (1965). De seguida, para cada
PVF, foram definidos os niveis de performance e a descri¢do de cada um dos niveis num
intervalo de valores, sendo de referir que Ny expressa a melhor performance possivel,
enguanto que Ny traduz a pior performance possivel. Relativamente a segunda sessdo, é
importante referir que um decisor ndo teve possibilidade de comparecer, pelo que o painel
avangou no processo com 6 elementos. No entanto, as opinides desse decisor foram tidas
em conta na verséo final do mapa validado pelo grupo.

O PVF: — Fatores Associados ao Imével (FAI) — foi operacionalizado com base
num indice FALI, que contempla as caracteristicas associadas ao imével, aos construtores,
a zona envolvente e ao potencial de venda. Como revela a llustragdo 10, os valores
méaximos do somatdrio das avaliagcBes parciais a alcancar na avaliacdo do pedido de

crédito estdo associados ao nivel de impacto Ny, cujo intervalo se encontra entre 38 e 40.
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Ou seja, um pedido de crédito cujo somatorio das pontuacdes obtidas nos critérios
considerados neste descritor esteja compreendido entre 38 e 40, serd alocado ao nivel Nj.
Por analogia, os valores minimos sdo contemplados pelo nivel de impacto Ns, o qual

indica uma avaliacéo parcial negativa.

Descritor PVFO01 - Fatores Associados ao Imével [FAI] Nivel Descrigio
Valor do financiamento igual ou superior ao valor do imével 1234567 8  LTVigual ouinferiora 60% N1 fndice FAI £ [38-40]
Imével em péssimo estado ¢ sem condigdes de habitabilidade 1234567 8  Relatério de avaliagio extremamente favorével Bom. fndice FAI £ [33-37]
Previsdo de venda (VVI) superior a 3 anos 1234567 8  Previsio devenda (VVI) inferior a 3 meses N3 fndice FAl £ [26-32]
Péssima localizagio 1234567 8  Amelhorlocalizagio possivel Neutro fndice FAI € [20-25]
Imével completamente desajustado face &s necessidades do cliente 1234567 8  Imovel totalmente ajustado face is necessidades do cliente N5 fndice FAI € [5-19]

llustracdo 10. Descritores e Niveis de Impacto do PVF:

O PVF; — Fatores Externos (FE) — foi operacionalizado com base num indice FE,
que contempla a influéncia das condi¢des externas na avaliacdo de pedidos de crédito.
Como revela a llustracdo 11, os valores maximos do somatdrio das avalia¢Bes parciais a
alcancar na avaliacdo do pedido de crédito estdo associados ao nivel de impacto Ny, cujo
intervalo se encontra entre 53 e 56. Ou seja, um pedido de crédito cujo somatorio das
pontuacBes obtidas nos critérios considerados no descritor esteja compreendido entre 53
e 56, serd alocado ao nivel Ni. Por analogia, os valores minimos sdo contemplados pelo

nivel de impacto Ne, 0 qual indica uma avaliagdo parcial negativa.

Descritor PVF02 - Fatores Externos [FE] Nivel Descrigdo
Empresas completamente desconhecidas e atividade deelevadorisco 1 2 3 4 5 6 7 &  Empresas bem cotadas e de renome internacional N1 fndice FE € [53-56]
Taxa de esforco superior a 70% 12345678 Taxa de esforco inferior a 20% e sem responsabilidades Bom indice FE € [47-52]
Sem fianga 12345678 insténFia de fiadores com elevados rendimentos e estabilidade N3 fndice FE & [36-46]
financeira

Nio existir qualquer relagio entre banco-construtor 12345678  Existéncia derelagio protocolada com o construtor Neutro fndice FE € [28-35]
Necessidade e constituigdo e imparidades para financiamentos 1234567 g [Financiamento gerantido por colateral/100% (imparidade igual a N5 fnctce FE £ [14-27)
superiores 2 100% zero)

No gerar qualquer captagio de novos clientes 12345678  Captacio datotalidade dos clientes ligados a0 comprador N6 fndice FE  [7-13]

Inexisténcia de qualquer protocolo com a entidade patronal 1234567 8  Existénciade protocolo com a entidade patronal

llustracdo 11. Descritores e Niveis de Impacto do PVF:

O descritor do PVFs — Contrato (CONT) — foi operacionalizado com base num
indice CONT, que contempla todas as caracteristicas contratuais tidas em conta pela

instituicdo bancéria para cedéncia do crédito. Como revela a llustracdo 12, o nivel de
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impacto Neutro corresponde a um intervalo que se encontra entre 26 e 32. Ou seja, um
pedido de crédito cujo somatério das pontuacbes obtidas nos critérios considerados no
descritor esteja compreendido entre 26 e 32, sera alocado ao nivel Neutro.

Descritor PVF03 - Contrato [CONT] Nivel Descrigio
Inexisténcia de qualquer garantia 1234567 8  Maximizagio total das garantias N1 indice CONT & [38-40]
Péssimo diagnostica do potencial cliente 1234567 8  Elevada percepgin,conhecimento sobre o potencial do cliente Bom indice CONT € [33-37]
Spread inferior a 1% 1234567 8  Spreadsuperiora4% Neutro | Indice CONT € [26-32]
Crédito de montante inferior a 25.000€ 12345678 Crédito de maior valor possivel N4 indice CONT € [20-25]
Prazo miximo praticado pela instituicdo de crédito 12345678 Prazo minimo praticado pela instituicio de crédito N5 indice CONT € [5-19]

llustracéo 12. Descritores e Niveis de Impacto do PVF3

O PVF4 — Fatores Associados aos Colaboradores (FAC) — foi operacionalizado
com base num indice FAC, que contempla os conhecimentos, motivacdes e capacidade
de captar o cliente por parte dos colaboradores das instituicfes financeiras, integrando
também fatores relacionados com a estratégia e necessidades do banco. Como revela a
llustracdo 13, os valores minimos do somatério das avaliagcGes parciais a alcancar na
avaliacdo do pedido de créedito estdo associados ao nivel de impacto N4, cujo intervalo se
encontra entre 5 e 10. Ou seja, um pedido de crédito cujo somatdrio das pontuacdes
obtidas nos critérios considerados no descritor esteja compreendido entre 5 e 10, sera
alocado ao nivel Ns. Por analogia, os valores méximos sdo contemplados pelo nivel de

impacto N1 o qual indica uma avaliagdo parcial positiva.

Descritor PVF04 - Fatores Associados aos Colaboradores [FAC] Nivel Descrigio
Inexisténcia de diagnéstico adequado ds necessidades do cliente 1234567 8 Total percepcio de todas as necessidades do cliente N1 indice FACE [38-40]
Conhecimento nulo do cliente 12345678 Conhecimento total do cliente Bom indice FACE [33-37]
Propor ao cliente algo oposto & orientaio estratégica do banco 1234567 8  Irtotalmente 20 encontro da estratégia do banco Neutro indice FAC £ [11-32]
Colaborador total It had tivad icio d: B
Colaborador totalmente desinteressado e desmotivado 12345678 avoradorioleiments empenhade € motivado para o Meralelo 2 | g fndice FAC & [5-10]
sua funcio
Relagio inexistente ou de conflito entre cliente e gestor 12345678 Elevada empatia e relacio entre cliente e gestor

llustracéo 13. Descritores e Niveis de Impacto do PVF.

O PVFs— Perfil do Cliente (PC) — foi operacionalizado com base num indice PC,
qgue contempla o conjunto de caracteristicas do perfil do cliente pertinentes para a
avaliagdo do pedido de crédito (i.e. rendimento, taxa de esforco, mapa de
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responsabilidades, movimentacdo bancaria, estabilidade profissional, histérico do cliente
e volume de capitais proprios). Como revela a llustragdo 14, no intervalo em que se
encontra o somatério das avaliagfes parciais a alcancar na avaliagdo do pedido de crédito
entre 45 e 52, esta refletido o nivel de impacto Bom. Por analogia, os valores minimos

séo contemplados pelo nivel de impacto Ns, 0 qual indica uma avaliacdo parcial negativa.

Descritor PVEO5 - Perfil do Cliente [PC] Nivel Descrigio

Falta de evidéncia de rendimentos declarados 12345678 Elevados rendimentos declarados N1 [ndice PC & [53-36]
Taxa de esforgo superior a 60% 12345678 Taxa de esforgo inferior a 200 e sem responsabilidades Bom Indice PC € [45-52]
Elevado endividamento com situages de incumprimento 12345678 Sem registo de responsabilidades N3 fndice PC & [31-44]
Conta com frequentes descobertos ndo autorizados e inexisténciade | ) 5 4 5 5 7 g Eycelentes saldos médios e detengio de poupancas Neutro fndice PC € [13-30]
poupancas
Desempregado 12345678  Efetividade e antiguidade em empresa estivel N5 fndice PC £ [7-12]

Excelent iénci diticiaeb rolvil 1 ivel de
Péssima experiéncia crediticia e fraco envolvimento comercial 12345678 HeElents EXPEnEnaia eredilicia € bom envolvimento 2o nivel de

recursos e produtos
Sem entrada de capitais préprios 12345678  Maiorvalorpossivel de entrada de capitais préprios

llustracdo 14. Descritores e Niveis de Impacto do PVFs

Apds a elaboracdo do mapa cognitivo, da definicdo de uma APV e da definicdo
de um descritor para cada PVF, a fase de estruturacdo foi dada como concluida. No
préximo capitulo serdo tratadas as fases de avaliacdo e de recomendacdes.
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SINOPSE DO CAPITULO 6

Este sexto capitulo deu inicio a segunda parte da presente dissertacdo, sustentada na
realizacdo de trés sessbes presenciais com um painel de decisores especializados na
avaliacdo de pedidos de crédito a habitacdo. Participaram também nas sessfes dois
facilitadores, responsaveis por conduzir os trabalhos e registar os resultados alcancados.
Para a concecédo do “novo” modelo, a primeira sessdo foi incida com uma breve exposi¢édo
dos objetivos do estudo e com alguns esclarecimentos metodoldgicos, no sentido de evitar
faltas de entendimento entre os decisores e os facilitadores. Nesse sentido, a metodologia
SODA foi aplicada para a elaboragéo da definicéo e estruturacao do problema, permitindo
a selecdo, avaliacdo e hierarquizacdo dos elementos fundamentais do problema em causa.
Por conseguinte, na primeira sessao presencial, foi apresentado ao painel de decisores
uma trigger question (“Com base na sua experiéncia profissional, quais sdao os critérios
que considera relevantes para a avaliagdo de um pedido de crédito a habita¢do? ) e
utilizada a “técnica dos post-its”, na qual o painel preencheu post-its com a identificacéo
dos principais critérios que consideraram relevantes para a cedéncia do crédito a
habitacdo. Como exposto, tais critérios foram, de seguida, agrupados em clusters. Ap6s
0 agrupamento dos critérios, foram definidas as hierarquias entre os critérios associados
a cada PVF, tendo tal informacéo permitido a constru¢do de um mapa cognitivo de grupo
e, posteriormente, a defini¢cdo de uma arvore de pontos de vista fundamentais. Na segunda
sessdo presencial, procedeu-se a construcao de descritores e niveis de impacto, sendo que
o0 painel de decisores comecou por definir quais os critérios mais pertinentes em cada um
dos clusters definidos na sessdo anterior. Seguidamente, para cada critério, foi definida a
melhor e a pior situacdo que poderia ocorrer, tendo sido utilizada, para o efeito, uma
adaptacdo da escala de Fiedler (1967). Para terminar a segunda sesséo, foram definidos
os intervalos de valores para os niveis de performance de cada PVF, sendo que N
expressa a melhor performance possivel, enquanto que Nn traduz a pior performance.
Terminada a fase de estruturacéo do problema, deu-se sequéncia a terceira e Gltima sessao
de trabalho em grupo, a qual materializou as fases de avaliagéo e de recomendacfes. Sera
sobre essas duas fases que se ira debrucar o préximo e ultimo capitulo da presente

dissertacdo.
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CAPITULO 7
FASE DE AVALIACAO E FASE DE RECOMENDA(;C)ES

pos a fase de estruturacdo do problema, segue-se a fase de avaliacdo que
inclui analises de sensibilidade e de robustez, no sentido de testar e validar o
modelo. Neste capitulo, serdo materializados os procedimentos utlizados para
a aplicagdo da metodologia MACBETH que, através dos descritores
construidos, permitira o preenchimento de matrizes de juizos de valor e a obtencéo de
escalas de preferéncias, necessarias a quantificacdo dos resultados. Para finalizar, serdo
ainda apresentadas as limitacdes do modelo de avaliacdo do risco de crédito a habitacédo

criado e formuladas algumas recomendagdes.

7.1  Fase de Avaliacéo

Na fase de avaliacdo, foram projetados julgamentos qualitativos de diferenca de
atratividade, através da construcdo de matrizes de julgamentos de valor, que permitiram
avaliar as diferencas de atratividade entre os niveis de performance local dos diferentes
PVFs (cf. Bana e Costa et al., 2005). Com efeito, na terceira sessdo de trabalho em grupo,
utilizou-se a abordagem MACBETH, de modo a construir escalas de preferéncia local em

cada PVF, bem como para obter os ponderadores (i.e. trade-offs) do sistema de avaliacéo.

A llustracdo 15 apresenta alguns desses momentos.

llustracdo 15. Instantaneos da Terceira Sessdo de Grupo
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Relativamente a terceira sessdo, e a exemplo do que ja sucedera na segunda, um
dos decisores ndo teve possibilidade de comparecer, pelo que o painel avangou no
processo com cinco dos sete elementos iniciais. No entanto, este tipo de situacdes esta
contemplado na literatura (cf. Ackermann e Eden, 2001; Ferreira, 2011), ndo colocando
em causa os resultados alcangados.

Para a aplicacdo da metodologia MACBETH, foi solicitado ao grupo de decisores
que selecionassem o julgamento pretendido entre os niveis de performance de cada PVFs,
tendo em conta as sete categorias semanticas associadas a metodologia (ver seccéao 5.3),
nomeadamente: nula; muito fraca; fraca; moderada; forte; muito forte; e extrema. Assim
sendo, caso o grupo de decisores concluisse que os niveis de performance séo igualmente
atrativos colocava-se a opgdo “nula”; e assim sucessivamente. Tais julgamentos deram
origem as matrizes de juizos de valor apresentadas de seguida, sendo de realcar que 0s
niveis “Bom” encontram-se assinalados a verde, representando a referéncia definida com
uma pontuagédo de 100 pontos; e 0s niveis “Neutro” assinalados a azul, representando a
referéncia definida com uma pontuacao de 0 pontos.

A matriz de juizos de valor do PVF; — Fatores Associados ao Imovel — (llustragéo
16) inclui cinco niveis de performance e deu origem a uma funcéo de valor em que o
melhor nivel (N1) obteve uma classificacdo de 128.57 pontos, enquanto o pior nivel (Ns)
deteve uma pontuacédo de -57.14 pontos. O N2, identificado pelos decisores como o nivel
“Bom”, obteve uma pontuacdo de 100 pontos, enquanto que o N4 foi definido como
“Neutro” e obteve uma classificacdo de 0 pontos. O N3z, como nivel intermédio,

apresentou uma classificacao de 57.14 pontos.

64



B N N2 N8 Na NI ©<em2
actual
mi. forte
N1 mt. fraca | moderada = mt. forte extrema 128.57 7 r
orte
N2 - fraca forte mt. forte 100.00 |
moderada
N3 - moderada forte 57.14

Julgamentos consistentes

2 O 2125 & =g =) 1]

H,
&
Escala |MACBETH | MACBETH
actual ancorada de base
N1 128.57 128.57 13.00
N2 100.00 100.00 11.00
N3 57.14 57.14 8.00
N4 0.00 0.00 4.00
N& -57.14 -57.14 0.00

llustracéo 16. Matriz de Juizos e Escalas de Valor Propostas para PVF:

Relativamente ao PVF, — Fatores Externos —, a funcdo de valor obtida através da
matriz de juizos de valor (llustragdo 17) atribui a0 N1 uma pontuacdo de 114.28 pontos;
ao Nz classificacdo de 57.15 pontos; ao Ns uma classificagdo de -28.57 pontos; e a0 Ne
uma classificacdo de -57.13 pontos, tendo este descritor sido operacionalizado com
recurso a seis niveis de referéncia. Tal como na matriz de juizos de valor anterior, o nivel
definido como “Bom” (N2) detém uma pontuacdo de referéncia de 100 pontos e o nivel

“Neutro” (N4) uma classificagéo de 0 pontos.
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g, Factores Eternos

] N1 ‘ N2 N3 ‘ N4 ‘ N5 ‘ N6 Sabell| ©>drema
actual
mt. forte
N1 mt. fraca | moderada forte mt. forte exirema 114.28 7 =
orte
N2 i fort t. fort t. fort 100.00 |
- raca orte mt. forte mt. forte o ——
N3 - moderada forte forte 57.15
N4 - fraca moderada 0.00
N5 - fraca -28.57
Julgamentos consistentes
B O 2l2)5%) & B EE-d aE 2] W

Hy

Escala |MACBETH | MACBETH

actual ancorada de base
N1 114.28 114.29 12.00
E 100.00 100.00 11.00
E 57.15 57.14 8.00
m 0.00 0.00 4.00
E -28.57 -28.57 2.00
E -57.13 -57.14 0.00

lustracdo 17. Matriz de Juizos e Escalas de Valor Propostas para PVF2

A matriz de juizos de valor do PVF3z — Contrato — (llustracdo 18) contém cinco
niveis de referéncia, tendo sido obtida, através da aplicacdo da metodologia MACBETH,
a classificacdo de 166.67 pontos para o melhor nivel (N1) e -266.70 pontos para o pior
nivel (Ns). O N2 obteve uma classificacdo de 100 pontos, seguido do N3 com uma

classificacéo de 0 pontos. Por ultimo, o N4 obteve uma classificag¢do de -133.37 pontos.
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w‘ Contrato

Escala extrema
actual

N1 mt. fraca | moderada mt. forte extrema 166.67 7 a
orte

N2 fraca forte mt. forte 100. 00 |

onda derada

N3 moderada forte 0. 00 | [Em——
o ona T
N4 - moderada || -133.37

Julgamentos consistentes

B O 2l a)5 21 = EEed e v

i N1 N2 N3 N4 N5

mi. forte

H+ Contrato X
Escala | MACBETH | MACBETH
actual ancorada de base

N1 lee.67 lee.67 13.00

N2 100.00 100.00 11.00

N3 0.00 0.00 8.00

N4 -133.37 -133.33 4.00

N5 -266.70 -266.67 0.00

llustracéo 18. Matriz de Juizos e Escalas de Valor Propostas para PVF3

Relativamente ao PVF4 — Fatores Associados aos Colaboradores — (llustragéo
19), a matriz de julgamentos foi realizada com recurso a quatro niveis de referéncia, que
originaram a seguinte fungdo de valor: N1 com 133.35 pontos; N> com 100 pontos,
considerado o nivel “Bom™; N3 com 0 pontos, considerado o nivel “Neutro”; e N4 com -

100.04 pontos.

B N1 N2 N3 N4 Escala | Ry
mi. forte

actual
N1 mt. fraca forte extrema 133.35
forte

N2 - moderada  mt. forte 100. 00| ==
NS IR roceraca | o.o0 |
ma L 00 | [E—

fraca

N4 PRGN -100.04
Julgamentos consistentes n
2| O 7]2]5%] & BEEn 2] 2] W

Iii]* Factores Associados aos Colaboradores X
Escala |MACBETH | MACBETH
actual ancorada | de base

N1 133.35 133.33 7.00

N2 100.00 100.00 6.00

N3 0.00 0.00 3.00

N4 -100.04 -100.00 0.00

llustragdo 19. Matriz de Juizos e Escalas de Valor Propostas para PVF4
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O PVFs — Perfil do Cliente — congregou cinco niveis de referéncia definidos na
respetiva matriz de valor (llustracéo 20), originando uma fungéo de valor em que 0 N2
foi definido como o nivel de referéncia “Bom” e o N4 definido com o nivel de referéncia
“Neutro”. O melhor nivel (N1) obteve uma classificagédo de 128.57 pontos, o N3 obteve
uma classificacdo de 57.15 pontos e, por ultimo, 0 Ns deteve uma pontuacdo de -57.13
pontos. De referir que os todos os julgamentos se revelaram consistentes, atraves da

negociacado entre o painel de decisores.

g, Perfil do Cliente

Escala extrema

N1 N2 N3 N4 N5
actual

mt. forte

N1 mt. fraca | moderada | mt. forte extrema 128.57 T
orte

N2 - fraca forte mt. forte 100,00 ===

moderada
N3 - moderada forte 57.15
N4 PURUEENN moderada | 0.00

Julgamentos consistentes

B A glaln) 2] BiEiB- e A T

Hg, Perfil do Cliente X
Escala | MACBETH | MACBETH
actual ancorada de base

N1 128.57 128.57 13.00

N2 100.00 100.00 11.00

N3 57.15 57.14 8.00

N4 0.00 0.00 4.00

N5 -57.13 -57.14 0.00

lustracdo 20. Matriz de Juizos e Escalas de Valor Propostas para PVFs

Finalizado o processo da construcdo de matrizes de julgamentos e obtidas as
fungdes de valor para cada um dos cinco descritores definidos, através da metodologia
MACBETH, a etapa seguinte consistiu na ordenagdo dos PVFs e no célculo dos
respetivos pesos. Com efeito, foi solicitado ao grupo de decisores que completassem uma
matriz em que atribuissem o valor “1” a um PVF sempre que este fosse considerado
globalmente mais relevante do que outro; e o valor “0” caso se verificasse 0 oposto. Estas

comparagOes parietarias permitiram preencher a Tabela 7.

68



PVFO1 | PVF02 | PVFO3 | PVFO4 | PVFO5 | Total | Ranking

Fatores Associados ao Imoével PVFO1 1 0 0 0 1 4
Fatores Externos PVF02 0 0 0 0 0 5
Contrato PVF03 1 1 1 0 3 2
Sl | R R o 2]
Perfil do Cliente PVFO05 1 1 1 1 4 1

Tabela 7. Matriz de Ordenagéo dos PVFs

Ao realizar o preenchimento da matriz, foi possivel obter uma ordenacdo dos
PVFs por ordem de preferéncia global. De seguida, foi solicitado ao grupo de decisores a
construcdo de uma matriz de juizos de valor de modo a definir as diferencas de

atratividade entre os PVFs (llustragéo 21).

Mg, Ponderagéo (Crédito 3 Habitagdo)
| [ PVFO5] | [PvFO3] | [PVF04] ‘ [PvFO1] ‘ [PvF02] | [tudo inf.] Escfj:l’ | exirema |
mt. forte
[PVFOS] mt. fraca fraca forte extrema positiva 35.29 5 erm |
orie
PVFO3 fi derad fort iti 29411
[ ] - raca moderada orte positiva ——
[PVFO4] - fraca moderada | positiva 20.58
[PVFO1] - fraca positiva 11.77
[PVFo2] PRGEN rosiiva 2.95
[tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes
e B N ) T R e s -

kY Hy,

Escala |MACBETH | MACBETH

actual ancorada | de base
[ PVYFO5] 35.29 35.29 12.00
[ PVFO3] 29.41 29.41 10.00
[ PVFO4 ] 20.58 20.58 7.00
[PVFD1] 11.77 11.77 4.00
[ PvFO2] 2.95 2.95 1.00
[tudo int. ] 0.00 0.00 0.00

PVFO04

BA [od 10§ <]

llustragéo 21. Matriz de Juizos de Valor para Obtencdo dos Ponderadores dos PVFs
Como podemos verificar na llustracdo 21, o PVFs— Perfil do Cliente — detém o
maior peso, com um valor de 35.29; seguido do PVFz e do PVF4, com 29.41 e 20.58,

respetivamente. Os PVFs com menor importancia sdo o PVF; — Fatores Associados ao

Imovel — e 0 PVF,— Fatores Externos —, que obtiveram 11.77 e 2.95, respetivamente. De
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modo a apoiar o processo de validacdo do modelo proposto, foram realizadas analises de

sensibilidade e de robustez.

7.2 Analises de Sensibilidade e Robustez

De forma a analisar o modelo proposto, foram realizadas anélises de sensibilidade, que
permitem “analisar em que medida as recomendacdes do modelo se alteram ao variar o
peso de um critério (mantendo as relacGes de proporcionalidade entre os restantes
pesos)” (Bana e Costa et al., 2005: 47). Para o efeito, foi fundamental obter informacao
acerca de pedidos de crédito a habitacdo, junto de um colaborador de uma instituicao
bancaria. Esta informacdo foi-nos facultada em regime de anonimato e total
confidencialidade, reportando a performance local de 10 pedidos de crédito a habitacédo

(denominados Deltas), conforme ilustra a Tabela 8.

Pedidos de Crédito a Habita¢do
ID dos Deltas PVFO1 PVF02* PVF03 PVF04 PVF05
#01 N3 N2 N4 N3 N2
#02 N3 N3 N4 N2 N2
#03 N3 N4 N3 N2 N4
#04 N3 N4 N3 N3 N3
#05 N2 N4 N5 N2 N4
#06 N3 N4 N2 N3 N3
#07 N2 N4 N5 N3 N4
#08 N1 N4 N2 N2 N3
#09 N5 N4 N3 N3 N2
#10 N5 N3 N3 N3 N5
Bom N2 N2 N2 N2 N2
Neutro N4 N4 N3 N3 N4

* Em fungdo da drea de origem do pedido.

Tabela 8. Niveis de Atratividade Local dos Pedidos de Crédito a Habitacdo Avaliados

Com base nesta informacdo, foi possivel definir as pontuacfes de atratividade
parciais e calcular um overall score para cada Delta (llustracéo 22).
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W+ Tabela de pontuagdes *
Dpries labal PF1 FWF2 FWF3 PF4 | FF&
Delta 01 5.75 57.14  100.00 -133.23 0.00 | 100.00
Delta 02 25.07 57.14 57.14 -133.33  100.00 | 100.00
Delta 03 27.31 57.14 0.00 0.00 | 100.00 0.00
Delta 04 26.89 57.14 0.00 .00 .00 57.14
Delta05| -45.08 | 100.00 0.00 -286.67 | 100.00 0.00
Delta 06 56.30 57.14 0.00 | 100.00 0.00 57.14
Delta 0¥ | -66.66 | 100.00 0.00 -286.&7 0.00 0.00
Delta 08 86.29 | 128.57 0.00  100.00 | 100.00 57.14
Delta 09 28.56 | -57.14 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Delta10| -25.20 | -57.14 57.14 0.00 0.00  -57.14
Bom 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00  100.00 | 100.00
Meutro 0.00 0.0 0.0 a.a0 0.00 0.ao

Pesas : 01177 0.0295 0294 02058 03529

llustracdo 22. Valores de Atratividade Obtidos pelos Pedidos de Crédito a Habitagéo

Em conformidade com a llustracéo 22, a ordenacao das Deltas foi a seguinte: Bom
(100 pontos); Delta 08 (85.29 pontos); Delta 06 (56.30 pontos); Delta 09 (28.56 pontos);
Delta 03 (27.31 pontos); Delta 04 (26.89 pontos); Delta 02 (25.06 pontos); Delta 01 (5.74
pontos); Neutro (0 pontos); Delta 10 (-25.20 pontos); Delta 05 (-46.09 pontos); e Delta
07 (-66.67 pontos).

Com recurso a estas pontuacoes e ao software M-MACBETH, foram realizadas
analises de sensibilidade, conforme exemplifica a llustracdo 23.
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W* Andlise de sensibilidade no peso ot
=y - Pontuagio g-|||1|:|!:u?a?| Iﬁﬂ
—_— : N Delta 03
v Delta 01 1204 | =
Iv Delta 02 : i
v Delta 03 100 4 —— Delta 05
W Delta 04 Co Delta 07
Iv Delta 05 80 - Eom
v Delta 05 ! N
v Delta 07 B0 - [ Delta 01
Iv Dielta 08 ' N Delta 02
v Dielta 09 40 4 i Delta 03
g Eelta 10 I . Delta 04
om ! Delta 05
v Meutro | =
v Meutro
_:—~—\_
It = Deka s
htersecio Delta 10
Deltadl -
Dela 02 =

llustracdo 23. Analise de Sensibilidade ao PVF1

Como se pode observar, o PVF; apresenta um peso global de 11.77%; e esse peso
pode oscilar entre o intervalo definido pelas linhas tracejadas sem que ocorra cruzamento
das linhas de performance dos Deltas, garantindo a estabilidade do sistema de avaliacao.
Foram também realizadas analises para os restantes PFVs, podendo verificar-se que 0s
resultados favorecem a consisténcia do modelo.

De acordo com Bana e Costa et al. (2005), a tomada de decisdo envolve
informacao indefinida e incerta, sendo relevante realizar uma andlise de robustez de modo
a garantir a consisténcia do modelo. A andlise de robustez compreende a variacdo de
diversos pesos em simultaneo, tendo em conta a ordenacéo definida pelos decisores (Roy
e Bouyssou, 1993). Na llustracéo 24, exemplifica-se as analises de robustez realizadas,
sendo que o simbolo A representa uma situacdo de dominancia em que “uma opcao
domina outra opgéao se for pelo menos tdo atrativa quanto a outra em todos os critérios
e se for mais atrativa do que outra em pelo menos um dos critérios ” (Bana e Costa et al.,
2005: 51). O simbolo +, por outro lado, representa uma situacdo de dominéncia aditiva,
em gque uma opcao domina aditivamente uma outra opcao se for globalmente mais atrativa

do que a alternativa, apesar desse dominio ndo se verificar em todos 0s critérios.
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W‘ Analise de robustez -
% | Bom |Deka08|Deka06|Deka03|Deka 03| Deka 04| Deka 02| Deta 01 | Meutro | Delta 10| Dela 05| Deka 07
Bom | = A A A A A A A A A
Deka 08 = A + A A + + A F+ A A
Deka 0 = <+ 4+ A + + A + + 4
Delta D9 = % 4 2= 2= 3= % % 4
Delta 03 = 4 3= + 4 4 4
Dilta 04 = e + & &= 4
Dielta 02 = 3 3 &= &= 4
Delta 01 = 3= % % 4
Meutra = + + +
Delta 10 = &= 4
Delta 05 = rF Y
Delta 07 =
Informacao local Informag o global
ordinal  |MACBETH| cardinal ordinal |MACBETH| cardinal
FYF1 = | | | P
PoF2| W | | ™
PeF2| | | 2 -
PYFd| 7 ¥
PYFE| |2 = w] Ditf

llustracéo 24. Anélise de Robustez

Com base na llustracédo 24, conclui-se que o modelo é robusto, pois alteracdes
simultaneas, por exemplo, de +4% e +5% nos pesos do PVF: e PVF,, respetivamente,
ndo alteraram as relagdes de dominancia dos pedidos (Deltas).

Na ultima sesséo, foram também definidos os intervalos de spreads, em funcéo de
quatro avaliagdes globais definidas, nomeadamente: Otimo; Bom; Neutro; e Péssimo. A
avaliacdo Otimo reflete o agregado dos melhores niveis de todos os PVFs e a avaliagio
Péssimo engloba os piores niveis desses mesmos PVFs. Tendo em conta as quatro
avaliacdes globais, foram calculados os respetivos overall scores, através da formulagéo

(1) anteriormente apresentada (Tabela 9).
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ID dos Alfas Overall Score Spreads
Otimo [superior 140.337] [1,25%; 2,15%]
Bom [100.000; 140.337[ 12,15%; 3,10%]
Neutro [0.00; 100.00[ 13,10%; 4%
Péssimo [-127.600; 0.00[ [superior 4%]

Tabela 9. Avaliacdes Globais e Respetivos Spreads

A llustracéo 25 representa a posi¢cao em que se encontra cada um dos dez pedidos
de crédito a habitagdo, face ao intervalos de spreads definidos. De referir que a area a
direita da linha azul representa uma area de avaliacdo global Otima; a area compreendida
entre a linha azul e a linha verde representa uma area de avaliacdo Boa; a area entre a
linha verde e a linha amarela representa uma area Aceitavel; a area entre a linha amarela
e a linha laranja representa uma area de avaliacdo Aceitavel [mediante certas condigdes];

e, por ultimo, a baixo da linha vermelha o pedido é automaticamente recusado.

Pedidos de Crédito a Habitacéo

-130,00 -105,00 -80,00 -55,00 -30,00 -5,00 20,00 45,00 70,00 95,00 120,00 145,00

Alfa 08

Alfa 06

Alfa 09

Alfa 03

Alfa 04

Alfa 02

Alfa 01

10

11

llustracdo 25. Posicdo dos Pedidos de Crédito a Habitacao
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Como se pode verificar na llustracdo 25, nenhuma das propostas de crédito a
habitacdo apresentadas se encontra situada nas areas Boa e Otima, encontrando-se apenas
situadas entre as avaliacdes Aceitavel ou Aceitavel [mediante certas condi¢fes]. Neste
sentido, a Delta 07, por exemplo, que obteve uma pontuacéo de -66,67, sera aplicada uma
taxa de spread superior a 4%, correndo o sério risco de ser recusada a cedéncia de crédito
a habitacdo. De seguida, sera abordada a validagcdo do modelo, bem como apresentadas

as respetivas limitacOes e algumas recomendagdes.

7.3  Validacéo do Modelo, LimitacGes e Recomendacdes

Para proceder a validacdo e autenticacdo do modelo, foram realizadas andlises de
sensibilidade e de robustez, tendo sido possivel concluir que estamos perante um sistema
de avaliagdo estavel e consistente. Para além disso, foi também possivel validar o modelo
junto dos especialistas em crédito a habitagdo que formaram o painel de decisores, dado
que estes validaram os resultados obtidos.

Apds a concecdo do modelo, revela-se também pertinente analisar as limitagdes
encontradas ao longo de todo o percurso do projeto. A primeira limitagdo relaciona-se
com a aplicacdo das metodologias utilizadas, que requerem um grupo de decisores com
experiéncia em crédito a habitacdo, tendo ocorrido dificuldade em conciliar
disponibilidades entre todos eles. Relativamente a primeira sessdo, onde foi aplicada a
metodologia SODA, as principais limitagdes prenderam-se com o processo de definicdo
dos PVFs e com agrupamento dos critérios definidos nesses mesmos PVFs, sendo este
processo seguido da hierarquizacdo dos post-its, no qual também foi sentida alguma
dificuldade, por parte do painel de decisores, em definir a hierarquia entre os critérios. Na
aplicacdo da abordagem MACBETH, aplicada na terceira sessdo, a principal limitagcdo
traduziu-se na identificacdo dos critérios a incluir em cada descritor, bem como na
definicdo da melhor e da pior situagéo possivel para cada um deles.

Para além das questdes de validacdo e das principais limitacfes encontradas, é
importante realgar que a presente dissertagcdo foi concedida como uma ferramenta de
aprendizagem e numa Otica construtivista. Os resultados obtidos devem ser
contextualizados, pois dependem do painel de decisores. Nesse sentido, ndo devem ser

implementados ou generalizados sem que sejam efetuadas as devidas adaptagdes.
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SINOPSE DO CAPITULO 7

O presente capitulo inicia-se com a fase de avaliacdo, no qual foram projetados juizos
qualitativos de diferencas de atratividade através do preenchimento de matrizes de
julgamento, que possibilitaram avaliar as diferencas de atratividade entre os niveis de
performance dos cinco PVFs e garantir a estabilidade do sistema de avaliagcdo. Para
construir essas matrizes de julgamento, foi solicitado ao painel de decisores que
projetassem a sua percecdo, em termos de diferenca de atratividade, entre os niveis de
performance local dos PVFs, tendo em conta as sete categorias semanticas existentes:
nula; muito fraca; fraca; moderada; forte; muito forte; e extrema. Apos os julgamentos,
foram criadas matrizes de valor para os PVFs e calculadas as pontuacGes de cada nivel de
impacto, sendo de realcar que o nivel Bom obteve sempre uma pontuacgéo de 100 e o nivel
Neutro uma classificacdo de 0 pontos. Seguidamente, foi realizada a ordenacdo dos PVFs
em termos de atratividade global, através de comparagdes parietarias em que se atribuiu
o valor “1” a um PVF sempre que este fosse considerado mais relevante do que outro; e
o valor “0” caso contrario. Apés a definicao dos diferentes niveis de atratividade entre os
PVFs, procedeu-se a sua validacdo através de andlises de sensibilidade e de robustez,
tendo, para tal, sido necessario recolher informacao sobre dez exemplos de pedidos de
crédito a habitacdo, junto de um colaborador an6nimo de uma instituicdo bancéria. Tais
analises revelaram a consisténcia e a estabilidade do sistema de avaliacdo de pedidos de
crédito a habitacdo proposto. De seguida, foram tidos em conta quatro avaliacdes globais
(i.e. 6timo; bom; neutro e péssimo) e definido um overall score para cada uma delas,
através de modelo aditivo simples. O passo seguinte consistiu em solicitar ao painel de
decisores que definisse o intervalo de spreads a aplicar na cedéncia de crédito para cada
uma das quatro avaliagdes globais e, de seguida, os dez pedidos de crédito a habitagdo
foram alocados as respetivas categorias. Tendo em conta as analises de sensibilidade e
robustez efetuadas e, ainda, a satisfacdo demonstrada pelo painel relativamente aos
resultados alcangados, foi possivel validar o modelo. Relativamente as limitagdes,
destaca-se a necessidade de conciliagdo da disponibilidade dos membros do painel de
decisores, tendo também sido encontradas algumas dificuldades na aplicacdo das
técnicas, que realcaram a necessidade de realizar adaptagbes sempre que se queira

implementar o sistema de avaliagdo criado.
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CONCLUSAO GERAL

A. Principais Resultados e Limitacdes da Aplicacéo

concecao do modelo de avaliagdo do risco de crédito a habitacdo apresentado

no ambito deste estudo foi elaborado com recurso aos mapas cognitivos e a

abordagem MACBETH, o que permitiu obter, como resultado principal, um

modelo informado, consistente e transparente. A presente dissertacdo foi
organizada em duas partes compostas por um total de sete capitulos, em que a primeira
parte traduz o enquadramento da tematica e a segunda parte engloba a concecdo e a
validacao de um modelo de avaliacao do risco de crédito a habitacéo.

Na primeira parte, onde se incluem os cinco primeiros capitulos, foi possivel
constatar que a cedéncia de crédito a habitacdo contribui positivamente para o
desenvolvimento da economia, apesar de, ao longo dos anos, ter vindo a diminuir
gradualmente, motivando a que as institui¢des de crédito se adaptassem a atual conjuntura
econdmica. Face a isto, aumentou a necessidade das instituices de crédito salvaguardem
0S seus interesses e 0s interesses dos mutuarios, de forma a promover a confianca do
cliente e de dar resposta perante o mercado.

A avaliacdo do risco de crédito a habitacdo revela-se um problema complexo, com
o qual as institui¢des financeiras necessitam de lidar. Tal atividade requer abordagens que
possibilitem delinear modelos de avaliacdo de risco, de modo a apoiar 0 processo de
tomada de decisdo. Com efeito, para elaborar o modelo de avaliacdo do risco de crédito
a habitacdo proposto na presente dissertacdo, utilizou-se, como recurso, técnicas de
mapeamento cognitivo integradas com a abordagem MCDA.

Para a fase de estruturacdo do problema, recorreu-se a abordagem SODA, que
permite representar sistemas complexos de objetivos, possibilitando aos decisores
percecionar a forma de resolver determinadas situacOes. Tal abordagem recorre: (1) a
utilizagdo de mapas cognitivos, visando obter representacdes da forma como os
individuos percecionam as situacGes e facilitar a sistematizacdo dos problemas; e (2) a
criacio de uma Arvore de Pontos de Vista, que permite uma visdo da estruturacdo do
problema através de PVFs. A abordagem MACBETH foi também utilizada como base
para a construgéo do modelo, de forma a conceber um sistema de avaliagcdo baseado em
julgamentos qualitativos sobre as diferencas de atratividade entre alternativas, através da

aplicacdo de programacao linear. Com efeito, tal abordagem permitiu obter decisdes mais
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informadas, através da partilha de informacéo e de conhecimentos entre os intervenientes.
A complementaridade das abordagens possui um elevado potencial no &mbito do apoio a
tomada de decisdo (cf. Ferreira et al., 2014a), detendo assim a capacidade de tornar os
processos de tomada de decisdo na avaliacdo de risco mais coerentes, transparentes e
informados.

A segunda parte, que engloba apenas dois capitulos, traduz a constru¢do do
modelo de avaliagdo do risco de crédito a habitagdo. Para tal, foram realizadas sessoes
presenciais com o painel de decisores, nas quais o processo foi iniciado com a
apresentacdo de uma trigger question que estimulou o recurso a aplicacédo da “técnica dos
post-its” para a definicdo de critérios, sendo estes de seguida agrupados em cinco clusters
e devidamente hierarquizados. De seguida, procedeu-se a elaboracdo de um mapa
cognitivo de grupo e de uma arvore de pontos de vista, de modo a repercutir a
representacdo dos pensamentos, percecOes e ideias do painel de decisores acerca do
problema em analise. A fase de estruturacdo terminou com a construcdo de descritores e
respetivos niveis de impacto para cada um dos PVFs, em que o painel de decisores
comecou por definir quais os critérios mais pertinentes em cada um dos clusters definidos
na sessdo anterior. Para finalizar, foram definidos os intervalos de valores para 0s niveis
de performance de cada PVF, sendo que N1 expressa a melhor performance possivel,
enquanto que Ny traduz a pior performance possivel. No Gltimo capitulo, apresentou-se a
fase de avaliacdo, bem como as andlises de sensibilidade e de robustez conduzidas, ao
que se seguiu a fase de recomendacdes. Ou seja, procedeu-se ao calculo dos ponderadores
locais, através das diferencas de atratividade definidas entre os niveis de performance e,
seguidamente, procedeu-se ao calculo dos trade-offs entre PVFs e a validacdo do modelo,
através das andlises de sensibilidade e robustez. Relativamente as andlises de
sensibilidade, estas permitiram analisar a estabilidade do sistema de avaliagédo criado,
sendo que os resultados favorecem a consisténcia do modelo. Relativamente as analises
de robustez, estas envolvem a variagdo de diferentes pesos em simultaneo, tendo sido
possivel concluir que estamos perante um modelo robusto, dado que alteracdes
simultaneas nos pesos dos PVFs nédo alteram as relagdes de dominéncia dos pedidos de
crédito & habitagdo. Para finalizar o processo de construcdo do modelo de avaliacdo de
risco de crédito a habitacao, foram definidos os intervalos de spreads a aplicar, em funcao
das quatro avaliacdes globais definidas, nomeadamente: Otimo; Bom; Neutro; e Péssimo.
De resto, foram apresentadas a fase de recomendacdes e algumas limitagdes da aplicacdo
metodoldgica adotada para a constru¢do de um modelo de avaliagdo do risco de crédito a
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habitacdo. Em particular, ao longo do processo, foram sentidas as seguintes dificuldades:
(1) o facto da aplicacdo das metodologias utilizadas requerer um grupo de decisores com
experiéncia em crédito a habitacdo, tendo ocorrido dificuldade em conciliar
disponibilidades entre todos; (2) o processo de definicdo dos PVFs e o agrupamento dos
critérios definidos nesses mesmos PVF serem morosos; e (3) nem sempre ser facil/direta
a defini¢do dos principais critérios para cada descritor, bem como a defini¢do da melhor
e da pior situagdo possivel para cada um dos critérios. Apesar disso, considerou-se que 0
modelo é valido e que o uso complementar de mapas cognitivos com a abordagem
MACBETH permite, numa ldgica processual e de complementaridade, aperfeicoar os

processos de analise de risco de crédito a habitacéo.

B. Sintese dos Principais Contributos da Investigacéo

Dado o contributo do crédito a habitacdo para o desenvolvimento econémico e financeiro
dos paises, a formulacdo de um modelo de apoio a tomada de decisdo da avaliacdo do
risco de crédito a habitacdo possui uma eminente potencialidade como objeto de estudo.
Com efeito, foi desenvolvido um sistema de avaliacdo multicritério do risco de crédito
a habitacdo, que permitiu alcancar o principal propdsito da presente dissertacao, atraves
da contribuicdo para processos de avaliagdo mais claros e ajustados a realidade. Ao longo
do presente estudo, realizou-se uma revisao da literatura, que também permitiu sustentar
a base teorica e epistemoldgica do sistema desenvolvido. Para a elaboracdo do modelo de
avaliacdo, recorreu-se a aplicacdo das abordagens SODA e MACBETH, destacando-se a
validacdo da proposta metodoldgica feita através da realizacdo de analises e testes
complementares. Na sua esséncia, este estudo revela-se benéfico tanto para as instituicoes
de credito, como para os avaliadores de risco e para 0s proprios mutuarios, contribuindo

assim para o desenvolvimento do sector crediticio.

C. Perspetivas de Futura Investigacéo

Face aos resultados obtidos com a presente dissertacdo, € possivel comprovar a
potencialidade das metodologias multicritério como suporte ao processo de construgdo

de modelos de avaliagdo do risco de crédito a habitacdo. Com efeito, a abordagem
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multicritério contribuiu para a formulacdo de um sistema mais informado e realista, tendo
sido utilizadas as metodologias SODA e MACBETH.

Num mercado em constante evolugéo, revela-se pertinente, como perspetiva de
futura investigacdo, a elaboragdo de estudos na area da avaliacdo do risco de crédito a
habitacdo com recurso a outras metodologias multicritério, como por exemplo: Analytic
Hierarchy Process (AHP), Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), Potentially All Pairwise Rankings of all Possible Alternatives
(PAPRIKA) e Multi-Attribute Value Function (MAVF), entre outros. O presente sistema
de avaliacdo e qualquer outra evolucdo ira contribuir para o desenvolvimento da avaliacdo
do risco de crédito a habitacéo, ocorrendo a possibilidade da investigagdo futura vir a
reforcar as ideias defendidas na presente dissertagéo.
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