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Resumo
O principal objetivo desta dissertagdo consiste em determinar o grau de compromisso

(“engagement”) dos turistas com o turismo cultural em Lisboa. Para atingir o objetivo em
causa, O presente estudo, parte de uma revisdo literaria e de estudos empiricos realizados
anteriormente sobre o turismo cultural em Lisboa e sobre o conceito de “engagement”, bem
como topicos relacionados. Adicionalmente foi feita uma analise estatistica para perceber o
modo como os turistas se relacionam com o0s espacos culturais em Lisboa. Esta analise foi
elaborada a partir da recolha de questionarios, junto a diversos espagos culturais em Lisboa. A
mesma permitiu testar as hipdteses de um modelo presente na dissertagéo.

Depois de realizado todo o trabalho empirico, este estudo permitiu perceber que ¢é
fundamental que os turistas tenham um nivel relativamente elevado de “engagement” com 0s
espacos culturais, para que 0S mesmos passem uma imagem positiva dos mesmos, para outros
individuos, o que levarg, os segundos a também visitarem esses espagos, ou seja, o0 nivel de
“engagement” influéncia a frequéncia a espacos culturais. Outras conclusbes foram
igualmente retiradas, deste estudo e apresentadas na dissertagéo.

Esta dissertacdo apresenta ainda sugestdes e implicagdes para estudos futuros.

Palavras-chave: Turismo cultural; Engagement; Lisboa, Ocio sério, emocéo agradavel, passa
palavra, inten¢des de comportamento;
Classificacdo JEL: M1;M31; L83



COMPROMISSO COM O TURISMO CULTURAL DE LISBOA

Abstract
The main objective of this work is to determine the degree of "engagement™ of tourists with

cultural tourism in Lisbon. To achieve the goal in question, this study, part of a literature
review and empirical studies previously conducted on cultural tourism in Lisbon and on the
concept of engagement, as well as related topics. In addition it made a statistical analysis to
see how tourists relate to cultural venues in Lisbon. This analysis was drawn from the
collection of questionnaires, along with various cultural spaces in Lisbon. The same has tested
the hypotheses of this model in the dissertation. After performing all the empirical work, this
study allowed us to realize that it is important that tourists have a relatively high level of
"engagement” with cultural spaces, so that they pass a positive image of themselves to others,
which will in the latter also visit these places, so, the level of "engagement” cultural
influences the frequency space. Other findings were also taken, this study and presented in the

dissertation. This thesis also presents suggestions and implications for future studies.

Keywords: Cultural Tourism; Engagement; Lisbon; Serious leisure; pleasant arousal; word of
mouth; intentions behavior;

Classification JEL: M1; M31; L83
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Introducéo

Hoje “o turismo cultural parece ser omnipresente, e aos olhos de muitos também parece estar
a tornar-se omnipotente” (Richards, 2007: 1) O turismo cultural constitui uma das mais
antigas formas de turismo. Ainda hoje o patriménio cultural de uma regido é fundamental par
atrair turistas, de todo o mundo. O aumento das questdes educacionais, as tecnologias de
informacdo, o aumento do rendimento disponivel, bem como a maior consciéncia do processo
de globalizacdo, levaram ao desenvolvimento do turismo cultural nas Gltimas décadas
(Richards, 1996; Silberberg, 1995).

O turismo é o motor de crescimento social e econdmico em cada vez mais paises, criando
empregos, empresas, infraestruturas e receitas (Telmo Fonseca, 2015). Deste modo, este
sector é essencial ao crescimento econémico de paises como Portugal, cujas economias
enfrentam diversas dificuldades de crescimento. Em Portugal o turismo € um sector resiliente
que tem contribuido “para o crescimento do PIB, para a criagdo de emprego e para o
equilibrio da balan¢a comercial”, (Francisco Ferreira da Silva, 2016). Uma vez que o turismo
cultural é um dos segmentos mais importantes do turismo (Richards, 2013) entdo pode-se

afirmar que este é essencial ao crescimento economico de um pais.

Qual o nivel de “engagement” dos turistas com 0 turismo cultural em Lisboa? Esta questdo é a
pergunta de investigacdo deste trabalho. Assim sendo, tem como objetivo principal perceber
qual o nivel de “engagement” dos turistas com o turismo cultural em Lisboa. Deste modo,
esta dissertacdo pretende averiguar de que forma, algumas variaveis sdo ou nao essenciais
para que exista um grau relativamente elevado de “engagement” destes individuos com 0s
espacos culturais. Consequentemente pretende ainda perceber até que ponto alguns
comportamentos, dos mesmos podem ser ou ndo explicados pela existéncia de “engagement”.
Para este fim serdo, entdo, testadas diversas hipdteses, através de uma analise estatistica.
Neste sentido, esta dissertacdo procura produzir conhecimentos complementares a estudos,

realizados anteriormente.

Deste modo, este trabalho pertente contribuir para a melhoria da gestdo de espagos culturais,
ja que estes sdo a essenciais para a pratica do turismo cultural. Este contributo sera dado
através dos conhecimentos gerados, nesta dissertacdo, sobre o nivel de “engagement” dos
turistas com os espacos culturais de Lisboa. Neste sentido serd determinado de que modo,

determinadas variaveis contribuem para a existéncia de “engagement”, bem como 0 modo
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como esta relacdo de envolvimento, afeta 0 comportamento dos turistas em relacdo aos
espacos culturais. Permitindo assim, perceber quais séo os fatores determinantes para que 0s
turistas tenham uma relagdo de “engagement” com o turismo cultural de Lisboa,
potencializando, entdo, as visitas a estes espacos e consequentemente a conservacdo e
valorizacdo do patrimonio cultural. Concretamente, a seguinte pergunta emerge: serdo as
emoc0des positivas ou os conceitos fundadores do 6cio sério (0 que se relaciona mais com 0s
cognitivos da mente do turista) que mais influenciam o compromisso (engagement) com 0s

museus e outras atividades culturais de Lisboa?

Deste modo, como objetivos temos: (i) analisar o écio serio e as emocOes agradaveis como

antecedentes do “engagement”; (ii) estudar consequentes do “engagement”.

Ao longo destes meses de trabalho, foram varias as dificuldades que foram surgindo. O
primeiro problema, passou por perceber quais as varidveis que seriam pertinentes analisar, ou
seja, quais as variaveis que poderiam influéncia o nivel “engagement”, servindo assim 0s
interesses da dissertacdo. No entanto, a principal dificuldade residiu na recolha dos inquéritos,
uma vez que foram recolhidos 250 questionarios, presencialmente, e muitas das pessoas
abordadas ndo estavam dispostas a responder as questdes. Superadas estas dificuldades o

trabalho decorreu dentro da normalidade.

No que diz respeito a estrutura da dissertacdo, podemos considerar que esta € composta por 3
capitulos, sem considerar a introdugdo. Existe um primeiro capitulo, onde € feita uma revisao
literaria, que permite reunir as informagdes e conhecimentos existentes, bem como o modo
como alguns autores vém os temas abordados, nesta dissertacdo. Esta fase apresenta ainda
alguns dados estatisticos sobre o turismo cultural em Portugal, mais precisamente em Lisboa,
como por exemplo, a evolugdo do nimero de visitas a museus, galerias de arte, bibliotecas, ou
quantos espacos culturais existentes, quais as nacionalidades dos turistas que mais visitam

estes espacos, entre outros dados.

No segundo capitulo, € feito um trabalho empirico. Este esta dividido em duas grandes partes,
a primeira envolve, a explicagdo da metodologia usada, neste trabalho, bem como a
formulacdo do modelo em estudo e consequentemente as hipéteses testadas, em segundo
lugar serdo analisados os dados dos inquéritos, onde é elaborado o perfil da amostra e

seguidamente a andlise das relagdes entre as variaveis deste modelo.

O terceiro e ultimo capitulo, explica de que modos os resultados do trabalho empirico podem

contribuir com novos conhecimentos tedricos sobre o tema abordado, bem como, quais as
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implicacdes praticas, destes conhecimentos para a gestdo. S&o ainda mencionadas algumas
limitacOes deste trabalho e sugestdes para futuras investigagOes que podem dar continuidade a

esta dissertacao.

Fig.1: Esquema da estrutura da dissertacao

Introducao

!

Capitulo I:

*Revisdo literaria
*Dados estatisticos sobre espacos culturais

!

Capitulo II:

*Estudo empirico:
oMetodologia
oModelo em estudo
oHipoteses testadas
oPerfil da amostra
oRelacdo entre varidveis

4

Capitulo lll:

*Novos conhecimentos teoricos, gerados
*ImplicagOes praticas para a gestdo
*limitacdes da dissertagdo

*Sugestdes para futuras investigacfes

Fonte: Elaboragéo propria
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Capitulo I: Reviséo literaria

1. Turismo cultural
1.1 Conceito de cultura

Encontrar uma definicdo exata deste conceito pode ser um trabalho bastante complexo, na
medida, em que no mesmo, esté inerente um conjunto de muitos outros conceitos. Contudo ao

longo dos anos, diversos autores esforgaram-se por apresentar algumas definicdes.

De acordo com Turner Apud Sahlins (1997: 122), a cultura deve ser entendida como o0 meio
pelo qual um povo define e produz a si mesmo enquanto entidade social em relacéo a sua
situacdo histdrica em transformacdo. Por outro lado, Canclini (1985: 29), entende a cultura
como “[..] todas as praticas e instituicbes dedicadas a administracdo, renovacdo e
reestruturacdo do sentido”. Mais recentemente, Chaui (2007), apresenta este conceito, como
uma instituicdo social, que resulta das condicGes materiais e histdricas. Sendo cada povo
responsavel pela sua construcéo, ou seja a cultura é resultado da sua atividade. Por outro lado,
as préprias acdes de um povo sdo determinadas pela sua prépria cultura. Deste modo, cada

povo possui uma cultura peculiar, Gnica.

1.2 Defini¢ao conceptual de turismo

A primeira definicdo, deste conceito surgiu em 1910 pelo um economista austriaco Herman
Von Schullern zu Schrattenhofen (Bernecker, 1965) segundo este, o conceito de turismo
representa todos os fenémenos, de ordem econdmica e social, que se desenvolvem desde a
chegada até & partida de viajantes numa comunidade, estando estes interligados entre si. Vinte
anos depois, em 1930, Borman (citado por Fuster, 1967), identifica o turismo como o
conjunto das viagens que tém por objetivo o prazer ou fins comerciais, profissionais ou outros
analogos e que levam a uma auséncia temporal da residéncia habitual. Neste sentido, as

deslocacGes para o local de trabalho ndo sdo consideradas como turismo.

No entanto, as varias éticas, segundo as quais este conceito pode ser observado, levam a que
alguns autores, tais como Kaspar (1976), Baud-Bovy e Lawson (1998), Gunn (1994), vejam o
turismo como um sistema. Por outro lado, outros autores nomeadamente: Figuerola (1985),
Burkart e Medlik (1981), Tribe (2003), Mathieson e Wall (1982) descrevem-no como sendo
um fenémeno. Existe ainda um terceiro grupo de autores que discorda com estas duas

perspetivas, estes afirmam que o turismo ndo é apenas um conjunto de inddstrias nem um

-6-



COMPROMISSO COM O TURISMO CULTURAL DE LISBOA

simples fendmeno, uma vez que € uma atividade humana e portanto envolve comportamentos
e movimentos e intera¢cfes humanas, quer de &mbito econémico como de &mbito ambiental
(Bull, 1995). Esta realidade demostra que este conceito pode ser visto de diversas perspetivas

de acordo com os diferentes autores.

Assim sendo, a grande complexidade das atividades, das relacdes estabelecidas pela pratica
das viagens turisticas, bem como as repentinas e constantes mudangas que ocorrem neste
dominio e ainda a “imaturidade do turismo no campo do estudo” (Cooper et al., 2001), tornam
bastante dificil a obtencdo de um conceito que alcance um consenso generalizado e justifica o
aparecimento de tantas definicbes para este conceito, ao longo das ultimas decadas. No
entanto as defini¢cbes que surgiram nos ultimos anos tém contribuido para chegar a um

consenso, na definigdo deste conceito, pois nelas é possivel identificar elementos comuns.

A finalidade das viagens turisticas bem como as caracteristicas particulares das atividades
desenvolvidas, determinam o tipo de turismo. Neste sentido existem diferentes tipos de
turismo, tais como: turismo religioso, de massa, de incentivo, de eventos, agroturismo, de
estudo, rural, nautico, ecolégico, de aventura, cultural, entre outros. E possivel verificar que

diferentes autores definem um conjunto de tipos de turismo destintos.

1.3 0 que é o turismo cultural

Como ja foi referido, existem diferentes tipos de turismo. Neste trabalho serd considerado
apenas o turismo cultural, pois este constitui o alvo, deste estudo. Segundo Kohler e Durand
(2007), este conceito comecou a ser discutido a partir da década de 80, tendo sido, a partir de
entdo, apresentadas diferentes defini¢bes, por diversos autores. Entre os diversos autores,
encontra-se Goulart e Santos (1998: 19), segundo a sua perspetiva, o turismo cultural resulta
da experiencia humana, sendo entdo um fendmeno social, responsavel por fortalecer relaces
sociais entre individuos e entre grupos sociais, quer estes pretensdo & mesma cultura quer
sejam de diferentes culturas. Para Curado (2003) e Apud Palma (1991), este conceito nédo
envolve apenas a exploragdo da dita “cultura da perda”: valorizagao de edificios, monumentos
e sitios histéricos, mas também o usufruto de produtos e servicos que envolvem a
gastronomia, folclore, artesanato, entre outro, sendo estes, elementos caracterizadores de uma

cultura.

De acordo com a definicdo dada pela OMT (organizacdo mundial do turismo) em 1985, o

turismo cultural é “ o movimento de pessoas essencialmente por motivos culturais, incluindo
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visitas de grupo, visitas culturais, viagens a festivais, visitas a sitios historicos e monumentos,

folclore e peregrinagdo”.

Tabela 1: atrativos do turismo cultural

Tipos de turismo Exemplos de atragdes

1-Patrimonio cultural: (“turismo e Sitios histéricos e culturais;
patrimonial”) e Sitios arqueoldgicos;
e Monumentos;
e Museus;
2-Lugares de recordagdo e e Lugares de acontecimentos ex: Batalhas e
memoria, Nora (1984) revolugoes;
e Lugares que recordam a vida de personalidades;
3-Artes o Opera (ex: opera de Viena), teatro (ex: Scal de
Mildo), danga, musica;
e Festivais;
4-Actividades de criacdo e o Ateliers de artesanato;
aprendizagem cultural e Cursos de idioma;
e Acampamentos de trabalho;

Fonte: Elaboracéo propria

O turismo cultural pode oferecer diferentes atrativos. Neste sentido, o turismo pode oferecer
diferes elementos, nomeadamente; artesanato; idioma; tradicdes; gastronomia; arte e masica;

historia; tecnologia arquitetura; religido vestimenta e Traje; atividades de lazer; entre outros.

1.4 Conceitos relacionados com o turismo cultural
1.4.1 Patrimoénio

No passado, 0 conceito de patrimonio era definido como, os bens pertencentes a alguém ou a
alguma entidade, sendo estes transmitidos entre geracdes, garantindo a sua subsisténcia ou a
sua reproducdo, estabelecendo assim uma espécie de elo material entre as mesmas. Esta
definicdo foi utilizada durante bastantes anos. No entanto, foi alargado o &mbito desta palavra,
passando entdo, a designar todos os bens que possuem um determinado valor cultural,
incluindo os bens com valor invisivel (patrimonio simbolico). Deste modo, comegou a ser

utilizado o conceito de patrimonio coletivo. Neste, esta implicito que a preservagdo e
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valorizacgdo, deste tipo de bens é da responsabilidade de todos, como tal, todos os membros da

sociedade possuem direitos e deveres, sobre os mesmos.

Segundo, as palavras de Brito (2005) o conceito de patriménio ao entrar no vocabulario
corrente contribuiu param a elaboracdo de uma tipologia de museus, nomeadamente, museus
de patrimoénio: artistico, arqueologico, arquitetonico, entre outros, demonstrando assim as
especificidades de cada um deles. Ao longo dos anos devido & ampla discussdo que se faz
sobre preservacdo, o universo dos museus foi se alargando, passando o patrimoénio também a
ser ecoldgico, ambiental e natural, alargando-se entdo a uma “outra nogdo de coisas inscritas
na paisagem e a toda a biodiversidade e envolvimento com que os homens e as sociedades
interagem” Brito (2005: 45).

Ao longo das Ultimas décadas tem-se assistido a uma intensa discusséo sobre a importancia da
preservacdo do patrimonio, neste sentido, ao longo dos tempos surgiram documentos e
depoimentos que asseguram e incentivam a conservacao deste tipo de bens. Exemplo disso € a
Carta de Veneza: documento aprovado em Veneza durante o Il Congresso dos Arquitetos e
Técnicos dos Monumentos Histéricos, e publicada pelo ICOMOS em 1966. Neste ficou
escrito que todas as ciéncias e técnicas devem colaborar afim da conservacdo e restauro do

patrimonio monumental.

Segundo as afirmacdes de Ricardo Gomes dos Santos (2012) a preservacdo do patriménio
passa por um conjunto de acles, levadas a cabo por organismos publicos ou pelas
comunidades em geral, que tém como finalidade impedir a destruicdo de bens com valor
cultural e natural. Estas acGes sdo desenvolvidas a partir da utilizacdo de instrumentos legais,
como por exemplo o tombamento (principal forma de preservacdo de patriménio), este
instrumento visa a inscricdo de um determinado bem, num dos quatro livros de Tombo
(arqueoldgico e etnografico, das belas artes e das artes aplicadas, histérico). Tal como
acontece com os bens matérias, para a preservar 0s bens imateriais, 0s mesmos sao registados
nos “Livros de Registro de Formas de Expressdo, Lugares, dos Saberes e das Celebracfes”.
Outra das formas de preservagdo passa pelo restauro, destes bens, esta acdo consiste numa
intervencdo no bem que tem por objetivo restabelecer danos que decorrem da deterioracéo

temporal.

Desde 1949 que organizacdo responsavel pela protecdo do patrimonio cultural, a nivel
mundial ¢ a UNESCO. Segundo as declaracfes desta organizacdo, a mesma é responsavel por

verificar se as medidas e as acgdes internacionais estam a ser aplicadas de forma eficaz, e é
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ainda responsavel por formolar textos e recomendagfes juridicas que abrangem diferentes

objectivos e conteudos, de interesse internacional.

1.4.2 Museu

Tal como, aconteceu com o conceito de patrimonio, 0 conceito de museu também sofreu
algumas alteragdes, ao longo dos anos, quanto ao seu significado. De acordo com Abreu
(2014), no passado a palavra museu, dizia apenas respeito ao local onde eram armazenados 0s
bens materiais e as colecGes de objetos exdticos raros, Unicos, estes locais tinham como
principal objetivo provocar o espanto e a afirmacgédo social. Contudo, a preocupagdo com a
preservacdo e valorizacdo, destes espacos culturais e dos seus bens, levou que o conceito de
museu se aproximasse da definicdo de patrimoénio, sendo entdo, cada vez mais abrangente.
Desta forma, atualmente, a palavra museu refere-se a qualquer lugar onde se encontrem bens
de valor cultural coletivo, quer sejam bens materiais ou imateriais, um excelente exemplo de

um bem cultura imaterial € o Fado de Lishoa.

A alteracdo que o significado deste conceito sofreu, levou a que o0s bens que se encontram
nestes repositorios fossem selecionados ndo pelo seu carater exotico, mas sim pelo seu
significado simbdlico. Permitiu, ainda incutir na sociedade a responsabilidade pela

conservacao e valorizagéo, dos seus museus, devido ao seu valor cultural coletivo.

A ICOM (International Council of Museums) apresenta a seguinte definicdo de museu:
“instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e expde
testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a
educagdo e a fruigdo”, (ver anexo de legislagdo). Esta definicdo € reconhecida
internacionalmente, sendo, utilizada pela UNESCO (United Nations Educational, Scientific

and Cultural Organization).

Curiosamente, a Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia), ndo concorda com a
diviséo tipoldgica dos museus, apresentada pelo ICOM. Este divide entdo, 0s seus museus em
apenas trés tipologias: “a) Museus de arte, de arqueologia e historia; b) Museus de ciéncias e

técnicas e museus de etnologia; ¢) outros museus”.
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UNESCO/ICOM

a) Museus de
Arte

b) Museus de
Arqueologia
e de Historia
natural

c) Museus da
Ciéncia e da
Historia
natural

d) Museus da
Ciéncia e da
Tecnologia

e) Museus de
Etnografia e
Antropologi
a

f) Museus
Especializad
0

g) Museus
Regionais

h) Museus
Genéricos

i) Outros
Museus

j) Jardins
Zooldgicos
e Botanicos,
Aquérios

k) Reservas
Naturais

OAC

a) Museus da
Arte

b) Museus de
Arqueologia

c) Museus de
Historia

d) Museus da
Ciéncia e da
Historia
natural

e) Museus da
Ciéncia e da
Tecnologia

f) Museus de
Etnografia e
Antropologia

g) Museus
Especializado

h) Museus
Regionais

1) Museus
Genéricos

J) Outros Museus

k) Jardins
Zoologicos e
Botanicos,
Aquérios

EUROSTAT

a) Museus de
Arte,
Arqueologi
a e Historia

b) Museus da
Ciéncias e
Técnicas,
Museus de
Etnologia

c) Outros
Museus

Fonte: Abreu (2009)
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E possivel verificar que o Diério da repablica Portuguesa contempla uma definicdo legal de
museu: Lei n® 47/2004 de 19 de Agosto (Lei Quadro dos Museus Portugueses), este facto

evidencia a importancia dos museus para uma sociedade.

Segundo palavras proferidas por Baido em 2009, os museus tém a capacidade de influenciar
0s comportamentos e atitudes, dos seus visitantes. O sentido de espaco e de tempo dos
individuos pode ser alterado pelo tipo de objetos e do ambiente que se encontram no museu
em causa, assim sedo € possivel afirmar que os museus séo espacos onde o homem e as coisas
estabelecem uma relagdo. No entanto, é necessario referir que 0s museus s6 passaram a ser

considerados locais publicos a partir do século XVIII.

1.5 O papel do turismo cultural:

O turismo cultural desempenha um papel importante para a sociedade, onde o mesmo se
desenvolve. Na medida em que, tem um impacto positivo em diversos dominios da sociedade:

(1) dominio cultural; (11) dominio econémico; (111) dominio social.

() Dominio cultural:

Uma vez que o motor para uma sociedade desenvolver este tipo de turismo € o seu
patrimdnio, entdo a sua preservacdo é essencial. Neste sentido, o turismo cultural constitui
uma excelente ferramenta para a valorizagdo do patrimoénio de uma sociedade, contribuindo
assim para sua preservacdo. De acordo com Santos, (2015), os bens culturais fazem parte da
heranca patrimonial de uma sociedade, assim sedo sdo responsaveis pela identidade cultural
de um individuo ou de um coletivo, contribuindo assim para a formacdo de uma cultura.
Neste sentido, a valorizacdo e preservacao do patriménio cultural é essencial a uma sociedade.
Segundo, Kother (1995) a demolicdo, mutilacdo do patriménio de uma sociedade constitui

uma perda irreversivel para os seus individuos.

(11) Dominio economico:

Segundo, Ruschmann (1999), o turismo é uma importante fonte para o crescimento e

desenvolvimento da economia de qualquer pais. Deste modo, o turismo contribui, na sua
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generalidade, para o crescimento econdémico dos paises. Este facto resulta, ndo so6 das receitas
geradas com esta atividade, como também a partir da criacdo de emprego, que esta permite.
Neste sentido, o turismo cultural reproduz exatamente os mesmos efeitos que todos os outros
tipos de turismo. Este sector € um dos principais motores da economia nacional, devido ao
seu grande contributo para o PIB, para as exportacGes, bem como para o investimento e para a
criacdo de emprego, desempenhando assim um papel de relevo na economia portuguesa. Para
Scowsill (2011), em momentos de crise econdmica, esta atividade pode ser essencial na
recuperacdo dos mercados. Os contributos econdémicos positivos, do turismo constituem uma
excelente forma de fomentar o crescimento sustentavel, numa situacao de recuperacdo de pos-
crise global, quer para as economias maduras (emergindo da recessao), quer para 0S jovens

mercados como via de rapido desenvolvimento.

Contudo, € necessario referir que apesar dos contributos positivos desta atividade nas
economias, ela é também responsavel por alguns impactos econdmicos negativos. No entanto
as consequéncias positivas pesam mais que as negativas, quando as atividades sdo levadas a
cabo de
Posies g [
respons
avel e
tendo
como
finalida
de um
crescim
ento
sustent
avel.
Tabela
3:
Impact
0S

econém
icos
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Criacdo de emprego;
Construcéo de
equipamentos;
Aumento dos niveis
culturais e
profissionais;
Modificagéo positiva da
estrutura econdémica e
social;

Atracdo de mdo-de-obra
de outras localidades;
Incrementa a producéo
de bens e servigos;
Aumento do consumo
de produtos locais;
Investimento
estrangeiro;

Aumento da Coleta de
impostos;

Sazonalidade turistica;
Inflacdo e especulagédo
imobiliaria;
Dependéncia excessiva
de investidores
estrangeiros;

Grande parte das divisas
sai do pais;
Mao-de-obra
desqualificada na area;
Aumento do
subemprego;

Fonte: Barros (2001)

[11) Dominio social:

Em termos sociais, o turismo cultura, tem um grande impacto nas comunidades locais. Este
impacto pode resultar em aspetos positivos ou negativos, para as mesmas. Na maioria dos
casos este tipo de atividades contribuem para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Tabela 4: Impactos sociais
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Fonte: Barros (2001)

1.6 Dados estatisticos sobre o turismo cultural em Portugal
1.6.1 Dados genéricos

As Ultimas décadas demonstraram, que o interesse da sociedade portuguesa, pelas questdes

culturais, tem vido a crescer bastante. Este crescimento pode ser explicado por um conjunto

Positivos - Negativos |

e Melhoria da qualidade de e Alienagdo da comunidade
vida da comunidade local, local;

e Experiencias com  0S ¢ Nativos adotam
visitantes (cultura e modos caracteristicas de vida dos
de vida diferentes); turistas em detrimento dos

e Utilizagdo da populacdo seus;
local como mao-de-obra e Aparecimento de
direta; fenomenos de disfuncao

e Aumento  dos niveis social na familia;
culturais e profissionais; e Aumento da marginalidade;

e Orgulho étnico; e Economia local sensivel as

consequéncias do turismo;

de alteracdes no campo social, nomeadamente: reducdo do analfabetismo, aumento do nivel
de escolaridade obrigatoria e do nivel de instrucdo da populacdo, maior acesso a informacéo,
campanhas de incentivo a ac¢Oes culturais, maior oferta de produtos e servigos culturais, maior
investimento publico e privado em areas culturais (ver anexo, quadro: 3), entre outros fatores
secundarios. Esta realidade pode ser comprovada através da andlise individual, da evolucéo
dos valores referentes a cada area cultural, fornecidos pela base de dados: “PORDATA” e

pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Este crescente interesse, pelas questdes culturais ndo é exclusivo da sociedade portuguesa, em
termos gerais é possivel verificar este fendmeno, & escala mundial. Assim sedo o crescimento
verificado no sector do turismo cultura portugués deve-se ndo s6 ao aumento de turistas

nacionais mas também ao maior nimero de turistas internacionais.

1.6.2 Dados referentes a museus

Tabela 5: evolucdo do nimero de visitas a museus
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1992 2013
1.072.051 Pro950.331
Individuos Individuos
Visitantes
Individuo

1.400.000

1.120.000 L F e \
2 \/ e \' o~/ _
540,000

580.000
280.000

a

3] [=1]
[:5] [=1]
5] (=]

— —

2008
o

— Visitantes

Fonte: PORDATA (2015)

Segundo os dados estatisticos, fornecidos pelo PORDATA, o numero de visitantes a museus
nacionais em 2013 foi significativamente inferior, relativamente ao ano de 1992. No entanto
se verificamos a evolucao, deste valor, € possivel observar a ocorréncia de grandes variacoes,
ao longo deste periodo temporal, isto é, existiram bastantes periodos de crescimento, bem
como inimeros periodos de decréscimo. Deste modo, € possivel verificar que o nimero de
visitas aos museus nacionais é bastante inconstante, ao longo do tempo, existindo grandes

diferencas entre dois anos.

Se compararmos 0 numero de museus existentes no territorio nacional, entre 2000 e 2014,
verificamos que o mesmo praticamente que duplicou (ver anexo. Tabela:13). Contudo esta

realidade ndo resultou num aumento, proporcional, no nimero de visitas a museus.

Existem diferentes tipologias de museus, o que os permite agrupar em diferentes categorias,
de acordo com as suas especificidades. Verificam-se assim diferentes grupos de museus, tais
como, grupo dos museus de arte, dos museus de arqueologia, ou dos museus de territério,
entre outros. Estes espac¢os possuem inimeros bens de enorme valor cultural, para o seu povo,

(ver anexo, tabela:19).

Em termos europeus, Portugal ocupa um lugar a meio da tabela, dos paises com mais visitas a

museu por 100 habitantes (ver anexo, tabela:16). No entanto Portugal € o segundo pais da
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europa com precos mais elevados para entrada em museus, quando comparados 0s respetivos
poderes de compra, (ver anexo, tabela:17).

1.6.3 Dados referentes a galerias e exposicoes de arte

No que respeita a evolucdo do numero de galerias e exposi¢cGes de arte, existentes em
Portugal, € possivel observar, um comportamento idéntico ao verificado na evolugdo do
nimero de museus. Neste sentido, nas ultimas décadas, verificou-se um aumento
significativo, destas formas de manifestacdo cultural. Os gréficos apresentados, comprovam
esta realidade. E necessario referir que este crescimento foi acompanhado de um aumentado
dos gastos das camaras municipais, com estes espacos, a nhivel nacional, (ver anexo,
tabela:18).

Tabela 6: estatisticas sobre galerias de arte

Anos Numero  Exposicdes Obras Numero  Exposicdes Obras
realizadas expostas realizadas expostas

1986 232 1.786 65.851 2011 887 7.304 297.836
1990 332 2.116 70.282 2012 803 5.854 234,563
2000 479 4.255 163.425 2013 1.050 7.149 268.065
2001 556 4.708 188.072 2014 1.058 7.395 296.529
2002 668 5.527 220.836

2003 717 5.880 231.208

2004 732 6.130 224.454

2005 773 6.449 233.512

2006 811 6.463 251.620

2007 804 6.609 259.044

2008 840 6.859 304.850

2009 885 7.235 282.721

2010 882 7.261 279.836

Fonte: INE/PORDATA (2015)
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Tabela 7: n° de galerias de arte

1986 2,3
1990 3,3
2000 4,7
2001 54
2002 64
2003 6,9
2004 7,0
2005 7.4
2006 7,7
2007 7,6
2008 8,0
2009 84
2010 8,3
2011 84
2012 7,6
2013 10,0
2014 10,2

Fonte: INE/PORDATA, (2015)

1.6.4 Dados referentes a bibliotecas e livros

As estatisticas referentes a bibliotecas e livros seguem as tendéncias das areas culturais,
analisadas até aqui. Assim sendo, a realidade, demonstra um aumento do nimero de pessoas
que frequentam bibliotecas, bem como do nimero de livros e documentos disponibilizados,

pelas mesmas.
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Tabela 8: Numero demonografias e publicaces periddicas, depositadas obrigatoriamente na
Biblioteca Nacional de Portugal, em 2015.

2000 2014
14.066 17.223
Registos Registos

Fonte: INE (2016)

Deste modo, verificaram-se aproximadamente mais 3000 registos na Biblioteca Nacional,
entre os anos 2000 e 2014. Refletido assim as tendéncias de crescimento, do sector literario

em Portugal.

Tabela 9: Numero de bibliotecas em Portugal e quantas pessoas as frequentam. Numero de
livros e outros documentos existentes e que séo consultados nas bibliotecas

Anos Numero Utilizadores Vqlumes Consultas
existentes
1960 232 1.786 5.412.501 2.675.583
1970 89 957.113 10.372.000 -
1980 288 2.762.000 14.021.782  2.970.366
1990 509 3.487.430 16.491.585 5.491.932
1994 612 1.456.677 22.443.874 6.143.902
1995 735 2.611.170 24.504.150 7.430.615
1996 753 3.219.828 25.951.257 8.380.954
1997 762 3.515.508 27.022.967 9.898.621
1998 781 4.791.413 27.839.250 10.466.586
1999 994 5.202.118 27.420.289 13.344.418
2000 986 6.515.084 29.128.599 11.847.384
2001 980 8.570.115 30.090.513  11.549.897
2002 982 8.322.135 30.542.457  10.151.638
2003 1.018 8.641.276 32.178.603  11.316.897

Fonte: INE, PORDATA (2015)
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2 Compromisso (“engagement”)

2.1 Conceito de “engagement”

De acordo com Houaiss e Villar (2001), este conceito tem origem em Franca, no seculo XII,

nessa época 0 mesmo significava: “garantia por meio de documento ou dinheiro, pois gage,
em francés, significa caucdo”, pois “gage” em francés significava cuagdo. Ao longo dos anos
este conseito foi ganhando outros singnificados, tais como "angariacdo de individuos para

fins de emigracéo” ou alistamento voluntario para o servico militar.

Somente no seculo XX, e segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, o adjetivo
engajado (engage) passa a significar “comprometido com algo, a servico de uma causa ou
simplesmente empenhado” e 0 substantivo "engajamento” referece a uma "participacdo ativa
em assuntos e circunstancias de relevo politico e social” Neste sentido, para a filosofia
existencialista, especialmente a sartriana, 0 mesmo adquir o significado de "empenho ético e
politico na realizacdo das escolhas absolutamente livres e impreteriveis, por meio das quais o
ser humano inventa a si mesmo e o seu mundo", ainda de acordo com o Dicionério Houaiss da

Lingua Portuguesa.

Deste modo, actualmente, a traducéo deste conceito para o portugués assume o significado de
envolvimento, participagédo, contratacdo, contrato ou contratacdo, entre outros sinonimos. No
entanto, visto que ndo existe uma traducgéo rigurosa deste conseito, ao longo deste trabalho

sera utilizada a palavra original: engagement.

Para Maslach e Leiter (2008), o engagement define um estado de espirito que se caracteriza
pela 7 Energia, Envolvimento e Eficicia na atividade desenvolvida pelo individuo”,
envolvendo assim a conjugacdo destas trés dimensdes. Neste sentido, de acordo com estes

dois d autores, (Leiter e Maslach, 2000) o “engagement” caracteriza-se por vigor, dedicacéo e

absorcao.

Maus tarde, Schaufeli (2002) definiu este conceito como um estado cognitivo-afetivo
positivo, que se caracteriza pela persisténcia, vigor, dedicacdo e absor¢do. “O vigor traduz-se

em elevados niveis de energia mental, em desejo e capacidade de investir esforgo”,

(Schaufeli, 2002: 153).

Schaufeli e Bakker (2004) vdo ao encontro dos autores Leiter e Maslach, ao definirem

“engagement” como “ um estado persistente, motivacional afetivo-cognitivo, ndo focado num
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objeto ou comportamento especifico, mas sim caraterizado pelo vigor, dedicacdo e a
absorcdo”. Estes autores definem as trés dimensdes do “engagement” da seguinte forma:
vigor: “altos niveis de energia, resisténcia mental, disposicdo de investir esforgam na
atividade profissional e persisténcia face a dificuldades no trabalho; dedicacdo: sentimentos
de entusiasmo, orgulho, audéacia; absorcao: estado agradavel de imersao e concentragio total”.
Schaufeli e Bakker (2004: 92)

Atualmente ainda existem alguns pontos de discussao a volta deste conceito, nomeadamente
quanto a principal diferenca entre “engagement” e motivacdo. Neste contexto, para Schunk
(1991) o conceito de motivacdo engloba autonomia e competéncias, enquanto o
“engagement” € “resultado de uma energia em movimento, que faz a liga¢do entre as pessoas
e a atividade” (Russell, Ainley e Frydenberg, 2005; 130). Em suma, uma pessoa pode estar
motivada mas néo ter “engagement”, “a motiva¢do ¢ necessaria, mas nao suficiente para a

obtencao do Engagement” (Klem e Connell, 2004: 335).

Ao longo dos anos, os diferentes autores deste tema, tém afirmado que o comportamento e as
caracteristicas afetivas sdo as duas componentes principais do “engagement”. No entanto tém
surgido alguns estudos que incluem também a componente cognitiva, a este conjunto,
passando entdo o conceito de “engagement” a ser constituido por trés componentes

principais, em vez de duas (Fredericks, 2004; Campos e Greif, 2003).

2.2  “Engagement” dos turistas com o turismo cultural de Lisboa

Neste contexto, “engagement” é percebido como o envolvimento e compromisso com uma
experiéncia de consumo de produtos turisticos (Brodie & Hollebeek, 2011). Os turistas que
desenvolvem reacdes de “engagement” sdo enérgicos e demonstram uma ligacdo positiva

com as atividades.

Estudos anteriores (ex., Falk & Storksdieck, 2005; Serrell, 1998) utilizaram técnicas de
analise e observacdo e experiencia para compreender o “engagement” dos turistas. No
entanto, estes estudos ndo se focam propriamente no envolvimento e compromisso com a
experiencia de turismo, mas sim com o periodo de tempo que 0s agentes gastam com as

atratividades turisticas.

Tendo em conta a literatura existente, é possivel verificar que os autores identificam trés

motores que conduzem ao engagemant: conhecimento antecipado, multiplas motivacoes e
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capital cultural. Estas trés componentes influenciam o envolvimento, comprometimento, dos

agentes com as atividades turisticas, de formas diferentes, (ver anexo, tabela:19).

De acordo como Gorman, Taheri (2013), o nivel de “emgagement” dos turistas para com as
atividades turisticas, é fundamental para o sucesso da gestdo do patriménio e do mercado.
Para que seja possivel dar resposta a esta necessidade o artigo apresenta-nos uma escala de
medicdo do nivel de “engagement”. Este estudo utilizou as trés componentes: conhecimento
antecipado, multiplas motivacdes e capital cultural, bem como um conjunto de outros
indicadores, para perceber em que medida as mesmas contribuem para o nivel de
“engagement” existente. Estabelecendo assim uma variavel correlacional entre cada

componente e o nivel de “engagement” obtido.

Este método, em particular, permite reduzir a ambiguidade existente em torno do conceito de
“engagement”. O mesmo contribui ainda, para o desenvolvimento tedrico deste conceito,
estabelecendo quais os fatores que mais contribuem para a obtencdo de niveis elevados de

“engagement”.

3 Destino turistico

O conceito de destino turistico refere-se ao local de chegada dos turistas, onde 0s mesmos
pretendem desenvolver as suas atividades turisticas. No entanto, segundo Cooper (2001), para
entender este conceito é necessario considerar diferentes contextos, nomeadamente: contextos

ambientais, sociais e econémicos.

Segundo Goeldner e Ritchie (2003) o fator chave para que um determinado destino turistico
seja procurado, é a capacidade que os agentes que trabalham para esse fim, tém em prestar e
divulgar informagdes relevantes sobre os produtos e servigos oferecidos.

Laws (1995), por seu lado, classificou as caracteristicas dos destinos turisticos, dividindo-as
em dois grupos destintos. Grupo das caracteristicas primarias, (inclui o clima, a cultura, a
tradicdo e a ecologia), e o grupo das caracteristicas segundarias, este reine aquelas que sdo
desenvolvidas especialmente para os turista, tais como: hotéis ou transportes. E a conjugacéo

destes dois grupos que permite o desenvolvimento de qualquer destino turistico.

O sucesso de um destino turistico, resulta essencialmente da capacidade que este tem em,

“oferecer uma experiéncia de visita que ndo pode ser encontrada em nenhum outro local ”,

(Ritchie e Crouch 1995).

-22 -



COMPROMISSO COM O TURISMO CULTURAL DE LISBOA

3.1 Lisboa como destino turistico

Lisboa como capital de Portugal é também, o seu centro cultural, ou seja, é a cidade que
apresenta maior oferta de atividades culturais, bem como a maior diversidade. Este facto
resulta dos inGmeros monumentos, museus, galerias, biblioteca, entre outros espacos

culturais, localizados nesta cidade.

Neste sentido, Lisboa retine todas as caracteristicas necessarias para se apresentar como um
destino turistico cultural, uma vez conjugada a oferta das suas atividades culturais com todas

as infraestruturas e servigos necessarios a pratica do turismo.

De acordo com uma noticia publicada no Jornal de Negocios a 04 de Junho de 2015: “Lisboa
¢ 0 14° destino turistico europeu mais procurado pelos estrangeiros”. Paulo Raposo, autor da
noticia em causa, conclui que "Lisboa continua a progredir sustentadamente neste ranking
como uma cidade europeia importante no quadro dos destinos mais procurados pelos

visitantes internacionais".

Segundo a DGPC (Direcdo Geral do Patriménio Cultural), em 2015 foram registadas cerca de
4.055.968 visitas a monumentos, palacios e museus, em todo o territdrio portugués.
Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento de 13,4%, e se compararmos
com os valores obtidos em 2010 verificamos um crescimento ainda mais acentuado (34%). O
Mosteiro dos Jeronimos foi, neste ano, 0 monumento mais visitado com 943.831 visitas, em
segundo lugar ficou a Torre de Belém, ambos 0s monumentos estdo situados em Lisboa, 0
que evidencia o papel principal que a cidade ocupa em termos culturais.

De acordo com os dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica), existem atualmente mais
de 50 museus na cidade de Lisboa (ver anexo, figura:1). Este nimero tem vindo a crescer ao
longo dos anos, sendo também acompanhado de um aumento do nimero de visitantes, a estes

espacos. Esta realidade pode ser confirmada nos seguintes quadros (fornecidos pelo INE)
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Tabela 10: nimero de museus e numero de visitantes, visitantes escolares e estrangeiros

NO

Ne° Visitantes
Museus

ANos 2000 2014 | 2000 2013 2014

Lisboa 32 45 2.850.262 3.272.142 3.573.429

Fonte: INE, (2015)

Segundo a Direc¢do-Geral do Patriménio Cultural o Museu dos Coches, (ver anexo, imagem:
1) foi 0 museu mais visitado em 2013, com 189.015 visitantes, em segundo locar ficou o
Museu de Arte Antiga (ver anexo, imagem: 2) com 124.697 entradas. Nos anos de 2014 e
2015 repetiram-se estas tendenciais. Para alem destes museus continuarem a lidera 0 nimero
de visitas a museus em 2015, verificou-se ainda um aumento de cerca de 13% das suas

entradas, no ultimo ano.

Assim sendo € possivel afirmar que estes dois museus lideram o nimero de visitas ao longo
dos dltimos anos, para além destes, verifica-se ainda que o museu do Azulejo também tem

feito parte das preferéncias dos visitantes a museus.

Quanto a natureza dos visitantes dos museus € possivel verificar que estes sdo
maioritariamente nacionais (58%) e ndo pagantes (55%). Contudo, no ano de 2014 esta
tendéncia inverteu-se, verificando-se uma diminui¢cdo do numero de visitantes nacionais em

cerca de 10%.

No respeita ao numero de galerias de arte e exposi¢cdes temporarias, verifica-se igualmente
um crescimento das mesmas, na area da grande Lisboa, (ver em anexo, tabela:20). Atualmente

existem 40 galerias, permanentes, de arte em Lisboa.

E importante referir, que a maioria das galerias representadas pela Associa¢do Portuguesa de
Galerias de Arte (APGA) se localiza em Lisboa. Este facto demonstra a importancia da cidade
em termos nacionais no que respeita as atividades culturais desenvolvidas pelas galerias de

arte, uma vez que a APGA “é uma associa¢do de &mbito nacional, sem fins lucrativos que
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agrupa galerias cuja atividade estd orientada para a promocdo e a divulgacdo da arte
contemporanea. Representa atualmente 41 Galerias. Defendendo o interesse das Galerias
junto das entidades com responsabilidades na area da cultura e promovendo o debate de ideias

entre os seus associados.” (apga, 2016).

Estes crescimentos foram acompanhados do aumento das despesas publicas em atividades
culturais, mais precisamente dos gastos da Céamara Municipal de Lisboa, (ver anexo,
tabela:20).
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Capitulo I1: Estudo Empirico

4 Metodologia

Depois de desenvolvido um trabalho de pesquisa, sobre a literatura existente acerca dos temas
em causa, neste trabalho, e recolhidos todos os dados relevantes & realizagdo do mesmo, é

possivel passar ao trabalho empirico.

Para determinar o nivel de “engagement” dos turistas com o turismo cultural de Lisboa, neste
trabalho, é desenvolvido um estudo empirico que permita sustentar as respostas ao problema
em causa. Uma vez que, na maioria dos casos o nivel de “engagement”” que os individuos tém
com 0s museus € medido, tendo apenas em conta, 0 tempo que 0S MesMos passam nesses
espacos. No entanto, utilizar apenas este indicador pode induzir em erro, por exemplo um
individuo pode estar dentro de um museu durante bastante tempo mas passa-lo essencialmente
na cafetaria (Falk & Storksdieck, 2005). De modo, a contornar este problema, este estudo ira
utilizar outros indicadores. Serdo entdo utilizados indicadores relacionados com quatro areas
distintas: “serious leisure”, “engagement”, “inten¢do de comportamento” e “passa palavra”.
Ao trabalharem de forma complementar este conjunto de indicadores ird permitir que o nivel
de “engagement” dos turistas com os locais culturais em causa, seja determinado com maior

precisam.

4.1 Modelo proposto e hipdteses de investigacdo
Neste modelo serdo colocadas em estudo, as seguintes hipoteses:

H1: O 6cio sério (“serious leisure”) esta positivamente relacionado com o compromisso

(““engagement”), com os museus.

H2: A emogao agradavel (“pleasant arousal”) esta positivamente relacionado com o

compromisso (“‘engagement”), com os museus.

H3: O compromisso com os museus (“engagement” com os museus) estd positivamente

relacionado com a inten¢do de comportamento.

H4: O compromisso com os museus (‘“engagement” com os museus) esta positivamente

relacionado com a passa palavra.
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Fig.2: Esquema do modelo em estudo

' Intencao

Ocio serio De
(“Serious Leisure™) ﬂ comportamento
“Hl -
Compromisso
(“engagement”)
X R H4
Emocao H P
: assa
agradavel
Palavra

(“pleasant arousal™)

Fonte: Elaboracdo propria

4.2 Questionario e variaveis usadas

Foram realizados inquéritos, por forma a realizar uma anélise estatistica. Os mesmos foram
elaborados tanto em portugués como em inglés (uma das linguas mais conhecidas e faladas
internacionalmente), de forma a poderem ser realizados tanto a turistas nacionais como a
estrangeiros. De modo a evitar enviesamentos e conseguir que ambos 0s questionarios
apresentavam 0s mesmos conceitos e ideias, utilizou-se a dupla traducdo (inglés para

portugués e vice versa).

Cada inquérito é composto por 59 perguntas de resposta rapida, estas foram organizadas em 6
grupos diferentes, cada um deles referente a um subtdpico especifico: frequéncia com que 0s
individuos frequentam espacos culturais, o que os levou a escolher este espaco; opinido sobre
0 espaco visitado; como a informacdo sobre o espaco que visitaram, foi obtida; impacto da
visita na vida dos individuos e por ultimo grupo sobre dados pessoais, tais como idade e sexo
e formacdo académica dos inquiridos, (ver anexo de inqueritos:1). Os mesmos foram
realizados entre os meses de Janeiro e Marco de 2016. Este periodo permitiu que 0S mesmos
fossem recolhidos em diversos dias da semana e captassem diferentes tipos de individuos.
Concretamente, o questionario € composto por: um primeiro grupo relacionado com a
frequéncia com que os individuos véo a locais culturais, um segundo grupo de perguntas que

dizem respeito ao conceito de Ocio sério (“serious Leisure™), um terceiro conjunto referente

-27-



COMPROMISSO COM O TURISMO CULTURAL DE LISBOA

as emogoOes agradaveis (“pleasant arousal”), um quarto referente ao compromisso
(“engagemente”), outro que reflete as intengdes de comportamento, e ainda um ultimo,

relacionado com o conceito de passa palavra.

A tabela 11 apresenta os itens utlizados no questionario, bem como as fontes onde 0os mesmos

foram encontrados e de onde foram adaptados.
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Tabela 11: variaveis em estudos

Variaveis e Itens Fontes

Compromisso (“Engagement”): Adaptado de Taheri
Ecrés interativos et al (2014)

Visita guiada

Videos e audios

Espacos de interagdo social

O proprio guia de viagem e literatura

Funcionérios do museu

A partir de matérias, tais como: puzzles,

quebra-cabecas, quizzes

e Ferramentas on-line

Intencéo de comportamento: Adaptado de

e Sinto-me desejoso em voltar a visita-lo Zeithmal (1996)
e No futuro gostava de regressar a este museu

Emocio agradavel (“pleasant arousal”): Adaptado de Gould et
e  Este museu é interessante al (2008)

e  Este museu é agradavel

e  Este museu é estimulante

e  Este museu é excitante

Ocio sério (“Serious Leisure”): Adaptado de Gould et
e Visitar este museu, ajudou-me a expressar al (2008)
quem eu sou

e Visitar este museu permite-me apresentar o
meu conhecimento e experiéncia sobre
determinados assuntos

e Visitar este museu, teve um efeito positivo
na maneira como me sinto

e Visitar este museu, permitiu-me interagir
com pessoas que partilham os mesmos
interesses que eu.

e Visitar este museu, foi divertido.

e Foi uma grande satisfagdo visitar este museu

e Visitar este museu foi uma experiencia
renovadora

e Visitar este museu foi uma experiencia
enriquecedora

Passa Palavra: Adaptado de
e Vou falar bem sobre este museu a outras Zejthmal (1996)
pessoas

e Vou recomendar este museu se alguém me
pedir o meu conselho

e Vou incentivar 0S meus amigos e parentes a
visitar este museu

Fonte: Elaboracdo prépria
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4.3 Procedimento para recolha de dados

Este estudo utiliza uma amostra de conveniéncia composta por 250 individuos, de ambos 0s
sexos, de diferentes nacionalidades e idades, permitindo assim uma grande diversidade da
amostra. Os inquéritos foram recolhidos pessoalmente a saida de museus, monumentos e
outros locais culturais na zona da grande Lisboa. No entanto, antes de se efetuar a recolha dos
inquéritos, foi efetuado um teste piloto como estratégica metodoldgica, a fim de confirmar a
validade do instrumento de pesquisa em causa, Yin (2005: 104), este teste foi realizado a 10
individuos imparciais ao estudo, em dois dias diferentes. Despois de realizado o teste piloto
algumas perguntas foram excluidas do inquérito e outras foram restruturadas, de modo a se

tornarem mais claras.

Entre todos os locais culturais existentes em Lisboa, foram selecionados apenas sete locais
para a realizacdo dos inqueéritos: Museu de Arte Antiga, Museu dos Coches, Castelo de Séo
Jorge, Torre de Belém, Mosteiro dos Jer6nimos, Museu do Azulejo e 0 Museu do Traje. Este
foi o grupo selecionado uma vez que todos estes espagos atraem bastantes visitantes & cidade
e todos eles demonstram uma grande preocupacdo em melhorar e adaptar-se as necessidades

dos visitantes.

4.4 Tratamento de dados

Numa segunda fase, os dados dos inquéritos foram tratados utilizando os principios da
estatistica descritiva e da regressdo linear. Para este tratamento foi utilizado um programa
informatico: SPSS 20.0 (software aplicativo de apoio a tomada de decisdo), atraves do qual
foi possivel analisar os mesmos e obter diversas conclusdes estatisticas. Estas conclusdes,
foram organizadas em gréaficos, tabelas e esquemas, por forma a facilitar a sua leitura e
interpretacdo. No entanto é necessario referir que dos 250 inquéritos recolhidos apenas foram
utilizados na analise 150, tendo sido excluidos aqueles que de alguma forma ndo estavam
corretamente ou completamente preenchidos, ndo servindo por isso o interesse deste trabalho.
Assim, este estudo permite obter respostas fidveis, sustentadas empiricamente, para o

problema em causa neste trabalho de investigacéo.

Em relacdo ao tratamento dos dados, séo realizadas estatisticas descritivas para todos os itens
e constructos presentes no questionario. Apos verificar a fiabilidade interna dos constructos,
procedeu-se as analises de regressdo. Para todas verificou-se as premissas de partida,

nomeadamente, normalidade, autocorrelacdo e multicolinearidade.
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5 Resultado dos inquéritos
5.1 Perfil da Amostra

Depois de selecionados os inquéritos que se encontram corretamente preenchidos do total dos
inquéritos realizados, foi reunida uma amostra de 150 individuos. Desta amostra fazem parte
70 mulheres (47% da amostra) e 80 homens (53% da amostra), (ver anexo, tabela:22) cuja
média de idades é de 35 anos (ver anexo, tabela23). Em termos de formacao profissional, em
média, os individuos apresentam 012° ano de escolaridade, (ver anexo, tabela:24). Os
individuos da amostra sdo de 12 nacionalidades diferentes, sendo a maioria individuos

Portugueses (25%) seguidos dos Espanhdis (13%), (ver anexo, tabela:24).

Se analisarmos as respostas sobre a frequéncia com que os individuos frequentam espacos
culturais verificamos, em termos médios, 0s mesmos VAo uma vez por ano a Mmuseus, a
festivais de musica pop e a galerias de arte, vao uma vez por més vém filmes e leem literatura
pelo menos uma vez por semana, (ver anexo, tabela 25). Para a maioria dos inquiridos é a
primeira vez que frequentam o espaco cultural, em causa, (ver anexo tabela:26). Do grupo de
sete espacos culturais, tidos em conta neste estudo, verifica-se que o Castelo de S&o Jorge é o
local mais visitado pelos turistas, com 26 entradas seguido do Mosteiro dos Jerénimos (25

entradas), em ultimo lugar com 17 visitas ficou a Museu dos Coches.

Nos inquéritos foi perguntado aos individuos sobre modo como se obtiveram informacéo
acerca do espaco cultural que visitaram, tendo sido dadas trés opcBes de resposta: através de
familiares ou amigos, a partir de um website ou através de uma agéncia de viagens, perante as
quais, os individuos teriam de atribuir um valor entre 1 (ndo obteve nenhuma informacéo a
partir daquele meio) e 5 (obteve uma grande quantidade de informacdes através do
instrumento em causa). Depois de analisadas, as respostas, verificou-se que a maioria teve
conhecimento do espaco que visitou a partir de um website, com uma média de 3 valores,
seguida da opcdo: familia e amigos com uma média de 2 valores e por fim fico a alternativa:

agéncia de viagens.
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5.2 Estatistica descritiva das variaveis

Como ja foi referido anteriormente as questfes dos inquéritos realizados, foram agrupadas em
cinco conjuntos (“serious leisure”, “pleasant arousal”, “engagement”, “ “intengdes de
comportamento” e “passa palavra”), para que cada grupo seja representativo dos conceitos
em estudo, neste trabalho. Desta forma, serd possivel realizar uma analise estatistica para cada
grupo de perguntas, permitindo assim perceber a valorizagdo que os inqueridos atribuem tanto
a cada um dos aspetos, presentes em cada questdo, como também a cada grupo. Esta
valorizacdo serd medida através do valor que cada individuou atribui a cada questdo, numa
escala de 1 (discordam completamente com a afirmacéo) a 5 (concordam completamente com
a afirmag&o).

Depois de elaborada uma base de dados em SPSS 20 com as todas as respostas de todos 0s
individuos da amostra foram calculadas algumas medidas estatisticas (média, mediana e

desvio padrdo). Tendo sido calculadas todas as medidas necessarias foi elaborada uma tabela.

Tabela 12: Medidas estatisticas, das variaveis em estudo

Variaveis Médi  Mediana Desvio Alfa de Cronbach

Padrao

S. Leisure 2 2 0,987
“Visitar este museu, ajudou-me a expressar quem eu

2

sou

S. Leisure2 2 3 1,119
“Visitar este museu permite-me apresentar 0 meu

conhecimento e experiéncia sobre determinados

assuntos”

S. Leisure3 3 3 1,09
“Visitar este museu, teve um efeito positivo na

maneira como me sinto”

S. Leisured 3 3 1,212

“Visitar este museu, permitiu-me interagir com
pessoas que partilham os mesmos interesses que eu”

S. Leisureb 3 3 1,084
“Visitar este museu, foi divertido”

S. Leisure6 3 3 0,971
“Foi uma grande satisfagdo visitar este museu”

S. Leisure? 3 4 1,090
“Visitar este museu foi uma experiencia renovadora”

S. Leisure8 4 4 1,188
“Visitar este museu foi uma experiencia

enriquecedora”

Grupo S. Leisure 3,001 3 0,774 0.856
Emo. Agradavell 4 4 1,026
“Este museu ¢ interessante”

Emo. Agradavel2 4 4 1,013

“Este museu ¢ agradavel”
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Emo. Agradéavel3 4 4 1,131
“Este museu ¢ excitante”

Variaveis Média Mediana  Desvio Alfa de Cronbach
Padréo

Emo. Agradavel4 3 3 1,143

“Este museu ¢ estimulante”

Grupo Emo. Agradéavel 3,541 3,500 0,929 0,883

Engagementl 2 2 1,172

“Quanto vocé usou ecras interativos durante a visita”

Engagement2 2 2 1,487

Tabela 12: Medidas estatisticas, das variaveis em estudo (continuacao)
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“Quanto vocé usufruiu de uma visita guiada”

Engagement3 2 2 1,100
“Quanto vocé usou videos e audios durante a visita”

Engagement4 2 1 1,111
“Quanto voc€ usou espacos de interacdo social durante a

sua visita”

Engagement5 3 2 1,399
“Quanto vocé usou um guia de viagem e literatura”

Engagement6 3 3 1,343
“Quanto recorreu a funcionarios do museu durante a sua

visita”

Engagement7 2 1 1,015
“Quanto vocé usou matérias, tais como: puzzles, quebra-

cabecas, quizzes durante a sua visita”

Engagement8 3 3 1,487
“Quanto vocé usou ferramentas on-line durante a sua

visita”

Grupo Engagement 2,211 2,187 0,690 0,655
Int. Comportamentol 2 2 1,127
“Sinto-me desejoso em voltar a visita-1o”

Int. Comportamento2 4 4 1,096
“Vou incentivar os meus amigos e parentes a visitar este

museu”

Int. Comportamento3 2 2 1,268
“No futuro gostava de regressar a este museu”

Grupo Int. Comportamento 2,756 2,667 0,972 0,781
Passa palavral 4 4 1,102
“Vou falar bem sobre este museu a outras pessoas”

Passa palavra2 4 4 1,176
“Vou recomendar este museu se alguém me pedir 0 meu

conselho”

Grupo passa palavra 3660 4 1,090 0,907

Fonte: Elaboracdo propria

Ao analisar os valores estatisticos do grupo de perguntas relacionadas com o conceito de
“serious leisure” verifica-se que os individuos inquiridos atribuem a maioria destas questdes 3
valores, na escala de concordancia, ou seja, para estes individuos existe efetivamente uma
relagdo com este conceito. A questdo mais valorizada pelos inquiridos foi: “visitar este museu
foi uma experiencia enriquecedora”, por outro lado, as questdes: “Visitar este museu, ajudou-
me a expressar quem eu sou” e “Visitar este museu permite-me apresentar o meu

conhecimento e experiéncia sobre determinados assuntos” foram as menos valorizadas pelos
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inquiridos. Relativamente ao grupo de perguntas relacionadas como as emocdes agradaveis,
verifica-se que em média os inquiridos concordam com as questdes deste grupo, atribuindo 4
valores na escala de concordancia a todas as questdes expeto a4 questdo: “este museu é
estimulante” a qual atribuiram, em média, 3 valores. Neste sentido a grande maioria dos
visitantes a estes espacos sentiu emocdes agradaveis durante a sua visita. Nas questdes
relacionadas com o compromisso verifica-se que, na sua maioria, os individuos apenas
atribuem 2 valores, portanto o grau de compromisso dos individuos € relativamente baixo, no
entanto, existem trés questdes deste grupo as quais os individuos, em média, atribuiram 3

29 ¢¢

valores (“quanto vocé usou um guia de viagem e literatura”, “quanto recorreu a funcionarios
do museu durante a sua visita”, “quanto vocé€ usou ferramentas on-line durante a sua visita”),
ou seja, existe maior concordancia com estas trés questdes do que com as restantes.
Relativamente ao grupo de perguntas que reflete as intengbes de comportamento dos
inquiridos verifica-se que em termos meédios, 0s mesmos sO atribuem 2 valores as questdes
gue demostram uma vontade de voltar a visitar o espaco cultural em causa, contudo a
pergunta sobre a intencdo de incentivar outros a visitarem esse espago os individuos
atribuiram o valor médio de 4 valores. No grupo de perguntas referentes ao conceito de passa
palavra o valor médio atribuido foi de 4 valores, portanto os individuos da amostra irdo falar
de forma positiva sobre a visita que realizaram. Em suma o grupo de questdes relacionada
com as emocdes a gradaveis e com o passa palavra foram aqueles que obtiveram maior nivel
de concordancia por parte dos inquiridos, por outro lado, as perguntas onde se verificou

menor concordancia foram as relacionadas com o “engagement”.

5.3 Relagdo entre variaveis

Como premissas das regressdes multiplas (ver ponto 4.1), para todos o0s casos apresentados
em seguida foi analisada a multicolinearidade, a autocorrecdo e a normalidade das
distribuicGes. Apo6s a andlise destas premissas &€ que se procedeu & andlise das relacGes

maltiplas propriamente ditas, verificando as hipoteses de partida.
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Tabela:13 Regressdo linear: influéncia do “serious leisure” e do “pleasant arousal” no
“engagement”

Coeficiente ndo Coeficiente Estatistica de Durbin- R?ajustado
normalizado normalizad colineariedade Watson
0
Model B Erro Beta T Sig Tolerancia
Padréo F(sig) VIF
1
(Contante) 1,159 0,229 5,055 0,00 1,388 0,003
12,335
(0,00)
S.Leisure 0,310 0,089 0,348 3,469 0,01 0,580
1,724
Emo.Agrad 0,340 0,074 0,46 0,459 0,647 0,580
avel 1,724

Fonte: elaboracéo prdpria

Depois de analisados os valores da regressdo linear verificasse que os valores do sig séo

inferiores a 0,5 assim sendo, as varidveis independentes: “serious leisure” e “pleasant

arousal”, contribuem significativamente para explicar a variavel dependente: “engagement”,

logo H1 e H2 (ver modelo, pag.30) sdo suportados estatisticamente.

Tabela:14 Regressao
comportamento™)

linear H3 (influéncia do

“engagement”

nas “intencOes de

Coeficiente Coeficiente Estatistica de Durbin- R?
ndo normalizad colineariedade ~ Watson ajustado
normalizado o

Modelo B  Erro Beta T Sig F(sig) Tolerancia

Padréo VIF
1
Constante 1,730 0,253 6,8377 0,00 18,027 1,444 1,03
(0,00)
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Engagement 0,464 0,109 0,330 4,246 0,00 1,000
1,000

Fonte: Elaboragéo propria

Tendo em conta os resultados da analise estatistica realizada, chegasse a conclusdo de que a
variavel:” engagement” ajuda a explicar a varidvel dependente: “intencdes de

comportamento”, deste modo, H3 ¢ estatisticamente suportado.

Tabela:15 Regressao linear H4 (influéncia do “engagement” no “passa a palavra”)

Coeficiente Coeficiente Estatistica de Durbin- R?
nao normalizado colineariedade ~ Watson  ajustado
normalizado
Modelo B Erro Beta T Sig F(sig) Tolerancia
Padrao VIF
1
Contante 1,730 0,253 6,837 12,335 1,546
0,00 (0,00) 0,077
Engagement 0,464 0,109 0,330 4246 0,01 1,00
1,00

Fonte: Elaboragéo propria

O valor do sig, calculado na analise da regressao linear é inferior a 0,5 e portanto a variavel
independente: “engagement” influencia a varidvel dependente: “passa palavra”, logo H4 ¢é

suportado estatisticamente.

Em suma, os resultados da analise da regressdao linear permitem afirmar que todas as

hipdteses do modelo, em estudo (ver modelo, pag.30), sdo estatisticamente suportadas.

Os valores iguais a 1, referente a VIF, obtidos nas tabelas 15 e 16 deve-se ao facto de termos
apenas uma variavel independente, logo ndo se coloca qualquer problema de

multicolinearidade.
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Capitulo I11: Conclusdes e implicacdes

Esta dissertacdo foi realizada com o objetivo de perceber se existe “engagement” por parte
dos turistas com o turismo cultural de Lisboa. De modo, a alcancar este mesmo objetivo,
optou-se pela realizacdo de um questionario, realizado com base na revisdo literaria, realizada
na primeira parte deste trabalho. Estes questionarios foram recolhidos junto de sete espacos
culturais de Lisboa, a selecdo destes locais foi feita tendo em conta o prestigio e reputacdo dos
mesmos. Os objetivos propostos foram cumpridos, isto é, (i) analisar o Ocio serio e as
emogdes agrafaveis como antecedentes do ‘“‘engagement”; (ii) estudar consequentes do

“engagement”.

Da populacdo da amostra que respondeu aos inqueridos, fizeram parte individuos de
diferentes nacionalidades, idades e qualificacGes, por forma, a que a amostra fosse a menos
tendenciosa possivel. Depois de recolhidos todos o0s inquéritos, 0s mesmos passaram por uma
andlise estatistica que permitindo tracar um perfil da amostra e ainda, mais importante,
perceber quais as relacdes entre as varidveis em estudo na dissertacdo, de modo a serem

testadas todas as hipoteses do modelo em estudo.

Deste modo, o trabalho empirico realizado ao longo desta dissertacdo permitiu atingir os
objetivos da mesma, ou seja, apurar qual o nivel de “engagement” dos turistas com o turismo
cultural de Lisboa. Depois de realizada toda a analise estatistica comprovou-se que
efetivamente os turistas apresentam um grau relativamente elevado de “engagement” com 0
grupo, de locais culturais de Lisboa, escolhidos para analisar, neste trabalho. Depois de
testadas, todas as hipéteses do modelo apresentado nesta dissertacdo (ver pag.30) verificou-se
que existe uma relacdo entre as variaveis deste modelo, isto é, todas as hipdteses sdo
suportadas estatisticamente, através da analise estatistica da regressao linear. Neste sentido foi
concluido que as variaveis: “pleasant arousal” e “serious leisure” influenciam o nivel de
“engagement”, e este, explica as variaveis: intencdes de comportamento e passa palavra. (ver

outros artigos). Esta concluséo traz grandes contributos para as teorias sobre estes temas.
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Fig.3 Esquema das conclusdes retiradas da andlise estatistica

N

Intengao
De
comportamento

Ocioserio
("Senous Leisure™)

Compromisso
(“engagement™)

Emogio Passa
agradavel Palavra

(“pleasant arousal”™)

Fonte: Elaboracéo propria

6 Implicagdes tedricas e para a gestdao

Depois de retiradas todas as conclusdes do trabalho empirico, realizado, entdo deveram ser
consideradas as implicaces teoricas, deste estudo. Assim sendo, tal como apresenta o artigo:
“keeping your audiece: presentig a visitor engagement scale”, (2013) quando os visitantes
apresentam um conhecimento, sobre 0s espacos culturais, antes de os visitarem entdo iram ter
um maior grau de “engagemente” com esses espacos, ou seja, o conhecimento prévio €
fundamental para que exista “engagement”. Deste modo as conclusdes retiradas desta
dissertacdo vao ao encontro das ideias apresentadas por Kevin O Gorman e Babak Thaheri
(2008)

No mesmo sentido, verificou-se que as inovacBes introduzidas nos espacos culturais
contribuem para a relagdo que os visitantes estabelecem com os espacos culturais, tendo essa
relacdo uma grande importancia para determinar o nivel de “engagement”, refletindo assim as
informagdes presentes no artigo: ” New servisse bonds and customer value in customer
relationship management: The case of museum visitors “ (Yee-Man Siu, 2012). Tal como é
refere Chieh-Wen Sheng (2011), no artigo: “A study of experience expectations of museum
visitors” 0 valor da experiencia vivida pelos visitantes é essencial para determinar o nivel de

“engagement” que 0s mesmos estabelecem como 0s espagos culturais. Neste sentido quanto
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melhor for a experiencia vivida pelos turistas maior sera o grau de compromisso que 0S
mesmos estabelecem com o locais visitados. Estas informagOes vdo ao encontro das

conclusdes retiradas nesta dissertagéo.

Por altimo, é também essencial perceber quais sdo consequéncias praticas, destas conclusoes,
para a gestdo dos espacos culturais. Neste sentido, os factos constatados, devem ter impacto
na gestdo dos espacos culturais de Lisboa. Os responsaveis devem ter em conta os resultados
deste estudo, utilizando as conclusdes retiradas para implementar medidas que fomentem o
“engagement” dos turistas e consequentemente as visitas aos espagos culturais, permitindo
desse mosso aumentar a eficacia da gestdo desses espacos. Deste modo, 0s responsaveis pela
gestdo de espacos culturais, que de alguma forma, apresentam caracteristicas semelhantes, aos
espacos considerados neste estudo deveram ter em mente o esquema das conclusdes retiradas
deste estudo (ver fig.3). Este revela que quando os turistas usufruem de emocgdes agradaveis
durante a sua visita entdo vao estabelecer uma relagdo de “engagement” com os espagos
visitados, o0 mesmo acontece quando se verifica a presenca da variavel: “serious leisure”.
Uma vez que a existéncia de um grau elevado de “engagement” influencia as intengdes de
comportamento e a variavel: passa palavra, de uma forma positiva, entdo os gestores dos
espacos culturais devem-se focar nas duas varidveis que estdo na base deste processo
(“serious leisure” e “pleasant arousal”). Uma vez que, tal como foi comprovado, estas
potencializam o grau de “engagemente” dos turistas com 0s espacos culturais e que este tipo
de relacdo faz com que os mesmos incentivem outros individuos a visitar estes espacos, ao
falarem de forma positiva sobre 0s mesmo. Em suma, 0s gestores ao dirigirem iniciativas que
favorecam as variaveis de base (“serious leisure” e “plesant arousal’) estdo de forma indireta
a melhorar os servi¢os que prestam aos seu visitantes e portanto a aumentar o sucesso da sua
gestdo. Neste sentido sdo diversas as praticas e ferramentas que podem ser utilizadas, neste

sentido.

Préticas que podem ser implementadas para potencializarem as varidveis: “serious leisure” e

“plesant arousal”:

e Criar foruns de discusséo online para capta a atencdo do publico mais jovem
e Concursos de quizes sobre aspetos relacionados com o0s espacos culturais.

e Realizagdo de visitas noturnas, em datas especiais para 0s espagos em causa.
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e Dispositivos de &udio que permitam aos visitantes obterem explicacBes sobre
determinados assuntos.

e Entrega de um guia, & entrada dos espacos, que auxilie aos visitantes, no decorrer da
sua visita.

e Possibilidades, de no fim das visitas os visitantes poderem deixar as suas opinides
sobre aspetos que devem ser melhorados, nesses espagos.

e Exposicdo de filmes explicativos, que revelem curiosidades sobre os espagos em
causa.

e Melhoria das parcerias com instituicdes de ensino, no estrangeiro.

e Realizacdo de inventos nestes espacos, tais como pecgas de teatro ou concertos, sobre a
historia dos mesmos ou outros assuntos relacionados.

e Oferta de pequenas lembrancas (exemplo: blocos de notas, canetas, ect.) desses
espacos, no fim das visitas.

e Maior exposicdo destes espacos no estrangeiro, em agéncias de viagem, feiras de

turismo, ou outros inventos relacionados.

Estas iniciativas irdo melhorar a satisfacdo dos visitantes destes espacos, ao torna-los mais
apelativos para publico em geral. Uma vez que, serdo preenchidas algumas lacunas dos
servigos prestados nestes locais. Lacunas essas detetadas identificadas ao longo do trabalho
empirico, levado a cabo nesta dissertacdo. Deste modo é de prever o aumento do grau de
“engagement” dos turistas com o turismo cultural de Lisboa e consequentemente o
crescimento do numero de visitas a esses locais. Este crescimento serd causado
essencialmente através do “passa palavra”, pois como foi concluido neste trabalho esse ¢ um

dos principais fatores que leva os turistas a visitar espacos culturais.
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7 Limitagdes e sugestdes para futuras investigacoes

Este estudo deu continuacdo ao trabalho ja desenvolvido por outros autores, tais como, Borrie
(2001) Taheri, (2014), Gould, (2008). Ao introduzir um modelo com novas variaveis,
permitiu gerar novos conhecimentos, nesta area. Desta forma esta dissertacdo possibilitou
perceber que conceitos como o “serious leisure” e o “pleasant arousal” sdo fundamentais
para explicar a existéncia de “engagement”. No mesmo sentido, 0 proprio conceito de
“engagemnet” explica as intengdes de comportamento dos turistas em relacdo aos espacos
culturais visitados, bem como 0 modo como 0s mesmo se expressao em relacdo a estes
(“passa palavra”). Deste modo, este estudo trousse novos conhecimentos que podem ser
utilizados de forma a tornar os espacos culturais de Lisboa mais atrativos, bem como a

melhorar as experiencias dos visitantes desses espacos.

Contudo, esta dissertacdo apresenta algumas limitacdes, nomeadamente:

e O facto de apenas serem considerandos sete espacos culturais, para o estudo.

e Todos os locais escolhidos pertencem a cidade de Lisboa.

e A maioria da populacdo inquirida € europeia.

e A amostra apenas incluiu 150 individuos.

e Esta dissertacdo apenas se focou em 4 variaveis (“serious leisure”; “pleasant
arousal”; “passa palavra”; “intengdes de comportamento”) relacionadas com o

“engagement”

Estas limitacOes levam a que as conclusdes retiradas ndo possam ser generalizadas aos

espacos culturais de outras regides, nem a outras culturas, com caracteristicas diferentes.

Depois de concluido este trabalho e retiradas as implicacfes tedricas, do mesmo, seria
pertinente, no futuro serem desenvolvidos outros estudos para determinar que variaveis
podem potencializar, influenciar o “pleasant arousal” e o “serious leisure” e que podem ser
desenvolvidos pelos responsaveis dos espacos culturais, de Lisboa, j& que estas duas varidveis
sdo explicativas de niveis elevados de “engagement”, como j& foi comprovado neste trabalho.

Dando assim continuidade ao modelo elaborado neste trabalho, (ver fig.3).
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9 Anexo de tabelas:

Tabela 16:

Temitorios Museus
Anos 2000 2014
Portugal 198 392
— Continente 182 356
=+ Norte 16 108
+ centro 49 96
<+ Area Metropolitana de Lisboa 57 20
+ Alentejo 21 59
=+ Algarve 9 12
— Regido Autdnoma dos Agores 6 17
=+ Regifio Autnoma dos Agores 6 17
— Regido Autbnoma da Madeira 10 19
=+ Regifo Auténoma da Madeira 10 19
Tabela 17:
Visitantes (N.%) de museus por Tipologia;
Anual (1)
Periodo de referéncia dos dados Tipologia Localizacao geografica
Portugal
H.B
Total 11745 732
Museus da arte 3223282
Museus de arqueclagia 664 943
Museus de ciéndias naturais e de histdria natural B8 095
Museus de ciéndias e de técnica 858 B01
2014 Museus de etnografia & de antropologia 476 503
Museus aspecializados 1900 336
Musezus de histdria 2929 556
Museus mistos e pluridisciplinares 202 057
Museus de territdrio 445 240
Outros museus 360 879
Total 11 062 584
Museus de arte 2716 169
Museus de arqueclogia 521 140
Museus de ciéndias naturais & de histdria natural 91 985
Museus de ciéndias e de técnica 1231 074
2013 Museus de etnografia e de antropologia 323 941
Museus especializados 1774 447
Museus de hishiria 2 786 350
Museus mistos e pluridisciplinares 897 007
Museus de territdrio 498 036
Outros museus 222 435
Total 10 066 934
Museus de arte 2 982 457
Museus de arqueclogia 491 608
Museus de ciéndias naturais e de histdria natural 64 843
Museus de ciéndias e de técnica 965 587
2012 Museus de etnografia e de antropologia 257 243
Museus especializados 1446 621
Museus de hisbdria 2395 704
Museus mistos e pluridisciplinares 985 386
Museus de territdrio 468 249
Outros museus 5236

Visitantes (M.%} de museus por Tipologia; Anual - INE, Inquérito aos museus

Fonte: INE (2016)
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Tabela 18:
Bens dos museus (N.?) por Localizacio geografica (NUTS - 2013);
Anual
Localizacdo geografica (NUTS - 2013) Periodo de referénda dos dados
2014
N.O
Portugal 24 480 774
Continente 23 279 000
Regido Auténoma dos Acores 262 150
Regido Auténoma da Madeira 939 624
Bens dos museus (N.%) por Localizacdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE, Inquérito aos Museus
Fonte: INE (2016)
Tabela 19:
150
Europa
NG de visit. a por 100 mil habitantes
{excluindo entradas gratuitas)
Unidade: mithar

fonte: EGMUS
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Tabela 20:

Europa
Pregos médios dos bilhetes dos museus

Em euros, corrigidos pela paridade de poder de compra
Fante: EGMUS & EURDSTAT
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Fonte: INE
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Tabela:22
Engagement drivers.
Driver Content Authors
Prior Familiarity, expertise Baloglu, 2001; Gursoy &
Knowledge including knowledge McCleary, 2004; Ho et al., 2012;
and skill and past Kerstetter & Cho, 2004;
experience of the site Mitchell & Dacin, 1996;
Moore & Lehmann, 1980;
Park & Lessig, 1981;
Prentice, 2004a
Multiple Self-expression, Ballantyne et al., 2011;
Motivations  self-actualization, Baloglu & Uysal, 1996;
self-image, group Black, 2005; Falk et al., 2011;
attraction, enjoyment, Iso-Ahola, 1982;
satisfaction, recreation, Kolar & Zabkar, 2010;
and person enrichment.  Park & Yoon, 2009;
Prentice, 2004b; Stebbins, 2009
Cultural Social origins and the Bourdieu, 1984; Holt, 1998,
Capital accumulation of Peterson, 2005;

cultural practices,
tastes, education.

Stringfellow et al., 2013

Autor: K. O’Gorman, 2013

Tabela 23:

Galerias de arte ¢ outros espagos de exposicao temporiria; nUmero de espagos

Earpamantng culhat ve

Litos o W M o7 ALHS 15

23
1140

Fonte: INE
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Tabela 24:
Despesa corrente das Camaras Municipais em cultura : total e por dominio cultural (1995-2012)
Actividodes culturxe
Torad Patrindnio cultural Pubilicactes ¢ Bteratura Actividades ndcioculturals
Anos 200 2 2001 2012 20 2012 20 2012
9213 1813 2908 4177 1 =}
Fonte: INE
Tabela 25:
Género
Valor Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem Comulativa
Género F 70 46,7 46,7 46,7
M 80 53,3 53,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Tabela 26:
Idades
N Minino Maximo Média Std. Deviation
Idade 150 10 75 35,10 16,034
Valid N (listwise) 150

Tabela 27:
Qualificagdes
N Minimo Méaximo Média Std. Deviation
Qualificacbes 149 1 4 2,4497 ,95462
Valid N (listwise) 149

Tabela 28:

Nacionalidade

Valor Percentagem

Frequéncia | Percentagem Percentagem Cumulativa

Valid  Portugués 37 24,7 24,7 24,7
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Espanhol 19 12,7 12,7 37,3
Inglés 19 12,7 12,7 50,0
Alemao 18 12,0 12,0 62,0
Francés 14 9,3 9,3 71,3
Italiano 14 9,3 9,3 80,7
Brasileiro 12 8,0 8,0 88,7
Suico 9 6,0 6,0 94,7
Japonés 3 2,0 2,0 96,7
Bélgico 2 1,3 1,3 98,0
Chines 2 1,3 1,3 99,3
Australiano 1 7 7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Tabela 29:
Frequéncia a espagos culturais
N Minimo Méximo Média Std. Deviation
Frequéncia museu 150 1 4 2* ,713749
Frequéncia festivais 150 1 4 2 ,78364
Frequéncia filmes 150 1 5 3 ,82728
Frequéncia literatura 150 1 5 4 1,30042
Frequéncia galerias 150 1 5 2 ,82362
Valid N (listwise) 150
*2-Uma vez por ano;  *3-Uma vez por més
*4-Uma vez por semana;
Tabela 30:
NUmero de visitas
N Minimo Méximo Media Std. Deviation
Ndmero de visitas 150 1 3 1,2 ,49154
Valid N (listwise) 150
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Tabela 31:
Nome Museu
Valor Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem | Cumulativa
Local:  Castelo S. Jorge 26 17,3 17,3 17,3
Jerénimos 25 16,7 16,7 34,0
M.N.A.A 22 147 14,7 48,7
Torre Belém 22 14,7 14,7 63,3
M. Traje 21 14,0 14,0 77,3
M. Azulejo 17 11,3 11,3 88,7
M. Coches 17 11,3 11,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Tabela:32 (H1, H2)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,216 2 5,108 12,335 ,000°
Residual 60,876 147 414
Total 71,092 149
a. Dependent Variable: Engagemente
b. Predictors: (Constant), S.Leisure, Emo.agradavel
Tabela:33 (H1, H2)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,159 ,229 5,055 ,000
Emo.agradavel ,034 ,074 ,046 ,459 ,647 ,580 1,724
S.Leisure ,310 ,089 ,348 3,469 ,001 ,580 1,724
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a. Dependent Variable: Engagemente

Tabela:34 (H1, H2)

Model Summary®

Adjusted R [ Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 3792 ,144 ,132 ,64352 1,388

a. Predictors: (Constant), S.Leisure, Emo.agradavel
b. Dependent Variable: Engagemente

Tabela:35 (H3)

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,3307 ,109 ,103 ,92095 1,444
a. Predictors: (Constant), Engagemente
b. Dependent Variable: Int.comportamento
Tabela:36 (H3)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15,290 1 15,290 18,027 ,000°
Residual 125,525 148 ,848
Total 140,815 149

a. Dependent Variable: Int.comportamento

b. Predictors: (Constant), Engagemente

Tabela:37 (H3)

Coefficients®

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

B

Std. Error

Beta T

Sig.

Collinearity Statistics

VIF

Tolerance
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1 (Constant) 1,730 ,253 6,837 ,000
Engagemente ,464 ,109 ,330 4,246 ,000 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Int.comportamento
Tabela:38 (H4)
Model Summary®
Adjusted R [ Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,288° ,083 ,077 1,04781 1,546
a. Predictors: (Constant), Engagemente
b. Dependent Variable: passa.palavra
Tabela:39 (H4)
ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,671 1 14,671 13,362 ,000°
Residual 162,489 148 1,098
Total 177,160 149
a. Dependent Variable: passa.palavra
b. Predictors: (Constant), Engagemente
Tabela:40 (H4)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,655 ,288 9,224 ,000
Engagemente 454 124 ,288 3,655 ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: passa.palavra
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10 Anexo de figuras:

Figura 4: Localizacdo dos museus de lisboa
=
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Fonte:Google
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Figura 5: Museu dos Coches:

5

Fonte: Google

Figura 6: Museu de Arte antiga:

Fonte: Google
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11 Anexo de legislacao

Legislacdo da ICOM sobre o conceito de museus:

(@) A definicdo de museu supracitada deve ser aplicada sem quaisquer limitagdes resultantes
da natureza da entidade responsavel, do estatuto territorial, do sistema de funcionamento ou
da orientacdo das cole¢des da instituicdo em causa. (b) Para além das instituicbes designadas
“museus”, sdao abrangidos por esta definicdo: (i) os sitios € monumentos naturais,
arqueoldgicos e etnograficos e os sitios e monumentos histéricos com caracteristicas de
museu pelas suas atividades de aquisicdo, conservacdo e comunicacdo dos testemunhos
materiais dos povos e do seu meio ambiente; (ii) as instituicdes que conservam colegdes e
expbem espécies vivos de vegetais e animais, tais como jardins boténicos e zoologicos,
aquarios e viveiros; i) Museus Mistos e Pluridisciplinares Museus com colecOes heterogéneas
que ndo podem ser identificados por um tema particular. j) Outros Museus que ndo sao
abrangidos por nenhuma das categorias anteriores. k) Monumentos Musealizados Integram-se
nesta categoria museus ou nucleos museoldgicos cujas colecdes sdo indissociaveis de um
determinado monumento ou local. 1) Jardins Zooldgicos e Botanicos, e Aquarios Museus que
apresentam espécies vivas em cativeiro ou em habitats modificados. m) Reservas ou Parques
Naturais O seu carater especifico é a protecdo e apresentacdo de espécies vivas no seu habitat
natural (e em liberdade, no que diz respeito a vida animal).
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12 Anexo de inquéritos

1. Inquérito realizado aos individuos da amostra

Inquérito: Engagemente dos turistas, com o turismo cultural em Lisboa

Este questionario foi elaborado de maneira a que demore apenas 7 minutos a responde-lo. Todas as informac6es
fornecidas, serdo tratadas de forma confidencial e anonima. Por favor, responda a todas as questdes que marcam
com um X a sua opinido. N&o ha respostas corretas, nés s6 gostariamos de saber a sua opinido. Obrigado pela

sua colaboracéo!

Coloque o seu grau de concordancia ou | 1 2 3 4 5
discordancia em cada uma das seguintes | Nunca Uma vez, | Uma vez | Uma vez | Mais do que
afirmagBes a respeito de sua experiéncia com por ano por més por semana uma vez por
eventos presentes semana
Com que frequéncia visita um museu?

Com que frequéncia vai a um concerto de musica

cléassica?

Com que frequéncia vai a um evento (festival) de

musica pop?

Com que frequéncia, vai ao cinema

Com que frequéncia, € literatura?

Com que frequéncia, vai a uma galeria de arte?

O nome do museu que visitou hoje:

Quantas vezes, visitou este museu:

Coloque o seu grau de concordancia ou discordancia em cada uma das seguintes | 1 2 3 4 5
afirmacdes sobre suas informagdes antes de visitar este museu (1-discordo

completamente a 5 concordo completamente)

Quem me deu a informacdo sobre este museu foi a minha familia e os

meus amigos

Quem me deu a informacéo sobre este museu foi a minha agencia de

viagens

Tirei a informacg&o sobre este museu de websites

Ja visitei este museu no passado

Estava bem informado/a sobre este museu quando o visitei

Que outras fontes, utilizou para obter informag&o sobre este museu:

Coloque o seu grau de concordancia ou discordancia em cada uma das seguintes | 1 3 4 |5

afirmacBes sobre suas motivagOes para visitar este museu (1-discordo completamente
a 5 concordo completamente)

Visitar este museu, ajudou-me a expressar quem eu sou

Visitar este museu permite-me apresentar 0 meu conhecimento e experiéncia
sobre determinados assuntos

Visitar este museu, teve um efeito positivo na maneira como me sinto

Visitar este museu, permitiu-me interagir com pessoas que partilham os mesmos
interesses que eu.

Visitar este museu, foi divertido.

Foi uma grande satisfacdo visitar este museu

Visitar este museu foi uma experiencia renovadora

Visitar este museu foi uma experiencia enriquecedora

Este museu é relevante para as necessidades e expectativas dos visitantes.
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Este museu é considerado adequado para os desejos dos visitantes

Este museu é apropriado as necessidades e expectativas dos visitantes

Este museu é Gtil (tem significado) para os visitantes

Este é um museu de prestigio

Este museu é interessante

Este museu é agradavel

Este museu é respeitado

Este museu é excitante

Este museu é admirado

Este museu é estimulante

Este museu tem sucesso

Principal razdo para visitar este museu:

Por favor, escreva um (x) no nimero que melhor representa o quanto vocé | 1 2 3 |4 5
usou cada um dos seguintes itens durante a visita a este museu (1-ndo em | Nada Muito
tudo para 5- muito)

Ecras interativos

Visita guiada

Videos e audios

Espagos de interacéo social

O proprio guia de viagem e literatura

Funcionarios do museu

A partir de matérias, tais como: puzzles, quebra-cabegas, quizzes

Ferramentas on-line

Coloque o0 seu grau de concordancia ou discordancia em cada uma das |1 |2 |3 |4 |5
seguintes afirmacdes sobre as suas memdrias e intengdes no sentido de este
museu (1-discordo completamente a 5 concordo completamente)

Tenho memorias maravilhosas sobre este museu

N&o vou esquecer a minha experiéncia neste museu, vou lembrar-me de
muitas coisas positivas sobre este museu

Vou me lembrar-me de muitas coisas positivas sobre este museu

Sinto-me desejoso em voltar a visita-lo

Tenho um sentimento de pertenca com este museu

Vou falar bem sobre este museu a outras pessoas

Vou recomendar este museu se alguém me pedir o0 meu conselho

Vou incentivar 0s meus amigos e parentes a visitar este museu

No futuro gostava de regressar a este museu

Género:  Feminino [ Masculino[]
Idade: menosde 18 7 18-25 [] 26-35 [] 36-45 [] 46-55[] 56-65[7 maisde 66 ]

Qualificacéo: Por favor, c%que um (x)

Qualificacbes basicas 9 anos ou menos)
Diploma do ensino médio (10 a 12 anos)
Diploma universitario (licenciatura ou bacharelado)

Pés-graduacdo (mestrado, PhD, DBA)
Como visitou este museu: Sozinho/a— Com ofs filho/s. Com amigos [ Coma a familia_— Numa excursdo

(I
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Profissdo
Nacionalidade

2. Pergunta do inquérito, selecionadas para o estudo

Coloque o seu grau de concordancia ou | 1 2 3 4 5
discordancia em cada uma das seguintes | Nunca | Uma vez, | Uma vez | Uma  vez | Mais do que
afirmacBes a respeito de sua experiéncia com por ano por més porsemana | uma vez por
eventos presentes semana
Com que frequéncia visita um museu?

Com que frequéncia vai a um concerto de musica

cléassica?

Com que frequéncia vai a um evento (festival) de

musica pop?

Com que frequéncia, vai ao cinema

Com que frequéncia, Ié literatura?

Com que frequéncia, vai a uma galeria de arte?

O nome do museu que visitou hoje:

Quantas vezes, visitou este museu:

Coloque o seu grau de concordancia ou discordancia em cada uma das seguintes 3 4 5
afirmagdes sobre suas motivacOes para visitar este museu (1-discordo completamente

a 5 concordo completamente)

Visitar este museu, ajudou-me a expressar quem eu sou

Visitar este museu permite-me apresentar o meu conhecimento e experiéncia

sobre determinados assuntos

Visitar este museu, teve um efeito positivo na maneira como me sinto

Visitar este museu, permitiu-me interagir com pessoas que partilham os mesmos

interesses que eu.

Visitar este museu, foi divertido.

Foi uma grande satisfaco visitar este museu

Visitar este museu foi uma experiencia renovadora

Visitar este museu foi uma experiencia enriquecedora

Este museu é interessante

Este museu é agradavel

Este museu é excitante

Este museu é estimulante

Por favor, escreva um (x) no nimero que melhor representa o quanto vocé | 1 4 5

usou cada um dos seguintes itens durante a visita a este museu (1-ndo em | Nada Muito
tudo para 5- muito)

Ecrés interativos

Visita guiada

Videos e audios

Espagos de interacdo social

O proprio guia de viagem e literatura

Funcionarios do museu

A partir de matérias, tais como: puzzles, quebra-cabegas, quizzes

Ferramentas on-line

Cologue o seu grau de concordancia ou discordancia em cada uma das 3 14 |5
seguintes afirmacdes sobre as suas memdrias e intengdes no sentido de este
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museu (1-discordo completamente a 5 concordo completamente)

Sinto-me desejoso em voltar a visita-lo

Vou falar bem sobre este museu a outras pessoas

Vou recomendar este museu se alguém me pedir o meu conselho

Vou incentivar 0s meus amigos e parentes a visitar este museu

No futuro gostava de regressar a este museu

Género:  Feminino [ Masculino [

Idade: menosde 18 7 18-25 [ 26-35 [] 36-45 [] 46-55 ] 56-65[] maisde 66 [
Qualificacéo: Por favor, coloque um x)
Qualificacles basicas 9 anos ou menos) _
Diploma do ensino médio (10 a 12 anos) _
Diploma universitario (licenciatura ou bacharelado) -

Pés-graduacéo (mestrado, PhD, DBA)
Como visitou este museu: Sozinho/a— Com o/s filho/s— Com amigos— Coma a familiar— Numa ¢—ursao

O

Profissao

Nacionalidade
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