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A dindmica do mercado de trabalho: o caso dosltrabbares em Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo

Resumo

A presente dissertacao incide sobre a teméticangmegjo e no caso particular do emprego no
segmento TIC. Para estudar esta problematica exisge série de abordagens possiveis,
sendo que a privilegiada nesta tese recaiu sohrdoague habitualmente se designa por
emprego em Ocupaces TIC.

Por detras desta designacao existe um conjunt@blallhadores muito diferenciados entre si,
sobretudo no que se refere as suas ocupacOestardiei literarias e sector econdmico onde
trabalham. Uma preocupacéo desta tese foi percsgbeo mercado de trabalho portugués
existe uma escassez de recursos humanos qualfiGdoTIC. Quanto a isso, 0 que se
verifica € que néo existe uma resposta concretamaspa ideia mais ou menos consensual, que
este segmento ja foi diminuto por volta do ano @@02 mas que actualmente essa realidade é
menos visivel, variando com varios factores comesteutura econémica dos paises, o tipo de
empresa de que se trate e a sua actividade dominactualmente, mais do que falar em
desajustamento numérico, € referido em alguns casesisténcia de uma desarticulacdo
qualitativa, que remete para as lacunas que a @@wnaas areas tecnoldgicas apresentam em

relacdo a conhecimentos de gestao e ostfiskills

Palavras-chave Emprego TIC, Ocupacdes TIC, Segmento do mercaddrabalho TIC,
Sector TIC.

Abstract

The present research focus on the work thematecjraparticular on the ICT group. To study
this problematic there are various kinds of possdgproaches, the one that we consider in
this research was what we used to call employnmel@T Occupations.

Behind this concept there are a number of workéferdntiated between them, concerning
there occupations, level of education and econdnsieetor where they work. One of the
concerns of this research was to understand ietleflaw of qualified human resources in
ICT on the Portuguese work market. About that, wisatverified is that there are no
consensual answers, only an idea more or less msumasle that this group was reduced around
the year 2000, but in nowadays that reality is \esble, varying with several factors such as:
the countries economical structure, the kind oemgartse and its main activity. In nowadays,
more than talk about numeric maladjustment, in idwa@ases it's referred the existence of a
qualitative disarticulation, that sends to the fagat the formation in the technological areas

present concerning the management knowledge aedsatbft skills.
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Introducéo e contextualizacdo do tema

Esta tese de mestrado enquadra-se na perspectivaeampla da problemética da transicédo
para uma Sociedade Pd6s-Industrial (Bell, 1973),auims autores designam de Sociedade da
Informacao (Webster, 2002) ou Sociedade do Contesttom(Lindley, 2000; Drucker, 1968)

€ No impacte que essa transi¢cao tem nas transfoesap mundo do trabalho. Referimo-nos
mais concretamente a recomposicdo da estruturangeego, pelo desaparecimento de
algumas areas por um lado, e pela emergéncia @esiqae outras por outro.

A presente investigacao incide primordialmente s@tematica do mercado de trabalho e a
sua relacdo com o sistema de ensino e surge néreggude um projecto de investigacao
designado “Os Profissionais em Tecnologias da tmégéo e da Comunicagéo: Educacao,
Tecnologia e Desenvolvimento Informaciortatio qual tendo colaborado durante dois anos
me permitiu 0 acesso a informacéo empirica queaossilpilitou a realizacdo desta tese.

Mais especificamente pretendemos abordar a prolitamdo emprego de um segmento
especifico do mercado de trabalho — os trabalhademe Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéao (TIC) —, analisando em que medidaexist desajustamento entre oferta e
procura de recursos humanos neste segmento dedoepma um lado e, por outro, se essa
eventual desarticulacdo nesta area se deve a wwadedpiacio do lado da oferta formativa de
nivel superior.

A pertinéncia de estudar sociologicamente estalgmuidtica surge na sequéncia do que tem
sido afirmado nos ultimos anos, tanto pelo discyrslitico, como por outras vertentes da
sociedade de que existe um desajustamento entienera de trabalhadores disponiveis no
mercado de trabalho na area das TIC e aqueles &uesfectivamente necessarios nas
empresas. A Comunidade Europeia defendeu essadd3dano de Accao EuropeleEurope
2002 (CE, 2000).

Quando pretendemos estudar uma problematica dstigaedo na area TIC deparamo-nos
com um desafio enorme por um lado, mas com difaxed acrescidas por outro.

O desafio e as dificuldades devem-se antes de asataracteristicas das proéprias TIC, que
surgiram num contexto tecnolégico e econdmico @aler caracterizado por uma revolugao
tecnoldgica e por mudancas ao nivel de paradigmia-séondémico (Perez, 2002). Segundo
esta abordagem, as TIC sdo as tecnologias domgnamieheartland da nova vaga

tecnologicAd e detém uma importancia enorme no que diz respastooportunidades

! Projecto POCI /SOC/60923/2004, financiado peladégéio para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), no Catdro
Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES-ISCTE).
2 A maneira Shumpeteriana.
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econdmicas que criam. Assim, o papel das TIC na egwnomia é considerado estratégico e
€ com a sua generalizacdo a todos os vectorescizdade, bem como com a crescente
importancia deste sector, que a economia se \strugégrando.

Uma das caracteristicas e especificidades das TdGeé&odos os sectores econdmicos séo
potenciais utilizadores destas tecnologias, podemdeeu potencial ser mais ou menos
determinante consoante se trate de sectores owesaspnais inovadoras ou tradicionais. Para
além da caracteristica da transversalidade das a&'l@dos os sectores e actividades
econdmicas e portanto da sua grande flexibilidadelIC também podem ser utilizadas por
uma série de entidades, como sejam organizacOesrrgouentais, empresas, familias e
individuos. Ainda que esta seja outra caracteaist&stas tecnologias, a realidade é que esta
premissa € passivel de ser criticada, homeadarpentautores que encontram nas proprias
TIC uma fonte de desigualdade social pela ndo géregédo do acesso a todos os individuos
(Chen e Wellman, 2005). Outra caracteristica €ivigsamo ciclo de duracdo dos produtos
TIC, ou seja, sdo tecnologias que se caracterizamuma elevada taxa de inovacgéo
tecnoldgica, o que implica uma permanente dinaercaermos das empresas e dos mercados
(Oliveira, 2008).

Portanto falar em Sector das TIC significa antesnaés fazer referéncia a um sector que
apresenta uma série de especificidades em relagdousros sectores econémicos no sentido
convencional do termo.

O Sector TIC é relativamente recente, encontrando difusdo entre Informatica e
Telecomunicagbes a sua origem (Winston, 1998). doew esta situacdo de fusdo entre
aquilo, que de certa forma ja eram dois sector@spiendentes, bem como a complexidade
das proprias telecomunicacfes que resultam elamasedo resultado dos avangos que a
electrénica sofreu nos ultimos anos, em conjunto eocrescente inovagao tecnoldgica e a
transversalidade deste sector a todas as actigdadendomicas, o sector TIC levanta
problemas ao nivel da sua definicdo formal, bemocamnivel das categorias que inclui para
efeitos de contabilizacdo estatistica (Oliveiraagt2008).

Com todas as caracteristicas referidas ndo éldicprever que as TIC e o sector TIC em
particular tém actualmente um forte impacto sobse noodos de organizacdo social,
nomeadamente sobre as questdes do emprego, redgdoposupacional e necessidade de
qualificacdo da mao-de-obra, sendo para algunsesusobase da denominacdo da Sociedade
da Informacéo (Webster, 2002) ou Economia da Indgéo (Machlup, 1968).

Feita uma primeira apresentacdo daquilo a que rgmipemos estudar e o contexto em que

surge, apresenta-se a configuracdo da tese. Neeipriroapitulo sera feita uma alusdo a
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tematica de estudo e sdo apresentadas algumaénéer tedricas acerca do ajustamento
entre oferta e procura de recursos humanos no deedmtrabalho. Ainda neste capitulo sao
tracadas as hipoteses e objectivos da investigacao.

No segundo capitulo é apresentada a metodologfmintdk-se a estratégia adoptada e
explicitando-se as fontes e indicadores utilizadosim como a operacionalizagcdo dos
mesmos.

No terceiro capitulo apresentam-se os primeiradteetos empiricos, nomeadamente ao nivel
da andlise estatistica acerca da evolucdo do empie@rea das TIC, bem como os perfis
socioprofissionais destes trabalhadores. O capsedointe apresenta resultados da recolha e
tratamento de dados estatisticos acerca da ofamzafiva no ensino superior na area das
TIC. E por fim, no ultimo capitulo da tese apreaes# a perspectiva das empresas acerca da
oferta e procura de recursos humanos na area daseTtermina-se com as principais

conclusdes do estudo.

Capitulo 1 — Andlise do Segmento do Mercado das Ti@justamento ou desajustamento
entre oferta e procura?

A introducéo permitiu-nos perceber que as TIC eaios econdmico relacionado com estas
tecnologias sdo objecto de controvérsia concepipad se deve em grande parte as
caracteristicas distintivas que apresentam faceati@s tecnologias e sectores econémicos
convencionais (Oliveira et. al., 2008)

Para além disso percebemos que as transformacéegctores econdémicos e a generalizagcéo
das TIC a todas as actividades econdmicas e daagdm consequéncias ao nivel do
emprego e de fendbmenos que se relacionam com este.

Uma vez que € nosso proposito estudar a dindmicaatoado de trabalho deste segmento
ocupacional, neste capitulo pretende-se problearatEnricamente algumas das concepcdes
sobre oferta e procura de recursos humanos.

A par do discurso de que as TIC sao estratégicas @alesenvolvimento econémico das
sociedades, tem sido igualmente referido a exigté@ie uma escassez de trabalhadores nesta
area de conhecimento. Essa situagdo parece tesaietudo visivel no final da década de
90, inicio de 2000 devido ao crescimento que oosetds TIC sofreu nessa altura — o
chamado “efeito de bolha” — e também designadom das tecnologias de informacédo e

comunicacao. Actualmente, mesmo em contexto de edenomica, este discurso permanece
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tanto a nivel politico, como empresatiaUm exemplo é o da Comissaria Europeia
responsavel pela Sociedade da Informacdo e Medm,refere que ndo existe ainda nos
mercados de trabalho europeus os recursos humar@sdualificados desejaveis, tendo o
crescimento do emprego nesta area crescido abaguild que era expectavel. E dito mesmo
gue “ (...) continua a registar-se a falta de 300 mil trabalbaes qualificados para
operarem na area ...) (http://tek.sapo.pt/4P0/727563.html e
http://tek.sapo.pt/4P0/810709.h)ml

Um dos objectivos desta tese é o de perceber enmgdala esta questdo se coloca para o

caso portugués.

1. Adequacdo entre oferta e procura de recursos humaso qualificados: o
contributo da Teoria Neoclassica, Keynesiana, Segmtacao e a Optica do Sistema
de Emprego

A Teoria Neoclassica, teoria dominante na Econoéniana referéncia importante em relacéo
a dindmica do mercado de trabalho. A premissa fuedéal desta teoria € a de que o
mercado de trabalho, como qualquer outro mercadegsgariza por si proprio, ndo havendo
por isso um efectivo desequilibrio. De acordo cata ¢éeoria, 0 mercado de trabalho é como
um outro mercado onde se estabelecem trocas, caesteentre 0 empregador que compra o
trabalho e 0 empregado que vende o seu esforcooemnde um salario. Deste ponto de vista,
a oferta e procura de trabalho séo dois aspectiep@mdentes onde se estabelece um preco
(salario) e uma quantidade de trabalho. Nesta eetisp, 0 desequilibrio consubstanciado no
desemprego, designado de natural ou “friccionalin@ realidade facilmente resolavel, tendo
como instrumento de regulacdo do equilibrio a alisalarial, pois o salario é o factor que
estabiliza o mercado de trabalho e a quantidadeadalho necesséaria. Assim, as questdes do
desemprego quando existem sdo de pequena impast&asolvendo-se com a diminui¢ao
dos salérios. A logica da oferta e procura seguna@delo concorrencial centraliza a questao
do salario e da procura de emprego. Deste modsaado mais ou menos elevado que faz
com que os trabalhadores saem ou entrem em mairoino mercado de trabalho. Salarios
mais elevados significa um menor niumero de trablalies inseridos no mercado de trabalho
e consequentemente mais desemprego.

A teoria neoclassica é objecto de varias critithsa das principais criticas tem a ver com a

premissa de que o nivel de trabalho depende dascsak que é este factor que estabiliza o

% Ver a este propésito, Oliveira, Luisa (2007) “lag&o, Educacédo e Desenvolvimento — sintese”, em\AAV
Inovacao, Educacédo e Desenvolvimeiitd, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa
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mercado. Outra critica tem a ver com a ndo coregder das instituicbes em geral e as
empresas em particular, na logica da oferta e pacbe emprego.

Quanto a primeira premissa pode fazer-se referénasdtica que Keynes faz da mesma.
Keynes ndo tem propriamente uma teoria sobre o aderae trabalho. Coloca-se na
perspectiva macro de analise da economia, ondeliepna do emprego e do desemprego
acabam por ocupar um lugar-chave. Na perspectiymdéana, ao contrario do Modelo
Liberal, o desemprego € uma realidade permanentersgistente. O aumento do emprego e
a diminuicdo do desemprego esta fortemente depndanntervencdo do Estado por via das
politicas publicas e do investimento publico e giv. Para Keynes, para além do
desemprego “friccional’”, que o modelo concorrenc@nsidera, existe um tipo de
desemprego “involuntario” que deve ser considemdpe a teoria neoclassica nao admite
(Keynes, 1967:15). Este tipo de desemprego é paymds‘(...) when effective demand is
deficient there is under-employment of labour ia sense that there are men unemployment
who would be willing to work at less than the emgstreal wagé (Keynes, 1967: 289). O
desemprego neste sentido é consequéncia diregeodara reduzida e insuficiente de bens
de consumo (Rodrigues, 1996), caracteristica deogms de desaceleracdo econdmica e
agravada pela travagem salarial. Esta realidadeaageode ser ultrapassada pelo aumento da
producdo nacional e pela melhoria dos salarios,pgamovem a procura efectiva, criando
mais empregos.

Assim, na perspectiva Keynesiana o mercado delli@b#io se ajusta espontaneamente,
como era apontado pela teoria Neoclassica. Pekvacan o Estado tem um papel importante
como interveniente e impulsionador da prosperidaxtnomica por via directa e indirecta
(investimento privado) e, em consequéncia, na mielldas taxas de desemprego.

Outra perspectiva interessante para abordar adgudatarticulacdo entre a oferta e procura €
a Teoria da Segmentacado. Esta perspect{va)“cuja representacdo do mercado de trabalho
(...) opera uma ruptura teorica face a alguns postok da representacdo tradicional,
prépria da Teoria Neoclassica (...JRodrigues, 1996: 26) acrescenta um importantéofa
para a compreensdo da dinamica entre oferta enardeuemprego. Trata-se da importancia
dasempresase das suas estratégias de gestdo de mao-de-elguandd® Doeringer e Piore
(1971), para se compreender o mercado de trabaftecessario observar as empresas, pois
sao elas o ponto-chave da oferta de emprego. S&@mpeesas que definem o perfil de
profissionais que contratam e as politicas de gedtdma&o-de-obra que aplicam. E no seio
das empresas que se segmenta o mercado de trediedivés de politicas de recursos

humanos (Oliveira, 1998).
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Assim, a questao da articulagdo, mais uma vez adeade forma diferente. O ajustamento
ou desajustamento entre oferta e procura de empiggende fortemente do lado da oferta,
ou seja, das empresas e das suas estratégiadresiie gestdo recursos humanos num dado
momento da histéria, variando com as empresas eososectores de actividade, mais ou
menos exigentes em qualificacdes e mais ou mempendentes das oscilagées da conjuntura.
De acordo com esta teoria, 0 mercado de trabakeggentado por accdo das empresas e
pelas suas estratégias, existindo um dualismo deaoh® a saber: um mercado mais propicio
a qualidade do emprego, estabilizacdo e formac&osdos trabalhadores, oferecendo boas
condicbes de trabalho e possibilidades de desamwio de carreira, que corresponde
muitas vezes ao nucleo duro das empresagereado ou sector primaricexiste um outro
tipo de mercado, onercado secundaricaracterizado por(:..) low wages, poor working
conditions, and generally inferior or demeaningiabstatus. The jobs provide little security
or career advancement. They are essentially umskileither requiring no skill at all, or
utilizing basic human skills and capacities shabgdvirtually all adult workers. (...) the labor
force in these jobs is composed of distinct graupswomen, adolescents, peasant workers,
or temporary migrants(Piore, 1980:18), ou seja, onde as possibilidadesqualidade do
emprego sdo menores e onde as formas de insergagasdcterizadas por uma maior
mobilidade externa.

De certa forma, pode-se estabelecer uma homologia esta concepcao e a tipologia das
plataformas de inovacao apresentadas por Luis&iiy2008) (Figura 1). Dependendo da
plataforma onde a empresa esteja inserida, assianoeganizacao necessita de contratar um
maior ou menor nimero de recursos humanos e coactessticas diferenciadas, i.e. mais

qualificados ou menos qualificados.
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Figura 1 Plataformas de inovacéo

Diviséo do
trabalho/categorias Investigagdo Investigagdo
Desenvolvimento orient. orientada para
. de produtos / resolugdo de | a descoberta/
Producéo ~ : ~
adaptacao problemas inovagao
Plataforma de Inovacédo /inovacédo radical
incremental
A. Subcontratagdo sem conteddo X
tecnologico
B.Subcontratacdo com contedgdo X X
tecnologico
C.Producéo Autébnoma com
dependéncia estratégica e X X X
tecnologica
D.Producéo Autonoma com
R b X X X
dependéncia estratégica
E.Producéo ) Autonoma com X X X X
controlo estratégico

Fonte: Retirado de Luisa Oliveira, 2008

As principais concepcodes tedricas até ao momentorid Neoclassica versus Teoria da
Segmentacao) distinguem-se de forma clara, no Quespeito a sua concepcao da oferta e
procura de emprego no mercado de trabalho, a sabguanto no Modelo Concorrencial o
mercado de trabalho é um lugar de confrontacée eferta e procura regulado pelo principio
da racionalidade econdmica, dominado pela proceirengprego (trabalhadores). Na teoria da
segmentacdo verificamos exactamente o contrarioseja, o mercado de trabalho € um
espaco segmentado e dualizado de estruturas emsqrapresas dominam a relagdo. Ainda
que possamos dizer que a Teoria da Segmentacdedenvolvida numa altura histérica em
que as questbes do desemprego ainda ndo se colocava a preméncia que vemos na
actualidade, apresentam o mérito de introduzir is@udsdo tedrica a importancia das
empresas e das politicas de recrutamento como miesneentrais na dindmica do mercado de
trabalho e na articulagéo versus desarticulacéatbalhadores nesse mercado. A premissa
fundamental desta concepcéo € a de que a par ua ldg procura de emprego, ou seja,
quantos individuos competem no mercado de trabathra as mesmas caracteristicas
individuais, nomeadamente ao nivel das mesmasfigaebes académicas, tem de se levar
em consideragdo a questdo da oferta de empregde Desdo, € necessario ter em
consideracao quais sao os tipos de qualificactmdéatcas que as empresas procuram num
dado momento e num dado sector, porque sdo as saspae, em Ultima instancia, definem

o perfil dos trabalhadores que precisam (Shavitidy] 1998).
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A concepcao do Sistema de Emprego apresenta urspeptva diferenciada das anteriores.
Na realidade o mercado de trabalho passa a tenamieacao de sistema de emprego e essa
mudanca acontece porque 0S agentes e as estrg@asaam a ter varios significados:
historico, cultural e socioldgico. Um dos aspecjos se relaciona com o sistema de emprego
€ a estrutura de classes de uma dada sociedaper @@ lado esta abordagem reconhece que
o sistema de emprego através das instituicdes eah galas empresas em particular € um
espaco estruturado e heterogéneo, assemelhandorsissp a Teoria da Segmentacéao,
apresenta-se como mais uma das abordagens cdticasdelo liberal. Assint, (...) ndo &
possivel reduzir os mecanismos de afectacdo ddmltradores aos empregos a meros
fendmenos de mercado e, mais precisamente, a otafén de um volume de oferta com um
volume de trabalho concebidas como independentesrmaitindo determinar uma taxa de
salario e um nivel de emprego de equilibri®odrigues, 1996: 51). Se na concepcéao
neoclassica a oferta e procura eram autonomas@carga dominava a oferta, na concepgéo
do sistema de emprego a oferta e procura ndo dapendentes, porque se enquadram num
quadro de relacdes sociais que envolvem variogesc® estruturas, havendo uma relacao
social fundamental que estrutura todo o sisteme@lagdo entre trabalho e capital. Assim,
apesar de existir uma relacdo permanente entreass ghrtes e de ambas se influenciarem
mutuamente, o lado da oferta acaba por ter um domsdébre a procura. Estamos portanto sob
uma abordagem mais completa que a Teoria da Seagdeniinda que influenciada por esta
e que assume uma perspectiva multidimensionalmAgsara além das empresas e das suas
politicas de recrutamento, outros factores interffena oferta (os modelos organizacionais
das empresas, 0s processos de producao, os timyapiesas, as categorias produtivas e as
componentes da procura final) e na procura (asutesss de qualificacdo, o nivel de
habilitaces, etc.) (Rodrigues, 1996: 60).

2. Hipoteses de investigacéo

Neste ponto pretendemos tracar as hipoteses dgtigvgio que orientaram a pesquisa. Sao
elas:

1) Existe desadequacéao entre oferta e procura geegm

2) A falta de Recursos humanos qualificados decdeeuma desadequacdo entre oferta

formativa de nivel superior e o perfil de procuaa émpresas.



A dindmica do mercado de trabalho: o caso dosltrabbares em Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo

As hipoteses da pesquisa desenvolvem-se a vottésiguestdes-chava saber:

1. Por um lado compreender como € que se caractemmprego na area das T@@omo é

gue este tem evoluido nos ultimos anos.
1.1 Qual o peso dos trabalhadores TIC no mercad@blalho portugués?
1.2 Qual a evolucédo do emprego deste segmentdtmssianos?

1.3 Quais os perfis socioprofissionais dos tralwihes com ocupacdes TIC em Portugal?

2. Como € que o sistema de enssta a responder a tendéncia de crescimento degmp

2.1Qual a evolucao da oferta formativa de nivel sup@ri

2.2 Existe por parte dos estudantes do ensino secongt@a procura destes cursos?

3. Por outro ter a perspectiva de empresas dors€ifopara tentar perceber se € possivel

afirmar que existe um desajustamento entre a oégpr@cura de emprego no caso especifico
deste segmento?

3.1 Existe uma oferta e procura de emprego degteesego ajustada? Ou pelo contrario existe
uma desadequacéo?

3.2 Qual o perfil de trabalhadores que as empm@®asiram em maior nimero?

Capitulo 2 — Metodologia
1. Estratégia Metodologica

Para a realizacdo da presente investigacdo empipasa dar conta das questdes descritas no
capitulo anterior utilizaram-se varios procedimsnitetodoldgicos: por um lado fez-se uma
recolha, tratamento e analise de dados estatisfim®<Lensos de 1991 e 2001 do Instituto
Nacional de Estatistica, que nos permitiu carazder forca de trabalho TIC nesse periodo,
bem como ter uma perspectiva evolucionista. A éscdesta fonte deveu-se sobretudo a
possibilidade de tracar uma evolucéo ao longo dimge em causa, mas também a um outro
conjunto de factores que serdo expostos mais aefréinda dentro da perspectiva do
emprego, realizou-se uma Andlise de Correspondemdidtiplas (ACM), que nos permitiu
identificar alguns grupos homogéneos, definindgsdemodo, perfis distintos dentro deste
segmento do mercado de trabalho em Portugal. Audatido da ACM com a Analise de
Clusters permitiu a formalizacdo da tipologia da@balhadores TIC e a caracterizagcdo dos
diferentes tipos identificados.
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Para responder a segunda grande questdo da tesgo-€écque o sistema de ensino superior
esta a responder a tendéncia de crescimento dcegmpia area das TIC — recolheram-se
dados estatisticos do Inquérito Estatistico aond@ddDiplomados e Matriculados no Ensino
Superior e odados administrativos da Direccéo de Servicos tktiEsca e de Indicadores do
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES)dade actualmente designada de
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacadag&es Internacionais (GPEARI).

Para cobrir outro objectivo da investigacdo — geeceomo se desenvolve a oferta e procura
de emprego no caso especifico destes trabalhaflwresecessario ter a perspectiva das
empresas através dos seus interlocutores maistempes. Para tal utilizou-se uma técnica de
natureza qualitativa — entrevistas semi-direcfivamm o objectivo de recolher informacéo
junto de dirigentes de empresas do Sector. A esadhum método intensivo e em particular
da técnica da entrevista residiu nos proprios tibex do estudo. Uma vez que néo
pretendemos apenas caracterizar o emprego na ase@dl@d em Portugal, mas igualmente
compreender a dindmica do mercado deste segmenfpacional, revelou-se importante
utilizar uma técnica que nos permitisse obter migéo qualitativa, de modo a complementar
a informacao que os dados estatisticos ndo nostparrer.

A entrevista € uma técnica privilegiada para captsentido que os actores dao as suas acc¢oes
ou de outros. Apesar de ser uma técnica conside@da pouco neutra por implicar uma
interaccao face-a-face, continua a ser utilizadaenos estudos sociolégicos. Assim, apesar
dos métodos quantitativos serem passiveis de proeatbs e bperacdes cuja logica é bem
definida (...) (Boudon, 1990: 104), os métodos qualitativos #enica da entrevista em
particular apresenta-se como uma técnica interesgeama captar sentidos e interpretagoes,
pois “(...) interviewing is not merely the neutral exchamjeasking questions and getting
answers. Two (or more) people are involved in grscess, and their exchanges lead to the
creation of a collaborative effort called intervieffrontana e Frey, 2005: 695).

A escolha da entrevista semi-directiva decorreufadto de permitir alguma margem na
conducao da entrevista e na colocacédo das ques#ies)o entanto retirar rigor na definicao
dos temas a abordar (Ghiglione e Matalon, 2001).

Posteriormente fez-se a analise de contetudo dasvisths. Por um lado analisaram-se as
entrevistas cada uma g¢er si fazendo por isso uma analise “vertical”; por oukado,
fizeram-se comparagdes entre as empresas e astessgoe 0s elementos representantes das

* O guido de entrevistas foi elaborado por outro brendo projecto de investigacéo e algumas das\éstie
mencionadas nesta tese foram feitas por esse mambr@ outra parte feita por mim. Do guido de erdtas
abrangente utilizado para o projecto foram apradeis apenas algumas questdes para dar conta dctivalg)
desta tese.
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mesmas davam, ou seja, uma “andlise horizontafh @aitilizacdo desta técnica foi possivel
fazer uma andlise conjunta e verificar regularidalem como distingdes, entre as empresas.
A par destas etapas, ha que realcar que foi feitmrego do trabalho de investigacdo e de
forma permanente uma analise documental de vé&iagrios da OCDE, que como veremos

mais a frente foram uma fonte de informacgéo muitpdrtante em toda a pesquisa empirica.

2. Fontes, indicadores e problemas de operacionalizaga

O objecto de estudo que nos propusemos estudantdewvarios problemas ao nivel de
operacionalizacio dos conceitos e das fontes cumliram esses conceitos. E desses
problemas que pretendemos dar conta de seguida,cbero elucidar o leitor sobre as
abordagens possiveis de estudar o emprego naasddC@ e a escolha feita no ambito desta
tesé — Emprego TIC na perspectiva ocupacional.

Os conceitos de TIC, Informacdo e Conhecimentoto88dC, Ocupacdes TIC sdo apenas
alguns exemplos da pandplia de conceitos e dedigeagtilizados quando pretendemos
estudar uma problematica como esta.

A auséncia de estabilizacdo de alguns destes tosmceu a dificuldade das instituicoes
responsaveis acompanharem em termos conceptuags iedidadores uma realidade téao
mutavel como séo as tecnologias de informacéo euci@acdo torna dificil a aproximacgao
aos dados empiricos (Miles, 1991).

Como se referiu anteriormente utilizaram-se fontasadas para responder aos grandes

objectivos da pesquisa (Quadro 1).

® Esta escolha foi feita sobretudo pelos constraegios de tempo e de espaco que uma tese de mestrado
apresenta. Pelo que fica referido que as aborda@endesenvolvidas teriam sido igualmente intergssa

11
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Quadro 1 Dimensdes de analise e fontes utilizadas

Dimensdes de Andlise Conceitos Variaveis Indicadare Fontes
- Peso dos Especialistas TIC (broad)
Empregg TIC | _ Sexo no toFaI da populagéo activa em 1991 el'ipologia de emprego
Ocupagcdes TIC . 2001, :
- Nivel de L " TIC:
Evolucdo do emprego na habilitacdes - Peso dos espemallstas_ € UtIIIZadoresOCDE
area das TIC - I[dade TIC no total da ppp. Activa (narrow) Dados estatisticos
o em 1991 e 2001, - )
- Actividade . - utilizados: Censos 1991 e|
Econémica Crescimento dos especialistas TIC 2001
entre 1991 e 2001
- Especialistas da Informatica;
Emprego TIC | Sexo - Programadores, Operadores de Tipologia de emprego
Ocupacdes TIC| Idade Informatica e Trabalhadores Similares;TIC:
Perfil do Habilitagbes - Operadores de Equipamentos Optico® CDE
emprego TIC Idade e Electronicos; Dados estatisticos

Perfil do emprego na area
das TIC

CAE

- Mecénicos, Ajustadores de
Equipamentos Eléctricos e

utilizados: Censos 2001
Construgéo de uma ACM

Electrénicos por: e Andlise de Clusters.
- Sexo;

- ldade;

- Habilitagdes

- Actividade Econdmica.

GPEARI (MCTES) —
Direcgéo de Servicos de
Estatistica e de
Indicadores;

Cursos na area
das TIC

Tipo de ensino
Sexo

N.° de cursos;
N.° de vagas;
N.° de inscritos;
N.° de diplomados; GPEARI (MCTES) —
Récio inscritos/vagas Inquérito Estatistico aos
Peso dos diplomados TIC/diplomados Alunos Diplomados e
Matriculados no Ensino
Superior

Oferta formativa no
ensino superior na area
das TIC

Fontes e indicadores: OCDE

A OCDE através de varios relatorios e dados estatssfoi a primeira fonte a ser analisada e
considerada para responder aos objectivos propostos

Esta instituicdo apresenta uma preocupacao crescent o tema das TIC e nomeadamente
com a questdo da producéo das TIC e o mercadalashp. Essa preocupacéo € constatavel
através do desenvolvimento quase permanente dmaduaies socio-econdmicos que possam
dar conta desta realidade.

De facto, a OCDE é uma instituicdo que tem tido ymecupacdo de trabalhar a tematica
das TIC e em particular a questdao do emprego degteento da forca de trabalho, definindo
duas perspectivas de o mensuralCT Employment’ can be interpreted in two ways: (i
employment in industries traditionally identifieds delonging to the ICT Sector, thus
including all types of occupations, also those WwHiear no relation to the use of ICTs, and
(I employment in occupations that use ICTs taalde degrees, but across all industfies
(OECD, 2005: 5).

De certa forma, a OCDE parece inspirar-se em Fazhlup (1962) e na sua concepcao de
mensurar os trabalhadores produtores de conheamkzitcomo Machlup, também a OCDE

apresenta duas perspectivapesspectiva industria¢ aperspectiva ocupacionah distingao
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entre estas duas perspectivas revela-se tdo immortmo necessaria para perceber as
opcdes que se fizeram em termos de recolha de dadp&icos e para compreender a
dificuldade que existe quando procuramos estuaddnigmaticas como esta.

Enquanto a perspectiva industrial propde contabilizar todos os trabalhadores que
desenvolvem o seu trabalho nas actividades ecoaémigie compdem este sector,
independentemente da actividade profissional qeecar. Aperspectivaocupacional diz
respeito aos trabalhadores cujas ocupacdes satiecaradas por terem competéncias TIC,
estando presentes nas varias actividades econgmigasndo s6 as pertencentes ao sector
TIC. No limite, a perspectiva industrial pode inclpor exemplo uma empregada de limpeza
gue esteja a desenvolver a sua actividade e gega esintratada por uma empresa de
Informatica e excluir um Engenheiro de Software akalhe numa Empresa Téxtil.

A perspectiva ocupacional por seu turno inclui ®ds trabalhadores que a OCDE considera
como tendo competéncias TIC, independentementstdeee a trabalhar numa empresa de
telecomunicac¢des ou numa empresa Téxtil.

Esta abordagem — ocupacdes TIC — apresenta airdasdbdivisdes (Quadro 2), a saber: a
perspectiva restrita odCT Specialists que sdo os individuos que tém competéncias
especificas para desenvolver, operar e manterstmrgs TIC. As TIC ndo sdo apenas um
instrumento, mas constituem em si a maior partsadptrabalho. Sdo estes individuos que
tém as habilidades para poderem desenvolyer)‘and put in place the ICT tools for others
(OCDE, 2005: 6). E a perspectiva amplabooad que inclui aqueles que séao definidos como

especialistas TICmas também osadvanced users and basic usersm TIC.
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Quadro 2 Especialistas e Utilizadores TIC na Europa segun@CDE

121 - Directores gerais

122 - Directores de producdo, exploracéo e sinslare

123 - Qutros directores de empresas

211 - Fisicos, quimicos e especialistas similares

212 - Matematicos, estaticistas e especialistaasan

213 - Especialistas de Informatica

214 - Arquitectos, engenheiros e especialistadasies

241 - Especialistas de profissdes administrativeaneerciais

242 - Advogados, magistrados e outros juristas

243 - Arquivistas, bibliotecarios, documentalistgzrofissdes similares
312 - Programadores, Operadores de Informatica e aébalhadores
similares

313 - Operadores de Equipamentos Opticos e Electritios

341 - Profissionais de nivel intermédio de finangagrvicos comerciais
342 - Agentes comerciais e corretores

343 - Profissionais de nivel intermédio de gestadministracédo

411 - Secretéarios e operadores de equipamenteatdmento de
informacéao

412 - Empregados dos servicos de contabilidades selwicos financeiros
724 - Mecanicos e Ajustadores de Equipamentos Elécos e
Electrénicos

Nota: Os especialistas TIC estao assinalados a negritoegtantes ocupacdes sdo consideradas utilizaderas
TIC.

Fonte: OCDE - Working Party on the Information Econom9@3).

Os *“advancers users” sdo os trabalhadores que allispfe competéncias avancadas e
dominam normalmente as ferramentas de softwareutDgadores basicogde TIC s&o
utilizadores, que como o proprio nome indica, téampeténcias basicas e cujas TIC
representam o papel de ferramenta, ndo constit@nmsi o seu trabalho principal.

A partir destas definicfes e tipologias da OCDEcgee-se que a perspectiva ocupacional
restrita cinge-se aos trabalhadorespecialistazem TIC, ou seja, os trabalhadores onde as
TIC representam o ponto fulcral do seu trabalhop8iagpectiva ampla de trabalhadores TIC,
verifica-se que para além dos especialistas, edistenimero consideravel de trabalhadores
que utilizam estas tecnologias que sao adicionadssanteriores. De uma maneira geral,
todos os trabalhadores do conhecimento e outrositijim de uma forma mais ou menos
avancada as TIC no seu local de trabalho, podemsaidos nesta ultima perspectiva.

No ambito desta tese iremos utilizar a designag@g®rdprego TIC em sentido restrito e
sentido amplo em detrimento da designacdo de “kadstas TIC” e “Especialistas e
Utilizadores TIC” respectivamente. Esta op¢do matmgica remete sobretudo para o facto
de o conceito de Especialista ser ambiguo do poetwista sociolégico, podendo néo ter

correspondéncia exacta com o sentido que a OCDaititeli.
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Para compreendermos melhor a distincdo entre perspendustrial e ocupacional importa
definir o que a OCDE entende por Sector TIque como vimos é uma tarefa complicada,
devido ao facto de ser um sector economico distilo® outros sectores mais tradicionais.
Ainda assim, a OCDE define algumas actividades cpentencendo ao Sector TIC, de forma
a facilitar o estudo destas questdes.

O sector TIC e as actividades que o compBsafreram vérias alteracdes nos Gltimos anos
(OCDE, 2002, 20052, 2007), sendo a ultima defing&eguinte: The production (goods and
services) of a candidate industry must primarilyifitended to fulfil or enable the function of
information processing and communication by elegtroneans, including transmission and
display (OCDE, 2007: 15). Mas as mudancas que ocorrerametacdo as actividades que
constituem o sector TIC ndo foram apenas resultiedmudancas ao nivel daquilo que é a
definicdo de Sector TIC, mas sobretudo uma formaedponder as alteracbes que foram
acontecendo ao nivel da nomenclatura internacasahbctividades econdmicas (ISIC Rev. 3,
3.1e4).

A perspectiva adoptada para esta tese é a pekgpectipacional, pois apesar do emprego no
Sector TIC (perspectiva industrial) permitir traganimero de empregados que desenvolvem
as suas actividades laborais nas actividades edom®melacionadas com as TIC, a
perspectiva de mensurar o emprego pela via dasagéap com competéncias TIC € a que se
ajusta mais para a compreensao e medicdo dosasdwmanos na area das TIC. Para além
de que, a perspectivaCT-skilled employment(Figura 2) corresponde de alguma forma a
um modo diferenciado da perspectiva industrial daropara o grau de especializagao TIC

nas industrias.

® Apresenta-se apenas como uma aproximagao, naanetidjue é muito dificil desenvolver uma definigéie
contemple todas as actividades TIC, pela préprimmptexidade do conceito de TIC e pelas préprias
classificacBes das actividades econdémicas.

" Anexo 1.
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Figura 2 ICT Skills

ICT skills
Users:
advanced and
basic

J— — ICT specialst 4

e-business skills

| oon-ICT e-business
slaills

1. Includes programmers, but also equipment and cable fitters, for example

Fonte: Working Party on the Information Economy: New Pextives on ICT Skills and Employment - 2005

Os dados estatisticos que a OCDE disponibiliza m&pondem as nossas questbes de
pesquisa, pois ndo permitem ter uma ideia de qpa&lso que cada ocupacao TIC representa
em termos de emprego e quais as caracteristicepsaftssionais desses trabalhadores. Isto
acontece, porque a OCDE dispfe de dados do empmegpo origem noutra fonte de
informacg&o — Labor Force Survey (LFS) — da Eurpsiando por isso dados de uma fonte
secundariy ndo permitindo cruzar as categorias profissiodaisforma desagregada (a 3
digitos) com variaveis socioprofissionais, situagée se revela de extrema importancia para
0s objectivos deste estudo. Assim, apesar da baskdbs da Eurostat estar passivel para
consulta, ndo permite cruzar a “profissdo” desagtagom outras variaveis como sejam, as
habilitacbes literarias, o sexo, a idade, entreasutUma alternativa a esta situacdo era
recorrer-se aos dados ja produzidos pela OCDEutartes da analise do LFS, mas estes
também apenas disponibilizam o peso do empregceatits restrito e amplo, ndo cruzando
as ocupacdes com outro tipo de varideis

Tendo em conta que os dados da OCDE néo permitexoteazar o emprego, ou seja, ter o
perfil da procura de emprego, teve de se enconimza alternativa, que nos permitisse
caracterizar o emprego deste segmento do mercadi@lmho. E nesse sentido que surge

como alternativa viavel o Recenseamento da Populdgd 991 e 2001.

8 A analise histérica dos documentos tem como pearfisndamental que se deve recorrer sempre quév@loss
a fontes primarias em detrimento de fontes seciagjajue disponibilizam informacéo ja trabalhadaqdras
pessoas ou instituicdes, tendo por isso ja inted@prévia.

° Anexo 2, quadro 12 e 13.
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Fontes e indicadores: Censos de 1991 e 2001

Tendo compreendido o porqué da ndo utilizacdo dmosd estatisticos provenientes da
OCDE, é necessario perceber a razdo pela quakegléamos os Censos como fonte para
cobrir este objectivo de investigacdo, como € quanh utilizados e também alguns limites
gue encontramos nesta fonte estatistica.

Tendo em conta a inexisténcia de uma tipologiaomatisobre o emprego na area das TIC, a
seleccdo dos Censos aconteceu por uma razdo txpdiaima fonte que nos permite ter as
profissdes desagregadas a trés niveis e em simoltanzar essa informacédo com variaveis
de caracterizacao, situacao inviavel nos dadosGaE)

Assim, na auséncia de uma tipologia nacional delinadores TIC utilizou-se a que a OCDE
definiu, usando os dados estatisticos censitérios.

Com isto conseguiu-se caracterizar 0 emprego Aessae a sua evolucdo numa década (1991
e 2001), podendo ainda realizar analises mais aaplde dados como seja a Analise de
Correspondéncias Mdltiplas e a Analise de Clugpars a identificacdo de perfis-tipo de
trabalhadores com ocupacdes TIC.

Limites da fonte: Censos

Ainda que os dados provenientes dos Censos nost@ermbter resultados que os dados da
OCDE por si ndo permitiiam e que consigamos temn yparspectiva evolucionista, nao
obstante apresentam também algumas limitacdes, gqoailquer fonte estatistica.

Desde logo a questdo da actualidade dos dadosil pééceber que a utilizacido dos Censos
nos permitiu ter uma percepcdo de como 0 empregarseterizava, mas referente ao inicio
da década, ndo possibilitando ter uma caracteonzag@ial do fendmeno. Este aspecto da-nos
alguma margem para dizer que os dados apresenpadiesn ndo corresponder ao que
actualmente pode estar a acontecer.

Para aléem desta limitacdo clara de uma fonte qoerea@ecenalmente, a utilizacdo desta
fonte em detrimento da OCDE nao nos permite faasrparacdes internacionais acerca do
perfil do emprego, que seria certamente muito @sante. Ainda assim, esta foi uma
limitacdo que nao se revelou muito importante, w@a que o ambito desta tese, com as
limitacbes que apresenta, ndo nos permitiria famea analise internacional comparativa

muito aprofundada.
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Limites da fonte: OCDE

Uma vez que ficou claro que a base da recolha ddssdestatisticos dos Censos foi a
tipologia definida pela OCDE convém apresentar raglimites de que essa tipologia se
reveste.

Ainda que tenhamos assumido e utilizado a tipoldgiaDCDE, o que acontece € que para
além dos problemas referidos anteriormente pa@oautilizacdo dos dados estatisticos desta
instituicdo e por seu lado o recurso aos Recensgamda populagédo, o que é facto € que a
propria tipologia na qual nos baseamos, € ela Ergassivel de critica.

Quando nos debrugcamos sobre as categorias proassique assinalamos atras como sendo
aquelas que tém competéncias TIC e nhomeadamerdevabdo a perspectiva a que demos
uma maior énfase — restrita — ndo podemos deixanodequestionar acerca da seleccao
daquelas ocupacfes em detrimento de outras.

Uma primeira critica que pode ser feita ao contedekia tipologia € exactamente o facto de
ser dada uma maior énfase aos trabalhadores ligaddsformatica do que aos de
Telecomunicagdes. Ora sendo as TIC o resultado uddof entre Informatica e as
Telecomunicacfes (Winston, 1998) faria todo o denticluir nesta tipologia os Engenheiros
de Electronica e Electrotécnicos (2.1.4.3) e osnibtés de Electronica e Telecomunicacdes
(3.1.1.4) que se integram dentro dos ArquitectogjeBheiros e Especialistas Similares e
Técnicos profissionais de nivel intermédio das €@n Fisicas e Quimicas, do Fabrico
Industrial e Similares respectivamefite

Esta parece ser uma lacuna que se pode identficaonteddo desta tipologia e por isso alvo
de critica internd. Esta tipologia inclui assim os Especialistas aformatica e os Técnicos
de Informatica, bem como Operadores na area dad@lam, mas exclui os Especialistas em
Telecomunicacgdes, i.e. Engenheiro Electrotécnide &elecomunicacdes, e os trabalhadores
de nivel intermédio das Telecomunicacdes.

E por isso necessario aquando da analise dos @sdaissticos referentes ao emprego em
ocupacoes TIC ter em atencdo a auséncia dos taaloas das telecomunicagcbes e dos
Engenheiros Electronicos e Electrotécnicos.

Uma das razfes para explicar a auséncia desteshmdbres nesta tipologia podera ter a ver

com o nivel de desagregacédo que essas profissiEseaiam (superior a trés digitos), o que

10 Anexo 3.

1 A critica documental na perspectiva histérica stild-se em critica externa observando o aspecterrabdo
documento e a sua veracidade e em critica int&ttag, uma critica feita ao conteddo propriametite do
documento. Esta Ultima forma de analise criticanftercompreender o conteddo analitico de um doctonen
nado o observando como algo inécuo, mas como infgikmdotada de sentido e muitas vezes de poder.
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em termos estatisticos se torna dificil de capeaidd ao facto de se colocar em causa a
confidencialidade dos dados. Ou seja, parece sst@erante uma situagdo de limite da
propria nomenclatura estatistica, que situa estdmlhadores a um nivel de desagregacao
elevado, impossibilitando a recolha de dados. A&ata situacdo também se coloca na
categoria 724 — Mecanicos e Ajustadores de EquiptmseEléctricos e Electronicos. A
OCDE ao incluir estes trabalhadores na sua tipalagt4 claramente a inserir alguns
elementos que ndo dizem respeito as TIC e que séawabalhadores ligados ao sector
eléctrico. Ou seja, mais uma vez seria necessaria variavel “profissdo” a um nivel de
desagregacao mais elevado, para poder excluir alguoategorias de trabalhadores
(categorias 7243 - Reparadores de Aparelhos Reesple Radio e TV e 7245 - Montadores
e Reparadores de Linhas Eléctricas).

Podemos entdo considerar que a propria tipolog@acdpacdes TIC, bem como a tipologia de
sector TIC sdo apenas aproximagoes a realidadgdeams e em permanente mudanca e que,
para além das dificuldades que estdo subjacendes @efinicdo, as proprias classificacdes

apresentam também limites, que no conjunto dificnla aproximacéo aos dados estatisticos.

Fontes e indicadores: GPEARI

No que diz respeito ao segundo objectivo da peadoimm utilizados dados estatisticos ja

trabalhados e compilados em varios relatérios dE&®CG que nos permitiu responder a

segunda grande questao da investigacao, ou sgjappe como € que 0 ensino superior esta a
responder em termos de oferta formativa em cursosiderados TIE.

Os dados existentes permitiram-nos analisar o ralhkercursos TIC, as vagas e matriculas

nesses cursos, bem como o niumero de diplomados.

12 Anexo 4.
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Capitulo 3 — O emprego na area das TIC: evolucaopeerfil
1. A Evolucdo do emprego na area das TIC

Nesta fase pretendemos dar conta da realidadeotizcée do empredd em ocupacdes TIC

de 1991 para 2001 com o intuito de percebermos @mue se caracteriza este segmento do
mercado trabalho.

Apesar de neste ambito, a nossa analise tambéituae @ nivel daquilo que foi definido
pela OCDE de “Especialistas TIC” e portanto ciraueger-se as quatro ocupacoes atras
referidas, € importante dizer que faremos aqui peggiena alusdo ao peso dos Especialistas e
Utilizadores TIC (perspectiviaroad) no total da populacéo acliva

Para dar conta do numero de trabalhadores em Rbriagarea das TIC ou com ocupacdes
TIC, usou-se como fonte estatistica os RecenseamdatPopulacdo — Censos 1991 e 2001 —
que permitem por um lado, o cruzamento das prasétieste caso as que a OCDE considera
como sendo TIC) com algumas variaveis de caraetg relevantes para a analise e, por
outro tragcar a evolugdo do crescimento destes lhat@ares no mercado de trabalho

portugués.

Peso do Emprego TIC em sentido restrito

No periodo que decorre entre 1991 e 2001 assistetse crescimento, ainda que pouco
elevado, do numero de Especialistas TIC. Em 199&ti@am 94812 trabalhadores com
competéncias para desenvolver, operar e mantestemas TIC, o que corresponde a apenas
2,2% da populacdo activa, enquanto que em 200% &rstealhadores representam 2,5% da
populacdo activa (Quadro 3), o que correspondem aaumento de 30,0% em dez anos,
crescimento esse mais elevado do que se verifi@@opulacao activa (13,5%).

13 A populacdo empregadaompreende os individuos com idade minima de I aue, no periodo de
referéncia, se encontravam numa das seguinteg®isiaa) tinha efectuado trabalho de pelo menoshaors
mediante pagamento de uma remunera¢do ou comavista beneficio ou ganho familiar em dinheiro ou em
géneros; b) tinha um emprego, ndo estava ao serag® tinha uma ligacédo formal com o seu empreginita
uma empresa, mas ndo estava temporariamente athtrgior uma razéo especifica; d) estava em situdea
pré-reforma, mas encontrava-se a trabalhar nogede referéncia.

A populacéo active® 0 ®njunto de individuos com idade minima de 15 an@s go periodo de referéncia,
constituiam a mao-de-obra disponivel para a praddgibens e servicos que entram no circuito ecawmi
(empregados e desempregados).
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Quadro 3 Peso do emprego TIC em sentido restrito na pggol activa

1991 2001 ~axade
variagdo
Populagéo activa 4398166 4990208 13,5
Especialistas TIC 94812 123298 30,0
Especialistas TIC na populagéo activa (%) 2,2 2,5

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populacdo e Habitat861 / 2001

De entre os especialistas TIC, se atendermos éspewnte ao numero de trabalhadores
ligados a Informética (Especialistas da InforméatieaProgramadores, Operadores de
Informatica e Trabalhadores Similares) verificantpe se assistiu a um crescimento no
periodo em causa, tanto em termos absolutos, celai/os (Quadro 4). J& no que se refere
aos trabalhadores ligados ao sector electronicesaapdo crescimento registado em termos
absolutos, ele é bastante mais reduzido do qudeadatectado nos trabalhadores referidos
anteriormente, assistindo-se inclusivamente a uendapassinalavel da sua importancia no
conjunto dos “Especialistas TIC”, por troca conpameiros que véem 0 seu peso reforcado.
Os Mecanicos e Ajustadores de Equipamentos EléstecElectronicos foram aqueles que
cresceram a um ritmo ainda mais lento, perdendsede®do bastante da sua importancia
relativa: enquanto que no ano de 1991 representageata de 66% dos especialistas TIC, em
2001 o seu peso é de 54% (o que corresponde aenmage 11,2 pontos percentuais).
Assim, entre 1991 e 2001, aqueles que mais virameatar a sua importancia em termos do
peso no total foram os Programadores, Operadorésatenatica e Trabalhadores similares,
passando de 18,5% para 28,2% (9,7 pontos percemeaumento). No entanto, foi o grupo
dos Especialistas de Informatica aquele que ragisto maior de crescimento durante o
periodo (120%).

Quadro 4 Emprego TIC em sentido restrito segundo a prafissa

Profissédo

1991 2001 Taxade  nicorenca

variagao
% percentual
N° % Ne %

Especialistas da Informatica 4301 45 9469 7,7 120,2 3,2
Programadores, Operadores de Informatica e
trabalhadores similares 17546 18,5 34716 28,2 97,9 9,7
Operadores de equipamentos épticos e
electrdnicos 10882 11,5 12137 9,8 11,5 -1,7
Mecéanicos e Ajustadores de equipamentos
eléctricos e electronicos 62083 65,5 66976 54,3 7,9 -11,2
Total 94812 100,0 123298 100,0 30,0 0,0

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Popula¢do e Habita$861 / 2001
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Através do cruzamento da variavel profissédo conivel me instru¢cdo, conseguimos associar
algumas ocupacdes TIC a qualificacdes escolares el@radas e outras com uma tendéncia
para niveis de instrucdo mais baixos.

Verifica-se que sao os Especialistas de Informagiea podemos relacionar com maiores
niveis de habilitagbes. Em 1991, 50% destes térourso superior e 35,9% sdo detentores do
Ensino Secundario, representando estes dois rdedmbilitagbes 85,9% do total. Em 2001
sdo ja 68,1%, os Especialistas de Informatica com diploma de Ensino Superior
completd®.

Os Programadores, Operadores de Informatica e IFedm@es Similares tém sobretudo
habilitagbes ao nivel do Ensino Secundéario e doar89 de escolaridade. Em 1991 a
percentagem destes com o Ensino Secundario erg,d% 4 em 2001 de 51,6%. Com 0 9.°
ano as percentagens eram de 30,9% e 20,2% reseetite.

Os Operadores de equipamentos 6pticos e electgjrmjoe em 1991 eram fundamentalmente
individuos com habilitagBes até ao 9° ano (48,1égistaram uma evolugdo muito favoravel
ao nivel da sua formacdo, aumentando claramenteasss com habilitacbes de nivel
secundario, que representam, em 2001, cerca déc3Em 1991 eram de 25,9%) e com
formacao superior, que crescem no periodo em IR % para 18,6%.

Os mecanicos e ajustadores de equipamentos ebéctrielectronicos, apesar de relacionados
com habilitacbes mais reduzidas apresentam umigresto nomeadamente com o0 9.° ano e
0 ensino secundario.

Uma vez que se verifica um crescimento consideréaatio em termos absolutos como
relativos entre 1991 e 2001 de Especialistas derririitica e que esta profissdo esta
fortemente associada a niveis de habilitacdes isupgr pode dizer-se que o emprego TIC
que parece estar a crescer de forma mais consallendvperiodo em causa € o mais
qualificado do ponto de vista das habilitacGes lases sendo, por isso, esse 0 segmento do
emprego a apresentar uma evolucdo mais favoraval. g@rante esta constatacdo, parece
relevante perceber como é que o sistema de engieoier na area das TIC esta a responder

ao crescimento do emprego nesta area. E o quedanenm capitulo mais a frente.

15 Anexo 5.
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Peso do Emprego TIC em sentido amplo

Considerando a perspectivarbad’, ou seja, aquela que inclui “Especialistas eitddores
TIC” e onde sdo compreendidas uma série de ocupagde ndo eram contempladas na

tipologia anterior, obviamente ja existe um nunraess elevado de trabalhadores (Quadro 5).

Quadro 5 Peso do emprego TIC em sentido amplo segundaofiagio

Profissdo 1991 2001 Taxa de Diferenca
variagdo  percentual
N % N % (%)

Directores gerais16 11821 1,8 71721 8,2 506,7 6,4
Directores de producéo, exploragéo e similares 38237 5,9 22873 2,6 -40,2 -3,3
Outros directores de empresas'’ 13671 2,1 19801 2,3 44,8 0,2
Fisicos, quimicos e especialistas similares 889 01 1307 0,2 47,0 01
Matematicos, estaticistas e especialistas similares 236 0,0 410 01 73,7 01
Especialistas da informatica 4301 0,7 9469 11 120,2 0,4
Arquitectos, engenheiros e especialistas similares 32420 50 52436 6,0 61,7 1,0
Especialistas de profissdes administrativas e comerciais 4381 0,7 22709 2,6 418,4 1,9
Advogados, magistrados e outros juristas 13672 21 23582 2,7 72,5 0,6
Arquivistas, bibliotecarios, documentalistas e profissées similares 1719 03 2039 0,2 18,6 0,1
Programadores, operadores de informética e trabalhadores similares 17546 2,7 34716 4,0 97,9 13
Operadores de equipamentos 6pticos e electrénicos 10882 17 12137 14 11,5 -0,3
Profissionais de nivel intermédio de finangas e servigos comerciais 23516 37 53991 6.2 129,6 2,5
Agentes comerciais e corretores 4104 0,6 11448 1,3 178,9 0,7
Profissionais de nivel intermédio de gestéo e administrag&o 62063 9,6 98151 11,2 58,1 16
2?(():;?::&25 e operadores de equipamentos de tratamento de 14632 2.3 5547 06 62.1 17
Empregados dos servigos de contabilidade e dos servicos financeiros ~ 328468 51,0 364366 41,7 10,9 -9,3
Mecanicos e ajustadores de equipamentos eléctricos e electrénicos 62083 9.6 66976 7.7 7,9 -1,9
Total 644641  100,0 873679  100,0 35,5 0,0

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Popula¢do e Habitag861 / 2001

Os trabalhadores Especialistas e Utilizadores TdGseu conjunto apresentam, em alguns
casos, tracos daquilo que € habitualmente desigdadtrabalhadores do conhecimento,
verificando-se em algumas dessas ocupacdes um wugh@remprego entre o periodo em
causa, realidade descrita por varios autores, mdengznte por Drucker (1968) e Bell (1973).
Se para Bell uma das caracteristicas da SociedmsitnBustrial se prendia exactamente com
uma mudanca ao nivel da estrutura ocupacional emmdscem numero e peso um tipo de
trabalhadores com qualificacbes escolares maisaddésy como 0s cientistas e 0s
trabalhadores tedricos, Drucker visualizou esskdegie uns anos antes referindo que numa
Economia do Conhecimento, os empregados do conéetontrabalham cada vez mais e por

® Em 1991 eram designados de Directores.
" Em 1991 eram designados de Directores Especiakzad
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seu turno os trabalhadores manuais estdo a s@fralgdma ociosidade, estando-se por isso
perante uma situacdo em que as oportunidades degmngrescem para os individuos com
conhecimento e decrescem para os trabalhadoresama@u seja, como Bell viria a dizer
uns anos depois € o conhecimento muitas vezes lxsiasgiado pelo aumento das
habilitacdes escolares que vem introduzir uma meadao nivel do trabalho, crescendo o
emprego dos trabalhadores com essas caracterisgedislade que verificamos no quadro
anterior em algumas destas profissdes. Reich (1@9é)iu-se a emergéncia de um tipo de
trabalhadores —dhalistas simbodlicds— onde muitas destas categorias profissionaiemod
ser consideradaRichard Florida, por seu lado vai inspirar-se négos elementos até entao
abordados por estes autores e fara uma reflexéodeerca da emergéncia de U@kasse
Criativa” (2002). Os trabalhadores criativos incluem osdif@dores do conhecimento, os
analistas simbdlicos e os trabalhadores profis@opatécnicos qualificados, o que tem
correspondéncia com muitas das ocupacdes considerabta tipologia e que em muitos
casos apresentam crescimento no periodo em causa.

Neste caso, entre 1991 e 2001, assistimos a umiroego de todas as ocupacdes com
excepcao dos Directores de Producao, Explorac#énilares (que registaram um decréscimo
de 40,2%), bem como os Secretarios e OperadoreEgdamentos de tratamento da
Informacao (-62,1%).

N&o podemos deixar de destacar algumas ocupac@ies senregistaram variagdes muito
acentuadas, como sejam os Directores Gerais, coauumnto de 506,7% e os Especialistas
Administrativos e Comerciais e os Agentes ComescaiCorretores que apresentam um
crescimento de 418,4%.

Ha a referir, por ultimo, o caso dos Empregadosseogicos de Contabilidade e dos servigos
financeiros e os Mecanicos e Ajustadores de Equepsms Opticos e Electronicos que, apesar
de aumentarem em termos absolutos entre 1991 ¢ géffem a sua importancia relativa no
total destes trabalhadores.

Apesar do aumento assinalavel registado em algurassgorias dos “especialistas e
utilizadores TIC”, como as anteriormente referidas, globalidade o aumento verificado,
ainda que importante, € menos acentuado (35,5%0 €eito, considerando o peso destes
trabalhadores na populacdo activa, a diferencaapdeas 0,8 pontos percentuais, passando
de 14,7% em 1991 para 15,5% em 2001 (Gréfico 1).
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Grafico 1 Peso do Emprego TIC em sentido amplo na populagid@am 1991 e 2001

% na
populagao
activa

@ Especialistas TIC

m Especialistas e
utilizadores TIC

1991 2001

Anos

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populacdo e Habitat861 / 2001

2. Perfis socioprofissionais dos trabalhadores TIC enPortugal: o emprego em
sentido restrito

Com o objectivo de identificar perfis entre aquedee podemos designar de trabalhadores
TIC (perspectiva ocupacional) exploraram-se as céa3@es entre alguns indicadores de
caracterizacdo ja anteriormente apresentados (aitdg@des literarias, escalbes etarios,
profissdo e sexo)através da realizacdo de uma Andlise de Correspoiadé Multiplas
(ACM)*8,
A disposicado das categorias dos indicadores nooptifinido pelos dois primeiros eixos
(Grafico 2), configura a existéncia de uma paraljotmahecida pel@feito deGuttmanou
horseshogestruturada pela distribuicdo das habilitacosgjuamis se dispdem de uma forma
ordenada, desde aqueles que tém qualificacOesongfgrao 9.° ano de escolaridade até aos
que tém habilitacbes de nivel superior. O posicimrao das profissbes acompanha
relativamente bem esta ordenacdo das habilitacGesficando-se igualmente uma
hierarquizacdo que vai das profissées marcadaamarso tecnolégico menos intenso as de

uso intensivo de tecnologia.

8 Anexo 6.
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Gréafico 2 Perfis dos trabalhadores TIC
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Podemos ainda sublinhar, ao nivel da dimensdo B mglacdo entre o sexo masculino,
profissdes menos qualificadas e habilitacées bap@soposicdo ao sexo feminino, maiores
habilitacdes e profissées mais qualificadas.
Ja ao nivel da dimenséo 2, regista-se uma asso@at@ os Programadores e Operadores de
Informatica, idades mais jovens e habilitacdes islel nintermédio, por oposicao as restantes
profissbes que surgem associadas a idades malatee habilitacdes ou de nivel baixo ou
de nivel superior.
A analise conjunta das duas dimensodes permite lpareeespecificidade das relacdes entre as
categorias dos multiplos indicadores e identifmamfiguracdes distintas no que se refere aos
perfis dos trabalhadores TIC.
Comecando pelo quadrante superior esquerdo (umexttasnidades da parabola), observa-se
uma configuracdo onde se associam as idades reamdak e as habilitacdes literarias mais
baixas as profissées de Mecanicos e Ajustadoré&gydgamentos Eléctricos e Electrénicos.
O sexo masculino é predominante neste tipo degsiofiais.
Transversal aos quadrantes inferiores encontrasseoutro perfil de trabalhador onde se
regista uma relacéo entre as habilitacdes de miteezmédio (9° ano completo e Secundario) e
as profissbes de Programador, Operador de Infaren&i similares. Sao trabalhadores
tendencialmente mais jovens, onde o escaldo etéfawior a 24 anos tem um peso

importante. O posicionamento relativamente as oaig “feminino” e “masculino” deixa
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antever uma situacdo onde, sendo predominantecorsagculino, também as mulheres tém
uma representacao relativamente importante.

Por fim, no quadrante superior direito (a outraexridade da parabola), encontramos uma
associacao entre habilitagcdes de nivel superias, grofissdes de Especialista de Informatica
e Operador de Equipamentos Opticos e Electroni@# trabalhadores com idades
intermédias. Sabendo que em todas as ocupacfee PESo do sexo masculino é sempre
predominante, correspondendo por isso ao perfiian@dque é visivel pelo posicionamento
desta categoria junto a origem dos eixo0s), a pgasdéa categoria “feminino” neste quadrante
remete para um peso importante das mulheres cas estacteristicas.

Para complementar a analise anterior com a varaotalidade econdmica, projectou-se esta
em suplementar no plano definido pelas duas praseaiimensdes da ACM, conseguindo,
dessa forma, obter uma ideia acerca das actividawigs estes trabalhadores desenvolvem
predominantemente as suas ocupacdes (Gréafico 3)

Verifica-se no quadrante superior direito uma classociacdo dos Operadores de
equipamentos oOpticos com o sector da Saude e A®géial. No caso dos Especialistas de
Informatica a relacdo néo € tao forte, mas pelgpesicionamento neste quadrante, podemos
pensar que a Saude e Acgdo Social bem como asdsctes Financeiras serdo actividades

com alguma importancia nesta profissao.

No quadrante superior esquerdo, associadas a g&ofide Mecéanicos e Ajustadores de
Equipamentos Eléctricos e Electronicos encontrammag grande diversidade de actividades:
Organizacgfes internacionais, Industria extractfiayducédo e distribuicdo de electricidade,
gas e agua, Pesca, mas também Familias com empsed@aiésticos, Construcdo, Industria

Transformadora, Comércio e reparacao de veiculos.

Estas trés ultimas actividades, pela sua posicaguaarante inferior esquerdo, remetem
também para uma associacdo a profissdo de Progreesagel Operadores de Informatica, a
qual estdo também associadas as Actividades irnadi a Educacdo, a Administracao
Publica e Outros Servigos.

As actividades de Transporte, armazenagem e coag#itice Alojamento e restauracao, pela

sua posicao junto a origem dos eixos, sdo carsiitas dos diferentes perfis.

9 para facilitar a leitura do grafico apenas se emam etiquetadas as categorias das variaveisspiufie
actividade econdémica
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Grafico 3 Plano da ACM com a projeccdo em suplementar dorsée actividade
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Apos a identificacdo das diferentes configuracGes apexistem entre os trabalhadores com
ocupacoes TIC, e para uma caracterizacdo maishddtaldos seus perfis enquanto grupos
distintos, formalizou-se a tipologia agrupando odividuos através de uma Analise de
Clusters’.

A projeccao dos trés tipos (Grafico 4) no plandA@aM torna patente a correspondéncia entre
a configuracao por ele sugerida e a tipologia abtithdo o posicionamento ddsistersnas
nuvens de pontos que traduzem essas mesmas cagfigar Cada um deles associa-se

privilegiadamente a uma das configuracdes/perfiermmmente identificados, validando,
deste modo, a solucéo sugerida pela ACM.

%0 As variaveis usadas como input para a classifcéggam as quantificagées dos objectos nas duasess
dimensfesdbject scores A solucdo sugerida pela leitura do plano da AfoMconfirmada pela realizacéo de
umaTwo-Step Cluster Analys{snétodo escolhido dada a grande dimenséo da leadadibs), procedendo-se a
particao destes profissionais TIC em trés grupos.
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Gréfico 4 Projeccao doslustersno espaco de caracterizagdo dos trabalhadores TIC
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O cruzamento com as variaveis que serviranmplet para a realizacdo da ACM permitiu, por

um lado, validar os padrdes detectados pela ledorglano e, por outro lado, descrever

guantitativamente os diferentes tipos de traballesduadro 6).

Os varios perfis podem entéo caracterizar-se tad@eguinte:

Cluster 1 (17,7%) — OPfrofissionais TIC— caracteriza-se por um predominio das
profissdes mais qualificadas (Especialistas dertmética, que representam 43,5% dos
casos e os Operadores de Equipamentos Opticosc&dBieos, com um peso de
30,0%), associadas a niveis de escolaridade tambéin elevados, sobretudo o
ensino superior (69,6%). Em termos de idades daresa encontram-se aqui 0S
jovens adultos (25-29 anos) e depois idades mi@smeédias, ao nivel dos 30-39 anos.
Apesar dos homens predominarem em todas as ocpacper isso em todos 0s
clusters vemos que neste perfil existe um peso idendsel de mulheres,
representando 42,6% deste grupo.

Cluster 2 (38,6%) — O®peradores TIC- referente ao perfil mais desqualificado
destes trabalhadores, onde predomina em largaaeacactupacédo de Mecanico e
Ajustador de Equipamentos Opticos e Electronicds7¢®) associada a baixos niveis
de escolaridade (77,6% tém até ao 9° ano de eslzmla) e a idades mais avancadas
(32,4% destes tém idades compreendidas entre 4b&gl e quase metade (44,5%)

tém 45 ou mais anos).
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- Cluster3 (43,7%) — Og écnicos Intermédio$IC — é aquele que tem um maior peso
no total dos trabalhadores TIC. Caracteriza-saipopredominio de Programadores e
Operadores de Informatica (50,1%), mas onde os Meusi e Ajustadores de
Equipamentos Eléctricos e Electronicos também témpaso consideravel (41,5%).
Nesteclusteras habilitacdes dominantes sdo entre o 9° an8econdario completo
(95,9% dos casos). Em termos etarios ha um predondas idades mais novas,
representando os trabalhadores que tém até 2432m% dos casos, sendo que mais

de metade tém no maximo 29 anos de idade (58,4%).

Quadro 6 Caracterizagdo dos Clusters

Grupos
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
N % N % N %
Profissao Especialistas informética 9469 43,5 0 ,0 0 ,0
Mecan+ajust.equip.elect. 951 4.4 43666 91,7 22359 41,5
Operadores equip.6pticos 4822 22,1 2767 5,8 4548 8,4
Programadores+ operadores inform. 6544 30,0 1182 25 26990 50,1
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0
Sexo Feminino 9291 42,6 1232 2,6 6661 124
Masculino 12495 57,4 46383 97,4 47236 87,6
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0
Escalbes etarios <24 anos 1611 7.4 4264 9,0 17455 32,4
25-29 anos 7233 33,2 4052 8,5 13997 26,0
30-34 anos 4561 20,9 4281 9,0 10060 18,7
35-39 anos 3059 14,0 6609 13,9 5608 104
40-44 anos 1875 8,6 7202 15,1 3933 7,3
45-54 anos 2556 11,7 15446 32,4 2372 4.4
55-64 anos 746 3,4 4972 10,4 408 .8
>=65anos 145 7 789 1,7 64 1
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0
Habilitacdes Até 9° ano 2234 10,3 36968 77,6 1752 3,3
literarias 9° ano completo 826 3.8 7906 16,6 21239 39.4
Secundario 3558 16,3 2690 5,6 30453 56,5
Superior 15168 69,6 51 1 453 8
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0

Podemos perceber que em 2001 o nosso sistema ipoodud caracterizado pela existéncia
de um maior numero de trabalhadores TIC “técnicsigel intermédio” do que “quadros
superiores”, apesar de se ter verificado, entrel 02001, um crescimento acentuado nos

dois tipos de trabalhadores mais qualificados. Bira disso, também os trabalhadores mais
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desqualificados (Mecanicos e Ajustadores de Equépéms Opticos e Electrénicos) tinham a
data um peso consideravel na populacéo activa.

Em sintese, 0 que se constata € que o empregord$Cea em Portugal na década de 90, no
entanto esse crescimento foi mais elevado na pirgmeampla (incluindo uma série de
ocupacdes que utilizam TIC bem como ocupagodes gueEiEam da concepgado e execucao
de sistemas TIC). E possivel constatar que em tede@mprego em sentido restrito foram as
ocupacoes ligadas a Informatica que cresceram pratie 1991 e 2001, com especial
relevancia para os Especialistas de Informéatica.

Para 2001, através da articulagdo da ACM com aigedle Clusters identificaram-se trés
grupos distintos de emprego TIC em sentido restétum caracteristicas especificas e
percebeu-se que, apesar do crescimento referidd@ntente, o tecido produtivo portugués é
caracterizado por um predominio de trabalhador€snais desqualificados e por um namero

reduzido de trabalhadores TIC mais qualificados.

Capitulo 4 — Oferta de formacao superior na area daTIC

Para compreender como é que o sistema de ensi@caestsponder ao crescimento do
emprego qualificado na area das TIC pretendemdsana oferta formativa nesta area. Isto
€, pretende-se perceber como € que o sistema d® engperior estd a responder a uma
evolucéo favoravel do numero de trabalhadores @a das TIC, cujas ocupacdes requerem
em muitos casos um diploma de ensino superior, ceej@ 0 caso dos Especialistas de
Informética. Para isso pretende-se fazer uma @iaatédo da oferta formativa destacando a
evolucdo do numero de cursos e as vagas abertaegse segmento de ensino e a posteriori
perceber se existe por parte da populacdo discemteprocura elevada destes cursos e com
consequente obtencado de diploma.

Neste sentido, esta parte estara interligada condois pontos anteriores, de modo a
compreender se a formacédo de nivel superior nadagd IC estd ajustada ao crescimento
desses trabalhadores no mercado de trabalho.

Os dados estatisticos do GPEARI evidenciam a edstéde um aumento de cursos
relacionados com as Tecnologias de Informacdo euBmacdo nos ultimos anos. Entre
1997/98 e 2005/06 este crescimento foi de 48,7%apa® de 119 para 177 cursos (Grafico
5).
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Gréfico 5 Evolugéo do numero de cursos TIC
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Fonte: Direcgdo de Servigos de Estatistica e de Indicade@CES

Parece haver entdo uma preocupacao por parte adoHsttravés do ministério da Ciéncias e
Ensino Superior) em diversificar o ensino em Tl@i@omar recursos humanos qualificados
nessas areas, consideradas prioritarias para aetitimgade do pais e cujo numero de
trabalhadores, como pudemos constatar, cresceel E9@l e 2001. Apesar de tal, as vagas
nos cursos TIC ndo tém sofrido um aumento elevadouitimos anos, havendo alias vérias
alteracdes ao longo dos varios anos lectivos (Gr&@) e registando-se inclusivamente um
decréscimo de 2,2% entre 1997/98 e 2005/06.

Isto podera acontecer devido ao facto do ensingadBbco ter vindo a sofrer uma reducéo do
namero de vagas destes cursos durante os Ultimass apresentando uma diminuigdo de
42,1% entre 1997/98 e 2005/6mas possivelmente também pelo facto de ter haatdo
longo dos anos uma diversificacdo de cursos nesta gue corresponde a um crescimento de
cursos sem correspondéncia em termos de vagasej@upode estar a verificar-se um
desmembramento de alguns cursos, dando origem anaior niumero de cursos, com
designagbes diversas, mas que nao corresponde auoranto efectivo de vagas. Nao
obstante, o ensino publico tem assumido uma ewolégéravel no que diz respeito ao
namero de vagas nesta area (apresentando umaetaaiacado de 43,8%) e tem constituido
nos ultimos anos a base principal de diplomadoseslesirsos, apresentando uma taxa de

variacdo de 89,184

21 Anexo 7, Quadro 17.
22 Anexo 7, Quadro 17 e 18.
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Grafico 6 Numero de vagas em cursos TIC
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Fonte: Direccéo de Servicos de Estatistica e de IndiesdetOCES

O aumento de cursos TIC ndo tem correspondénciaacprocura por parte dos estudantes,

pois 0 nimero de matriculados tem sofrido variagagges, crescendo entre o ano lectivo de
2000/2001 até ao de 2002/2003, tendo decrescickadisa até ao ultimo ano lectivo em

anélisé®. Para além disso, um nimero consideravel de v@gadicado por preencher em

cursos TIC nos ultimos anos (Quadro 7). Em 20053086 das vagas ficaram por preencher.

Quadro 7 Ré&cio do numero de matriculas em cursos TIC tab das vagas abertas para

€SSesS CUrsos

. NL’Jr_nero de Récio
Numero de vagas matriculados .

Anos em cursos TIC pela 12 vez em matriculas /

cursos TIC vagas (%)
1997/1998 9325 6578 70,5
1998/1999 10014 6493 64,8
1999/2000 10105 6324 62,6
2000/2001 8595 7597 88,4
2001/2002 8989 7799 86,8
2002/2003 9280 8014 86,4
2003/2004 8891 7594 85,4
2004/2005 9132 7267 80,0
2005/2006 9120 6382 70,0

Taxa de variagéo (%) -2,2 -3,0

Fonte: Direccéo de Servicos de Estatistica e de IndiesdetOCES

% Anexo 7, Quadro 19.
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Apesar desta realidade n&o corresponder apenasuesiss TIC, pois na generalidade dos
cursos, na maioria dos anos lectivos em analisgineero de inscrigdes ndo corresponde ao
namero de vagas existente. No entanto, o que fe&e¥ que o preenchimento das vagas no
caso dos cursos TIC fica aquém do registado patatidade dos cursts Isto parece

indiciar que estes cursos nao tém ainda uma proour® elevada por parte dos estudantes

do ensino Secundario.

Capitulo 5 — A oferta e procura de recursos humano3IC segundo a perspectiva das
empresas: escassez ou adequacgao?

Para compreender se existe desajustamento enteewsos humanos disponiveis no
mercado de trabalho e as necessidades das emprakzaram-se algumas entrevistas semi-
directivag® a elementos dirigentes e gestores de recursosnwsnue empresas pertencentes
ao sector das TIC (Quadro 8).

Quadro 8 Caracterizagao das empresas consideradas pamre@gastas

Empresas Dimensao Actividade principal da empresasector Cargo do entrevistado
Fornecimento de equipamentos e servicas
Empresa A PME na area de telecomunicacdes e gestdo | Director
documental
Empresa B Multinacional Prestagaq de servicos em Gestdo e Consultor
Tecnologia
L Desenvolvimento, manutencéo e Responsavel do
Empresa C Multinacional . : - x
consultoria de tecnologias de informacdg Recrutamento
Empresa D PME Bus!ness Consul_tlng; Bus_lness Solu_tlons; Director
Business Education; Business Metrics.
Empresa E Grande Gestdo de Sistemas e Infratgstrut Director qe Sistemas de
Informacgédo
Empresa F Multinacional Solugdes Médicas de TI Eirede area de negocio
Comercializac¢éo e suporte de hardware
Empresa G PME informatico para varios mercados entre dsDirector
guais telecomunicacdes e multimédia
Empresa H Multinacional Consultoria de tecnologi@sniormacéo Gestor de Projecto
Empresa | PME Desenvolvimento de Sistemas GestBraglecto
Gran('je Qrupo ~ . Direccéo de Gabinete
Empresa J econdmico Gestéo de Sistemas de TI . =
A Sistemas de Informacdo
portugués
Granqe _Grupo ~ . Direcgdo de Gabinete
Empresa K econdémico Gestéo de Sistemas de Tl . <
A Sistemas de Informagao
portugués
Gran('je Qrupo ~ . Direccéo de Gabinete
Empresa L econdmico Gestéo de Sistemas de TI . =
A Sistemas de Informacdo
portugués

24 Anexo 7, Quadro 20.
% Anexo 8.
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1. Andlise do Segmento do mercado de trabalho TIC - wagtamento ou
desajustamento?

Das entrevistas realizadas aos elementos dirigelaseempresas inseridas no sector das TIC
depreendemos que de facto ndo é possivel respdadierma directa, que existe segundo
estas empresas, uma escassez de recursos humalifisados, sendo que o contrario
também ndo pode ser referido. De certa forma, o agt@ analise nos demonstra é que
estamos perante uma questdo complexa e que est@déote dependente de varios factores,
alguns deles claramente evidentes nas entrevisafigadas: por um lado o ciclo econdmico
gue se vive, o que de resto influencia 0 mercadtrabt@mlho em geral e ndo somente este
segmento em particular. Depois esta percepcédo @emanr ou menor escassez depende
também do tipo de empresa de que estamos a falag dimensao e o perfil de trabalhadores
dominante que recruta, situacéo referida no proneaipitulo. Havendo ainda, com certeza,
outros factores que podem influenciar a percepgéomaior ou menor escassez deste
segmento de mercado.
Ora estando a falar de empresas de um sector emmn@omo o sector TIC, que se
caracteriza por uma grande flexibilidade e poff@emente segmentado, sendo internamente
dominado por varios tipos de empresas, é expectjuela resposta a pergunta se existe
escassez de recursos humanos qualificados TICejeitasil.
Outro aspecto que parece assumir alguma relevaremale-se com o facto de ser necessario
inserir aqui uma perspectiva qualitativa, para alfavisdo meramente quantitativa. Se
existem empresas que assumem a posicdo de que &dtst de recursos humanos TIC
disponiveis no mercado de trabalho, existem oupwasconsideram o inverso, havendo ainda
algumas que de uma forma mais ou menos directeefeeem antes a um desencontro
qualitativo entre a formacao obtida pelos indiviElno sistema de ensino e as competéncias
gue as empresas requerem e necessitam. Quanbceangbortante desde logo mencionar que
este é também um aspecto que ndo sera uma esgeddiadeste segmento formativo, mas

gue parece assumir um caracter de transversalidtmtias as areas do conhecimento

Assim, existem alguns representantes de empresa®mpntam para alguma escassez de
recursos humanos, mas tal como ja foi mencionaddistee um conjunto de outros
entrevistados que considera o contrario ou que peloos ndo aponta declaradamente para
uma escassez. E por isso uma situacdo que variaosowarios factores que fizemos

referéncia atras. Desde logo com a propria conjaréaonomica:
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“H& fases em que se sente o0 excesso e ha excegsofidsionais. E depois ha ciclos em que
procuramos e ndo existem os suficientes. Pensaespaenos a ficar agora no ciclo de falta de
profissionais. Ha dois anos atras estdvamos no cigitrario, de excesso de profissionaig Em

2002 iniciamos um ciclo negativo em que parecialtaga excesso de profissionais (...) Houve

um periodo de ouro entre 2000 e 2002 em que faltawaitos técnicos, havia escassez e se fez a

formacdo de uma geragdo de técniddsmpresa B).

Segundo este entrevistado, de facto as conjuntgasdmicas condicionam a maior ou
menor necessidade de recursos humanos na areal@asol ponto de ser necessario,
aquando de uma maior necessidade, converter qaaéissionais para a area, mesmo nao

tendo uma formacao directamente relacionada.

(...) Utilizaram os Matematicos, os Gestores, utiima os Economistas. Sobretudo estes trés e
utilizaram-nos com excelentes resultados nas dveds eu estive as coisas parece que correram

extremamente bem com esse tipo de contratacadolE airum padrao diferente e uma contratacéo, que

era uma contratagéo natural tambglempresa B).

Outro factor que explica a maior ou menor escadsste tipo de trabalhadores tem a ver
com as fungbes que as empresas procuram. De fastiere determinadas funcdes que
parecem representar uma maior dificuldade em tedeagcrutamento do que outras, ainda
que também esta situacao varie com o tipo de empeea multinacional ligada a area da
Informética refere que algumas funcbes técnicas d&idacto dificeis de encontrar no

mercado de trabalho portugués recorrendo em algases a selec¢do por via “head-

hunting”.

“(...) Quando estamos a falar de tecnologia puranda estamos a falar de um técnico de intel

ou um técnico de networking ndo é facil encontdaramente ndo é facil de encontrar”

(Empresa C).

“Podem ser profissionais com uma especializacadispronal com dominio de tecnologias ou

produtos muito proprios e esses séo particularndifiteis de localizar e encontrar no mercado”

(Empresa C).

“Ha dificuldade em preencher determinadas posigesjue estamos a procura de um conjunto

de skills muito especificas e se calhar eram mmiofigis que as proprias empresas deveriam

desenvolver ou entéo curriculos muito especifi{fegnpresa C).
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2. O perfil dos trabalhadores TIC procurados pelas empesas e o desajustamento
entre formagao e necessidades do mercado de trabalh

O tipo de empresa e as suas caracteristicas partislé fundamental na compreensdo do
perfil de trabalhadores mais procurados no merdadwabalho. Segundo o entrevistado de
uma empresa de pequena dimensao ligada as teleicagihes, existe um numero elevado
de Licenciados, no entanto existe de facto um dstapento numérico ao nivel dos técnicos
de nivel mais intermédio. Esta situacdo acaba quarfentender que o tipo de empresa, as
suas caracteristicas, bem como a area onde sevdigemnambém influencia muito a
percepcéo dos seus dirigentes em relacdo ao desagdo que possa existir no mercado de
trabalho. Para este entrevistado os técnicos iBioa sG0 um segmento importante para a

empresa, nomeadamente ao nivel da execucéo dakhtsb

“(...) Técnicos vocé nao pode recrutar, eles nad.ha.Técnicos é que vocé nado recruta”
“De maneira que as escolas técnicas fariam muitadaeste pais para que houvessem os quadros
capazes de ter novas ideias e os quadros quessstinenotivados para as por em pratica”
“Uns sem os outros é mau. Vamos ter de ter os Ndis.temos um, que sdo os técnicos, que sdo

mais baratos, que vém mais vocacionados para opesasc(...)"

“N&o encontra um técnico bom de telecomunicagéeldmnenhum(Empresa A).

Para este entrevistado o0s Engenheiros Técnicos aftmsn nos politécnicos

desempenham um papel importante, nomeadamenteopgacacao aos Engenheiros
Licenciados. Mas s&o necessarios os dois tipogatalhadores. Por um lado, os
técnicos muitos vezes ainda oriundos das escalasstiiais e que tém competéncias e
qualificagbes que ndo sendo de nivel superior gd@mente importantes e depois 0s
proprios engenheiros com o intuito de conceberodytos. Segundo este entrevistado,
existe cada vez menos aqueles profissionais e s&sesonsiderados importantes para

o desenvolvimento das TIC numa organizagao.

“Vamos ter que ter os dois. Nao temos um, que saiganicos, que sdo mais baratos, que vém
mais vocacionados para operacionais e para porapel @ mesmo em campo aquilo que um
engenheiro é capaz de projectar, mas nédo é captzete E capaz de por no papel, é capaz de
raciocinar sobre aquilo, mas uma coisa € por nelpapo papel funciona como a gente costuma

dizer, em laboratério n&o funciona e no campo deeina nenhuma” Empresa A).

Um consultor de uma multinacional na area da gest&gnologia, que é uma empresa

de caracteristicas muito diferenciadas face a esapemterior, partiiha da mesma
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opinido em relagdo a falta de recursos humanogticde nivel mais intermédio, que
considera ser um segmento na area das TIC impertaas organizacbes pela

componente préatica que adquirem nas suas formacoes:

“(...) H& menos profissionais desses [técnicos sealificacdo superior]. E se calhar ha menos
do que deveria haver, porque eu penso que issoida @ tipo de competicdo que podia ser

positivo até para uma consciéncia das nossas sitaees de efeitos praticos que tém de ter os

nossos profissionais (...fEmpresa B).

Ja podemos referir que a existéncia de escasseecdesos humanos TIC ndo é algo
consensual entre os entrevistados e que tem deljeemliito das oscilagbes nas conjunturas
economicas, tendo tido uma maior relevancidboomdas TIC, durante a década 90 até ao
inicio do ano 2000 e sendo actualmente uma reaidashos visivel do que aquela que se

viveu nesse periodo.

“(...) E perceptivel que o mercado académico, adoedor de licenciados ndo acompanhou de
facto o mercado. Notou-se de facto entre os anas & anos 2000 nos neste mundo da EDP e
Edinfor tivemos varias dificuldades em conseguafipsionais qualificados para esta actividade.
Hoje acho que nem tanto! Passado 17 anos, queastm2007, aquilo, portanto as tecnologias
de informacao para fazer a mesma coisa, diria megramao é preciso tanta gente (...) eu tinha

de ter analistas funcionais, eu tinha de ter amalisrgénicos, eu tinha de ter programadores,

testadores para por isto em exploragéo e depobis tia ter equipas de exploragdEmpresa J).

“Continua a ser uma area com muita procura, mas@u ja ndo sera a mesma que seria ha uns
anos, ou melhor a oferta [de trabalho] hoje ja sufEgamente a procura, mas continua a ser uma

area com procura. Continua a ser uma area comraaoas cada vez menos. Digamos que agora

ja € possivel seleccionar ma{Empresa l).

“Sim. Acho que sim [parece haver excedente de sesuhumanos]. Basta ver que nés lancamos
um pedido de oferta de emprego e aparecem jovengwdos. A oferta é enorme (...). Havia

muita procura e agora a relacdo é inversa. Naosastidado, nem nunca estara saturado. Havera
sempre procura e ha-de haver sempre rotatividadpiel® esta no mercado. De quem trabalha e

de quem emprega. Mas em termos da absor¢édo de nolaimradores acho que se comega a

sentir alguma saturagd¢Empresa ).

Como ja se tinha referido, a par da dificuldade parceber se existe alguma desadequacédo
numeérica verifica-se no discurso de alguns doseistados a propensao para a existéncia de

um desajustamento que mais do que numeérico se gremmh lacunas existentes entre a
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formacao que os individuos obtém nas universidades necessidades que as empresas tém
(desajustamento qualitativo).

Segundo alguns entrevistados existehandicapentre formacéo e aquilo que o mercado de
trabalho necessita realmente e que parece ser nmange@meavel a area das TIC e
particularmente importante nesta area.

As raz0es para estgap parecem ser varias, mas as universidades parestemn® centro
desta situacéo. Para estes entrevistados, istbeaegpela auséncia de preocupacao por parte
das mesmas em articular aquilo que leccionam &ael daquilo que sera a actividade do
trabalhador na empresa. Esta situacao é referidage dirigentes de empresas diferentes
(Empresa D e F).

“(...) Destes 60%, as universidades estdo em Pdmdgacomo alguém que acompanha as varias
tendéncias e portanto que tem que formar os alba®sarias tendéncias para estarem preparados
para 0 mercado, mas as universidades prepararamo-ssentido da revolucdo, isto é, as
universidades constituiram-se elas mesmas coma pélotra a industria nalguns casos (...). E

tudo muito feito em open sources, chega-se a eefdidas empresas reais e elas nao trabalham em

open source, porque isso depois € de alto riscantdesfasamento clarfEmpresa D).

“N&o se ajusta. Pode ser muito interessante aquiose aprendeu, mas depois ndo se ajusta ao

que véo fazer. Esse é um problema. E dai a grangertéancia da formag&o profissional”

(Empresa F).

Depois ha um outro aspecto que é referido por quases as empresas e que tem ligacdo com
o perfil de trabalhador TIC que as empresas masupam e requerem no mercado de
trabalho. Esta situagcdo prende-se com a ausénciarm@cdo ao nivel daSoft Skillsna
formagé&o universitaria desta especialidade.

Esta € uma situacao sobretudo referida pelas raditinais e que foi uma das conclusées
importante a que a ANETIE chegou (ANETIE, 2007).

A ideia cada vez mais vigente e relativamente amwsd entre um grande numero de
empresas entrevistadas € que para além de sers@@gasm bom técnico com asdrd
skills’, o trabalhador das tecnologias de informacaoreurocacdo, em muitos casos tem de
ser igualmente um bom gestor ou gestor de projecpus iSSO Ser crescentemente necessario
um outro leque de competéncias que ndo as merareamalogicas. Assim, a auséncia de
competéncias de gestdo sdo uma das lacunas matsdgo a estes trabalhadores. Mas para
além deste tipo de competéncias, também as compantais e comunicacionais sao vistas

como fundamentais e a refor¢ar na formacéo dgsialg profissional.
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“Deixa de ser necessaria ou passa a ser menossagaesompeténcias a nivel de programacéo,
desenvolvimento de software e passam a ser neesss@da vez mais necessarias, competéncias
a nivel de contetdos. A nivel de desenvolvimentoatgeldos, estruturacdo de contetdos, enfim
conteldos aplicacionais. Portanto, ndo tanto dedamento aplicacional naquilo a que diz
respeito a base de dados, a software e a escriteddigo por trds da maquina, mas mais
competéncias ao nivel de quem esta, ao nivel daqué se vé, ou seja, ao nivel dos conteudos. E

0s cursos ainda estdo muito formatados para ensipessoas para programar e ndo ensinar as

pessoas a desenvolver conteuddsmpresa ).

“Que héa alguns anos atrds um informatico era sofboetim técnico capaz de ligar o hardware
necessario e capaz em muitas vezes 0 softwarepditd concretizar as necessidades da
organizagdo. Cada vez mais (...) tem de haver unomistconhecimento do negdécio, tem de
haver uma interlocu¢do da tecnologia informaticendado e conhecimentos de processos por

outro, acompanhamento das organiza¢cdes nas quesiiede gestdo e de organizacdo de gestao”

(Empresa B).

Conclusao

E chegado o momento em que se impde uma sistegéidas conclusdes apuradas ao longo
deste trabalho.

A presente investigacdo teve como objectivo pradogstudar o emprego na area das TIC em
Portugal, percebendo qual a sua evolucdo e casiias, e analisar a forma como se
encontra na actualidade a légica da oferta e paodeimrecursos humanos TIC no mercado de
trabalho. Tendo como hip6tese geral, que este gggnoeupacional é ainda escasso no
mercado de trabalhagom um peso ainda reduzido no total do emprego entudal,
quisemos caracterizar os trabalhadores cujas gmodes tém uma ligacao forte com as TIC,
tentado compreender que trabalhadores sé&o esteslecsua tendéncia de crescimento,
utilizando para o efeito uma abordagem quantitafhar outro lado, pretendemos através de
uma abordagem qualitativa, apreender, se de fadieeum desajustamento entre 0s
trabalhadores disponiveis e aqueles que as empresassitam.

N&o é raro ouvirmos falar no discurso politico e iastituicdes internacionais e nacionais
acerca da necessidade crescente que as econoafass ¢g¢m de qualificar recursos humanos
em areas estratégicas, como sejam as ciénciagetugtibas areas tecnologicas, onde as TIC
sdo um exemplo evidente. Nao € igualmente rarorwegses mesmos discursos, muitas
vezes reproduzidos pelosiedig referéncia a uma panodplia de denominagcdes como
“Profissionais TIC”, “Trabalhadores TIC”, “Ocupag®dIC”, “Recursos Humanos TIC”,

entre outras. No entanto, nem sempre fica claro epsas designacfes representam um
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conjunto de trabalhadores com caracteristicas ndifieoenciadas entre si, nomeadamente ao
nivel das ocupacdes e das habilitacdes literatiasag caracterizam.

Esta € a primeira ideia que tiramos do desenvohimedesta pesquisa. Falar em
trabalhadores com ocupacdes TIC significa falaredersos humanos muito diferentes entre
Si.

Nesta tese adoptou-se a Optica de mensurar o empfFég segundo a perspectiva
ocupacional, que a OCDE dividiu entre “EspecialistdC” e “Especialistas e Utilizadores
TIC” e a que atribuimos 0 nome de Emprego em sents$trito e em sentido amplo,
respectivamente. Teria sido igualmente interessaonglementar essa forma de medir este
segmento do mercado de trabalho com a abordageméagueecorre aos trabalhadores com
ocupacoes TIC, mas que mensura todos os traba#sdyue desenvolvam actividades no
Sector das TIC, independentemente das suas ocgpde€da € uma analise que nao se
efectuou pelas limitagbes de tempo e de espacaunpzetese de Mestrado nestes moldes
apresenta.

Retomando as ideias principais, percebemos enté&oos) trabalhadores com ocupacdes TIC
apresentam caracteristicas muito diferentes enire Essas diferencas reflectem-se
nomeadamente no nivel escolar mais associado aocag@cdo e também aos sectores de
actividade onde os trabalhadores predominantenegieteem a sua ocupacao.

Tendo-nos centrado no emprego restrito TIC, ou, s&a trabalhadores cuja ocupacéo é
sobretudo trabalhar com sistemas de TIC, seja doajgonto de vista da concepc¢do ou mais
ao nivel da execuc&bconseguimos detectar algumas tendéncias intetessaa realcar. Por
um lado, estamos a assistir a um aumento importdote trabalhadores TIC cujas
qualificacbes académicas sdo mais elevadas (de¢ sinerior) e sobretudo ligados as
actividades ocupacionais da Informéatica. Por olddw, verifica-se que o aumento menos
importante se regista entre os Mecanicos e Ajustadde Equipamentos Eléctricos e
Electronicos, trabalhadores cujas habilitagbesgmagiantes ndo vao para além do 9° ano de
escolaridade, assistindo-se mesmo a um decrés@nsoalimportancia relativa no conjunto
do emprego TIC. E, no entanto, interessante nqtar,estes Gltimos s&o, apesar de tudo, os
trabalhadores mais dominantes do sistema produifi@goortugués. Isto parece evidenciar a
ideia de que Portugal € um pais cujas TIC se maan sobretudo com a execu¢cdo e menos
com a concepgao e investigacdo. Assim, ainda gumeprego que apresenta uma tendéncia de

% A maneira Taylorista.
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crescimento mais elevada seja o mais qualificadoifiseamos que sdo sobretudo os
“operarios TIC” que caracterizam 0 nosso tecidoéantco.

Outra caracteristica detectada € que os trabaksdom ocupacdes TIC desenvolvem a sua
actividade em outros sectores econdmicos que naerge no Sector das TIC. Isto parece
acontecer em todas as ocupagfes. De realcar odoas&specialistas de Informatica que
desenvolvem a sua actividade em Consultoria Infocaa mas que apresentam um
importante peso nas Actividades Financeiras e osrddpres de equipamentos opticos e
electrénicos com um dominio claro na Saude.

Apesar do mercado de trabalho TIC portugués sectaizado por um predominio da
execucdo em detrimento da concepcao TIC e, poy $es@autado por um pequeno nimero
de Engenheiros TIC com tarefas de concepcédo etigagdo e um elevado numero de
trabalhadores pouco qualificados a exercer tamef@seiras nas industrias ou servigcos TIC,
assistimos efectivamente a uma tendéncia de crestonfentre 1991 e 2001) de dois tipos de
trabalhadores: os mais qualificados (Especialidea#nformatica), associados a habilitacdes
literarias de nivel superior e os Programadoreper&lores de Informatica com habilitacbes
de nivel mais intermédio.

Perante essa constatacdo pretendeu-se perceberécqom o Sistema de Ensino Superior
respondeu a esta tendéncia de crescimento, tencimskiido que ha uma tendéncia para um
aumento de cursos TIC nos ultimos anos, mesmo sfeeaemento seja resultante de alguns
desmembramentos de cursos, e nao tanto da integEanovos cursos. Concluiu-se
igualmente que a populacdo discente acaba porendergir muito atraida por este tipo de
formacao, ficando todos os anos um numero elevadagdas por completar, nomeadamente
se comparado com o numero de vagas que nao selpeeena generalidade dos cursos.

Esta € uma concluséo interessante, cujas hipotepdisativas podem ser diversas e onde a
velha questdo das dificuldades a Matematica podecegamente, uma delas. Uma ideia
interessante e que nao foi desenvolvida na pregsergstigacéo seria a de compreender como
€ que o sistema de ensino intermédio, nomeadanmaentével da formacdo secundaria de
caracter profissional e tecnoldgico se comportasta eespeito, ou seja, qual a oferta que
existe de formacao na area das TIC em termos & lilie qual o grau de atractividade que
este tipo de formacdo tem para os alunos. Para @ikt teria sido igualmeniateressante
diagnosticar qual o perfil dos alunos que escolbsta tipo de formagéo, face aos que optam
pelos cursos cientifico-humanisticos.

Estas sdo algumas pistas para futuras pesquisas @&p puderam ser desenvolvidas no

ambito deste trabalho.
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Em relacdo a questdo de saber se existe efectit@mesajustamento numérico ou ndo deste
tipo de trabalhadores no sistema de emprego p@sugias entrevistas realizadas a elementos
de empresas do Sector TIC, o que se constata@&stpé uma realidade demasiado complexa
para ser respondida de forma peremptdria. Ou s&maé possivel afirmar, que existe de facto
escassez de trabalhadores qualificados TIC no sheatrabalho portugués, mas o contrario
também néo é verdade.

Assim, uma das conclusdes € que a maior procuteadalhadores depende fortemente de
alguns factores, como seja o ciclo econémico entqua isso, o final da década de 90 e o
inicio de 2000 foi um periodo critico de recursosnanos TIC. Isto aconteceu em grande
parte, devido ao crescimento deste sector em Rortogmeadamente ao nivel das empresas
de telecomunicacdes. Actualmente essa necessidadeanece ser tdo evidente e existem até
alguns casos de alguns perfis, onde apesar dejéueriste um niumero de recursos humanos
consideravel.

Outro factor que pode fazer variar a necessidadealgsos humanos é o tipo de empresa de
gue estejamos a falar, a sua dimensao e activglauzpal desenvolvida. Isto vem um pouco
de encontro aos dados estatisticos referidos. Bestem tecido econémico onde domina a
execucdo das TIC, é expectavel que ndo seja necessé grande nimero de Engenheiros
TIC, mas mais trabalhadores intermédios. Por sspestdo do tipo de empresa entrevistada
fazer variar a percepc¢ao face a escassez ou n&ouwtsos humanos.

Outra ideia muito interessante surgida das entesvisom estes interlocutores remete para o
aspecto mais qualitativo. Para alguns entrevistadas do que se falar em falta de recursos
humanos TIC, é importante fazer referéncia ao dstapento entre o perfil que a
universidade forma e aquele que a empresa requequéhto a isto, parece ser guase
consensual, que estes trabalhadores, tém uma boaci&o técnica, mas com a evolucdo
econdmica que este sector atravessa, o trabalA@@gprecisa dominar mais que o aspecto
tecnoldgico e deter uma série de oushils. A questdo das competéncias em gestao, mas
também de comunicacdo, sdo das mais referidasopébalhador qualificado TIC é cada
vez mais um gestor de projectos e de equipas esmandécnico.

Assim, a pesquisa deixa algumas questdes em abentdelas é por um lado o emprego
qualificado TIC estd a crescer, 0 que parece ewidersinais de um desenvolvimento
tecnologico do nosso pais nos Ultimos anos. Non@ntauma vez que as empresas
portuguesas sédo sobretudo empresas que executaomal®gias, ndo seria interessante, para
além da preocupacao em formar Engenheiros e tiad@ibs altamente qualificados, investir

também na formacéo de qualidade a um nivel magsniédio, de modo a poder colocar no
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mercado de trabalho portugués um numero de jovamlbadores, que apesar de mais
virados para execugao, tivessem uma formacgao delgge que lhes permitisse trabalhar em

conjunto e como complemento dos Quadros Superld&3
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Anexo 1

Tipologia das actividades econémicas que contemplasactor das TIC e alteragbes que a
tipologia sofreu ao longo dos ultimos anos.

Quadro 9 Actividades que compdem o Sector TIC em 200IC(Fev. 3)

Manufacturing

3000 — Office, accounting and computing machinery;

3130 — Insulated wire and cable;

3210 — Electronic valves and tubes and other @eictitomponents;

3220 — Television and radio transmitters and apgpafar line telephony and line
telegraphy;

3230 — Television and radio receivers, sound cewiccording or reproducing
apparatus and associated goods;

3312 — Instruments and appliances for measurirggkehg, testing, navigating and
other purposes, except industrial process equigment

3313 — Industrial process equipment.

Services

5150 — Wholesaling of machinery, equipment and kepf possible only the
holesaling of ICT goods should be included);
7123 — Renting of office machinery and equipmemtl(iding computers);
6420 —Telecommunications;
72 — Computer and related activities

Fonte: Measuring The Information Economy 2002

Quadro 10 Actividades que compdem o Sector TIC em 2005ISév. 3.1)

Manufacturing

3000 - Office, accounting and computing machinery
3130 - insulated wire and cable
3210 - electronic valves and tubes and other @eicttomponents
3220 - television and radio transmitters and agpar@r line telephony and line
telegraphy
3230 - television and radio receivers, sound oewitecording or reproducing
apparatus, and
associated goods
3312 - instruments and appliances for measuring;kahg, testing, navigating and
other purposes, except industrial process contjaipenent
3313 - Industrial process control equipment

Services
5151 - Wholesale of computers, computer periphegalpment and software
5152 - Wholesale of electronic and telecommunioatiparts and equipment
6420 - Telecommunications
7123 - Renting of office machinery and equipmemti(iding computers)
72 - Computer and related activities

Fonte: OECD - “A Proposed Classification of ICT @sty OECD Working Party on Indicators for the
Information Society, Paris, 2005
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Quadro 11 Actividades que compdem o Sector TIC em 2007 (IS¢. 4)

ICT manufacturing industries

2610 - Electronic components and boards
2620 - Computers and peripheral equipment
2630 - communication equipment

2640 - consumer electronics

2680 - magnetic and optical media

ICT trade industries

4651 Wholesale of computers, computer periphenaibatent and software

4652 Wholesale of electronic and telecommunicatemspment and parts
ICT services industries

5820 - Software publishing

61 - Telecommunications

6110 - Wired telecommunications activities

6120 - Wireless telecommunications activities

6130 - Satellite telecommunications activities

6190 - Other telecommunications activities

62 - Computer programming, consultancy and relattiities

6201 - Computer programming activities

6202 - Computer consultancy and computer facili@smagement activities

6209 - Other information technology and computevise activities

631 - Data processing, hosting and related aasjitiveb portals

6311 - Data processing, hosting and related aietsvit

6312 - Web portals

951 - Repair of computers and communication equigme

9511 - Repair of computers and peripheral equipment

9512 - Repair of communication equipment

Fonte: OECD - “Information Economy — Sector Definitionssbd on the International Standard Industry
Classification (ISIC 4)” inWorking Party on Indicators for the Information $aty, Paris, 2007.
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Anexo 2

Andlise comparativa internacional do peso do engpesg ocupacdes TIC: os especialistas

TIC e os especialistas e utilizadores TIC

Quadro 12 Peso dos “Especialistas TIC” no total do emprgal995 e 2004 (%)

Paises Variacao
percentual
Anos 1995-2001
1995 2004
Portugal 2,3 2,1 -0,2
Grécia 22 24 0,2
Eslovénia 2,6
Espanha 22 27 0,5
Bélgica 21 27 0,6
Polénia 2,8
Irlanda 28 28 0,0
Italia 2,4 2,8 0,4
Hungria 29
Republica Eslovaca 3,0
Alemanha 22 3,0 0,8
UE15 26 31 0,5
Reino Unido 29 3.2 0,2
Franca 29 31 0,2
Islandia 3,2
Luxemburgo 29 35 0,7
Austrdlia 34 36 0,2
Estados Unidos 3,3 3,7 0,4
Austria 25 38 1,3
Republica Checa 3,9
Dinamarca 3,0 4,0 1,0
Canada 3,0 40 1,0
Finlandia 2,7 4,0 1,3
Holanda 3,3 4.2 0,9
Suécia 39 44 0,6
Noruega 4,5
Suica 5,2

Fonte: Baseado no EULFS, US Current PopulationeSuyrstatistics Canada, Australian Bureau of Stesist
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Quadro 13 Peso dos “Especialistas TIC” e “Utilizadores T total do emprego em 1995
e 2004 (%)

Paises Anos Variagdo
—————— percentual
1995 2004 1995-2001
Grécia 10,3 144 4,1
Portugal 13,0 155 2,5
Austria 151 17,2 2,1
Polénia 17,9 17,9
Espanha 15,8 18,4 2,6
Republica Eslovaca 18,7
Franca 18,6 19,8 1,2
Canada 20,7 19,9 -0,8
Australia 21,0 20,1 -0,9
Estados Unidos 21,2 20,3 -0,9
Republica Checa 20,4
Italia 209 204 -0,5
Bélgica 18,7 20,6 1,9
Islandia 21,2 21,2
Eslovénia 21,9 21,9
EU15 20,6 21,9 1,3
Irlanda 17,3 22,2 49
Hungria 22,7 22,7
Suica 23,4 23,4
Finlandia 20,1 23,8 3,7
Noruega 24,1 24,1
Dinamarca 204 241 3,7
Suécia 20,4 244 4,0
Holanda 23,0 245 1,5
Alemanha 204 245 4,1
Reino Unido 27,8 28,7 0,9
Luxemburgo 23,0 29,5 6,5

Fonte: Baseado no EULFS, US Current Populatione§yiStatistics Canada, Australian Bureau of Stesis
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Anexo 3

Quadro 14 Tipologia de Ocupacdes TIC com a introducdo dapacdoes ligadas as
Telecomunicagdes e a Engenharia Electronica

213 — Profissionais da Informatica

2131 — Analistas de Sistemas e outros especiatiatagormatica

Engenheiros de Sistemas — Informética;

Engenheiro técnico de Informatica

Técnico de vendas — informética

Analista de Sistemas — Informéatica

Outros analistas de Sistemas e especialistas olenlafica.

312 — Programadores, operadores de informatica eabalhadores Similares

3121 — Programadores de Informética e Trabalhadinegares

3122 — Operadores de informéatica

3123 — Técnicos de Robots Industriais

313 — Operadores de equipamentos Opticos e electidrs

3131 - Fotografos e operadores de aparelhos ddaeg imagem e de som

3132 — Operadores de equipamento de emissdesideTsde telecomunicacbes

3133 — Técnicos de diagnostico e terapéutica

3139 — Outros técnicos de diagnostico e terapéutica

724 — Mecanicos e ajustadores de equipamentos etixs e electronicos

7241- Electromecéanicos e Electricistas

7242 — Montadores e reparadores de aparelhagetmeiea

7244 — Montadores e reparadores de instalacod@rieias e telegréficas

Ocupacg6es ndo consideradas pela OCDE

214 - Arquitectos, Engenheiros e Especialistas siiaies

2.1.4.3.00 - Engenheiro Electrotécnico

2.1.4.3.05 - Engenheiro Electrotécnico — Sistensakkrgia

2.1.4.3.10 - Engenheiro Electrotécnico — Automagzmtrolo, Instrumentacao

2.1.4.3.15 - Engenheiro Electrotécnico — Telecowagoes

2.1.4.3.20 - Engenheiro Técnico de Electronicaledmmunicacdes

2.1.4.3.25 - Engenheiro Técnico de Energia e Sestenie Poténcia

2.1.4.3.90 Outros Engenheiros Electrotécnicos e Engenheirasités Electrotécnicos

311 — Técnicos profissionais de nivel intermédis d#@éncias fisicas e quimicas,
engenharia e trabalhadores similafes

da

" Parte que ndo consta da tipologia de ocupacesd [@rspectiva narrow da OCDE.
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3114 — Técnico de electrénica e telecomunicactes

- Técnico de investigacdo e desenvolvimento — Bleict
- Técnico de Telecomunicagdes

Técnico de Electronica Industrial

- Técnico de Electromedicina

- Técnico de manutencéo de aeronaves

- Técnico de instrumentos de precisao

- Outros técnicos de electronica e Telecomunicacdes
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Anexo 4

Quadro 15 Lista de cursos do ensino superior considerado® afarecendo formacao em
TIC, para os quais foram fixadas vagas em 2005

Audiovisual e Multimédia

[Bacharelato+Licenciatura]

Ciéncia da Informacgao, Arquivistica e Biblioteconomia

[Licenciatura]

Ciéncia de Computadores [Licenciatura]

Ciéncia e Tecnologia da Computacao [Licencidtur

Ciéncias e Tecnologias da Documentacéo e Informacgéo [Bearelato+Licenciatura]
Cinema, Video e Comunicagdo Multimédia [Licehoa]

Comunicagao e Design Multimédia

[Bacharelato+Licenciatura]

Comunicagdo e Multimédia

[Licenciatura]

Comunicacgéo e Tecnologias da Informacgédo

[Ldizetara)

Comunicag6es e Multimédia

[Licenciatura]

Design Multimédia

[Licenciatura]

Design, opcéo de Tecnologias Gréficas

[Bacharelato+Licenciatura]

Design, opcéo de Tecnologias Multimédia

[Bacharelato+Licenciatura]

Educacédo e Comunicacdo Multimédia

[Bacharelato+Licenciatura]

Electrénica e Informéatica (Ensino de)

[Liciextara]

Engenharia da Computacéo Grafica e Multimédia

[Bacharelato+Licenciafur

Engenharia das Telecomunicac¢des e Computadores

[Bacharelato+Licenciafur

Engenharia de Automacéo e Controlo [Licencigtu
Engenharia de Computadores e de Sistemas Infoosatic [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia de Computadores e Telematica [Ciatura]

Engenharia de Comunicacdes

[Licenciatura]

Engenharia de Electronica e Computadores

[Bacharelato+Licenciaturg]

Engenharia de Electrénica e Computadores (reginieimm)

[Bachareldt@enciatura]

Engenharia de Informatica

[Licenciatura]

Engenharia de Recursos Informaticos

[Bachaielat

Engenharia de Redes de Comunicacgéo e de Informacao

[Licenciatura]

Engenharia de Redes e Sistemas Informaticos

[Licenciatura]

Engenharia de Sistemas das Telecomunicacgdes edtieat

[Bachareldt@enciatura)

Engenharia de Sistemas de Informacgéo

[Bacharelato+Licenciatura]

Engenharia de Sistemas e Informatica

[Bacharelato+Licenciaturd]

Engenharia de Sistemas e Informatica

[Liceinca]

Engenharia de Sistemas e TelecomunicagGes

er|tiatura]

Engenharia de Sistemas Electrénicos Maritimos

[BacHate+Licenciatura]

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica

[Licenciatura]

Engenharia de Telecomunicacdes e Redes

[Limema]

Engenharia Eléctrica e Electrénica

[Bacharelato+Licenciatura]

Engenharia Eléctrica e Electrénica (Curso Europeu)

[Licenciatura]

Engenharia Electronica

[Licenciatura]

Engenharia Electronica e de Automagao

[Bacharelato+Licenciatura]

55



A dindmica do mercado de trabalho: o caso dosltrabbares em Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo

Engenharia Electronica e de Telecomunicacfes [Bacharelato]

Engenharia Electronica e de TelecomunicagGes [Licenciatura]

Engenharia Electronica e Informatica [Licenciatura]

Engenharia Electronica e Redes de Computadores [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Electronica Industrial e Computadores [Licenciatura]

Engenharia Electrotécnica [Baelzo0]

Engenharia Electrotécnica [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Electrotécnica [Licietura]

Engenharia Electrotécnica - Automagcéo Industridistemas de Poténcia [Bacharelatenciatura]
Engenharia Electrotécnica - Electronica e Computsdor [Barelato+Licenciatura]
Engenharia Electrotécnica (regime misto) [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Electrotécnica (regime nocturno) [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Electrotécnica e das Telecomunicacfes [Bacharelato+Licenciafur
Engenharia Electrotécnica e de Computadores [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Electrotécnica e de Computadores [Licenciatura]

Engenharia Electrotécnica e de Computadores (Ptépas) [PreparatorissLicenciatura]
Engenharia Informatica [Bacharetaioenciatural]
Engenharia Informatica [Licenciaur

Engenharia Informatica (regime nocturno) [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Informéatica e Computagéo [Licenciatura]

Engenharia Informética e Comunicagdes [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Informética e das Tecnologias da Infoéma [Bacelato+Licenciatura]
Engenharia Informatica e de Computadores [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Informatica e de Computadores [Licenciatura]

Engenharia Informética e de Computadores (Prepaa}or [Preparatorioslidenciatura]
Engenharia Informatica e de Sistemas [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Informatica e de Sistemas (regime misto) [Bacharelato+Licencrafu
Engenharia Informética e Telecomunicagdes [Bacharelato+Licenciatura]
Engenharia Mecatronica [Licenciatur

Engenharia Multimédia [Bacharelato]

Ensino das Tecnologias de Informacéo e da Comurdcaca [Licenciatura]

Gestédo de Informacao [Licenciatura]

Gestéo de Sistemas de Informacgéo [Bacharelato+Licenciatura]
Gestéo de Sistemas de Informacao e Multimédia [Licenciatura]

Gestédo de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo [Licenciatura]

Gestéo e Informatica [Bacharelaioehciatura]
Gestéo e Sistemas de Informacéo [Bacharelato+Licenciatura]
Gestao/Informatica [Licenciatura]

Informatica [Bacharelato+Licenaia]
Informatica [Licenciatura]

Informética (Curso Europeu) [Liceatara]

Informética (Ensino de) [Licencied]

Informatica de Gestao [Bacharelato]
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Informatica de Gestao

[BachatretLicenciatura]

Informatica de Gestdo

[Licenciatura]

Informatica e Comunicacdes

[Bacharelato+Licenciatura]

Informatica e Gestao

[Bacharelato]

Informatica e Gestao

[Licenciatura]

Informatica e Gestao de Empresas

[Licencétur

Informatica Empresarial

[Bacharelato+Licenciatura]

Informatica Industrial

[Bachlate+Licenciatura]

Informatica para a Saude

[Bacharelato+Licenciatura]

Matemética Aplicada e Computagéo

[Licencidtura

Matematica e Ciéncias da Computacéo

[Licenatur

Multimédia

[Bacharelato+Licétara]

Multimédia

[Licenciatura]

Novas Tecnologias da Comunicagéo

[Licenci@tura

Redes de Comunicacéo e Telecomunica¢fes

[Latema)

Sistemas de Informacéo e Software

[Licencégtu

Sistemas de Informacgao para a Gestéo

[Bacharelato+Licenciatural]

Sistemas de Informagao para a Gestéo (regime mogtur

[Bacharelato+Licenciatura]

Tecnologia da Comunicagéo Audiovisual

[Bacharelato+Licenciatura]

Tecnologia de Informacéo Visual

[Licenciajura

Tecnologias da Comunicagéo

[Beadhto+Licenciatura]

Tecnologias de Comunicac¢éo Multimédia

[Licetuia)

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

[Bacharelato+Licenciaturd]

Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

[Lictaa]

Tecnologias de Informacdo em Turismo

[Bacharelato+Licenciatura]

Fonte: OCES - 2007
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Anexo 5
Quadro 16 Especialistas TIC segundo o nivel de habilitag@espteto e profissdo, 1991 e 2001
1991 2001
o Programadores, Operadores Zﬁg?:&%?gse o Programadores, Operadores Zﬁg?:&%?gse

Especialistas (_)peradf)res de _ de de To'_cal_ Especialistas (_)perad,ores de _ de de ToFaI_ TMCA

_ dg _ informética e eqL,upgmentos equipamentos especialistas _ dg _ informatica e eqtljlpfimentos equipamentos especialistas total

informética trapalhadores optlc'os. e eléCtricos e TIC informética trapalhadores optlc,os. e eléctricos e TIC

similares electrdnicos o similares electrénicos o
electrénicos electrénicos

Até ao
9.2 ano
N 157 2496 5233 42940 50826 298 3624 3146 33886 40954 -2,1
% 3,7 14,2 48,1 69,2 53,6 3,1 10,4 259 50,6 33,2
9° Ano
N 392 5429 2.345 11277 19443 272 7005 2759 19935 29971 4.4
% 9,1 30,9 21,5 18,2 20,5 2,9 20,2 22,7 29,8 24,3
Secundario
N 1546 8429 2813 7044 19832 2448 17925 3757 12353 36483 6,3
% 35,9 48,0 259 11,3 20,9 259 51,6 31,0 18,4 29,6
Médio
N 57 347 197 518 1119 0 0 218 0 218 -151
% 1,3 2,0 1,8 0,8 1,2 0,0 0,0 1,8 0,0 0,2
Superior
N 2149 845 294 304 3592 6451 6162 2257 802 15672 15,9
% 50,0 4,8 2,7 0,5 3,8 68,1 17,7 18,6 1,2 12,7
Total
N 4301 17546 10882 62083 94812 9469 34716 12137 66976 123298 2,7
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagéo e Habil83g2001
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Anexo 6

Conforme evidencia o Grafico 7, e tal como serigegigerar, no plano definido pelos dois

primeiros eixos, as variaveis habilitacdes litersire profissdo assumem uma posicado de

destaque na estruturacao desse espaco. Associasi®s ¥ariaveis surgem, na dimensao 1, o
sexo (embora com pouca importancia) e, na dimehsaadade.

Dimenséo 2

0,8

/
0,2 VA d

Gréfico 7 Relacéo entre os indicadores

(medid#e discriminacao)

Habilitag6es literarias

'
g Profisséo

0,4 ’ -

o4 Sexo
o,o——qf =50 T T T

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8
Dimenséo 1

59



A dindmica do mercado de trabalho: o caso dosltrabbares em Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo

Anexo 7

Oferta formativa TIC

Quadro 17 Numero de vagas fixadas em cursos TIC por tipers$no

Anos Pdblico pl:ll\lb?}?) o Total
1997/1998 4330 4995 9325
1998/1999 4744 5270 10014
1999/2000 5205 4900 10105
2000/2001 5540 3055 8595
2001/2002 5789 3200 8989
2002/2003 6305 2975 9280
2003/2004 6142 2749 8891
2004/2005 6185 2947 9132
2005/2006 6227 2893 9120

Taxa de variacao (%) 43,8 -42,1 -2,2

Fonte: Direccéo de Servicos de Estatistica e de Indicadet@CES

Quadro 18 Numero de diplomados em TIC por tipo de ensino

Anos Publico plg\lb?i(éo Total
1997/1998 1778 765 2543
1998/1999 1706 821 2527
1999/2000 1807 969 2776
2000/2001 1927 744 2671
2001/2002 2427 847 3274
2002/2003 2699 675 3374
2003/2004 3112 744 3856
2004/2005 3362 726 4088

Taxa de variacdo (% 89,1 -5,1 60,8

Fonte: Inquérito Estatistico aos Alunos Diplomados e Matados no Ensino Superior — OCES
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Quadro 19 Numero de matriculas TIC pela 12 vez por tipemsno

Anos Publico plg\lbz?i(éo Total
1997/1998 5150 1428 6578
1998/1999 5151 1342 6493
1999/2000 5165 1159 6324
2000/2001 6122 1475 7597
2001/2002 6335 1464 7799
2002/2003 6667 1347 8014
2003/2004 6478 1116 7594
2004/2005 6379 888 7267
2005/2006 5708 674 6382
Taxa de variacao (%) 10,8 -52,8 -3,0

Fonte: Inquérito Estatistico aos Alunos Diplomados e Matados no Ensino Superior — OCES

Quadro 20 Racio do numero de matriculas em cursos TIMtab das vagas abertas para
€sSes Cursos

, , , Namero de . Ré&cio
Nimero  NUmero de NUmero de . Racio P
. matriculados . matriculas
ANOS de vagas em matriculados la 18 matriculas / TIC/
vagas  cursos TIC pela 12 vez pela 1% vez em vagas (%) vagas
cursos TIC TIC (%)
1997/1998 85639 9325 74919 6578 87,5 70,5
1998/1999 89248 10014 72263 6493 81,0 64,8
1999/2000 91555 10105 76521 6324 83,6 62,6
2000/2001 84130 8595 84445 7597 100,4 88,4
2001/2002 85270 8989 82495 7799 96,7 86,8
2002/2003 85430 9280 82889 8014 97,0 86,4
2003/2004 80430 8891 76012 7594 94,5 85,4
2004/2005 81268 9132 72017 7267 88,6 80,0
2005/2006 83931 9120 66829 6382 79,6 70,0
Taxa de
variacéo (%) -2,0 -2,2 -10,8 -3,0

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da DirededBervicos de Estatistica e de Indicadores e
Inquérito Estatistico aos Alunos Diplomados e Malados no Ensino Superior — OCES
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Anexo 8

Guiao de entrevistas

Evolucdo das politicas e praticas de procura e sei® de “IT people”.

[Oferta de empregos para profissionais pelas empras, na area das TIC]

(Tipo de profissional Tl que a organizacdo promeeéssita, em termos de habilitagdo escolar, @qmtai
profissional, e resposta a solicitacdes de fleiidde e mobilidade)

+ Existe uma evolugao histérica nas politicas deutaanento de profissionais TI?
- Em que nivel de habilitagBes se tém centradaasepsos de recrutamento (Escola Profissionalkéenico,
Universidade)? Os niveis de licenciatura, mestrddatoramento estdo associados ao exercicio dédang
distintas? Esta exigéncia sofreu evolucfes ao ldagempo?
- Em que areas disciplinares recruta agora? E ssaga?
- Quais as universidades e porqué?
- Encontra lacunas na formacéo académica dos j@v@us tipo de lacunas? O
gue sugere no concreto para melhorar a formaca@l#atea dos jovens nestas
areas?

» Observam-se evidéncias de escassez de mao-de-addificgda no sector TI? Se sim, que estratégias sa
desenvolvidas face a escassez?

Evolucéo do perfil de um profissional Tl (“skillsgib profile”) (mudanc¢a dos atributos definidores gmsto de

trabalho).

« Existe uma evolucao/transformacao geral do pegfilieh profissional T1?
« Qual o sentido da evolucéo, ao nivel das competéalicitadas pelo trabalho de um profissional TI1?
- Apelo crescente (e generalizado) do desenvolvimgatcompeténcias “verticais” (técnicas, “IT hardisk

programacdo, analise sistemas, database, netwarkirm “transversais” (“soft skills”: comunicacdo e
cooperacao, gestdo de equipas, gestéo de temms®) Bt(valorizacéo polivaléncia e “multiskilling”)
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