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“Mas o que é importante ndo muda...
A tua forgca e comunicacéo nao tém idade.
O teu espirito é como qualquer teia de aranha.
Atras de cada linha de chegada, ha uma partida.
Atras de cada conquista, vem um novo desafio.
Enquanto estiver vivo, sinta-se vivo.
Se sentir saudades do que fazia, volte a fazé-lo.
Nao viva de fotografias amareladas...
Continue, quando todos esperam que desista.
Nao deixe que enferruje o ferro que existe em si.
Faca com que, em vez de pena, tenham respeita.por s
Quando nao conseguir correr atras dos anos, marche.
Quando nao conseguir marchar, caminhe.
Quando nao conseguir caminhar, utilize uma bengala.

Mas nunca, nunca se detenhal!!l”

Madre Teresa de Calcuta
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REsSumMO

Pretende-se com este estudo conhecer o contrilgt@ qCoragdo Amarelo, enquanto
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fjgsna o bem-estar dos seus utentes,
engquanto parte integrante do conjunto das redestel@ccado social nas quais este se
insere. Objectiva-se analisar a importancia domntaliado na vida do idoso, tendo em
conta, as transformagcbes nas redes de solidariedddwrias caracteristicas da

sociedade moderna.

O trabalho de campo foi desenvolvido na delegagihbisboa da Associacdo Coracao
Amarelo, através de observacdo participante e dbzaedo de entrevistas a doze

utentes da instituicao.

A pesquisa realizada permitiu compreender que @¢@or Amarelo é uma importante
fonte de companhia social e apoio emocional, dontrdo para a estabilidade dos seus
utentes, em complementaridade para com o conjuetorethcbes pessoais dos
individuos, protagonizadas por diferentes agertesjo a familia os amigos e até

mesmo 0s vizinhos.

Palavras — Chave Envelhecimento; Familia; Redes Sociais Primafitsdes Sociais

de Apoio



ABSTRACT

This study has the intention to analyze which dbate the Coracdo Amarelo, while
Particular Institution of Social Solidarity, pro@dor the well-being of his users, while
integrant part of the set of the nets of sociakrattion of the elder people. The
objective is to explore the importance of the videns in the life of the old one, in the
context of the transformations in the primary neftssolidarity, characteristics of the

modern society.

The work of field was developed in the delegatidriisbon of the Coracdo Amarelo,

through participant observation, and by intervigyvitwelve of the users of the
institution.

Through the research it was possible to understhatl Coracdo Amarelo is an
important source of social company and emotionppett, contributing to the stability
of the elderly, in complement with the set of pewdorelations of the individuals,

carried out by different agents, such as the fathi¢yfriends and even the neighbors.

Key-Words: Aging; Family; Social Primary Nets; Social NetsSafpport
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INTRODUCAO

A presente investigacdo decorreu no ambito do f&lést em Sociologia e
Planeamento e do interesse crescente para conukap@p idosa, adquirido ao longo da
licenciatura e do mestrado, através da realizagaeados trabalhos que tiveram como
objecto de estudo o idoso em varias vertentes @l@ida social. Também a tematica do
voluntariado foi abordada ao longo do percurso @técb tendo sido desenvolvido
especial interesse por este assunto, objectivamdwsja algum tempo a pratica de
voluntariado. Esta investigag&o veio permitir, por lado estudar a relagao entre estas
duas areas de interesse e, por outro lado, realiegaperiéncia de praticar voluntariado
numa Instituicdo Particular de Solidariedade Sodedicada ao apoio da populacéo
idosa.

O presente estudo tem por objectivo conhecer dribato que o Coragao
Amarelo tem para o bem-estar dos seus utentesaetagparte integrante do conjunto
da rede de apoio social em que se insere. Assetermite-se analisar a importancia do
voluntariado na vida do idoso, tendo em conta, raastormacdes nas redes de
solidariedade primarias caracteristicas da socedautierna.

A concretizagdo da presente tese permitiu comreerodo de relacionamento
da populacdo idosa com as diferentes redes sooa@bdizadas para |he prestar apoio.
Se por um lado todos nés somos familiares — maimenios afastados - de idosos e,
como tal, membros de uma rede fundamental de supatfamilia - o realizar desta
investigacdo permitiu desempenhar o papel socialoflentario e, consequentemente,
adquirir uma perspectiva alternativa sobre o fem@mem estudo. Sociologicamente,
este estudo permitiu também percepcionar a condigddoso, a partir das experiéncias
dos idosos entrevistados.

O trabalho de campo foi desenvolvido na delegaigihisboa da Associacdo
Coracao Amarelo, através da observacao participamte realizacdo de entrevistas a
utentes da instituicao.

O presente trabalho divide-se em trés partes. igma parte compreende o
enquadramento tedrico do tema de pesquisa e aagj@mndde conceitos relevantes para
a mesma. Focar-se-do, 0os conceitos de envelhecinfantilia e redes sociais, com o
objectivo de se percepcionar a interaccao entrdifesentes agentes que constituem a
rede social em que os idosos se inserem e a fayma estes contribuem para o alcance

do seu bem-estar. Nos capitulos posteriores safiitidds as hipotese de trabalho, as

Vi



questbes orientadoras da pesquisa, bem como aeafag®o dos procedimentos
metodologicos, nomeadamente, a seleccdo das teahécaecolha de informacgéo e a
delimitacdo da populacéo a estudar.

Na terceira parte da presente dissertacédo, séeetados e analisados os dados

decorrentes da pesquisa empirica, bem como ex@sstasiclusdes gerais da pesquisa.

VI



| PARTE
CapPiTULO 1

CONTEXTUALIZACAO

1.1- O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

E de todos conhecido que as sociedades de moaeenalancada vivem um
processo acelerado de envelhecimento, fenomenpaypleeser analisado segundo duas
perspectivas: o envelhecimento individual, ligadmaior longevidade dos individuos,
isto é, ao aumento da esperanca média de vidareethecimento populacional, que se
relaciona com o aumento da proporcdo de pessosasitha populacéo total, resultante
do decréscimo da taxas de natalidade ao longo lasasl quatro décadas. Tanto o
envelhecimento individual como o populacional s@alidades incontornaveis, que
constituem caracteristicas cada vez mais preseatagssa sociedade e no conjunto das
sociedades ocidentais.

A diminuicdo da mortalidade e o consequente aumdatesperanca média de
vida, aliada a uma diminuicao da natalidade, corstrnovas dindmicas populacionais,
para as quais ainda ndo nos encontramos prepakdesvelhecimento populacional
exige urgentes alteracdes a nivel econdmico, secalltural. Este fenbmeno apela a
reflexdo sobre questbexdmo a idade da reforma, os meios de subsistéreia,
gualidade de vida dos idosos, o estatuto dos idososociedade, a solidariedade
intergeracional, a sustentabilidade dos sistemaseatgiranca social e de saude e sobre
0 proprio modelo social vigerit¢INE;2002:10)

Varios sdo os factores que contribuem para emtgig@o demografica, definida
como a mudanca de utimodelo demografico de fecundidade e mortalidaalos
para um modelo em que ambos os fendmenos atingais miaixos (INE;2002:8),
entre esses factores encontram-se a auséncia arafss ou surtos epidémicos de
grande envergadura, a melhoria das condicbes devodncia nomeadamente dos
niveis de saneamento e o avanco da medicina quiibconpara a melhoria dos
cuidados de saude que se congregam para uma difomla mortalidade.

Neste contexto assume ainda grande importanciteeagio de valores e
comportamentos, designadamente a entrada da mp#rar o mundo de trabalho,
casamentos tardios e 0 crescente investimentoaresras profissionais por parte de

homens e mulheres que contribuem para uma dimimdigaatalidade.



Os factores apresentados, originam uma mudancestmatura demogréfica,
causando o estreitamento da base da piramide desideom a redugéo dos efectivos
populacionais jovens e o alargamento do topo, comackescimo dos efectivos
populacionais idosos. A mudanca na estrutura da dapiramide terd consequéncias a
longo prazo, nomeadamente nas geracoes activaaduguno dinamismo do mercado;
ja o acréscimo de efectivos populacionais idoso& tepercussées a curto prazo,

dependendo da maior ou menor longevidade da pdmulac

1.1.1-ENVELHECIMENTO POPULACIONAL —SITUACAO EM PORTUGAL

Como forma de demonstrar a importancia que o feméndo envelhecimento
populacional tem vindo a adquirir, apresenta-se hrage analise de dados estatisticos
gue pretendem ilustrar a realidade.

O indice de envelhecimento, que traduz a relagé® @ populacdo idosa e a
populacao jovem, tem vindo a aumentar substancraémmeos ultimos 16 anos passando
de 68,1 idosos por cada 100 jovens em 1990 pard iddsos por cada 100 jovens em
2006, numero representativo do crescente aumenpoplaacao idosa e da diminui¢éo
da populacédo jovem. (Grafico n.° 1)

GRAFICO N .21 — EVOLUGCAO DO INDICE DE ENVELHECIMENTO, PORTUGAL, 1990/2006
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Ainda neste contexto assiste-se a uma diferencéeenos de sexos, sendo o
envelhecimento mais notério nas mulheres, decoorerdb fendmeno da
sobremortalidade masculina.

Como referido, a populacdo idosa tem vindo a ausnesbstancialmente,
verificando-se 0 aumento da esperanca média de gida a nascenca, quer aos 65
anos. (Quadro n.° 1)

QUADRO N .°1 - ESPERANCA MEDIA DE VIDA A NASCENCA E AO$5ANOS, PORTUGAL,
2000/2006

Esperanca de Vida a Nascer Esperanca de vida aos 65 anos
Anos Anos
Anos Homens Mulheres Homens Mulheres
2000/2001 73,4 80,4 15,6 19,0
2001/2002 73,7 80,6 15,7 19,2
2002/2003 74,0 80,6 15,7 19,1
2003/2004 74,5 81,0 15,9 19,3
2004/2005 74,9 81,4 16,2 19,5
2005/ 2006 75,2 81,8 16,3 19,8

FontetNE, Indicadores Sociais 2006, 2007

Pode verificar-se que a tendéncia de uma mai@raspa de vida por parte das
mulheres se mantém, uma vez que as mulheres neecida005/2006 podem atingir os
81,8 anos e os homens 75,2, no entanto para ansbesxos a tendéncia € para uma
vida mais longa.

Contudo e tendo em conta a esperanca de vidansaypaicidade fisica de longa
duracéo, a populacéo idosa feminina tem associadaaior numero de incapacidades,
visto isso, apesar das mulheres viverem mais amogsperanca de vida sem
incapacidades é bastante menor quando comparada dosmhomens. (INE, 2002)

Também no seio da populagdo idosa os ritmos deciotento sdo dispares,
verificando-se que a populagcdo com mais de 85 aegistou uma taxa de crescimento
anual de 35% e a populagcdo com mais de 75 anos/ée 2ntre os anos de 1960 e
2001, data do ultimo recenseamento da populacdsistindo-se assim a um

envelhecimento da populacéo idosa.



O envelhecimento da populagéo idosa € uma realidae pode ser retratada
através do indice de longevidade, que reflectéagde existente entre a populacdo com
75 anos e mais e a populacdo com 65 anos e msis, s em 2001 o valor era de 42
individuos com mais de 75 anos por cada 100 cora deab5 anos, em 2006 o valor era
de 45 idosos com mais de 75 anos por cada 100 @sda 65 anos em Portugal. Ja na
regido de Lisboa registaram-se 43 idosos com neaigbdoor cada 100 com mais de 65
para 0 ano de 2006 sendo que no mesmo ano na cidadaesboa o indice de
longevidade apontava para 49 individuos.

Também o indice de dependéncia dos idosos, querddra a relacdo entre a
populacao idosa e a populacdo em idade activayitedo a aumentar, atingindo valores
de aproximadamente 26 idosos por cada 100 adutica0@6 em Portugal, e 24 idosos
por cada 100 adultos em Lisboa, no ano de 2005diQsia.°2 e 3)

QUADRO N.° 2 - EVOLUCAO DO INDICE DE QUADRO N.° 3— EVOLUCAO DO INDICE DE
DEPENDENCIA DOSIDOSOS PORTUGAL, DEPENDENCIA DOSIDOSOS LISBOA,
1990/2006 2000/2005
Indice de Dependéncia
Ane dos Id P I
0s ldosos, Portuga A indice de Dependéncia dop
no
1990 20,5 Idosos, Lisboa
1991 20,9 2000 22,2
1992 21,2 2001 22,6
1993 21,5 2002 23,0
1994 21,9 AR 23,4
1995 22,2 2004 23,9
2005 24,3
1996 22,6
1997 23,0 Fonte: INE, Estatsticas Demogréficas 2005; 2(
1998 23,4
1999 23,7
2000 24,2
2001 24,5
2002 24,7
2003 24,9
2004 25,2
2005 25,4
2006 25,6

Fonte:INE, Anuério Estatistico de Portugal 2006; 2007



J& o indice de dependéncia dos jovens tem vimggistar um decréscimo que
representara num futuro muito préximo o declinigpdpulacéo activa. (Quadro n.° 4)

QUADRO N.°4 — EVOLUGAO DO INDICE DE DEPENDENCIA DOSJOVENS,
PORTUGAL, 2000/2005

Ano 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Indice de Dependéncia dos Jovens, Portu@3,6 | 23,5 23,4 23,3 232 23|1

Fonte: INE, Estatisticas Demograficas 200507

Assim e como podemos verificar, tanto em Portagalo na regido de Lisboa e
na cidade de Lisboa, os indices de dependénciaethesimento tém vindo a aumentar,
sendo os valores na cidade de Lisboa os mais apnt@s, uma vez que esta atingiu no
ano de 2006, um indice de envelhecimento de 1&b&lpor cada 100 jovens. (Quadro
n.° 5)

QUADRO N.°5—NDICES DEDEPENDENCIA EENVELHECIMENTO, 2006

indices de Dependéncia Idod indice de envelhecimento

Portugal 25,6 111,7
Regido de Lisboa 24,7 106,3
Lisboa Cidade 38,7 180,8

Fonte:INE, Anuarios Estatistico da Regido de Lisboa 2@067

1.1.2 - OENVELHECIMENTO POPULACIONAL - PERSPECTIVAS

Segundo projeccdes demograficas do INE, (20@0rtugal ird registar um
crescimento efectivo da populacéo até 2010, corauylartir desse ano a tendéncia sera
inversa, prevendo-se a diminuicdo de efectivos lagmnais até ao ano de 2050. Para
este cenario contribui essencialmente a diminud@gopulacdo activa, resultado da
crescente baixa de natalidade. Atendendo as cesdictes populacionais do presente
estima-se que os efectivos dos 0-14 anos contirauedminuir e a populagéo idosa a

aumentar.(Figura n.° 1)

L INE, Estatisticas Demograficas 2005; 2007



FIGURA N .1 —-PIRAMIDE ETARIA, PORTUGAL, 2005-2025-2050
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Fonte:INE, Estatisticas Demograficas 2005; 2007

As projeccOes apontam que a populacdo naciondincend a envelhecer,

atingindo, um indice de envelhecimento de 243 isigswr cada 100 jovens no ano de

2050 (INE; 2007)

A combinacdo do aumento da populacdo idosa coimiawcao dos efectivos

em idade activa ira gerar niveis de dependénciaraiem dos 58 idosos por cada 100
individuos activos no ano de 2050. (INE, 2007)

Também no conjunto da Europa (25 paises) a teradéaca para um aumento

do indice de envelhecimento, esperando-se val&@28 idosos para cada 100 jovens

no ano de 2050. (Quadro n.°6)

QUADRO N.° 6 - INDICE DE ENVELHECIMENTO UNIAO EUROPEIA(25 PAISES - PROJECGAO

Ano 2010 | 2015

2020

2025

2030

2035

2040

2045

2050

Indice de Envelhecimentp 114 | 125

139

156

176

19

2]

18 2

23

Fonte: INE, Indicadores Sociais 2006; 2007



A nivel mundial o envelhecimento populacional oeoa diferentes ritmos,
dependendo do desenvolvimento dos paises. Assimegies mais desenvolvidas
iniciaram o processo de envelhecimento populaciora$ cedo que as regides menos
desenvolvidas. Estas registam taxas de evolucaatineg da populacdo jovem desde
1970, enquanto que os paises menos desenvolvideseafaram taxas de crescimento
positivas, perspectivando-se que alcancem valades apenas no ano de 2030.

No que diz respeito a populacéo idosa; nos paisssnvolvidos a tendéncia &
para um crescimento forte até ao ano de 2040, ateouentre 2040 e 2050, ja para os
paises em vias de desenvolvimento a tendénciardo de crescimento da populacao
idosa € bastante vincado, perspectivando-se umrdarda propor¢do de idosos a um
ritmo muito forte. (INE;2002)

1.1.3- O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL —OS NUMEROS DOl SOLAMENTO

Segundo dados do INFem Portugal no ano de 2001 existiam 631762 ueslad
residenciais unipessoais, das quais 50,8% erantitcidas por pessoas idosas. No total
de unidades residenciais de pessoas a viveramogbsnais de 65 anos, 77,7% eram
ocupadas por mulheres. Em Portugal do grupo deithas que vivem s6s com mais
de 65 anos, a faixa etaria mais representativaaedas 75 anos ou mais (52,3%),
seguido dos 70 aos 74 (25,8%), e os de 65 a 692h®&3.

J& em Lisboa 41,1% das unidades residenciais sstpes eram habitadas por
idosos, dessas, 79,7% eram constituidas por mslee28,3% por homens.

A realidade demografica apresentada e as inunaétexacdes sociais referidas,
como a alteracdo de valores, a entrada da mulhenumalo de trabalho, entre outros
que contribuem para que os idosos cada vez mamisen sos, desprovidos de apoio
por parte de familiares, amigos e vizinhos, carétiea mais marcante nas grandes
cidades, como é o caso de Lisboa. Desta forma asosdmuitas vezes recorrem a
alternativas as suas redes sociais, outrora, pamaeal como é o caso da associacao

Coracao Amarelo.

2 Censos, 2001



CAPITULO 2

ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1- ENVELHECIMENTO

O conceito deenvelhecimentajue a partida parece um conceito com fronteiras
bem definidas, quando analisado em pormenor apeesapecificidades, que num
primeiro olhar sdo colocadas de parte. A optarnmsuma abordagem do ponto de
vista demogréafico podemos referir que o envelhecimé possivel de ser verificado de
duas formas distintas “se a proporcdo de pessoasaddaumenta teremos um
“envelhecimento de topo” e (...) se a proporcado deens diminui, teremos um
“envelhecimento de base™ (Nazareth;1979:14). Cdatao adoptarmos esta definicdo
estariamos restritos ao fendmeno do envelhecingeeném a esséncia do mesmo.

Aliando o envelhecimento ao conceitoidade verificamos a sua globalidade.
Podemos entéo referir a idade cronolégica sen@doaegtie decorre desde o periodo do
nascimento do individuo até a sua morte; a idadéi¢a, que se liga a necessidade de a
sociedade estabelecer uma idade a partir da qudlieduo assume determinados
deveres e direitos; a idade biolégica e fisicaspiassocia ao ritmo de envelhecimento
de cada um; a idade psico-afectiva, que reflegiersonalidade e emocdes do individuo
e que ndo se encontra ligada a idade cronolégiaadade social, que corresponde aos
papeis atribuidos pela sociedade ao individuo dkpe#as das suas condi¢cdes socio-
economicas. (Levet — Gautrat; 1985).

Fica claro neste ponto que associando o conceitmdelhecimento ao conceito
de idade, nomeadamente tendo em conta a idadegic®l@® psico-afectiva do
individuo, ficamos com uma abordagem mais rica, uezague estamos a ter em conta
a especificidade de cada individuo. Verificamosimsque a categoria idoso ndo é uma
categoria homogénea, sendo que cada individuo loela seu tempo e que as
caracteristicas desse envelhecimento séo distietpessoa para pessoa.

Existem alteracbes a nivel biologico e psiquice ¢gvam os individuos a
envelhecer de forma e em tempos diferenciados.n@legélda Motta a dificuldade na
definicdo do envelhecimento reside “no fato denaviduos serem, ao mesmo tempo,
semelhantes e diferentes. Idades aproximadas, mesma geracdo, ndo garantem
caracteristicas constitucionais — relativas a t&sisa fisica, saude, inteligéncia —
similares” (Moraes et al; 1998: 227 — 228).



O envelhecimento e, consequentemente, 0 que ilas®r, dependem ainda da
sociedade em que o individuo se insere, do sewexintultural e da época em que
vive. As “formas de envelhecimento inserem-se nonmtexto cultural especifico e sdo
determinadas por este em parte, mas o mais imperéama forma como o idoso se
percepciona a si e ao mundo que o rodeia e coneoegita fase da vida” (Martins;2003;
25).

No gue concerne a elementos determinantes e miifadores da forma de viver
a velhice podemos referir a classe social, a f@ginia, 0 sexo e a geracao visto que
todos estes factores sé&o potenciadores de difsrexperiéncias de velhice.

Guita Debert refere o conceito derceira idadecomo sendo “uma criagao
recente das sociedades contemporaneas. Sua inviemgifza a criagcdo de uma nova
etapa na vida que interpde entre a idade adultavelhice e é acompanhada de um
conjunto de préticas, instituicbes e agentes esjpeuios, encarregados de definir e
atender as necessidades dessa populacdo quer @a@madanos 70 deste século, em boa
parte das sociedades europeias e americanas,ipasSar caracterizada como vitima
de marginalizacéo e de soliddo” (Moraes et al; 19338

As representacdes sociais que se fazem do idosmsifas vezes depreciativas,
“as imagens negativistas e 0s mitos que se témtrafohs a volta do processo de
envelhecimento desvalorizam o estatuto social dmsade condicionam as suas
oportunidades de realizacdo e auto-valorizacaarig¢rtel; 1995:6)

Goffman (1988) distingue trés tipos @stigma aqueles que decorrem de
deformagfes fisicas, os que decorrem de comportemémorais € 0S que estao
relacionados com a raga, nacéo, religido, ou idapentando os idosos como alvo de
discriminacdo devido a degradacao fisica do sepocadv¥lyriam Barros acrescenta
dizendo que “A velhice, como estigma, ndo esta sseg@amente ligada a idade
cronologica. Os tragos estigmatizadores da velhice ligam-se a valores e conceitos
depreciativos: a feiura, a doenca, a desesperangaljddo, o fim da vida, a morte, a
tristeza, a inactividade, a pobreza, a falta des@éncia de si e do mundo” (Moraes et
al; 1998:139)

Guita Debert, refere o envelhecimento como umeaegoaia socialmente
produzida, fazendo a distingdo entre um facto mhter universal que é o ciclo
bioldgico, e um facto social e histérico, que tereacom as varias formas de conceber

e viver o envelhecimento.



Tendo em conta as transformacdes que ocorreram swsedades
industrializadas e o crescente envelhecimento popral foram criadas as condi¢des
para que socialmente se comecasse a consider#tieeveomo situacdo problematica
"A velhice tornou-se um problema social e passawailizar gente, meios e esforgos e
atencdes “ (Fernandes;1995:21)

Segundo Remi Lenoir (1989) upnoblema sociab uma construcdo social e nao
resultado do mau funcionamento da sociedade. Atitgigdo de um problema social
supde um trabalho em que, segundo o autor, est@olvelas quatro dimensdes:
reconhecimento, legitimacéo, presséo e expressao.

O reconhecimento implica tornar visivel a situacdo envelhecimento
populacional, a legitimagao pressupde o esforca paroducdo do problema no campo
das preocupac0des sociais. A pressao consiste, penéim em denunciar o problema por
parte de individuos que ocupam posicdes privileagad finalmente a expressao que se
vem traduzir em formas de expressdao social. No odgotransformacdo do
envelhecimento em problema social surgem novasnidééis de velhice e de
envelhecimento. Desta forma, a concepcédo de uma inmsgem do envelhecimento é
construida a partir de uma categorizacéo e cridedom novo vocabulario aguando a

referéncia aos idosos.

2.2- APOIO AO I DOSO: FAMILIAOU TERCEIRO SECTOR?

Os produtores de proteccao social repartem-se yairaydiferentes esferas: a
esfera politica, da accao estatal; a esfera doaderm chamado “Terceiro Sector”, e
por ultimo a esfera das solidariedades primariaspostas por redes informais de
parentesco, amizade e vizinhanca. Contudo cadanaéz o Terceiro Sector e a esfera
das solidariedades primérias assumem uma plataffuicral e essencial na satisfacéo
das necessidades sociais da populacao.

Se anteriormente com a construcdo do Estado dedBnzia, as redes informais
de apoio ficaram para segundo plano, com a sug, eadtou-se a dar valor a Sociedade
de Providéncia e como tal aos sectores informamneadamente a familia.
(Portugal;2006)
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2.2.1- FAmiLIA

A familia pode ser definida como “uma instituicdo social gegula parte do
sistema de relacbes entre as pessoas e destas gestoodo mundo.” (Silva et
al;2001:21)

De acordo com a sociologia parsoniana, a fandghaduas funcdes; a funcéo de
estabilizacdo emocional para os adultos, potenciama clima afectivo estavel para o
desenvolvimento e bem-estar pessoal dos individum$uncao de socializacdo para as
criangas.

A instituicdo familia encontra-se em mudanca, gradb-se hoje por valores de
autonomia e individualismo, e por uma solidariedadgeada na afectividade e ndo na
obrigatoriedade. No entanto apesar de se apontarupaadesfamilizacaala familia,
sendo esta o desmoronamento das bases sociaiseeassgnta o familismo tradicional
(Fernandes;1995) néo se pode afirmar peremptorientere a familia deixou de ser a
base mais importante para o auxilio e apoio ematian mais velho.

Luisa Pimentel refere que “Apesar das profundéeragides que afectam a
estrutura e a organizacao familiar, quer ao niasl elacdes de poder, da distribuicdo
de papeis e das fungdes que desempenham, querehaos valores que condicionam
as formas de organizacdo e de interaccdo, a farodi@inua a ter um papel
preponderante nas redes de solidariedade e nazeglo das trocas expressivas e
instrumentais entre os diferentes elementos.

O idoso surge, neste contexto, mais ou menosidiosen rede de interaccéo,
consoante a dinamica familia e a sua maior ou neapacidade para dar um contributo
positivo na construcdo e manutencao dessa redeie(fel:1995:6), assim sendo e
segundo a mesma autora apesar das relacfes intaogeiis se terem alterado a familia
continua a ser a principal fonte de apoio psicaldg nos contactos sociais.

No entanto cuidar de uma pessoa idosa exige umdegrasforco fisico,
emocional e financeiro, sendo que o grau de enwelvio da rede de parentesco na
prestacdo de cuidados varia em funcéo do grautdeauia do idoso. (Pimentel; 1995)
Aliado a este factor surgem as mudancas que aidaerih vindo a sofrer ao longo deste
século, fundamentalmente a partir da segunda meatidecomo o forte crescimento da
proporcao de familias nucleares em detrimento dandicdo do numero de familias

alargadas, uma crescente mobilidade geogréaficacels@ crescente inclusdo das
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mulheres no mercado de trabalho, bem como a vomtasleeformados de manterem
alguma autonomia e de n&o condicionarem a vidaeas familiares.

Todos estes factores fazem com que hoje grande garresponsabilidade de
cuidar dos mais velhos, atribuida anteriormentangilia, passe para outros organismos
de solidariedade (Silva et al; 2001), sendo que reerutamento de voluntarios, a
criacdo de clubes de ajuda e de centros de didnteraencédo estatal sistematica sédo
elementos que podem colmatar as insuficiéncias sidislariedades familiares e
informais.” (Martins; 2003:42)

2.2.2— 0O TERCEIRO SECTOR

O Terceiro Sectopode ser definido através de “cinco caracterstorancipais:

a organizacéo formal, a independéncia face ao &ssaauséncia de fins lucrativos ou a
distribuicdo de lucros e o primado do voluntaria@i@glicado; 2002:19) sendo que este
providencia bens relacionais, ajuda, comunicacssist&ncia paz e servico as pessoas
gue necessitam. (Roca;1994)

No Terceiro Sector esta incluido voluntariado, “0 conjunto de acg¢fes de
interesse social e comunitario realizadas de falesinteressada por pessoas, no ambito
de projectos, programas ou outra formas de inteA@@ao servico dos individuos, das
familias e da comunidade, desenvolvidos, sem Giasativos, por entidades publicas ou
privadas. N&do sao abrangidas actuacbes que, endastateressadas, tenham um
caracter isolado ou esporadico ou sejam deternsnaalarazdes familiares, de amizade
e de boa vizinhanca.” (Lei 71/98 de 3 de NovemArtgo 2°).

O voluntario é“o individuo que de forma livre, desinteressad@sponsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes pr@nasseu tempo livre, a realizar
accOes de voluntariado no @mbito da organizacdoqiara. A qualidade de voluntério
ndo pode, de qualquer forma decorrer da relacdmdalho subordinado ou auténomo
ou de qualquer outra relacdo de conteudo patrirhopia a organizacdo promotora,
sem prejuizo de regimes especiais previstos na(lei 71/98 de 3 de Novembro,
Artigo 3°)

As motivagcBegara a prética de voluntariado podem ser deipés tistintos; as
expressivas (relacionadas com a realizacdo pesloahdividuo); as instrumentais

(quando as tarefas desempenhadas giram em torrawtdédade profissional) e as
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altruistas (quando a accdo voluntaria € praticata pesponder a necessidades da
sociedade e para ajudar os outros). (Roca;1994)

A solidariedadepode assumir duas formas distintas “formal e médr A
solidariedade formal, (...) resulta da actuacao datuicOes estatais e outras sem fins
lucrativos. A solidariedade informal € a que resdia accdo de toda a rede familiar, de
vizinhanca e amigos da pessoa alvo de ajuda” (Mar2003) Ana Delicado et al
(2001) acrescenta ainda a solidariedade socialvidatles filantrépicas nos dominios
da proteccdo social, saude, educacdo e formacapeagao e desenvolvimento da

proteccéo civil e socorrismo” (Delicado et al: 2022)

2.3- REDE SOCIAL

O conceito derede social pode ser definido como um conjunto de nés
interconectados (Castells;1999). Este é um conceeitito abrangente e abordado em
diversas areas disciplinares. Contudo quando sedfalrede social pessoal, fala-se do
conjunto de relacdes humanas que surtem efeitadaale individuo.

Carlos Sluzki define as redes sociais pessoaisocoedes formadas pelo
conjunto de pessoas que interagem com o individusen quotidiano. A rede social
pessoal é entdo o conjunto de relacbes as quaisliwiduo atribui um significado
especial, destacando-as das restantes. (Sluzki) @9elementos da rede sdo entdo as
pessoas com quem podemos contar, cujas influenciansso estilo de vida, 0s nossos
SuUCessO0s e insucessos, a nossa segurancga e sentimdrem-estar e, mesmo a nossa
saude. (Portugal;2006)

A rede social €, entdo, composta por o conjuntoralacdes pessoais do
individuo e pode ser dividida em quatro grupos &mentais; a familia, os amigos, as
relacdes de trabalho e escolares e as relacoesitarias ou de servigos. (Sluzki;1997)

Os quatro grupos que fazem parte da rede sociadiidduo podem distinguir-
se em trés areas; a das relacdes intimas, compasfamiliares directos com os quais
existe um contacto diario e por amigos proximodaa relacdes pessoais com menor
grau de compromisso, composta pelas relacdes samiaprofissionais com contacto
pessoal mas sem intimidade, por amizades socjais familiares intermédios e por fim
a das relacbes ocasionais a qual € composta pbeadns da escola ou do trabalho,

por vizinhos e por familiares afastados. (Sluzi9;2)9
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A rede social pode ser analisada consoante asganho (nUmero de pessoas na
rede, sendo que as redes de tamanho intermédiona&o eficazes que as muito
pequenas ou muito extensas); densidade (conexé® @animembros); composicédo ou
distribuicdo (quantidade de membros que estd em gadpo e em cada area); a
disperséo (distancia geogréfica entre os membhoshogeneidade ou heterogeneidade
(tendo em conta o sexo dos membros, a idade, arzudt nivel socio-econdémico);
atributos e vinculos especificos (representando
0 compromisso da relacédo, a sua durabilidade, dist@ia em comum) e por fim os
tipos de funcdo compridos. (Sluzki; 1997)

No que concerne as fungbBes da rede Sluzki (19pmsanta seis funcdes
essenciais; a companhia social; a de apoio emdgeda guia cognitivo e de concelho;
a de regulacdo social; a da ajuda material e sErvie por fim a de acesso a novos
contactos.

O suporte social é entendido como a existénciapodibilidade de pessoas em
guem se pode confiar, pessoas que mostram afagii@ se preocupam com 0O outro.
Este pode ser de caracter pessoal ou interpessoalges, familiares e conhecidos —,
formal — organizacdes, grupos e associagoes -afisgonal.

As redes sociais, formadas por familiares e amgfus fundamentais para o
suporte social do idoso, implicando multiplos agpecdesde a partilha de intimidades,
apoio emotivo, afecto, amor e até mesmo apoio @l mnaterial. As chamadas redes
sociais de apoio tém também grande influéncia nm-béstar do idoso, quando
conjugadas com as suas redes sociais de caraat@ripr

Luisa Pimentel vem-nos referir as relacbes de oahade apontando que
“exercem (...) uma funcéo protectora importante paestabilidade emocional e para o
bem-estar fisico dos individuos, particularmentecenios momentos da vida marcados
pelo desemprego, o divorcio, a viuvez ou outrasagiies de caréncia ou privacao.”
(Pimentel; 1995:13)

Contudo segundo Paula Martins (2003) as redesiziehanca e as redes
comunidade local funcionam como pontos de ajudaagem casos pontuais, € como
uma ajuda de retaguarda, sendo que existe a [Eeddacgpequenos favores de caracter
esporadico. No entanto o cuidar de uma pessoadanglitrar na vida do mesmo, e essa
atitude ndo faz parte do modelo de vizinhanca Bckspecialmente o vivido em
contexto urbano. “A amizade néo se traduz numaadédade continua se for sempre

uma das partes a receber e a outra a dar. Pel@gont amizade subsiste numa base
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de igualdade e de reciprocidade. Se o equilibtenelacdo se perder, a amizade corre
0 risco de desaparecer, 0os amigos ajudam-se povdngd, raramente prestam um
cuidado continuado.” (Martins; 2003:42) Assim serelsegundo Paula Martins as
solidariedades familiares e informais funcionamrmtado somente em certa medida e

em determinadas condigodes.
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CAPITULO 3

A AsSSOCIACAO CORACAO AMARELO

3.1- O CORACAO AMARELO 3

A Associacdo Coracdo Amarelo € uma Instituicadi®dar de Solidariedade
Social assente no trabalho de voluntarios que tamo@rincipais objectivos promover
iniciativas que visem apoiar pessoas em situacacsaliddo e/ ou dependéncia,
preferencialmente as mais idosas; fomentar, junés éntidades responsaveis,
iniciativas tendentes a sua sensibilizagdo parcassidade de melhorar a qualidade de
vida das pessoas das pessoas e impulsionar unitcedpirsolidariedade e cooperacao
entre os familiares, vizinhos e amigos dos ber@fas, através de pessoas voluntarias.
Procurando o alcance destes objectivos, a Indduysgcetende minimizar o isolamento e
a solidao, contribuindo para a autonomia e melhaaigualidade de vida da populagéo

mais idosa.

3.1.2-OS VOLUNTARIOS

Os voluntarios sédo considerados a forca motriztadekstituicdo; €
essencialmente através destes, do seu empenhdcagdedque a Instituicdo alcanca o
cumprimento dos objectivos a que se prop0s. E8tesatesso a formacgao e preparacao
continua, adequada para fazer face as diferertes;8es com que lidam, e tém como
missdo essencial acompanhar os utentes quer naitdonguer no exterior.

No domicilio, a principal missdo € fazer companhi@ utente, conversar,
escutar, apoiar e auxiliar em diversos pontosct@amso ler a correspondéncia, preencher
documentos, escrever cartas, entre outros. Noi@xterobjectivo é essencialmente
acompanhar o utente a locais que ele gosta ou mpr@s® de se deslocar, sejam
instituicdes, casa de familiares, cabeleireir@atnentos médicos, igreja, basicamente,
as deslocacfes quotidianas que o utente, na maite gos casos, ja ndo consegue
realizar sozinho.

No ano de 2007 o Coragdo Amarelo contou com 1%ntarios, 116 do sexo

feminino e 36 do masculino, com idades compreesddére os 20 e os 80 e mais anos,

% Coragéio Amarelo; Relatério de Actividades 2007leBacao de Lisboa; 2008
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sendo que a maioria tem entre 51 e 60 anos. Dgs6182 possuem niveis de ensino
superior e no que concerne a situacao profissklfal encontram-se activos.

3.1.3— OSUTENTES

A divulgacdo da actividade da instituicdo aos teeré feita através da Rede
Social Local, de Instituicbes de saude, da comgéwmasocial, da distribuicdo de
folhetos informativos em locais estratégicos e dalizacdo de actividades de
sensibilizacdo e apresentacdo das actividadesstzidgao em diversos locais.

Os pedidos de apoio ao Coracdo Amarelo sdo cirantes atravées de diferentes
meios; tais como: o proprio utente, familiares,inhibs, amigos, centros de saude,
juntas de freguesias, paroquias, entre outros.igMas aos utentes sdo realizadas pelo
menos uma vez por semana, no periodo de duas horas.

Em 2007 foram registados 124 utentes apoiados ipsiduicdo e 15 utentes
pontuais que apenas solicitam o apoio do Coracaarélmpara deslocacdes a consultas
meédicas. A maior parte dos utentes tem entre TWan8s (43% do total).

A Associacdo presta também servicos de apoio ptdces de idosos, no ano de
2007 foram acompanhados 22 utentes de dois lavemntanto prevé-se o alargamento

deste tipo de apoio a mais instituicdes.

3.1.4— ASACTIVIDADES DIRIGIDAS AOS UTENTES

Para além das visitas regulares dos voluntaries wentes, os lanches de
convivio, os passeios de dia inteiro dentro e fdealisboa, as comemoracdes de
aniversarios, encontros de convivio com utentesjdas a espectaculos e outras
actividades, sdo também realizadas pelo Coracdaedmao ambito do combate ao

isolamento e solidao.

3.1.5- OSRECURSOS FINANCEIROS

Sendo o Coracdo Amarelo uma instituicdo ao sem@geoluntariado que néo
possui receitas préprias, as suas despesas sadasagopelas quotizagbes dos seus

associados que contribuem com 24 euros anuaiss gelmtivos particulares anénimos
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de empresas e pela organizacao de eventos pagaaagao de fundos, sendo que, no
ano de 2007, deixou de usufruir do subsidio foegiela Camara Municipal de

Lisboa cedido desde o ano 2000.

3.6—OSPROTOCOLOS E PARCERIAS

A delegacéo de Lisboa do Coracdo Amarelo estadaeleo decorrer do ano de
2007 diversos protocolos e parcerias com distietattddades, entre elas, a Camara
Municipal de Lisboa, a Cruz Vermelha Portuguesiasttuo Nacional de Reabilitacéo,
0 Instituo Superior de Ciéncias Sociais e Politiaadnstituto Superior de Servi¢o
Social, as juntas de freguesia de Nossa SenhoFétilea e de S. Jodo de Deus, O
LPDM__ Centro de recursos sociais, a Santa casastaiodrdia de Lisboa entre muitos
outros, desenvolvendo inclusivamente projectos emuen com algumas instituicdes,
como é o exemplo do projecto, “Mais Voluntariadaerds Solidao” desenvolvido em
parceria com a Santa Casa da Misericordia de LisbaaCruz Vermelha Portuguesa.
Para além da delegacéo de Lisboa o Coracdo Amarelainda delegacdes em Oeiras,
Porto, Leiria, Alcobaca, Cacém e Campo Maior, aahbenum futuro proximo alargar a

sua actividade a mais zonas.
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Il PARTE
CarPiTUuLO 4
MODELO ANALITICO , HIPOTESES DE TRABALHO E PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

4.1- OBJECTO DE ESTUDO EM ODELO ANALITICO

Mediante a problematica apresentada e as alteraabacteristicas da sociedade
actual, objectivou-se compreender de que formantribato do voluntariado, influencia
0 bem-estar dos idosos, quando articulado com juictandas redes de interacgéo social
em que o idoso se insere.

A presente investigacao ira incidir sobre os @enia delegacédo de Lisboa da
Associacao Coragdo Amarelo. Pretende-se percepcipoaum lado de que forma a
actividade desenvolvida por esta instituicdo egjgaccontribui para o bem-estar dos
seus utentes e por outro lado conhecer que tipanteaccdo existe entre esta
associacao, que constitui um novo grupo nas resggégsoais do idoso — Redes Sociais
de Apoio — e o conjunto de elemento pertencentesdi social primario” do idoso —

familia, relacdes de amizade e de vizinhancga.

FIGURA N.°2—-MODELO ANALITICO
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A sociedade contemporanea, com uma estrutura gopohl caracterizada por
um acentuado envelhecimento demografico apresatagbes nas relacdes dos idosos
com as redes sociais primarias em que estes seermserovocadas por forca de
diversos factores, como a crescente mobilidadergéog e social dos individuos; as
modifica¢cdes na instituicdo familia, decorrentesaferacdo da condigdo feminina e a
sua consequente integracdo no mercado de tralmlte, outros factores, no entanto
estas continuam a ter um papel fundamental pasredstar das pessoas mais velhas.

Desta forma, apesar das alteracdes registadasgdes de interaccédo primarias
dos idosos ndo abandonam as suas funcdes, contielade as mudancgas decorrentes
das novas caracteristicas da sociedade actuakdas ide apoio constituidas pelas
instituicbes do Terceiro Sector, funcionam como sgoporte complementar, em
articulacéo, e ndo em substituicdo, das redes idadns primarias, para o alcance de

uma melhor qualidade de vida dos idosos.

4.2- QUESTOESORIENTADORAS E HIPOTESES DE TRABALHO

A sociedade contemporanea caracteriza-se por umscente mobilidade
geografica e social, que contribui para o afastéamentre os potenciais elementos nas
redes de solidariedade primaria, dificultando ositaxtos frequentes e, logo, a
estruturacéo de apoios efectivos.

A realidade actual pauta-se também pela altera@gdaeondicdo feminina, o
aumento do nivel de escolaridade e de formacadspimial da mulher, a sua crescente
insercdo no mundo laboral e, consequentementecaiaajdo do seu estatuto social,
implicam uma menor disponibilidade para as actoegarelacionadas com uma vida
familiar densa.

A crescente esperanca media de vida, aliada @stedsticas da sociedade
actual, origina uma maior necessidade de intervepcd parte de varias instituicoes
numa area que era anteriormente da responsabildiadamilia. O Terceiro Sector
funciona entdo, como um suporte das redes de Eelidae primaria.

Se é claro que o voluntariado pode contribuir patEem-estar e qualidade de
vida da pessoa idosa, sera que esta nova redgddessocial vem substituir as redes

de solidariedade familiares e informais?
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Com o objectivo de se aferir uma resposta a pstea guestdo, é importante
analisar algumas dimensdes da vida do idoso. Pdadmimporta perceber o tipo de
relacdo que os idosos mantém com os seus famjliamthecer as relacbes de
vizinhanca e a sua intensidade, assim como caiter sua rede de amizades. Por
outro lado importa ainda articular estas informagé@m o tipo de relagdo mantida com
o voluntario e com a associacao Coragcao Amarele@tibuto desta para o seu bem-
estar. E ainda relevante entender a percepcaosquesaoas mais velhas tém da velhice
e do que implica ser velho.

A partir destas questdes surge a hipétese deumtaniado contribui fortemente
para o alcance do bem-estar dos idosos, sendo partante complemento as restantes
redes de interaccdo social. Por outro lado, camjaeie ainda que a importancia do
voluntariado na vida dos idosos é mais forte quasties ndo tém descendentes, e que o
contributo do voluntariado para o bem-estar dosadoé tanto maior quanto a

dependéncia que os caracteriza.

4.3—PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.3.1- METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Objectivando-se obter conhecimento profundo acetaaproblematica em
guestao, procedeu-se a uma pesquisa exploratoriansiva. Deste modo, ndo sendo a
finalidade do estudo ser representativo de umadesld mais ampla do que a que diz
respeito aos entrevistados, optou-se por realsgtade de casos.

A opcao por este método revelou-se proveitosanedida, em que se adquiriu
uma panoplia alargada de informacdo e um conhetinoefundo da realidade dos
inquiridos.

Optou-se pela pesquisa qualitativa, na medida @enogdiscurso dos diversos
entrevistados se assume como peca fundamentah araise pretendida. Deste modo,
0 método de pesquisa seleccionado refere-se enretona entrevista. Tendo a
entrevista semi-directiva um espago privilegiado in@estigacdo a observacgao
participante foi também contemplada visto constituia mais valia para a investigacéo
em guestdo. Neste ambito, e tendo em conta o propds investigacdo revelou-se

imprescindivel a utilizacdo destes métodos.
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Com efeito, a entrevista assume-se cofmon método de recolha de
informacdes que consiste em conversas orais ingiéd ou em grupos, com Varias
pessoas seleccionadas cuidadosamente, a fim deiofiemacfes sobre os factos ou
representacdes, cujo grau de pertinéncia, validaddiabilidade € analisado na
perspectiva dos objectivos da recolha de informadc#igetele; s.d:22).

Esta pode ter como objectivoocontrolo “ de uma questdo especifica com o
objectivo de validar parcialmente os resultados iadg algure$ (Ghiglione e
Matalon;1997:65), averificacdo “de um dominio de investigacdo cuja estrutura
conhecemos ja, mas do qual queremos saber, por pbxemue factores estao
eventualmente evoluidogGhiglione e Matalon;1997:65), aprofundamento de um
campo que podemos eventualmente conhecer mas gueondideramos explicado
convenientemente ouexploracdode um dominio que nos € desconhecido.

A observacgao participante pauta-se essencialnpamteer uma investigacéo de
dentro para fora, que permite compreender a |Ggtesina do grupo em estudo. Nao
obstante, e em articulacdo com entrevista semitdieee a observacédo participante,
foram realizados contactos com alguns informargekeccionados pela sua posicao
privilegiada face aos entrevistados.

E ainda de salientar a imprescindivel anélise ohecial, que serviu como base
da interrogacdo que conduziu a esta investigac&m bomo de imprescindivel

bagagem tedrica e de fundo de comparacédo e adalisaterial recolhido.

4.4- A RECOLHA DE DADOS

4.4.1- SELECCAO DA POPULAGAO

Face a presente investigacdo e aos objectivos elma) foi estabelecido
contacto com a Associacao Coracdo Amarelo — Defegde Lisboa, a fim, ndo so, do
estudo incidir sobre os seus utentes como tambémacpropdsito da integracdo no
corpo de voluntarios da instituicdo, o que virianastrar-se imprescindivel para a
realizacdo da observacao participante.

Os contactos com os idosos foram efectuados atrale informantes
privilegiados ligados a instituicio, nomeadamesteiaco coordenadoras da delegacao
de Lisboa da instituicdo. O conhecimento da redéddos utentes da instituicao por

parte das coordenadoras, permitiu a selec¢do dessdle acordo com o Unico critério

22



exigido, como tal, todos os idosos entrevistadoegelaram autonomos no sentido de
terem ainda capacidade para o estabelecimentalbgadli

Optou-se pela entrevista a 12 utentes do Coraghardlo. Os utentes foram
seleccionados de forma a tentar abranger distpga=irsos e experiéncias, sendo que a
seleccdo dos mesmos estava dependente da sueolitegle para participar no estudo.
Neste sentido, as caracteristicas que foram coaside pertinentes para estabelecer
diferencas relativamente a importancia do voluathrina vida do idoso foram; o sexo,

o Estado civil, a descendéncia e o grau de depeiadén

4.4.2- TEMPO DE RECOLHA DE DADOS

A pesquisa de terreno teve inicio em NovembroQGf¥ 2més em que foi feita a
integracdo na Associacao Coracao Amarelo, com pasfeequéncia das formacdes
para voluntarios e atribuicdo de uma utente em ibbre de 2007. O contacto manteve-
se com a instituicdo, coordenadoras e utentes agolale todo o percurso de
investigacdo. As entrevistas tiveram inicio em Atei 2008 prolongando-se até Junho
do mesmo ano. [Vide Anexo 1]

4.5- ENTREVISTA SEMI-DIRECTIVA

A entrevista semi-directiva € uma entrevista divel intermédio (...) Por um
lado, trata-se de permitirmos que o proprio entséailo estruture o seu pensamento em
torno do objecto perspectivado, e dai o aspectaipbmente “ndo directivo”. Por
outro lado, porém, a definicdo do objecto de estetimina do campo de interesse
diversas consideragdes para as quais o entrevissaddeixa normalmente arrastar, ao
sabor do seu pensamento, e exige o aprofundamenfmutos que ele préprio nao
teria explicitadd (Albarello et al; 1997: 87)

As entrevistas realizadas aos utentes do Coracamredonforam fundamentais
para entender, através do discurso dos idososa aepuesentacdo da realidade. Nao
obstante, na analise das entrevistas foi tido entacque a narrativa do idoso é
inevitavelmente articulada em funcéo da sua vis&oagontecimentos, bem como que o
seu discurso pode ser enviesado por limitagcdes rdeno cultural, mnemonica,

cognitiva, motivacional e conjuntural.
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Deste modo, foi construido um guido de entrevigi@e contemplava trés
grandes temas, a familia e redes sociais, o eromlbeto e o Coracdo Amarelo.
Através do primeiro grande tema, tentava-se entewndd¢ipo de relacdo que o
entrevistado mantém com a sua familia, quer a i@mmidis proxima, nomeadamente 0s
filhos, como com a restante familia, bem como pfmrceual a extensdo das redes
sociais dos individuos. No segundo rol de quedtiieatava-se saber qual a percepgéo
que o entrevistado tem do envelhecimento, por firetendia-se entender como o
entrevistado percepciona o Coracdo Amarelo e aisigaccdo com o0 mesmo,
nomeadamente com 0s seus voluntéarios. [Vide Angx0® Zuido foi formulado de
modo a ser perceptivel, com linguagem clara, agdssile facil compreensao e
motivadora de resposta, aos entrevistados, foi dstrawla, desde o inicio abertura para
porem qualquer duvida.

Das doze entrevistas realizadas, onze decorresapasa dos proprios utentes e
uma no lar em que a utente se encontrava interadtotal das entrevistas sete foram
feitas com a presenca do voluntario do utente,eopmpae ter influenciado as respostas
do mesmo, nomeadamente no que concerne ao seusdisagerca do Coracao
Amareld e as restantes foram feitas somente com a prederinaestigador. Tendo em
conta que o lugar em que a entrevista ocorre éic@onddor do resultado da mesma e
que a escolha do lugar pode influenciar o est&w@duncédo que o entrevistado atribui a
si mesmo, o facto de as entrevistas terem sidizagals num ambiente familiar e
conhecido foi uma mais valia. Todas as entrevigieem gravadas mediante prévia
autorizagdo dos entrevistados.

Tendo em conta que a diferenca entre uma entaelbisih conseguida ou néo
depende de factores ligados a situacdo em queevistd ocorre, ao entrevistador, ao
entrevistado e a linguagem utilizada, todos o®fastforam tidos em conta de forma a

alcancar, mediante as condic¢des, entrevistas posasi para o estudo.

4.6- OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observacédo participante tem como caracterigticaordial a participacdo e
interaccao do investigador com o objecto de eseudaontexto que o rodeia. Partindo

4 Ap6s a anélise das entrevistas, ndo se registered¢a de opinido entre aqueles em que a entiesdst
realizou na presenca do voluntario que lhe prestampanhamento e aqueles a que a entrevista foi
realizada somente com a presenca do investigador.
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deste principio a observagao participante revedtukral para esta investigacéo, uma
vez que a integracdo na instituicdo se revelounesdgrara compreender a interacgéo
entre a mesma e 0s seus utentes.

A observacao participante foi levada a cabo derdos modos ao longo da
investigacdo; quer através da integracdo na igg@dude acordo com regime de
voluntariado, que permitiu a participacdo em reesjd@ncontros e festas, quer através
do acompanhamento de outros voluntarios aos seusest que foi essencial para a
compreensao da interac¢do dos idosos com 0S Skengarms.

A existéncia da possibilidade de participar fommehte nos acontecimentos da
instituicdo, proporcionou um conhecimento que dgoomodo seria impossivel, um
conhecimento de dentro para fora, um conhecimem¢ono e aprofundado dos utentes
e da instituicdo, sem que para isso fosse necesg#stionar ou interrogar.

Contudo e ndo obstante a familiaridade necess@ia implementar este
método, foi mantido o distanciamento necessériaterpretacao critica da informacéo
obtida.
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5.1-CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

CAPITULO 5

PARTE

ANALISE DA INFORMACAO EMPIRICA

5

QUADRO N. °7 —CARACTERIZAGAO DOSENTREVISTADOS

7]

te

Sexo | Idade Estado Filhos Grau de Ultima Profisso Posicéo Grau de
Civil Escolaridade Profisséo Religiosa | Autonomia
D. Mari& F. 86 Viava L, . 3°ano Domestica Reformada Cat.ollca Semi-
Falecido praticante | dependente
Sdcia gerente
D. Fatima F. 77 Viava Nao Liceu empresa de | Reformada Catolica Autdnoma
transportes
D. . 1, . Catoélica ,
- F. 95 Solteira . 42 classe Modista Reformada - Autbnoma
Felicidade Falecido praticante
D. Ana F. 93 Viava Nao 42 classe Domestica Reformddacat.OIICa Semi-
praticante | dependente
Sr. José M. 75 Viavo 3 42 classe Vendedor Reformago Catolico epdhdente
S,r. : M. 79 Casado 3 Licenciatura Engenheirp Reformdidocat.OIICO Semi-
Antonio praticante | dependente
D. Cristina F. 80 Solteira Nao Liceu Funcionaria Reformada Catolica Semi-
da Telecom dependente
D Divor- 2, 5°ano da Professora
’ F. 71 . 1 dos quais escola Educacéo Reformada Catolica Dependen
Manuela ciada : . .
Falecido comercial visual
D. Olivia F. 77 Viava Nao 123 Classe Domestica Reformadacat.OI'Cal Semi-
praticante | dependente
i o
L : F. 78 Viava 2 12 Classe Modista Reformadellgrejg do 7 Autbnoma
Adelaide dia
a 1
o F. 79 Viava 2 4 ano Comerciante Reformada Catphca Autbnoma
Prazeres comercial praticante
L F. 74 Vilva 3 Curso de Enfermeira Reformadg _Cawolica Semi-
Filomena Enfermagem praticante | dependente
Ao analisarmos a distribuicdo dos entrevistados gExo, verifica-se uma

predominancia das mulheres relativamente aos hgmegistando-se dez mulheres e

dois homens.

Quanto a variavel idade, oito dos entrevistadnmsie no escaldo etario dos 70

aos 80 anos, seguindo-se os escalbes dos 80 aw9@ dos 90 e mais anos, ambos

com dois individuos.

® Entrevistas na integra — [vide anexo 3]

® Todos os nomes dos entrevistados s&o ficticeofymia a proteger a sua identidade.
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No que diz respeito a situacdo conjugal, desta@sstuacado de viuvez entre 0s
entrevistados (oito individuos), seguindo-se o destaivil de solteiro com dois
inquiridos e o casado e divorciado com um inquiddda.

Relativamente ao grau de escolaridade, apesar ederegistar alguma
heterogeneidade, é de salientar o facto de nenlwsnemtrevistados ser analfabeto, ao
contréario do que seria esperado numa populacdoidades a partir dos 70 anos. As
habilitacGes literarias variam entéo entre o enpimmario e o ensino superior. Assim
registam-se dois entrevistados com a primeira €las®m com o0 terceiro ano, quatro
com o ensino primario completo, um com um cursoimédim com curso superior, 0s
restantes trés com o liceu e cursos comerciais.

Todos os entrevistados tém como actual condicéanfeeo trabalho a reforma.
No que diz respeito a ultima profisséo, seis ddeeeistados trabalharam na area dos
servicos, um na area da educacdo, um na érea dia, sed na area da engenharia e trés
mulheres sempre foram domésticas.

No que respeita a posicao religiosa, onze do®westados assumem-se como
catolicos, destes, sete referem ser praticantentievistada restante assume-se como
devota de outra religido.

No que concerne ao grau de autonomia dos idososmnfconsideradas trés
categorias, “dependente”; “semi-dependente” e ‘faut®”. Definiu-se como
dependentes os idosos que ndo conseguem deseryadguer actividade do seu dia a
dia sem a ajuda de outrem, como semi-dependemstegieonecessitam de auxilio para a
realizacdo de algumas tarefas, mas que contudgsegoem manter um nivel de
autonomia que l|hes permite serem independentes, fipgr definiram-se, como
autonomos, aqueles que tém capacidade para degentadas as actividades do seu
quotidiano, sem qualquer tipo de auxilio. Consssa-deste modo, que quatro dos
entrevistados sdo completamente autonomos, doisndeptes e o0s restantes semi-
dependentes.

Relativamente a descendéncia, quatro dos entdestndo tem filhos e os

restantes oito tém ou tiveram filhos.

5.2- ENVELHECIMENTO : PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

Ao longo da entrevista abordou-se a opinido dosdsd acerca do conceito de

envelhecimento. Verificou-se entdo que para a n@ate dos entrevistados o conceito
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de envelhecimento é associado a aspectos negation®) a incapacidade fisica, a
solidao, a dependéncia ou fim da vida. Constataasd®ém que a percep¢do negativa
acerca do envelhecimento, ndo se encontra relataor@m o nivel de dependéncia do

idoso, bem como com a intensidade e densidadead@da de apoio.

“Eu chamo a isto ja a 42 idade. Porque Nosso Sesdaros devia deixar viver até a

32., porque este bocado é o ultino(D. Maria, 86 anos, Semi-dependente)

“O envelhecimento, é a falta de amo(D. Felicidade, 95 anos, Autbnoma)

“O envelhecimento, olhe, é uma tristeza. Ser unsteza sabe porqué? Porque se eu
tivesse alguém (...) parece que nao lembrava tardansaco nem a velhice, nao é?”

(D. Ana, 93 anos, semi-dependente)

“O envelhecimento é o fim da vid4Sr. Jose, 75 anos, Dependente)

“E muito triste, eu para mim, por um motivo, por &star impossibilitada.”(D.

Manuela, 71 anos, Dependente)

“Uma coisa muito ma, o envelhecimento, porque sé& sema altura em que nos
envelhecemos e comecamos a ver que perdemos Mmagitédades, ndo é? Comecam-
nos a vir muita doenca, comecamos a dar muita peacdo. Nao é sobre o ponto

fisico, ndo, ter dentes posticos, coxear, ter queaa de salto baixo isso € 0 menos. E

pior € ser um pesd(D. Prazeres, 79 anos, Autdbnoma)

Somente uma entrevistada demonstrou uma atitude puositiva perante o
envelhecimento, contudo a mesma contrabalanca gmdseesse aspecto com a sua

incapacidade fisica.
“Mais sabedoria...Quer dizer, ndo é agradavel, ndgradavel principalmente porque

eu, eu NAo me pesam 0S meus 74 anos, pesa-merdiaimialidez, porque a minha

idade ndo me pesa(D. Filomena, 74 anos, Semi- dependente)
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Alguns entrevistados adoptam uma atitude mais iy@gs®&m relacdo ao

envelhecimento, aceitando-o como um factor natural.

“O envelhecimento faz parte da vida, se Deus que dexa chegar a esta idade, é

porque Deus entendeu..(D. Adelaide; 78 anos; Autonoma)

“O envelhecimento tem em si varias fases, o inic@ndo n0s nos comecamos a
aperceber que a nossa vida esta a diminuir, a chegae estamos na recta final, eu
falo por mim ndo €, a minha primeira impressao € gdo vale a pena mais nada,
pronto, ndo vale a pena mais nada. E depois ha @ssgue, de ndo valer a pena mais
nada mas um bocadinho em sofrimento. Depois ja radEpede nos, da nossa
mentalidade ultrapassarmos essa ideia e pensarmggeofor, vird” (D. Fatima; 77

anos, Auténoma)

Perguntou-se, no entanto, quais sao as mais \ddiadcancar uma idade mais
avancada. Deste modo somente trés dos entrevistatponderam ndo existir
guaisquer mais valias. Os restantes inquiridogirafe a existéncia de mais valias nesta
idade, ligadas, nomeadamente, a experiencia acdemué longo da vida, a
independéncia, a atencdo dispensada aos mais wellosfacto de poderem ver a

familia crescer.

“O que é que é bom? A minha liberdade, é dar me bem toda a gente, e se tenho
inimigos néo dou por eles e ndo lhes ligo nenhumas tenho muitos amigos(D.

Fatima; 77 anos, Autonoma)

“A atencdo que me dispensam na rua, pessoas quenm&aonhecem e que na
realidade s6 tenho recebido...eu ate fico admiradimo é que sao todas as pessoas de
qualquer idade e qualquer sexo, sédo tdo gentis ispodibilidade de ajuda e de

perguntar se € preciso ajuda, semprfD. Filomena, 74 anos, Semi- dependente)

“Pode acarretar, porque ha a sabedoria que duraapeida inteira!” (D. Cristina, 80

anos, Semi-dependente)
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Numa outra questéo pretendia-se abordar a op@twdcentrevistados acerca da
questdo da discriminacdo. Se seis dos entrevists@loperemptorios ao afirmar os
idosos sédo alvo de discriminacgéo, os restantessdafirmam que nunca foram alvo de
discriminacéo reconhecendo no entanto a exist@&®ste tipo de comportamentos para
com os idosos, afirmando, contudo que em algursscagulpa de ser discriminado é

do préprio idoso.

“Sao muito discriminados, muitissimo. Sao, sao, saw, (D. Cristina; 80 anos, Semi-

dependente)

“Eu ndo sei as vezes ha pessoas que se queixaito de ide aquilo, mas eu felizmente
por onde passo sou bem tratada, sou bem estimadapem educada para toda a
gente, apesar de ser uma analfabeta, sei ser edugardh toda a gente e toda a gente
me respeita e me quer beh{D. Olivia, 77 anos, Semi-dependente)

“Depende, ha pessoas de idade, que eu também! Deemuero, posso e mando. E

sou velhinha.”(D. Felicidade, 95 anos, Autbnoma)

“As vezes sdo. Sao desvalorizadas, quer dizer,attes&xadas. Sim, as vezes ha esse,
um comportamento um bocadinho depreciativo. Encéganos idosos em geral e nao
especificamente a mim. Quer dizer, h4 quem digeanaammae é muito teimosa. A mae
tem a sua propria personalidade, a mae quando cleegma certa idade também néo
gosta que os filhos mandem nela. Os filhos pensawgm as coisas melhor que as
maes e portanto as maes é que sao teimosas. Po&guguerem mudar a sua propria

personalidade so para andarem atras dos outrod.”Katima, 77 anos, Autbnoma)
Todos os entrevistados consideram que as pesslosssi podem trazer
contributos para a sociedade em geral, contudoraj@atrevistados afirmam que a

sociedade nao esta aberta para aceitar a suabcigéo.

“Oh, a sociedade e a juventude muitas vezes nememusaber.”(D. Ana, 93 anos,

Semi-dependente)
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“Olhe eu tenho uma experiencia muito gira sobre,igtensei que quando me reforma-
se podia ajudar ... na minha paroquia, pedi na mingeoquia, gostava de ser
voluntario de alguma coisa, (...) 0 Sr. ndo conse@manjar maneira de eu fazer
qualquer coisa, de maneira que 0s primeiros anas eu podia ter feito alguma coisa
mais activa, ndo consegui. Enfim. (...) Depois dissifereci-me para dar catequese
disseram que precisavam de mim para outras coisas nunca precisaram. De

maneira que foi um desastre complet(St. Antdnio, 79 anos, Semi-dependente)

Foram referidos pelos entrevistados diversos itutts que o idoso pode dar
para a sociedade, entre eles a experiéncia de asdepnhecimentos, a sabedoria e a

transmissao de valores e conselhos.

“...alguns ensinamentos, ndo muitos mas alguns, oagucoisas estdo-se a modificar

todas...tudo a ser mais moderno (Sr. José, 75 anos, Dependente)

“Ensina-los a serem respeitadores e terem educa&cs@berem respeitar as pessoas.
E a idade tras sabedoria, ensina-nos a sermos génsabermos educar tudo e todos e
a sermos educados para toda a gente e sabermasedgre bons concelhos... *

(D. Olivia, 77 anos, Semi-dependente)

“Olhe, 0 exemplo em certas coisas, ha muito quesiager e os velhos sabem muita
coisa, e muitas vezes tem uma vida ndo tao famibcparece!”(D. Adelaide, 77 anos,

Auténoma)

Os idosos foram ainda abordados no sentido datseder a quem atribuem a
principal responsabilidade na proteccao dos idosagdos os entrevistados afirmaram
gque o Estado deveria adoptar um papel mais activoass protector, cinco dos
entrevistados referiram que o ideal seria um cugsdtilhado entre familia e Estado.

5.3- REDES SOCIAIS PRIMARIAS : FAMILIA , AMIGOS E RELACOES DE VIZINHANCA

Dos oito entrevistados com descendéncia, doisnafir que os lagos que

existem ou existiam com os filhos sdo muito ténues.
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“Eu nao sei 0 que é que se passou com o meu {ilhd.Ele até dizia que eu que nao
era mae dele, que era avo. (...) Ele nunca me ajutiaix Maria, 86 anos, Semi-

dependente)

“A da Franca desde que para l& foi ainda néo vedo €..) A filha telefona mas nunca
mais ca veio a casa. Mora aqui em Sto Antonio dogl@iros...é muito longe!?! Com

0 outro, a coisa esta um bocadinho torcida. Naithé da minha esposa, é filho de uma
outra senhora. Mas depois ela ndo queria nada qoamébi para criar, agora por fim

ja queria tudo. Nao pode ser assirf8r. José, 75 anos, Dependente)

Dos restantes seis entrevistados dois afirmam apasar dos filhos estarem

sempre presentes quando necessario, a relacaaogoeelemais forte.

“Melhor, com o meu filho, porque a minha filha das&melhor com o pai. Desde que o
pai morreu nunca mais foi a mesma pessoa, quer,dzerreu o pai e a mae ficou

assim um bocadinho de ladqD. Prazeres, 79, Autbnoma)

Os restantes entrevistados mencionam ter ou ter dain os filhos uma relagéo

excelente, envolvendo visitas recorrentes, telefase. .

“Nao era s6 mée, era mée e amigéD. Felicidade, 95, Autbnoma)

“A minha relacdo € muito boa, ele € muito meu ammge ndo sabe o que me ha-de
fazer, se eu tenho que ir po hospital ou tenhoigioe ele ndo sabe o que me ha-de

fazer.” (D. Manuela; 71, Dependente)

“Os meus filhos estdo comigo e damo-nos muito b&b.’ Adelaide, 78 anos,

Autonoma)

Os oito entrevistados com filhos foram questiosagoanto as diferencas que
encontravam em relacdo a ligacdo que mantém coreeos filhos e aquela que
mantinham com os pais, a resposta foi similar etodas entrevistados que referiram
que embora a relacdo com os pais fosse muito babeura para falar e o respeito

eram completamente diferentes da realidade actual.
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“Eram outros tempos...E que nao respeitasse os mp&ss.. oh.oh Eu tinha 18 anos
ainda a minha mae me deu uma soyB@!’Maria, 86, Semi- Dependente)

“Isso é complicado... a diferenca...bem eu dava-me lem o0s meus pais

evidentemente mas quer dizer, a minha mae era uasaop muito dada, muito

simpatica muito faladora e 0 meu pai uma pessodooado rispida, mas davamo-nos

todos bem, outros tempogq3r. Antonio, 79, Semi- dependente)

“Ahhhh, muito diferente, muito diferente, porquebiiudo a minha mée era uma
pessoa muito metida consigo, muito, muito, viradeaps coisas que pareciam mal,
gue nao se diziam...O meu pai era uma pessoa maimabmbora homem com quem
podia falar mais a vontade do que com a minha rGag[a] diferenca como o dia da
noite, ndo é? Eu hoje tanto com o meu filho quap&iz como com as minhas filhas,
falo de tudo, ndo é€? Até pela preparacdo que tigera 0s meus pais nem pensar (...)
com a minha mée, ndo é? Até com a minha irma. Magha irma, mantém, eu ja lhe
tenho ditos muitas vezes a diferenca de idadesngedinhamos quando ela tinha 18
anos e eu novel(D. Filomena, 74, Semi - dependente)

Quando gquestionados acerca da relacdo que mamt@macrestante familia,
tendo em conta irmé&os, sobrinhos, cunhadas, pramagros familiares, cinco dos doze
entrevistados refere néo ter qualquer tipo de famil

“Néo tenho nada, sou filha Unica. Que € um hor@nneu marido era filho anico.(D.

Maria, 86, Semi-dependente)

“Nao, nao, sou filho unico e filho de dois filhosi€os” (Sr. Anténio, 79, Semi-

dependente)

“Também nao tenho nada. O pai e a mae jA morrerania, ndo tenho ninguém.

Sou sozinha.(D. Cristina, 80, Semi-dependente)

Dos restantes entrevistados, todos referem teilifam manter algum tipo de

ligacdo com ela, sendo que no entanto somenteogdas entrevistados caracterizam
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como boa esta relagdo, envolvendo visitas regyléeésonemas, e outras forma de
contacto.

“tenho, tenho outra familia que € do coracédo, araud de sangue e do coracdo mas
esta é do coracdo. S8o 0s meus netos, que sée fikhama filha do meu marido e que
ela € minha filhota e os meus netos todos os daminmge vém buscar para jantar com
eles. Eles tém filhos, os meus bisnetos, sdo umdlidafantastica e sdo o
desinteressadamente, por amor, eles tém muito idinbesu ndo, desinteressadamente.
Sao muito queridos, ate as mulheres dos netos m@oosas comigo, é daquele género
gue se precisar conta com eleg¢D. Fatima, 77, Autbnoma)

Alguns, avancam com algumas justificacées pamsastacdes ndo serem mais
intensas: a distancia, o novo papel assumido pelthem na sociedade actual e o

falecimento de familiares mais idosos.

“Sim, dou. Ja4 ndo sdao muitos porque alguns vaonfica pelo caminho...”(D.

Filomena, 74, Semi-dependente)

“Bem, talvez que as pessoas ndo possam dar tardotguo que gostariam de dar
porque a vida hoje é diferente. As pessoas estgwegadas, as pessoas tém que
estar...cuidar dos filhos e leva-los aos colégiobuwsca-los.” (D. Felicidade, 95,

Auténoma)

Quando questionados acerca da relacdo que manténoeizinhos, a maior
parte dos nossos entrevistados referiu que a celagdbaseava numa relacdo de
cordialidade e ndo de amizade. Somente trés estmdais referiram ter com alguns
vizinhos uma relagdo de amizade.

Ao longo das entrevistas apenas seis voluntaizesain referéncia a presenca
de amigos no seu dia-a-dia, huns casos preseacialjtros casos apenas por telefone.

De forma a ilustrar com maior exactiddo, o tamamxtenséo e densidade da
rede social de apoio aos idosos entrevistados eapieese nos quadros 8 e 8.1 uma

sintese da relacdo dos entrevistados com o seuntorge relacdes pessoais.
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QUADRO N.° 8 —REDE SOCIAL DE APOIO AOSENTREVISTADOS

Rede Social
Filhos Restante Familia
Numero de : : : :

S Densidade| Dispersédo | Tamanho| Densidade| Dispersao
D. Maria 1 (Falecido) Fraca - - - -
D. Fatima - - - Grande Forte Fraca
D. Felicidade | 1 (Falecido) | Muito forte - Pequenp Fraca Forte
D. Ana - - - Pequeno Fraca Forte
Sr. José 3 Fraca Forte - - -
Sr. Antonio 3 Media Media - - -
D. Cristina - - - - - -
D. Manuela 2, 1 dos quaig o o

falecido Forte Fraca Média Forte Média
D. Olivia - - - Pequeno Fraca Forte
D. Adelaide 2 Forte Média - - -
D. Prazeres 2 Média Fraca Pequenp Médial Forte
D. Filomena 3 Forte Media Méedia Media Média
QUADRO N.°8.1—REDE SOCIAL DE APOIO AOSENTREVISTADOS— (CONTINUAGAO)
Rede Social
Amigos Vizinhos

Tamanho | Densidade| Dispersdo| Tamanho | Densidade | Dispersdo
D. Maria - - - - - -
D. Fatima Médio Forte Fraca - Muito Fraca -
D. Felicidade| Medio Média Fraca - Muito Fraca -
D. Ana - - - - Média -
Sr. José - - - - Muito Fraca
Sr. Anténio - - - - Muito Fraca -
D. Cristina Pequeno Média Forte - Muito Frada -
D. Manuela Médio Forte Fraca - Media -
D. Olivia - - - - Muito Fraca -
D. Adelaide Médio Méedia Fraca - Muito Fraca -
D. Prazeres - - - - Média -
D. Filomena Médio Média Forte - - -
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Desta forma optou-se por analisar a rede social efdrevistados - filhos,
familia, amigos e vizinhos — através das variataizanho, densidade e dispersdo. Com
o tamanho pretende-se dar conta da dimensao daoedé do idoso, com a densidade,
a conexao entre os membros e com a dispersdondast@eografica entre os
componentes da rede.

Como é representado nos quadro 8 e 8.1, existeensds e distintas formas de
relacionamento do idoso com os membros da suastatial, existindo casos extremos,
como aqueles em que se verificam relacdes fortestodos os componentes da rede,
tal se verifica com a D. Manuela, e 0s casos opp&Em que se observa de modo
elucidativo, uma auséncia de redes de apoio, cooas@da D. Maria.

5.4- RELACAO DOS ENTREVISTADOS COM O CORACAO AMARELO — REDE SOCIAL DE

APOIO

A antiguidade da relacdo mantida pelos entrevastam o Coracdo Amarelo
varia entre os dois meses e 0s 5 anos, assim dedésloentrevistados recebem
voluntarios do Coracdo Amarelo hd menos de umwanda um ano, dois ha dois anos,
trés ha quatro anos e dois ha cinco. Um entrevistdd sabe precisar ha quantos anos
tem apoio da instituicao.

QUADRO N° 9 — ANTIGUIDADE DA RELAGAO

Antiguidade | N
>1 Ano
1 Ano
2 Anos
4 Anos
5 Anos
NS/NR
Total 12

R N W N P W

Os entrevistados tomaram conhecimento da indiibuigtravés de diversos
meios: amigos, familia, vizinhos, instituicbes no@di e da seguranca social, camara

municipal, farmécia e paréquias.
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QUADRO N.° 10— FORMA DE CONHECIMENTO DOCORAGAO AMARELO

pzd

Forma de Conhecimento

Instituicbes Médicas

Seguranca Social

Camara Municipal

Farmacia

Familia

Amigos

Vizinhos

[N SN B O Y O =Y B SR Ry S

Paréquia

[EnN
N

Total

Quando questionados acerca das razdes que oanewaprocurar o Coracao
Amarelo, é referida a influéncia de outros (as)ga®i(as), e a necessidade de colmatar

a solidao, a falta de apoio, entre outros.

QUADRO N.°11—-RAzOES DEPROCURA DAASSOCIACAOCORACAO AMARELO

Razdes de Procura da Associacao

Influéncia de Familiares

Influéncia de Amigos

Falta de Apoio e Conforto

Solidao

R N o] w e =

Outras
Total 12

“Olhe foi uma amiga minha, vamos, nédo passa de.hdjéD. Maria. 86 anos, Semi-

dependente)

“Porque eu estou aqui sozinhgD. Olivia, 77 anos, Semi-dependente)

“Queria uma instituicdo que ajudasse as pessoa® lem precisam, e que ha tao

poucos em relacéo ao que se precisa(D? Cristina, 80 anos, Semi-dependente)
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Quando questionados acerca das mudancgas queeagaea instituicdo trouxe
a sua vida, as respostas apontam essencialmeata pegsenca de alguém que significa

alegria, companhia, apoio, amizade.

“Realmente a vida mudou muito para melhor, o Estddmervos, quer dizer a nossa
maneira, quer dizer a Sra. D. Luisa para mim tem temperamento alegre. Bem
disposto e que ajuda os velhos, porque os velhdgsnezes ndo precisam de mais
nada sé carinho e um riso, um ol4, tas boa, doenim?“(D. Felicidade, 95 anos,

Auténoma)

“Para alem de me ter proporcionado os contactos gque disse, com o Eng.° Néné,
proporciono-me uma companhia... Um bocadinho de afenbém.” (Sr. José, 75

anos, dependente)

“A possibilidade, nem que seja uma vez por semata @ conversar a vontade. Sabe,
as pessoas com que eu lido, ndo se interessam pabis meus assuntd®.

Felicidade, 95 anos, Autbnoma)

“ Alterou-se na minha vida que, eu ja tinha realtggrestas duas amigas, porque eu
tenho ai trés amigas que sdo minha verdadeiras asniguas amigas que € a minha
vizinha Séo e aqui a D. Lurdes, ela ta sempre asaeno me faz falta, ja tinha esta
querida e a Sao e agora a Maria José [voluntariain@sma coisa.{D. Manuele, 71

anos, Dependente)
“Senti um grande apoio!(D. Prazeres, 79 anos, Autbnoma)
“Foi uma boa coisa, foi uma boa aquisicdo, o conimento com a Sara [voluntaria]
gue é uma pessoa realmente que vou ficar, espgaddicom ela ate ao fim da minha
vida.” (D. Filomena, 74 anos, Semi-dependente)

Verificou-se ainda que as mudancas dizem respaitthém aos passeios e

convivios organizados pela instituicdo, bem comoapoio nas idas ao meédico,

farmacia e na ajuda com burocracias.
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“Sim, sim, sim. e ate me faz o favor de marcar esgmanalises, uma ajuda muito
grande. Muitas vezes é a D Ana Maria que vai a enimedica, porque eu ndo posso eu
canso-me, entdo ela vai l4, mostra as minha arglisaz-me os medicamentos(D.

Ana, 93 anos, Semi-dependente)
“Pois exactamente o Coragcao Amarelo entrou na miwiga como um suporte. Como
um cajadinho! Sinto apoio, portanto sinto-me pradeg sinto que se precisar, tenho o

Coracao Amarelo”(D. Fatima, 77 anos, Autbnoma)

“Como lhe digo foi uma coisa muito boa, foi um amgpque eu senti. Conto muito com

elas.” (D. Prazeres, 79 anos, Autbnoma)

QUADRO N.° 12— MUDANCAS QUE AASSOCIACAO TROUXE A VIDA DOS ENTREVISTADOS

NUmero de vezes
Mudancas _
referido

Mais Alegria 1

Mais Apoio
Uma Vida Melhor

Auxilio nas idas ao Médico e Farmacia

Ajuda com Burocracias

Mais distraccao

Mais comunicacao

Saidas a diversos locais

Companhia

N[ N B N N P P P W

Novas Amizades

No que diz respeito aos beneficios que a entradaodacdo Amarelo trouxe a vida dos
entrevistados, as respostas vao no sentido, daantasl que a Associacao proporciono
e o significado de mesma. Como tal sao referidoap@o, a amizade, a alegria, a
companhia, o conforto, o animo, o colmatar da &oliel da falta de comunicagao ...

“E dificil, de repente nem sempre surge... mas € poesia na minha vida...tD.

Cristina, 80 anos, Semi-dependente)
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Quando questionados relativamente a relacdo quémacom a/o voluntaria/o
a maioria refere ser uma relagcéo de amizade.

Relativamente ao facto de o Coracdo Amarelo poderao contribuir mais para
0 bem-estar dos seus beneficiarios, todos os stemsponderam negativamente
excepto um entrevistado que referiu que a assaripgderia proporcionar um pouco

mais de companhia.

“Eu acho que faz tudo, tudo e o melhor que podB.”Ana, 93 anos, semi-dependente)

“E uma instituicdo muito boa, muito boa, é pena rs&r mais ajudada de que aquilo
que €é! Fazer mais coisas sem posses também namfader! Ninguém faz omeleta

sem ovos!"(D. Prazeres, 79 anos, Auténoma)

“Mas eu acho que o Coracdo Amarelo poderia proponeir ainda mais companhia,

mais regularmente.(Sr. José; 75 anos, Dependente)

H& ainda entrevistados que nesta questdo demwmnatisua tristeza perante o
facto de ndo poderem ir aos passeios e reunidogsneionadas pela instituicao, devido

as suas incapacidades.

“Olhe eu s6 gostava de poder ir como os outros(D. Olivia, 77 anos, Semi-
dependente )

Nenhum dos entrevistados recebe apoio de algutraiostituicdo deste cariz.

5.5- O VOLUNTARIADO COMO CONTRIBUTO PARA O BEM -ESTAR DOSI|DOSOS

Pretendendo-se conhecer o contributo que o Cowagéoelo tem para o bem-
estar do idoso, enquanto parte integrante do ctnjies redes de interaccéo social em
que este se insere, conclui-se, pela andlise desvistas, que esta associagcdo, é um
importante suporte de bem-estar para o idoso. @par entanto salientar que, apesar
da grande importancia que o voluntariado assunwdaado idoso, as restantes redes de
apoio social, de caracter primario, continuam ardauir fortemente e a terem um papel

relevante na vida dos entrevistados.
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Dada esta constatacéo, procurou-se identificaores diferenciadores do grau
de importancia que a presenga da associacéo refresevida do idoso.

Relativamente ao género, ndo se verificou existirdiferencas face a
importancia do voluntariado na vida do idoso, ueague homens e mulheres referem-
se de forma idéntica ao contributo da instituica@mm seu bem-estar.

Quanto ao estado civil, também néo se registaerati€as. No entanto importa
observar-se o facto de apenas um dos entrevistado8njuge, ou seja, todos 0s outros
entrevistados sao vilvos, solteiros ou divorcia®agle entdo considerar-se existir uma
maior necessidade da presenca de um voluntériddaada pessoa idosa, devido ao
sentimento de falta causado pela auséncia de urpasdrairo(a).

No caso do entrevistado com cbnjuge, a relacdoegtee mantém com a sua
companheira € de pouca cumplicidade, uma vez queeféida a falta de

companheirismo existente na relagéo.

“a minha mulher, se ta a ver qualquer coisa eu pagso falar... e eu tar ao pé dela

sem falar...e se eu falo interrompem-me...quer diser ndo converso praticamente

com as pessoas ca de casa, a ndo ser com o meudilando chega a noite, as vezes
conversamos um bocado, mas conversamos de asswitio limitados, ligados a

escola, futebol... de maneira que(.Sr. Antonio, 79 anos, Semi-dependente)

Foi referido pelo mesmo entrevistado, como se poastatar no excerto acima
apresentado, que a relacdo mantida com o filho,rgsiele na mesma habitacao, &
também distante. Este afirmou que o voluntariado aenuar a falta de comunicacao
que sentia.

A coabitacdo dos idosos com os filhos, condicaadas dos casos analisados,
ndo se mostra relevante ao ponto de o idoso atnibeinor significado a presenca do
Coracao Amarelo na sua vida.

Procurou-se ainda observar se o facto de o idasdascendéncia se mostrou
relevante para a importancia que o Coracdo Amasglcesenta na sua vida. Assim,
verificou-se que para os idosos com descendéngé, & relacdo com os seus filhos
seja boa ou m4, a presenca do voluntario do Coragérelo tem igual contributo para
a sua qualidade de vida.

Uma outra variavel que se considerou poder savaate foi o nivel de

dependéncia, uma vez que a um maior grau de depeadge tende a associar uma
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necessidade superior de apoio. Apesar de as mdmassi de companhia e de
comunicacao serem idénticas, os idosos dependeanteemi-dependentes necessitam
ainda de apoio para a vida quotidiana, nomeadanpansedeslocacdes ao exterior, idas
ao médico e outras tarefas, registando-se uma rdep@Endéncia do utente para com o
voluntario.

Analisando-se a situacédo de cada entrevistadoagticydar, tendo em conta o
seu tipo de insercéo nas diferentes redes sociaigntgegra, procurou-se compreender a
importancia do Coracdo Amarelo na vida do idoso.

Observou-se que quer nos casos de maior isolanido8ns sem descendéncia,
ou com fraca ligacdo com os filhos, sem familiaxpn@, sem cdnjuge, com fracas ou
inexistentes relacdes de amizade e de vizinhaogad ©10s casos em que a relacdo com
estas redes sociais € mais forte (idosos com di&ceia e boa relacdo com a mesma,
assim como com a restante familia, vizinhos e as)iggssim como nos casos

intermédios, a importancia da presenca do volunté@ivida do idoso é idéntica.
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CONCLUSAO

Foi objectivo da presente investigacdo conheceordributo que o Coracéo
Amarelo, enquanto Instituicdo Particular de Solethade Social, intervindo através da
pratica de voluntariado, da para o alcance do tsar-do idoso, como parte integrante
da rede de social em que este se insere.

Assim e face as hipoteses enunciadas, passa-stemaizar os resultados
obtidos.

Apos dar por finalizado o trabalho de investigaggtesentado, conclui-se que,
o contributo do Coragdo Amarelo € significativale,um modo geral, ndo se encontram
diferencas significativas do contributo do volurg#do para o bem-estar dos idosos
entrevistados de acordo com os factores difereaadconsiderados, a saber, o género,
a descendéncia, o estado civil, e a densidade athes rsociais pessoais — familia,
amigos e vizinhos. Refuta-se deste modo a hipd@eseimportancia do voluntariado
na vida dos idosos ser mais forte quando estesérialescendentes

No que concerne a hipotese ¢ontributo do voluntariado para o bem-estar dos
idosos é tanto maior quanto a dependéncia que osctaxizd, pode-se afirmar que
esta se verifica. Constata-se, assim que embarstiuicdo contribua para o bem-estar
dos idosos entrevistados, a medida que aumentzebdd dependéncia esse contributo
torna-se mais relevante. Desta forma, e apesarndesssidades de companhia e
comunicacao serem idénticas para todos os idos@ependentes ou semi-dependentes
necessitam mais de apoio para o0 seu bem-estaivefeligado a necessidades de
caracter primario, como a saude. Logo o voluntariadaba por ter uma maior
importancia nestas situacoes.

A proteccdo social para com a pessoa idosa, assentdiferentes esferas, de
entre as quais a das solidariedades primarias, astenppor redes informais de
parentesco, amizade e vizinhanc¢a e a do chamadeiieeGector.

Encontrando-se a instituicdo familia em mudangapleendo os seus varios
elementos no sistema de emprego, e pautando-se veadanais por valores de
autonomia e individualismo, caracteristicos daestanle actual, o Terceiro Sector surge
como complemento ao papel desempenhado pelas dededidariedade primarias. O
Coracdo Amarelo, através da pratica de voluntariadem colmatar algumas
necessidades dos idosos, tais como, 0 apoio pgicoléos contactos sociais,

providenciando bens relacionais, ajuda, comunicacassisténcia aos seus utentes. A
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realidade social actual, as alteracdes em indigsibase na vida dos individuos como é
o caso da familia, com especial énfase na crescewiddidade geografica, a inclusédo
das mulheres no mercado de trabalho e a vontaderelosnados se manterem
autonomos e nao condicionarem a vida dos seusida®si) € notdria nos casos
analisados.

Também as relacbes de vizinhanga e amizade seaanpapbr um maior
distanciamento e menor densidade, contribuinddatungies como o Coracdo Amarelo
para, de algum modo colmatar as mudancas nas sed&stacdo primarias dos idosos
entrevistados.

Neste estudo, nédo se registam diferentes grauspetancia do voluntariado na
vida do idoso, consoante a densidade de relacGediai@s, de amizade e de
vizinhanca. Deste modo, quer a densidade das sejedorte ou fraca, o voluntariado
assume igual importancia. O voluntariado permitdmatar insuficiéncias nas
solidariedades familiares e informais, caracteastida sociedade moderna.

Conclui-se que voluntariado contribui fortemente para o alcarttebem-estar
dos idosos, sendo um importante complemento aantestredes de interaccao social
confirmando-se esta hipotese. O Coracdo Amarelaym@ importante fonte de
companhia social e apoio emocional, contribuind@ @aestabilidade dos seus utentes,
em complementaridade com o conjunto de relagcbesopmss dos individuos,
protagonizados por diferentes agentes, como a ifarmd amigos e até mesmo 0s
vizinhos.

Apesar de o voluntariado contribuir para a quakdade vida e bem-estar do
idosos entrevistados, a rede social pessoal cenndesempenhar as suas funcoes,
embora com menor densidade e num formato transttrmé&uto da sociedade
moderna. Assim, estas redes de solidariedade paiméEo sdo substituidas por estas
novas redes sociais, que vém apenas colmatar aBci@scias das solidariedades
familiares e informais caracteristicas da actudkda
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ANEXO 1—CRONOGRAMA
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ANEXO 2—GUIAO DE ENTREVISTA

Caracterizacao:

- Sexo

- Idade

- Estado civil

- Filhos

- Grau de Escolaridade

- Profisséo

- (Em caso de reforma) Ultima Profisséo
- Posicdo Religiosa

- Grau de Autonomifdependente, semidependente, semi-autonomo, auddnom

Familia (Vizinhos): (entender que tipo de relagdssciais o entrevistado mantém

quer com a familia como com 0s vizinhos)

- Como caracteriza a relacdo que mantém com a andlid mais proxima,
nomeadamente os seus filhggiBitas, contactos, saidas, ajudas[pgrgunta a realizar
caso existam filhos] (tentar entender que tipoed&cio existe entre o beneficiario e o0s
seus descendentes, dependendo da resposta cosseguantender se a relacdo que
mantém é de proximidade, incluindo visitas reg@lareajudas ou se pelo contrario a

relagéo é inexistente ou fraca)

- Tendo em conta a relacdo que mantém com os ifens € aquela que mantinha com
0S seus pais, quais as principais diferencas queegae apontafabertura para falar

de determinados assuntos, respeito, ajudafpeflgunta a efectuar caso existam filhos]
(compreender, do ponto de vista do entrevistadaiscas principais alteracées que se

deram no seio das relacfes familiares ao longermpa)
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- E em relagdo a restante familia, que tipo dec@lamantém?irmaos, cunhados,
sobrinhos, primos — qual a relacdo que mantém clas, guais os mais chegados, 0
gue costumam fazer em conjunto, regularidade cogrsguisitam, telefonam...} (ter

percepcéao da rede familiar do entrevistado e ddigaele relacdes existem na rede)

- Pode-me contar o seu dia a dia, costuma saigi@ncom 0s seus vizinhos, com
amigos?{abordar a sequencia do dia do entrevistadtgr percepcédo da extensédo da

rede social do entrevistado e de que tipos de kxgstem)

Envelhecimento: (de forma geral percepcionar a foancomo o entrevistado encara

esta fase da sua vida)

- Para si o que significa o envelhecimento?

- Considera que ser idoso acarreta mais valiassua

- Considera que as pessoas idosas séo desvalsfizada

- Que contributos julga que a pessoa idosa podertieara a sociedade em geral?
{conhecimento, sabedoria, experiéncia de vida, e&peia profissional, transmissao
de valores, ideias, concelhos (quer em termos de familia como de comunidade)

- Quem julga que deve ser o principal responségrateccao dos direitos dos idosos?
{Estado, Familia, Instituicbes; o préprio Idosg?.Porqué? (e quando ja ndo séo
autonomos?)

Coracdo Amarelo: (entender como o entrevistado egaona o Coracdo Amarelo: a
Instituicdo per si,as suas actividades, bem coras alteragdes que esta trouxe a sua
vida; percepcionar ainda a relacdo que o0 entrevita mantém com o0 seu
voluntario...)

- Como tomou conhecimento do Coracdo Amarelo?

- Ha quanto tempo € beneficiario?
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- O que o levou a procurar a ajuda desta instibfica

- O gue € que se alterou na sua vida com a presgencaracdo Amarelo?
{1: Viu o seu quotidiano alterado? Em que pontgs&séeios, idas ao médico,
farmécia, banco, visitas a familiares...)
2: O que faz agora que néao fazia antes de serflogdrgo da Instituicdo?

3: Quais as necessidades que viu celdz pela Instituicdo?}

- De uma forma geral, explique-me o que signifieaapsi a entrada do Coracao

Amarelo na sua vida.

- Consegue definir-me os beneficios que a Insfitutgouxe para si numa sé palavra?

- Como caracteriza a relacdo que mantém com odentario?

- Para além das actividades realizadas pelo CorAg@relo, que outras actividades
considera que a instituicdo poderia desenvolves?a¢ividades aqui referidas séo os
passeios e encontros que a instituicado proporciona)

- E beneficiario de outra Instituicdo?

- Tendo em conta a actividade do Coracdo Amarelde(eoutras instituicdes caso
existam) quais as necessidades que consideradeainga ndo estdo colmatadas? (em

termos gerais, tendo em conta o trabalho das uitgi#s presentes na vida do

entrevistado, quais as necessidades que estetamjla
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ANEXO 3—ENTREVISTAS

D. Maria

Sexo— Feminino

Idade — 86

Estado Civil — Viluva

Filhos — 1 filho ja falecido

Grau de Escolaridade— 3° Ano
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Doméstica
Posicao religiosa- Catolica praticante

Grau de autonomia— Semi — dependente

D. Maria, ndo sei se quer falar um pouco do seu fib e da relacdo que mantinha

com ele? Se costumavam sair juntos? Se ele costumava sua casa?

Eu ndo sei 0 que é que se passou com o meu filhoa&ei e ele nasceu ao fim de 10
anos.(A D. Maria so fala se quiser...)Sim... 0 meu marido ndo queria filhos, mas eu
nao o quero culpaEntdo e a relacdo com o seu filho? Como er&? meu filho foi pro
liceu Camdes e depois os primos foram pr6 Sdo deaBrito. Ele até entrou, ndo
entrou logo, mas como o director era muito amigaiale primos meus que viviam ao
lado ele entro la e fez o 7° Ano. E depois foi rdg@ano que era tudo facilidades. E foi
p um curso de farmacia, mas ele nunca teve borigakEmento com a mae, nunca
teve.Quer passar a frente para néo reviver essas memoésaNa&ao. Ele até dizia que
eu que ndo era mae dele, que era avd. Como eggamaita tarde, eu casei com 21 e
tive o meu filho com 33.

Antes dele morrer, eu ia fazer umas picadas a @istdha que ir acompanhada, e depois
de acabar o tratamento que levava um bocadinhmelgesia precisava que tivesse la
alguém para vir comigo para casa. Perguntaram-ram gastava la a minha espera. Eu
disse que tinha o meu filho. E eu vejo entrar @mnéira a rir e diz: “Minha Senhora” e
ja vinha ele! Nao é minha méae, é minha asé!calhar estava a brincar.. Nao sei,
nao sei. E sempre aborrecido, sempre, sempre.de dés € que eu dei cabo da minha

vista mais. Porgue ele nunca se sentava ao pérdemanca, ndo sei, ndo compreendo
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filha. Entdo e antes de falecer, jA mais recentementde nunca me ajudava. E

depois o pai ndo querer filhos... ndo sei, ndo sei.

Vamos entéo passar a frente. Diga-me, em relacdaeélacdo que mantinha com o
seu filho e aquela que mantinha com os seus pais equiferencas consegue

encontrar?

Eram outros tempos...E que ndo respeitasse os m&us. d.oh Eu tinha 18 anos

ainda a minha mae me deu uma sova!

D. Maria, e em relacdo ao resto da familia? Tem sdbhos? Tem cunhados?

Irmaos?

Nao tenho nada, sou filha Unica. Que é um horromeD marido era filho Unico. Da

parte da minha mée nada... alguma familia mas nada...

Entdo e diga-me uma coisa, aqui no lar costuma teisitas?

Sim veio alguma familia, ao principio vinham os seizinhos todos, mas claro que

tudo tem a sua vida. E eu também néo tou muitodsewezes, um bocadinho por causa
disso, mas entdo a vida € mesmo assim. Olhe, @#t@ra de cd soube, que 14 no meu
prédio, e é tudo gente agora nova, porque vendesaamdares. De maneira que todos

me vieram ca ver... e logo nos primeiros dias. Agoja.nao...

Vamos entéo falar de outras coisas que nao a querer triste!

D. Maria o que significa para si o envelhecimento?

O envelhecimento o que significa? Inda ontem tipemsar nisso... tive ontem a pensar
...Eu chamo a isto ja a 42 idade. Porque Nosso Sedhaos devia deixar viver até a 32.
Porque este bocado € o ultimo. E quem tem filhagrimhos e esta la. Olhe eu tenho a

minha casa arranjada como nova. Inda la tive nadsab
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Agora e quanto a parte boa? O que é que encontra ®m? O que é bom desta 42
idade como disse agora?

Filha s6 Ihe digo uma coisa... Aproveite a vida. RBerg@ meu feitio foi sempre um

bocado fechado. Um bocado acanhada. E ndo gostebal&o. E agora arrependo-me.

Entdo e considera que as pessoas idosas sdo deswzadas?

N&o...eu desvalorizada nao, porque tenho encontradas pessoas boas...mas isso

SOou eu ... e sinto que ainda posso das muitas dmses agora 0S outros...

E quem julga que devia proteger mais os idosos? Asstituicbes, com este la por
exemplo, a familia, o Estado, o proprio idoso? Quenjulga que devia ser o
principal responsavel na proteccdo dos idosos?

Eu acho que o Estado que devia ajudar os idosequ®anerecem. E eu sempre tive

amor a toda a gente.

Diga-me uma coisa, D. Maria, como é que conheceloracdo Amarelo?

Foi na farmacia que me deram o prospectozinho @uenho ao pé do meu telefone e
ainda la esta.

Entdo e a quanto tempo isso foi?

Um pouco menos de um ano. E depois esta era atadh (risos) [referindo-se a
voluntéria que estava presgnéeentdo o que € que costumavam fazer junta€ihe
foram poucas vezes até eu vir para o lar, fomasrgrar umas coisinhas para a minha
prima. E fomos depois tomar um cha ou um caféagame lembro e um bolinho...um
pastel de nata (risos) fomos duas veze®ntdo e o que € gue esta senhora veio
trazer a sua vida?Aiiii alegria [com um sorriso largo enquanto den&o a voluntaria]

e diga-me uma coisa, quando viu |4 na farmacia a prpectozinho do Coracao
Amarelo, o que é que a fez telefonar®lhe foi uma amiga minha, vamos, ndo passa

de hoje..entdo e de uma forma geral, o que significa a enta do Coracao
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Amarelo na sua vida?A entrada de uma pessoa amiga, duas amigas, ascalass

lindas [referindo-se a coordenadora e a sua vaiahta

E quais os beneficios que o coracao trouxe para si?

Olhe o que trouxe foi uma maneira de passar bemterdnais uma amiga. E como é

que relacdo com esta sua amiga? Linda...ela é umi@auemas amigas.

E chegou a ir a algum passeio do Coragcédo Amarelo?

Bastantes vezes me convidaram, mas eu, ai obrighdgada, mas ela sabe que eu sou

um bocadinho encolhida.

O que significa entdo o Coracdo Amarelo numa so palra?

Amizade

Agora aqui € diferente, mas quando estava em suasea gostava que o Coracao

fizesse alguma actividade que nao faz?

Olhe que o Coragdo Amarelo fizesse sempre um loand®us sobre todas as coisas e
aos nossos irméos. Que o Coracdo Amarelo pudessedasta vida uma calmaria, um
gosto de vida...trazer a paz o mundo e principalmaot nossos coracdes. E nao

deixar que se faca mal aos velhinhos e as criaasinh

E beneficiaria de alguma instituicio sem ser o co¢do?
N&o.

Observagéo:
Vem de familia bastante abastada. Nunca se deudoemo filho, ndo encontra
justificacdo. Nao lhe chamava mae mas sim avé. Tudae fazia pela mae era com

maus modos e de forma rude, sempre por obrigagdo por gosto.
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D. Fatima

Sexo— Feminino

Idade — 77

Estado Civil — Vilva

Filhos — Nao

Grau de Escolaridade- Liceu

Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Sdcia gerente de empresa de transportes

Posicéao religiosa- Catolica por formacao dos pais, mas aceita gealepligido desde
que seja admissivel.

Grau de autonomia— Autbnoma

Em relagdo a sua familia, que tipo de relagdo mam# Aqui ha tempos falou-me
de uma sobrinha, tem também a sua cunhada a D. Enai] que tipo de relagéo

mantém, costumam sair, costumam se ligar?

Com a Emilia (cunhada) a Emilia pertenceu, pertatiés a uma familia anterior que
foi do meu primeiro casamento, continuamos muit@yas) encontramo-nos, mas sabe
a dificuldade que ela tem de comunicar. Depois esnminhas sobrinhas, houve um
drama muito grande a 5 anos, o meu sobrinho fadoricomigo como um filho, foi
assassinado, ficou a mulher dele com 44 anos eftlluias, uma com 15 e outra com
18,pronto,essa € a minha familia de sangue. Ahdlesto aquelas primas quando eu
chego a minha terra que € prima para aqui, prima lga Portanto a familia directa é
esta, sdo as minhas sobrinhas que eu telefono tadd&s, todos os dias eu telefono.
Porgue tanto a minha sobrinha mais nova como aarsobrinha mais velha ja tém
filhos. Portanto nestes 5 anos morreu o pai masagg ha mais 3 elementos novos na
familia, portanto isso também me alegra ndoM&$ costumam encontrar seA/ou
todos os sabados a casa delas, ah elas vives moladd, em Almada, ndo, no Monte
da Caparica, como vivem |4, trabalham é dificiolem cé, ndo é ao sdbado e domingo
apetece é estar em casa ou sair com 0s middoanfmeou eu que ao sabado a tarde
desloco-me ate la e a comunicacdo é também pdoneleMas tenho outra familiaj

tem outra familia? Tenho, tenho outra familia que é do coracéo, eautle sangue e

do coracdo mas esta é do coracdo. Sado os meus qutosao filhos de uma filha do
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meu marido e que ela é minha filhota e os meussnetos os domingos me vém
buscar para jantar com eles. Eles tém filhos, ossni@snetos, sdo uma familia
fantastica e sdo o desinteressadamente, por ateser{én muito dinheiro e eu néao,
desinteressadamente. S&o muito queridos, ate dsemesildos netos sdo amorosas

comigo, € daquele género que se precisar contalasm

D. Fatima, agora gostaria que me contasse 0 seu dialia.

Olhe, eu de manha tenho os meus habitos de quaadonpregada, levanto-me, tomo
banho, tomo o pequeno almoc¢o saio vou tomar o raBy depois ou vou as compras
ou vou a analista ou vou dar uma volta, mas deqgealmaneira a minha manha saio
sempre e a tarde também, mesmo que chidaa.sozinha ou com alguém®ozinha.

Dou me muito bem com todos os vizinhos mas ndoavecasa de ninguém nem eles

vém ca a casa mas quando nos encontramos naséaata festa.

Passando a outra parte da entrevista, diga-me, parai 0 que significa o

envelhecimento?

O envelhecimento tem em si varias fases, o0 iniciango nGsS nos comecamos a
aperceber que a nossa vida esta a diminuir, a chgga estamos na recta final, eu falo
por mim ndo é, a minha primeira impresséo é quevaida pena mais nada, pronto,
nao vale a pena mais nada. E depois ha esse climnéo valer a pena mais nada mas
um bocadinho em sofrimento. Depois ja depende d& da nossa mentalidade
ultrapassarmos essa ideia e pensarmos o que rf@r,Partanto deixem me viver como
eu guero e como eu gosto, sair quando me apet@gesair quando ndo me apetece e
fazer a minha prépria vontade, é claro que nem ser@ppossivel mas de qualquer
maneira € assim. E pensar que seja como deus .ghHisestou a espera de uma coisa
certa que nos temos. O Unico temor que eu tenhmrigpois mas ca esta, também
penso, que ja sofri entre aspas ja sofri com isa® agora ja ndo tanto € dependéncia,
ficar na dependéncia de alguém, ficar limitadeo Esgjue, mas agora também ja estou
nessa, olha o que eu hei-de fazer, sofrer por ipatgio ndo vale a pena. Seja aquilo

que deus quiser.
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Mas o que é bom nesta nova fase da vida?

O que € que € bom? A minha liberdade, € dar medmmtoda a gente, é se tenho

inimigos nao dou por eles e ndo lhes ligo nenhunae, tenho muitos amigos.

E considera que as pessoas mais velhas sdo desvzdoias?

As vezes sdo. Sao desvalorizadas, quer dizer, ldegaadas. Sim, as vezes ha esse, um
comportamento um bocadinho depreciativo. Em relagd® idosos em geral e nao

especificamente a mim. Quer dizer, ha quem diginharmae é muito teimosa. A méae

tem a sua propria personalidade, a mae quando ehegaa certa idade também néo

gosta que os filhos mandem nela. Os filhos pensaenvgm as coisas melhor que as
maes e portanto as maes € que sdo teimosas. R@gupierem mudar a sua propria

personalidade s6 para andarem atras dos outros.

E que contribuidos € que a populacéo idosa pode #war para a comunidade em

geral?

E conforme a capacidade de cada um, isso é migitivee E conforme a capacidade de
cada um. A vontade de cada um. Por exemplo o \aifadb € uma coisa muito
importante, porque nos numa certa idade e com erta ebertura podemos ajudar
muito. De resto E em termos de transmissdo de conhecimentos dabsdoria
adquirida ao longo da vida?Eu acho muito interessante, para quem tem ineEs
isso, ahhh....porque nunca é tarde para aprendendh, eu tou acomodada, estou
arrumada, ndo, ndo, ndo, quer dizer, gostava rdeitgaber, gosto muito de ler. Ahhh,
gosto muito de uma conversagao um bocadinho mafarfa. Mas de resto nao tenho
vontade, com muita pena minha, de ser voluntariquadquer coisa. Um compromisso

par mim ahhh ja chega.

Entdo e quem é que julga ser o principal responsavaa protec¢cdo dos idosos, o
estado, a familia, as instituigbes como os laresrpxemplo, ou o préprio idoso?

Bom, a familia faz sempre falta ndo €? Mas desdeagiamilia tenha ternura pelo

idoso, se ndo, ndo faz falta nenhuma, se néo éajpida, porque ainda faz sofrer mais.
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Ainda déi mais. De resto o estado. Devia contribQuer dizer no fim de contas as
varias associacdes de apoio que sdo, extraordn&& associacdes que deviam ser

apoiadas.

Agora vamos falar um pouco da instituig&o.

Como é que tomou conhecimento do Coragdo Amarelo?

Com a Isabel Namora. Ha 4 anos, para 5 anos.

O que a levou a procurar o Coragcao Amarelo?

Ahhh, quer dizer, ndo fui eu que procurei o Coragdarelo. O Coracdo Amarelo veio
de encontro a minha, as minhas necessidades. Hezuimediatamente, ate porque
gosto muito da Isabel, e a Isabel é uma pessoaiabpaos tive, os uma fase da nossa
visa em  estavamos muito préximas uma da outsandssos problemas, temos muita
coisa em comum. E isso aproximou-me muito da Isdbmitanto... EO coracdo veio
por acréscimd Pois foi por acréscimo.

Foi naquela fase em que ela perdeu o sobrinho @exdi o marido (refere Isabel
Namora) nos conheciamo-nos, mas sO que a D. Fatomaa perda do filho eu com a
perda do marido e no fundo eu conhecia o sobrinletaeo meu marido. E entdo nos
juntamo-nos e entdo eu como era voluntaria, fdlei4 € isso mesmo. (continua Isabel
Namora)E foi a D Isabel que ficou com a D Fernanda como beficiaria? N&o, eu
figuei mas entretanto como eu passei a coordenadi@pois arranjei a Maria Carlos,
tive o cuidado, porque normalmente eu faco issohdeo cuidado de conhecer as
pessoas, e as voluntarias. E eu disse, logo, skedii eu quero a Isabel, eu disse logo,

nao, eu vou arranjar uma, e fica a mesma comigotiFme queda.

E o0 que se alterou na sua vida com a presenca dor@éo Amarelo? Por exemplo,

o seu dia a dia alterou-se de alguma forma ou nédo?

Ahh, quer dizer, sinto apoio, sinto apoldo h& nada que faca agora com a sua
voluntaria que nao fazia antes? A D. Fatima sempreaiu, sempre foi a rua?Sim,
mas quer dizer, por exemplo, quando vamos ao cirenmeo teatro, ndo iria sozinha.

Mas por exemplo a Maria Carlos, ela organiza ch&s) vou, sozinha nao ia.. Embora
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tenha amigas que vém ter comigo e vamos até aliexr& Junqueiro tomamos um
chazinho, uma coisa qualquer. Mas com a Maria €ajfo ela combina, vamos ao
cinema, ja fomos ao cinema, ainda ontem. SozinlsaimdTambém quando vou ao
medico ela acompanha-me, praticamente todos osndgadiga. Ela € uma pessoa
excepcionalmente bem-humorada. é professora, teacarta cultura e que vé as coisas
com um positivismo embora ja tivesse sido bastamindrada. Tudo nos da vontade
de rir. Isso € oOptimoEntdo em termos gerais quais as necessidades queafo
colmatadas pela instituicdo?A companhia. E ja tenho ido aos lanches, aos cluss,

passeios. A Isabel diz vamos e eu vou.

De uma forma geral explique-me o que significa parai a entrada do Coracgao

Amarelo na sua vida?

Pois exactamente o Coracdo Amarelo entrou na miitegacomo um suporte. Como
um cajadinho! Sinto apoio, portanto sinto-me priolegsinto que se precisar, tenho o
Coracao Amarelo.

E consegue definir os beneficios que a instituicimuxe para si numa sé palavra.

O apoio.

Como é que caracteriza a relacdo a relacdo que manh com a sua voluntaria.
Amizade e compreensao. Nos compreendemo-nos nerito b

A D. Fatima j& me disse que, participava nos lancisee tudo isso com o Coracgéo
Amarelo. Diga-me, ha alguma actividade que gostaride ver desenvolvida pelo
Coracao Amarelo que ele ainda nao faz?

Nunca pensei nisso, mas néo.

E beneficiaria de alguma outra instituicéo?

N&o, quer dizer da AMI sou associada, mas de reésio
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D. Felicidade

Sexo— Feminino

Idade — 95

Estado Civil — Solteira

Filhos — 1 filho falecido ha 20 anos
Grau de Escolaridade— 42 classe
Profissdo— Reformada

Ultima Profissao— Modista

Posicao religiosa- Catolica praticante

Grau de autonomia— Autbnoma

D. Felicidade, ndo sei se podemos falar um bocadmido seu filho, disse me que ja
tinha falecido, se calhar se ndo quiser falar dissedo falamos, era sé para saber

como era a vossa relagéo, se era uma boa relacéete a vinha visitar?

O meu filho para mim uma pérola que esta no céu

Entdo a vossa relacdo era mesmo muito boa...

Olhe, ele achava muito graca, ele contava isto, swita graca para ele coitadinho.
Nos meus anos, oh méezinha almocar ja ndo podgusetenho muito que fazer vou
jantar. Olha meu filho, tu ndo vens jantar nem ghlingorque vens a correr, eu faco

anos todos os dias vem no dia que tu quisereseN&sd mae, era mae e amiga.

Diga-me uma coisa D. Felicidade, em relacédo a ref® que mantinha com o seu

filho e aquela que tinha com os seus pais quais éegséo as diferencas que vé?

Eu acho que, diferenca ahh posso lhe dizer queeos pais, posso lhe mostrar ate pela
fotografia, acho que as fotografias das pessoasmdsempre qualquer coisa ahh era
uma casa de interior, ndo era rica, vivia do sabatho onde havia muito respeito e

educacao. Havia muito amor uns pelos outros. Pibgsdizer, a minha mocidade foi
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muito feliz. Os meus pais eram muito bons, minha Bra uma querida, uma santa e 0s

meus pais foram maravilhosos, perante os seusfilho

E em relacdo a restante familia que tem? Nao sei sem sobrinhos, cunhadas,

irmaos, como é a vossa relacao hoje em dia?

Bem, talvez que as pessoas ndo possam dar tamttoqugue gostariam de dar porque
a vida hoje é diferente. As pessoas estdo empregasigpessoas tém que estar...cuidar
dos filhos e leva-los aos colégios e busca-losr Quzer, para mim néo acho ahh néo é
comparavel a vida de hoje. Para mim as mulheresnsé® sacrificadas, é diferente, é
uma vida com um casamento diferente.

Mas costumam ligar se uns aos outros e visitar seéuEo iSso?

Hum quer dizer...ate a minha esperanca € as csardgaera? ah o menino € criado com
a mae o miminho da mée, eu ja fui uma mae, e avmj& com uma pessoa que eles
ndo conhecem, educacdes diferentes, maneiras darpdiferentes, € uma educadora
gue tirou um curso...pode ser uma pessoa complaetandgerente do curso que ela
tirou. Eu lido com muitas medicas, médicos e oytessoas, que tiraram um curso que
nao quer dizer nada com a pessoa que é dele,mauatta a ver com a pessoa.

Outra coisa D. Felicidade, como costuma ser o seiadh dia?

Oh é muito variavel. E muito variavel...

Entdo mas costuma sair, estar com as suas vizinhas?

N&o se consegue apanhar aqui, (refere D. Luisajniatia)

Eu digo que foi um anjo que a enviou...
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NOs j& vamos falar dela mais & frente, quero ver gue € que tem a dizer!

Entdo mas costuma sair agui com as suas vizinhas?

As vizinhas... com esta? Passou bem? Muito obrig@dmo esta, € preciso alguma
coisa... e tenho a sorte, de ter muitas amigas, t@ampessoas que se interessam por
mim, se querem saber se eu estou bem, sou mu#oDelsse ponto de vista sou muito
feliz. Olhe, sabem que se estou doente, telefoném, ca. Portanto eu fui da accdo
catdlica, por isso talvez tenha muitos amigos. Agdala, e portanto ainda tenho
amigas desse tempo. Ha uma senhora que foi la @xmémoco e que é a Nazaré, ela
fala dos nossos tempo, NOS NOSSOS tempo NA0 ena, aE NOSSOS tempos nao era
assado, eu digo: Oh, filha isto hoje ja nada é nad® é que ndo haja pessoas, como é
que eu vou explicar....agora é mais dificil ser feéizmais dificil a pessoa ser feliz.
Acho que é muito mais dificil uma pessoa ser fglarque nos éramos amigas, mas
também trabalhava, toda a gente trabalhava, olfelpa dizer assim como é que eu
gosto das pessoas, ah, como lhe disse era modi&tavestidos para uma familia
durante 60 anos, era a Tizinha , a Tiz, hoje quendano almoco € a Tiz, eu hdo gosto
de criadas, s6 gosto da minha Tiz, eu ndo queronmpi@leites, eu quero me deitar
sozinho porque hoje nédo ta ca a minha Tiz, dizianmaidos.Era uma amiga para

eles?Sim era uma amiga.

D. Felicidade, o que significa para si o envelhecanto?

O envelhecimento, é a falta de amor. A pessoa g@uaad tem amor envelhece mais, 0
amor € como, deixe ver como é que 0 meu pai secaxpl.. ndo era o amor, era a
educacao e o amor, ele dizia que era tdo precisa eoluz para a vida. A educacédo o
respeito e o amor. As pessoas hoje quase que méer&o de pensar no amor. A Sara
ja viu? Chega a casa, dar banho aos miudos, tenthgeedar de comer, tem que 0s
deitar. Quer dizer é uma vida que a pessoa, potontue queira dar, ndo tem o
suficiente, a pessoa, por muito que queira naodesuficiente. Entdo e acha que o
envelhecimento... sim significa a perda do amor. B®m@ pessoa nao tem tempo para

se dar ao outro, ndo tem tempo para 0 escutarppzaugir.
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Mas ser idoso também acarreta algumas coisas boasl, ndo?

Eu so desejo fazer 100 andsD. Felicidade tem uma teoria muito engracada, né®

venham dizer que ndo querem viver, iSSO € meEPEssoas querem sempre viver eu
acho qualquer é teatro! (diz a D. Luisa, voluntarfidma senhora que eu conheco tem
um filho maravilhoso, e gragas a Deus acho quderaade que se queixar, e ela disse-

me: ai eu SO queria era morrer... e eu disse-lhs:g@éide amores!

E acha que as pessoas idosas sdo desvalorizadasa pgciedade, ndo a D.
Felicidade, mas no geral?

Depende, ha pessoas de idade, que eu também! Dezequero, posso e mando. E sou
velhinha. A idade depende muito do temperamenta pekssoa. Eu quando a minha
irm& teve infelizmente naquele lar, eu aprendi muMprendi muito a maneira de ser
das pessoas. Olhe ha filhos que chegam ali, elelodias nem se sentam tém medo
de cair! E ao longe...entdo como é que esta? Praeatpui! Pois entdo o que é que héa-
de fazer respondem-lhe! E depois ... ja s&o horais!ltleE visita de médico..nem
chega! Quer dizer o medico ainda diz: como vaiddime isto! Entdo vou-lhe medir a
tencao e ali...nem ha nada (risos) mas sabe eu commugito atrevida uma vez tinha
que descarregar. A sua méaezinha agora ja vai falardiz ela... Acha? (risos) sabe eu
tenho os dois extremos, eu ndo faco isto por tdtaducacdo... € por feitio! Digo eu
assim, ndo fala com ela como é que quer que ghanda! (risos) ha assim esses, mas
também hé os filhos que vao depois do empregoaaiéid dar um beijinho. E muito a
maneira como...talvez, tem que se semear muito paralker alguma coisa!
Exacto...tem que se semear muito... mesmo depois dap@sestar de idade, e serem
avos e tudo isso, mesmo assim a pessoa tem querspara colher alguma coisa,
alguma esmolinha que lhe queiram dar. A pessoagignestar quase a esmolar, as
vezes quase a esmolar um bocadinho de carinhdvgupikiram dar, tudo € muito caro,
nao se respeita muitas vezes a presenca...bem € coniplicado, a convivéncia de
pais para filhos vai muito da maneira como se s&nt&i acho que é assim, a pessoa
tem que semear, a senhora tem uma flor, se ndealhpondo aguinha de vez em
quando ela murcha... e como o0 amor com as pessoagefte nao tiver um carinho

para uma pessoa, se nao disser és querida, seseé@orada, ndo € nada.
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Entdo e que contributos é que julga que a pessoaogh pode trazer para a
sociedade em geral, em termos de conhecimentos, eddia, experiéncia de vida...

As pessoas, acho que as pessoas apanharam um gjnaqde, as de idade porque, isto
é um faz de conta, a Sra. é professora, e eraati@m $ra. Professora, e agora, comegam
a olhar uns pros outros e a fazer caretas quanla amprofessora, é uma educacao
completamente diferente.

Entdo mas ndao acha que os idosos atraves de tudayue foram adquirindo ao
longo da vida tém alguma coisa a transmitir a este@vens? Podem transmitir a

mudanca...sim com muito jeitinho...pode ser que quecalimer alguma coisa.

Entdo e quem acha que deve ser o principal respong na proteccédo dos direitos

dos idosos? O Estado, Familia, Instituicdes; o proj ldoso?

Deve ser um conjunto de todos, eu ontem tive @séromenzinhos...eu acho...ha uma
coisa que me choca imenso e eu gostava de Ihasadetes. Ahhh ha uma coisa que eu
acho feia, ndo € o que eles dizem uns aos outrelesérirem-se uns dos outros, nos
debates, eles riem-se do que os outros dizem,ctharem, ndo ha respeito. O Sr. diz
uma coisa, eu digo assim, eu sou catolica gragdeus, mas pode estar uma pessoa
qualquer que nao é catélica ao pé de mim, achelgsendo se respeitam uns aos outros
porque todos tem direito de serem o que quereifreferindo-se a politicos) aquele nao
presta...eu sou melhor que tu...eu é que sou bom tpnedtas...fazes s asneiras eu é

gue sou 0 bom, tenham paciéncia isso € uma coeshrqda aos ceus

Passando ao Coracdo Amarelo, como é que tomou conimeento da instituicado?

Eu ndo digo a Sra. que nds temos um anjo da guardau e ele muita vezes, quando é
preciso agente contactar com ele, ndo é dizer deigatar ai, agente tem que falar com
ele assim como com os filhos e 0s netos e as Esayante pede a nosso senhor que
nos proteja ndo s6 a nos mas a todas as pessopggisam. A minha irma coitadinha
dizia sempre os avides nossa Sra. 0s guarde, tamogrande amor pelo préximo.
Entdo mas como foi? Foi na televiséo, foi alguém quhe falou, foi como?

Quem veio ca a casa foi uma senhora, também framzs tava a falar com ela e diz

ela, se eu queria ir a uma reuniéo e olha foi goeza
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E foi ha quanto tempo?

N&o sei bem, foi ha quase dois anosansigo D. Felicidade eu estou vai fazer dois
anos mas teve outra voluntaria ndo teve? (D. Luiils&)ja outra voluntaria, que tinha
duas filhas, e ai esta eu compreendia que elavgodg&amim, gostadvamos uma da outra
tinhamos a mesma maneira de pensar, mas a s fifmgjueriam, quer dizer, ndo
queriam e precisavam do tempo que ela perdia corAigm € que é a ver4dade nua e
crua. Eu compreendi, e disse-lhe, eu gostava naglm, mas para ela ter sossego na
casa dela e viver bem na casa dela, primeiro tandli& e as filhag quanto tempo
teve essa voluntaria D. Felicidade®oi pouco tempo... estou no Coragdo ha uns dois

anos e pouco.

A sua amiga falou-lhe do Coracdo Amarelo, entdo eopque é que se inscreveu?

Porque uma vez uma senhora...ela inscreveu-se com® o0mos muito unidos, somos
irmaos. Entdo e resolveu ir para o Coracdo Amagrelqué? Porque ela disse que eu
tinha tempo...quer dizer eu queixava-me da solidéelaecoitada tem o filho, tem a
nora que é doente, tem muitos problemas, e elmdiassim Oh filha eu gostava tanto
de ir ai hoje, mas olha é s6 uma palavrinha pefdek, porque isto aqui esta...

Mas olha eu vou dar a tua morada e uma senhog teicontigo.

Entdo e agora tendo em conta, a D. Luisa, ja queautra voluntaria teve pouco
tempo, o0 que € que se alterou na sua vida com araata do Coracdo Amarelo? Sai

mais costuma fazer coisas que nao fazia, viu aquedaliddo mais ...

Realmente a vida mudou muito para melhor, o estidoervos, quer dizer a nossa
maneira, quer dizer a Sra. D. Luisa para mim temtemmperamento alegre. Bem
disposto e que ajuda os velhos, porque os velhdmsmwezes ndo precisam de mais
nada so carinho e um riso, um ola, tas boa, dcerbesin?

E costumam sair as duasiii...vamos pa rapioca!!Ela é muito rapioqueira! Anda
sempre na rua. (D. Luisah D. Luisa telefona-me ou eu telefono-lhe eu passo
naquele dia com aquela saudade muito grande ddilm@uagora a minha irma que era
como se fosse uma filha...de maneira que esta setdraraido para mim uma pessoa

muito importante.
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E o que significa para si a entrada do Coragcdo Amato na sua vida?

Sair da solidao

E se lhe pedisse para me dizer numa so palavra...
Sair da solidéo...

Entdo e como é a sua relacdo aqui com a D. Luisa?
Eu acho que é uma grande amiga, o tal anjo da guprel nos aparece e nem sabe de
onde ele vem. E de um momento aquele dia que estaento e parecia que ia chover,

comecou a ficar com sol...

E outra coisa, De Beatriz, ja sei que foi a praisagora a pouco tempo, foi a praia

azul. E ja foi a mais passeios com o Coracdo Amao&t

Ja fui. E para alem dos passeios e tudo isso que o Coragéganiza, ha alguma
actividade que gostava que o Coragdo Amarelo realizse...uma que ainda nao
faca? Acho que eles fazem tudo quanto podem.

E é beneficiaria de alguma instituicdo assim destgo?

Nao
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D. Ana

Sexo— Feminino

Idade — 93

Estado Civil — Viava

Filhos — Nao

Grau de Escolaridade— 42 classe
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Doméstica
Posicao religiosa- Catolica praticante

Grau de autonomia— Semi-dependente.

D. Ana, em relacé@o a sua familia, tem cunhados neirméos, tem sobrinhos?

Tenho muito, a minha familia € muito grande, o §uesta muito espalhada, porque a
familia de irmaos tenho s6 um aqui e esta muitodombém, ndo anda, esta numa
cadeira de rodas e as minhas sobrinhas s tenfilbaasdele, mas também trabalham
estudam, eu sei I& a vida de hoje em dia, mas por exemplo, elas costam vir ca

a casa?A Delia vem mas também é so ela porque aqui doim&p é mais ela que
tem o cuidado de vir ca, ela € muito minha amigajrdna sobrinha. Os outros coitados,
moram fora de Lisboa, trabalham, também tém fanditiante e depois trabalham e
ainda vao para casa fazer o seu trabalho doméd#doada deles

Mas costumam se telefonar ao menos para saber s¢aetmido bem e tudo issoE,
pronto, tenho uma irma mas vive em Sintra, que émbao esta nada bem de saude e
depois isso faz me muito mal para o grande stresseq tenho, tenho um stress tao
grande ai meu deus, mas a pressao que as vezesvoetdde...

Tem de ter calma, agora diga-me uma coisa, alguénmadua familia costuma vir
busca-la para um passeio, para, qualquer coisa, paestarem todos juntosMas eu

€ que ndo possAgora ja ndo pode, mas antes quando podia&i isso vinham, a
minha irma entdo vinha muitas vezes e a minhardwdriuma que mora na estrada que
vai para Setubal, ndo me lembro como se chamaooasitle ela mora, parece que é
Cruz de Pau, passa se Corroios nao €, depois aint#s para la. Mas nem todos ca

vinham, era s0, porque eu tive ca um sobrinho e sobanha, a sobrinha teve dos 11
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aos 22,que casou daqui, o rapaz esteve ca a eswdeniversidade aqui em casa, era
um filho que eu tinha. Também se formou, foi parag&nca, formou se em.... depois
foi para juiz, em Braganca. Agora a mulher trabaham vila real que também é
formada e ele pediu a transferéncia para vila eeajora compraram |4 um andar e
moram todos 4.

Mas continua a falar com ele ndo continua™N&ao que ele nunca me telefonou, saiu,
ele tem também um irmé&o la do outro lado.....e daaate vem ca as vezes ver o irmao,
passa por ca, mas passam Se anos, eu ja naowseita tempo ndo o vejo. Os miudos
neste ano ja nao tém, uma vai fazer 16 anos, 0 éutnais novo também parece que
dois anos e nunca incutiram no espirito dos filmesn a mulher nem ele, nunca me
telefonam, nunca e passam se anos e anos quevefm esteve aqui, formou se daqui.
Como se fosse um filho e depois foi se embora eeesy se.

E um filho, mas um filho bem tratado, eu ate Iheadde tudo tudo, era roupa, comida,
pequenos almocos, era os fatos que levava pardvarsidade, tinham que andar 14
todos...Olhe, eu tinha um cuidado nele como séoske meu filho, sé que ele foi um
ingrato, € um ingrato, e pronto, mas nao estoypandida, que seja por deus

Claro, fazer bem nunca fez mal a ninguém

Eu c& ndo estou com a consciéncia pesada, nuiva estn estarei porque o meu feitio
nao da para isso, eu ndo sou reservada, eu s@ dekem estar de todos e se eu tenho

queixa de alguém, mas pronto, deixa-los andar elgue os proteja

D. Ana, se calhar agora quando sai é s6 mais paragio médico e tudo isso nao €?

E, a Sra. D. Ana Maria vem céa para me levar a passas eu canso me e depois tenho
estas pernas, olhe tenho as cheias de derramesaetagho grupinhos, mas agora sao
grupinho e doem me e continuo a por a pomada atanmento que a medica me
mandou fazer, s6 que eu canso me a andar na rla Area Maria sabe muito bem que
eu ndo posso ir. Mas quando for fazer a ecografa étravessar a Alameda, é logo
naquela rua que vai para a pragdao mas antes, antes de a D. Ana ter de estar aqu
em casa a D. Ana saia®aia, entdo ia fazer as compras, ia buscar oipdmscar o
leite, fruta ia a pracga peixe carne ia fazer ashasrcompras nas lojas que eu precisava

de ir. As vezes ia também e aproveitava e via rasngaia.

E com os seus vizinhos, tem algum tipo de relag@ssim, vém ca a casa?
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Dou me bem com todos. Nunca, nunca, nunca, moricaasl anos, pois eu nunca tive
0 mais pequeno aborrecimento com nenhum inquipoogue eu faco o possivel para
nao incomodar ninguém, para nao incomodar ningd&msou assim. Alguns sao
mesmo amigos, outros sdo conhecidos, mas prontw.sBlgpode, esses, aparecer nas
escadas e relacionar muito e eu fago de conta og@rcebo, falo muito bem, e, e
pronto. 54 anos é uma vida a viver aqui, uma vitiira.

E, e aquela Sra., a D. Maria Emilia agora tambéitada tem o problema do marido,
tem que la ir também muitas vezes, e € longepéarkio pé do Magoito, esta & num lar,
que é da TAP.E ela vai la muitas vezes, mas euctaio ela, e ela coitadita, tem sido
sempre muito minha amiga, mas ndo tem ninguém tantae a ajude. Ninguém, tem
um filho mas ndo mora ca. E, entdo, la tem quantbem ver o marido e, olhe, é uma
vida também triste.

Mas pronto, tem aqui amigos e de vez em quando fatee véem se e apoiam se uns
aos outros, nao €?

E

D. Ana, diga-me o que é que significa para si 0 egihecimento?

O envelhecimento, olhe, é uma tristeza. Ser unsgesa sabe porqué? Porque se eu
tivesse alguém que me fizesse qualquer coisa, w&lo$sas ca em casa, eu descansava
mais e parece que nao lembrava tanto o cansaca nvathice, ndo é? Mas eu ter que
fazer porque eu tenho uma Sra. Que vem ca, mau@vez por semana e, e entao
tenho de fazer nos outros dias a minha vida.....

Pois, sozinha.

E a minha familia, a minha irma e uma sobrinhaequtenho, vém ca muitas vezes e as
vezes trazem comida ja feita mas ha coisas quesaapetece de fazer de comer, porque
as vezes aguelas coisas que elas trazem, commeinaridia, depois congelo o outro e
quando me apetece volto a comer. Trazem uma softa buas eu também a faco ai
muito boa, muito boa mesmo, forte. E coitadas, fazeque podem, ndo é? e que,
pronto, eu também tenho que me mexer apesar gg&ittem que vivo porque senao,

se fico parada, entdo ficam os muasculos, ficamasprtao €?
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Claro. Diga me uma coisa, disse que envelhecimertausava tristeza, mas trouxe

Ihe alguma coisa de bom, ou n&o?

Alguma coisa de bom para mim, de bom, é chegataadede que deus deixou chegar.
Mas também se eu tivesse salde e que tivesse algoérmxemplo, filhos ou alguém

como tinha antigamente, familia, agora estou sezisbzinha com Deus, mais nada. E
depois as vezes da me tristeza. Assim da me #aisiger, por iSso ndo me importava

nada de me ir embora quando deus quiser.

Entdo diga me uma coisa, acha que as pessoas idosd@® a D. Ana mas as pessoas

idosas no geral, acha que elas sdo desvalorizadas?

Nem todas, nem todas, porque ha pessoas que té&a vidd, muito espirito e gostam
de viver e depois ndo tém os problemas de famii@ey tenho, porque se eu visse a
minha familia toda bem eu acho que também estagiaam ndo é? Mas eu que fui
sempre uma parva, que me preocupava sempre contros,anais do que comigo. E
principalmente a familia, tenho um sobrinho que pdae andar também, a muitos anos
e tirou um curso e nunca pode trabalhar por cagssadde, nunca. E ele é engenheiro
quimico mas nunca pode trabalhar. A doenca atacouitm novo e a familia, prontos,
esta toda doente, toda. Eu tenho muita pena e slégsm de noite eu nem consigo

dormir.

Que contributos acha que as pessoas idosas podemzer para a sociedade de hoje

em dia?

Oh, a sociedade e a juventude muitas vezes neremusaber. A mim esta juventude
uma vez insultaram me. E eu digo assim, olha, patanalha, para dois rapazes, eu
estava em Sintra e fiquei no carro enquanto a mmtéfoi 14, fazer um trabalhito dela

que tinha de fazer no banco. E depois vém doiszeasp de 15, 16 anos e disse-me,
andavam a jogar a bola, e eles disseram “O veitsadai o carro! Velha tira dai o

carro” e eu disse assim, olha pede a Deus queralgoédia te chama velho, porque eu
nao tenho desprezo nenhum de ser velha, agoragtie &s um grandessissimo mal

criado porque se tu queres jogar a bola ndo é eeEt@ue vens jogar a bola, vai jogar
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para o campo. Muito mal-educado. Por isso eu digd muita desta juventude néo

guerem saber. Ate..., sei la insultam-nos.

Mas é engracado, porque se formos a ver as pagesas, 0S tempos agora sdo outros
mas as pessoas idosas, tém uma historia de vidaogleen transmitir aos outros.

E olhe eu mesmo hoje, eu sempre gostei muito d& asvpessoas idosas contarem
coisas |4 do tempo delas e falar de religido e idego tinha uma avo que era muito

catdlica, muito religiosa, e as vezes... a minha mé@rava num sitio e a minha avo

morava no concelho de Vila Pouca de Aguiar e nodbéan, mas a freguesia era outra.
E a minha avo vinha ca muitas vezes e eu gostaita,mpois eu delirava que a minha

avo no caminho, me conta-se coisas la do tempo Mea ha muita canalha, muita

juventude que ndo gosta. Até insultam.

Entdo e quem € que julga que deve ser o principegsponsavel na proteccado dos

idosos? O estado, a familia...?

O Estado devia... eu bem sei que o estado tambérpade valer a tudo, porque eles
tém também uma despesa muito grande, principalnaogehospitais. Olhe que so6
guem vai ao hospital € que vé o dinheiro que éigmetespender para tudo. Porque
agora os hospitais mesmo assim, estdo melhoresuglaqui ha muitos anos atras.
Muito mais asseio, as roupas da cama e de vestitog muito melhores, muito bonito,
ate com aqueles desenhos e tudo, mas o estadex@amplo, pessoas que ndo tém
outras possibilidades, devia dar uma ajudinhaunceaito da renda, da carestia da vida,
dar um subsidiozinho. Porque se dao qualquer cwmséim do ano no aumento das

pensdes eles aumentam mais tudo. E isso nao fadosen

Pois....Entdo vamos passar agora a falar um bocadia do Coragcdo Amarelo.

Como é que conheceu o Coracado Amarelo?

O Coracdo Amarelo, eu fui la a médica, a minha o#é depois, contei-lhe o que
agora estou a contar, que estava muito tristeeeradita depresséo e tudo. E depois a
doutora disse, “ai mas isso ndo pode ser D. Ama,giee se distrair tem que fazer por
sair’ quer dizer nessa altura inda eu andava melhda ia a rua. Mas também...Ela
disse-me “ nés temos ai uma assistente social,oauckiama-la e ela vem céa e fala

consigo” de maneira que entdo a medica chamou .aD8aa Joana, muito simpatica,
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nao desfazendo, uma simpatia. E depois ela edteva-tlizer “olhe, veja |4 se arranja
alguma coisa com que a D. Ana se entretenha, saidigorque ela esta muito, muito
sozinha” e ela disse “ olhe, s6 se for o Coracad@min” e eu digo assim pa Dra. Ou
Dra. “Arranje-me qualquer coisa, seja o Coracdo moaou azul, ou l& o que me
poderem arranjar” entdo ela falou para la e degwisme um numero de telefone de la
e falei eu para la também, e depois disse “ ewsmvelhota (ate disse assim mesmo)
que a Dra. Joana falou para ai para ver se as rsenime podem dar um bocadinho de
auxilio” foram muito atenciosas todas, com quemeifahquelas senhoras sao
formidaveis, muito atenciosas, e depois disse assinentao esta bem, olhe nos vamos
mandar ai uma senhora” mas nao foi no mesmo diaguto dia, e ca veio e se
combinou, tudo e fiquei assim beneficiaria do Caca@émarelo. E tenho dado uns
passeiozinhos, e dava porque podia andar, ndoagora tém-me oferecido e eu néo

POSSO.

E foi ha quanto tempo que se juntou ao coragcao?

Olha isso agora ndo sei... ha para ai uns 4 anos.

Entdo o que a levou a procurar ajuda foi esse estadlepressivo, essa soliddo essa

tristeza, nao foi?

Foi, foi, porque fui a varios sitios, isso era uonwvio, mas eu inda podia andar

melhor, embora ndo andasse bem porque eu tenhmportise, ndo €? Mas nao era
como agora. E entdo podia andar, e eles ajudavatami®m, levava-me uma senhora
também que era de la e depois amparavam-me. Esdigmoos almocar fora, iamos ao

almoco do natal, iamos a expo. Oh inda andei pasarndéem na boa vaiela.

Entdo e o que é que se alterou, por exemplo a ddveéu dia a dia, agora com a D Ana
Maria. De vez em quando ela vai dar uns passeit@gma rua nao €? Agora nao posso
ir, mas quando podia ia muitas vezes, iamos mugases, sO0 que agora as minhas

pernas nao ajudam...

Entdo e a Ana Maria, costuma acompanha-la ao medica farmacia, ao banco?

75



Sim, sim, sim. e ate me faz o favor de marcar esarapalises, uma ajuda muito
grande. Muitas vezes é a Ana Maria que vai a mimbdica, porque eu ndo posso eu
canso-me, entdo ela vai |4, mostra as minha asatrsg-me os medicamentosEntao
passou a sair mais desde que passou a ter compartiRois foi, até ali tinha que ser

a minha irma a vir se Sintra, mas eles tinham taatmlho, oh meus Deus.

Consegue assim de uma maneira muito geral explicane o que significou para si a

entrada do Coracdo Amarelo na sua vida.

A mim foi a coisa melhor que ate agora eu podigpéga mim, depois de vilva foi a
coisinha melhor que eu tenho. Que eu tive e contater, s6 que o Coracdo Amarelo
nao tem culpa de eu ndo poder andar, porque elem&Econvidado, pos passeios e pa
eu ir aqui e alem, mas eu ndo posso, para que éuhei-de ir dar macada as pessoas.
Acartar comigo, praticamente, tém que acartar e&ume sinto bem. Porque também
nao tenho o direito de fazer as pessoas se incoerad@anto comigo. Mas aquele
tempo ainda eu podia andar melhor, é claro que vaags pessoas, mas nao precisava

tanto, ndo me sentia tdo dependente.

Diga-me uma coisa, consegue definir os beneficiogegqo coracdo trouxe para si

numa so palavra?

Todos... risos

E como é que é a sua relacdo com a D. Ana Maria?

E 6ptima, esta senhora, esta senhora ...ai Jésudesfaz- se em vontade, desfaz-se em
amabilidades, ela ndo quer que eu precise de algaisa e que nao |he diga nada, diz

sempre pa eu telefonar, e coitadinha tem o seallrabtem a sua vida a casa.. tem

muita ocupacao...mas ta sempre pronta, semprengegs®a mim. Uma amiga....mas se

alguma amiga fossem como esta...a D. Ana Ma@aaege que ndo haveria tanta

maldade.
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D. Ana, agora nado pode fazer as actividades que oracédo realiza, mas para alem
dos passeios que sabe que a instituicdo faz, doadhes... existe alguma coisa que
gostaria que o coracao realiza-se, em termos de iaalades, passeios...

Eu acho que faz tudo, tudo e o melhor que pode.

Entdo e a D. Ana é beneficiaria de mais alguma ingticao?

N&o, ndo s6 do Coragdo Amarelo.
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Sr. José

Sexo— Masculino

Idade — 75

Estado Civil — Viavo

Filhos — 3 filhos. Um na Franca. Outro ca. E uma filha guum ano e tal que ndo vem
ca.

Grau de Escolaridade— 42 classe

Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Vendedor

Posicao religiosa- Catolico

Grau de autonomia— Dependente, cadeira de rodas.

Sr. José, nao sei, ja falou um pouco dos seus fifhdinha aqui uma pergunta que
nao sei se me quer responder mas sé responde sesqui € a seguinte: gostava de
saber como é que caracteriza a relacdo que manténorne os seus filhos, se se

visitam, se se telefonam?

A da Franca desde que para la foi ainda ndo vei€astuma ligar lhe? Telefona

muita vez. A filha telefona mas nunca mais ca ee@asa. Mora aqui em Sto Anténio
dos Cavaleiros...€ muito longe!?! Com o outro, aaeista um bocadinho torcida. Nao
é filho da minha esposa, é filho de uma outra senias depois ela ndo queria nada

quando o foi para criar, agora por fim ja quer@otuNao pode ser assim...

Sr. José, tendo em conta a relacdo que tem com ess filhos e aquela que tinha

com 0s seus pais, quais acha que sao as principdiferencas?

Com os meus pais, olhe devo-lhe dizer que elesaguodme sempre, sempre foi boa,
mas ja faleceram, que a minha mée ta enterradaew pai ta em Santarém numa
gaveta. Nao fui ao funeral dele, nem dos meus agosdos meus tios, porque andava

sempre em viagem, quando eu vinha a saber ja dsitva
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E em relagéo, ao resto da familia, ndo sei se terméos, sobrinhos?

N&o, ndo tenho nadaentdo para além dos seus filhos ndo tem ninguénfP?imos...
e com 0s seus primos qual a relacdo que mantém, iwwsa falar com eles?Agora ja
h& muito tempo que nédo, eu ndo posso sair deaasanoram quase ao pé de Fatima, e

é dificil... mas costumam telefonar-se®uito pouco, é raro.

Sr. José, agora 0 seu dia é feito aqui em casa, goe ndo pode sair, mas

anteriormente costumava sair, conviver com 0s sew&inhos?

Absolutamente. S6 depois de reformado € que coroowo eles porque a minha vida
era sempre la fora. Conheco o pais do Algarve ahdjiterra por terra, ndo cidade por
cidade, terra por terra.

Entdo mas eles costumam vir ca a casa visitadar esnsigo? Pouco... muito pouco.
Aqui convivemos todos mas respeitamos muito a uige dos outros. Se precisar de
alguma coisa e chamar eles tdo sempre pronto, orasrespeito ao resto, estdo na

casinha deles.

Mudando agora um pouco o0 rumo da nossa conversa,gdi-me Sr. José, o que

significa para si o envelhecimento?

O envelhecimento é o fim da vida

Mas nado tem mais valias?

N&o sei...sempre gostei muito de trabalhar.

Entdo e considera que as pessoas mais velhas s&o de discriminacdo?

Sao, isso sao.
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E quais acha que sao os contributos que as pessodesas podem trazer para a
sociedade?

N&o sei talvez, alguns ensinamentos, ndo muitosailgass, porque as coisas estao-se a

modificar todas...tudo a ser mais moderno...

E quem acha que deve ser o principal responsavel raidado aos idosos, o estado,

a familia, as instituicdes...?

Eu acho que o Estado e certas instituicbes téngafio, ndo €? nos trabalhamos uma

vida inteira para a Nacé&o... e depois esquecem-se

E falando do Coragdo Amarelo, como é que o Sr. Jostomou conhecimento da

instituicdo?

Foi aqui a Dr. Monica que se lembrou de teleforzaa fa.

E h& quanto tempo faz parte da instituicdo?

Eu sou soOcio, mas tenho voluntario...as vezes wéNa&ne, umas vezes por outras vem
ai. Ja sou ha uns poucos de anos agora ndo pesssap, ja foi ha uns poucos de anos.
Vinha ca a D. Lucilia, ela e depois o engenheireram ca os dois. Depois ficamos
amigos, eu e o Eng. Torres, entdo a gente as ieatmocar a Peniche, almocar ali ao
Guincho....

E o que o levou a querer fazer parte do Coragédo Amelo ?

Foi a Dr. Monica sabia que eu precisava de apoanéorto...

Ja4 me disse 0 que se alterou na sua vida, e quepiassear com o Sr. Eng., que
outras necessidades viu colmatadas com a presenga seu voluntario aqui em

casa?

Um bocadinho de distrac¢éo, ndo é€?
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E consegue-me dizer de uma forma geral o que sigod a entrada do Coracgéo

Amarelo na sua vida?

Para alem de me ter proporcionado os contactosnwualisse, com 0 Eng. Néné,

proporciono-me uma companhia... Um bocadinho de @techbém. O Eng. Néne vem

sempre que pode, mas ele tem um monte de tralgath@mndo pode ele gosta de vir até
ca. Ainda aqui a uns tempos quando eu andava métimoos almocar a quinta dele em

Salva Terra de Magos, ele tem |& uma quinta e dataos la.

E se lhe pedisse para me dizer os beneficios quéestituicdo lhe trouxe numa so

palavra...

Companhia, para mim tem sido isso.

Como caracteriza a relagdo que mantém com o Eng.?

E uma relacdo de amizade.

N&o sei se 0 Sr. José sabe, mas a instituicao déguns passeios

N&o posso...

Sim, entdo e mediante a sua condicdo o que gostagae o Coracdo Amarelo

fizesse que ainda néo faz?

Mas eu acho que o Coracdo Amarelo poderia propwcianda mais companhia, mais

regularmente.

E é beneficiario de mais alguma instituicao?

N&o.
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Sr. Antonio

Sexo— Masculino

Idade — 79

Estado Civil — Casado

Filhos — 3 filhos. 2 Filhas e um filho

Grau de Escolaridade— Licenciado
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Engenheiro Electrotécnico
Posicao religiosa- Catolico praticante

Grau de autonomia— Semi-dependente

Sr. Anténio, vou entdo fazer-lhe algumas perguntasse ndo quiser responder a

alguma é so dizer e passamos a frente.

Esta bem.

O Sr. disse-me que tem trés filhos e eu gostava skber como é a vossa relacao; se

se visitam regulamente, se 0s costuma ver, se deftmam....

Bem, eu tenho trés filhos, um rapaz e duas rapariQarapaz esta ca em casa neste
momento, as outras ndo. Sao todos solteiros. © filou o curso de economia na
universidade livre, a primeira universidade paficapos o 25 de Abril, ele foi para o
professorado, t4 a alguns anos naguela do chamammuhamam, este ano da aulas
em horario nocturno. As filhas, uma, a filha matha € medica, trabalha como analista
em St Maria, telefona com frequéncia, pelo mena@ndo ha alguma dificuldade de
saude ou assim, e vem ca plos anos e isso aseamidiisso ndo aparece-se, mais
esporadicamente mas quando vem conversa muitouteavida atarefada, também
precisa de descansar. A outra formou-se em bidimgiaoe depois arranjou lugar de
assistente na Universidade dos Acores. Ja fez todooento. N&o é a principal que da
a cadeira, mas praticamente, a principal ta seahpeate, de maneira que ela é que da
as aulas quase todas. Vem ca quando pode, quewndimeca nas férias nas ferias e em
geral tem ca servigos, congressos e coisas do @éngassa por ca. Mas mantém
contacto.
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Sr. Antonio tendo em conta a relagdo que tem com gsus filhos e a que tinha com
0S seus pais, quais séo as principais diferengcaseqetonsegue apontar?

Isso € complicado... a diferenca...bem eu dava-me bem ©s meus pais

evidentemente mas quer dizer, a minha mée era wes0@ muito dada, muito

simpatica muito faladora e o0 meu pai uma pessodagado rispida, mas davamo-nos
todos bem, outros tempos. Eu nesse aspecto, iss@isfum aspecto pessoal, como
passei a minha infancia. Eu tirei a instrucédo priaj@u morava em Campo de Ourique,
na escola oficial e depois fui para o Liceu Pedumé$ no regime de semi-internato.
Quer dizer eu durante 7 anos almocava fora de eadaepois do almocgo fazia o que
queria, andava as voltas, tinha uma autonomia ngrande. Quando me licenciei,

sinceramente, ndo me lembro! A carga horéaria dsocara muito demorada e nao tou
bem a ver como ia do Técnico a Campo de Ouriqueltava...ndo sei. De qualquer

maneira, tinha uma autonomia muito grande. Elessa®tam o que eu fazia ou nao,
queriam era que eu chegasse a casa a horas. Careussfilhos também sempre lhes
dei bastante autonomia, procurei ...se calhar foiaignmao sei... este que agora aqui
esta, por exemplo, foi para aquela universidadgu®oquis, apesar de eu conhecer
pessoas que la trabalhavam, eu ndo o aconselhansmmkira nenhuma a ir para Ia,
infelizmente, a coisa correu mal, mas ndo me cplggue ndo o empurrei para la, de
maneira que ele ndo se pode queixar. Ahhh as gagatambém faziam a vida normal

dos colégios, no liceu aqui e depois nas univedsisia.

Em relacéo a restante familia, ndo sei se tem irm&psobrinhos...

N&o, ndo, sou filho Unico e filho de dois filhosaos.

Sr. Antonio , em relacdo ao seu dia a dia como casta fazer? Costuma sair ou

ficar aqui por casa?

Primeiro costumo estar isolado e calado quandaiesto casa, quando ndo estou em
casa também ndo posso ir a grandes sitios porqae esm isto (referindo-se ao
andarilho que o auxilia e sem o0 qual ndo se comsewer) pelo menos actualmente,
digamos nos ultimos dois anos ou trés. Portantsopamiito tempo ali fechado a olhar

para o computador. Procuro diariamente, quandanpdeesta bom, ir aqui a um café
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que ha aqui atrds, que me da principalmente, ngor é&u ir ao café, é porque me
permite fazer exercicio, porque eu demora daquéadé, cerca de meia hora, vinte
minutos. Vou dar a volta porque ndo posso descadas, e vou la, leio o jornal, peco-
0 emprestado.

Entdo a convivéncia com os vizinhos é essencialmemssa, no café?

Sim, eu ndo vou a mais lado nenhum. Durante algompad ia as Amoreiras de taxi, ia a
missa, quando tinha possibilidade de me movimentatumava ir la muitas vezes. la
de taxi e fazia o percurso inverso, mas tinha @iedo outro lado. Mas mais de 2
contos pa ir e vir € um bocado aborrecido. Ndoavotais lado nenhum.... Quer dizer,
vou ao medico, mas no medico também néo tenho gggmdblemas porque so tem um

degrau e depois um elevador. E ndo vou a maissitio

Sr. Anténio, pode-me dizer o que significa para i envelhecimento?

O envelhecimento...nunca pensei nisso. A nao seifiasldades que estou a ter. as
dificuldades, tenho imensas doencas que ndo menodam muito porque tomo
imensos remédios. O ndo andar foi progressivamenietempos tive um desgaste da
anca e tenho uma proétese, as proteses devem sétwsdhs e deixei andar...resultado,
aquilo ndo devia demorar mais de 10 anos a sestogé tem 19 anos neste momento.
Tive varias quedas, mas a ultima fez moca, foi m@ forma muito estupida. Foi ate
guando ia para a missa, a capela tem uma partadaaue tinha la uma venda, ou
coisa do género, e eu quando eu ia a entrar, lzedgala, ia devagar, nessa altura ja
andava de bengala, vinha uma senhora a minha #ente muito colado a senhora, de
repente a senhora resolve-se ajoelhar com os allisop, resultado, cai em peso por
cima da senhora e cai em cima deste joelho. Nurgs fon concertado deste joelho. Ja
fiz fisioterapia muito tempo, devia ter continoaafazer mas... vou ver se continuo. A
minha dificuldade em andar é o joelho e a perna.@doees que comegam a aparecer, eu
ndo posso fazer forca nesta perna. E evidente.oGiestler, mas agora leio pouco,
porque ndo posso, mas também ja li tudo o que teghio, mas leio o que posso.
Computador, tenho umas coisas para fazer, masaoamasitas e pronto tou a fazer uns
jogos e tenho a internet onde consulto os meusnddilme perdi. Estadvamos a falar

do que significa para si 0 envelhecimento

Ah sim, gostava de fazer mais coisas e ndao poggo. f@onduzir, ndo posso conduzir,

guer dizer eu poderia, vamos la a ver. Eu podemauzir mesmo com este problema,
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se néo tivesse praticamente deixado de conduzind8dosse mais depressa ia mais
devagar. Mas perdi o habito. la a qualquer sitigrga...se ndo fosse muito longe.
Simplesmente quando este ano se pos a possibilitadovar a carta, pensei que era
ridiculo apresentar-me para renovar a carta a amlaruma coisa destas.

Ahhh la ao cinema, eu gosto de cinema, agora h&adis e filmes gravados.

Ahhh na empresa eu tinha actividades que nédo Igaassim muito...trabalhei em
formacéo pessoal, ahhh a minha empresa € a EDP port&to tinha muito contacto
com alunos, com outros formadores...tinha muito ddalho entre empresas, de
maneira que andava noutros sitios, portanto tinbaéanactividade, depois comecei a
nao ter umas relagdes brilhantes com o meu chefmameira que foi complicado. As
coisas tavam-se a transformar depois da fusdordpeesas e decidi que ia mudar de
trabalho. Mudei pa outra coisa completamente difefea construcdo de centrais
térmicas, ahhh a inspecc¢édo fabril. Que significasidiferentes centrais, portanto todo o
trabalho que passei a fazer era fora da empresgueha ir ao porto varias vezes por
semana de comboio e ia a Sines para ai uma vegepwana, ia de carro. Gostava do
contacto com as pessoas...de maneira que sinto mgtorma, isso foi o que eu mais

senti. Porque deixei de ter essa possibilidadmdtacto, ndo €7?!

Sr. Anténio, mas certamente que a reforma e o avaagia idade Ihe trouxe alguma

mais valia?

Nao encontro....

E no geral, considera que as pessoas idosas sawdkesizadas?

N&o. Antes pelo contrario, quando andava com adlergs pessoas querem ajudar,
tinham boa vontade, apesar de as vezes sé atregalh@uando ia pas amoreiras
encontrei s6 um, dois taxistas que nao foram aadles. Houve um que foi mesmo
mal criado, isso foi quando andava na fisioterai@.um foi mesmo mal criado em

dezenas... ndo me deu ajuda nenhuma, e disse ursas qae agora ja ndo me lembro,

mas eu ndo fico zangado com ninguém, gracas atBelis um feitio bom....

85



Mas de forma geral, tirando esse mau exemplo, nammsidera que as pessoas

idosas sejam desvalorizadas?

Talvez sejam, depende das pessoas idosas, tamlggsduas idosas que sao dificeis.

Diga-me uma coisa Sr. Anténio ... que contributos jga que a pessoa idosa pode

trazer para a sociedade em geral?

Olhe eu tenho uma experiencia muito gira sobre ptasei que quando me reforma-se
podia ajudar ... na minha paroquia, pedi na minhaqaa, gostava de ser voluntario
de alguma coisa, nessa atura que ja morreu umuio activo e durante 4 anos, o Sr.
nNao consegui arranjar maneira de eu fazer qualmpiea, de maneira que 0s primeiros
anos gue eu podia ter feito alguma coisa maisaatido consegui. Enfim. Depois...0
gue é que sucedeu? O meu Prior, j& anos depotssqueade uma pessoa para dar aulas
de religido e moral, aqui ao pé da igreja, numalas& eu durante 2 anos ia dar as
aulas e pronto. Depois disso... ofereci-me para at@qoese disseram que precisavam
de mim para outras coisas mas nunca precisaranmdeira que foi um desastre
completo. E pena porque as poucas coisas que figsa®as gostaram.

Este Prior € capeldo na prisdo de Caxias e quigugra que fosse la ajuda-lo a falar

com 0S presos, nunca consegui ir 1a.

E quem julga ser o principal responsavel na prote@ dos idosos? O Estado,

familia, institui¢cdes...idoso...

Eu estou numa situacao feliz nesse aspecto, pergquieha empresa tem, sempre teve
uns servigos médicos muito eficazes. De maneiraequenho tido todos os beneficios
directos da empresh®las e 0s outros idosos, que ndo tém esses benegiRidhh, ha
coisas que tém deixado de fazer (referindo-se smwl@® seguranca social), mas em
principio tem mantido o seu complemento pés idoseshem que as vezes as coisas

demoram mais.
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Sr. Anténio , como é que tomou conhecimento do Cagao Amarelo?

Ahhh, Eu ndo tomei conhecimento do Coracdo Amaredmtre as coisas que fizemos
aqui na paroquia, fizemos uma actividade bibligaios, e uma das pessoas entre as
pessoas desse grupo que tinha para ai 5 ou 6 pessaa Ligia Monteiro, e como eu
cada vez mais ndo estava com ninguém a minha mialoer com ela e ela tomou a
iniciativa. E entdo combinou vieram ca a casa, @I@ra. que costuma ca vir ou
costumamos ir ao café conversar; espero que venhalea porque nao veio a semana
passada porque tinha um filho doente e tinha qtas eem o filho e pronto tomei
conhecimento mais por pessoas do Coragcao Amaredoelpor procurar.

E ha quanto tempo isso foi?

Ainda ndo ha um ano.

Diga-me uma coisa, a partir do memento em que o Cagdo Amarelo entrou na sua

vida, e consequentemente a sua voluntaria, o quejée se alterou?

A possibilidade, nem que seja uma vez por semaaaasonversar a vontade. Sabe, as
pessoas com que eu lido, ndo se interessam naols pelus assuntos. O meu filho
frequenta a igreja comigo, a minha mulher € umaqgzegue ou lhe interessa 0 assunto
ou entdo... a minha mulher, se ta a ver qualquea@isnao posso falar... e eu tar ao
pé dela sem falar...e se eu falo interrompem-me...@liser , eu ndo converso
praticamente com as pessoas ca de casa, a naonsey meu filho, quando chega a
noite, as vezes conversamos um bocado, mas comassie assunto muito limitados,
ligados a escola, futebol... de maneira quE.com a voluntaria, ja me disse que iam
ao café? Costumam ir a mais algum lado, ela costunmecompanha-lo¥amos ao

café, ela descobriu um novo café, num primeiro aodia rampa e é muito engracado.

Basicamente entdo o vazio que a voluntaria veio cadtar foi ....

O da falta de comunicacao.
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Se eu lhe pedisse para me explicar o que signifipara si a entrada no Coracao

Amarelo, que me diria?

Foi uma alegria....

Eu costumo pedir para me definirem os beneficios dantrada da instituicdo no

quotidiano por uma so palavra, qual seria a sua, sa alegria?

Deixe-me la ver...numa so palavra ¢ dificil... o queveu dizer .... E a comunicaco.

Entdo como me descreveria a relacdo que mantém cansua voluntaria?

Muito simpatica, conversadora de maneira que ndionité de assuntos ...

Sr. Antonio , tem conhecimento das actividades que instituicdo costuma

organizar?

Ndo. Sei que existe o Coracdo Amarelo, e que hapeesoa que vem aqui, ndo sei

mais nada...

Para além do coracéo € beneficiario em mais alguniastituicdo?

Nao

ObservacbesPediu desculpa por falar demais, mas adora canvensormalmente nao

tem com quem o fazer.
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D. Cristina

Sexo— Feminino

Idade — 80

Estado Civil — Solteira

Filhos — Nao

Grau de Escolaridade— Antigo Liceu
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Trabalhou na Telecom
Posicao religiosa- Catolica

Grau de autonomia- Semi -dependente

D. Cristina, ja sei que néo tem filhos, mas nao see te irmaos sobrinhos?
Também néo tenho nada. O pai e a mée ja morreeatiaendo tenho ninguém.

Sou sozinha.

Entdo e como € que costuma ser o seu dia a dia, a Oristina costuma sair,

conviver com vizinhos, amigos?

Eu ndo posso, eu ndo posso porque eu tive agoabiema muito grande que me fez
perder um olho, caio sem saber porqué, andam equigas. Nao € sO desequilibrio,
porque eu podia pressentir que ia cair, mas eupréssinto que caio, caio sem mais
nem menos, quer dizer ndo me agarro, ndo me anipar@xemplo, quando vamos a
cair deitamos as maos, mas eu nem maos nem coikama, caio mesmo para um
canto. E foi de maneira, que isto até foi no meartpue cai de maneira que ficou 14 um
sangue desgracado, figuei desmaiada, a tal porfaueo olho ja ndo teve remédio, o
nariz foi partido e tive que ir para a escada psdaorro. Levaram-me de ambulancia,
levaram-me para o hospital de S. José, dai paaseiog Capuchos e depois tive ao pé

do Carrefur, na casa de repouso da luz.

Entdo mas tem alguns amigos ou vizinhos que costumeir ca visita-la?
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A D. Emilia veio (referindo-se a sua voluntariayque realmente como voluntaria e
pessoa bem formada vem-me ca as quarta feiraemjfrocado e ja tem feito o pode;
precisamente porque sou uma pessoa sozinha e 180 padar s6 por indicacao
médica. Porque conforme cai, foi a terceira vapjeéfiquei assim, ja tinha acontecido.

N&o tenho reaccdo nenhuma. Por isso as pesquisas.

D. Cristina, 0 que é que significa para si 0 envefitimento?

Depende de como ele for, depende das circunagmni envelhecimento tem muitas,
digamos, as vezes faltam-me as palavras...tem muiedentes. Ha uns
envelhecimentos bonitos, quando a pessoa tem famsiilza, € amiga, quando todos se
dao bem, vive com a familia, ou mesmo que naocssjaa familia, com o carinho da
familia. E nessa altura € uma velhice feliz, pomde sabemos que ndo somos eternos.
Quando uma pessoa € obrigada a viver sozinhagpoisnesmo que viver prisioneira,
qguando a pessoa vive sozinha e ndo pode sair. @smjeu pudesse sair, ndo fosse o
perigo que eles ndo queiram que eu saia sozinhg@asto me pode dar em qualquer
altura, até no banho. Portanto limito-me a viventde da minha prépria casa, vejo
muito mal porque o outro olho também vé muito rtealhy um percentagem minima de
visdo, era para ser operada agora no dia 30, no&s egm isto, em Coimbra disseram:
“A Sra. tA em risco, a operacdo agora nao” eu &sgabrir golpes porque o sangue

agora nao para, se tenho um golpe tenho que irdagoo hospital.

Entdo e considera que o facto de ser idoso acarredggumas mais valias?

Pode acarretar, porque ha a sabedoria que duravigelainteira, mas também se a
pessoa ndo esta bem consciente, também pode sepass@a que da trabalho aos
outros. Isso depende muito das circunstancias emagessoa esta. Ha velhos e velhos,
ha idosos e idosos. Ha idosos com 90 anos que tém wida e uma memoéria
extraordinaria, e ha pessoas de 60 que ja sdmhalhiNinguém pode mandar nisso.

Tendo em conta, ndo a D. Cristina, mas as pessodssas em geral, considera que

elas sédo desvalorizadas pela sociedade em que viesfh
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Eles sao muito desvalorizados, muitissimo. S&9,ss#n sao.

Ha pouco a D. Cristina tinha-me dito que uma das ma valias de chegar a esta

idade eram o0s conhecimentos adquiridos ao longo ga&a...

Eu hoje ouco por exemplo o quem quer ser milion&ieejo ali perguntas de gente
nova, que eu na instrucdo priméria tinha que sedsponder. HA muita gente que é
diplomada, e muitas coisas, ndo sabe.... A cultural gemuito pouca, s6 sabem teoria
e essa teoria muitas vezes deturpada. Os predesapareceram, ja ndo se da valor a

honestidade, a sinceridade.

Que contributos pode entdo a pessoa idosa trazernaaa sociedade em geral?

Para a sociedade a maior parte das vezes nao pddeorque nado deixam.

E quem julga que deve ser o principal responsavelanproteccdo dos idosos?

Estado, familia, instituicdes...

Todos um pouco, a familia, em primeiro lugar, aehpe o Estado zelar por os que néo
tém capacidade econdmica, ou mesmo mental.

D. Cristina, vamos entédo agora falar um pouco do Gagcao Amarelo.

Como é que tomou conhecimento da instituicdo?

Olhe, uma amiga minha viu na televisédo, e lembmus falar para la, porque ela

também gostava de pertencer, s6 que acontece conadfona de Lisboa, ndo pode e eu
aproveitei logo, conheci a D. Isabel. E eu abriymaea ela, ela também se abriu para

mim. E sé posso dizer bem.

E ha quanto tempo foi isso?

91



Ha dois anos.

Entdo e o que a levou a procurar a instituicao?

Queria uma instituicdo que ajuda-se as pessoadaqugrecisam, e que ha tdo poucos
em relacdo ao que se precisa...mas fazem o que paj@rfazem muito! Poucas mas
boas. Pessoas muito simpaticas e muito amigasudarajacho que € uma instituicéo
muito boa, que ajuda muito as pessoas, psicologicanSei que dao uns passeios, mas
iSSO ja ndo aproveitei... mas nao deixo de agradereonvites e gostar de o ambiente
gque é muito agradavel e pessoas muito educadagtambquilo ndo € uma coisa

qualquer. Sao pessoas educadas.

E o0 que se alterou na sua vida com a presenca dor&go Amarelo?

Desejando que ele tivesse ca sempre.

Mas por exemplo, ndo sei se costuma ir a rua conDa Emilia.

Uma vez ou duas parece-me, ao correio...assim deenezjuando. Ela também
coitadinha ndo pode ca estar o dia todo e por@antempo passa a correr, falamos um

bocadinho. E j& faz muito...

Entdo e faz alguma coisa agora que ndo fazia antele ser beneficiaria da

associacdo? Alguma coisa que faca, ou que sinta rosrdificuldade em fazer?

Sinto que ha alguém com quem falar, porque eu &ar as paredes e com o gato é
pouco. E ter uma pessoa que nos compreenda, ecagesempre a lembrar, hoje é
quarta feira, hoje é o dia que ela vai ca estar.esjau melhor, anima-me sempre...eu

gosto mutio de estar com a D. Emilia.

E de uma forma geral, consegue-me explicar o quegsifica para si a entrada da

associacdo na sua vida?
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Um grande beneficio, incalculavel.

E se lhe pedisse uma palavra para descrever?

E dificil, de repente nem sempre surge... mas é wesina minha vida...

E como caracteriza a relagdo que mantém com a Derridia?

E a minha companhia, quase a minha confidented& para mim, é tudo aquilo que

nao tenho.

Entéo tirando a D. Emilia, os restante dias da sema esta s6?

A empregada vem ca duas vezes por semana, dues.tkré telefonemas, gasto muito
dinheiro por telefone a falar com os colegas. FiaBos de servico. Todos tem idades
dos 80°s e cada um com os seus problemas... falamibs mas sé por telefone. A
minha convivéncia é por telefone fixo, que o ofiita carissimo.

D. Cristina ja me disse que as nao pode usufruir daactividades que o coracao
organiza, mas que tem conhecimento delas, ha alguncaisa que gostasse que o

coragao fizesse que ainda nao faz?

Ha havia muitas coisas, gosto muito de ver muskuser opera, bailado, e se pudesse,

mas com a vista que tenho...

E beneficiaria de outra instituicio?

Nao.

ObservacdesA D. Cristina vive s6, sem familia. Os amigos cqgra sdo os do trabalho

e 0 contacto € somente por telefone, pois todest@he idades avancada. Perdeu a visao
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de um olho e do outro olha vé pouco. A voluntar@ovtira-la da soliddo. Em
empregada domestica que vai a casa duas vezesrpang. N&o falou da relagdo com
os vizinhos... mas durante o discurso eles nunca méncionados como peca

constituinte da sua vida. Vive basicamente so.
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D. Manuela

Sexo— Feminino

Idade - 71

Estado Civil — Divorciada

Filhos — 2 filhos (um morreu a 8 anos)

Grau de Escolaridade— 5° ano da antiga escola comercial para formggamina
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— professora de educacéo visual

Posicao religiosa- Catolica

Grau de Autonomia- Dependente - Cega

Uma senhora minha vizinha que agente era muto amigea da outra; “ola ta
boazinha?” ela tem um filho da idade do meu quectl e esta boazinha bem muito
obrigada. Mas eu nao tenho por habito ir a caspelssoas, s6 quando elas precisam de
mim, nem elas tinham o habito de vir a minha c@saleu filho morreu por causa da
droga e ninguém sabia... ele tinha um aspecto tdocamminguém sabia. Ha deu-lhe
um avc por causa da porcaria da droga...de formalguera Manuela ta boa... Quando
foi o meu acontecimento ha 8 anos...coitadinha, tdne sido uma irma Teresa de
Calcuta, esta minha vizinha. Agora como nasceuta, g ndo vem ca como vinha.
Anteontem quando ela veio cé disse-lhe eu assim..rfi®hina entdo a neta ja ndo... a
Manuela acabou!? vem agora a neta e substitui aidlian Diz ela: “N&o minha querida
mas eu ando muito nervosa’coitada tem problemabéamMas foi para mim, eu tive
aqui a 2 anos 15 dias com uma gripe, que eu nagesaoa para me constipar e uma
tosse, telefonei logo ao meu médico, eu sou amétg@ a 39 anos, muito meu amigo.
Aquela alma ndo havia noite nenhuma que néo viEsseaguecia-me um saco de agua
guente, sabia se tinha tomado os remédios... e deponism marido que € muito meu
amigo mas muito ciumento...e ndo quer tar em casalgnpze ela as vezes vem ca
antes dele vir do trabalho!!!mas ele é muito melugamagarra-se a mim aos beijos,
conta-me anedotas...€ assim...e olhe Sarazinha eu gibo tmste, ndo; eu fui uma
mulher muito alegre uma mulher cheia de vida, namideia. Ora eu depois fui-me
entregar no centro nacional de pensdes no arreai@ Alameda, e depois no Areeiro

contaram-me 0s anos que eu tive a dar aulas, pergdepois cheguei aqui...eu saia da
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escola em Alcabaca e o director disse-me “D. Manaebra. vai-se arrepender....”, *
Oh Sr. Eng. Mas eu tenho que ir para ao pé do naidondo é?” e era um marido
...que nem calhava bem, eu tou a dizer mal dele én#sej perdoei...foi muito mau
para mim, para ele e para os filhos... mas ndo erpassoa, era um homem humano,
mas com o vicio de jogo, gastou rios de dinheirojego e mulheres que ele era um
homem jeitoso... deixou-me com 39 anos, com 39 aleoiese embora. Era amigos
dos filhos...amigo ndo, ndo era aquele pai...ndo poetpipreferia... entdo ele tem um
filho de uma senhora, de uma rapariga muito mara do que eu, agora tem 55 anos...
na altura tinha 20 anos quando comecou a andaretanMas né&o foi ela que me
estragou 0 casamento, porque ele ja estava fonairdequando comecou a andar com
ela. Mas eu ainda lhe dei uma tareia uma vez! Roetps estavam os dois hum sitio e
eu fui ali espreitar e depois...nem Ihe cheguei bdrater...empurrei-a e ndo sei qué...
hoje € uma amiga como ha poucas, € uma irma parg mais que minha irma.
Comecgamo-nos a dar... ela tem um filho, um filho wndés meus filhos que tem 27
anos, e o miudo nasceu no hospital particular @aga-me com ela era assim bom dia ,
boa tarde, os meus filhos tdo bem? Isto quanddalagara casa e ela dizia, estdo bem
sim sra... e ndo esteja em cuidados porgue eu tsateudto bem... 0 menino nasceu, e
eu agarrei no meu carrito e levo os meus filhohegpital particular para verem o
irmao, ela diz assim pra eles, entdo meninos veiggam com quem? Com a minha
mae que esta la em baixo no carro. Entdo diz aguée&enha ver o teu irmao e dar um
beijinho a mim. E eu fui, dei-lhe um beijinho “ phéns Mané” o0 menino aos 6 meses
vai po hospital de Sta. Maria com um virus, tevétonmal teve que rapar a cabelinho e
tudo. Ela tava la todo o dia com 0 menino e euatunim amigo que era director da parte
de pediatria do hospital de Sta. Maria. E disse:lliah Sr. Dr. ta la no hospital um
irmao dos meus filhos, filho de outra senhora ghecencarecidamente que va la ver o
menino, como esta a ser tratado” desde ai tornayodn amigas, hunca mais nos

Separamaos.

Posso entdo fazer-lhe umas perguntinhas D. Manuela?

Sim, sim

Ja percebi que tem dois filhos, que um faleceu aahos, e que tem um outro filho.

Eu gostava entdo que me explica-se como é a vossagao.
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E muito boa.Ele costuma vir ca a casa®im, sim, sim. O meu filho ja é a terceira
mulher com que vive, gracas a Deus. Tem dois fitkesta senhora e tem um filho de
outra senhora com quem ele foi casado da TAP, gue gienino com 10 anos. E tem
dois desta senhora que um tem 5 anos e outra tema@nenina, que s&o a coisa mais
linda que Deus ao mundo deitou. E espertos e muagoacados. Mas o qué? Ela € uma
senhora que teve uma rapariga muito engracadagelguer aceitar isso, mas teve dois
filhos quase um em cima do outro, entdo tem umeedsfo pos parto. O meu filho esta
com uma depressao porque lhe morreu o pai, a seguie-lhe o irmao e a seguir
morre-lhe a avd que era a coisa que ele mais aaloEaentdo com problemas na vida
veio-lhe uma depressao e ta com uma depressam &mtdou perfeitamente bem com
ele, porque quando ele esta la, agora esta c&rnacomigo porqgue se zangou com ela,
chocam-se os dois, e ele agora ta c4 a viver comigs vai comer a casa da Mané,
jantar a casa da Mané, ela pode fazer comer e ®uEndvou comer aqui ao café. E
agora a minha prima traz-me umas sopinhas e issoremedeio-me aqui com a minha
madrinha.Entdo a vossa relacdo € A minha relacdo € muito boa, ele € muito meu
amigo, ele ndo sabe o que me ha-de fazer, se ko tgre ir p6 hospital ou tenho que
isto, ele ndo sabe o que me ha-de fazer. Ele & maeitvoso, muito nervoso e eu as
vezes pergunto-lhe as coisas muitas vezes e degoila um gritozinho e diz “oh mée
ja me disseste isso umas 500 vezes!” depois eo tenita... eu amo mais que todas as
maes do mundo, a ele e aos meus netos, que t®dades do mundo, tenho um neto
muito engracado, e ela também ... ele no outro diantie os 6culos e diz “ eu néo
percebo muito bem isto...porque é que tu tens olheg@s e ndo vés?” olha porque a
avo vai-te explicar ; a avo tem os olhos abertos t@a doi-doi dentro dos olhos e isso

faz com que a avo nao veja....

E tendo em conta a relacdo que mantém com o sethéile aquela que mantinha

com 0s seus pais, quais as principais diferencasegoonsegue apontar?

Os meus pais eram 0S maiores santos que eu tinhanha vida, os maiores amores, 0S
maiores pais e 0s maiores avos. O meu pai morreB@@nos nos meus bracos, deu-
lhe um enfarte, e a minha mae aos 92. e semprdemss muito bem, sempre fomos

muito amigos também.
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E em relacdo a restante familia, jA percebi que sda muito bem com a sua

madrinha, que ela vive aqui consigo...

Sara eu sou uma pessoa que me dou bem com todéeaagainha voluntaria veio ca a
primeira vez com a Maria Lucilia e com outra Seahoe a outra disse logo, eu fico
com a De. Helena, vinha ca duas vezes por semaamalybra ela ta como professora,
ela é professora de ginastica, mas a Maria Joaéadslr muitos problemas na escola.
Tem muito trabalho, as vezes telefona-me “ Managdapara ir ai hoje e ndo posso...”
tem um marido que é um amor...ele também é meu \aiont eles os dois sdo uma
coisa.... Ela apresentou-me uma vez e ele mandaimaredeijinhos... eu ponha-a no
alto dos Pirinéus.. Entdo em relacdo a sua restante familia, tem sobios irmaos?
Que relacdo mantém?Tenho um irm&o em Africa com o qual tenho uma G@tim
relacdo, ele telefona-me estd sempre a telefona@uando parti a perna telefonava-
me todos os dias para o hospital, para saber canegtava...mas 0s nossos feitios nao
se dao bem, acredita? O feitio dele € muito diterelo meu e agente nédo se da bem,
temos que tar sempre a discutir, mas de amor, ad@a igual. O meu irméao tava em
S&o Jacinto na tropa e eu em Santarém a dar aulds, havia la um Sr. Dono de uma
pastelaria...eu ia todas as semanas, huma caixin@ealelicor bioco, um género 6leo
de figado de bacalhau, mandava-lhe um frasco poars# mandava-lhe bolinhos,
chocolatinhos... e o Sr. Da pastelaria ate me diztaQh Sr. Dra. a Sra. € uma irma

fora de serie!”

D. Manuela sera me pode contar um bocadinho de séia a dia?

Posso contar, olhe o meu dia a dia, presententggde que estou cega, eu agora desde
que estd ca a minha madrinha, portanto eu vou meyres almocar ali ao restaurante,
porque o meu filho n&o me deixa mexer no lume,goboteu vou sempre ali almocar,
ou viria da junta...mas eu como nao gosto do comeralmoco ali muito bem e sou
tratado como se fosse uma mée. Eles todos e @patrdiito meu amigo enfim também
ja ha 40 anos desde que eu estou aqui a viver...DDeafgue levanto-me, as vezes
levanto-me cedo e vou para ali tomar o pequeno@mas 7 da manha, mas outras
vezes nao, levanto-me tarde. O meu dia a dia &imasou ali almocar, almoco,
depois, com uma amiga as vezes, tenho 2 ou 3 amgasracdo. Depois venho para

casa abro a televisdo, ouco as noticias, vejordegala Julia depois vejo o Fernando
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Mendes e depois vejo as telenovelas e depois jantcha ou umas tostazinhas ou uma
sopinha, ja ndo vou ali ao café, mas quando ap&edeem la vou. E depois deito-me.
As vezes dormia aqui no sofa mas agora nao da j@&itoe habituei a ir para a cama.
Entdo tem amigos que sdo..Tenho 3 ou 4 amigas, que sédo do fundo do coracém, e
minha vizinha, esta Lurdes que me ligou é maismuna irma, mesmo quando ta de
ferias liga-me duas vezes por semana ou trés sepn@oeupada se eu tou bem. Séo
amigos que sdo mais que familia. Tenho um primé@argue foi criado em minha casa,
3 primas, mas € raro telefonarEntdo os seu irmao e as sobrinhas esses sim estao
sempre presentes..Sim a minha sobrinha também esta um pouco mandégoes,
porque vai ter agora um bebe, uma menina, com d4, aja tem um menino o Duarte
com 6 anos e vai ter agora uma menina que é a BteldE agora ta muito mandriona
para me telefonar e o meu sobrinho também estaomandrido! O meu sobrinho tem
24 anos, é muito engracado, muito meiguinho, euedaquando ele vinha ca eu
agarrava-o aos beijos e 0 meu irmao dizia assimOlher ndo toques assim no mitudo
que parece que fica nervoso” olhe agora vem cquelee que me arranca a pele, a cara,
da-me tantos beijos, pega-me ao colo, ele faz-imi& fpor uma linha, eu digo-lhe * Oh

André olha que a tia cai” ele diz “ ndo me faziasesmo a mim, agora toma?!”

D. Manuela vamos entéo passar a outra fase da entista; gostaria de saber o que

significa para si o envelhecimento?

E muito triste, eu para mim, por um motivo, porestar impossibilitada. Eu sou uma

pessoa que ndo aprendi a andar cega, ndo aprelajipaque ja ndo me apetece nem
tenho paciéncia de ir aprender ndo é? Entdo é nnste, agente ndo ver. Eu por

exemplo hoje tive a tomar o duche, a lavar a calie@gaa coiso e estava cheinha de
nervos. O meu filho ate me teve a secar a cabezadego “ Oh filho deixa que a méae

faz isso!” Ele diz “ deixa que eu hoje apetece-me!”

Entdo e mais valias existem?

Eu acho que os idosos que podem fazer uma viday eonteria gostado de fazer, que
era ter a alegria de ter os meus dois filhos a tdegria de ter a minha vista. Eu dizia “
agora quando me reformar ndo paro um segundo eah’ Gaglava sempre no laréu.

essa era a mais valia de ser idoso!
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Eu sempre gostei muito de catar fados e ainda ¢enpd Ate nos passeios do Coragao
Amarelo. Eu sou assim, uma pessoa muito alegretanés tenho de alegre como vou

quase todos os dias abaixo, qgue a minha madrirdra agta ca e vé que eu vou muitas
vezes abaixo. Ela vem aqui da-me um beijinho... iftafndo estejas assim!” mas eu

tenho muitas saudades do meu filho, eu dava-meorbeih com ele. Este meu filho é

como o pai, € muito...como é que eu hei-de dizertaxhom rapaz muito humano, mas

€ muito ... olhe eu ja lhe disse no outro dia “ tun@sto bom rapaz mas tens que

entender que a unica mulher que se da contigo Wdpoeque sou méae e amo-0 mais

gue o mundo todo e ele é muito retraido, todo pkxatudo para ele. Ele entra mée tas
boa, sai mae adeus!!! Ele brinca mais com a mindwdrimha do que comigo.

E considera que no geral, as pessoas idosas sao ae discriminacao?

Eu acho que sim, somos muito discriminadas. Eu digim porque ali no café era “Ah
Sr. D.Manuela ta boazinha?!” “bem muito obrigad&” @.Manuela isto e aquilo e
hoje... ja ndo € assim... muitas vezes tava no caféwomamigo e ele ia-me dizendo
gue passa esta ou aquela e ndo me falava... ma® praie morreu a dois meses ou
trés, tenho tantas saudades dele, ndo era nada deex “era um homem que me
apetecia tar com ele” ndo era nada disso, atraipatacamizade que ele me tinha.
Agora digo que nos somos discriminados, Somos pOjgunao Somos as mesmas
pessoas que éramos, nao é? Os idosos e 0s cegdgasamisas juntas... mas também
h& muito cegos que ndo querem que 0s ajudem. Bunpesmo... “ Oh meu Sr. Ndo se

importa?”

E que contributos julga que a pessoa idosa pode #rar para a sociedade em geral?

Olhe as pessoas quando sao alegres e que nao rigainuma, olhe eu tenho por
exemplo uma senhora, que eu ouco o0 programa da %amdos, no radio clube

Portugués, da meia noite as 2 da manha e queixgoase la senhores invisuais,
senhores com grandes problemas, senhores tarangjrha coisa fantastica. Ha uma
senhora que telefona, que eu ndo me esquece e euteao em contacto com ela, foi

cegou aos 43 anos e agora tem 46 bem faz tudosarea#o tem problema nenhum de
ser cega. Eu encarei muito mal, porque primeiro c@theco oS meus netos, nao

consigo ajudar o meu filho a criar os netos...
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D. Manuela quem julga ser o principal responsavel a proteccdo dos idosos? O

estado, a familia, as institui¢des...

Oh sara eu acho que o Estado tinha que contribwitormais. Os lares, por exemplo, o
Estado ndo ajuda, os privados séo carissimos, gelaviminha mae, os da misericérdias

nao ha vagas e muitos sao uns horrores...

Vamos falar agora um pog¢o do Coragédo Amarelo?

Como tomou conhecimento?

Olhe o conhecimento do Coracdo Amarelo foi atraessa minha vizinha, que mora no
segundo andar, que é a minha irma Teresa de Caljugduviu uma colega dela ou na
radio ou qualquer coisa, ouviu falar do Coracdo Aehoae telefonou para la e
perguntou como era e como nao era e depois chegabaixo e disse-me “olha
arranjei uma coisa que vém voluntarios ca a sua’ @su disse :” Ai ndo me diga” “
pois olha é uma coisa muito jeitosa e vém cé &as@ é uma voluntaria ou duas e vém
ca visita-la e isso assim”; “ pronto entdo eu agcatl’ e j4 14 vdo 5 anos que eu estou
co Coracao Amarelo. Fui ao passeio as Caldas dhasafoi outra voluntaria a tomar
conta de mim, mas essa voluntaria e todos os stémtam excelentes, agarravam-me
ajudavam-me.... E depois fomos almocar a um resteurd® um amigo meu... 0S
utentes que viam e se podem mexer muito carinhasug, categoria, e fui 0 Ano
passado lanchar ao hotel D. Pedro que foi uma co#avilhosa... A De Maria José
foi comigo, mesmo com a sogra no hospital. Olhetiypeeam a paciéncia de agarrar em
mim e ir ver a sala do hotel, agarravam-me nas asimhdos e ajudaram-me a ver tudo,
conheci tudo... E tenho ido pelo natal, ha dois doo®s ver a arvore de natal a praga
do comercio e fomos lanchar também... foi muito bomg-nos tanto... também fui a

um almoco pelo natal a dois ou trés anos ao paifaenha.

D. Manuela o que a levou a procurar a associacao?

Ela veio-me perguntar se eu queria, eu disse qalasehava que era bom eu queria. A

Séo ligou para la e veio ca a D. Lucilia mais aMaria José, e uma outra senhora, e eu
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figuei com a D. Maria José! Entéo ja faz cinco aadsdos os anos quando faz anos
que nos conhecemos é dia 18 de Marco, ela mertragprendinha!

Entdo e o que que é se alterou na sua vida com a&penca de D. Maria José?

Alterou-se na minha vida que, eu ja tinha realmesgtas duas amigas, porque eu tenho
ai trés amigas que sdo minha verdadeiras amigas, almigas que é a minha vizinha
Sédo e aqui a D. Lurdes, ela ta sempre a pensaerfazrfalta, ja tinha esta querida e a
S&do e agora a Maria José a mesma coisa. Agoraia M&Eé vem ca muitas vezes na
semana, mas veja la ela tem os netos em Coimbsanetos estdo a ser criados pela
filha mas a filha € empregada e por uma irma delela sente-se na obrigacao de ir
todas as semanas ver os netos. E olhe que elatgmmfeitos isto, as vezes quando nos
pode vir ca durante a semana, no fim de semanadquaa para Coimbra o marido
estaciona ali o carro e ela vem aqui e esta apara que ela me venha dar um beijinho.
Entdo e costumam sair juntas7ZEm vez de irmos lanchar aqui, vamos um bocadinho

mais longe até ao ultimo café, vai comigo a faraaci

Entdo e de uma forma geral consegue-me explicar aig significa a entrada do

Coracao Amarelo na sua vida?

Foi uma coisa muito boa. Eu ndo vou mais vezespasseios, porque ha s6 uma

carrinha e eu nao posso ir sozinha tenho quedamaha.

E consegue definir-me os beneficios que a institéig trouxe para si numa so

palavra?

Foi uma coisa muito boa, muito querida, muito boaito meiga, todos, muito meiga,

tanto os utentes como as pessoas 0s beneficiarios.

Entdo e agora a pergunta que me respondeu logo assque cheguei a sua casa...

como caracteriza a relagdo que mantém com a sua uataria?

Eu ponho-a no alto do Pirenéus ou na Torre Eifehhho-a na coisa mais alta que ha no

mundo, porque é uma pessoa extraordinaria. Potguaém de... eu agora até lhe digo
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“Oh Maria José, néo diga nada que é voluntariaymrg@io é!” ela trata-me! Ela ndo sai
a rua sem me sacudir, sem me pentear. Ela vai raes,fdoi agora duas semanas,
telefonou-me duas vezes por semana e eu dissedhenfo se preocupar comigo, ela
disse-me que era impossivel porque eu tava sempreracao dela e no do marido. E €
muito bom ouvir estas coisas... eu ponho-a na caisahquver mais alta, assim como

ponho as minhas duas outras amigas!

E para além das actividade que o coracao realizapgtava que eles desenvolvessem

outras actividades?

N&o, eles fazem tudo o quanto podem.

E beneficiaria de mais alguma instituicio?

Nao, ndo sou.

Observagédo: Tem muitas visitas de vizinhos que se preocupans, maa como estas

duas amigas. Figuras importantes, amiga, vizinl@untaria.
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D. Olivia

Sexo— Feminino

Idade — 77

Estado Civil — viva

Filhos — ndo

Grau de Escolaridade-12 classe
Profissdo— Reformada

Ultima Profissao— domestica
Posicéao religiosa- catdlica praticante

Grau de autonomia— semi-dependente

D. Olivia posso-lhe perguntar que tipo de relacdo amtém com a sua familia, se

costumam vir visita-la, se lhe telefonam...

Agora estédo longe, mas agente noutros tempos,néaval aqui muita gente, que nos
temos uma familia muito grande, mas estao todosontrige e pronto estdo casados
tém os seus empregos, outros tém as criancas tamd@podem se deslocar, de vir de
la de fora de Lisboa para aqui e essa coisa toelaefo... Mas costumam telefonar-me,
ainda agora me telefonou um do Minho, uma irma dohbl Entdo e nas épocas
especiais passam juntosAgora ja praticamente ndo, antigamente agentayarde
muito, mas agora, uns vao morrendo, outros vao [mrge e a vida vai ficando
assim...Mas ja percebi que a sua cunhada vem cé visita-la @asa..Coitadinha,
vem, tem sido o meu braco direito, mas também tendiaha dela, tem filhos, tem
netos tem tudo, também tem tudo para cuidar coit#&léambém tem uma sobrinha
com a qual tem bastante convivéncia ndo & agora esteve tdo doente coitadinha...
(choro) dou-me muito bem com ela, como se fossefilinaa Mora nas Galinheiras mas
também tem que tomar conta dos netos, tem 4 netipbquenos. As filhas tém que
trabalhar para ajudar os maridos...e é isto tudamassitadinha, e ndo € que ela nao
tenha vontade de ca vir mas ela desde que eu vimosjutal ainda s oca veio uma vez,

creio.
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Entdo e como costuma ser o seu dia a dia?

Olhe minha querida acordo, agarradas as paredes @ecasa de banho depois mec¢o os
diabetes, depois faco uma tigelinha de cereais deme e depois tomo os
medicamentos. E vou agarrada as paredes paravestiir... E 0s vizinhos, como é a
vossa relagao, algum deles costuma vir aqui a cgsara lhe fazer um bocadinho de
companhia? Nao, a minha vizinha do lado morreu-lhe o maridel& ndo faz assim
muita companhia porque também tem netos... eu doleme com toda a gente,

também com a Sra. do rés-do-chdo que tem o masidoAdzheimer... e pronto.

D. Olivia, o que significa para si o envelhecimen®o

Uma tristeza muito grande, o envelhecimento aindango tal, agora a falta de saude é

a coisa pior...

Mas encontra alguma coisa de bom?

Ha. A nossa juventude. Agente nova com saude...cangsaeque parecia que virava o
mundo...e agora vejo-me assim... até a cabeca as wezeslta um bocadinho...
Quando era mais nova ia para um casamento maisridor&amos 0S primeiros a
entrar e os Ultimos a sair. E agora com este mégoaguando eu tinha saude, quando
iamos a qualquer lado ou festa também davamossemppezinho de danca

Entdo e a D. Olivia considera que as pessoas idosas desvalorizadas?

Eu ndo sei as vezes ha pessoas que se queixato de ide aquilo, mas eu felizmente

por onde passo sou bem tratada, sou bem estinmdbem educada para toda a gente,

apesar de ser uma analfabeta, sei ser educaddopara gente e toda a gente me

respeita e me quer bem.
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E que contributos julga que as pessoas idosas poderazer para a sociedade de
hoje em dia?

Ensina-los a serem respeitadores e terem educagimeem respeitar as pessoas.
E a idade tras sabedoria, ensina-nos a sermos gesédermos educar tudo e todos e a

sermos educados para toda a gente e sabermosmae d®wns concelhos...

E diga-me outra coisa; quem julga que deve ser o ipcipal responsavel na

proteccdo dos idosos? O Estado, a familia?

Olhe eu acho que de tudo um pouco, um bocadinfzada um. Que entre todos nao

custa tanto.

Entdo vamos falar um bocadinho do Coracdo Amarelo.

Como tomou conhecimento da associacao?

Eu praticamente ndo conheci bem, a minha sobringaeécontactou isto quando eu

tava no hospital. Ela falou com a Sra. Dra. do halkp a Sra. Dra. € que encaminhou

logo as coisas para aqui. Porque eu ndo sabiant@&ntonhecia, isto. Nunca ouvi falar.

Entéo e foi ha quanto tempo que a sua sobrinha ctattou com o Coracao?

Foi ha dois meses talvez

E porque é que a sua sobrinha contactou a institlap?

Porgue eu estou aqui sozinha e tenho necessidadeatgii alguém.

Entdo e o que é que mudou na sua vida com a presardp Coracdo Amarelo?

Ver estas carinhas bonitas aqui ao pé da genti&jaldom... a D. Isabel foi uma grande

ajuda com o medico, com a seguranca social é uamlgrajuda, uma grande ajuda que

me fez..
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Entdo e que necessidades é que a D. Isabel consegemuar?

Sobretudo o vir a comidinha para a casa um subsalipossivel (referindo-se a ajuda

da D. Isabel na seguranca social) sozinha néo goiastazer..

Entdo e o que € que significa para si a entrada d@oracdo Amarelo?

Eu acho que é das melhores coisas...que me podiadetecido

E se eu lhe pedisse para me definir o beneficio qoecoracdo trouxe para si numa

s6 palavra.

Animo. Sei que ha alguém ao nosso lado.

Entdo e como € a sua relacdo com a D. Isabel?

Muito boa, ela € uma amiga. Uma joinha.

D. Olivia e ja foi a algum passeio do Coracao?

N&o, néo fui, nem posso por causa da coluna.

Vamos imaginar que agora podia passear, sabe o quecoracdo organiza, tirando

isso diga-me 0 que gostava que o coracao fizesse ...

Olhe eu s6 gostava de poder ir como 0s outros...

Entdo e € beneficiaria de mais alguma instituicdo?

N&o, ndo sou.

Observacao:Tem que usar colete cervical, pouco se equilibra.
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D. Adelaide

Sexo- Feminino

Idade — 78
Estado Civil — vilva
Filhos — 2 filhos

Grau de Escolaridade— 42 classe

Profissdo— Reformada

Ultima Profissao— modista

Posicao religiosa- pertence a igreja do sétimo dia

Grau de autonomia- autbnoma

D. Adelaide, como caracteriza a relagdo que mantéoom os seus filhos?

Olhe, é Deus e os meus filhos e 0os meus irmaosrato (E aquilo que eu mais gosto.
Os meus filhos estdo comigo e damo-nos muito bemc¢lago que existem
discussbeszinhas, mas isso, quem nédo as tem...assrfeg®s NAo sdo iguais e temos

problemas mas tudo isso faz parte da vida.

E comparando a relacdo que mantém com os seus fithhoom aquela que mantinha

com 0s Seus pais, quais as principais diferencasegoonsegue apontar?

Eu é como digo, eu com o0 meu pai, pouco convivgperele teve muitos anos no
sanatorio e eu praticamente vivi sozinha com a aninke, tinha um irméo que também
morreu, N0 Mesmo ano que 0 meu pai. E por issedl@u e a minha mae, viviamos
uma para a outra. A minha mée com feitio dela eocan 0 meu, ela realmente era uma
boa mée, mas claro tinha o seu feitio, mas temesageitar. E assim mas fez-me muita

falta.

Entdo e em relacdo a restante familia, ndo sei s&t irméos cunhados, sobrinhos?

N&o tenho ndo. Sou s6 eu mais os meus filhos.BoO tema prima direita, mais nada.
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E costuma falar com ela?E tenho a familia do meu marido, era uma familiatonu

grande, mas agora sao s6 mesmo os meus filhos.

Entdo e como costuma ser o0 seu dia a dia, costun@neiver com o0s vizinhos, ir dar

passeios?

Olhe com os vizinhos ndo e cada vez menos...porgsieenctenho pela minha religido
NAo me associo a certas coisas, e as vezes parssbam demais... mas se baterem a

minha porta ndo me recuso a ajudar ninguém...

E o que significa para si o envelhecimento?

O envelhecimento faz parte da vida, e Deus qualeixs chegar a esta idade, é porque
Deus entendeu...eu ja tive a morte plo menos 4 \&aaxla cé estou...

Quais sao as mais valias de ser idoso?

Olhe, mais valias, h4 uma graca que eu dou... pataaina igreja, poder ouvir e

perceber aquilo que se fala e que dizem.

E considera que as pessoas idosas no geral séo diesizadas?

Sim, eu acho que em geral talvez, mas ndo devia®osEu quando vou ver as
senhoras vejo o meu espelho, elas tao ali (laquyeonéo tém para onde ir... amanha
posso la estar também. Mas é como eu digo, na® pess0, 0 amanha... eu posso-me

deitar e ndo acordar, s6 Deus sabe.

E que contributos julga que a pessoa idosa pode trer para a sociedade?

Olhe plo menos eu acho que os idosos ajudam minida as filhos, apesar de eles ndo
apreciarem. Porque antigamente os pais, eram gsppaa 12 filhos agora ndo sao.
Agora um filho...ndo € bom para o pai ou para a mdandonam-nos logo. Eu é como
digo, eu nao tenho filhas, so6 filhos, mas posserdjme os meus filhos estdo comigo e a

preocupacdo deles € grande. O que esta em Luanda, &ta sempre atento. Eles
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conhecem-me logo pela minha voz, a minha cara...leggmquando eu tou triste, e eu
também. E como digo, temos as nossas coisas, @m#o mais velho agente choca-se
muito. Talvez sejamos muito parecidos e chocamodocadinho mais somos muito

amigos.

Quem julga ser o principal responsavel na proteccdalos idosos? A familia o

estado, as instituicdes...

A familia. Mas o estado devia proporcionar maistgugdo. O que o Estado me
aumentou nos medicamentos, pode ser pouco, mas daxime falta. A minha sorte é
ter os meus filhos, se ndo os tivesse como seAa?yracas a Deus, Deus nos vai

ajudando.

Vamos falar um pouquinho do Coracéo.

Como conheceu a associacao?

Olhe eu conheci o Coracdo Amarelo através da uiggid, que me inscreveu e eu fui
aos primeiros passeios nao pude realmente, masdeEopasseios que tenho ido tenho
gostado.

E h& quanto tempo isso foi?

Ai isso agora, ha 5 anos...

Entdo o que a levou a procurar a Instituicdo ndo fiobem precisar de ajuda, foi

mais um arrastar da D. Isabel... (risos)
Sim foi, foi a Isabel, a Maria Adelaide e eu dep&iesmos todas, eu fui porque somos

irmas em Cristo, a primeira parte € esta e souatagdo Amarelo porque realmente é a

Isabel e somos todas e umas fomos dizendo as eyprasito.
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Entdo e o que se alterou na sua vida desde que entpara o Coracdo Amarelo?

Tem voluntaria?

N&o, quer dizer, tenho a Zefa, mas é amiga, naen€ wluntaria...¢ amiga... como

SOmMOs amigas juntamo-nos e convivemos todas!

la-lhe perguntar quais as necessidades colmatadaglp coracdo... mas como ja

tinhaesse grupo de amigas...

Continuo a manter a amizade e a fazermos compankiaos outros. O que é é que 0
coracao me proporcionou uma viagem que se nao pagsele nunca iria... e lanches e
almocos, foi uma viagem aos Acores.

Entdo o que significa a entrada do Coracdo Amareloa sua vida?

E realmente a companhia, tar com a minha amig&)aeseai, eu vou. Se houver os

passeios e que eu goste...

E consegue definir-me os beneficios que a institéig trouxe para si numa so

palavra?

Eu acho que é bom porque dido um pouco de confofiena como ja me disseram uma
vez nao poderem auxiliar mais, ter umas pessoas\Vilan casa, fazer comer e umas
coisinhas... isto € o que me dizem, estou a dizereang dizem.

Entdo e que actividades o coragédo nao faz e podefazer?

Olhe por mim mais nada, mas ja me disseram do cermagrdas... as pessoas criticam

porque nao percebem o que o Coracdo Amarelo fazjdd comer, nem tratamentos...

E como caracteriza a relacdo que mantém com a sualuntaria?

E de amizade
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E beneficiaria de mais alguma instituicio?

Nao.
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D. Prazeres

Sexo—- Feminino

Idade — 79
Estado Civil — vilva
Filhos — 2 filhos

Grau de Escolaridade— 4° ano comercial
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— Comerciante

Posicéao religiosa- catdlica praticante

Grau de autonomia- auténoma

D. Prazeres pode-me dizer como caracteriza a relagadue mantém com 0S seus
filhos?

Melhor, com o meu filho, porque a minha filha daeamelhor com o pai. Desde que o
pai morreu nunca mais foi a mesma pessoa, quer, tikareu o pai e a mae ficou
assim um bocadinho de lado. Ndo vem aqui a casgu@dhe faz impressao, por
exemplo ia sempre passar as ferias com o pai egoomésde que o pai morreu so fui
no primeiro ano e nunca mais. A principio custourmeato. Agora ja me habituei mas
custa. Ela vive mesmo aqui na minha rua e nos passaneses que Nao nOSs vemos.
Mas telefona-me todos os dias uma ou duas vezésseaku tou atrapalhada trés.
Quando eu fui operada a perna deu-me muito apwiba\aqui, mas depois tudo passou
gracas a deus, mas também nado sou pessoa quéaédraos meus filhos... faco o
possivel para ndo dar. Quando fui operada a esta p&io lhes dei trabalho, foi no
joelho, o joelho esquerdo, nenhum! Fui para a @aderaeixei tudo determinado, o lar
para onde havia de ir, eu é que determinei tudim, ttudo, tudo! Procurei aquele sitio
aqui perto para néo terem trabalho de se deslocémedm Ao fim de 15 dias vim para a
minha casa, fui amparada aqui por umas senhorabrdade Sta. Zita que vieram aqui
ainda uns 6 meses trazer-me a comida e limpar-tasae depois pronto, olhe! Ela vai
a vida dela, t4 na sua casa, eu também a casaatelou, porque pensei que também

talvez 0 meu genro gostasse mais de tar sozinhoacamlher nos fins-de-semana e
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assim, vou quando me convidam , no dia da maejandareis, quando me convidam
eu vou, mas que |4 va ndo. De qualquer maneira & netacdo boa, tém cuidado
comigo.

O meu filho é que vem todos os dias almocar congagogeral na sexta feira € que nao
vem mas, mas vem, mas no meio disto tudo a mintetem ciimes, de maneira que
também me afasto do meu filho por causa da naasfrie pronto, mas € assim. Mas a
relacéo é boa.

Gosto muito dos meus netos, em especial do meuy p&tgue o criei até aos 4 anos e
meio, e também gosto muito delas, moram em St° AlatCaparica., estdo mais com a
avo do lado da méae que tem sido incanséavel, elamarado, quer dizer, os pais da
minha nora, tém sido incansaveis a cuidar daque&snas, ja sdo trés e agora com
uma sobrinha da minha nora, ja sdo quatro e catads também ja ndo sdo novos, ela
até é mais velha que eu um ano e ele mais velhewtrés anos.

Com os meus vizinhos, sempre nos demos muito baéos tonuito bem.

Com a minha familia, sempre fui muito chegada ahefiamilia e sou muito saudosista,

muito.

E tendo em conta a relacdo que mantém com os seilsds e aquela que mantinha

com 0sS seus pais, quais as principais diferencasegoonsegue apontar?

Eu sacrifiquei-me muito pela minha mée porque daalpeeu curso e nao fui trabalhar.
Porque a minha irmé teve aqui dois anos connosiepeis foi morar para a Amadora e
depois quando a minha irma foi para a Amadoratief® uma doenca nervosa muito
grande e piorou muito e eu ja ndo me pude emppEggue tive que ficar com a minha
mae. Entretanto a minha irma também contraiu unesn@o muito ma que é a artrite
reumatoéide. Quer dizer eu fui mae, quer tiver tees filhos, ou por outra trés porque
uma nasceu morta, ah, praticamente eu tive a minté&acomo minha filha e a minha
mae como minha filha, porque eu nunca conheceirdnaninde com saude. Ja ndo a
conheci com saudé& em termos da relacdo de respeito que existia, asnversas
gue tinham uns com os outros?Ai nada, a minha mae, ndao me disse nada, eu fai par
0 casamento com os olhos tao fechados, tdo fechqdeshao se devia ir assim. Se eu
Ilhe disser que eu entrava no meu quarto e via pstamdo meu marido e me fazia

impressao! Era outro tempo.
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A minha filha também foi muito tapada, porque o mearido nessas coisa era muito
esquisito. Ah quando foi altura do casamento tinlaguelas reunides com o prior, e
entdo ia a noite, uma vez eram onze horas e o meadargueria que eu fosse busca-la,
“eu ndo vou, olha vai tu.”, “ tu lembra-te quandgeate se casou fomos confessar e a
tua mae foi com a gente” entdo e agora ta la de até as onze horas?!”, “ olha vai tu,
se gueres e busca-la eu ndo vou!” e foi sempreomuig também teve um desgosto
muito grande quando a filha se casou, ela ficowenaqui ao pé, para ele ndo existia
um rapaz que servisse que merecesse a filha evgatate rapaz mas ndo como genro.
Mas olhe casaram tinha eu 50 anos e tdo até h@s.Méja que a minha filha aqui a
pouco tempo disse, a Unica coisa que eu ndo fimtage ao meu pai, foi o0 casamento e
nao sei se ele tinha razdo se nao tinha! No entet@® bom rapaz, muito metido
consigo, muito calado e ela néo, ela era mais elegs também ja esta assim porque

guer dizer, quem lida com um coxo ao fim de umaaneia!

E em relac&o a restante familia, que tipo de relagd@ que mantém?

Ja morreram todos 0s irmaos e sobrinhos néo t@angue os meus irmaos nao tiveram
filhos, tenho muita pena. Tenho uma familia ja mpikquenina, porque como eu digo,
s6 tenho os meus filhos e os meus netos, ah e tanagrima minha. Os primos eram
como se fossem irmdos também ja morreram, amigd® mmigas da instrucéo

primaria, da Ferreira Borges a maior parte ja tadasreram, em Agosto morreu-me
uma que eu tive um desgosto muito grande quandm@leeu. E pronto e agora tenho
duas, uma da instrucdo primaria e outra da FerBarges e pronto também ja ta tudo
com 79 anos, elas ndo vém ca porque ndo podem, andaambém ndo vou la, de

maneira que € tudo por telefone.

E em relacédo ao seu dia a dia, como é? Costuma saionviver com 0s vizinhos?

Olha vizinhos também ja ndo tenho. S6 aqui maia giante, pessoas com quem eu nao
me dava muito, algumas ainda sao vivas, de restwjéu tudo. Aqui ao lado morava
uma senhora que era como se fosse minha irméadicditafaleceu ja ha oito anos. Ha

uma senhora no primeiro andar que foi minha seah&ssa € que € muito minha
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amiga, mesmo muito minha amiga, mas est4 empregdddbalha na Presidéncia da
Republica, de maneira que, também ¢é vilva, mastessanuita familia, vai muitas
vezes para casa da familia, mas coitadinha, ésagah quando ha qualquer coisa vem
logo aqui, saber se eu preciso ou na preciso, deiraque, 0S meus Vizinhos tém
todos, todos... tenho assistido a morte deles todogueéo faz ser mais nova e da
minha familia a mesmo coisa. Era a mais nova epgstea mais nova que eu trés anos.
Olhe ainda ontem falamos e dissemos, olha da fnsiti somos nos. A minha méae
também era a mais nova das irmas, tal como eu,aheim que as minhas tias eram
muito mais velhas..E ndo sei se tema amigas se costuma ir ate ao caf? café,
nao vou. Mas por exemplo eu sou zeladora do apalstalo oracdo, vou e tenho as
minhas reunides, temos as nossas festinhas, ndans#éas, e pertenco a uma
associacdo que é o Coracdo Amarelo! E tenho dadtosrhons passeios com elas, fui
com a Isabelinha aos Acores, tenho ido a diverassgios com ela e sem ela. Este ano
fomos...tive quatro dias na praia azul, ao pé de@Giaz. E depois também fui lanchar
ao hotel Dom Pedro. E os meus filhos sdo muitoeg@&is quando eu vou com elas
porque sabem que elas sdo muito atenciosas. Ens@abelinha foi comigo fez trés ou
dois anos em Fevereiro e gostei muito de ir. Entegasempre de acordo, vamos aqui
ou ali sempre tudo de acordo!

D. Prazeres, o que significa para si o envelhecinter?

Uma coisa muito ma. O envelhecimento, porque séesema altura em que nos
envelhecemos e comecamos a ver que perdemos rfadgtdadades, ndo é? Comecam-
nos a vir muita doencga, comecamos a dar muita ppagéo. Nao é sobre o ponto fisico
n&o, ter dentes posticos, coxear, ter que andsaltebaixo isso € o menos. E pior é ser
uma peso. Por exemplo agora vém as férias, os fileas ndo vao os dois ha mesma
altura, para ficar um sempre préximo de mim, vainuma altura e outro noutra, depois
se um pede naquela altura o outro tem que ir desmanihe s6 aborrecimentos!

Eles fazem com a maior das boas vontades, eu @aguae sinto bem!

Entdo e quanto as mais valias de ser idoso?

Tem de bom e mau. De bom tem agente fazer uma t@daaude, ser brincalhona

como eu era, ser muito alegre muito bem dispostx @ascer os meus filhos, crescer,
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acompanhar o meu marido na doenca, que se naododsea sido bem pior para ele.

Isto j& € uma alegria ndo €? Isto € como uma fler agente vé crescer. Mas por
exemplo também tem os seus contras, vimos partipantr outro, e entdo quando vai

o marido é, como se costuma dizer, a trave da rezssa No entanto eu compreendi
muito bem e nunca quis ir para casa da minha félzagdisse-me para ir para l& mas eu
nao quis. Mas vim para minha casa uns dias, tinligormedo de estar sozinha e da
noite e hoje ndo tenho medo nenhum.

E mesmo com este afastamento da minha filha, tevhconformado! A vida ensina-

nos, ndo ha mais nada s6 a vida.

D. Prazeres, considera que as pessoas idosas s&valerizadas?

Algumas sao, e é a coisa que mais detesto é alair for exemplo “ o meu velhote”
sera um coisa de ternura, mas eu nao gosto, os filteas nenhum deles me trata

assim, é “a mae” “ a nossa mae”. Assim como euantnatei os meus pais por velhotes.
E olha que a minha mée tinha uma doenca mental sofu muito, porque ela
coitadinha vivia aqui, eu € que vivia em casa detafinal de contas e sofri muito
mesmo muito, NAo sei como eu ndo contrai a doemgairtha mée. Porque eu sempre a
conheci assim mal da cabeca, até que fez o dispewdatdinha, porque andava com a
mania dos fogos! Ela andava em tratamento com @amdgr especialista e ele sempre
indicou a evolucéo da doenca. Depois tomou de ponmaha filha, que tinha na altura
2, 3 anos, enfim, tentou apertar-lhe o pescocazefia aqui para a janela, suportamos
isso tudo e olha coitadinha. Nado morreu na sua paspie foi falecer ao hospital de S.
José. E 0 meu pai coitadinho esse ficou sempreasan, ounca pus 0S meus pais num
lar. E eu quando tinha 0 meu pai ja estava a thabala loja. la para la as sete e meia da
manha saia as sete e meia da noite! Vinha a milliaado liceu dar o almogo ao meu
pai, e no entanto tive um desgosto muito grande @onorte do meu pai. O ultimo que
vai € sempre o que deixa mais desgosto, tenho &s§we Porque quando vai um fica o
outro. A ndo ser que seja o caso da minha filh@ fgu toda a vida pai, desde
pequenina.

E que contributos julga que a pessoa idosa pode #rer para a sociedade em geral?

Olhe o exemplo em certas coisas, ha muito que dprenos velhos sabem muita coisa,

e muitas vezes tem uma vida néo téo facil comocparEive doentes as costas toda a
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vida! O meu pai morreu no quarto onde eu agora dagarrado a minha méao! E como
costumo dizer, ndo tenho engolido sapos, tenholidogocodilos! E sem ter ninguém
com que desabafar, porque nao tenho familia e némwaghatear os meus filhos, nem

pensar.

E quem julga ser o principal responsavel na proteép dos idosos? A familia, o

estado, as instituicbes?

Eu acho que primeiro a familia, depois o Estadide@l seria que todos se juntassem.
Mas mesmo assim eu acho que a verdadeira ligagaogeas pais coitadinhos quando
faleceram, o meu pai coitadinho ja vivia mesmo ddpate de mim, porque ficou com
uma reforma muito pequenina e eu nunca pensei dusaalo tinha direito. Enquanto
eu fosse viva, eu julgava que o direito maior eraen! E no entanto se ele trabalhou!
Comecou a trabalhar tinha 7 anos e acabo de teabadis 77! E era um trabalho duro!
Foi distribuidor de mar e terra e trabalhou muibajto! Se trabalhava ganhava, se nao

nao ganhava!!!

Vamos falar um bocadinho do Coragédo Amarelo.

Como conheceu a instituicao?

Eu tomei conhecimento assim, houve aqui uma vizmhda que nem acreditava! A
junta fez um passeio a Serra da estrela e eu rfunéaSerra da Estrela. E entdo uma
senhora aqui minha amiga telefona-me e diz-me dD@&naara esta a oferecer as juntas
um passeio a Serra da Estrela quer vir? Mas othegejuer estar aqui na Rua Vaz
Carneiro a as 7 horas da manha o mais tardar,gpargharmos o transporte para nos
inscrevermos. E eu tinha tido uma grande gripege-tiie “ olhe eu n&o sei, amanha de
manha n&o esperem por mim, ou por outra eu teldd@wde manha se me sentir com
coragem, se ndo me sentir com coragem nao vou!tfdegotava com febre, coisa que
nem € costume, telefonei-lhe a dizer que ndo ipol3d¢ava em casa e pensei, ma entao
e se eu telefona-se para a Camara pra saber seel@sardavam o lugar! Vou a lista e
vejo o numero da Camara! Mas acho que eu liguai @ardmara aqui para o Largo do
Municipio e a senhora diz-me “ ai minha senhora sgtwemos nada disso, nem nada

disso é tratado aqui! Mas a senhora gostava muatar & Serra da Estrela?”,“pois

gostava” “ e a senhora esta sozinha?” e digo ewdeasuito sozinha e também néao
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tenho muita salde para sair’, e ela disse-me “ @iltha senhora deixe-me o seu
contacto que depois a senhora ha-de ter noticiaba®si’ aquilo passou-se e uma vez
telefonam-me do Coracdo Amarelo a perguntar saletiagir ja nem me lembro onde!

E dai comecou! E desde ai tenho tado com elasa fpoimeira vez que me separei dos
meus filhos, quando fui aos Acores! Mas tenho-nméide muito amparada! E elas d&o
muito apoio! E olha a minha voluntaria era uma sealgyue morava aqui para perto de
mim, ela também é muito nervosa, ndo vinha aqutanumnas telefonava-me muito.

Ainda falamos por telefone na sexta feira de maghea.¢ advogada e coitada ja nédo
esta ao servico, porque esta doente. Agora tentra senhora que € voluntaria e que
também mora aqui perto de mim! Mas a senhora v&iquando me apresentaram e
depois nunca mais vi a senhora! Tenho-lhe telefoeadinguém me responde! Mas ja
me disseram , no lanche no D. Pedro que a Senhateva e vai muito para casa das

filhas e para o estrangeiro!

Entdo e ha quanto tempo é beneficiaria?

Ai entdo ja deve haver uns 4 anos ou mais, ja Babé quantos anos la estou! Mas

tenho gostado muito de 14 estar, as pessoas témsiio boas para mim!

Como néao foi a senhora que procurou a instituicdodo lhe posso perguntar o que

na levou a procurar o auxilio do coragao!

Nada eu néao fiz nada! Mas olhe que havia aqui uiaha que queria pertencer ao
Coracao Amarelo e ndo sabia como. Mas é uma pesst@aesperta, entdo soube que o

Coracdao ia ter uma festa ali no Tivoli e mexeu-f& E!

E o0 que se alterou na sua vida com a presenca dor@gao Amarelo?

Senti um grande apoi@ntdo e em termos do seu quotidiano alterou-se, iamrua

ela ia consigo ao médicoNao, gracas a deus nunca foi preciso, s6 mesmb aqu
companhia em casa, porque eu gosto muito de carvéds meus filhos coitadinhos
pouco tempo tém, amigos so por telefone, mas agondém os telefones estdo tao

caros que a conversa tem que ser pouca...
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De forma geral consegue-me explicar o que significoa entrada do Coracao

Amarelo na sua vida?

Como lhe digo foi uma coisa muito boa, foi um aropgue eu senti. Conto muito com

elas.

E numa s6 palavra? Consegue-me definir os benefis®

Muito apoio e alegria

Como caracteriza a relacdo que mantém com o seu uatario?

Olhe, com a antiga era muito boa que ainda hojeosamigas e ela ta-me sempre a
dizer “ D. Prazeres, quando precisar telefonalizente sempre que vem aqui buscar-
me para irmos dar um passeio, mas eu também coékdado se sente bem e eu nédo

quero importuna-la.

D. Prazeres para além das actividades realizadaslpeCoracdo Amarelo, que eu ja
percebi que vai a muitas, ha alguma outra actividagl gostaria que a associacao

fizesse?

Sim fui muito, temos tido também reunides com acfok essas coisas todas, dou-me
muito bem com as outras senhoras e com elas e &ntsabelinha, e digo-lhe ja lhes
tenho uma certa amizade! Sou uma pessoa que SO tidlohatencdes, evidentemente
que so6 se fosse muito estupidazinha ou muito mazrque eu néo reconhecia!

E uma instituicio muito boa, muito boa, é penasgianais ajudada de que aquilo que
é! Fazer mais coisas sem posses também nao pedenh Ninguém faz omeleta sem

ovos!

Entdo e € beneficiara de outra instituicao?

N&o, nao sou.
Observacéo: Durante o dia, tenta sempre sair para ir a padpdaasa pela capela
também quase diariamente e sempre que se sentgdbenais longe ao Pingo Doce,

fazer as compras.
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D. Filomena

Sexo—- Feminino

ldade — 74
Estado Civil — vilva
Filhos =3 filhos

Grau de Escolaridade— curso geral de enfermagem
Profissdo— Reformada

Ultima Profissdo— enfermeira

Posicao religiosa- catdlica praticante

Grau de autonomia— semi- dependente

Gostava de saber como é que caracteriza a relacdoegtem com os seus filhos, em

termos de visitas, de telefonemas, de saidas...

Eu acho que é uma boa relagdo. Costumam me tetefesia minha filha vem céa
normalmente duas vezes por ano, as vezes trés.uCillme a mesma coisa. A outra
minha filha vivia ca, e vinha aqui a casa regular@eclaro, e agora também vira trés

vezes por ano. E sim telefonamo-nos muitas vezes.

Esta é que vai ser mais dificil de suportar! Tendem conta a relagdo que mantém
com os seus filhos e aquela que mantinha com os S@ais, quais Sao as principais

diferencas que consegue apontar?

SO gue eu com 0S meus pais, 0S meus pais, moreeumera muito nova, morreram
muito cedoMas qual a diferenca entre a relagdo com os seuthbs, a abertura, as

conversas que mantinha com os seus pai8hhhh, muito diferente, muito diferente,
porque sobretudo a minha mae era uma pessoa matidanconsigo, muito muito,

virada para as coisas que pareciam mal, que ndziaen...O meu pai era uma pessoa
mais aberta, embora homem com quem podia falar anasmtade do que com a minha
mae.Pois, mas mesmo assim comparado com hojeSim, diferengca como o dia da
noite ,ndo é€? Eu hoje tanto com o meu filho quap&z como com as minhas filhas,

falo de tudo, ndo é? Ate pela preparacdo que tv@reos meus pais nem pensar (...)
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com a minha mae, ndo é€? Ate com a minha irma. Mamha irma, mantém, eu ja lhe
tenho ditos muitas vezes a diferenca de idadesigaiénhas quando ela tinha 18 anos e

eu nove.

E em relagéo a restante familia? Com sobrinhos? Cignam ligar?

E boa, sim sim sim.Com uma principalmente mas detbem com todos eleg.a D.
Filomena também ja me tinha falado de alguns amigosom quem se continua a

dar... Sim, dou. Ja ndo sdo muitos porque alguns vaodacaelo caminho...

Em relacdo ao seu dia a dia, a D. Filomena costunsanviver com 0s seus vizinhos,

sair?

Aqui com os meus vizinhos ndo convivo grandemedgjue séo, quer dizer, eu fui a
ultima pessoa a vir para aqui, eles ja ca viviado$p conhecem se, mas aqui em Lisboa

as pessoas nao se falam muito, eu acho que néo.

Entdo e o que é que significa para a D. Filomenaemvelhecimento?

Mais sabedoria...Quer dizer, ndo € agradavel, nagradavel principalmente porque
eu, eu NAo me pesam 0S meus 74 anos, pesa mendiaimialidez, porque a minha
idade ndo me pesa.

Entdo e quais sdo as mais valias de ser idoso?

A atencao que me dispensam na rua, pessoas queenéonhecem e que na realidade
s6 tenho recebido...eu ate fico admirada como ésgaetodas as pessoas de qualquer

idade e qualquer sexo, sao tdo gentis na dispmi@té de ajuda e de perguntar se é

preciso ajuda, sempre.
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O que lhe ia perguntar é se acha que as pessoass@® sdo desvalorizadas, em
relacdo a D. Filomena n&o sente nada disso...

N&o Em relacdo as outras pessoas do que véNao lhe sei responder. Eu por
exemplo vou aqui ao banco, ao Millenium, o degrehastante alto, eu ndo consigo
subir sozinha, nunca, raramente eu tenho de peatigue ha sempre alguém que me

pergunta: quer subir? Eu ajudo a! Mesmo antes geeiu.

E que contributos julga que a populagédo idosa podwazer para a sociedade em
geral, em termos de conhecimentos, sabedoria, exparcia de vida, experiencia

profissional, transmisséo de valores, ideias...

Os conhecimentos que teve, que foi adquirindo agdalos anos.

Entdo e quem julga ser o principal responsavel narpteccdo dos direitos dos

idosos? O estado? A familia? O préprio idoso? Ou asstituicbes?

Eu acho que o estado n&o protege nada os idoshe.édc,do pouco que conheco ate
mais através da televisdo, acho que o estado ngmtccdo nenhuma aos idosos, em

Portugal. Mas deveria dar era obrigacao do estado.

Vamos entéo falar agora do Coracdo Amarelo, como nbeceu o coragao?

Olhe, conheci através de um sobrinho meu. Foi ele me disse porque viu um
recortesinho, ele € formado em histéria, € uma pasto miudinha, muito preocupado
e gosta de saber tudo e é uma pessoa muito irddeeds ele viu numa revista ou num
jornal, ndo sei, uma referéncia ao Coracdao Amaeefoi ele um dia, por telefone,
porque ele mora em Coimbra, que me falou do Cor#géarelo. E eu através do
telefone, ninguém das informacdes telefonicas ndesoauberam dar qualquer contacto.
Depois eu falei a Dra. Ana e ela disse me deiax gste eu pela internet, eu vou saber.
E foi ela que me deu o numero de telefone e queisieptrei em contacto, depois veio

a D.lsabel em Novembro passado, vai fazer agoranan
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E o que a levou a procurar a ajuda da instituicao® seu sobrinho lhe deu a ideia

mas O que...

Uma maneira de ser mais uma pessoa, € uma pesgaaen@u gosto de ouvir as

pessoas novas, gosto de falar com elas e pordbgo@ue realmente seria bom.

O que alterou na sua vida com a presenca do Coracaonarelo?

Num dia que eu ja tenho preenchido com a vindaada. S

De uma forma geral pode me explicar o que significa entrada do Coracao

Amarelo na sua vida?

Foi uma boa coisa, foi uma boa aquisicdo, o conim®io com a Sara que € uma

pessoa realmente que vou ficar, espero ligada tpateao fim da minha vida.

E quais os beneficios que a Instituicdo Ihe trouxe?

Foi muito bom...

Agora, os beneficios que a instituicdo troce para suma so palavra?

Numa so palavra? Foi bom.

Como caracteriza a relacdo que mantém com o seu uatario?

Eu acho que é optima

Para alem das actividades realizadas pelo Coracaonfarelo, que outras é que
gostaria que a instituicdo viesse a desenvolver?

Tenho muita dificuldade, por causa das alturas psteansportes, eu ndo posso ir...

E a D. Filomena é beneficiaria de outra instituica@ssim deste caris?

Nao
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