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Resumo

Este projeto tem como objetivo a criacdo de um restaurante de comida tipica Portuguesa
no concelho de Cascais, Urbanizagdo Quinta de Sdo Gongalo. Este projeto procura

trazer um conceito de tradicdo e modernidade ao setor da restauracdo em Portugal.

Procura-se perceber qual a viabilidade e aceitacdo de um projeto desta natureza no

mercado nacional.

Na sua elaboracdo foi tida em conta a caraterizacdo da concorréncia, a analise aos
consumidores, as oportunidades que surgiram no mercado e, por fim, a avaliacdo da

viabilidade financeira do projeto.

Destaca-se, da andlise feita ao mercado, as oportunidades que vdo surgir na area de
atuacdo do restaurante, que trardo necessidades acrescidas de servico de refeicdes na

Urbanizagdo da Quinta de Sdo Gongalo.

Para implementar este projeto sera necessario um investimento inicial de 110.822€, que
engloba a remodelacdo do espaco, 0s equipamentos basicos, o0s equipamentos

administrativos e os registos legais.

Tendo sido considerados alguns pressupostos para este projeto, a avaliagdo financeira e
econOmica € positiva, 0 que torna este projeto viavel, apresentando um payback de 3

anos.

Palavras-chave: Plano de negécios, comida tipica, servico diferenciador, sabores.

JEL Classification System: M 13 — New Firms; Startups

M 21 — Business Economics



Abstract

This project aims at the implementation of a typical Portuguese restaurant in the county
of Cascais, urbanization Quinta de Sdo Gongalo, this project seeks to bring a concept of

tradition and modernity to the catering industry in Portugal.

Seeks to figure out what the viability and acceptance of a project of this nature in the

domestic market.

In the elaboration of this project has been taken into account the characterization of
competition, consumer analysis, opportunities that have emerged on the market and
finally the evaluation of the financial viability of the project.

Stands out in the analysis of the market, the opportunities that will emerge in the work
area of the restaurant, which will bring increased dining service needs in the

urbanization of Quinta de S&o Gongalo.

To implement this project it will be needed an initial investment of € 110.822, which
includes the remodeling of the space, the basic equipment, administrative equipment

and legal records.

Have been considered some assumptions for this project, the financial and economic
assessment panel is positive that makes this a viable project, featuring a payback period

of 3 years.

Keywords: Business plan, typical food, service differentiator, flavors.

JEL Classification System: M 13 — New Firms; Startups

M 21 — Business Economics
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“Portugués Tipico”

1. Sumério executivo

Este projeto assume a configuracdo de um plano de negocios e o objetivo é criar e
implementar um restaurante com a marca “Portugués Tipico”, focado em servir comida
tipica portuguesa. A ideia surgiu de uma necessidade encontrada no mercado, que foi
vista como uma oportunidade para a implementacao deste plano de negdécio.

A empresa a criar vai atuar no sector da restauracdo e apresentar a forma de sociedade
por quotas distribuida por trés socios com igual nivel de participacdo. Estara localizada
na Quinta de S&o Gongalo em Carcavelos, com abertura prevista para janeiro de 2017,
com horario de funcionamento das 12h as 16.30h e das 19h as 23.30 no primeiro ano,

sendo nos anos seguintes alargado para o periodo das 12h as 00.00h.

O conceito do “Portugués Tipico” é o de disponibilizar aos seus consumidores refei¢des

tradicionais portuguesas, assentes em tradi¢cao e modernidade.

Mediante a andlise da envolvente e do estudo de mercado chegdmos a conclusdes
importantes para a elaboracdo da estratégia do “Portugués Tipico” e com isso

atingirmos os nossos fatores de diferenciacao.

Estes fatores de diferenciagdo do “Portugués Tipico” sdo a comida de qualidade, o bom

atendimento, a imagem do espaco e o horario de funcionamento.

As oportunidades encontradas na area da Quinta de Sdo Gongalo em Carcavelos sdo a
abertura do novo campus da Nova SBE — School of Business and Economics e da nova
escola da NATO — North Atlantic Treaty Organization, que trardo a urbaniza¢do uma

grande movimentacédo de pessoas diariamente.

No que se refere a estratégia de comunicagdo, ¢ importante referir que o “Portugués
Tipico” vai estar presente nas redes sociais com maior importancia em Portugal. Esta
prevista também a construgdo de um site com todas as informacGes Uteis para 0s seus
clientes e publicidade de distribuicdo local, nomeadamente nas novas infraestruturas

gue serdo criadas na envolvéncia.

No sentido de entrar no mercado, o “Portugués Tipico” vai recorrer a uma estratégia de

preco de penetragdo, de modo a conseguir quota de mercado em relagdo a concorréncia.

O espaco é composto por uma lotacdo maxima de 240 refeicdes dirias, ou seja, 87.120

refeicbes anuais, a previsdo média anual de ocupagdo no primeiro ano € de 18%,
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crescendo no segundo ano para 32% devido a abertura do campus da Nova SBE e no

terceiro ano sera esperado uma taxa de ocupacdo média anual de 38%.

A previsdo de receitas de vendas no primeiro ano sera de 170.262€/ano (S/IVA)
crescendo para 295.121€/ano (S/IVA) no segundo ano e 348.980€/ano (S/IVA) no
terceiro ano. O prego médio utilizado para o calculo das vendas foi de 10,51€ (s/IVA)

por refeicao.

O investimento inicial foi calculado em 110.822€, que vai ser suportado em 27% por
capitais proprios (30.000€) e 73% recorrendo a empréstimo bancario no valor de

80.822€, com a duragao de 4 anos.

Assim a viabilidade do projeto € comprovada pela avaliagcdo econémica e financeira que
apresenta um Valor Atual Liquido (VAL) de 256.836€, uma Taxa Interna de
Rentabilidade (TIR) de 77% e um Payback Period (PP)de 3 anos.

Da analise de sensibilidade ao projeto, o pior cenario analisado foi 0 aumento de 20%
dos custos calculados, neste caso o0 projeto deixa de ser vidvel pois apresenta um
Payback period de 7 anos, um VAL com o valor negativo de -74.167€ ¢ um TIR

negativo de -10%, o que quer dizer que nesta situacdo o projeto deixa de ser exequivel.

A demostracdo de resultados apresenta no primeiro ano um resultado liquido negativo,
ja no segundo ano a tendéncia é alterada e o resultado liquido é ja positivo o que torna
possivel fazer face a todos os custos operacionais. Logo a partir deste ponto 0s socios
podem constituir reservas legais e fazer distribuicdo de dividendos. Pois 0 negécio passa
a ter rentabilidade.
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2. Reviséo de literatura
Empreendedorismo:

“O Empreendedorismo é acima de tudo uma atitude de alguém que preza a sua
independéncia e realizacdo pessoal. Detetar uma oportunidade e possuir o
conhecimento, criatividade e iniciativa para, isoladamente ou em conjunto, enfrentar a
incerteza e transformar essa oportunidade em criacdo de valor, sdo as caracteristicas

fundamentais de um empreendedor.” (guia pratico do empreendedor, 2012).

Definicdo de PME, “A categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é
constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de
negocios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo balango total anual ndo excede

43 milhdes de euros” (Jornal oficial da Unido Europeia, 2003, pg4)

O tecido empresarial portugués € maioritariamente composto por PME’s. Estas
representam 99.9% do total de empresas portuguesas (gréafico 1), sdo responsaveis por
79% da empregabilidade total nas empresas (grafico 3) e apresentam um volume de
negocios de 190.188.098 M€, que correspondem a 54% do volume total (Dados INE,
empresas em Portugal - 2013, Ficheiro Excel XLS-1 (gréfico 2)).

Gréfico 1 - Namero de empresas ativas em
Portugal
Empresas;

1020
0,01%

Fonte: INE empresas em Portugal - 2013



“Portugués Tipico”

Grafico 2 - Volume de Negocios (10%€)
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Fonte: INE empresas em Portugal - 2013

No entanto é de salientar que o volume de negdcios tem vindo a diminuir ao longo dos
anos nas PME’s, muito devido & crise que tem levado muitas empresas com menos

recursos a faléncia

Gréfico 3 - Namero de colaboadores das empresas portuguesas

3500 000
3000 000
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2000 000
1500 000
1 000 000
500 000

0

2013 2012 2011 2010
HPME’s 2758 702 2791760 2977 147 3069 193

H Grandes Empresas 722 029 719 959 764 663 774 840

Fonte: INE empresas em Portugal - 2013

Verifica-se também uma diminuigdo pouco significativa do nimero de colaboradores
empregados nas empresas. A Unica exce¢do é no ano de 2013 em que as grandes

empresas aumentaram ligeiramente o nimero total de colaboradores.

Sendo o empreendedorismo uma tendéncia crescente a nivel mundial, Portugal ndo
apresenta diferente tendéncia, pois ser empreendedor ja faz parte da nossa cultura como
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povo, mas no contexto econémico e social atual esses nimeros ganham incremento e
criam rapidas e importantes modificacfes na esfera empreendedora portuguesa (GEM
Portugal 2013).

Olhando para os dados estudados sobre o empreendedorismo em Portugal, segundo
Figueiredo and Brochado, (2015), o crescimento registado do empreendedorismo esta
mais associado ao sexo masculino, com idades compreendidas entre os 25-34 anos, que
apresentam rendimentos familiares médio/elevados, com qualificacbes académicas,
apresentam também baixo nivel de risco e mostram uma atitude positiva face a

inovacao.

Quadro 1 - As fases do empreendedorismo de acordo com 0 GEM

Descontinuidade
do negécio

U R L ———

S - ———

r

| 7 A

1

I - - - -

=< ;7 Empreendedorismo em fase inicial
N/
Potencial ) Empreendedor Proprietario/gerent Propr:etgrlo-
empreer)dedor. nascente: envolvido e de um novo gerente de uma
oportunidades, na criacdo de um negécio (até 3,5 empresa estavel
conhecimento e negécio anos) (mais do que 3,5
habilidades anos)
Concecéo Nascimento Persisténcia
¢ da empresa

Fonte: Adapt from Bosma, Coduras, Litovsky & Seaman (2012) in Figueiredo and Brochado (2015).

Quando se olha para o futuro neste tema pode-se dizer segundo Ferreira at al, (2008)
que, neste momento, as escolas apresentam-se com um papel fundamental no
incremento do empreendedorismo nacional, incluem cadeiras de empreendedorismo nos
seus planos curriculares assim como especializagbes pés licenciaturas. Também o
governo olha hoje para o empreendedorismo de outra maneira, promovendo o mesmo,
arranjando apoios estatais para novos negocios geradores de emprego, assim como as
empresas ja existentes também investem em programas de estimulacdo de novas ideias
de empreendedorismo, fazendo destas trés areas de atuacdo parcerias para o incentivo

na aposta de novas tendéncias.
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Visdo sobre o setor da restauracéo:

Para se perceber o setor da restauracdo € necessario mencionar que este € enquadrado
fiscalmente no CAE (classificacdo das atividades econdmicas) do codigo 56101 ao

56305, sendo este considerado no setor do turismo (anexo 1).

Dados disponiveis na Pordata indicam que o setor da restauracdo e alojamento

representava 7% do namero total de empresas existentes em Portugal no ano de 2013.

Quadro 2 - Nimero de empresas

registadas Gréfico 4 - Namero de empresas registadas
2013 E NO° total empresas  ® Set’qr da restauracao e alojamento
N° total empresas 1.119.447
Set_or da restauracéo e 82211
alojamento

Fonte: Pordata

Fonte: Pordata

Outro indicador importante diz respeito ao volume de neg6cios das empresas
portuguesas que em 2013 fizeram 353.413M€, sendo que o setor da restauracdo e
alojamento faturou nesse ano 8.425 M€, contribuindo com 2% para esse volume de

negocios (site Pordata — volume de negocios por atividade econémica).

Analisando a taxa de investimento das empresas em 2013 verifica-se que a média do
investimento realizado posicionou-se nos 16% enquanto o setor da restauracdo e
alojamento teve um investimento na ordem dos 21%, superior a media geral (site

Pordata — taxa de investimento por setor de atividade).

Relativamente ao endividamento, no ano de 2013 as empresas registaram um
endividamento de 240.286 M€, sendo que o setor da restauracdo e alojamento apresenta
um valor de 10.245M€, que representa 4% do endividamento total (site Pordata —

endividamento por setor de atividade).

Ainda é importante referir o namero de colaboradores das empresas em Portugal que é
de 3.480.731, destes 265.694 sdo do setor da restauracdo e alojamento (quadro 3, site

Pordata — colaboradores por atividade econémica).
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Grafico 5 - Numero de colaboradores

m Total de colaboradores das empresas Quadro 3 - Numero de colaboradores

m Colaboradores do setor da restauracéo 2013
7% Total de colaboradores das 3.480.731
empresas
Colaboradores do setor da 265.694
restauracéo

Fonte: Pordata

Fonte: Pordata

Analisando mais detalhadamente o setor da restauracdo que se identifica pelo CAE 56,
dados do Ministério da Economia mostram que existiam em 2013 74.374 empresas
registadas com o CAE 56, sendo que s6 na zona de Lisboa o valor era de 19.052
empresas, 0 que correspondia a 26% do total (documento estatistica de bolso —

Ministério da Economia). Grafico 6 - Empresas de
restauracao

Quadro 4 - Empresas de restauracao

m Total de
2013 empresas
Total de empresas 74.374 ® Empresas na
Empresas na zona de lisboa | 19.052 zona de lishoa

Fonte: documento estatistica de bolso — Ministério

Economi - .
da Economia Fonte: Documento estatistica de bolso — Ministério da

Economia

Pode-se ainda mencionar que em 2013 foram constituidas em Portugal na area da
restauracdo, 3.240 empresas, das quais 989 foram constituidas na zona de Lisboa

(documento estatistica de bolso — Ministério da Economia).

E de mencionar também que no ano de 2013 o niimero de empresas dissolvidas foi de
1658, das quais 583 da zona de Lisbhoa (documento estatistica de bolso — Ministério da

Economia).

Ainda de salientar que dados ja disponiveis na AHRESP (Associacdo da Hotelaria,

Restauracdo e Similares de Portugal) para o 1° trimestre de 2016 sobre a contratacdo no
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setor da restauragéo, indicam que o setor apresentou um crescimento de 5300 postos de

trabalho relativamente ao periodo homologo, correspondendo a um crescimento de 2%.

Pode ainda referir-se que na regido em que O restaurante vai abrir, regido que
compreende nos concelhos de Cascais e de Oeiras os dados disponiveis no site
Einforma, (diretério de empresas) em 2016 existem atualmente, registadas com a
atividade de restauracdo e similares, 4654 empresas, das quais 2.856 empresas no

concelho de Cascais e 1.798 no concelho de Oeiras.

| i . Gréfico 7 - Namero empresas da
Tabela 5 - NUmero empresas da restauracao restauracéo nos cocelhos de

Cascais e Oeiras

nos concelhos de Cascais e Oeiras

2016
Cascais 2856
Oeiras 1798

Fonte: site Einforma

Fonte: site Einforma

Marketing relacional:

Para se compreender o tema do marketing relacional tem que se estudar o marketing. Os
autores Fernandes and Correia (2013) explicam o dominio que os fatores sociais tém no
comportamento do consumidor. Tudo isto se relaciona, segundo os autores, com 0s
grupos de referéncia a que os consumidores estdo ligados, como € o caso da familia, a
posicdo social ou o status que se pretende obter. Mas ndo serdo apenas estas, todas as
variaveis pessoais podem ter influéncia e devem ser tidas em conta pela empresa e a sua
equipa de marketing, como a idade, estilo de vida, capacidade econémica, ocupacéo,
imagem, entre tantos outros. Dai a importancia do marketing-mix na criacdo de

diferenciacdo para o consumidor.

Silva and Silva (2008) reconhecem que para todos os gestores é percetivel que para
fazer o negocio crescer a estratégia tem que passar claramente pelos clientes. O que cria
duvidas é se a estratégia deve passar pela obtencdo de novos clientes ou pela

manutenc¢éo dos ja conquistados.
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Os consumidores também tém sofrido alteracGes, enquanto antigamente o consumidor
ndo se importava de adquirir produtos desprovidos de personalizacdo, atualmente o
consumidor esta mais atento e a personalizacéo ja passa a ser uma opcao de escolha pela

marca e produto (Silva and Silva, 2008).

O marketing relacional é visto como um novo paradigma. Este é composto pela
construcdo de relacBes fortes e duradoiras entre a marca e os consumidores, em
oposicao ao marketing tradicional que é focado unicamente na promocao das transagdoes
(Antunes and Rita, 2008).

A abordagem do marketing relacional na gestdo das empresas pretende reter e fidelizar
0s seus clientes numa relacdo a longo prazo, por isso nesta nova abordagem o indicador
de posicionamento estratégico passa a ser a sua carteira de clientes em vez da sua quota
de mercado. Assim, a estratégia da empresa deve passar pela criacdo de uma rede de
relagOes, assentes numa base de confianca (Antunes and Rita, 2008).

Também Lindon et al (2011) refere que o marketing relacional sera o futuro, apoiado
pelo desenvolvimento tecnologico é possivel hoje chegar a cada cliente de forma
individualizada e selecionando a informacdo que € mais relevante as suas necessidades,
chegando assim ao cliente de uma forma Unica e diferenciada. Chegamos assim a era do

marketing One-to-One.

Na geracdo do marketing relacional deve-se falar de CRM - Customer Relationship
Management, por isso as empresas devem investir cada vez mais na constru¢do dos

relacionamentos com os clientes (Ferréo, 2013).

As empresas tem dificuldade em perceber o que os consumidores realmente valorizam
na sua proposta de valor, a isso chama-se o valor percebido pelo consumidor. O que o
CRM faz é procurar o real valor que a empresa apresenta aos consumidores, mediante o
conhecimento das suas necessidades reais. Isso & possivel porque se se conseguir
conhecer as orientagcbes que os consumidores manifestam e o0s resultados que estes

esperam da empresa, vamos conseguir satisfazer essas necessidades. (Ferréo, 2013).

Segundo Laran and Espinoza, (2004) existe uma relagdo positiva entre a satisfagdo do
consumidor e a sua lealdade a marca. Isso cria uma relagdo de comprometimento
empresa/consumidor que deve ser trabalhada no marketing relacional. Deste modo

consumidores leais ndo se limitam a ter uma atitude transacional com a marca, mas sim
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uma atitude mais relacional e emocional, com um componente afetivo com a marca.
Deste modo criam-se relacdes de lealdade e fidelidade pela marca, numa estratégia de

sustentabilidade do negocio a longo-prazo.

As novas tenologias vieram facilitar as empresas as suas estratégias de CRM, segundo
Gouveia (2014), os consumidores estdo cada vez mais recetivos ao uso das novas
tenologias para fazerem compras e reservas de produtos e servicos. Ainda segundo
Gouveia (2014), os consumidores consideram de facil utilizacdo os dispositivos moveis
e provou-se que os aderentes a estas novas tenologias sdo tanto homens como mulheres

dos varios escal@es etarios com ou sem formag&o superior.

Gouveia (2014), explica também que as empresas escolhem como meio de contato com
0s seus clientes os SMS, apesar dos consumidores identificarem o email como o0 meio

de contato preferido.

Valor da marca:

O que respeita a importancia do valor da marca, Duarte (2012) indica que qualquer
marca deve preocupar-se com o fator diferenciagdo e com a capacidade de consegui ser
inimitdvel. O que se obtém através da criacdo de valor nos seus produtos e servigos e
divulgando e valorizado a marca, vinculando assim uma relacdo duradoura com 0s

consumidores.

Por isso Duarte (2012) concluiu que a preferéncia de um consumidor por uma
determinada marca acontece porque o0 consumidor vé nessa marca uma vantagem
relativamente as marcas alternativas existentes no mercado, iSso representa que 0
consumidor faz uma avaliacdo positiva sobre a marca, escolhendo-a como marca de

preferéncia.

Brito (2010) formulou um modelo integrado de relacionamento do cliente com a marca.
O modelo assenta em trés niveis de abordagem, que apresentam um grau crescente de
relacionamento com os clientes. S&o estes a acdo (nivel de presenca na mente do
cliente), a interacdo (percecdes restantes das associagOes do cliente com a marca) e por

ultimo a relacdo com o cliente (relagdo que o cliente cria com a marca).

10
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Quando uma marca se torna num icone, 0S seus “donos” passam a ser os Seus
consumidores. Isto acontece porque os consumidores criam uma relacdo emocional com

a marca que extremamente a valoriza (Goodyear, 1993, in Duarte 2012).

Milan (2006), explica que o valor percebido pelo cliente para certa marca acontece pela
sua satisfacdo pela mesma. Apresentado com isso, a marca em causa, uma reputacdo

positiva também. Estes indicadores positivos levam a retencdo de clientes para a marca.

Num outro estudo desta fez feito por Rego at al (2008), concluiu-se que 0s
consumidores criam uma lealdade afetiva com a marca, que se traduz numa atitude
positiva do consumidor em relacdo & marca. Isto acontece porque o consumidor

vivéncia sucessivas experiéncias positivas com a marca.

Sharf and sierra (2008), refere ainda que o valor percebido em grande parte advém dos
produtos que uma empresa coloca a disposi¢cdo do mercado, sendo o desenvolvimento

desses mesmos produtos um dos processos mais importantes no negocio.

Como menciona Azevedo and Fargangmehr (2003) as empresas portuguesas precisam
de construir uma marca forte como solucdo para uma competitividade saudavel e
dindmica. A construcdo dessa marca forte leva a dinamizacdo e a competitividade da

economia nacional.

Os consumidores escolhem cada vez mais as marcas atraves do seu custo-beneficio, a
vertente relacdo preco e a variedade apresentada também pesa na escolha final do
consumidor pela marca. Os consumidores estdo cada vez mais atentos e exigentes o que
requer de uma estratégia de resposta mais forte, que pode passar pela comunicagéo, o
merchandising, as estratégias de preco, entre outras. Todas as variaveis do marketing-
mix, sdo por isso de extrema importancia e a ter em conta pela empresa (Magalhdes, C
at al. 2011).

11
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Vantagem competitiva:

Da elaboracdo da estratégia da empresa nasce a vantagem competitiva, que é
caraterizada pela capacidade que uma empresa tem de desenvolver eficientemente um
grupo de atividades de forma Unica, tornando-se geradora de valor diferenciado para o
cliente (Porter, 1991, in Demo et al. 2015).

Quando se estuda a vantagem competitiva é facil encontrar Michael Porter na literatura.
Para Porter (1992), a vantagem competitiva ndo pode ser interpretada como um todo,
pois esta € um conjunto de inUmeras atividades que a empresa desenvolve. Cada uma
destas atividades cria uma base de diferenciacdo, desta linha de raciocinio nasce a
cadeia de valor, pois este modelo permite analisar as atividades de relevancia estratégica
para a empresa de forma a conseguir fontes potenciais de diferencia¢do. Por isso uma
empresa cria vantagem competitiva quando executa as atividades estratégicas de forma

mais econdémica ou melhor que a concorréncia.

Segundo Ghedine (2015), na analise deste tema existem duas perspetivas para que se
crie a vantagem competitiva: a que advém de fatores externos, assente na teoria do
posicionamento estratégico e a que advém dos fatores internos da empresa, assente na

visdo baseada nos recursos.

Os mercados estdo cada vez mais competitivos, por isso segundo Fernandes and
Correia, (2013) referem que todos os fatores que influenciam os consumidores na sua
tomada de decisdo devem ser tidos em conta. Estes sdo considerados, segundo 0s
autores, relevantes para a criagdo da nossa vantagem competitiva face a concorréncia. E
aos gestores que cabe antever o futuro, antecipando estratégias capazes de assegurar

continuidade da organizacéo.

Inovacao:

Num novo negécio a inovacdo deve ser uma preocupacdo. A estratégia definida
inicialmente vai sofrendo ajustes ao longo do tempo. O conceito inovagdo tem sido
aplicado de forma mais ampla ou restrita dependendo da necessidade, este consiste no
esforco que a empresa faz em se ajustar ao meio envolvente, de modo a proporcionar

continuidade a empresa (Frezatti et al, 2013)
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Mas este ¢ um ponto muito sensivel para as PME’s, pois todos os processos de inovagao
acarretam algumas incertezas associadas a decisdo. Tendo as PME’s pouca estrutura,
tém também falta de know-how e de capacidade financeira para suportar grandes
alteracdes que a inovagao requer. Para isso estas empresas podem recorrer ao modelo de
inovacédo aberta. Esta consiste na utilizacdo de conhecimento externo. A utilizacdo deste
modelo diminui substancialmente os custos, da incerteza e dos riscos que o processo de

inovacéo pode trazer (Silva and Dacorso, 2014).

Quadro 6 - Analise do processo de decisdo

Problema —> Formulagio Célculo Andlise —> Ar‘g:lo

Reestruturacéo

Fonte: Howard, 1988, in Silva and Dacorso, 2014

Analisando a realidade portuguesa sobre a inovagdo no setor da restauracdo a autora
Wenda (2014), concluiu que as empresas portugueasa de restauracao apresentam um
fraco desenvolvimento da criatividade e inovacgao, muito derivado ao fato de estas terem
poucos recursos financeiros e de terem dificuldades de financiamento. Wenda concluiu
também que para inovar, quando isso € possivel, muitas das empresas de restauracao
recorrem ao lancamento de novos produtos e servicos, valendo-se dos seus proprios

recursos.

Salienta-se o fato de existirem poucos artigos cientificos sobre business plan na éarea da
restauracdo, nomeadamente sobre o mercado portugués, por isso, espero que este

trabalho venha de algum modo contribuir para o enriquecimento deste tema.

3. Caraterizacao da empresa

O “Portugués Tipico” é uma empresa que ira atuar na area da restauracdo, focada em

oferecer produtos e servigos de qualidade aos seus clientes.

O “Portugués Tipico” pretende trazer aos seus consumidores os sabores tradicionais

portugueses num novo conceito de experiéncia, tradi¢ao e degustacéo.
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Serd composto por um espaco de decoracdo alusivo as nossas tradi¢fes, juntando uma

equipa atenciosa e simpatica.

Sediado no concelho de Cascais o “Portugués Tipico” vai implantar-se na Quinta de S&o
Gongalo, em Carcavelos, um bairro residencial mas com muito potencial como vai ser

descrito no ponto seguinte.

Este projeto conta com trés sdcios gerentes, responsaveis por toda a gestdo do espaco.
Um dos gestores apresenta experiéncia ja de alguns anos na area da restauracdo com a
sua participacdo em outros negdcios semelhantes, tendo a vantagem de deter uma rede
de contatos alargada, nomeadamente de fornecedores, que vai ser fundamental para a

implementacao do negdcio e subsequente obtencdo dos fatores de diferenciacgéo.
A abertura do espaco esta prevista para janeiro de 2017.

Segundo a ANJE, é conhecido que os portugueses apresentam uma relagdo emocional
com a tradi¢do gastronémica portuguesa, o que os leva ndo so a apreciarem a confecdo e
os ingredientes utilizados mas também o prazer do convivio a mesa, assim como a arte

de degustar as suas refeicdes.

Os clientes tornaram-se mais exigentes e informados quanto a qualidade dos servigos
prestados. As novas tecnologias vieram facilitar o acesso a essa informagéo, por isso,

mais que nunca os gestores precisam de uma qualificagdo continua neste ramo.!

3.1. Oportunidade

Detetaram-se oportunidades de investimento na area da restauracdo, no concelho de

Cascais, freguesia de Carcavelos, na urbanizacdo da Quinta de Sdo Gongcalo.

Uma oportunidade é a abertura (prevista para 2017) do novo campus da Nova SBE -
School of Business and Economics, num terreno de 10 hectares cedido pela camara de
Cascais junto ao forte de S&o Julido da Barra, € considerada pelo promotor do projeto

uma enorme oportunidade para o “Portugués Tipico” (site Nova SBE).

Alunos = No ano letivo de 2014/2015 a Nova SBE teve 1600 candidaturas para apenas
400 vagas, 600 destas candidaturas foram de alunos estrangeiros. O novo campus prevé
um aumento substancial de capacidade de alunos para os 3500 alunos numa faze inicial

chegando aos 5000 alunos (site CMC — Camara Municipal de Cascais).

Ihttp://www.anje.pt/system/files/items/11/original/guia_empreendedorismo_restaurante.pdf
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Os mestrados da Nova SBE tiveram nos ultimos anos um crescimento de 45%, que se
prevé continuar. Com a crescente procura de alunos devido aos bons resultados no
ranking do (FT), nomeadamente estrangeiros, que atualmente sdo 30% do total, a Nova

SBE pretende aumentar esse valor para 50% (site Jornal Publico)

A outra oportunidade é a abertura da escola de comunicacdes e sistemas de informacéao
da NATO (North Atlantic Treaty Organization), que esta previsto comecar a operar em
2017 nos antigos terrenos da NATO, em Oeiras, que faz fronteira com o concelho de

Cascais, perto do forte de S&o Julido da Barra (site Sapo Noticias).

O Portugués Tipico vé estas duas infraestruturas que védo abrir em 2017 como uma

grande oportunidade para o negocio por:

» Proximidade que as duas apresentam;

» Quantidade de pessoas que vao movimentar (colaboradores e estudantes);
» Pouca oferta existente na zona;
>

Quantidade de alunos estrangeiros que vai atrair com poder de compra superior

ao Portugués.

Localizacéo:

Imagem 1- Mapa de localizacao Portugués

Nova SBE

Fonte: Google Maps
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Imagem 2 — Planta do espaco
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Fonte: Elaboragéo Propria

3.2. Missdo, Visdo e Valores

A missdo do “Portugués Tipico” é de proporcionar aos seus clientes um momento Gnico
de relacionamento com a gastronomia portuguesa, levando sensacfes Unicas a mesa,

para com isso obter a preferéncia e fidelizagdo dos consumidores.
O “Portugués Tipico” assenta a sua cultura em valores fundamentais:
v" Compromisso com o cliente;
v" Crescimento sustentado;
v Valorizagdo dos recursos humanos;
v Etica;
v Inovacgao;

v Responsabilidade social e ambiental.
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Deste modo o “Portugués Tipico” quer marcar a diferenga, crescer de forma sustentada

e estabelecer-se no mercado como uma solucdo de preferéncia dos consumidores.

A visdo do “Portugués Tipico” ¢é a de crescer e posicionar-se como oferta de selecdo na

area da grande Lisboa, criando valor acrescentado ao sector da restauragao.

3.3. Servicos

O “Portugués Tipico” estara aberto 7 dias por semana, das 12h as 00.00h, deste modo
pode satisfazer as necessidades de refeigcdo existentes durante o dia, assim como servir

de apoio as duas grandes infraestruturas que ali vao nascer.
Como complemento a este servico vai também oferecer:

e Take away;

e Menus de almogo;

° Wi-Fi;

e Canais desportivos;

e Esplanada;

e CondicBes especiais para grupos.

4. Quadro de referéncia

Do estudo feito na revisdo da literatura surgiram questBes pertinentes a que 0

“Portugués Tipico” vai tentar responder.

Quadro 7 — Resposta as questdes levantadas

Questdo Resposta/ agdes do “Portugués Tipico”

) ) Presenca na web com site, redes sociais, inquéritos de
Marketing relacional o L
satisfacdo. Criacdo de rede de contactos.
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Proporcionar aos consumidores uma experiéncia
Criacéo de valor agradavel, de modo a criar uma marca forte perante o

cliente.

Criacdo de pratos tipicos portugueses, assentes na
qualidade dos produtos servidos, num bom atendimento
) o e uma apresentacdo do espaco adequada a historia de
Diferenciagéo )
Portugal e dos portugueses. Proporcionando uma
experiencia diferente aos clientes que nos quiserem

visitar.

3 Criacdo mensal de pratos novos inseridos em menus
Inovagao .
tematicos.

Fonte: Elaboracdo propria

5. Analise do Mercado

A anélise de Mercado serve para que se consiga tomar uma decisdo de estratégia
consciente e adaptada as necessidades do mercado. Ter uma visdo abrangente do
mercado e estar sempre atento as novas oportunidades e ameacas resulta numa

estratégia mais sustentada do negocio a implementar.

Para isso é necessario analisar as tendéncias macro e micro envolventes que afetam a

empresa no seu dia-a-dia.?

5.1. Macro Envolvente (Analise PEST)

Quadro 8 — Politico-legal

Oportunidade Ameaca

Impostos - O governo vai contemplar no orcamento de estado para o ano de 2016 a reducdo da taxa de

IVA para a restauracdo dos 23% para 13% (site Jornal Expresso).

*http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=300
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Apesar de ndo ser para todos os artigos
comercializados vai trazer uma diminuicdo nas
despesas que a empresa tem com as suas obrigacdes
fiscais. Logo pode trazer para a empresa um

desafogo financeiro.

Legislacdo Rigorosa - Portugal dispbe de uma complexa legislacio no que diz respeito aos

estabelecimentos de restauracéo e de bebidas (site Anje)

Com tantos requisitos legais para a abertura e
manutencdo de estabelecimentos de restauracdo,
estes trazem custos acrescidos @ manutencédo do

negacio.

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 9 — Econdémico

Oportunidade

Ameaca

Consumo privado - Dados do boletim econémico de junho de 2016 do Banco de Portugal, revelam

projecdes positivas do consumo privado entre 0s anos de 2016 e 2018. Projecdes 2016 1,8%, 2017 1,9%,

2018 1,3% (site BP — Banco de Portugal).

Este indicador é positivo para o negécio pois
releva uma expectativa de aumento do consumo
nas familias portuguesas, 0 que as predispde a

gastar mais dos seus rendimentos anuais.

Produto interno bruto - Dados do boletim econémico de junho de 2016 do Banco de Portugal, revelam

projecdes positivas do Produto Interno Bruto (PIB) entre os anos de 2016 e 2018. Projec6es 2016 1,5%,

2017 1,7%, 2018 1,6% (site BP).

Este indicador é positivo para o negécio pois
releva um aumento da riqueza do pais nos anos
seguintes, o que indica que o negécio pode crescer

significativamente.
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indice de confianca do consumidor - Dados da Nielsen apresentam que o indice de confianca dos
consumidores portugueses fechou o ano de 2015 com o valor mais elevado dos Gltimos anos, (66 pontos)
uma subida de 11 pontos em relagédo ao periodo homologo. No entanto ainda estamos um pouco distantes

da média europeia que se situa nos 81 pontos (site Nielsen).

O indice de confianga dos consumidores mede o
grau de otimismo do consumidor quanto a sua
situacdo financeira e as condigdes financeiras em
geral. Por isso este indicador é positivo para o
negécio, pois com este indicador a crescer,
significa que o0s consumidores estdo mais

predispostos a gastar o seu dinheiro.

Consumo fora aumenta - Ainda com base num artigo da Nielsen os consumidores portugueses estao
mais confiantes, relativamente ao consumo de refeicbes fora de casa em 2014, eram 47% dos

consumidores se inibiam de ter esse tipo de gastos, atualmente apenas 35% se retrai (site Nielsen).

Este aumento de confianca nos gastos fora de casa
pode trazer para 0 negdcio uma oportunidade para

0 sucesso do mesmo.

Taxa de juro - Dados do boletim econémico de junho de 2016 do banco de Portugal, revelam projectes
de crescimento na taxa de juro (EURIBOR a 3 meses) entre os anos de 2016 e 2018. Projecfes 2016
-0,3%, 2017 -0,3%, 2018 -0,2% (site BP).

Com a necessidade de recorrer a um financiamento
para a implementacdo do negdcio, este indicador
pode ser negativo pois 0 aumento da taxa de juro
(EURIBOR), vai trazer um aumento das despesas
fixas e com isso um esforco maior de rendimentos
direcionados as despesas fixas, logo margens mais

baixas.

Potencial do concelho de Cascais - Este concelho apresenta uma proximidade com a capital. E segundo
um estudo do INE (2009) o 4° concelho com o maior poder de compra. E também o 7° concelho menos
industrializado e contribui com 2,3% para o PIB portugués. Sendo ainda o 6° concelho mais populoso de

Portugal.

E ainda o municipio com o dobro da média nacional em pessoas com formagio superior e com as

menores taxas de abandono escolar no 1° e 2° ciclo (site CMC).
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Estes indicadores sdo positivos para 0 negdcio pois
apresentam boas hipoteses de consumo pelos

consumidores na area de atuacédo do restaurante.

Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 10 - Sociocultural:

Oportunidade

Ameaga

Hébitos alimentares - Um estudo efetuado pelo site Momondo sobre tendéncias de viagem em 2015,

81% dos inquiridos portugueses elege a sua gastronomia como a melhor da europa (site Noticias ao

Minuto).

Sendo um projeto voltado para a cozinha
tradicional Portuguesa, este indicador é positivo,
pois salienta que os consumidores gostam deste
tipo de alimentacdo, logo é um indicador de

possivel sucesso para o negocio.

Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 11 - Tecnoldgica:

Oportunidade

Ameaca

Aplicacdo informética - “Gestware”, sistema de gestdo empresarial completo, regista vendas, controla

atividade dos colaboradores, stocks e informacéo fiscal (site Gestware).

Este sistema permite ao negocio um controlo
apertado das variaveis cruciais a sustentabilidade
do negocio.

No entanto também é um sistema complexo, com

muitas variaveis em analise.

Pela complexidade do sistema e todas as
vantagens que trazem a gestao do negécio, tém um
preco elevado, preco esse, que pode sobrecarregar

as despesas fixas do negdcio.

Fonte: Elaboracéo propria
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5.2. Micro envolvente
5.2.1. Clientes

Os clientes sdo 0 que tornam o negocio possivel e que o levam ao sucesso, como tal
deve-se perceber o0 que procuram, quais as suas necessidades, para os satisfazer melhor.
Assim é importante elaborar um estudo de mercado junto dos potenciais clientes, para
com isso adaptar a estratégia da empresa aos nossos possiveis clientes e levar ao

sucesso do negacio.

Foi elaborado um estudo quantitativo para perceber as necessidades dos potenciais
clientes. O estudo foi constituido por um questionario enviado on-line pelos sdcios,
através da rede social Facebook a familiares, amigos e conhecidos, de sua maioria com
a residéncia na area da grande Lisboa. Este questionario decorreu entre dezembro 2015
e mar¢co de 2016 tendo sido inquiridos 105 individuos com carater anénimo. O
questionario foi composto basicamente por perguntas fechadas, deixando uma pergunta

aberta para sugestdes no final.

Da anélise dos dados pode-se obter informacdo importante sobre varios parametros para
ajudar a sustentar o delinear da estratégia da empresa, nomeadamente no que diz
respeito a ementa, a horérios de refeicdo, a preferéncia sobre os servicos prestados pelo

restaurante e os valores praticados no mercado.

O inquérito efetuado aos inquiridos esta presente no anexo 2.

Analise dos dados:

Relativamente a analise da idade dos inquiridos, estes foram divididos em 6 classes de
faixas etarias, com intervalo de 10 anos. Todas as classes obtiveram participacéo, sendo
que as duas classes etarias com maior participacdo foram as compreendidas entre os 26-
35 anos e 0s 36-45 anos representam um peso de 72% do total de inquiridos
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Gréfico 8 - Idade
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Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 12 - Idade

N° de % de

respostas respostas
18-25 Anos 6 6%
26-35 Anos 43 C41%
36-45 Anos 32 C31%
46-55 Anos 19 18%
56-65 Anos 4 4%
Mais de 66 Anos 1%

Fonte: Elaboragéo propria

A analise & area de residéncia dos inquiridos € importante para perceber a proximidade

relativamente ao restaurante, logo perceber qual a real possibilidade de os inquiridos

frequentarem o espago. Dos inquiridos 77% foram identificados nos concelhos

circundantes ao espaco. Estes concelhos apresentam uma distancia ao “Portugués

Tipico” entre 10 a 20 km o que torna a possibilidade de visita ao restaurante muito

provavel.

Grafico 9 -Concelho de Residéncia

Fonte: Elaboragdo prépria

Quadro 13 - Concelho de Residéncia

N° de % de
respostas respostas
Cascais 11 11%
Oeiras 7 7%
Sintra 17 17%
Amadora 12 12%
Lisboa 31 31%
Outro 23 23%

Fonte: Elaboracéo propria

Na variavel de quantas vezes os inquiridos comem fora por més, tenta-se perceber qual

a frequéncia com que estes gastam dinheiro na restauracdo. O estudo demonstra que a

maioria dos inquiridos come fora entre 1 a 10 vezes por més, tendo estes um peso de

78% no estudo.
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Gréfico 10 - Vezes que come fora por més
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Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 14 - Vezes que come fora por més
N° de % de
respostas | respostas
1 a5 vezes 54 | C51%)
6 a 10 vezes 28 Cor)
11 a 15 vezes 14 13%
16 a 20 vezes 7 7%
Mais de 20 vezes 2 2%

Fonte: Elaboracéo propria

Torna-se importante perceber qual o valor médio gasto pelos inquiridos quando véo

comer fora, para com isso ajustar o valor de menu do “Portugués Tipico”.

No total dos inquiridos 89 % gasta entre 5 a 20€ por refeicdo quando vai comer fora,

sendo que nas classes mais altas os valores gastos séo residuais, a percentagem de

respostas é de apenas 1%.

Gréfico 11 - Valor meédio gasto por

refei¢céo/individual
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Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 15 - Valor médio gasto por
refeicdo/individual
N° de % de

respostas | respostas
5a10€ 31 | C30%)
11 220€ 62 | Cs90)
21 a 30€ 11 11%
31 a 40€ 0 0%
Mais de 40€ 1 1%
N&o como fora 0 0%

Fonte: Elaboragdo propria

Apresentando aos inquiridos varias carateristicas do “Portugués Tipico”, como a

qualidade dos produtos, decoracdo tipica do espaco e equipa dindmica e simpatica,

pretende-se saber qual a possibilidade de quererem visitar o espago.

O estudo concluiu que a maioria (85%) dos inquiridos esta disposto a conhecer este

espaco. O que se torna um indicador muito importante.
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Grafico 12 - Probabilidade de conhecer
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Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 16 - Probabilidade de conhecer o
espago
N° de % de
respostas | respostas
Pouco provavel 1 1 1,%
2 2 2%
3 13 12%
Muito provavel 5 45 D)

Fonte: Elaboragéo propria

Abordados sobre qual a preferéncia da ementa, os valores ficaram muito equilibrados,

no entanto existe uma preferéncia maior de escolhas (56%) sobre as refeices

portuguesas.

Grafico 13 - Ementa que escolheria

Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 17 - Ementa que escolheria
N° de % de
respostas | respostas
Refeices Portuguesas 59 56%
em prato
Petiscos Portugueses 46 44%

Fonte: Elaboragéo propria

Questionados acerca do dia em que visitariam o “Portugués Tipico” as respostas foram

muito equilibradas, no entanto existiu um maior nimero de inquiridos (53%) que indica

que visitara o “Portugués Tipico” ao dia de semana.
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Grafico 14 - Quando visitaria o

espago
53%
Quadro 18 - Quando visitaria o espago
. N° de % de
41% respostas | respostas
Dia de semana 56 53%
Fim de semana 49 47%

Fonte: Elaboragdo propria

Dia de semana Fim de semana

Fonte: Elaboracéo propria

Quando inquiridos sobre o horario em que visitariam o “Portugués Tipico” registou-se
um desequilibrio maior, mas mesmo assim nao significativo, sendo que o horério de

jantar é o mais escolhido pelos inquiridos (63%).

Gréfico 15 - Em que horario visitaria

0 espago
Quadro 19 - Em que horério
37% -
N° de % de
respostas | respostas
Hora de almogo 39 37%
- 0\
Horade almoco  Hora de jantar Hora de jantar 66 @/O/)
Fonte: Elaboracéo propria Fonte: Elaboracéo propria

No que corresponde aos servi¢os, na analise dos dados percebesse que segundo 0s
inquiridos 0 mais importante € a comida de qualidade (70%) e o bom atendimento
(62%) com um distanciamento grande para as restantes variaveis, sendo 0 menos
significativo para os inquiridos é a localizacdo (14%) do espaco (grafico e tabela

detalhada de dados em anexo 3).
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Quadro 20 - Servigos

Servigo Muito Importante

Comida de qualidade C70% )
Bom atendimento

Espaco/Ambiente agradavel 35%
Localizagéo @
Rapidez no servi¢o 28%
Preco 36%

Fonte: Elaboragéo propria

Nos pratos portugueses os inquiridos mostraram grande satisfacdo por todos os pratos
mencionados, no entanto, existem uns que se destacam, como é o caso do polvo a
lagareiro 31%, o cozido a portuguesa 31%, o arroz de marisco 30% e a feijoada a
portuguesa 25%. No entanto o prato detetado com menos satisfacdo € a francesinha 18%

de respostas negativas (grafico e tabela detalhada de dados em anexo 4).

Quadro 21 — Pratos portugueses

Pratos Nﬁr(])a%c;:to Gosto muito
Polvo a lagareiro 11%
Carne de porco a alentejana 8% 18%
Migas a alentejana com carne de porco 8% 14%
Francesinha 16%
Choquinhos a algarvia 10% 16%
Pataniscas com arroz de feijao 3% 17%
Cabrito assado no forno 11% 23%
Caldeirada 8% 16%
Arroz de pato 7% 18%
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Feijoada a portuguesa

5%

Cozido a portuguesa

5%

Bacalhau assado no forno

3%

22%

Bife de atum

9%

17%

Arroz de marisco

6%

Fonte: Elaboracdo propria

No que se refere aos petiscos, os inquiridos foram mais unanimes nas respostas, dos

petiscos mencionados destacam-se com maior preferéncia, as ameijoas a bulhdo pato

com 45%, o camarao frito com 44%, o bolo do caco com manteiga de alho com 42%, a

tabua de queijos com 38%, a salada de polvo com 35%, os cogumelos salteados e a

alheira de Mirandela com 31% em simultaneo e o chouri¢o assado com 31%.

O petisco detetado com menos preferéncia € a salada de ovas com 21% de respostas

negativas (gréafico e tabela detalhada de dados em anexo 5).

Quadro 22 - Petiscos

N&o gosto

Petiscos Gosto muito
nada
Molas 18% 20%
Pica-pau 7% 29%
Peixinhos da horta 6% 21%

Salada de polvo

9%

Salada de ovas

15%

Ameijoa a bolh&o pato

4%

Camarao frito

4%

44%

Cogumelos salteados

4%

Chourigo assado

3%

Tabua de queijos

7%

38%
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Ovos com farinheira 7% 27%

Alheira de Mirandela 8%

Bolo do caco com manteiga de alho 4%

Fonte: Elaboragdo propria

No que se refere as sobremesas, os inquiridos foram mais dispares nas respostas, das
sobremesas mencionados destacam-se com mais preferéncias o bolo humido de
chocolate com 35%, a mousse de chocolate com 29%, o dom rodrigo com abacaxi com

24% e o arroz doce e o pudim, com 20% em simultaneo.

As sobremesas detetadas com menos preferéncias sdo as farofias e o dom rodrigo com

abacaxi, com 9% de respostas negativas (grafico e tabela detalhada de dados em anexo
6).

Quadro 23 -Sobremesas

Sobremesas Nér(])a%c:to Gosto muito
Tigelada 8% 15%
Tarte de améndoa 8% 17%
Mousse de chocolate 8%
Arroz doce 8%
Pudim 4%
Fardfias 19%
Bolo himido de chocolate 8%
Dom rodrigo com abacaxi
Leite-creme 6% 18%

Fonte: Elaboracdo propria
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5.2.2. Concorrentes:

Conhecer bem a nossa concorréncia é fundamental para o sucesso de qualquer negocio,

para isso € preciso estudar e obter 0 maximo de informacdo possivel sobre a nossa

concorréncia. Assim podemos agir e criar a diferenca.

Foi analisada a oferta de restauragcdo na Urbanizacdo de implantacdo do restaurante e

foram encontrados 4 espacos que mereceram a nossa atencdo, em analise na tabela

abaixo.

Quadro 24 — Analise da concorréncia

Nome Quintada do Forte  Casa da Quinta Doce Catemba (4)
Q) 2) Transmontano (3)
Morada Rotunda de S&o .~ Rua da Alemanha,  Estrada da Torre,
Gongalo n. 1, R_ua da Grécia, 63 277C, Carcavelos, 672, LJ. A,
Lj. 16, Carcavelos, .
Carcavelos, Cascais Cascais Carcavelos,
Cascais Cascais
Telefone
210113 340 214 582 745 214 573 609 214 579 148
Tipo de Cozinha Cozinha Cozinha
cozinha Portiniices Portuguesa, portuguesa, Cozinha portuguesa
g pastelaria e snaks pastelaria

Especialidade

Horério

Servicos

Preco médio

Tortilhas e tapas

07:30h — 22h
Todos os dias

e Take away

o Wi-fi

e Esplanada

¢ Canais
desportivos

6,9€/Pessoa
(almogo)
9,5€/pessoa (jantar)
A carta:
15,9€/Pessoa/prato
(valor médio)

Fonte: Dados site Zomato

08:30h — 22h
Folga semanal:
Tercas-feiras

o Take away

o Wi-fi

e Esplanada

e Canais
desportivos

e Menu de almogo

eZo0na de
fumadores

A carta:
10,5€/ Pessoa/prato
(valor médio)

Noite de fados

07:30h — 00:00h
Todos os dias

e Take away

o Wi-fi

¢ Esplanada

¢ Canais
desportivos

A carta:
10,5€/ Pessoa/prato
(valor médio)

09:00h — 00:00h

Folga semanal:

Domingo

e Take away

o Wi-fi

eEsplanada

e Canais
desportivos

e Menu de almocgo

8,5€/Pessoal menu
(almoco)

A carta:

5€/ Pessoa/prato
(valor médio)
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Imagem 3 — Mapa da concorréncia
—— > Qortugués Tipico

oogle

Fornte:Google Maps

6. Analise Interna
6.1. Analise cadeia de valor

Este € um modelo que foi desenvolvido por Michael Porter e que é muito utilizado pelas
empresas para sustentar a sua vantagem competitiva. Este modelo permite a empresa
avaliar as atividades desenvolvidas, percebendo qual a sua eficiéncia e eficacia nas

mesmas assim como onde podem ser melhoradas®

Imagem 4 — Cadeia de Valor

Infraestrutura da Empresa

Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnoldgico L
Satisfacdo

Aprovisionamento do cliente

Logistica | Operacoes Logistica Marketing Pds-
Interna Externa e vendas venda

http://www. iapmei. pt/iapmei-gls-02.php2glsid=4&letra=C 31
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Logistica Interna:

O “Portugués Tipico”, por ser uma empresa pequena e de poucos recursos na sua fase
inicial, sente necessidades de recorrer a um software de gestdo de stocks e inventério de
mercadorias, que est associado ao sistema de faturacdo que Ihe é requerido por lei. Este
sistema traz mais-valias para a empresa pela sua praticidade de uso, no entanto os
poucos recursos financeiros para aderir a este sistema podem ser um Ponto Fraco para
0 negdcio. Toda a gestdo de rececdo e controlo de inventério de mercadorias vai ficar a
cargo dos colaboradores do “Portugués Tipico” no seu dia-a-dia, recorrendo a aplicacao
informatica GESTWARE.

Operacoes:

O “Portugués Tipico” prima pela qualidade dos produtos que sdo disponibilizados aos
seus consumidores, a preferéncia e escolha de fornecedores que lhe disponibilizam
produtos de qualidade superior vai ser uma preocupacao da gestdo e fundamental para o
sucesso do negdcio. Para isso contamos com a experiéncia de um dos gestores que ja
trabalha na area da restauracdo e que tém contactos de fornecedores com produtos de
qualidade comprovada, sendo estes ja fornecedores deste gestor noutros negdcios. Isto é

visto pelo “Portugués Tipico” como um Ponto Forte.

O horério alargado do “Portugués Tipico” permite chegar as necessidades esperadas dos
novos polos que vao abrir nas imediacdes do restaurante e que vdo movimentar muitas
pessoas com horarios de refei¢ao dispares. Por isso o “Portugués Tipico” considera 1SS0
como um Ponto Forte, mas ao mesmo tempo um Ponto Fraco, que requer um

investimento financeiro maior.

Para o “Portugués Tipico” ¢ muito importante investir numa equipa com formagao na
area e que apresente requisitos para um bom atendimento, pois acreditamos que isso nos
trara diferenciacéo e preferéncia pelo servigo, por isso consideramos um Ponto Forte

para o negocio.

Logistica externa:

O “Portugués Tipico” vai dispor de servigo de take away, para satisfazer os clientes que
ndo querem ou ndo tem possibilidade de consumir no espago. Encaramos isso como um

Ponto Forte no negdcio.
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Marketing e Vendas:

Para chegar aos clientes, o “Portugués Tipico” vai estar presente nas principais
plataformas digitais (facebook, zomato e twitter), de modo a estar sempre perto dos

clientes. O “Portugués Tipico” considera isto como um Ponto Forte para o negdcio.

A localizagdo também se torna de extrema importancia para o “Portugués Tipico”,
porque isso permite-nos estar perto e bem localizados na area de circulacdo dos

consumidores. Consideramos isto como um Ponto Forte do negocio.

Sendo o “Portugués Tipico” uma marca nova no mercado, 0 desconhecimento da marca

é encarado pelos gestores como um Ponto Fraco e que requer especial atencéo.

A implementacdo de raiz de toda a estrutura e a baixa capacidade financeira inicial dos
socios ¢ visto pelo “Portugués Tipico” como um Ponto Fraco com cuidado e

preocupacéo.

Esperando que os nossos clientes possam ter variadas nacionalidades é importante ter
uma equipa com competéncias na area das linguas, isto ¢ encarado pelo “Portugués
Tipico” como um Ponto Fraco, porque exige recursos humanos especializados e com

iSSO um acréscimo nos gastos com o pessoal.

Pés-venda:

No “Portugués Tipico” o servigo pds-venda é encarado como a gestdo das reclamacdes
dos clientes e é de extrema importancia para nés, sendo esta uma tarefa atribuida em
exclusivo a equipa de gestdo que tém formacdo e experiéncia nesta funcdo. Para os

gestores configura um Ponto Forte, no entanto sempre muito sensivel.

Infraestruturas da empresa:

A empresa conta com 3 sOcios gerentes, que se vdo encarregar da gestdo diaria do
espaco e decisOes estratégicas. No entanto sendo esta uma empresa pequena e de poucos
recursos vai ter de recorrer a servigcos de outsourcing nos campos da contabilidade, da
area juridico-legal e no planeamento e execucdo das obras de implementacdo do projeto,
isso tudo trard custos necessarios para o “Portugués Tipico”, que ndo deixam de ser

vistos como um Ponto Fraco a ter em atencao pela empresa.
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Gestao de recursos humanos:

A gestdo dos recursos humanos vai ficar inteiramente a responsabilidade dos sécios
gerentes, que tém experiéncia na area de recrutamento e formacdo escolar na area da
gestdo de empresas. Por isso esta atividade é vista como um Ponto Forte pela empresa.
Este ¢ um ponto importante e sensivel para o “Portugués Tipico”, pois queremos que

este seja responsavel pela nossa criacdo de diferenciacdo em relacdo a concorréncia.

Desenvolvimento tecnoldgico:

Nesta area atividade o “Portugués Tipico” conta com a utilizagdo da aplicacdo
GESTWARE, que ajuda a gestdo e a faturacdo de todo o negdcio assim como a gestao
de stocks e inventario de produtos e matérias. Sendo este um sistema complexo e muito
desenvolvido, terd de ser contratado com a empresa representante pela aplicacao,
trazendo um custo mensal associado a sua utilizacdo, mas por todas as funcionalidades
disponiveis na aplicacdo consideramos ser uma mais-valia na gestdo do negécio, vendo-

0 assim como um Ponto Forte para a empresa.

Aprovisionamento:

A gestdo desta atividade é feita em exclusivo pelos sécios gerentes, que sao
responsaveis pelo contacto com os fornecedores e negociacdo dos melhores contratos
para o “Portugués Tipico”, (para a gestdo dos stoks diarios tém a ajuda da aplicacéo
GESTWARE ja mencionada anteriormente). A capacidade dos sécios na area da
negociacao e o fato de ja existirem contactos com um dos s6cios noutros negdcios é

considerado pelo “Portugués Tipico” como um Ponto Forte para o negécio.

7. Analise Competitiva

Na analise competitiva é recorrente a utilizagdo da analise SWOT, esta é uma

ferramenta de gestdo que sustenta o diagnostico estratégico das empresas.

A anélise SWOT tem como principais objetivos:
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» [Fazer um resumo da anélise interna e externa da empresa;

> Permitir identificar os recursos fundamentais para a gestdo da empresa,

funcionando como delineador de prioridades de atuacao;

> Analisar e estruturar as opgOes estratégicas, definindo quais as vantagens e

oportunidades a aproveitar pela empresa e quais 0s pontos fracos ou ameacgas a

ter em atencdo pela mesma.’

Quadro 25 — Analise SWOT

Andlise Externa

-

N

Abertura do novo campus da
Nova SBE

Diminuicdo da taxa de IVA
(13%)

Abertura da escola da NATO
Poucos espagos comerciais na
area de atuacao do restaurante

Oportunidade

eeieees )

Pontos Fortes

Localizacao

Presenca nos canais digitais
Pratos tipicos portugueses
Atendimento de qualidade
Apresentacdo Tipica do espaco
Horério alargado

Experiéncia de um dos socios
na area

Andlise Interna

Fonte: Elaboragao Prdpria

/

e Crise financeira nacional
e Alteracdes das taxas de juro

e Recursos

o

\

Legislagdo complexa para a
restauracao

Ameacas

(EURIBOR)

J
N

Pontos Fracos

Horério alargado

Investimento inicial elevado
humanos com
formacéo

J

*http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03p.php?id=2344
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7.1. Cruzamento SWOT
Oportunidades VS Pontos Fortes

A localizacdo do “Portugués Tipico”, préximo do novo campos da Nova SBE e da
escola da NATO, a apresentacdo de pratos tipicos Portugueses e o horario alargado
de abertura pretendem cativar os utilizadores dessas infraestruturas. Os poucos espagos
comerciais existentes nesta area e a presenca do “Portugués Tipico” nos canais
digitais pretendem marcar a diferenca para 0s restantes restaurantes da zona, atraindo
também consumidores portugueses. A baixa do imposto na restauracdo para os 13%
também ¢ positivo para o “Portugués Tipico” pois diminui os encargos com 0s impostos

pagos e aumenta as margens do negdcio.

Ameagcas VS Pontos Fracos

Portugal apresenta uma legislagdo complexa no que diz respeito a area da restauracéo,
0 que pressupde um grande esforco no cumprimento dos requisitos legais. As
alteracdes frequentes das taxas de juro e a necessidade de recorrer a financiamento
na face inicial, vém sobrecarregar as despesas e encargos iniciais. A estratégia de optar
por um horério alargado e contar com recursos humanos com formacdo na area,
juntando a isso o fato de estarmos a viver uma crise financeira nacional que afeta
todas as classes sociais, é para o “Portugués Tipico” um motivo de preocupagdo ¢

atencdo redobrada na sua estratégia, pois pode afetar negativamente o negécio.

Oportunidades VS Pontos Fracos

O horario alargado do “Portugués Tipico” num espago onde vai abrir o0 novo campus
da Nova SBE e a escola da NATO, acreditamos que pode ser uma mais-valia. A
quantidade de pessoas que estas duas infraestruturas vdo movimentar por dia justificam
o0 investimento inicial elevado, com um retorno de investimento rapido esperado. A
diminuicdo do imposto de IVA na restauragdo ajuda o “Portugués Tipico” a investir
mais nos recursos humanos com formacdo e assim ir de encontro & vantagem

competitiva que o “Portugués Tipico” pretende implementar.

36



“Portugués Tipico”

Ameacas VS Pontos Fortes

A presenca nos canais digitais e a apresentacdo de pratos tipicos portugueses,
pretende chegar mais rapido e a mais clientes, de modo a contornar a crise financeira
que se vive atualmente em Portugal. Os custos que podem advir da legislagéo
complexa a que o setor esta sujeito, podem ser ultrapassados pela apresentacdo de um
atendimento de qualidade e um horario alargado que nos trazem uma vantagem
competitiva em relacdo a concorréncia. A localizacédo do “Portugués Tipico”, prevé que
traga um retorno financeiro rapido do investimento e com isso, também, uma ajuda na

gestdo das oscilagOes que as taxas de juro apresentam atualmente.

Concluido o cruzamento da SWOT, extraem-se ideias importantes para 0 negocio e
percebe-se a importancia dos nossos pontos fortes como criagdo de vantagem
competitiva para 0 negocio e com isso ultrapassar as ameacas resultantes do exterior e

dos nossos pontos fracos.

8. Objetivos do plano

Os objetivos do “Portugués Tipico” sdo definidos a trés anos, sdo objetivos coerentes,

competitivos, de modo a serem alcancaveis:
» Crescer 5% ao ano na faturacao;
» Ser reconhecido;
» Aparecer numa publicacdo de uma revista de renome da especialidade;

» Apresentar uma cotacao superior a 4 pontos no site da especialidade Zomato no

espaco de 1 ano.

Deste modo o “Portugués Tipico” pretende alcangar um crescimento sustentado a

longo—prazo e com criagdo de valor para os concelhos de Cascais e Oeiras.
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9. Definicéo de Politicas de Implementacao

9.1. Publico-alvo

O publico-alvo do “Portugués Tipico™:
» Residentes nos concelhos de Cascais, Sintra, Amadora, Oeiras e Lishoa
» Classe média
» Faixa etaria: jovens adultos e adultos

» Estudantes e funcionarios do campus da Nova SBE e NATO

9.2. Posicionamento
Identidade Visual do “Portugués Tipico”

O Logotipo que representa o “Portugués Tipico:

Imagem 5 - logotipo

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Simples e tradicional, este logotipo transmite uma imagem de autenticidade, tradicdo e

particularidade.
Os Portugueses sdo consumidores exigentes e de habitos e tradi¢des.
Assim, o logotipo:

- Utiliza um tipo de letra semelhante a escrita manual, que Ihe confere um ar auténtico
de facil identificacéo.
- O azul é transportado pela cor do azulejo tipico portugués onde se inspirou este

logotipo e onde se enquadra a moldura exterior.

- O aro que envolve o nome evoca a memdria o0 azulejo tipico Portugués, que nos
transporta para 0s mais emblematicos monumentos, como igrejas e palacios como

forma de decoracdo de outros tempos.

O logotipo usa 0 nome que nos identifica com o nosso modo muito patriota de ser
portugués. Leva ao pensamento imediato, de uma paixao pela nossa cultura e sabores

tdo diversificados da nossa gastronomia.

Assinatura do “Portugués Tipico”

A assinatura que representa o “Portugués Tipico”:

“Cozinhamos sensacoes”

Os portugueses tém uma relacdo emocional com a comida, a refeicdo € também um
momento de convivio muito apreciado. Logo faz sentido que o “Portugués Tipico”
aproveite esse relacionamento emocional como 0 momento para marcar a diferenca na
experiencia de degustacdo. Assim nasce esta assinatura que liga o restaurante a esta

forte emogé@o humana.

Esta assinatura vem dar ao “Portugués Tipico”, um selo de distin¢cdo e garantia de
qualidade, dotando o0s servicos e produtos do restaurante de uma natureza de

exclusividade e com caracteristicas Unicas.

A forca da assinatura “Portugués Tipico” ajuda assim a reforgar a identidade da marca.
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Exemplo do individual de mesa:

Imagem 6 - individual de mesa

Portugués Tipico

“Cozinhamos sensagoes”

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Fatores de diferenciacdo

Tendo em conta os dados resultantes do estudo de mercado, 0 “Portugués tipico” vai
apostar nos seguintes fatores de diferenciacdo de modo a criar a sua vantagem

competitiva em relagcdo a concorréncia (quadro 20).

Quadro 26 - Fatores de diferenciacdo

Fatores de diferenciacao Acgodes

A rede de contatos de um dos socios com fornecedores da
Comida de qualidade area da restauragdo, proporciona uma vantagem na

aquisicao de produtos de qualidade.

A aposta em colaboradores com experiéncia na area e o
Bom atendimento recrutamento focado na competéncia comunicacional dos

colaboradores é fundamental.
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A aposta numa imagem com decoracdo recorrendo a
Imagem produtos tipicos portugueses, decorativos e louca de

servir, ajuda a fortalecer o nosso conceito de restauragéo.

Horério alargado a partir do segundo ano, das 12h as
Horéario 00.00h, permite servir o puablico-alvo dos estudantes e

funcionarios do novo campus da Nova SBE e da NATO.

Fonte: Elaboracéo propria

9.3. Preco

Sendo o “Portugués Tipico” um restaurante novo e ainda ndo conhecido pelos
consumidores, 0s sOcios vao optar por uma estratégia de preco de penetracdo, para
assim dar a conhecer e cativar clientes, tornando-os clientes habituais, decisivos para a

sustentabilidade do negocio.

Para sustentar a tomada de decisdo sobre os precos a praticar foram analisados 0s precos
praticados ndo s pela concorréncia direta (restaurantes constantes na tabela 24) mas
também por alguma concorréncia com a mesma area de atuacdo (petiscos e refeicOes

portuguesas) na area da grande Lisboa.

Analisando o valor de refei¢do, a concorréncia pratica um valor médio de 15,30€5
/Pessoa (pado, azeitonas, manteiga, prato, caf¢), o “Portugués Tipico” vai praticar um
valor médio de refei¢do de 13,65€/Pessoa, posicionando-se este 10,80% abaixo do valor

médio da concorréncia.

Estes valores sdo valores a carta, estando também previstas acGes de fidelizacdo de

clientes que vao ser descritas no ponto da comunicacao.

A ementa que o “Portugués Tipico” vai disponibilizar aos seus clientes foi elaborada
tendo em conta os dados obtidos no estudo de mercado, indo ao encontro dos gostos

demonstrados pelos inquiridos.

Na génese do “Portugués Tipico” esta a tradi¢do, € por isso mesmo esta ementa foi
elaborada tendo isso em conta, procurando trazer sabores tradicionais aos nossos

clientes, assim como uma experiencia Unica de degustacéo.
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Também a imagem da ementa foi pensada tendo em conta, e indo em linha, com a
imagem do “Portugués Tipico”, pois pretendemos envolver os clientes neste novo
conceito de restauracdo e com isso conseguir a sua fidelizacdo ao espaco (ementa em

anexo 7).

O “Portugués Tipico” vai aceitar como modos de pagamento dinheiro, multibanco e

cartdes de crédito.

9.4. Comunicacao

A estratégia de comunicagdo do “Portugués Tipico” pretende promover a marca junto
do seu publico-alvo tendo como objetivo a construcdo de uma marca forte e com

notoriedade, reconhecida.

Conseguir a satisfacdo dos nossos clientes € 0 nosso principal objetivo, levando estes a
assegurar uma estratégia de comunicacdo do “passa a palavra” entre amigos e

conhecidos e assim alargar o nosso leque de clientes.

Assim 0 “Portugués Tipico”, vai investir em a¢Ges de comunica¢do nos proximos 3

anos da seguinte maneira:

Imagem 7 — Cronograma das acGes de comunicacdo para 3 anos

AcOes/Més

Website

Redes Sociais

AcOes de rua

Ages nas caixas do correiro

Fonte: Elaboragdo propria
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Website = A importancia das novas tecnologias na vida dos consumidores tem vido a
crescer. Dados do barémetro de telecomunicacfes da Marktest de julho de 2015 revela
que 60% dos utilizadores de telemdvel tem um smartphone e esta taxa sobe acima dos
60% quando se fala da faixa etéria dos 15 aos 24 anos, ou da populacdo que reside nos
grandes centros urbanos de Lisboa e Porto, sendo igualmente superior nas classes

sociais mais elevadas®.

O “Portugués Tipico” percebe a importancia das novas tecnologias e ndo descura a sua
presenca nestas novas plataformas, pois segundo dados da marktest o nosso publico-
alvo apresenta uma taxa elevada de ades&o a estas tecnologias. Por isso, a construgéo de
um site institucional vai servir para interagir com os clientes, dar a conhecer e manter
atualizada a informacdo da empresa, assim como ajudar a sustentar a construcdo da

imagem e notoriedade da marca como uma marca de confianca.

No site estard contemplado um espaco para a identificacdo e localizacdo geografica do
restaurante (Google Heart) de modo a facilitar aos clientes a localizacdo do mesmo

através das novas tecnologias (Smarphones).

O site vai também ser utilizado como criacdo de base de dados dos nossos clientes,
tendo um espaco para responder a um questionario de satisfacdo onde o cliente tem que
se registar deixando os seus contactos (nome, telefone, contribuinte e email) ganhando

com isso um desconto de 10% na sua proxima refeicéo.

Pretendemos conseguir com a oferta do desconto de 10% um incentivo para que o
cliente vd ao site e preencha o questionario e também que, devido ao desconto
conseguido, volte ao “Portugués Tipico”, criando assim um ciclo vantajoso para ambos.
Também com a resposta aos questionarios conseguimos ajustar a nossa oferta as

sugestdes dos clientes de forma rapida.

A gestdo dos conteldos do Website sdo da total responsabilidade dos gestores do
“Portugués Tipico” de modo a garantir uma coeréncia na comunicagdo passada ao seu

publico-alvo.

Esta acdo tem um custo anual que estd contabilizado na tabela 27 — Investimento em

comunicagéo.
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Redes sociais = Segundo ainda um estudo (Portugueses e as redes sociais 2014) da
Marktest 71% dos utilizadores das redes sociais seguem ou sdo fis de marcas. E
também importante saber que 96% dos utilizadores das redes sociais tem conta no

Facebook.

As novas tecnologias englobam também a importéncia das redes sociais. Estar presente
nas principais redes Sociais utilizadas em Portugal é uma estratégia do “Portugués
Tipico”. Utilizaremos o Facebook, o Twitter e o Instagram como vertentes de
proximidade e comunicacdo com 0 nosso publico-alvo, e o Linkedin na vertente

profissional e de contratacéo.

Estar presente nestes canais todos também faz crescer a nossa possibilidade de aparecer
nas primeiras pesquisas do Google como palavra-chave no motor de busca pelos

consumidores.

Outra aplicacdo a estar presente € o Zomato, esta aplicacdo é especifica da area da
restauracdo, foi lancada em abril de 2014 e conta ja com 60 mil utilizadores’. Permitira
um contacto de proximidade entre o “Portugués Tipico” e os seus clientes, permitira aos
utilizadores avaliarem o “Portugués Tipico” e deixarem a sua opinido sobre o
restaurante assim como fotografias do espaco e pratos. Também conterd toda a
informacdo importante sobre o restaurante, como horario, contactos, precos médios de

refeicdo e ementa.

Deste modo o “Portugués Tipico” pretende passar uma imagem de modernidade e
interatividade aos seus clientes e com isso gerir com maior eficacia as opinies e

sugestdes dos seus clientes.

O controlo e a gestdo dos contetdos das redes sociais ficardo a cargo dos socios

gerentes. Esta € uma acdo de comunicacao gratuita para o “Portugués Tipico”.

Ac0es nas caixas do correio =>»Na abertura do “Portugués Tipico” esta previsto uma
campanha de distribuicdo de Flyers nas caixas do correio das proximidades
(urbanizacdo da Quinta de S&o Gongalo, Carcavelos, Oeiras e Parede) para dar a

conhecer o restaurante.

"https://www.noticiasaominuto.com/tech/541549/zomato-portugal-sera-o-primeiro-pais-
ocidental-lucrativo
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No segundo ano ndo estd previsto este tipo de publicidade, pois o raio de acdo desta

campanha é reduzido e ndo queremos importunar os consumidores com a sua repeticao.

No terceiro ano ja esta previsto uma nova campanha nesta area de atuacdo, pois em trés
anos ja existirdo novos moradores e 0s outros que se mantém ja toleram uma nova

campanha para reavivar a memoria dos consumidores sobre 0 nosso espago.

Acdes de rua =2 O objetivo desta campanha ¢ promover o “Portugués Tipico”, junto do
novo campus universitario da Nova SBE. A campanha vai ser composta pela
distribuicdo dos flyers na entrada principal do campus aos alunos e colaboradores da
instituicdo. Por estar prevista a abertura do campus s6 para setembro de 2017, a acao vai
decorrer entre setembro e novembro de 2017, nas horas de maior afluéncia de saida do

campus (ainda a identificar) e repetir-se-a4 nos anos seguintes.

A realizacdo destas duas agdes (distribuicdo de flyers nas caixas do correio e na rua) vao
ficar a cargo dos colaboradores do “Portugués Tipico” o que faz com que os custos
fiqguem s6 pela impressdo dos flyers, os valores vém contabilizados na tabela 27 —

Investimento em comunicacao.

Os flyers vdo ser em papel Couché de 135 grs, impressdo na frente e a cores com
valores de aquisicao de 10.000 flyers/52€ ou 5.000 flyres /20€®.

Quadro 27 — Investimento em comunicagao

1 Ano 2 Ano 3 Ano
Website (Amen) 122¢€ 107€ 107€
Agdes nas caixes do S 106
AcgBesnharua | s 20€ 12€
Total da campanha 174€ 127€ 159¢€

Fonte: Elaboragdo prépria
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Os custos anuais em comunicacdo previstos para 0 primeiro ano sdo de 174€, no
segundo ano serdo de 127€ e no terceiro ano O custo previsto sera de 159€, como

descrito no quadro anterior.

Atendimento

Faz parte da estratégia do “Portugués Tipico” um atendimento personalizado. Este
atendimento pretende abordar o cliente com simpatia e disponibilidade, estando sempre
atento para, aconselhar pratos, bebidas e sobremesas. O “Portugués Tipico”, considera a

dindmica colaborador/cliente muito importante e diferenciadora do servigo.

Para isso vai ser crucial a estratégia de contratacdo dos recursos humanos para 0 espaco.
Conseguir equipas de trabalho motivadas e dindmicas € fundamental para aplicar esta

estratégia.

Fidelizacdo do cliente

Todas as acOes descritas pretendem levar a fidelizacdo do cliente. Os socios do
“Portugués Tipico” estruturaram toda a estratégia a pensar nas necessidades e satisfacao
do cliente, todas as a¢Oes foram estruturadas tendo esta premissa como base.

Ainda como parte da estratégia, o “Portugués Tipico” vai dispor de musica ambiente de
artistas portugueses conhecidos (ex. Ana Moura, Miguel Aradjo, Antdénio Zambujo,

Carminho, entre outros).

A decoracdo também vai retratar o tipico portugués, recorrendo a pegas da marca
Bordalo Pinheiro (alusivas a frutas e legumes e peixes), marca que faz parte da nossa

historia, conhecida e admirada por tantos portugueses.

A loica a utilizar no servigo, sera tradicional. Recorreremos a pecas de barro vidrado e a

maioria das refei¢Oes vira servida em prato quente e com uma apresentacéo cuidada.
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9.5. Recursos humanos

A estrutura organizacional do “Portugués Tipico” sera a seguinte:

Organigrama

Socios/Gestores

Servicos de
apoio Departamento Atendimento/ Producdo/cozinha
Out_sourcmg. marketing vendas
- Financeiro (Geréncia)
- Juridico
- Técnico Cozinheiro
Chefe
de sala
Agéncia de |
comunicagéo
outsourcing Ajudante Ajudante
Empregado Empregado de de
de sala de balcéo cozinha cozinha

Plano para colaboradores

O “Portugués Tipico” considera os Seus recursos humanos a “alma” da empresa, pois
estes atribuem-lhe credibilidade e conferem-lhe competéncias de sustentabilidade que

visam a criagdo de valor para o cliente.

Sustentado neste principio o “Portugués Tipico” vé com especial atengdo a sua politica
de remuneracdes, pois esta tera que ser coerente e ir de encontro a satisfacdo dos seus
colaboradores, pois a satisfacdo deles é fundamental para a obtencdo de servigos de

qualidade.

Nos primeiros trés anos e devido aos horarios alargados o “Portugués Tipico” prevé
contratar um chefe de cozinha, dois ajudantes de cozinha, um chefe de sala (serd um dos
gerentes) dois empregados de sala/balcdo. Sera também fornecido a todos os
colaboradores alimentacdo no espago, 0 que retira a necessidade do pagamento de

subsidio de refeicéo.

N&o esta previsto haver variagcGes no sistema de remuneragdes nos primeiros trés anos

de atividade.
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No que refere aos sdcios gerentes, estes tém percentagens de capitais sociais idénticos

pelo que na distribuicdo dos dividendos cada socio gerente tém direito a 33,33% dos

dividendos ao ano.

O “Portugués Tipico” considera que a motivacao da equipa ¢ fundamental, uma boa

integracdo faz com que os colaboradores se sintam parte da cultura da empresa, por isso

o “Portugués Tipico” prevé a distribuicdo de prémios de equipa anuais aos seus

colaboradores. O valor do prémio sera de 5% dos lucros anuais a distribuir pela equipa.

Quadro 28 — Remuneracdo mensal bruta

2017 2018 2019 2020 2021 2022
N° Meses 14 14 14 14 14 14

Incremento Anual (Vencimentos) 2,50% 5,00%
Remuneragéo base mensal
Administracdo / Direcéo 0 0 0 0 0 0
Chefe de sala / gerente 1.000 1.000 1.000 1.000 1.025 1.076
Chefe de cozinha 1.300 1.300 1.300 1.300 1.333 1.399
Ajudante de cozinha 800 800 800 800 820 861
Empregado de sala 800 800 800 800 820 861
Remuneragéo base anual - TOTAL Colaboradores
Administracdo / Direcéo 0 0 0 0 0 0
Chefe de sala / gerente (1 pessoa) 14.000 14.000 14.000 14.000 14.350 15.068
Chefe de cozinha (1 pessoa) 18.200 18.200 18.200 18.200 18.655 19.588
Ajudante de cozinha (2 pessoas) 22.400 22.400 22.400 22.400 22.960 24.108
Empregado de sala (2 pessoas) 22.400 22.400 22.400 22.400 22.960 24.108
Outros Gastos
Seguranca Social 0 0 0 0 0 0

Orgaos Sociais 20,30% 0 0 0 0 0 0

Pessoal 23,75% 18.288 18.288 18.288 18.288 18.745 19.682
?fgg;fﬁommemes de | g 1.155 1.155 1.155 1.155 1.184 1.243

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMALI, adaptado pelo autor

Horarios e calendario laboral

O “Portugués Tipico” vai apresentar um horario de abertura em 2017 das 12h as 16.30h

e das 19h as 23.30h, por se considerar que estando a abertura da infraestrutura do

campus da Nova SBE prevista sO para setembro desse ano, ndo sera necessario nesse
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primeiro ano, um horario mais alargado (tenha-se presente que a referida infraestrutura

é de importancia primordial para o sucesso do negocio).

Nos anos seguintes (a partir de janeiro de 2018) o horéario de abertura do “Portugués
Tipico” sera das 12h as 00.00h.

Com este alagamento de horario o “Portugués Tipico” ndo descarta a possibilidade de
vir a aumentar a sua equipa de trabalho. Pois acredita num acréscimo substancial do

numero de refei¢bes servidas ao almoco.

A elaboragdo do calendario laboral dos colaboradores sera feita mensalmente, de acordo

com a legislagdo em vigor e colocada em local visivel a todos.

O “Portugués Tipico”, vai elaborar um manual de acolhimento que contemplara todas as
normas da empresa, serd entregue no primeiro dia de trabalho a cada colaborador e fara
com que este se sinta integrado na equipa. Tera um acompanhamento proximo do chefe

de sala/gestor na primeira semana de trabalho.

As folgas dos colaboradores do “Portugués Tipico” vao ser rotativas descendo a
semana, para Ihes permitir trabalharem 4 dias e folgarem 2. Com isso descansardo mais
e apresentardo uma maior taxa de produtividade. Este horario também permite aos

colaboradores terem um fim de semana a cada més e meio.

Os periodos de férias tém que estar marcados até ao fim de marco. Respeitardo a
legislacdo em vigor e resultardo de um acordo entre as partes, ndo existindo restricbes
por parte dos gestores, mas no entanto a solicitacdo do periodo de férias devera ser feita
por escrito recorrendo a um formulario interno existente para o efeito (anexo 8) e

estando sujeito a aprovacdo e disponibilidade por parte dos s6cios-gerentes.

Relativamente as auséncias do trabalho, tenham estas origem em motivos de salde,
acidentes ou assuntos pessoais, deverdo ser comunicadas 0 mais rapido possivel ao

gestor e a justificacdo devera ser entregue sempre a geréncia.

O “Portugués Tipico” vai estar aberto todo o ano, com as Unicas excec¢des dos dias 1 de
janeiro e 25 dezembro, sendo que na véspera desses dias so servird almogos, fechando
as 16.30h.
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Quadro 29 - Perfil do posto de trabalho

Funces

Perfil

Chefe de sala
(Gerente)

-Responsavel por assegurar a
qualidade do servico, cumprindo com
todas as normas e procedimentos;

-Organizar e dirigir a equipa de
empegados de mesa de modo a
garantir um servico de exceléncia;

-Coordenar as atividades entre a
cozinha e a sala;

-Gestdo de conflitos e reclamacdes;

-Responsavel pela gestdo dos stocks
de mesa e bar;

-Formacado profissional na area da
restauragdo/bar ao nivel do 12°
ano de escolaridade;

-Orientag&o para o cliente e gosto
pelo contato com o publico;

-Boas capacidades de
comunicacdo e relacionamento
interpessoal;

-Conhecimentos de informatica na
oOtica do utilizador,

-Fluente na lingua inglesa;

-Conhecimentos em controlo de
custos e stocks;

-Sentido de responsabilidade;

-Capacidade de lideranca.

Chefe de Cozinha

-Organizagdo, coordenacdo e controlo
de todas as atividades da cozinha;

-Planeamento e organizacao das
refeicBes dirias;

-Controlo de stocks e planeamento da
aquisi¢do dos produtos alimentares em
funcdo do nimero de refeicGes
servidas;

-Coordenador da equipa de cozinha;

-Responsavel pela lista de compras
diérias necessarias;

- Avaliar os resultados do servico de
cozinha, a nivel quantitativo e
qualitativo, em fung&o dos objetivos
estabelecidos;

-Formacdo Profissional na area de
Cozinha ao nivel do 12° ano de
escolaridade;

-Experiéncia profissional minima
de 5 anos;

-Vasto conhecimento da cozinha
Portuguesa;

-Conhecimentos em controlo de
custos e gestdo de stocks;

-Conhecimentos de HACCP
-Dindmico(a) e pro-ativo(a)

-Experiéncia em gestao de equipas
e facilidade de relacionamento
interpessoal;

-Boa capacidade de comunicacéo;
-Fluente na lingua Inglesa;
-Sentido de Responsabilidade;

-Capacidade de lideranca.

Ajudante de cozinha

-Preparar, cortar e limpar alimentos;
-Preparar as guarnigdes para pratos;

-Limpeza da cozinha e areas de
preparacéo;

-Limpeza e arrumacao de loicas e
talheres;

-Desembalar, verificar e armazenar
alimentos em frigéricos e armarios;

-Formagdo profissional na area de
cozinha, ao nivel do 12° ano de
escolaridade;

-Experiéncia profissional minima
de 1 ano;

-Conhecimentos de cozinha
Portuguesa;

-Fluente na lingua Inglesa;
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-Boa gestdo do tempo;
-Dinamismo, organizacéo e
iniciativa;

-Bom relacionamento em equipa

Empregado de sala

-Acolhimento e atendimento ao
cliente;

-Execucéo dos trabalhos de preparagdo
da sala;

-Rececionar, desembalar, verificar e
armazenar os produtos de bar em
frigorificos e armarios;

-Aconselhar os clientes em relacdo a
ementa;

-Efetuar a faturacdo sobre os servi¢os
prestados;

-Limpeza da sala e mesas.

-Formagdo profissional na area da
restauragdo/bar ao nivel do 12°
ano de escolaridade;

-Gosto pelo contato com o cliente;
-Boa apresentacéo;

-Fluente na lingua Inglesa;
-Dinamismo e pro-atividade;
-Organizagdo e iniciativa;

-Bom relacionamento em equipa;
-Sentido de responsabilidade;

-Facilidade de comunicacéo.

Empregado de balcdo

-Rececionar, desembalar, verificar e
armazenar os produtos de bar em
frigorificos e armarios;

-Preparacdo de bebidas simples e
compostas assim como cafés;

-Preparacdo de pequenas refei¢des e
aperitivos;

-Limpeza do balcéo e das loicas de
balcéo.

-Formacaéo profissional na area da
restauragdo/bar ao nivel do 12°
ano de escolaridade;

-Boa apresentacéo;

-Fluente na lingua Inglesa;
-Dinamismo e pro-atividade;
-Organizacdo e iniciativa;

-Bom relacionamento em equipa;

-Sentido de responsabilidade;

Fonte: Elaboracdo propria

10. Requisitos para a implementagao

A abertura de um espago de restauracdo requer VArios passos que antecedem a sua

inauguracdo e que tém que ser tidos em conta hum plano de negacios.

Estruturar os passos para a implementacao vai ajuda a organizar e cumprir 0s timings

previstos.
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Figura 8 — Cronograma de Implementacio do “Portugués Tipico”

Jul-16 ag0-16 st-16 | out-16 nov-16 dez-16 | jan-17
Tarefas Inicio Fim
Constituicdo da Sociedade  registo da marca 25-07-2016 05-08-2016
Negociacdo com fornecedores 08-08-2016{ 07-10-2016
Negociaco do financiamento 03-10-2016) 21-10-2016
Adaptacio e decoraco do espago 17-10-2016 07-12-2016
Licenciamento 14-11-2016 02-12-2016
Elaboracio de contratos de fornecimento 10-10-2016 | 25-11-2016
Recrutamento de colaboradores 28-11-2016) 23-12-2016
Receber e organizar a mercadoria para 0 restaurante | 19-12-2016 30-12-2016
Promogdo e divulgacéo do espago online 19-12-2016| 13-01-2017
Inauquragio do "Portugués Tipico" 02-01-2017] 28-012017

Fonte: Elaboracdo propria

A implementagdo do espago de restaura¢do “Portugués Tipico” vai contar com 10

etapas num espaco temporal de sete meses. Comeca em julho de 2016 com a

constituicdo da sociedade e registo da marca, e termina com a inauguracdo do

“Portugués Tipico” na 3* semana de Janeiro.

10.1. CAE - Classificacdo Portuguesa das atividades econémicas

O CAE escolhido para o “Portugués Tipico”(Tabela de CAE’s em anexo 1)

v'CAE principal

- 56101 Restaurantes tipo tradicional;

v'CAEs secundarios - 56105 Restaurantes com espaco de danca;

- 56106 Confecdo de refeicOes prontas para levar para casa;

- 56107 Restaurantes n.e. (inclui atividades de restauracdo em

meios moveis).

Tanto na abertura como para a continuidade do negocio, existe também legislacdo da

area da restauracdo que tem que ser considerada (apresentada nos anexos 9 e 10).
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11. Avaliagéo financeira

11.1. Pressupostos

O inicio de atividade esta previsto para a 32 semana de janeiro de 2017.

O estudo de viabilidade vai considerar o horizonte temporal de 6 anos (2017-2022).

A venda dos nossos produtos sera feita a pronto pagamento, ndo existindo lugar a prazo
médio de recebimento, no entanto, no que se refere a aquisicdo de produtos e servigos

aos nossos fornecedores, o prazo medio de pagamento sera de 60 dias.

Para facilitar o calculo do quadro CMVMC vai-se considerar que todos 0s produtos sao

sujeitos a taxa de IVA de 23% (Tabela pressupostos em anexo 11).

A taxa de inflacdo a aplicar sera de 0,5% baseado no IPC (indice de Precos no
Consumidor) dados de Abril de 2016 do INE (Instituto nacional de estatistica).

11.2. Avaliagdo econ6mica
11.2.1. Projecéo de vendas

O “Portugués Tipico” vai ter uma capacidade maxima de 60 lugares, com uma taxa de
rotacdo de duas vezes ao almoco e ao jantar, o que perfaz uma capacidade de servir 120
refeicBes ao almogo e 120 refei¢cdes ao jantar, o que perfaz uma taxa maxima anual de

ocupacdo de 87.120 refeices.

Na projecdo de vendas foi tido em conta que no primeiro ano de exercicio s6 em
setembro € que vai abrir o campus da Nova SBE que se prevé traga mais movimento a
hora de almogo e por ser uma urbanizacdo maioritariamente residencial, 0s socios
prevéem que na hora do almoco durante o primeiro ano a taxa de ocupagdo sera baixa

(8%) durante a semana.

Ja durante o fim de semana e a noite 0s socios acreditam numa maior taxa de ocupagéo,
ao jantar durante a semana a taxa de ocupacao prevista sera de 17% e ao fim de semana
de 33% quer ao almogo quer ao jantar, sendo a media da taxa de ocupagdo anual de
18%.

Nestas contas também foi ponderado que somos um espaco novo e ndo conhecido, logo

numa fase inicial acreditamos que a taxa de ocupagdo sera pequena, mas acreditamos
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que devido ao servi¢o prestado e as acBGes previstas de comunicacdo essa taxa de

ocupacao va crescendo ao longo do ano.

A evolucao das vendas sera de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 30 — Evolucao das vendas

2° Ano - 2018 3%no - 2019
Taxa de crescimento médio 76% 18%
Taxa de ocupacdo média 32% 38%

Fonte: Elaboragdo prépria

Os valores médios de refeicdo apresentados nesta tabela séo valores a carta que advém
do ponto “preco” onde foram elaborados os precos e comparados com os precos da
concorréncia. Sendo que no ponto do “preco” 0 valor da refeicdo apresenta IVA
incluido, para efeitos de calculo de vendas chegou-se ao valor de 10,51€ S/ IVA por

refeigdo.

O “Portugués Tipico” adotou uma taxa de variagdo de pregos baixa, porque a taxa de
inflacdo esta também ela baixa e ndo se prevé que va crescer muito nos proximos anos

(Boletim Econémico do Banco de Portugal Junho 2016).

Quadro 31 — Mapa Vendas + Prestacoes de Servicos

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de variacdo dos precos 0,0% 0,0% 1,0% 1,5% 2,0%
Almogos 81.978 | 191.829 | 230.194 | 244.121 | 260.172 | 278.644
Quantidades vendidas 7.800 18.252 | 21.902 | 22.998 24.147 | 25.355
Taxa de crescimento das 134,0% 20,0% 5,0% 5,0% 5,0%
unidades vendidas
Preco Unitario 10,51 10,51 10,51 10,62 10,77 10,99
Jantares 88.284 | 103.292 | 118.786 | 125.973 | 134.255 | 143.788
Quantidades vendidas 8.400 9.828 | 11.302 | 11.867 12.461 | 13.084
Taxa de crescimento das 17,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0%
unidades vendidas
Preco Unitério 10,51 10,51 10,51 10,62 10,77 10,99

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor 54
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Baseados nas estimativas de vendas, calculamos os CMVMC (custos das mercadorias
vendidas e matérias consumidas), chegando a uma margem bruta de 69% do valor das
vendas dos produtos ou servicos, face aos custos inerentes a elaboracéo das refeicdes

(calculados disponiveis em anexo 12).

Quadro 32 — Mapa do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
- CMVMC

Margem 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bruta
Almocos 69,0% 25.413 59.467 71.360 75.678 | 80.653 86.380
Jantares 69,0% 27.368 32.021 36.824 39.052 | 41.619 44,574

| TOTALCMVMC | ©52781] o1487[ 108184 114729 [ 122272 130.954

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor

Quadro 33 — Mapa dos custos com Fornecimento de Servicos Externos — FSE

Tx Valor

wa | CF | oV | vonea | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N° Meses 12 12 12 12 12 12
ek 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
crescimento
Servicos
especializados
Publicidade e 0 0 0
bropaganda 23% | 95% | 5% 15,00 180,00 185,40 190,96 196,69 202,59 208,67
Vel e 23% | 100% 550,00 | 6.600,00 | 6.798,00 | 7.001,94 | 7.212,00 | 7.42836 | 7.651,21
seguranca
.':g’(’:"ra”os : 23% | 100% 160,00 | 1.920,00 | 1.977,60 | 2.036,93 | 2.09804 | 2.160,98 | 2.22581
GBI o 23% 100% | 500,00 | 6.000,00 | 6.180,00 | 6.36540 | 6.556,36 | 6.753,05 | 6.955,64
reparacao
Materiais
Diversos 23% 100% | 65,00 780,00 803,40 827,50 852,33 877,90 904,23
Energia e fluidos
Eletricidade 23% | 80% | 20% | 639,00 | 7.668,00 | 7.898,04 | 813498 | 8379,03 | 8.63040 | 888931
Gaz 23% | 80% | 20% 3750 | 450,00 463,50 477,41 491,73 506,48 521,67
Agua 6% | 80% | 20% 50,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Servicos diversos
Rendas e 0 o
alugueres 23% | 100% 800,00 | 9.600,00 | 9.888,00 | 10.184,64 | 10.490,18 | 10.804,88 | 11.129,03
Servico MEO TV
+NET + 23% | 100% 3490 | 418,80 431,36 444,30 457,63 471,36 485,50
Telefone
Seguros 100% 18,00 216,00 222,48 229,15 236,03 243,11 250,40
Sécio AHREP 23% | 100% 25,00 300,00 309,00 318,27 327,82 337,65 347,78
g‘#”Re“ Sistema | 5300 | 10006 74,90 898,80 925,76 953,54 982,14 | 1011,61 | 1.041,96

Fonte: Folha de célculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor
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11.2.2. Fundo de maneio

O célculo do mapa dos CMVMC juntamente com o0 mapa do FSE — Fornecimento de

servigos externos, permitem chegar ao mapa do célculo das necessidades do fundo de

maneio.

Quadro 34 — Mapa de necessidades de fundo de maneio

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Necessidades Fundo Maneio

Reserva Seguranca Tesouraria 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Clientes 582 1.008 1.192 1.264 1.348 1.443
Inventarios 2.199 3.812 4,508 4,780 5.095 5.456
Estado 0 0 0 0 0 0
Recursos Fundo Maneio

Fornecedores 17.668 25.808 29.443 31.002 32.773 34.784
Estado 5.776 13.496 15.591 16.385 17.386 18.614

!
L

Fundo Maneio Necessario -17.664 -31.484 -36.334 -38.343 -40.717 -43.499
Investimentoem Fundode | ,, 56/ | 43891 |  .4849 | -2000| -2374| -2.782
Maneio

SS 222979 | 222979 | 222979 | 222979 | 228554 | 2.39982
IRS 96250 | 962,50 | 962,50 | 96250 | 986,56 | 1.035,89
IVA 2.584.19 | 10.303,90 | 12.398,63 | 13.192,89 | 14.113,61 | 15.178,62

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor

Para fazer face as responsabilidades de recebimento dos clientes e pagamento a

fornecedores foi calculado o valor de 17.664€ de modo a fazer fase as necessidades de

fundo de maneio e com isso evitar roturas de tesouraria.

O aumento das necessidades de fundo de maneio verificado no mapa estdo diretamente

relacionadas com o aumento das vendas esperado nos anos seguintes, o que leva a um
consequente aumento de CMVMC e de FSE.
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11.2.3. Cash flow

Quadro 35 — Mapa de Cash Flow

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Meios Libertos do Projeto

F;é‘;'tados CrpaEeeT s () 19877 | 43935 | 70982 | 81309 | 93.434 | 108.866
Depreciacdes e amortizagoes 11.910 11.910 11.910 | 11574 8.619 1.220
Provisdes do exercicio

Investimento/Desinvestimento em

Fundo Maneio

Fundo de Maneio 17.664 13.821 4.849 2.009 2.374 2.782

Investimento/Desinvestimento em

Capital Fixo
Capital Fixo -110.822
CASH FLOW acumulado -101.126 | -31.460 56.281 | 151.173 | 255.600 | 368.468

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor

O célculo do Cash Flow de exploracdo do projeto apresenta logo no primeiro ano valor

positivo, quanto ao Cash Flow acumulado s6 se torna positivo no terceiro ano (2019),

porgue € neste ano que ocorre o retorno do investimento realizado.

11.3. Avaliacdo economica e financeira

11.3.1. Financiamento

Quadro 36 — Mapa de financiamento

5

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Investimento 93.158 -13.821 -4.849 -2.009 -2.374 -2.782
Margem de seguranca 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Fontes de Financiamento
Meios Libertos 55.845 82.892 92.883 102.053 | 110.086
Capital 30.000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancario e outras
Institui¢des Crédito 80822
Subsidios
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N.° de anos reembolso 4

Taxa de juro associada 2,57%

Capital em divida (inicio periodo) 80.822 80.822 60.617 40411 20.206

Taxa de Juro 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Juro Anual 2.080 2.080 1.560 1.040 520

Reembolso Anual 20.206 20.206 20.206 20.206

Imposto Selo (0,4%) 8 8 6 4 2

Servico da divida 2.089 22.294 21.772 21.250 20.728

Valor em divida 80.822 60.617 40.411 20.206

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor

O capital necessario para a implementagcdo do plano de negocios é de 10.822€. Este

valor serd repartido em 27% (30.000€) em capital proprio e 73% (80.822€) em

financiamento bancério. O financiamento bancario solicitado foi o

“linha PME

crescimento 2015 — vertente fundo e maneio e investimento” da CGD apresentando uma

taxa de 2.57% a longo-prazo. O valor de financiamento sera de 80.822€, com um prazo

solicitado de 4 anos (plano de investimento em anexo 13).

11.3.2. Analise de viabilidade do projeto

Quadro 37 — Mapa de Demonstracéo de resultados

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vendas e servigos prestados 170.262 | 295.121 | 348.980 | 370.094 | 394.427 | 422.432
CMVMC 52.781 91.487 108.184 114.729 122.272 130.954
Fornecimento e servicos externos 35.632 36.701 37.802 38.936 40.104 41.307
Gastos com o pessoal 96.443 96.443 96.443 96.443 98.854 103.796
CEEBRIERRES 03 EIREEEDE 11910 | 11910 | 11.910 | 11574 8.619 1.220
amortizacdo

Juros e rendimentos similares obtidos 134 366 624 888 1.177 1.509
Juros e gastos similares suportados 2.089 2.089 1.567 1.044 522

Fonte: Folha de célculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor
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O mapa da demostracao de resultados apresenta no primeiro ano um resultado liquido

negativo, mas no segundo ano a tendéncia € ja positiva e de crescimento nos anos

seguintes. Com isto pode-se dizer que a partir do 2 ano ja é possivel fazer face a todos

0s custos operacionais e constituir também reservas legais assim como a distribuicéo de

dividendos entre o0s socios.

11.4. Analise de resultados

11.4.1. Avaliacao da decisdo de investimento

Quadro 38 — Mapa Avaliacdo do projeto — perspetiva do projeto

2017 2018 2019 2020 2021 2022
WACC 2,1% 6,4% 9,2% 10,7% 11,6% 11,7%
Fator de atualizacdo 1 1,064 1,161 1,286 1,436 1,603
Fluxos atualizados -101.126 65.498 75.551 73.785 72.733 70.395

-101.126 -35.628 39.923 113.709 | 186.441 256.836

VAL> 0 — O projeto & economicamente viavel

TIR> 0 — O projeto é economicamente viavel

O projeto € pago ao final do 3 ano de atividade

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI, adaptado pelo autor

Pode-se concluir pela analise dos dados que o “Portugués Tipico” é um projeto viavel,

pois apresenta um VAL de 256.836€. apresentando também uma TIR de 77% e um

PayBack Period de 3 ano o que significa que apds este prazo o projeto atinge o retorno

financeiro do investimento inicial e passa a ser rentavel.

Nota: os restantes mapas encontram-se disponiveis para analise no anexo 14.
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11.5. Anélise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade pretende aferir qual a influéncia que possiveis alteracGes aos

pressupostos iniciais podem ter na rentabilidade do negocio. Os cenarios analisados

foram o cendrio negativo e o positivo das seguintes variaveis, CMVMC, FSE, gastos

com pessoal e vendas como é possivel analisar no quadro seguinte.

Quadro 39 — Mapa Anélise de Cenarios

Cenario Otimista Cenério Base Cenario Pessimista sz::sri]régilgca
(-20% de custos) (+20% de custos) (-20% de vendas)
CMVMC 23.036 € 64.921 € 106.805 € 64.921 €
FSE 32.865 € 41.088 € 49.317 € 41.088 €
Gastos com Pessoal 77.154 € 96.443 € 115.731 € 96.443 €
Vendas 170.262 € 170.262 € 170.262 € 136.210 €
\ 538.994 € 256.836 € -74.167 € 104.412 €
\ 230% 77% -10% 31%
2 Ano 3 Ano 7 Anos 4 Anos

Fonte: Elaboracdo propria

Analisando o quadro de cenarios pode-se concluir que no cenario pessimista em relacao

aos custos, o projeto ndo apresenta viabilidade, pois tanto o VAL como o TIR

apresentam valores negativos, sendo alcancado o payback um prazo de 7 anos. Ainda

num cenario pessimista mas relativamente as vendas os dados apresentam ja valores

favoraveis, sendo neste caso 0 VAL e o TIR positivos e apresentando um payback de

apenas 4 anos, tronando assim o projeto viavel. J& num cenario otimista o prazo para

payback é reduzido para 2 anos. Da analise do quadro pode-se concluir que a variavel

que apresenta uma maior alteracdo de valores € 0 CMVMC, por isso é a variavel que

mais vai influenciar os cenérios analisados.
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12. Conclusoes

A érea da restauracdo tém sido alvo de restruturaces profundas nestes Gltimos anos,
quer por parte da visao que os clientes tém do mercado, assim como da maneira como

0s restaurantes se relacionam com os seus clientes.

Por isso o “Portugués Tipico” pretende trazer ao mercado uma proposta inovadora mas

tradicional dos nossos costumes.

Neste projeto a escolha da localizacdo é fundamental para o sucesso do mesmo, isto
devido a abertura de novas infraestruturas que vao trazer necessidades acrescidas de

servigo de refeigcdes na Urbanizagédo da Quinta de Sdo Gongalo, Carcavelos.

O projeto “Portugués Tipico” tem como objetivo estudar o conceito e a sua viabilidade

financeira e econémica.

Podemos concluir que segundo os dados retirados do estudo de viabilidade financeira e
econdmica do projeto, este apresenta resultados bastante positivos.

Os custos de investimento ascendem aos 110.000€, sendo que ¢ previsto o retorno do
investimento no espaco de 3 anos. O estudo apresenta um VAL de 256.836€ ¢ um TIR
de 77%, mostrando a viabilidade do projeto. E importante salientar também que se
existir um incremento de 20% nos custos do projeto, 0 mesmo passa a nao ser viavel,
pois neste cenario o projeto apresenta um VAL e um TIR negativo e um payback de 7

anos.

Mas este plano ndo serve s6 para perceber a viabilidade do projeto, serve também para
tirar conclusdes sobre a estratégia de implementacdo do negdcio e 0 modo como se

devem abordar os consumidores.

Num mercado bastante competitivo uma estratégia de diferenciacdo trara vantagens para
o “Portugués Tipico”, identificar-se como uma marca assente nos NOssos costumes e

raizes mas aberta a inovacgdo e novas tendéncias.

Por isso a estratégia seguida assentou nos fatores de diferenciacdo identificados através
do estudo de mercado efetuado aos consumidores, como € o caso da comida de

qualidade, o bom atendimento, a imagem do espaco e o horario de abertura.

Ainda no estudo concluimos que os consumidores portugueses gostam da nossa

gastronomia tradicional, o que nos traz uma vantagem para conquistar os consumidores.
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Quanto a nivel pessoal este projeto foi um desafio bastante enriquecedor, pois levou-me
a pesquisar sobre uma area da qual gosto mas de que pouco sabia e sobre a qual aprendi
muito. Fazer este trabalho também me ajudou a juntar areas que estudei separadamente
na formagdo académica e que aqui se correlacionam e se complementam de modo
unico.

Sendo este um projeto para implementar num futuro préximo, mais prazer me deu na

elaboracdo desta tese.
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Portugueses-alcansa-valores-historicos.html, visualizado em 07-03-2016 as
21.04h;

Empresas da restauragdo dos concelhos de Cascais e Oeiras,
http://www.infoempresas.com.pt/l ALOJAMENTO-RESTAURACAO-
SIMILARES/Distrito_LISBOA.html, visualizado em 06-08-2016 as 20.15h;

Flyers, http://iflyer.es/epages/ab2eccbb-f74c-4709-b985-
2ffa20b4f9cd.sf/pt_PT/?ObjectPath=/Shops/ab2eccbb-f74c-4709-b985-
2ffa20b4f9cd/Products/1900%5B4%5D/SubProducts/%22Flyers%20A-7-
2%5B1%5D%22, visualizado em 24-05-2016 as 22.10h;

Jornal oficial da unido europeia, definicdo de micro, pequenas e medias
empresas adotada pela comissdo, Art.1° empresa, 2003, pg.4,
http://www.iapmei.pt/resources/download/r 2003 361 _ce.pdf,  visualizado
em 25-11-2015 as 00.05h;

Mapa  de localizacéo, https://www.google.pt/maps/@38.6817726 -
9.3273232,155m/data=!3m1!1e3, visualizado em 17-03-2016 as 23.23h;

Nobre, Adriano, Oficial: IVA da restauracao e de refeicdes 'take away' baixa

para 13%, Jornal expresso http://expresso.sapo.pt/economia/2016-02-05-

Oficial-1VVA-da-restauracao-e-de-refeicoes-take-away-baixa-para-13,
Visualizado em 20-02-2016 as 00.30h;

Nova escola da NATO, http://24.sapo.pt/noticias/nacional/artigo/escola-de-

comunicacoes-da-nato-a-funcionar-em-oeiras-em-meados-de-2017-
ministro 19082223.html Visualizado em 26-03-2016 as 21.54h;
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Objetivos da nova em ficar no TOP 10 da  europa,

http://www.novasbe.unl.pt/pt/news-articles/news/632-novo-campus-da-nova-

sbe-em-carcavelos, Visualizado em 26-03-2016 as 21.22h;

Para o0s portugueses a gastronomia nacional é a melhor da Europa,

http://www.noticiasaominuto.com/lifestyle/488682/para-0s-portugueses-a-

gastronomia-nacional-e-a-melhor-da-europa, visualizado em 07-03-2016 as
22.42h;

Porqué investir em Cascais?, http://www.cm-cascais.pt/porque-investir-em-
cascais, visualizado em 07-03-2016 as 21.39h;

Portugueses e as redes sociais 2014,
http://www.marktest.com/wap/private/images/logos/Folheto redes sociais 2
014.pdf, visualizados em 24-05-2016 as 00.59h;

Procura pelos mestrados da nova, https://www.publico.pt/local/noticia/nova-

guer-atrair-alunos-estrangeiros-com-estilo-de-vida-californiano-em-cascais-
1669859 Visualizado em 26-03-2016 as 21.28h;

Ranking das faculdades,

http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/european-business-school-

rankings-2015, Visualizado em 26-03-2016 as 21.16h;

Utilizacdo de smartphones, http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1f2a.aspx,
visualizado em 24-05-2016 as 00.28h;

Zomato, https://www.zomato.com/pt, visualizado em 07-03-2016 as 22.53h.
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Anexo 1 - Quadro CAE’s

Listagem de CAEs permitidos

Cg(rjiggn?e Designacao da origem SECTOR
55111 Hotéis com restaurante TURISMO
55112 PensBes com restaurante TURISMO
55113 Estalagens com restaurante TURISMO
55114 Pousadas com restaurante TURISMO
55115 Motéis com restaurante TURISMO
55116 Hotéis-Apartamentos com restaurante TURISMO
55117 Aldeamentos turisticos com restaurante TURISMO
55118 Apartamentos turisticos com restaurante TURISMO
55119 Outros estabelecimentos hoteleiros com restaurante TURISMO
55121 Hotéis sem restaurante TURISMO
55122 PensBes sem restaurante TURISMO
55123 Apartamentos turisticos sem restaurante TURISMO
55124 Outros estabelecimentos hoteleiros sem restaurante TURISMO
55201 Alojamento mobilado para turistas TURISMO
55202 Turismo no espaco rural TURISMO
55203 Col6nias e campos de férias TURISMO
55204 Outros locais de alojamento de curta duracéo TURISMO
55300 Parques de campismo e de caravanismo TURISMO
55900 Outros locais de alojamento TURISMO
56101 Restaurantes tipo tradicional TURISMO
56102 Restaurantes com lugares ao balcéo TURISMO
56103 Restaurantes sem servico de mesa TURISMO
56104 Restaurantes tipicos TURISMO
56105 Restaurantes com espago de danga TURISMO
56106 Confecdo de refei¢des prontas a levar para casa TURISMO
56107 rl-‘\r’]%s\}zzjsr)antes, n.e. (inclui atividades de restauracdo em meios TURISMO
56301 Cafés TURISMO
56302 Bares TURISMO
56303 Pastelarias e casas de cha TURISMO
56304 Outros estabelecimentos de bebidas sem espetaculo TURISMO
56305 Estabelecimentos de bebidas com espago de danca TURISMO

Fonte: Tabela Retirada do site www.epme.aip.pt
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Anexo 2 — Questionario
Estudo de Mercado

Este questionario pretende estudar a viabilidade de um restaurante de comida tipica portuguesa
na érea de Carcavelos. E criado e desenvolvido por Jovens empreendedores que buscam novas
oportunidades de mercado no sector da restauragao.
O seu caracter é an6nimo e o tratamento de dados é confidencial. O seu tempo médio de
resposta € de 10 minutos. Agradecemos desde ja a sua colaboracdo e pelo tempo que nos

dispensou sentimo-nos verdadeiramente honrados.
*Qbrigatério
Indique o seu género *

(‘ .
o Masculino

T ..
o Feminino

Qual o seu estado civil? *

.
o Solteiro (a)
i x
o Casado (a)/Unido de Facto
i
o Divorciado (a)
i
o Viavo (a)

Qual a sua idade? *

.
o 18-25 Anos
o O 26-35 Anos
o O 36-45 Anos
o O 46-55 Anos
o O 56-65 Anos
(‘ .
o Mais de 66 Anos

Concelho de residéncia *

- .
o Cascais

o Oeiras

o © Sintra

o O Amadora

o © Lisboa
(‘

o Qutra:
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Quantas vezes costuma ir comer fora por més? *
Resposta apenas numérica

Valor médio que costuma gastar por refeigdo individual? *
Relacionado com o que respondeu ha pergunta anterior

O

O

i

T D

5-10€
11-20€
21-30€
31-40€
Mais de 40€

Nao como fora

Se abrisse um restaurante com comida tipica Portuguesa, com produtos de qualidade uma
apresentacdo de pratos cuidada, uma decoragdo tipica portuguesas e uma equipa dindmica e
simpatica, qual seria a probabilidade de querer conhecer o espago? *

Pouco provavel O f“ f“ O Muito provavel

Se tivesse as duas opc¢des na ementa qual escolheria? *

o

o

Refei¢des Portuguesas em prato

Petiscos Portugueses
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Utilize uma escala de 1 a 8 para classificar a sua preferéncia sobre pratos de comida Portuguesa *
Sendo 1 pouco e 8 muito

1 2 3 4 5 6 7 8
Polvo a lagareiro . . - - - - - -
Carne de porco a - o o - ~ . o -
alentejana
Migas a alentejana - & - - ~ I - -
com carne de porco
Francesinha C . - - r - . .
Choquinhos a - - e~ e~ ~ I~ o -
algarvia
Pataniscas com ' ' ' e 's 's s 's
arroz de feijao
Cabrito assado no - - - - ~ I - -
forno
Caldeirada C C - - r T . .
Arroz de pato e i f" (" r r . -
Feijoada a I I s ' ‘e ' ' i
portuguesa
Cozido a portuguesa ¢~ o o o C C e -
Bacalhau assado no I - ~ - - o ~ -~
forno
Bife de atum i C - - r T . .
Arroz de marisco i C - - r T . .

Utilize uma escala de 1 a 8 para classificar a sua preferéncia sobre petiscos Portugueses *
Sendo 1 pouco e 8 muito

1 2 3 4 5 6 7 8
Moelas - - - i - r - -
Pica-pau - - i i - - - -
Peixinhos da horta f“ f" - . . r .
Salada de polvo C C - - T r r T
Salada de ovas f“ f" f" o o . e -
Ameijoas a bolhdo ~ - e~ o ~ -~ - -
E:E%aréo fritocom -~ - - - - I o -
Cogumelos e e e e e e e e
salteados
Chourigo assado C f“ f" i C r - -
Téabua de queijos f“ f" f" o C . - -
gmen ¢ c c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
e S
AU s . ' ' . C C C
Mirandela
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Utilize uma escala de 1 a 8 para classificar a sua preferéncia sobre sobremesas *
Sendo 1 pouco e 8 muito

1 2 3 4 5 6 7 8
Tigelada . - O - - - - -
Trate de c I c e c e e e
améndoa
Mousse de e I e e e e e e
chocolate
Arroz doce . - T . . . - .
Pudim i i - i - i i '
Farofias - O O O O - - -
Bolo hiimido de - - - e~ o ~ - .
chocolate
Dom Rodrigo I ~ ~ - e~ - ~ o
com Abacaxi
Leite-creme . T i - i . r -

Querendo visitar este espaco fazia-o quando? *
. .
o Dia de semana

i .
o Fim de semana

Em que horario? *
-
o Hora de almogo

T .
o Hora de jantar

Utilize uma escala de 1 a 8 para classificar o que considera mais importante quanto utiliza os
servicos de um restaurante *
Sendo 1 pouco e 8 muito

1 2 3 4 5 6 7 8
Bom atendimento C - T - - r - -
Comida com - - I I~ - - - -
qualidade
Espago ambiente - - - o - - - -
agradavel
Localizacdo C C T . T r r r
Rapidez do servico . - - - - - -
Preco - . - - - - - -

Observagdes/sugestdes
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Anexo 3 - Servigos

Gréfico 16 - Servigos

80,0%
60.0% H Comida de qualidade
,0%
H Bom atendimento
40,0% i Espaco/ Ambiente agradavel
20,0% ® Localizacdo
0.0% H Rapidez no servico
o0 ” X e  Preco
>
Fonte: Elaboracdo propria
Quadro 40 — Servicos (dados em detalhe)
Comida Espaco/ .
de aten?j?r;nento Ambiente | Localizacao nlzasg:‘t\j/?zo Precgo
gualidade agradavel ¢
HEMED LU 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 38% |  10%
2 0,0% 0,0% 1,9% 9,5% 9,5% 1,0%
3 8,6% 9,5% 12,4% 10,5% 10,5% 12,4%
4 8,6% 8,6% 4,8% 11,4% 6,7% 6,7%
5 1,0% 1,0% 2,9% 14,3% 20,0% 6,7%
6 1,9% 6,7% 19,0% ([@ED) 21,9% 14,3%
7 10,5% 12,4% 23,8% 13,3% (27,60/?) 21,9%
Muito Irgportante G1.9%) 14,3% (36,2%)

Fonte: Elaboracédo propria
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Anexo 4 - Pratos portugueses

Gréfico 17 - Pratos portugueses

Nao 2 3
gosto
nada 1

Fonte: Elaboragao propria

Quadro 41 — Pratos portugueses (dados em detalhe)

4

5

6

B A

7 Gosto
muito 8

® Polvo a lagareiro

@ Carne de porco a alentejana

i Migas a alentegana com carne
de porco

i Francesinha

i Choquinhos a algarvia

i Pataniscas com arroz de feijdo

i Cabrito assado no forno

i Caldeirada

i Arroz de pato

i Feijoada a portuguesas

i Cozido a portuguesa

i Bacalhau assado no forno

Nao Gosto

gosto 2 3 4 5 6 7 muito

nada 1 8
Polvo a lagareiro 11,4% 0,0% | 14,3% | 10,5% 57% | 12,4% | 14,3%
gzz?sjgf‘;mo a 76% | 105% | 13,3% | 10,5% | 133% | 18,1% | 8,6% | 18,1%
Migas a alentejana 76% | 105% | 18,1% | 19,0% | 7.6% | 162% | 6.7% | 14.3%
com carne de porco
Francesinha C81%) 124% | 133% | 86% | 114% | 114% | 86% | 16.2%
;gg‘j\‘/’ghos a 95% | 67% | 152% | 105% | 133% | 14,3% | 14,3% | 16,2%
PELELIERER GO 29% | 133% | 152% | 12,4% | 11,4% | 152% | 12,4% | 17,1%
de feijao
fcoiﬁg'm assado no 105% | 67% | 152% | 114% | 57% | 14.3% | 13.3% | 22.9%
Caldeirada 76% | 152% | 95% | 152% | 133% | 181% | 48% | 16.2%
Arroz de pato 67% | 57% | 114% | 6,7% | 67% | 22,9% | 21,9% | 181%
Feijoada a portuguesa | 4,8% | 10,5% | 12,4% | 11,4% | 10,5% | 11,4% | 14,3% K24.8%
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Cozido a portuguesa 48% | 86% | 86% | 12,4% | 48% | 95% 20%
E)ﬁf;'ha“ SESEED NP 29% | 29% | 152% | 11,4% | 95% | 17,1% | 19% | 21,9%
Bife de atum 8,6% | 105% | 13,3% | 10,5% | 114% | 152% | 13,3% | 17,1%
Arroz de marisco 57% | 67% | 7,6% | 114% | 57% | 152% | 18,1%

Fonte: Elaboragdo propria

Anexo 5 - Petiscos

Grafico 18 - Petiscos

| Moelas

H Pica-Pau

50,0% | Peixinhos da horta
45,0% ® Salada de polvo
0,
gg'gof ® Salada de ovas
30’00/2 ® Ameijoas a bulhdo pato
25’0% ® Camardo frito
20,0% & Cogumelos salteados
15,0% @ Chourigo assado
10,0%  Tabua de queijos
5,0% .' Yf"l & Ovos com farinheira
0,0% - )
Na&o gosto 2 3 4 5 7 Gosto ¥ eB ‘;}ﬁp“" Caco_com manteiga
nada 1 muito 8 u Alheira de mirandela
Fonte: Elaboragéo propria
Quadro 42 — Petiscos (dados em detalhe)
Néo Gosto
gosto 2 3 4 5 6 7 muito
nada 1 8
Molas 18,1% | 2,9% | 105% | 13,3% | 9,5% | 12,4% | 13,3% 20%
Pica-pau 6,7% 2,9% 11,4% | 12,4% | 11,4% | 11,4% | 15,2% | 28,6%
Peixinhos da horta 5,7% 11,4% | 11,4% | 14,3% | 16,2% 9,5% 10,5% 21%
Salada de polvo 8,6% 0,0% 12,4% 8,6% 5,7% 12,4% | 17,1%
Salada de ovas Q1% ) 114% | 133% | 95% | 124% | 11,4% | 57% | 152%
Ameijoa a bolhdo pato | 3,8% | 1,9% | 124% | 95% | 7,6% | 4,8% | 152% [(448%
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Camaro frito 38% | 1,0% | 95% | 114% | 7,6% | 8,6% | 14,3% [(43.8%
Cogumelos salteados 3,8% 38% | 13,3% | 95% | 152% | 95% | 13,3%
Chourico assado 29% | 86% | 11,4% | 6,7% | 95% | 14,3% | 16,2%
Tabua de queijos 67% | 48% | 133% | 7.6% | 48% | 86% | 162% |G8.1%)
Ovos com farinheira 6,7% | 38% | 143% | 6,7% | 6,7% | 19% | 16,2% | 26,7%
Bolo do caco com o o o 0 o o on C721.9%
manteica doalho 38% | 38% | 124% | 86% | 105% | 3,8% | 15.2%
Alheira de Mirandela | 7.6% | 4,8% | 105% | 95% | 95% | 114% | 152%
Fonte: Elaboragéo propria
Anexo 6 - sobremesas

Gréfico 19 - Sobremesas  Tigelada

40,0%

35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Néo 2 3 4 5 6 7 Gosto
gosto muito 8
nada 1

Fonte: Elaboragdo propria

® Tarte de améndoa

@ Mousse de
chocolate
H Arroz doce

H Pudim

i Farofias

i Bolo himido de
chocolate

4 Dom rodrigo com

abacaxi
L Leite creme
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Quadro 43 — Sobremesas (dados em detalhe)

Néo

gosto | 2 3 4 5 6 7| Sosto
nada 1
Tigelada 7,6% 10,5% 11,4% 17,1% 17,1% 11,4% 9,5% 15,2%
Tarte de améndoa 7,6% 3,8% 13,3% 12,4% 16,2% 17,1% 12,4% 17,1%
Mousse de chocolate 7,6% 7,6% 7,6% 9,5% 12,4% | 143% | 12,4%
Arroz doce 7,6% 7,6% 12,4% 9,5% 11,4% 16,2% 15,2%
Pudim 3,8% 11,4% 8,6% 14,3% 14,3% 8,6% 19,0%

Faréfias 9,5% 10,5% 19,0% 7,6% 14,3% 11,4% 19,0%
Bolo hiimido de chocolate 7,6% 2,9% 11,4% 11,4% 4,8% 10,5% 16,2%

Dom rodrigo com abacaxi 124% | 86% | 105% | 95% | 105% | 162% |C238%

Leite-creme 57% 9,5% 8,6% 13,3% 15,2% 9,5% 20,0% 18,1%

Fonte: Elaboracéo propria

Anexo 7 - Ementa

{7 |

b 3
Entradas oot
Cesto de pdo 1,0€
(Bria de milho, pdo centeio, pao de trigo)
Cesto de pdo torrado com manteiga 1,5€
Travessa de entradas 4,5¢
(azeitonas, paté de atum, Azeite e vinagre)
Azeitonas 0,75€¢
Paté de atum 15¢€
Azeite e vinagre 1.0€
>/ “Cozinhamos sensagies” \f\) Sopa do dia 1,5€
\
J{& @\» Caldo verde 2€
o AR

K “Cozinhamos sensagoes” /
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4 e\
2 T

Petiscos S
Salada de polvo 6€
Amejoas a boldo pato 11€
Camardo frito 10,5€
Cogumelos salteados 4,5¢

Chourigo assado (1/2 chourico fatiado) ~ 5,5€
Tabua de queijos 12,5€¢

(Quetjo da Ilha, azeitdo, Evora, Terrincho,
Rabagal; todos de origem DOP)

Bolo do caco com manteiga de alho  5,5¢

Alheira de Mirandela 5,5€
(1/2 alfieira fatiada)

Ovos com farinheira 4,5€
Peixinhos da horta 4,5€
Moelas 5,5€

“Cozinhamos sensagées” /

a P
L oT |

Pratos carne -
Fetjoada a portuguesa 85€
Carne de porco a alentejana 85€
Arroz de pato 85€
Cabrito assado no forno 9,5¢
Cozido a portuguesa 9,5€
(56 ao sdbado)

Pratos peixe

Polvo a lagareiro 9,5¢
Bacalhau assado no forno 10,5€
Arroz de marisco (2 pessoas) 25€
Choquinhos a algarvia 9,5€
Bife de atum 11,5€

« 3 ~ »
K Cozinhamos sensagées /

-~

Sobremesas ‘*ég:fdﬁ‘
Mousse de chocolate 2,9¢€
Arroz doce 2,9¢
Pudim 2,9€
®Bolo huimido de chocolate 3,5¢€
Dom rodrigo com abacaxi 3,5€
Leite-creme 2,9€¢
Pijama (4 sobremesas a escolha) 10€

;ﬂh
2 %

K “Cozinhamos sensagoes” /

Fonte: Elaboracédo propria
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Anexo 8 — Requisicao de férias

Imagem 9 — Pedido de férias

7Y

PEDIDO REQUISICAO DE for

FERIAS

Nome

Periodo de férias

Data do Pedido

Requerente

Gerente

Fonte: Elaboragdo prépria
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Anexo 9 - Legislacao

Como referido anteriormente o proprietario quando abre um restaurante € o Unico
responsavel pelo cumprimento dos requisitos legais. Esses requisitos legais sao

compostos por varios regulamentos e Decretos -Lei.

Para regulamentar a &area da realizagdo de obras de construcdo, alteracdo ou

modificacdo, existe a Lei n°60/2007 de 4 de setembro, esta lei vem confirmar a isencao

da licenca no artigo 6°, alinea b do documento, ficando isentas de licenca todas as obras

de alteracéo do interior de edificios ou suas fragoes.

O Decreto-Lei n°234/2007 de 19 junho — regula o regime juridico da instalacdo e
funcionamento dos estabelecimentos de restauracdo ou bebidas tem como

informacgdes relevantes para o “Portugués Tipico™:

¢ O horario de funcionamento bem como os periodos anuais de encerramento do

estabelecimento tém que estar devidamente visiveis a qualquer pessoa;

e Em todos os estabelecimentos de restauracao ou de bebidas deve existir um livro
de reclamagdes. Qualquer reclamacédo feita no livro de reclamacdes deve ser
enviada a ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica);

e Pertence a ASAE a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes presentes neste

decreto-lei.

Outro ponto importante na legislacdo diz respeito ao Decreto Regulamentar n°20/2008

de 27 de novembro — requisitos estruturais e funcionais que estes estabelecimentos

devem possuir, tem como informagao relevante para o “Portugués Tipico™:

e As areas de servigo do “Portugués Tipico” serdo a cozinha/copa e os vestidrios.

S&o espagos reservados ao pessoal do estabelecimento;

e Ter um espaco reservado a separagdo de residuos, de modo a promover a sua

posterior valorizacéo;

o A existir um sistema de climatizacdo este regula a temperatura do ar para os 22°C,

admitindo-se uma variagao positiva ou negativa de 3°C;

e A cozinha/copa do “Portugués Tipico” vai precisar de dispor de uma zona de

preparacdo de alimentos, uma zona de confecdo de alimentos, uma copa limpa
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destinada ao empratamento e distribui¢do do servi¢o e uma copa suja destinada a
lavagem da loica, equipada com uma cuba com agua fria e quente e uma maquina

de lavar loica;

e As instalagdes sanitarias do “Portugués Tipico” t€ém que ser separadas por sexos
pois o0 espacgo dispde de uma capacidade superiora 25 lugares, mas podem ser
conjuntas para colaboradores e clientes, estas também ndo podem ter ligagdo
direta & zona de servicos ou sala de refeicGes;

e Por 0 espaco ndo dispor de uma entrada de servico, o fornecimento do “Portugués
Tipico” devera ser efetuado no periodo de fecho durante o primeiro ano e nos

anos seguintes no periodo de menor afluéncia de clientes;
¢ Na entrada devem afixar-se e estarem visiveis de fora as seguintes informacoes:

» O nome, a entidade exploradora, o tipo e a capacidade maxima do

estabelecimento;
» A existéncia de livro de reclamacoes;

» Qualquer restricdo de acesso ou permanéncia no estabelecimento
decorrente de imposicao legal ou normas de funcionamento do proprio
estabelecimento, designadamente relativas a admissdo de menores e

fumadores;
» Restricdo a admissdo de animais, excetuando os caes de assisténcia;
» Simbolo internacional de acessibilidades, quando aplicavel,

» O horéario de funcionamento, periodo de encerramento semanal ou

anual;
» A lista de produtos disponiveis no estabelecimento e respetivos precos;

» O tipo de servico prestado, designadamente, servico de mesa, self -

service ou misto;

» A exigéncia de consumo ou despesa minima obrigatdria, quando
existente, nos estabelecimentos com salas ou espacos destinados a

danca ou espetaculo.
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e Devem também estar disponiveis para consulta a lista de precos em portugués e
em zonas de turismo também em inglés. O “Portugués Tipico” terd as duas listas

disponiveis para consulta;

e A entidade responsavel pela fiscalizacdo compete as autoridades de salde em
cooperacdo com as demais entidades com competéncias fiscalizadoras para o

setor.

Importante também o Decreto-Lei n°67/98 de 18 de margo, que regulamenta as questdes

relacionadas com a higiene e seguranga alimentar, tem como informacéo relevante

para o “Portugués Tipico™:

e As areas de manuseamento de produtos alimentares devem ser de facil limpeza e

manutencao;
e O espaco deve ter ventilagdo adequada natural ou artificial;
¢ Os residuos alimentares devem ser colocados em recipientes fechados;
e As matérias-primas a confecionar devem estar em prefeito estado de utilizag&o;

¢ O pessoal que manuseia os alimentos deve ter um especial cuidado com a higiene

e utilizar roupa limpa e adequada ao espago;

o A fiscalizacdo deste diploma fica a cargo da DGFCQA- direcdo geral de
fiscalizacdo e controlo da qualidade alimentar apoiada pelas autoridades de salde.

Por ultimo existe uma norma europeia que regula a higiene dos géneros alimenticios, é

0 Regulamento n°852/2004 do parlamento europeu, tem como informacdo relevante

para o “Portugués Tipico™:

e A obrigatoriedade das empresas do setor alimentar aplicarem os procedimentos de
analise dos perigos e controlo dos pontos criticos baseados nos principios da
HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point.

Anexo 10 - Obrigacdes fiscais

Ainda sobre os requisitos legais existem os impostos que necessitam de ser pagos pelos
proprietarios dos estabelecimentos de restauracao. O “Portugués Tipico” percebe a

importancia desta area, dai ser referida no plano de negdcios.
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Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

Este imposto deve ser pago todos 0s meses, até ao dia 10 do segundo més seguinte (a
taxa correspondente a janeiro é paga até 10 de marco), no entanto se o volume de
negdcios anual for inferior a 650.000€, pode ser pago trimestralmente até ao dia 15 do
segundo més seguinte (a taxa correspondente ao primeiro trimestre do ano pode ser

paga até ao dia 15 de maio).

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS)

Este imposto deve ser pago pelas empresas cada més, até ao dia 20 do més seguinte ao

das deducbes feitas.

Seguranca Social

Este imposto deve ser pago pelas empresas cada més, até ao dia 20 do més seguinte ao

que dizem respeito as remuneracdes.

Imposto sobre os rendimentos das pessoas coletivas (IRC)

O pagamento por conta é feito em trés prestacfes ao ano, julho, setembro e dezembro.

No ano em que os rendimentos foram obtidos.

Imposto municipal sobre imoveis (IMI)

O espaco vai ser alugado por isso este imposto € a cargo do proprietario, ndo entrando

nas contas da empresa.

Derrama estadual

A camara de municipal de Cascais aplica uma taxa de derrama de 1,25% a empresas que

apresentem volumes de negocio superiores a 300.000€. Sao isentos de pagamento as
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empresas com um volume de negocios inferior a 300.000€ ou as empresas que se fixem

no concelho.

Anexo 11 — Mapa de pressupostos

Unidade monetéria Euros
1° Ano atividade 2017
Prazo médio de Recebimento (dias) 1
Prazo médio de Pagamento (dias) 60
Prazo médio de Stockagem (dias) 15
Taxa de IVA - Vendas 23%
Taxa de IVA - Prestacéo Servicos 23%
Taxa de IVA - CMVMC 23%
Taxa de IVA — FSE 23%
Taxa de IVA — Investimento 23%
Taxa de Seguranca Social - entidade - 6rgdos sociais 20,30%
Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores 23,75%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - 6rgdos sociais 9,30%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores 11,00%
Taxa média de IRS 15,00%
Taxa de IRC 25,00%
Taxa de Aplicacbes Financeiras Curto Prazo 0,15%
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 4,74%
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 2,57%
Taxa de juro de ativos sem risco - Rf 1,60%
Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p° 10,00%
Beta empresas equivalentes 100,00%
Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade 0,05

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI adaptado pelo autor

Anexo 12 — Custos Médios por categorias

CMVMC

Custo médio
Entradas 70%
Petiscos 65%
Pratos carne 70%
Pratos peixe 65%
Sobremesas 75%
Média 69%

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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Anexo 13 — Plano de Investimento

Unidades Preco Unitério Preco Empresa
Total
Edificios e outras construcoes
Projeto de arquitetura 5.000 € )
5 Palminha
Remodelacéo do espaco 56.000 €
[ swwem@] [ [ etewe] ]
Equipamentos basicos
Sala
Vitrine refrigerada (Torre) 1 984 € 984 € EVA
Maguina Café capsulas 1 Gratuito/patrocinio -€ Delta
Maquina de cerveja 1 Gratuito/patrocinio -€ Sagres
Maquina Citrinos 1 40 € 40 €
Magquina Liquidificadora 1 70 € 70 €
Bancada Inox 1 271¢€ 271 €
Maquina lavar copos e chavenas 1 861 € 861 € EVA
Torradeira 1 110 € 110 €
Balcdo refrigerado 1 2583 € 2.583 €
Bancada de lavagem 1 828 € 828 €
Eletrocutor de insetos 2 49€ 98 €
Cozinha
Fogdo 1 2.132€ 2.132€
Fritadeira 1 369 € 369 €
Exaustor 1 1.230 € 1.230€
Armario refrigerado 1 3.198 € 3.198 €
Armario de arrumacao 2 485 € 969 €
Maquina Lavar louga 1 1599 € 1.599 €
Balde de lixo 100L (Rubbermaid) 2 45 € 89 €
T_orneira misturadora com chuveiro e 1 204 € 204 € EVA
bica
Grelhador 1 75 € 75 €
Bancada de sujos 1 481 € 481 €
Bancada de preparacéo 1 613 € 613 €
Armario ventilado aquecido 1 418 € 418 €
Armario de parede Inox 2 462 € 923 €
Lava mao ¢/ comando de pé 1 203 € 203 €
Utensilios de cozinha 1.193 € Pollux
Sala de refeigdes
Artigos de servir (copos, pratos, 2610 € Pollux
talheres)
Mesas de pé central 70 x 70 cm 30 118 € 3.542 € EVA
Cadeiras 60 60 € 3.653 €
Outros
Individuais 1250 unidades 10 15€ 150 € Pollux
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Suporte de tolhas de mao em folha 1 23 € 23 € | Site Renova
Tolhas de mao em folha 5400 unidades 1 52 € 52 € | Site Renova
Suporte de rolos jumbo branco 1 23 € 23 € | Site Renova
Rolos 12 unidades 1 9¢€ 9€ Pollux
Saboneteira 1 21€ 21€ | Site Renova
Sabonete Dermo 1 15€ 15€ | Site Renova
Suporte rolo industrial 1 26 € 26 € | Site Renova
Rolo multiusos renova green 350mm
2unid. 1750 servigos picotados ! 15¢€ 15€ Pollux
Ar Condicionado Mitsubishi Electric 1 4631 € 4631 € Slte_
conduta Megaclima
Televisdo LG 43' mod.43LF510V 2 336 € 672 € Site Fnac
Material gconoma’go_/Dlverso (Livro de 1 350 € 350 € Diversos
reclamagdes, pregario, menus)
Conjunto 6 Cacifos 1 268 € 268 € Site Ricardo
e Vaz
Decoragéo
Elementos decorativos 691 € B_orda_llo
Pinheiro
Outros Outros
700€ fornecedores

Outros ativos fixos tangiveis

Equipamento administrativo
Fardamento 770 € Concept
fardas
Limpeza 550 € | Limpogerme

Ingredientes 7000 € Forr)ecedores

diversos
Instalacéo Winrest 450 € MEO
Joia 50€ | AHRESP
Outras despesas 3.000 €

Constituicdo sociedade e registo de marca (ativos intangiveis)

Constituicdo de sociedade balcéo

m o 360 €
Empresa na Hora
Eﬁg'l'do de registo da marca via "On 124 €
:Ditralgll.do de registo de logotipo "On 14 € INPI
Emisséo em papel de titulo e
certificado, como meio de prova dos 42€
registos efetuados
Licenciamento 358 € DGAE
IVA (23%) 11.227€
Total sem IVA 99.595 €
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Fonte: Elaboracédo Prdpria

Anexo 14 — Mapas financeiros

Investimento por ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ativos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgoes 61.000
Equipamento Basico 36.995
Equipamento Administrativo 1.320
Outros ativos fixos tangiveis 10.500
Ativos Intangiveis
Outros ativos intangiveis 1.007
IVA 23% 11.227

Ativos fixos tangiveis

Edificios e Outras Construcoes 61.000 61.000 61.000 61.000 61.000 61.000
Equipamento Bésico 36.995 36.995 36.995 36.995 36.995 36.995
Equipamento Administrativo 1.320 1.320 1.320 1.320 1.320 1.320
Outros ativos fixos tangiveis 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500

Ativos Intangiveis

Outros ativos intangiveis 1.007 1.007 1.007 1.007 1.007 1.007

Total ativos Intangiveis 1.007 1.007 1.007 1.007 1.007 1.007

Taxas de Depreciacoes e amortizacoes
Ativos fixos tangiveis

Edificios e Outras Construgoes 2,00%
Equipamento Basico 20,00%
Equipamento Administrativo 25,00%
Outros ativos fixos tangiveis 25,00%
Ativos Intangiveis
Outros ativos intangiveis 33,333%
Depreciagdes e amortizacoes 2017 2018 2019 2020 2021 2022

DRSS Sl 2 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022

acumuladas
Ativos fixos tangiveis 11.574 23.148 34.722 46.296 54.915 56.135
Ativos Intangiveis 336 671 1.007 1.007 1.007 1.007
Valores Balango 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis 98.241 86.667 75.093 63.519 54.900 53.680
Ativos Intangiveis 671 336

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI adaptado pelo autor
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Quadro 44 - Ponto Critico

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vendas e servigos prestados 170.262,00 | 295.120,80 | 348.980,35 | 370.093,66 | 394.427,31 | 422.431,65
Variagdo nos inventarios da
producdo
CMVMC 52.781,22 | 91.487,45 | 108.183,91 | 114.729,03 | 122.272,47 | 130.953,81
FSE Variaveis 8.532,60 8.788,58 9.052,24 9.323,80 9.603,52 9.891,62

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI adaptado pelo autor

Quadro 45 - Plano Financeiro

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ORIGENS DE FUNDOS

Meios Libertos Brutos -14.593 70.490 106.552 119.987 | 133.198 146.375
Capital Social (entrada de fundos) 30.000

Empréstimos Obtidos 80.822

Desinvestimento em FMN 17.664 13.821 4.849 2.009 2.374 2.782
Proveitos Financeiros 134 366 624 888 1.177 1.509

APLICACOES DE FUNDOS

Investimento Capital Fixo 110.822

Imposto sobre os Lucros 7.100 23.425 27.064 31.308
Reembolso de Empréstimos 20.206 20.206 20.206 20.206

Encargos Financeiros 2.089 2.089 1.567 1.044 522

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI adaptado pelo autor

Quadro 46 - Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de Crescimento do Negdcio 73% 18% 6% 7% 7%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito -17% 17% 20% 22% 24% 26%

INDICADORES ECONOMICOS -
FINANCEIROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Return On Investment (ROI) -15% 15% 14% 12% 11% 10%
Rendibilidade do Ativo -14% 17% 19% 16% 15% 14%
Rotacéo do Ativo 88% 87% 70% 56% 46% 40%
(R;ngI)blhdade dos Capitais Proprios -1845% 97% 58% 40% 320 27%

INDICADORES FINANCEIROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Autonomia Financeira 1% 15% 24% 31% 35% 38%
Solvabilidade Total 186% 316% 459% 702% 1042% 1187%
Cobertura dos encargos financeiros -1269% 2805% 6042% | 10381% | 23858% | #DIV/0!

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Liquidez Corrente 4,07 5,42 6,21 8,08 9,75 11,28
Liquidez Reduzida 3,97 5,34 6,14 8,01 9,69 11,22
INDICADORES DE RI
A R Eotery | eee 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Margem Bruta 81.849 | 166.933 | 202.995 | 216.429 | 232.051 | 250.171
Grau de Alavanca Operacional -309% 285% 214% 200% 186% 172%
Grau de Alavanca Financeira 93% 103% 101% 100% 99% 99%

Fonte: Folha de calculo Finincia do IAPMAI adaptado pelo autor

Anexo 15 — Seguros Fidelidade

responsabilidade civil

Valor anual
Seguro acidentes de 1.197€
trabalho
Seguro multirriscos 159€
negadcio
Seguro de

80€

Fonte: Mediador seguros Fidelidade Rui Campos
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