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Resumo

Os media, como a democracia, surgem no panorama histérico moderno sob a égide de
valores elevados. Liberdade, igualdade, conhecimento e transparéncia sdo alguns dos
conceitos envolvidos. Todavia, tais finalidades estdo marcadas pela complexidade e pela
contingéncia e, a medida que os mass media, e o proprio tecido social, se afirmam,
especializam e tecnicizam, outros problemas e paradoxos emergem.

Reconhecidos pelo papel informativo, envolvente e mobilizador que desempenham, os
meios de comunicagdo social tornaram-se objecto de expectativas na modernidade. Contudo,
a sua autonomia funcional e econdémica € caracterizada pela fragilidade. Os media
apresentam-se perante os cidaddos permanentemente enredados numa teia ambivalente entre
cidadania e consumo, igualdade e poder, informacdo e persuasdo, expectativas e desilusdes

que, ndo deixando de envolver e mobilizar para a participacdo, também €& responsdvel por

efeitos de cepticismo e descrenca.

Abstract

Media, as the democracy, appears in the modern historical view under the aegis of elevated
values. Freedom, equality, knowledge and transparency are some of the involved concepts.
However, such finalities are market by the complexity and by the contingency and, while
mass media, and the social sphere itself, consolidate, specialize and technicize they own,
other problems and paradoxes emerge.

Recognized by the informative, involving and mobilizing role they play, the media became
an object of expectations in modernity. Nevertheless, his functional and economical
autonomy is characterized by fragility. Mass media show up before the citizens constantly
entangled in an ambivalent web between citizenship and consumption, equality and power,
information and persuasion, expectations and disillusionments that, not stopping involving

and mobilizing for the participation, also is responsible for effects of scepticism and disbelief.
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1. Introducao

A formacdo da modernidade envolveu uma grande expectativa no papel da imprensa para a
promocao de uma sociedade mais esclarecida, embora desde sempre se tenham feito ouvir
diversas vozes cépticas. Reconhecidos pelo seu papel nos processos de informacao,
envolvimento e mobilizag¢do social, os meios de comunica¢do tém vindo a constituir, ao longo
do tempo, um poderoso instrumento de persuasdo. A investigagdo em comunicacdo de massas
no século XX assinala o papel dos media nos processos de informacdo e de coesdo social. No
entanto, os mass media situam-se no quadro de uma tensao em que sao, por um lado, um bem
cultural e, por outro, um produto comercial. Acresce ainda que os media passaram a deter
uma capacidade de influéncia social muito importante, que deve ser reconhecida mesmo por
quem nao partilhe da ideia de que os seus efeitos sdo totais e que os papéis de codificacdo e
descodificagdo sdo fundamentais. Por tudo isso, os media estdo tanto no centro das
expectativas como das desilusoes.

O objectivo desta tese € ser um ensaio, sustentado na literatura das ci€ncias sociais, sob o
tépico das relagdes entre mass media e cidadania. Pretende-se analisar as expectativas que
tém sido depositadas nos media e os problemas e tensdes que advém da natureza ambigua do
empreendimento medidtico e das exigéncias complexas da cidadania. Dada a dificuldade e a
abrangéncia dos temas em andlise, bem como as limitacdes formais de uma tese de mestrado,
este trabalho assume-se como uma primeira fase de um projecto mais aprofundado. Desta
forma, este exercicio aspira a esbocar um delineamento da problematica e identificar algumas
das principais questdes a desenvolver em préximas etapas académicas. A investigacao
realizada para este propdsito assume uma perspectiva tedrica que acentua os angulos criticos
da problematica em causa. Sabemos bem que, tal como este exercicio adquire uma feicao
critica, poderiamos ter adoptado uma perspectiva menos céptica. No entanto, privilegiamos
esta visdo por considerarmos ser necessdria e urgente uma mudanca de atitude perante as
questdes dos media e da cidadania e cremos que tal s6 € possivel assente numa forte

consciencializacdo dos problemas, dividas e desafios envolvidos.
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2. Do iluminismo a modernidade: expectativas na imprensa para a cidadania

Fruto de uma conjugacdo de factores técnicos (progressos tipograficos e desenvolvimento
dos transportes, servigos postais e vias de comunica¢do) com o nascimento de uma opinido
publica mobilizada pelas guerras (guerra civil inglesa e guerra dos trinta anos) e revolugdes
(Francesa e Americana), a imprensa aparece no inicio do século XVII' como uma fonte
privilegiada de conhecimento. Os jornais tém um baixo custo, sdo criados clubes onde o
publico podia aceder a leitura de diversos jornais a um baixo preco e 0s textos mais
entusidsticos sdo lidos e discutidos publicamente em saldes politicos, cafés* ou mesmo nas
ruas. Nos séculos XVII e XVIII comecaram a surgir formas de espaco publico de discussao
dos assuntos comuns, onde a leitura comunitéria tem lugar, chegando a abranger nos debates a
participacdo dos analfabetos, condic@o bastante vulgarizada na época.

O fil6sofo do iluminismo alemdo Immanuel Kant vislumbrou nesta época a possibilidade de
criar uma cidadania activa e a participacdo na vida politica através de um processo publico de
criacdo e discussao baseada na responsabilidade individual, critica e auténoma dos individuos.
Trés condigdes eram necessdrias do seu ponto de vista para esse objectivo: individuos
responsdveis e capazes de ter uma opinido propria isenta de influéncias; fil6sofos
contribuindo com pensamentos criticos para fomentar o surgimento de novas ideias e solugdes;
e um espaco publico, livre e plural, que possibilitasse o didlogo, a discussdo e o consenso.

A imprensa comega a obter legitimidade social ao encarregar-se da difusdo dos contetdos e
dos projectos politicos cujo conhecimento se apresentava como imprescindivel para uma
cidadania consciente, promovendo a0 mesmo tempo o debate, a andlise e a fiscalizacdo da
coisa publica. Os jornais assumem-se crescentemente como representantes dos interesses dos
cidaddaos e as tentativas de intromissdo sdo entendidas como uma ameaca a um direito
inaliendvel — a liberdade de imprensa.

Dos dois lados do Atlantico, no rescaldo das revolu¢des Francesa e Americana, chegam
relatos do surgimento do conceito de liberdade de imprensa. Do julgamento de Thomas Paine,
em 1792, no Guildhall de Londres, a Primeira Emenda Americana, de James Madison, a
imprensa € apresentada como um baluarte da liberdade, da opinido e da cidadania e, como tal,
um dos direitos mais valiosos do homem (Keane, 1991; Breton, 1997 [1989]). Sob a

influéncia da ascensdo da burguesia, a imprensa apresenta a politica como um assunto de

! Saindo todas as semanas, com doze paginas e uma tiragem de 1200 exemplares, o primeiro jornal regular
francés foi o La Gazette, de Théophraste Renaudot, cuja primeira edi¢do data de 30 de Maio de 1631 (Breton,
1997 [1989]: 75).

* Na primeira década do século X VIII existiam em Londres cerca de 3.000 cafés. (Thompson, 1995:68)
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todos, independentemente do estrato social, do rendimento econémico, do nivel de instru¢ao
ou das diferencas entre homens e mulheres. Os jornais ganham grande popularidade’, de tal
forma que, se em 1716 existiam na Europa apenas cerca de 140 jornais, entre 1789 e 1799, em
Franca, vao surgir mais de 1350 novos periddicos (Quintero, 1993 [1990]: 97).

No entanto, a realidade da expansdo da imprensa nao tomou o rumo dos ideais de Kant.
Desde os primérdios da imprensa que estdo presentes vdrios aspectos que distorcem o
projecto de conceder informacgdo esclarecida a todos os cidaddos. A maioria das publicagdes
periddicas que surge neste periodo tem uma vida curta, uma tiragem restrita e um caracter
pouco jornalistico na verdadeira acepc¢do desta palavra. Eram normalmente jornais de um
unico redactor que se dirigiam a sectores especificos ou cujo conteido informativo era
pequeno. Note-se que apenas um terco dos jornais publicados na Europa nos séculos XVIII e
XIX podem ser considerados como tendo um teor politico. “Alguns tinham como alvo grupos
profissionais especificos, como os mercadores ou os fabricantes, outros eram anunciantes
semanais [...], € uma terceira categoria destinava-se aos grupos locais (naturalmente, na sua
maioria, das classes alta e média) e dava-lhes pormenores sobre moda, compras, teatro, etc.”
(Sorlin, 1997 [1994]: 58). A este respeito, recordemos as palavras de William Cobbett, no seu
Cobbett’s Political Register, em 11 de Abril de 1807: “a imprensa inglesa, em vez de
esclarecer, mantém o povo na ignorancia, como qualquer poder. Em vez de instilar nocdes de
liberdade, tende a fazer do povo escravo; em vez de ser a sua guardid, € o instrumento mais
eficaz nas maos de todos aqueles que oprimem ou querem oprimi-lo” (William Cobbett apud
Keane, 1991: 45). Em Inglaterra, em grande medida, as publica¢des t€ém como principal
objectivo a difusdo de antincios que garantam as receitas necessdrias a sua subsisténcia, pelo
que muitas vezes os seus contetidos sdo fortemente sensacionalistas. Em Francga, o semandrio
francés Le pere Duchesne, de Hébert, que alcangou grande sucesso, chegando a sua tiragem
aos 80.000 exemplares, utilizava um vocabuldrio contendo expressdes sensacionalistas,
violentas e até mesmo ordindrias que ‘“chocam os puritanismos provincianos mas com 0S
quais os parisienses se regalam, incluindo os burgueses, para provarem a si préprios que nao
sdo pretensiosos” (Jeanneney, 2003 [1996]: 61). Podemos distinguir diversos tipos de

. ~ 4 . L. . L. . .
publicacdes * nesta altura: revoluciondrias, contra-revoluciondrias e 1nformat1vas5, todas

’ Também em Portugal se percebem, embora com algum desfasamento temporal, os efeitos desse entusiasmo
com o aparecimento de 91 periddicos entre 1799 e 1816, quando nos anteriores 150 anos tinham surgido apenas
41. Sobre a evolugao da imprensa em Portugal, ver Crato, 1982: 34-51.

* A este respeito, ver Quintero, 1993 [1990]:97-102; Thompson, 1995: 66-67 e Briggs, 2005 [2002]: 81.

> Tendo subjacente o receio de que uma opinido piiblica verdadeiramente nascida nas massas, de nivel cultural e
literdrio muito fragil, pudesse ser dificil de gerir e dominar, diversos escritores e jornalistas manifestaram o

3



Mass media e cidadania: expectativas, problemas e paradoxos. Uma perspectiva socioldgica critica

assentes em fortes conviccdes politicas; especializadas, em assuntos culturais, comerciais ou
politicos; e de mero entretenimento, como as que se dedicavam a novelas ou anedotas.

Este periodo ndo foi caracterizado apenas pelas alteracdes nos meios de informagdo. Um
aspecto fundamental foi a profunda transformacao ao nivel da prépria sociedade civil. Com o
desenvolvimento dos principais centros urbanos e a migragao das populagdes para as cidades,
surgiram inimeros movimentos sociais e politicos, de caracteristicas meramente associativas,
que, por um lado, fomentaram a adopcdo e criacdo de diversos locais para a discussdo e a
partilha de ideias de varia ordem, como saldes e cafés, e, por outro, contribuiram para
acentuar a percep¢ao das divergéncias existentes. Surgiu também uma maior consciéncia da
individualidade e uma profunda mudanga dos hdbitos sociais e culturais que conduziram a
uma alteracdo das proprias formas de leitura. Com a proliferacio dos meios de informagdo
escritos e a comercializacao do lazer, a leitura passou a assumir novas caracteristicas. Briggs e
Burke identificam estes tracos como envolvendo cinco modalidades®: a leitura podia ser
critica, perigosa, criativa, extensiva e privada. Estes autores esclarecem que, desde logo,
apesar das novas liberdades e responsabilidades sociais dos individuos, a leitura nem sempre é
feita de forma critica pois as pessoas tendem a crer em tudo o que véem impresso, sendo este
aspecto aproveitado por diversos autores. Referem, em segundo lugar, que a leitura, pelo seu
poder de despertar emogdes, é tdo poderosa como perigosa’. Em terceiro lugar, chamam a
atencdo para o facto de os conteidos poderem ser lidos de forma criativa, de tal maneira que
as intencdes do autor podiam resultar distorcidas®. Afirmam também que a leitura se tornou
de tal forma extensiva que se banalizou, perdendo o seu aspecto sagrado, o seu caracter de
base de reflexdo’. E, por dltimo, a leitura passou a fazer-se tendencialmente mais em privado.
Cada vez mais acessiveis, atraentes e pequenoslo, 0s meios tornaram-se crescentemente de
manuseamento facil.

Por tudo isto, podemos perceber que a imprensa, desde a sua génese, apresenta trés factores

que se afastam dos ideais de Kant: tem mostrado sempre uma forte predisposi¢do para

desejo de substituir esta opinido publica potencialmente débil e perigosa por uma “opinido publica rectificada
g)or uma coeréncia imposta de cima” (Jeanneney, 2003 [1996]: 54).

A este respeito, ver Briggs, 2005 [2002]: 75-80.
" De tal forma que alguns homens defendiam que as mulheres deveriam ser analfabetas para assim ndo poderem
receber cartas de amor.
¥ Por exemplo, a Utopia, de Thomas Morus, tanto foi interpretada como uma sétira da Inglaterra da época quanto
como um verdadeiro projecto da sociedade ideal.
? Os textos comecaram a surgir organizados por capitulos e pardgrafos, com sumdrios e indices detalhados e
contendo notas nas margens com resumos do conteido de cada seccdo, facilitando desta forma a sua pesquisa de
pontos especificos e o seu mero folhear rapido.
' Predominantemente no século XVIII, quando os quartos das classes média e alta comecaram a tornar-se, cada
vez mais, espacos privados, os livros de poesia, como os cldssicos Elzevir, eram impressos num pequeno formato
com o intuito de estimular a sua leitura na cama.
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influenciar; a ac¢do, o entretenimento e o comércio, em vez da reflexdo e do debate criticos,
tém sido a tdnica; e, pelos seus lacos frequentes a correntes de pensamento especificas, tem
mostrado dificuldades em garantir a total independéncia e pluralidade do meio enquanto
espaco publico. Mas a ideia de uma imprensa livre continua a ser legitimada, na perspectiva
dos cidaddos, em duas vertentes fundamentais — na importancia que ela prépria encerra e nas
consequéncias da falta dela.

Relativamente a importancia da imprensa, em primeiro lugar, esta, ao descrever o que se
passa, elimina o secretismo do governo. O segredo, porque normalmente associado a
proteccdo dos privilégios dos poderosos, € considerado como negativo e um entrave a
transparéncia dos temas publicos. Se a soberania passou a provir do povo entdo € necessario
que tudo esteja ao alcance deste, no espago publico. Em segundo lugar, esta época caracteriza-
se por uma aproximacdo aos modelos da antiguidade, em particular no caso da politica, aos
ideais democréticos Gregos e Romanos e, consequentemente, as formas de democracia directa.
Ora, a imprensa, pela sua facilidade de acesso, facilidade de leitura e baixo custo, assume-se
como um meio de contacto directo dos representantes eleitos com os cidaddos eleitores, o que
constitui uma forma mais préxima de participacdo e discussao popular. Por tltimo, o facto de
uma imprensa livre existir constitui, por si proprio, uma forma de pressdo politica. O trabalho
jornalistico ndo contempla apenas a mera descricdo dos factos, mas também a interpretagao,
agendamento e seleccdo dos temas, contribuindo para a aceleracdo dos processos politicos e
sociais, o envolvimento emocional e o questionamento constantes que tende a mudar as regras
do jogo. Para além de fornecer uma visdo genérica, global e perceptivel dos acontecimentos
aos cidadaos, da-lhes uma priorizacdo e temporizacdo dos assuntos em debate, circunstancia
que consequentemente condiciona a accao dos corpos sociais e politicos envolvidos.

Desde cedo, o poder politico viu a necessidade de intervir na imprensa, quer através de
accoes (disseminando as suas ideias sociais e politicas através do jornal, por vezes com
caracteristicas puramente propagandisticas), quer através de omissdes (limitagdes ao
pluralismo e a liberdade de expressdao e opinido), o que fomentou, logo no século XVIII,
diversos debates sobre os meios e limites da censura do estado. Apesar de todos defenderem o
fim da censura, os tipos de abordagem argumentativa sdo bastante dispares.

Uma abordagem teoldgica considerava a censura a imprensa como uma quase heresia por
pretender limitar o livre arbitrio concedido por Deus aos homens. Defendida por John Milton,
entre outros, esta abordagem preconizava que os ataques a liberdade de imprensa eram
atentados a capacidade de raciocinio dos individuos e que, para além de tais restricdes serem

em ultima andlise ineficazes, constituiam uma limitacdo a liberdade individual de discernir e
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optar por uma vida cristd, uma forma de tratar os individuos como tontos e ainda uma
demonstragado de falta de confianga no poder do clero.

Numa abordagem mais liberta do dogmatismo religioso, Matthew Tindal na sua teoria dos
direitos naturais defende que, exactamente por “‘sermos seres racionais com capacidade, dada
por Deus, de decidirmos acerca da verdade das opinides” (Keane, 1991: 31), ndo devemos ser
subjugados por um regime teocratico ou por um dominio politico. Da mesma forma que os
individuos devem ser livres para tomar as suas opcoes em termos de religido, devem também
ter o direito de dispor de um meio, independente do estado, que funcione como garantia de
bom desempenho politico. Sempre alerta contra os governos, a liberdade de imprensa garante
aos cidaddos a informacdo e transparéncia necessdrias a uma boa accdo governativa em
representacio dos seus eleitores.

Por outro lado, o utilitarismo, defendido por Jeremy Bentham, entre outros, salientava o
papel do governo em proporcionar felicidade ao maior niimero possivel de pessoas. Partindo
da ideia de que o poder € sempre norteado por interesses proprios, a imprensa livre garante,
nesta perspectiva, a transparéncia das elei¢cdes, fiscaliza as accdes dos detentores de poder e
assim, ao expor o seu secretismo, obriga os representantes eleitos a respeitar e servir os seus
representados.

Por ultimo, defendida por liberais como John Stuart Mill, uma quarta abordagem apresenta a
discussdo publica livre entre os cidaddos como uma forma de alcancar “a verdade”.
Criticando a omissdao do aspecto ético e moral nas posicdes utilitaristas, Stuart Mill reforca o
papel da imprensa livre na reposicdo, aprofundamento e fundamentacdo argumentativa da
verdade.

Indiscutivelmente, todos estes argumentos sustentam e tendencialmente reforcam o papel da
imprensa na sociedade. No entanto, a par de toda esta fundamentacdo girando em torno dos
cidadaos, existe um outro factor legitimador da liberdade de imprensa. Mais do que negar que
a liberdade de opinido conduz a rebelido ou a desordem, como ja Erskine referia na sua defesa
a Thomas Paine, a imprensa vem mostrar que a livre expressdo € fundamental para acalmar,
diluir e extinguir a indignagdo dos individuos face ao governo. E a utilizagio da comunicagio
como substituta das guerras, como mobilizadora e como meio de nivelamento social. Existe,
porém, ainda um outro aspecto que nao deve ser negligenciado. Dado o sucesso alcangado
pelos jornais e o crescente interesse das populacdes pelos acontecimentos, as tiragens
aumentaram exponencialmente, o que conduziu a que os peridédicos de entdo passassem a ser
rentdveis. Tendo o primeiro jornal didrio inglés, o Daily Courant de Samuel Buckley,

aparecido em 1702, logo se seguiu uma proliferacdo de titulos cada vez mais especializados e

6
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eficientemente distribuidos dentro e fora da cidade. De tal forma foi pujante o
desenvolvimento desta actividade que, em 1750, ja existiam em Londres 5 jornais didrios, 6
jornais trissemanais, 5 semandrios e outros periddicos mais baratos representando, no total,
uma circulacdo semanal de aproximadamente 100.000 cépias, o que, dado o cardcter muitas
vezes comunitdrio da sua leitura, representava um publico, de acordo com John B. Thompson,
de cerca de 10 vezes o nimero de exemplares''.

Comeca a desenhar-se o tabuleiro deste complexo jogo. O poder politico, porque necessita
de um meio para difundir as suas ideias, de curto ou longo prazo; por motivos de gestdo
estratégica ou até com o objectivo de aumentar as receitas do Estado'?, protege e subsidia a
imprensa. Os proprietdrios e os bardes dos jornais, para além de necessitarem de garantir a
sua subsisténcia, descobrem que existe um potencial econémico a explorar” e que quanto
maior a audiéncia do meio maior é o seu poder de atrac¢do publicitdrio. O mercado', que ird
assumir o seu papel de forma mais incisiva com o desenvolvimento industrial, comecga
também a despontar. E os cidadaos, sob o manto das novas no¢des de liberdade, autonomia e
participacdo, esperam ter nos periddicos a fonte informativa acessivel, segura e necessdria a

um bom desempenho do direito de opinido.

3. Os primeiros diagnésticos criticos da imprensa e a emergéncia da modernidade

Talvez se possa encontrar em Claude Adrien Helvétius (1715-1771) uma das primeiras
formas de pensamento critico sobre a imprensa e a sociedade de massas. Filho de um médico
de Luis XV e utilitarista convicto, Helvétius defendia que os individuos, regra geral, para
além de muito flexiveis e manipuldveis, eram demasiado ignorantes. Fruto das suas atitudes e
pensamentos irracionais € de uma governacao de perfil pouco educativo, os individuos apenas

sdo movidos pela busca do prazer e a recusa da dor. Assim, de nada serve os discursos ja que

1A este respeito ver Quintero, 1993 [1990]: 98-100 e Thompson, 1995: 66.

"2 Em Inglaterra, em 1712, vigorava um decreto que obrigava todos os donos de jornais a pagar um penny por
folha impressa e um shilling por qualquer tipo de promocao, tendo ainda sido posteriormente alargado o ambito
de aplicag@o e aumentados os valores de referéncia.

"> O século XVII viu também a publicidade na imprensa nascer e crescer, de tal forma que alguns historiadores
se tém referido ao século XVIII como o periodo de nascimento de uma sociedade de consumo. Em 1650 os
periddicos de Londres tinham, em média, cinco antncios. Em 1750 essa média ja rondava os cinquenta,
anunciando eventos culturais, corridas de cavalos, curandeiros, conferéncias sobre ciéncia em cafés, bailes, etc.
(Briggs, 2005 [2002]: 69-75)

'* Para Kant (1724-1804) o comércio constitui uma das trés panaceias contra a guerra. A par da moral
democratica, que contempla a paz como virtude dos povos, e da publicidade, enquanto meio de garantir a
transparéncia dos processos politicos, o espirito comercial pelo seu ideal de troca é considerado incompativel
com a guerra.
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0s sujeitos nem os escutam nem os compreendem. O que urge fazer € criar meios de reforco e
punicdo social, através de legislacdo adequada, que permitam que as pessoas sejam
conduzidas a uma maior felicidade racional e objectiva (meta ideal de qualquer governo),
ainda que eventualmente seja necessdrio proteger os individuos uns dos outros e até de si
proprios. Para Helvétius a governacdo exige conhecimentos, portanto o poder de decidir e
elaborar as leis deve ser exclusivo dos especialistas.

Para além de estarmos perante um conceito de democracia bastante distinto do que Kant
preconizou, trés ordens de problemas podem ser apresentadas para questionar as posi¢des de
Helvétius. Por um lado, no que diz respeito aos potenciais conflitos de interesses associados a
sua visdo utilitarista, o interesse do governante pode nio ser o mesmo que o do governado.
Por outro lado, a entrega do poder absoluto aos especialistas apenas substitui uma tirania
associada a ignorancia e ao medo por uma outra de cunho tecnolégico e racional. Finalmente,
o seu objectivo de felicidade negligencia que os individuos podem ser felizes mas a ideia de
liberdade perde-se. No entanto, € for¢oso reconhecer que os individuos sdo efectivamente, na
sua maioria, sujeitos a persuasdo e mesmo a manipulacdo e as suas emocdes e aspiracdes
tendem a ser um guia para a sua ac¢do, ainda que de forma inconsciente.

Helvétius, porém, ndo foi o tnico céptico. Vdrias outras figuras e pensadores, ainda que em
desacordo em outros aspectos, teceram argumentos € manifestaram receios quanto a imprensa
e ao advento de uma sociedade de massas. Comecando pela concepc¢do que tinham de cada
individuo, € possivel constatar que, para filésofos politicos como Tocqueville (1805-1859) e
Proudhon (1809-1865), apesar das suas diferencas, o povo ndo dispde de conhecimentos de
base suficientes para a assumpcdo de uma qualquer responsabilidade social e politica '’
(Montesquieu e Saint-Simon comungavam da mesma ideia). Tal como Helvétius, Tocqueville
(e novamente Saint-Simon) pensava que os individuos buscam essencialmente, de forma
consciente ou nao, a satisfacdo dos seus interesses, necessidades e desejos individuais pelo
que sdo facilmente objecto de persuasdo e induzidos a cair no facilitismo preguicoso da
igualdade. Para Tocqueville “os homens nao seriam capazes de gozar a liberdade politica sem
a adquirir em troca de alguns sacrificios, e s6 se apoderam dela com muitos esfor¢os. Mas os
prazeres que a igualdade proporciona oferecem-se espontaneamente” (Tocqueville, 1888:
261). Um dos seus piores receios era que os individuos, em nome da igualdade ou por mera

inércia comodista, abdicassem de assumir o seu poder, a sua responsabilidade e até a sua

'> Maistre (1753-1821) ainda ia mais longe ao considerar que os seres humanos sdo, por natureza,
predominantemente irracionais e que tudo o que for racionalmente explicado serd sempre alvo de critica, divida
e refutag@o a curto prazo e “a tnica coisa capaz de dominar sempre os homens € o mistério impenetravel” (Berlin,
2005 [2002]: 183), presente por exemplo na religido. Esta aura de mistério é exactamente a antitese da imprensa.
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autonomia civica. Tocqueville detectou também uma outra ameaga decorrente da igualdade
das massas — o individualismo. Com a crescente igualdade das condicdes sociais, 0s
individuos ja ndo estdo tdo susceptiveis de exercer ou sofrer pressdes relativamente aos seus
semelhantes, embora disponham de meios suficientes para serem auténomos. Nio estando
mais dependentes de um colectivo para alcancar os seus fins, para satisfazer as suas
necessidades, os sujeitos passam a definir as suas prioridades de forma individual e a
considerar que o seu futuro estd unicamente nas suas mios'°. “A igualdade coloca os homens
uns ao lado dos outros, sem laco comum que os mantenha. O despotismo levanta barreiras
entre eles e separa-os. Dispde-nos a nido se preocuparem com os semelhantes e faz da
indiferenca uma espécie de virtude publica” (Tocqueville, 1888: 266).

Pierre-Joseph Proudhon, por seu lado, considerava que a questdo essencial residia no facto
do povo, pela sua inferioridade e miséria, ndo conseguir compreender a complexidade
governativa. “Da politica s6 compreende a intriga, do governo a abundancia e a forca, da
justica s6 a perseguicdo, da liberdade s6 a faculdade de erigir os idolos que derruba no dia
seguinte”, escreve Proudhon (1996 [1863]: 57-58). Para este fundador do anarquismo, o povo,
pela sua ignorancia, preméncia de necessidades e ansiedade pelos desejos, tende a confiar os
seus destinos a formas de autoridade sumadrias porque o que procura “ndo sdo garantias legais,
das quais nao faz qualquer ideia e ndo concebe o poderio; ndo é em absoluto uma combinagao
de mecanismos, uma ponderacao de forcas, das quais nao sabe que fazer: é um chefe em cuja
palavra possa acreditar, cujas intencdes sejam suas conhecidas e que se devote aos seus
interesses. A esse chefe, ele d4 uma autoridade sem limites, um poder irresistivel” (Proudhon,
1996 [1863]: 57). Desta forma, na préitica pouco se altera com a transi¢do das formas de
governo assentes na autoridade para as assentes na liberdade, o poder continua centralizado
nos detentores de conhecimento cabendo ao povo apenas a escolha, por maioria, dos seus
representantes. “A liberdade existe, mas na esfera da sociedade burguesa, cosmopolita como
0s seus capitais: quanto a multiddo, esta entregou a sua demissdo, ndo sé politica mas
econdomica” (Proudhon, 1996 [1863]: 58).

Todas estas posi¢cdes colocam a questdo de como deveria ser conduzido o governo. Saint-
Simon tentou responder a este problema. Partindo também da significativa fragilidade
educacional do povo, defendeu que a governacao deveria ser assegurada por especialistas que

representassem os cidaddos garantindo a defesa dos seus interesses e, racionalmente,

'® Podemos observar algumas semelhancas com o receio de Tocqueville no caso portugués do pés 25 de Abril. A
melhoria das condi¢des econémicas, o aumento da autonomia individual e a liberdade de opinido e expressdo
foram progressivamente sendo acompanhadas pelo esboroar do tecido comunitdrio, do instinto colectivo e do
interesse pela participagio politica.
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assegurassem uma sociedade progressista'’. Para este filsofo social francés, o progresso
dependia, ndo unicamente de qualquer tipo de revolucdo politica, social ou avanco
tecnoldgico, mas essencialmente da intervencdo de “homens de génio”, aqueles cujas
capacidades lhes permitiam analisar e entender, de forma profunda, as circunstancias do seu
tempo. Tendo por base a ideia de que a ciéncia e a indudstria, pela sua especializacdo, estdo
livres da opressdo das antigas institui¢des, considerava que estas tinham vindo para ficar e
que a sua aplicacdo constituia o Unico meio de organizar a sociedade satisfazendo as
necessidades dos seus individuos. J4 Proudhon tinha uma perspectiva bastante mais céptica
em relacdo as formas de governo e a sociedade moderna. Considerava que a ordem politica
assenta fundamentalmente numa constante dicotomia entre dois conceitos simultaneamente
imprescindiveis, dependentes e antagdnicos, autoridade e liberdade, e que, por esse motivo,
ndo podiam existir quaisquer formas de governo totalmente autoritdrias ou democraticas.
“Nao existiu nunca um exemplo de uma comunidade perfeita; e € pouco provavel por alto que
seja o nivel de civilizacdo, de moralidade e de sabedoria que o género humano atinja, que
todos os vestigios de governo e de autoridade desaparecam” (Proudhon, 1996 [1863]: 51).
Assim, a verdadeira democracia, apesar de tanto fascinar a sociedade, nunca poderia existir,
estando o sistema politico condenado a uma constante sucessdo de governos aparentemente
inovadores mas idénticos na sua esséncia. No entanto, salienta Proudhon, os “publicistas”
instalaram na politica uma confusdo falsa e perigosa comparando formas tedricas irrealizaveis,
como a monarquia e a democracia, com os governos de facto. “Ndo acrediteis na palavra
desses agitadores que gritam: Liberdade, Igualdade, Nacionalidade; eles ndo sabem nada: sdo
mortos que tém a pretensao de ressuscitar os mortos. O publico escuta-os um instante como
faz com os bobos e os charlaties; depois vai-se, com a razdo vazia e a consciéncia desolada”
(Proudhon, 1996 [1863]: 61).

A imprensa também ndo era vista com bons olhos. Ao contririo de Helvétius que
desvalorizava o papel da imprensa junto dos individuos, Ledo XIII (1810-1903), na enciclica
Libertas praestantissimum, apesar de ndo se referir directamente a imprensa, alerta para o
facto de que a liberdade, ao dar o direito a qualquer um de ensinar qualquer coisa de qualquer
maneira, se apresenta em profunda contradicio com a razdo e a virtude, defendidas pela
religido'®, que conduz a uma fragilidade dos valores que ndo deve ser permitida pelo poder

publico. Por outras razdes, Saint-Simon considerava que os jornalistas eram como que

'” Sociedade progressista era, para Saint-Simon, aquela que proporcionava os maximos meios para a satisfacio
do maior nimero de necessidades dos serem humanos que a compdem (Berlin, 2005 [2002]: 148).

'8 Como previu Proudhon, a religido, enquanto base estruturante da sociedade, foi substituida pela ciéncia (Bayet,
1971: 143).
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advogados ardilosos que, treinados para o logro e para escrever uma coisa pensando outra,
tinham conquistado a exclusividade da confianca das classes mais baixas escrevendo
panfletos revoluciondrios que as levaram ao poder. Também Proudhon se refere aos
jornalistas como advogados'® que, ao invés de representarem a liberdade, o direito ou a
verdade, representam interesses pessoais e corporativos. Enquanto a verdade € absoluta, a
pratica de uma informacdo reduzida, ilustrada ou aumentada resulta numa mentira. Desta
forma os jornalistas deveriam ser independentes, ndo ambiciosos e incorruptiveis mas *“é
necessdrio confessar que nas condicdes em que estdo colocados, sob a influéncia de
pressupostos que partilham, de interesses nos quais tém a sua parte, € dificil obter essa alta
independéncia, essa veracidade sem nddoa que sdo as virtudes por exceléncia do jornalista
como do historiador. A sua verdade nunca € sendo relativa, a sua virtude uma meia virtude, a
sua independéncia uma independéncia que tem necessidade, para se manter, de uma suficiente
e antecipada compensa¢ao” (Proudhon, 1996 [1863]: 145). Nem mesmo através da
diversidade de publicacdes € possivel para este pensador alcangar a verdade ja que considera
uma “total alquimia” a tentativa de extrair a verdade da comparacdo dos seus artigos com os
dos seus concorrentes. Proudhon lembra que, em ultima andlise, os jornalistas trabalham para
uma empresa de jornalismo” em cuja base estd um capital fornecido por ac¢des, que ndo é
mais do que uma sociedade comercial que, como qualquer inddstria ou loja, tem como
principal objectivo o lucro e, como tal, acima de tudo, necessita conquistar o publico para ter
audiéncia, os industriais para ter rendimentos publicitdrios e o poder para garantir a sua
existéncia.

Ap6s termos desenvolvido as perspectivas de Helvétius, Tocqueville e Proudhon, chegou a
altura de chamar a atencdo, em jeito de sintese deste ponto, para trés aspectos que
consideramos fundamentais destes primeiros diagndsticos criticos. Em primeiro lugar, nota-se
o impacto da utilizacdo das formas puras associadas aos conceitos de democracia e cidadania.
Coexistindo permanentemente dois valores tdo dificeis de articular como a autoridade e a
liberdade em qualquer sociedade, torna-se irrealista o alcance de uma forma de governo
democratico pura. Apesar do fascinio que tal objectivo representa junto do publico, este tem

um claro cunho idealizado. Em segundo lugar, se por um lado, sdo evidentes as dificuldades

' “Falais, Senhores, como jornalistas ou como advogados? Um é tdo respeitdvel quanto o outro: mas explicai-
vos, pois destas duas coisas igualmente respeitdveis a confusao faria uma infimia” (Proudhon, 1996 [1863]: 149).
% “Ejs o jornal, érgdo da verdade, feito industria, loja. Para aumentar os seus beneficios, para conquistar o
assinante, o jornal deverd amenizar, acariciar o pressuposto; para assegurar a sua existéncia, deverd predispor
ainda mais o poder, apoiard a sua politica tendo o ar de a censurar; juntando a hipocrisia a cobardia e a avareza,
justificar-se-4 alegando as numerosas familias que faz viver. Fidelidade, a verdade? — ndo, a loja: tal serd, quer se
queira quer ndo, a primeira virtude do jornalista” (Proudhon, 1996 [1863]: 145).
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do povo em aceder a conhecimentos suficientes que lhe permitam compreender claramente o
plano politico e as suas condicionantes, por outro, a imprensa tende a alimentar (e a
alimentar-se) do engrandecimento dessa expectativa. Desta forma, os individuos, movidos
predominantemente pelos seus desejos, interesses € emocoes e frequentemente mais distantes
da nocdo de colectivo, tendem a acreditar que a democracia pura é possivel e que pode ser
levada a cabo por um qualquer representante confidvel erigido como um idolo com o auxilio
da imprensa. Esta constatacdo remete-nos para o terceiro aspecto — o problema da fragilidade
estrutural dos jornalistas. Em contextos de liberdade politica e de imprensa em que qualquer
um tem o direito de dizer o que quiser, o facto de, muitas das vezes, os jornalistas poderem
estar a representar interesses pessoais e corporativos constitui um risco que nao é, de todo,
negligencidvel.

Vimos até agora que a imprensa, para além de ser ela propria concebida com exagerado
recorte utdpico por parte dos individuos, assume um importante papel como fomentadora dos
anseios por formas de democracia e cidadania puras. No entanto, os jornalistas ndo contam
com independéncia total e estdo, muitas vezes, ligados a elites politicas, sectores econdémicos
e circulos literdrios, longe de um ideal de “factualidade” e de objectividade que s6 virdo a ter
na passagem para o século XX. Até esta altura, a imprensa caracterizou-se por dar origem a

um jornalismo de opinido politica e literdria.

4. A sociedade industrial e a democracia de massas

Na segunda metade do século XVIII e primeira do século XIX a revolucdo industrial®’
comeca a sacudir as sociedades do ocidente. Com a introduc@o de novas maquinas, de novos
métodos de produ¢do, uma maior divisdo e especializacdo do trabalho, a capacidade produtiva
das empresas aumentou de tal forma que permitiu o inicio de uma era de avango industrial em
grande escala. No centro deste frenesi estava o recém inventado motor a vapor. Como
exemplo, podemos referir que, até 1760, a quantidade de patentes registadas na Gra-Bretanha
era cerca de 10 por ano, em 1769 (ano em que surgiu a primeira patente do motor a vapor de
James Watt), o nimero foi de 36 e, em 1793, chegou a atingir as 64, muitas das quais
relacionadas com as comunicacdes. O vapor trouxe a velocidade e uma radical transformacao

nos transportes que constitui uma fase inicial de todo o processo de revolugdo industrial e das

2L A este respeito, ver Briggs, 2005 [2002]: 125-148 e Thompson, 1995: 50-53.
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comunicacdes que terd o seu apogeu na transicdo do século XIX para o século XX. Com
milhas de rios navegdveis por toda a Europa continental, uma primeira etapa da revolugao dos
transportes consistiu na constru¢do de canais e desenvolvimento da navegacgdo, atingindo o
seu ponto alto entre 1790 e 1793, na Gra-Bretanha, quando, estimulados pelas condigdes
econdmicas favordveis, foram aprovados pelo Parlamento 53 projectos de lei apenas sobre
canais e navegacdo. Na década de 1840, este entusiasmo foi canalizado para os caminhos-de-
ferro. Nos E. U. A., a principal época de construcao ferrovidria deu-se entre 1868 e o final do
século XIX. Em 1865, existiam cerca de 56.000 km de vias enquanto, em meados da década
seguinte, esse nimero ja atingia os 320.000 kildmetros. A tendéncia alargou-se a vdrias partes
do globo. Por volta de 1900, a India ja tinha mais de 40.000 km de via, a Gra-Bretanha 28.800
km, Franca 36.000 km, Alemanha 48.000 km, Rissia 36.800 km, Canad4 28.000 km e os E.
U. A. 416.000 kilémetros.

A importancia dos meios de transporte ndo se resumiu apenas a maior velocidade na
deslocacdo dos passageiros. Esta verdadeira metamorfose gerou uma procura consideravel de
carvao e ferro, baixou os custos das empresas, abriu novos mercados, estimulou o emprego
nas industrias e fomentou a criagdo de novas comunidades, de tal forma que os mapas da Gra-
Bretanha e dos E. U. A. se alteraram profundamente, principalmente na década de 1870.
Todas estas transformacdes tiveram repercussdes fundamentais na sociedade e em toda a vida
social. As fabricas concentravam grandes quantidades de trabalhadores e os centros
industriais agregavam diversas fabricas o que resultou numa importante transformagao urbana,
social e comunicacional com a concentracdo numa urbe, por vezes nova, de uma multidao de
pessoas de diferentes origens, habitos e culturas que ndo se conheciam entre si. Mais do que
nunca, a comunicagdo foi chamada a desempenhar o seu papel de informacdo e coesdo social
e, com 0s avangos tecnoldgicos, dispunha de meios cada vez mais potentes para o efeito. Uma
transformacdo tdo profunda reflecte-se em vérios aspectos sociais, nomeadamente na
organizacdo da vida social, no ambito da politica e do sistema de informacio e conhecimento.

Ferdinand Tonnies (1855-1936) considerava que os individuos estabeleciam as suas relacdes
segundo duas tipologias opostas: comunidade ou sociedade. Para este sociélogo alemao, os
sujeitos estavam perante situacdes de sociedade quando estas eram baseadas na estrita
individualidade de interesses, enquanto que as relacdoes de comunidade estavam associadas a
identidades de vontade partilhadas devido a origens e destinos semelhantes. A modernidade,
para Tonnies, significava o predominio de relacdes de sociedade, onde os individuos tinham
um acréscimo de liberdade individual. No entanto, salientou também que as relacdes de

sociedade continham as suas préprias contradi¢cdes. Ideia muito préxima exprimiu Georg
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Simmel (1858-1918), para quem a modernidade tanto trouxe ao individuo a liberdade no
nivelamento como a individualidade na especializacdo. A especializacdo funcional tornou os
individuos simultaneamente incompardveis, indispensdveis, dependentes uns dos outros e
anénimos. Redutiveis a um nimero, um valor ou uma fung¢do, com um caricter puramente
objectivo e racional, os sujeitos tendem a ver a sua relagdo com o mundo e com os outros de
forma racionalizada, limitada e, se quisermos acrescentar um conceito de um antigo aluno de
Simmel, o filsofo Ortega y Gasset (1883-1955), hermética®”. Esta divisdo do trabalho exige
também mais dedicagdo, intensidade e empenho por parte do sujeito, o que frequentemente
pode ter como coroldrio uma limitacdo a propria personalidade. “O individuo € reduzido a um
grao de areia perante uma enorme organizacao de coisas e de poderes que lhe retira das maos,
como se de um jogo se tratasse, todos os progressos, toda a espiritualidade, todos os valores
para os transformar da forma de vida subjectiva para a da vida puramente objectiva” (Simmel,
2004 [1903]: 91). Uma outra caracteristica € a aceleracdo de todas as actividades, provocada
ainda pelo ambiente das grandes metrépoles, verificando-se igualmente uma intensificacao da
estimulac@o nervosa conducente a um menor grau de concentracdo disponivel e a um esforco
mental de tal forma intenso que, quando em repouso, o individuo tende a refugiar-se na
letargia, no distanciamento e na indiferenca (a célebre atitude “blasé”). Este traco levou até
um autor como Walter Lippmann (1889-1974), pouco crente nas capacidades de
esclarecimento dos individuos e da imprensa, a salientar que a necessidade de economizar
atencdo passou a ser tdo premente que o sujeito facilmente se deixa influenciar por slogans,
imagens e esteredtipos de todo o tipo (Lippmann, 1922: 157).

O tempo disponivel € escasso e, a0 mesmo tempo que a arena politica vai sofrendo
transformacdes que a levardo a percorrer o caminho da mobilizacdo social até a
estandardizacdo da propaganda, as condicdes econdmicas e tecnoldgicas tornam 0s seus
principais concorrentes de certa maneira mais disponiveis, acessiveis e atractivos. Aqui
importa salientar dois aspectos tdo fundamentais quanto paradoxais: a especializacdo e a
ludicizacdo. Se, pela especializacdo, diversas actividades anteriormente associadas aos tempos
livres, como o desporto ou a politica, passam a ser verdadeiros métiers e negdcios, pela
ludicizacdo, actividades consideradas sérias sdo tratadas como mero entretenimento. Johan
Huizinga (1872-1945) oferece-nos o exemplo magistral do desporto que, nominalmente
classificado como jogo, depois de ter sido descoberto pela publicidade que lhe propiciou uma

abrangéncia nacional e mundial noticidvel, ird assumir um grau de complexidade

2 Gasset, 2007: 114
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organizacional e cientifica tal que se tornou incompativel com o cardcter espontaneo e
despreocupado do espirito lidico. E até em actividades como a politica, como prossegue
Huizinga, “é sempre possivel depararmo-nos com fendémenos que uma visdo superficial
tomard como jogo, como tendéncias lidicas permanentes, e que na realidade nada tém a ver
com isso. A vida social moderna estd sendo cada vez mais fortemente dominada por uma
caracteristica que tem alguma coisa em comum com o jogo e d4 a ilusdo de um factor lidico
fortemente desenvolvido” (Huizinga, 2005 [1938]: 227). No final do século XIX, os media
facilitaram as trocas de informacdo, o espirito competitivo foi permanentemente impelido pela
esfera da economia, pelos avangos da tecnologia, pela publicidade e a propaganda, tornando
contudo cada vez mais dificil delimitar as fronteiras do jogo e do ndo-jogo. Em 1890, por
exemplo, foi criado por C. A. Pearson (1866-1921) o Pearson’s Weekly, uma publicacio
periddica que tinha como slogan “Interessar, educar e divertir” e que numa determinada
ocasido chegou até a impregnar os exemplares com 6leo de eucalipto para, supostamente,
proteger os seus leitores da gripe (Briggs, 2005 [2002]: 236).

“A propaganda € incompativel com o verdadeiro jogo”, argumenta Huizinga (2005 [1938]:
234), da mesma forma que a verdadeira politica € incompativel com uma visdo facilitista e
superficial da sociedade e dos seus problemas. John Dewey (1859-1952), fil6sofo do
pragmatismo americano cuja concep¢ao de comunicagio e democracia teve impacto na escola
sociolégica de Chicago, perfilhava da visdo de confian¢a nos individuos quanto as suas
preocupacdes com as consequéncias indirectas das escolhas politico-partidérias, tinha porém
consciéncia que “a era mecanica estendeu, multiplicou, intensificou e complicou tanto o
alcance das consequéncias indirectas, criou conexdes e esferas de accdo tdo imensas e
integradas, sobre uma base impessoal mais que comunitdria, que o publico resultante nao
pode identificar-se nem distinguir-se a si mesmo” (Dewey, 2004 [1927]: 125). A
argumentacio de Dewey, um arauto da democracia participativa nos E.U.A., ¢
particularmente elucidativa quanto as condi¢des do interface entre a vida social e a capacidade
de agir civicamente na esfera publica. As pessoas s6 se podem organizar em torno de algo se
verdadeiramente o conseguirem compreender e actualmente a maioria das consequéncias sao
mais sentidas do que percebidas. O que acontece € que, quando chegam as elei¢cdes, os
slogans podem fazer crer, momentaneamente, que os individuos detém os conhecimentos
necessarios sobre os temas e que tém as suas proprias opinides, no entanto os problemas sao
tdo complexos que, com excep¢ao daqueles que estdo directamente envolvidos nos assuntos,
sdo olhados com distancia, alheamento e impoténcia. “Hoje dispomos, como nunca tivemos

antes, das ferramentas fisicas da comunicacdo. No entanto, 0s pensamentos e as aspiragcdes
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coerentes com elas ndo se comunicam e, portanto, ndo sao comuns. Sem essa comunicagao o
publico continuard na sombra e desinformado, perdido numa busca espasmédica de si mesmo,
no entanto abarcando e sustentando a sua sombra em vez da sua substancia” (Dewey, 2004
[1927]: 134). No entanto, € como esta sombra que vive e, chamado a opinar sobre
determinado assunto, procura dentro do seu préprio reportério de ideias as respostas,
contenta-se com elas, considera-as legitimas e intelectualmente completas e apenas procura na
opinido dos outros a sua confirmacgdo. Talvez se possa fazer um paralelo com o fenémeno que
Ortega y Gasset, um liberal de pendor elitista, apelida de “mecanismo da obliteracao” (Gasset,
2007 [1930]: 82). Nao carece de discussdo, a sua opinido € aquela e ndo hd nada que o
obrigue a mudar, a escutar ou a reflectir.

Dewey pensa ainda que os individuos se mostram claramente pouco confiantes em relacdo a
eficacia do seu voto. Desde logo, porque, independentemente de votarem ou nao, tudo segue
da mesma forma. Depois, ao se depararem com a auséncia de diferengas significativas entre
os diversos candidatos, consideram que a Unica questdo eleitoral consiste em saber quem
consegue os empregos e os demais privilégios. Finalmente, o cepticismo tem também como
origem a no¢do de que a politica se vé enredada num determinismo econémico, nao lhe
restando meios, condicdes e até vontade de se libertar dele. A menos que seja criado um
qualquer ambiente de temor, as pessoas votam mais contra alguém ou qualquer coisa do que
para defender determinadas ideias e conceitos. As pessoas estdo cada vez mais ocupadas com
o seu trabalho didrio e, como forma de compensa¢do, com o entretenimento.

Relativamente as mutacdes da organizacdo social, mostramos nestas paginas que, com o
desenvolvimento industrial, o mundo social sofreu profundas transformacdes que assumem
um cardcter fortemente condicionante da postura dos individuos face aos media e ao interesse
e disponibilidade para as questdes da cidadania. A especializacdo do trabalho tornou os
individuos mais competitivos, racionalistas e individualistas. A aceleracdo de todas as
actividades exige dos sujeitos a alocacdo de mais recursos, mentais e materiais, o que conduz
a um maior investimento pessoal no trabalho didrio, nos interesses individuais e, como forma
de escape, no entretenimento. Por outro lado, pela accao da publicidade, da informagdo e dos
desenvolvimentos tecnolégicos, diversas formas de ocupacdo de tempos livres (grandes
concorrentes de uma vivéncia de reflexdo e discussdo cidadd) tornam-se de tal forma
disponiveis, acessiveis e atractivas que dificilmente se consegue delimitar os contornos do
que € jogo e do que o ndo é.

Esbatendo as perspectivas entusidsticas, os autores citados chamam a atenc¢do para o facto

dos individuos tenderem a ndo ter conhecimentos suficientes sobre as questdes publicas e a
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ndo terem tempo disponivel para os procurar. Assim, ndo conseguindo compreender bem os
assuntos em andlise nem a importancia da sua participacdo no processo, os sujeitos tendem a
procurar respostas no seu proprio reportério de ideias, pejado de esteredtipos de varia ordem,
contentando-se com elas e considerando-as legitimas, completas, correctas e indiscutiveis. Por
ndo vislumbrarem factores verdadeiramente diferenciadores nos candidatos ou quaisquer
consequéncias significativas da sua ndo participa¢do, os individuos tendem a dar mostras de
um crescente cepticismo e descrencga relativamente a esfera politica.

O governo democratico era inevitdvel na conjuntura social do inicio do século XX, ainda de
acordo com John Dewey. Nao obstante, este autor considerava que alguns dos pressupostos
essenciais da democracia sofrem fortes condicionantes — a escolha dos representantes tende a
ndo ser unicamente motivada pelos seus reconhecidos méritos e conhecimentos € o proprio
momento da eleicdo perde o seu cariz de expressdo de opinido para se assumir como uma
mera quantificagdo de cardcter burocritico. Os eleitores conhecem deficientemente os
candidatos que se apresentam numa lista eleitoral preparada pelos sectores influentes de um
qualquer partido e pouco podem observar da actuacdo dos seus representantes nos 6rgaos para
os quais foram eleitos. Sao muitas vezes vinculos ndo politicos, em grande parte estimulados
pelas préprias estruturas politicas e pelos meios de informacdo e rapidamente difundidos
gracas as tecnologias disponiveis, que mantém as pessoas de algum modo unidas e a
participar. Para Dewey, na altura em que escrevia, parte do problema do afastamento do
publico devia-se ao facto de que a politica tentava aplicar conceitos e mecanismos do passado
a situacoes do presente. Enquanto os assuntos nao politicos eram resolvidos por especialistas
apoiados na ci€ncia e na tecnologia, insistia-se em pretender que assuntos governamentais,
ainda que igualmente especificos e complexos, fossem decididos em praga ptblica por
individuos que ndo detém quaisquer conhecimentos sobre os temas em questao. Esta aparente
oportunidade dos cidaddos participarem nas decisdes dos assuntos comuns, ao invés de
motivar, descredibilizava, ndo provocava envolvimento mas repulsa. Conclui Dewey que o
campo da politica ndo se esgota na accdo técnica especializada mas ha dreas de actuacdo em
que nido faz sentido a sua auséncia, os assuntos nao sio levados a sério sem a sua intervencao.

Uma sociedade, para existir enquanto tal, tem de considerar a sua ordem como algo
transversal e transcendente aos interesses pessoais dos individuos. Se antes a ordem era
facilmente aceite como designio divino, com o advento da ci€ncia como instrumento de
dominio da natureza essa organiza¢do passou a ser predominantemente atribuida aos homens

e baseada em critérios de satisfacdo das massas. Talvez se possa a este respeito lembrar o
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conceito de homo faber23 de Hannah Arendt (1906-1975), uma condicdo do homem moderno
que produz também a sua ruina interior — € ao Homem que compete a construcdo do céu e do
inferno, a decisdo de condenar ou salvar, de perdoar ou punir. Tudo é possivel, tudo é
permitido, mas simultaneamente tudo é demasiado complexo, distante e incomportdavel. Nao
havendo um summum bonum?** claro e reconhecido, para além dos riscos acrescidos de
declinio da moralidade civica, todo o processo de legitimacdo sofre profundas alteracdes,
nomeadamente ao nivel da politica, j4 que os individuos estdo sujeitos a um acto de
representacdo por outrem, passivel de falhas, paixdes, interesses e omissdes como eles
proprios. Lembremos novamente Ortega y Gasset a este propdsito, pois o fildsofo espanhol
considerava até que na sociedade moderna reinava uma situag¢do caracterizada pela actuacao
hegemoénica das massas através da modalidade da imposicao das suas aspiracdes e gostos aos
demais por via de pressdes materiais alheias a qualquer tipo de leis ou normas. “Do mesmo
modo que o cinematédgrafo e a ilustracdo pdem diante dos olhos do homem médio os lugares
mais remotos do planeta, assim os jornais e as conversas lhe fazem chegar a noticia destas
performances intelectuais que os aparelhos técnicos recém-inventados confirmam nas
montras. Tudo isso decanta na sua mente a impressao de fabulosa prepoténcia” (Gasset, 2007
[1930]: 62-63). Nota-se que Ortega y Gasset ndo tem as massas em grande conta de virtude,
mas as suas palavras ndo deixam de ser um poderoso elemento de reflexao.

As mudangas operaram-se ao nivel social e as formas politicas e as instituicdes legais apenas
se adaptaram de maneira a poderem cumprir as tarefas que lhes estdo atribuidas. Toda a
mdquina estatal continua a laborar como se nada estivesse a acontecer mas o publico estd cada
vez mais distante, desorientado e indiferente. Nesta linha de ideias, Gasset diz-nos que os
nobres ideais associados aos direitos niveladores promovidos pela democracia deram afinal
lugar a apetites e pressupostos inconscientes. Os dirigentes da estrutura publica actuam no
vazio que existe entre o governo e o publico e os politicos movem-se mais de acordo com a
conjuntura social do que com os grandes principios e convicgdes. Os politicos podem ser
questionados sobre as suas acc¢des, podem ser premiados ou punidos em futuras elei¢des, mas
normalmente nio sdo estes os factores que mais pesam na hora de tomar a decisdo. O que
surge como fundamental é a tendéncia de opinido generalizada, mais emocional® que racional

ou ética, sobre o partido ou o candidato, o hdbito de votar de determinada forma, o trabalho

*> A este respeito, ver Arendt, 2001 [1958]: 361-382.

** Expressdo latina que significa 0 maximo bem; o que é um fim em si (Blackburn, 2007 [1994]: 419)

» 0 individuo sente-se “tomado pelo ‘humor’ da massa como se fosse assaltado por uma violenta forga exterior
que € indiferente ao seu ser e querer individuais — e no entanto a massa consiste somente nesses individuos. Sua
interaccdo pura e simples desenvolve uma dindmica a qual, por sua grandeza, aparece como algo objectivo que
oculta de cada um dos participantes sua prépria contribui¢io particular” (Simmel, 2006 [1917]: 53)
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propagandistico das bases do partido, a campanha eleitoral mais ou menos criativa e apelativa,
as caracteristicas fisicas do candidato, a felicidade aparente da sua esposa e dos seus filhos, e
uma mirfade de outros quantos factores pouco relevantes. Este tipo de condi¢cdes encontramos
também em Walter Lippmann, autor de uma obra cldssica sobre a opinido publica, para quem
os estere6tipos®® assumem um papel fundamental na construcdo deste tipo de opinides,
antecipando conclusdes que por vezes evidenciam uma certa negligéncia para com as proprias
ideias e percepgdes. O problema € recorrente e a forma conformadamente assumida com que
se encara a questdo sé aumenta a indiferenca, a apatia e até o desdém dos individuos perante
uma vida politica cada vez mais drida e confusa.

A politica insiste em tentar envolver as massas, mas estas podem ser dominadas por ideias
suficientemente simples para poderem ser partilhadas por todos, sdo muito susceptiveis de
falhar na consciéncia da sua responsabilidade e por ventura s6 se conseguem manter sem
atritos refugiadas na artificialidade insipida do “faz-de-conta” da sociabilidade, para lembrar
uma expressdo de Simmel (2006 [1917]: 68-71). Continuando o cepticismo quanto aos
méritos das massas, Ortega y Gasset vai ao ponto de afirmar — uma afirmacdo que tem
elementos de inegdvel verdade - que estas ndo conseguem ver a sociedade como um processo
de constru¢do comum a todos os individuos pois julgam que o seu papel se resume a fazer
exigéncias como se tudo fosse um direito natural (Gasset, 2007 [1930]: 75). E o papel de
“menino mimado da histéria humana” (Gasset, 2007 [1930]: 103) que, mais do que se
envolver nas causas colectivas, tende a responder perante as adversidades sob a forma de
accdo directa. O “homem-massa”, refugiado no seu comodo anonimato, vé na organizacao
estatal um poder gigantesco e anénimo que € coisa sua, existe para o servir, € que por isso tem
obrigacdo de lhe fornecer, sempre e a qualquer custo, uma solucdo répida e eficaz (Gasset,
2007 [1930]: 120). Também o filésofo politico liberal Isaiah Berlin, ndo tinha um optimismo
irreflectido sobre as potencialidades civicas trazidas pela época democratica. Todavia, para
Berlin, as dificuldades civicas ndo eram necessariamente nocivas, na medida em que ha casos
em que a politica deve assumir um papel menos doutrindrio e mais influenciador sob pena de
comprometer o alcance dos objectivos a que se propde. Berlin chegava até a considerar que a
liberdade poderia sofrer certas restricdes. “Pode acontecer que a liberdade tenha de ser
limitada em vista de outras coisas boas”, argumenta, “se constituir um obstaculo a consecucao
de outros fins igualmente importantes, ou se afectar a possibilidade de outras pessoas

alcancarem esses fins, devera ser posta de parte” (Berlin, 2006 [1962]: 156).

% A este respeito, ver Lippmann, 1922: 156-157
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As reflexdes apresentadas nesta parte do trabalho mostram-nos que as consequéncias da
especializagdo e dos desenvolvimentos tecnoldgicos tiveram, sem divida, um forte impacto
nos modos de ver a politica, mas as estruturas partiddrias e estatais ndo acompanharam essa
metamorfose. Enquanto as decisdes dos assuntos nao politicos estdo assentes numa
legitimacdo de base cientifica e tecnoldgica, as de cariz politico passam por uma profunda
contradicdo, para além de dificuldades de legitimacdo e consequente possibilidade de
descredibilizacdo. Se, por um lado, se continua a exortar a que os assuntos publicos sejam
decididos de forma igualitdria por todos, na dgora publica e por individuos que ndo possuem
conhecimentos especificos sobre os temas em andlise, por outro, na prética, os sujeitos tém de
aceitar ser representados por outrem, que conhecem superficialmente e cuja actuacdo nao vao
poder sequer acompanhar de perto. Uma vez mais sdo criadas expectativas que podem ndo ser
concretizadas e que conduzem a sentimentos de desilusdo nos individuos. A participacao
eleitoral, ao invés de se assumir como um momento de expressdo de opinido, corre muitas
vezes o risco de se resumir a uma mera quantificacio burocrdtica em que se escolhem
representantes segundo critérios predominantemente frivolos e ndo autenticamente politicos.
Acresce ainda que, com o esbatimento da nocdo de sociedade enquanto processo de
constru¢do colectivo e a afirmacdo exacerbada do individualismo, os sujeitos tendem a
negligenciar os seus deveres de participacdo privilegiando a mera exigéncia do que
consideram ser os seus direitos naturais em determinado momento.

Com o desenvolvimento industrial verificou-se um aumento considerdvel da densidade
populacional das grandes cidades. Para Dewey s6 o facto dos estados terem conseguido
integrar, numa aparéncia externa de unidade, os novos elementos da populacdo, oriundos de
locais distintos e com caracteristicas bastante heterogéneas, € por si s6 uma proeza
extraordindria. No entanto, apesar de admitir que esta radical e rdpida integracdo propiciou a
perda de grande parte dos valores culturais pré-existentes € um nivelamento social e
intelectual, tende a desvalorizar o facto de que a nova sociedade nao se dissolveu mas vive
apenas aparentemente unida. Individualista e atomizada, a sociedade estd cada vez mais
afastada da decisdo politica e da noc@o de busca do bem comum. Dewey considera que devem
ser as forcas ndo politicas, adaptadas as novas condi¢des sociais e tecnoldgicas, a promover a
transformacdo das estruturas politicas existentes para que os individuos se consigam articular
e integrar. Mas, que for¢as poderdo ser essas quando os proprios meios de comunicacdo se

A . ~ , .. 2 .
véem enredados em rotinas, pressdes € um sem nimero de condicionantes 79 Com o auxilio

" Para Lippmann estas situacdes surgem de muitos lados. “Surge da economia de notar apenas a fase
estereotipada da situac@o. Surge da dificuldade de encontrar jornalistas capazes de ver o que ndo aprenderam a
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de um autor dos nossos dias como Dominique Wolton, podemos lembrar que os media, ao
oferecer os mesmos contetidos a todos, criam motivos de debate e, facultando informagdes,
promovem o espirito critico e ndo a passividade®®. Contudo, nunca se deve prescindir de uma
interrogacdo sobre os conteidos dos media e a fidedignidade das informacdes.

Talvez um autor como Lippmann, que se opds com tenacidade a algumas das expectativas de
Dewey quanto ao papel dos media, nos possa fornecer algumas consideracdes pertinentes para
o tema que estamos a estudar. Lippmann® salientava que as noticias resultam de uma
assimilacdo apressada de factos notdrios, assépticos, a que se juntam, normalmente, os
esteredtipos e sentimentos pessoais aplicaveis. Factos hd, porém, que pela sua importancia,
controvérsia ou dificuldade de investigacdo, podem nem sequer ser considerados
suficientemente adequados para serem noticiados e € aqui que surge o papel do assessor de
imprensa. Cabe a este sugerir aos jornalistas, por pretender divulgar ou ocultar determinado
aspecto, que factos e pormenores devem ser mencionados. Apresentando aos reporteres
informacdo de forma tdo minuciosa e clara que dificilmente estes conseguiriam de outra
forma obter, poupam aos repodrteres imenso trabalho, pese embora o facto de que apenas sdo
responsaveis “pela verdade na medida em que esta se harmoniza com a concepc¢ao que tem o
empregador dos seus proprios interesses” (Lippmann, 1922: 191).

Para apoiar a sua argumentagdo, Lippmann cita as palavras de um jornalista americano e
editor do New York World, Frank Cobb, num discurso perante o Women’s City Club de Nova
Iorque, a 11 de Dezembro de 1919: “pouco depois da guerra os jornais de Nova lorque
fizeram um recenseamento dos assessores de imprensa regularmente empregados e
credenciados e descobriram que havia cerca de mil e duzentos. Quantos haverd agora (1919)
ndo tenho a pretensdo de saber, mas sei que se fecharam muitos canais directos que levavam a
noticia e que a informacao destinada ao publico é, primeiro, filtrada através dos assessores de
imprensa. Tém-nos as grandes companhias, t€ém-nos os bancos, tém-nos as estradas de ferro,
todas as organizacdes de actividades comerciais, sociais e politicas os tém, e eles sdo 0s meios
através dos quais chega a noticia. Até os estadistas os tém” (Frank Cobb apud Lippmann,
1922: 190).

Como vimos, onde Dewey vé uma possibilidade, Lippmann detecta sérias dificuldades. Se

para Dewey o jornalismo devia ser guiado por no¢des éticas de responsabilizacdo social em

ver. Surge da dificuldade quase inevitdvel de encontrar espaco suficiente para que até o melhor dos jornalistas
possa tornar plausivel um ponto de vista ndo convencional. Surge da necessidade econdémica de interessar
rapidamente o leitor, e do risco econdmico de ndo o interessar absolutamente, ou de ofendé-lo por uma noticia
inesperada, ineptamente ou mal descrita” (Lippmann, 1922: 194).

B A este respeito, ver Wolton, 1994: 144.

¥ A este respeito, ver Lippmann, 1922: 187-198
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prol da comunidade e da democracia, Lippmann apontava como saida os assessores de
imprensa e outros oficios ligados a tecnocracia. Entre as posicdes de Dewey e de Lippmann
situam-se as divergéncias entre, por um lado, uma perspectiva participativa da democracia e,
por outro, uma visdo puramente liberal da mesma. Para Dewey, a imprensa deve restituir o
processo de conversacdo da sociedade, para Lippmann a imprensa deve estar ao servico dos
expert’s que sabem o que a sociedade deve abragar.

A ideia de associar aos media um papel de unificador e promotor da esfera publica é sempre
problemdtica. O jornalismo afirmou-se na sociedade, cresceu em poder e em nimero,
especializou-se e tornou-se global. Foram criadas as agéncias que vém permitir a difusao das
noticias além fronteiras e rapidamente se expandem aos principais paises europeus. Esta
globalizagdo primitiva trouxe novas oportunidades mas também adensou os constrangimentos.
Como salienta John B. Thompson, “enquanto as agéncias eram organizacdes comerciais
independentes, seus dominios de operagdo correspondiam a esferas de influéncia econémica e
politica das maiores poténcias imperiais da Europa. Cada agéncia trabalhava estreitamente
ligada as elites politicas e comerciais das nagdes que lhes serviam de sede, desfrutando certo
grau de patronato politico e fornecendo informacdes que eram valiosas para a administracao
do comércio e da diplomacia” (Thompson, 1995: 139-140). Como exemplo do vasto processo
de afirmacdo social do jornalismo, podemos ainda referir que, em 1912, foi fundada a
Associacdo de Sindicatos de Jornalismo; em 1949, a Associagdo para a Formacdo em
Jornalismo; e que as escolas norte americanas de jornalismo passaram de 84, em 1917, para
812 em 1987 (Briggs, 2005 [2002]: 231).

Se a institucionalizacdo da comunicacdo de massas e a afirmacdo de um jornalismo
profissional foram aspectos que surgiram da industrializacdo da imprensa, este processo nao é
isento de contradi¢cdes para o estatuto independente dos jornalistas e do jornalismo, doravante
sujeitos aos constrangimentos da légica comercial e das rotinas produtivas. A sociologia da
comunicacdo tem vindo a mostrar como a aceleracao do processo produtivo das noticias, a par
de uma cada vez maior pressdo e especializacdo por parte das organizagdes, abre espaco a
intervencdo dos assessores de imprensa, de agéncias e vdrias outras fontes institucionais, bem
como a uma redac¢do apressada, sujeita ao inicio do processo de sobrecarga de informacao.
Enquanto as expectativas no seu papel de unificagdo e promog¢do do debate publico aumentam
crescentemente, a imprensa vé-se confrontada com, cada vez mais, constrangimentos que lhe
dificultam seriamente o desempenho. O espaco publico passa a ser dominado pelos meios de

comunicacdo social, mas estes estdo envolvidos numa légica de privatizacdo crescente. A
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ordem da mediatizacdo di-se sob a figura da privatizacdo e o espaco publico, em vez de

publico, transforma-se largamente em privado.

5. A modernidade tardia e a descrenca nos media tradicionais

Os desenvolvimentos tecnolégicos modernos tiveram repercussdes profundas ao nivel dos
media. Foram introduzidas na cadeia de comunicacdo novas maquinas que permitiram a
produgdo e disseminacdo de noticias de forma mais rdpida, mais abrangente e mais apelativa.
Comegaram a surgir novos meios que alteraram radicalmente a maneira de transmitir e
receber a informagdo. Enquanto que, com a imprensa, era o leitor que escolhia o jornal, os
artigos, 0 momento e o ritmo a que queria ler, com os meios dudio e audiovisuais, ao receptor
s6 cabe a decisdo de utilizar, ou ndo, o meio em determinada altura ja que todas as op¢des de
conteddo, selec¢do, encadeamento, dimensdo ou énfase passaram a estar exclusivamente
disponiveis para o emissor.

Imprensa, cinema, rddio e depois a televisdo crescem em numero, alcance e grau de
importancia 2 medida que reduzem os seus custos. De acordo com Wilbur Schramm®, a
circulacdo total de jornais nos E. U. A. passou de 4.543.713, em 1888, para 27.790.656, em
1920, e para 56.147.359, em 1956. O publico semanal do cinema, em 1922, correspondia a
quase um ter¢o da populacdo do pais. A radio tinha, em 1922, 30 esta¢cdes e 60.000 receptores,
no entanto, em 1956, ja contava com 3.400 esta¢des e mais de 100.000.000 de receptores. A
televisdo chegava, em 1947, a cerca de 75.000 lares, passando para cerca de 36.000.000 em
1956, cerca de trés quartos do total de lares do pais.

Todas as potencialidades apontadas para a imprensa surgem ampliadas com 0s novos meios,
embora o mesmo se passe com as suas fragilidades. Os media tém uma necessidade premente
e constante de alargar a sua esfera de accdo, precisam de ter um publico vasto para poder
vender mais e melhor publicidade de forma a subsistir € conquistar mais lucros. Este requisito
soberano nem sempre se coaduna com a defesa de opinides especificas, aprofundadas e, como
tal, potencialmente polémicas sobre os assuntos, ji que para poder vender muito &
imprescindivel que o mdximo de pessoas se identifique com os conteddos. Assim, passou a
ser dada primazia a informacdo de caracteristicas mais gerais, mais ligeiras e mais viradas

para o entretenimento e a publicidade total cresceu exponencialmente. Nos Estados Unidos da

30 A este respeito, ver Schramm, 1957: 75-78.
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América, de um total calculado em 200 milhdes, em 1880, passou-se para 2.935 milhdes, em
1920, e depois para 8.500 milhdes, em 1955.

Num contexto de crescente urbanizacdo, reducdo do numero de horas de trabalho,
desenvolvimento econdémico e potencialidade de conflitos, os meios de comunicacdo de
massa chamam a si trés missdes’! essenciais: informar, envolver e mobilizar. Ao mesmo

tempo tornam-se uma esfera de negdcio e influéncia politica de enorme importancia.

Informar

Primeira missao fundamental atribuida aos media, a informagdo foi sempre considerada
essencial no fornecimento de conhecimentos que possibilitem a ac¢do politica, a coesdo social,
a integracio e a orientacdo dos individuos na sociedade™. No entanto, como salientou Robert
Park, um autor cldssico dos estudos sociol6gicos do jornalismo, estes conhecimentos nao se
referem aqueles que adquirimos pela nossa prépria experiéncia mas apenas aos que resultam
da observagdo de episédios previamente seleccionados, rotulados, simplificados e ordenados
segundo o interesse e a visdo do jornalista e do seu meio. Este facto coloca uma grande
responsabilidade sobre os media e os jornalistas. Eles devem ser os “olhos”, os “ouvidos” e os
filtros da sociedade numa perspectiva que se espera sempre justa, imparcial e plural. Todavia,
uma vez mais, a fasquia das expectativas € demasiado elevada e, apesar de os proprios media
se auto-proclamarem como o espacgo de liberdade, justica e proximidade, a verdade é que sdo
inimeros e crescentes 0s constrangimentos de que padecem.

Ao nivel do conteddo das mensagens, um dos principais problemas prende-se com a
primazia dada a imagem em detrimento de um enquadramento conceptual mais alargado.
Com a possibilidade técnica da utilizacdo da imagem, o critério de seleccao das informagdes
(e entre informacdes) nos media mudou radicalmente, passando a ser privilegiadas as noticias
que melhor se adequam a visibilidade. Associados a este critério surgem, pelo menos, trés
questdes. Em primeiro lugar, como se torna dificil tornar visiveis algumas noticias e
problemadticas importantes, estas tendem a ser substituidas por outras, ainda que de menor
importancia, em melhores condicdes de apresentacdo. Em segundo lugar, mesmo que outras
informagdes, ndo visuais, sejam apresentadas, elas sdo relegadas para segundo plano pelos

receptores por nao terem tanto poder de atrac¢@o. Por dltimo, é dado lugar aos acontecimentos

3! Podemos estabelecer aqui um certo paralelismo com os trés principais objectivos da publicidade: fazer saber,
fazer gostar e fazer agir.
32 A este respeito, ver Park, 1940: 176-183.
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fabricados pelos mediadores profissionais (pseudo-acontecimentos) que, dispondo dos
melhores recursos imagéticos possivel, fazem passar ideias e informagdes que lhes sdo
favorédveis. Mas o perigo da supremacia da imagem estd longe de se esgotar nestes problemas,
devido a sua aparéncia concreta e objectiva®, as imagens assumem um cardcter ndo de
ilustracdo mas da propria realidade em si, substituindo o conteddo discursivo pela estética e
induzindo os individuos a dar mais atencdo as “cenas” visionadas do que a profundidade dos
argumentos defendidos. E o que se poderd chamar, como Giovanni Sartori, de passagem para
uma civiliza¢do do homo videns.

Ainda ao nivel dos contetidos vale a pena chamar a atencdo de que os meios de comunicacao
de massas tendem a apresentar uma relacdo inversamente proporcional entre capacidade de
difusdo e profundidade de informacdo. A televisdo, por exemplo, chega a todos, mas fornece
apenas mensagens tao curtas e informativas quanto possivel, enquanto que a imprensa, mais
limitada em termos de receptores, oferece um maior nivel de enquadramento e detalhe. Esta
limitacdo implica, por parte dos profissionais da informacao, um trabalho de gestdo de tempo
e de espagco que condiciona fortemente as mensagens difundidas. Ainda que estas ac¢des ndo
sejam muitas vezes deliberadas, reflectem condicionantes e deformagdes profissionais que
exponenciam as dificuldades.

A subinformacgdo é outro dos potenciais problemas que autores como Sartori (2000 [1997]:
72) e Philippe Breton (2001 [1997]: 90) salientam. Pela ndo inclusdo de determinadas noticias,
pela fraca profundidade dos contetddos ou por mera insuficiéncia de dados, a informagdo pode
ficar bastante aquém da sua missdo. Os acontecimentos normalmente sdo apenas icebergs de
situacdes bem mais complexas, com pontos de vista antagdnicos, cuja explicacao dificilmente
cabe nos titulos e mensagens noticiosas que por natureza devem ser tdo curtas e informativas
quanto possivel. Assim, as noticias estdo vulgarmente sujeitas a possibilidade de mais do que
uma interpretacdo e, em situacdes nas quais os receptores ndo dispdem de conhecimentos
prévios que permitam um enquadramento do problema, estes tendem a apreender a primeira
ideia compreensivel que lhe derem, o que pode facilmente levar a situacdes de demagogia ou
manipulacdo em que a argumentacdo € substituida pela aparente clareza e simplicidade do
discurso. A desinformacdo, que consiste em fazer passar uma determinada visao da realidade
como sendo uma informacdo de quase cardcter cientifico, certa, segura e inquestiondvel,
apresenta-se como outra tendéncia perigosa. Este aspecto assume especial importancia na

medida em que o meio jornalistico, pela sua estrutura, vicios e condicionantes, utiliza como

33 A este respeito, ver Flusser, 1998: 34-38.
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fonte, por vezes exclusiva, informacdes fornecidas por mediadores profissionais. Por outro
lado, os meios de comunicacdo de massas também podem recontextualizar determinada
situacdo. O sentido de uma mensagem pode resultar completamente alterado consoante é
utilizada uma ou outra sequéncia de noticias, para além de que, se nessa sequéncia forem
introduzidas palavras ou elementos especificos de conteddo tendencioso™, todo o discurso é
acrescido das suas conotacgdes positivas ou negativas.

Num meio profissional cada vez mais pressionado pela légica comercial e pelos
constrangimentos de tempo, o modelo de informacdo associado a valores de objectividade,
rigor e distanciamento enfraquece perante a necessidade de conquistar audi€ncias,
patrocinadores e seguranca. A logica do lucro altera tudo. Este contexto é que justifica as
tendéncias de que tudo o que é passivel de ser consumido € legitimo ser apresentado. O
desvio espacial é outro aspecto determinante da l6gica medidtica. Os media, sob uma
aparéncia de proximidade, simulam uma relagdo social com os individuos. No entanto, como
assinala Jean Baudrillard, pensando na radio e na televisdo, ndo estamos nunca perante uma
relacdo de interactividade, na medida em que pelas suas condicionantes técnicas os media sao
exactamente o que torna impossivel qualquer processo de troca (Baudrillard, 1995 [1972]:
173). Observam-se formas semelhantes a respostas, elas proprias seleccionadas e
contextualizadas de acordo com os objectivos da emissdo, mas que em nada alteram o caracter
unilateral da mensagem. Apesar da constante valorizacdo — aparente - do individuo, verifica-
se que os lacos sociais existentes ndo sdo de aproximacgao ou partilha, mas de interesse e
afastamento. Por outro lado, esta quimera relacional cria também uma ilusdo espacial, dado
que, através dos media, nas suas casas, os individuos “véem” o pais e o mundo e ndo o que se
passa a sua volta o que os induz a dar uma maior importancia e relevancia as “relacdes” mais
distantes.

A abundancia de informacdes € igualmente factor problemaético de relevo no que diz respeito
a ordem medidtica. O advento dos mass media trouxe consigo uma intensificacdo dos fluxos
de informacgdo que, a principio, podia ser visto como um aumento do nivel de conhecimentos
disponivel, mas que, ao invés de contribuir para a autotransparéncia da sociedade, parece
funcionar em sentido oposto (Vattimo, 1992 [1989]: 29). Trés argumentos permitem
esclarecer esta circunstancia. Em primeiro lugar, devido as diversas pressdes comerciais,

temporais, técnicas e imagéticas a que estdo sujeitos, os meios de comunicacdo de massas

** Philippe Breton chama a atencio para diversas formas de recontextualizagio comummente utilizadas:
mecanismo do amadlgama; carris mentais; naturalizacio da realidade; imagem deformada; e palavras
armadilhadas. (Breton, 2001 [1997]: 97-122)
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tendem a fornecer conteidos cada vez mais pobres, populistas, banalizados e tendenciosos
sob a forma de espectacularizacdo. De pseudo-sondagens instantaneas a concursos, de
pseudo-especialistas a personalidades medidticas, tudo vale, tudo tem espaco, tudo tem uma
mensagem a transmitir e tudo contribui para uma trivializacdo total da existéncia e do mundo
(Garcia, 2007: 231). Em segundo lugar, os media reproduzem a sua prépria informagdo, numa
l6gica “moebiana e circular”, nas palavras de Baudrillard (1991 [1981]: 110), o que cria por si
s6 uma sensacdo de evidéncia dando a impressdao de que aquilo que € dito e repetido ja foi
anteriormente argumentado mesmo sem nunca o ter sido. Finalmente, e como consequéncia
dos factores assinalados, os individuos sofrem, cada vez mais, do que talvez se possa chamar
de imunodeficiéncia informacional. Sobre este tdpico, ndo € inttil realgar um autor como Neil
Postman que defendeu que a informacdo se tornou uma forma de lixo, incapaz de fornecer
resposta as questdes fundamentais e até de dar orientagdes coerentes relativamente as
questdes simples (Postman, 1994 [1992]: 67). A exposicdo ao fluxo de mensagens é tdo
intensa que, associada ao crescente esboroamento dos lagos sociais, deixa pouco espago e
recursos para a reflexdo e tampouco permite sentir a falta de cobertura de outros assuntos.
Assim, o0s receptores sdo constantemente confrontados com mensagens, curtas e
preponderantemente imagéticas, para as quais t€ém de conseguir construir, eles proprios, um
sentido acrescentando-lhes conceitos e ideias. Este fendmeno assume especial importincia
dado que reveste, de forma subliminar, todas as mensagens veiculadas pelos media de um
conteddo simbdlico, sugerido ou ja pertenca do sujeito receptor, o qual pode configurar uma
“realidade” diferente.

Em jeito de sintese, podemos referir que quando os mass media se afirmam na sociedade e se
autonomizam face ao mundo politico e literdrio, através da especializacdo na captacdo de
publicos e anunciantes para o seu produto, comecam a tornar-se num campo ambiguo entre a
l6gica comercial e a légica cultural. Se, por um lado, os desenvolvimentos tecnolégicos
fornecem ainda mais argumentos para a criacdo de expectativas, por outro, a realidade
apresenta-se crescentemente com perigos tais que sé muito dificilmente ndo dardo origem a
desilusdes. Todo o regime de contetidos tende a sofrer fortes e graves condicionantes. A
vertente de esclarecimento, a imparcialidade e a pluralidade sdo ameagadas pelo cardcter
comercial que se apresenta cada vez com mais peso. E o excesso de informacdes e de
descredibilizacdes tende a afastar os individuos do préprio conhecimento, discussdo e

reflexdo.
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Envolver

A comunicagdo, através dos media, generalizou-se em nome dos valores da coesao social, da
compreensdo mutua e da democracia, no entanto, as suas enormes potencialidades foram
rapidamente percebidas pelas principais formas de poder. Por um lado, o poder econémico vé
nos meios de comunicacao social uma forma de fazer negécio e também de divulgar e vender
os seus produtos. Em termos de publicidade, por chegar a um grande nimero de potenciais
consumidores, constitui uma importante forma de fazer saber, fazer gostar e fazer agir os
individuos. Note-se que, os proprios media encontram na publicidade uma forma de garantir a
sua independéncia e estabilidade econémica. O poder politico, por sua vez, também encontra
nos media uma forma privilegiada de transformar os objectivos de governo em ideais e
aspiracoes nacionais, através de uma accao sistemdtica de persuasdo e convencimento.

Este alargamento dos eixos de interesse e accdo associados aos meios de comunicacdo de
massa trouxe diversos problemas. Em primeiro lugar, enquanto os individuos esperam ver os
media como representantes dos valores fundamentais da democracia, os poderes econdmico e
politico tendem a agir sobre a comunica¢do de massas como um meio de difundir os seus
produtos junto do publico, o que origina muitas vezes um sentimento de desconfianca dos
cidadaos perante estes poderes e os proprios media. Em segundo lugar, o potencial
democratico dos media, nomeadamente nas suas vertentes de esclarecimento sobre oS
assuntos comuns e de espaco de discussdo aberto a todas as fontes de opinido, perde forca
pelas constantes, e por vezes quase imperceptiveis, ac¢des de publicidade e propaganda. Em
terceiro lugar, através da sua omnipresenga, repeticao e poder de atrac¢do, os media exercem
uma profunda influ€ncia nos politicos e nos cidadaos, fidelizando mais a si préprios do que as
causas sociais que dizem promover.

Podemos observar dois tipos de ac¢do influenciadora dos individuos relativamente a politica:
uma influéncia social directa, derivada, essencialmente, do facto dos media se constituirem
como o centro da vida publica, e uma influéncia indirecta, mais silenciosa e tentacular mas
ndo menos importante. Como influéncia social directa podemos identificar duas vertentes.
Uma diz respeito ao facto dos media promoverem um consenso artificial ao fabricar uma
“opinido heterodirigida” (Sartori, 2000 [1997]: 62). Apesar de se posicionarem como meros
amplificadores das opinides, os media, pela forma como seleccionam, sequenciam e
exprimem os acontecimentos, conseguem criar uma conformagdo em torno dos problemas de
tal forma poderosa que, pela sua simplicidade e constante repeticdo, assume um caracter de

evidéncia que, inconscientemente, pode resultar numa forma de interdicdo da interrogacao.
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Desta forma, a opinido publica, fundamental ao processo democratico, acaba por ser mais dos
media do que do préprio publico. A segunda vertente reporta a circunstancia dos media
definirem os temas de debate publico e politico através da capacidade de estabelecer a agenda.
Apesar de ndo dizerem claramente o que os individuos devem pensar, exercem uma profunda
influéncia sobre a escolha das temadticas.

A influéncia indirecta pode ser percebida em cinco aspectos diferentes associados a visao do
meio politico: personalizacdo, mercantilizacdo, espectacularizacio, diversao e despolitizacdo.
Como na légica dos media os conteddos imagéticos sao fundamentais, no que se refere a
politica os conteddos seleccionados sdo normalmente aqueles que se podem filmar, mostrar,
ou seja, os rostos dos lideres partidarios ou dos representantes e ndo as suas ideias e projectos.
O que se transmite, através desta personalizacdo da politica, é acima de tudo as caracteristicas
fisicas, mentais e familiares, muitas vezes trabalhadas e encenadas para o efeito pelos
especialistas que, em nome das suas competéncias e saberes normalmente oriundos da
publicidade, se colocam acima das leis da politica. Desta forma, como refere Ignacio Ramonet
(1999: 93), a vida politica transforma-se numa confusdao de homens e mulheres, filméveis,
num contexto cada vez mais afastado do debate de ideias necessdrio a geracdo da opinido
publica. E aqui que chegamos 2 perspectiva de mercantiliza¢io da politica. Como o debate de
ideias se torna mais escasso, a vida politica gira em torno de personagens € os proprios
politicos utilizam o mesmo tipo de linguagem que as estruturas econdmicas, os cidadiaos
ficam, de certa maneira, limitados ao estatuto de consumidores politicos, escolhendo, em
eleicdes, entre “oligarcas substituiveis” (Ranciere, 2005: 131) da mesma forma que escolhem
uma qualquer marca nas prateleiras de um supermercado™.

A espectacularizagdo, por seu turno, surge da légica de lucro que domina os media. Como os
assuntos surpreendentes, € as suas imagens, chamam a aten¢do e atraem grandes audiéncias,
os media tendem a dar protagonismo a este tipo de acontecimentos, facto que é normalmente
explorado pelos “spin doctors” do comércio ou da politica. Desta forma, a informacdo que
chega aos individuos estd mais vezes relacionada com ac¢des medidticas, algumas das quais
criadas especificamente para o efeito, do que com acontecimentos reais. Associado a este
aspecto surge também o cardcter de diversdo. Na sua ansia constante de conquista de
audiéncias, os media apostam cada vez mais em programas de entretenimento, onde todo o
tipo de assuntos, incluindo os de teor politico, sdo tratados com idéntica simplicidade,

superficialidade e inconsequéncia. Os assuntos politicos sdo normalmente complexos, com

3> Guiraud refere até que, enquanto antes os reis eram considerados filhos de deuses, hoje “os presidentes sdo as
criaturas da televisdo desembarcadas no ecrd mitico entre a margarina e os enzimas glutdes” (Guiraud, 1999: 95).
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inimeras cambiantes, perspectivas e relagdes intrinsecas que ndo se podem visualizar, que
apenas podem ter lugar num contexto de argumentacdo, contextualizacdo e reflexdo que nao
se coaduna com os tempos e estilos medidticos. Daqui resulta que a politica, ao aparecer junto
do cidadao predominantemente numa perspectiva de lazer e espectdculo, e porque os
individuos ndo dispdem de conhecimentos que lhes permitam enquadrar devidamente as
questdes e formar uma verdadeira opinido, acaba por ficar desvalorizada nos seus propdsitos.
A politica passa a ser percepcionada como repetitiva e, para usar termos de Léo Scheer (1997:
22), insipida e enfadonha, tornando-se vitima de um sentimento de rejei¢do e descrédito. No
fundo, os diversos aspectos apresentados resultam numa despolitizacdo da prépria vida
politica. Os media apresentam pessoas, que eventualmente discursam, em lugar dos préprios
discursos e ¢ dado mais destaque as questdes pessoais e familiares dos politicos do que as
suas ideias e projectos para a sociedade. Pese embora, como refere Anthony Giddens (1990:
59), todos terem consciéncia de que a democracia representativa assenta num sistema
abstracto e ndo nos individuos que nos varios contextos o representam, a verdade é que os
cidadaos sao constantemente influenciados em sentido contrario. O espaco publico, enquanto
palco de debates plurais e informados, assume um cardcter cada vez mais evanescente € 0s
individuos, ao invés de se sentirem envolvidos, tendem a uma quase indiferenca politica.
Vimos que a segunda missdo assumida pelos media é envolver os individuos promovendo a
cidadania e a coesdo social. Todavia, quando os poderes econdémicos e politicos comecaram a
tentar instrumentalizar as suas potencialidades, e as instituicoes medidticas se
disponibilizaram para a comercializacdo, despontou uma contradi¢do entre a sua verdadeira
missdo e a sua realidade. Enquanto os cidaddos esperaram dos media a representacdo dos
valores mais nobres da democracia, o poder econdmico e politico aproxima-se dos media com
objectivos de persuasdo. Acresce que, os mass media sdo hoje parte de projectos gigantescos
de neg6cio e que a sua vertente de entretenimento se tornou cada vez mais hiperbdlica. Tém,
assim, dificuldade em equilibrar o seu pilar de democracia e de instrumento de

convencimento, comércio e publicidade.

Mobilizar

Por tudo o que se referiu anteriormente, o papel de mobilizador social para a democracia ja

surge bastante enfraquecido, pelo menos em relagdo a politica. Indiscutivelmente, o

desenvolvimento dos media veio disponibilizar a quase totalidade dos individuos um nivel
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maior de informagdes sobre as questdes publicas, permitir uma verificagcdo permanente das
accoes politicas e alargar o espaco de expressao do publico.

Recordemos que Robert Merton e Paul Lazarsfeld identificaram trés funcdes sociais dos
media: atribuicdo de status, reforco das normas sociais e disfun¢do narcotizante. Estes autores
consideraram que o simples facto de uma causa, uma organizacao ou uma pessoa aparecerem
ou serem referenciados nos meios de comunicacdo constitui um reforco no seu prestigio,
autoridade e legitimidade. “O reconhecimento pela imprensa, radio, revistas ou jornais falados,
atesta que uma nova personalidade despontou; um ‘alguém’ de opinido e comportamento
bastante significativos para atrair a atengdo do publico” (Merton, 1948: 115). Assim, numa
conjuntura social que, como ja vimos, tende a conduzir os individuos a uma busca constante
de afirmacdo pessoal, todos anseiam pelos seus “minutos de fama”, o que pode motivar o
publico a participar nas ac¢des medidticas apenas como ritual de aparecimento e nao porque
se sintam envolvidos numa qualquer causa ou projecto. A segunda funcdo refere-se ao facto
de que os media ao exporem publicamente determinada situacdo estdo a induzir o publico a
tomar uma posi¢cao sobre o assunto - concorda ou discorda. A divulgacdo dos acontecimentos
requer uma op¢do, que tende a reafirmagdo publica e a aplicacdo da norma social instituida.
Desta forma, os meios de comunicacdo podem conseguir mobilizar o publico em torno de
accoes colectivas, as consequéncias correm até o risco de ser contraditérias (podem criar
divergéncias ainda maiores, podem acabar por proteger os infractores e assim afastarem ainda
mais o publico ou podem incorrer em generalizagdes precipitadas e danosas), no entanto,
servirdo sempre para realcar o prestigio e a importancia dos proprios media. E, fruto do
crescente distanciamento espacial e social promovido pelo cardcter das mensagens e do fluxo
de informacdes constante a que os individuos estdo sujeitos, as noticias correm o risco de
provocar no publico uma apreensdo superficial relativamente as questdes sociais que
facilmente conduz a apatia. O individuo toma conhecimento da situacdo, eventualmente até
opina sobre o assunto, mas sente-se tao afastado da ac¢do social organizada que nem sequer
considera ter algum papel a assumir. “Em suma, ele toma o seu contacto secunddrio com o
mundo da realidade politica, pela leitura de sua condi¢do e de seu pensar, como uma ac¢ao
indirecta. Confunde assim o facto de conhecer os problemas quotidianos com o facto de
actuar sobre eles. Sua consciéncia social permanece imaculada. Estd preocupado; estd
informado; tem toda a sorte de ideias acerca do que deve ser feito. Mas, depois de terminado
o seu jantar e apds ter escutado o seu programa de radio predilecto e depois de ter lido o seu

segundo jornal didrio, ja € hora de ir para a cama” (Merton, 1948: 119).
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Os media estdao no centro das mais ilusdrias expectativas relativamente a politica e ao seu
préprio papel de baluarte democrdtico. Na sua vontade de conquista de investimentos e
audiéncias, as empresas medidticas tendem a privilegiar a 16gica do mercado em detrimento
da missdo de informar com ética do jornalismo, descurando o facto de que a base da sua
afirmagdo social assenta na confianca depositada pelos individuos. Tal como ao informar
também desinformam, e ao envolver também afastam, no ambito do seu papel de mobilizacao
estimulam igualmente tendéncias para a desmobilizacdo. A capacidade de mobilizar € real, e
isso pode ser comprovado historicamente no papel que os media modernos tiveram nas
guerras e que tém hoje nas campanhas eleitorais. Todavia, a intermediacdo social que exercem
¢ susceptivel de ser um factor de afastamento social, em particular como consequéncia da
superficialidade dos conteidos e do simplismo das perspectivas que dimanam. Sabemos bem
que existem jornalistas criteriosos e responsdveis, no entanto ndo podemos negligenciar o
facto de que também sobre estes pesam os inimeros, e por vezes subtis, constrangimentos que

conduzem a fendmenos de distor¢@o inconsciente.

6. O advento dos novos media e a sociedade de informacao

O final do século XX trouxe ao mundo mais uma revolu¢do nos meios de comunicacao.
Fruto dos desenvolvimentos tecnoldgicos, o que € designado como nova era informacional
revelou vastas implicagdes em toda a estrutura social, econdmica e politica das sociedades
contemporaneas. A invenciao dos computadores jogou um papel fundamental neste processo.
Apesar dos primeiros aparelhos terem surgido em Inglaterra e nos E. U. A., ainda em 1945,
estiveram durante muito tempo apenas disponiveis para célculos cientificos de cardcter militar.
Foi s6 durante os anos 1960 que a sua utilizacao civil se comecou a expandir estando, porém,
ainda bastante limitados pelas suas fraquezas técnicas, grandes dimensdes e custos elevados.
A principal mudanga surgiu na década de 1970 com a invengdo do microprocessador por
Marcian (Ted) Hoff. Esta nova ferramenta assentava numa légica de circuitos integrados,
chip’s de silicio de um sexto por um oitavo de polegada contendo 2.250 mini transistores que
apresentavam as mesmas potencialidades de um computador que anteriormente ocupava uma
divisdo inteira. Todavia, o seu uso s6 comecou a ser alargado quando a Intel se encarregou da
sua producgdo e comercializacdo através da redugdo substancial dos seus custos. Paralelamente,
Jay Forrester tinha ja incorporado a memdria nuclear magnética aos processadores, as

linguagens de programagdao, como o PLANKALKU ou o FORTRAN, apresentavam um
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franco desenvolvimento e um grupo de informéticos do laboratério de Palo Alto da Xerox,
fundado por Bob Taylor e dirigido por Alan Kay, desenvolveu o rato, inicialmente chamado
de “indicador de posi¢cdo x-y para um sistema de exibicdo”.

A apropriacdo social das tecnologias da computac¢do deu origem a transformagdes em varios
dominios™ industriais, os quais passaram a dispor de novos automatismos. O sector dos
servicos, por sua vez, conheceu um desenvolvimento sem precedentes com as redes de
comunicacdo informdtica e os individuos, com o surgimento do PC (Personal Computer),
passaram a dispor de um instrumento de criagdo, organizacdo, simulacdo e diversdao bastante
potente que alia a edi¢do de textos, imagens e sons a uma capacidade de processamento e
armazenamento até entdo inexistentes. Assim, nos anos 80, como resultado da fusdo da
informdtica com as telecomunicacdes, a edicdo, o cinema, a radio e a televisdo, comeca a
despontar a esfera multimédia, as novas formas de mensagens, os jogos de video e os
hiperdocumentos. O entusiasmo perante as aquisi¢des tecnoldgicas e a rapidez do progresso
foi tal que, no final dos anos 1980 e inicio de 1990, comecou a dar-se um processo, originado
por jovens profissionais e académicos, de interligagdo das diversas redes existentes fazendo
aumentar exponencialmente o nimero de pessoas e computadores ligados. Um autor como
Pierre Lévy, um fervoroso adepto destas novas tecnologias da informacgdo, assinala bem o
principal resultado da confluéncia das redes informéticas: “a infra-estrutura do ciberespaco,
novo espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transac¢ido, mas também
novo mercado da informacgdo e do conhecimento” (Lévy, 2000 [1997]: 35).

A utilizacdo do computador pessoal e, posteriormente, da Internet e das telecomunicagdes
mdveis, tem conhecido um processo constante de crescimento, reducdo de custos e
disseminacdo, ao mesmo tempo que os aparelhos se tornam cada vez mais potentes (ao nivel
do processamento, memdria e velocidade de transmissdo), mais atractivos, pequenos e de facil
utilizacdo. Por exemplo, de 1956 a 1996, a capacidade de armazenamento de informacdo dos
discos rigidos dos computadores passou a ser seiscentas vezes maior e a densidade de
informacao registada foi aumentada em 720.000 vezes, enquanto o custo por megabyte passou
de 50.000 para apenas 2 francos. As novas tecnologias de informacao, fruto da expansio do
mercado, das suas potencialidades técnicas e de uma publicidade massiva, rapidamente se
transformaram em novos media. Mas a sua interveng¢do nao se ficou por aqui, 0s novos meios
foram também incorporados nas estruturas dos media tradicionais alterando o modo de

producdo, selec¢cdo, apresentacio e recepcao dos conteddos informativos.

3% A este respeito, ver Briggs, 2005 [2002]: 313-356 e Lévy, 2000: 33-47.
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A introducdo das novas tecnologias de informag¢do no contexto dos media teve um papel
profundamente intensificador dos vérios aspectos apontados nos pontos anteriores, seja no
campo das potencialidades, seja no ambito dos problemas e contradi¢cdes. Com a aceleracao
generalizada trazida pela sociedade de informacdo, foram acentuadas tendéncias que ja
vinham dos media tradicionais como a mercadorizagdo, a ludicizagdo e o predominio das
preocupacdes de ordem técnica como solu¢do para os problemas sociais e politicos. Os
individuos, por seu turno, véem-se ainda mais enredados num fluxo torrencial permanente,
repetitivo e infinddvel de informacdes, mensagens e solicitacdes que, crescentemente, 0S
dispersa, confunde e satura. Mas os novos media, para além de estarem envoltos numa aura de
progresso e cientificidade, surgiram empunhando uma bandeira diferente. Ao contririo da
televisdo, da radio ou da imprensa, eles nao tém por base uma légica de oferta de contetidos
mas sim uma de procura. Os sujeitos € que passam a seleccionar os conteidos que querem,
toda a informacdo € livre e estd disponivel a distancia de um clique, sem filtros, sem
hierarquias, em tempo real, de forma transparente, bidireccional e acessivel a todos. Sio,
como refere Dominique Wolton (2000 [1999]: 77), as novas tecnologias de informac¢do como
o novo simbolo da liberdade e da capacidade para dominar o tempo e o espaco, sem limites
nem controlo.

No entanto, a realidade apresenta-se com contornos mais complicados do que sugere a nova
utopia da ‘“sociedade de comunicacdo”. Wolton é particularmente elucidativo a este respeito,
salientando quatro aspectos fundamentais. Em primeiro lugar, os individuos podem ver-se
confrontados com uma soliddo interactiva que se caracteriza pela dificuldade em estabelecer
contactos fisicos com as outras pessoas. Os sujeitos comegam a estar tdo absorvidos pela
possibilidade técnica de contacto que quase ndo tém disponibilidade fisica e psicolégica para
olhar em seu redor. O segundo aspecto consiste na experiéncia do tempo. Com estes novos
meios, principalmente a Internet, entra-se numa diferente escala temporal, a todo o momento
€ possivel aceder a um “espaco-tempo” que em nada tem a ver com a vida real, que parece
mais presente que qualquer outro, mas que passa a condicionar toda a vivéncia pessoal e
social do individuo. Um outro dominio de problemas diz respeito ao facto de que, porque
podemos tratar de inimeros assuntos a partir do computador pessoal, tendemos a considerar
que a sociedade estd mais desobstruida, quando a situacdo é de impossivel transparéncia. “As
mdquinas ndo s6 ndo simplificam forcosamente as relagdes humanas e sociais, como ndo
abolem o tempo, como ainda amplificam a burocracia, ou antes, adicionam uma camada de
burocracia técnica a burocracia humana existente”, escreve Wolton (2000 [1999]: 95). Por

ultimo, as novas tecnologias sustentam a ideia de que, pela sua vulgarizacdo e omnipresenca,
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podem eliminar as lacunas entre emissores, mensagens e receptores. Contudo, existem
distancias intransponiveis entre as trés partes que estdo na base da prépria individualidade e
liberdade, as quais, porém, ndo poderdo ser anuladas por quaisquer meios de comunicagao.

Talvez se deva referir duas outras tendéncias, de cardcter simbdlico, inerentes a emergéncia
da sociedade de informacdo: a virtualizacdo das relagdes sociais e a deificacdo do ego. As
tecnologias de informag¢@o criam um mundo paralelo, sem tempo nem espago, onde o virtual
se mescla com o real mas cujos modos de existéncia nada t€ém em comum com as
experiéncias de vida corpdérea. Na Internet tudo aparenta ser facil, quase tudo € passivel de ser
realizado através de um telecomando, de um rato, sem sair de casa, a qualquer hora e sem
restricdes. Ao contrdrio da experiéncia directa, o mundo virtual pode ser testado, praticado, se
algo correr mal basta voltar atrds ou “jogar outra vez”, sem compromissos, limites ou
responsabilidades. Assim, os individuos, quando movidos pela procura do prazer, tendem a
refugiar-se neste mundo de sonho aparente, substituindo os contactos sociais e as actividades
de fruicdo e discussdo colectivas pela l6gica, conforto e soliddo insipidas das suas maquinas.
A tendéncia de deificacdo do ego deriva em grande medida desta virtualizacdo. As novas
tecnologias conferem ‘“poderes” ao individuo de tal forma atractivos e convincentes que
podem alterar o seu modo de relacdo com o mundo e consigo proprio. Os sujeitos passaram a
deter e a poder armazenar “toda” a informacdo disponivel o que, confundindo informacao
com conhecimento, é susceptivel de criar neles um sentimento de omnisciéncia. Os meios
técnicos permitem-lhes, cada vez mais, controlar e agir sobre o meio envolvente de forma
instantdnea e a distancia, o que lhes confere também uma sensacdo de omnipoténcia. Por
outro lado, pela auséncia espacio-temporal e velocidade de transmissdao de dados, € hoje
possivel aos individuos actuar em diversos locais em simultaneo, o que lhes d4 ainda uma
ideia de omnipresenca. Munidos das suas proéteses tecnoldgicas, os individuos acreditam
apenas depender de si proprios, das suas ideias, dos seus bens e dos seus contactos.
Desconfiados e descrentes, refugiam-se, isolam-se no seu mundo e correm o risco de deixar
de participar activamente das decisdes politicas que os afectam. Uma citacdo de Léo Scheer
assinala bem o que estd em jogo: “hd que acreditar em coisas para se ser democrata! Nem que
seja apenas para aceitar ser-se representado por um outro, com base na tnica conviccao de ele
pertencer a um partido e as ideias e que esse grupo se declara portador” (Scheer, 1997: 13).

A cada novo meio de comunicacdo que desponta renovam-se as expectativas. Cada inovacao
tecnoldgica surge envolta numa aura de avango, cientificidade e poder tal que € vista como a
solu¢cdo miraculosa para os problemas sociais e politicos. A Internet é a mais recente delas.

Com as suas enormes potencialidades de interaccdo em tempo real, sem limitacdes espaciais e,
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por definicdo, livre de qualquer tipo de controlo, o ciberespago pode aproximar-se ao ideal de
espaco publico de discussdo dos assuntos comuns. Todavia, sabemos bem que ndo basta
existirem os meios técnicos que possibilitem a participagdo. Sem uma profunda transformacao
da esfera politica e o fim das assimetrias sociais agudas, bem como da brecha digital que a
acompanha, a Internet serd apenas mais um meio de comunicacdo, com enormes
potencialidades, € certo, mas cuja realidade em pouco difere dos demais ficando, igualmente,
aquém das elevadas expectativas nele depositadas.

Phillipe Breton e Serge Proulx consideram que o século XX se caracterizou pela explosao da
comunicacdo e das suas técnicas na esfera politica. O potencial que a comunicagdo encerra
como mobilizadora de multiddes € descoberto pelos politicos. Os individuos, num contexto
democratico, ao deterem uma parcela da decisdo politica, passam a ser objecto de constante
tentativa de convencimento das ideias de cada uma das fac¢Oes existentes e até mesmo da
propria forma de funcionamento do sistema. Com o surgimento das grandes guerras, foi
necessdario um reforco dos conceitos nacionalistas e patridticos para conquistar a adesao
popular. Com a franca expansao tecnoldgica e crescente especializa¢do das profissdes, toda a
actividade politica tornou-se bastante mais tecnicizada, passando os politicos a ser
assessorados por profissionais do jornalismo, da publicidade e outros.

A partir de meados do século XX*’, as ideias politicas para poderem vingar tém de se
transformar em mensagens medidticas, passando a usar-se de forma intensiva as sondagens e
as técnicas de marketing e publicidade, especialmente apoiadas na accdo dos media, o que
muda radicalmente o modo de ac¢do e de debate politico. Quatro vertentes podem ser
identificadas relativamente a estas alteracdes: imagem, trabalho, recrutamento e meio
partidario. Os politicos, cientes da tendéncia de personalizacdo no seu métier, passam a ter a
preocupacdo de bem gerir e cuidar da sua imagem. J4 ndo bastam as ideias, é cada vez mais
importante seduzir o eleitorado através de uma presenca agraddvel, forte, coerente e
pertinente. Esta necessidade altera toda a légica da comunicagdo politica, que passa a
privilegiar, também por influéncia dos gabinetes técnicos de assessoria, a dramatizacdo, a
estetizacdo, o infotainment, o impacto nas intervengdes e até mesmo uma certa forma de
propaganda negativa relativamente aos opositores. Outro aspecto € a influéncia no trabalho
politico. Para além de, diariamente, através da sua agenda, condicionarem as acgdes e
decisdes do governo, os media submetem os politicos a pressdo da urgéncia dos seus tempos e

temas. Os politicos, que necessitariam de tempo para proceder a andlises profundas e a

37 Nos E. U. A., esta nova fase é marcada pela campanha eleitoral Presidencial de 1952.
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decisdes cuidadas, sdo conduzidos a reagir, no momento e em directo, as indimeras
solicitagdes dos jornalistas, das sondagens, ou da opinido publica. Mas os media também
influenciam o recrutamento dos politicos. Num meio onde outrora vencia quem detinha o
reconhecimento, das bases e dos pares, os dotes de oratéria e a forga das ideias, prevalece hoje
quem tem popularidade (adquirida ou ndao na politica), telegenia e um bom desempenho
medidtico. Por tltimo, verifica-se também uma influéncia ao nivel do meio partidario. Os
partidos véem-se confrontados com uma nova realidade social na qual os cidaddos dedicam
mais atencdo aos media, que se baseiam numa légica mais comercial e lidica, do que as
fontes de ideologia politica, o que faz com que, numa ansia de visibilidade, os politicos e os
seus aparelhos canalizem os seus esforcos no sentido de garantir uma boa reac¢do medidtica,
relegando para segundo plano tudo o resto, chegando até a promover a espectacularizacdo ao
se atacarem mutuamente. Cria-se, assim, um fosso abissal entre os politicos medidticos e os
restantes que sdo desconhecidos do grande publico, o que conduz a um enfraquecimento dos
corpos partiddrios intermédios que anteriormente funcionavam como filtros e meios de
arbitragem. Este diagndstico € realizado de forma ainda mais veemente por Jean Baudrillard:
“enquanto a ameaca historica lhe vinha do real, o poder brincou a dissuasdo e a simulacio
desintegrando todas as contradi¢des a forca de producdo de signos equivalentes. Hoje, quando
a ameaca lhe vem da simulacdo (a de se volatilizar no jogo dos signos) o poder brinca ao real,
brinca  crise, brinca a refabricar questdes artificiais, sociais, econémicas, politicas. E para ele
uma questdo de vida ou de morte. Mas € tarde demais” (Baudrillard, 1991 [1981]: 33). Um
facto tem vindo a impor-se — existe uma crise de representacdo e sinais desconfortdveis
quanto a participagdo politica. Ainda que a sociedade digital forneca potencialidades de
reverter esta situacao, ela ndo €, por si s6, condi¢cdo suficiente.

Por constituir uma nova, e relativamente recente, dimensao do contexto medidtico que, de
certa forma, ainda demonstra uma apropriacdo publica e politica quase embriondria, a Internet
carece de uma profundidade e especificidade de andlise que ndo se pode abarcar no ambito
exiguo deste trabalho. Contudo, desde j4 ressalta, mais do que nunca, a necessidade de uma
reflexdo profunda sobre os verdadeiros meios e fins que devem ser dados a mais este meio
tecnoldgico. As expectativas sdo elevadas, as potencialidades também, mas sem uma real
transformacdo social, o ciberespaco nido passa de mais outro media trazendo novas
contribui¢des, novos problemas e, porque as solu¢des nao dependem unicamente de si, em
pouco contribuindo para um regime autentico de cidadania.

Até que ponto serd legitimo criar tantas expectativas na bidireccionalidade do novo meio?

Serdo estas potencialidades articuldveis com as formas de governo democratico actuais?
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Quais serdo as verdadeiras implicac¢des, sociais e individuais, da crescente globalizacdo e
virtualidade? Quais as relacdes entre informacdo e conhecimento? Quais as consequéncias da
sobrecarga de informacdo? Que novas configuragdes sociais irdo emergir do novo ambiente
comunicacional?

Estas e muitas outras questdes, ainda que legitimas e pertinentes, terdo de ficar adiadas para

uma fase posterior deste trabalho.

7. Conclusao

Passando pelos vérios periodos da histéria moderna, e apoiados em autores de cada época,
procurdmos analisar a forma como os media se tém vindo a modificar e a ser pensados em
termos da sua contribuic@o para a reconfiguracao das esferas individual, social e politica com
vista a participacao cidada.

A cidadania s6 € possivel na presenca de uma sociedade civil activa, se existirem individuos
suficientemente informados, envolvidos e mobilizados para, em determinado momento,
abdicarem do seu individualismo confortdvel, egoista e por vezes apdtico em prol de
objectivos comuns e pautados por valores éticos, de verdade e justica. Os media, desde
sempre, chamam a si a missao de fornecer aos sujeitos as condigdes informativas necessarias
para uma cidadania consciente. No seu ambito mais ideal, a democracia tem como base
conceitos elevados como a liberdade, a igualdade e a fraternidade e em processos de discussao
publica transparentes, equitativos e plurais. Sabemos que estes ideais sdo igualmente
partilhados pela imprensa e pela comunicacdo medidtica. Os individuos sdo constantemente
recordados destas aspiracdes, da importancia da sua existéncia, da beleza e rectidao que lhe
estdo associados e das vantagens que elas encerram. No entanto, a realidade apresenta-se de
forma bem mais complexa. Nem as formas de governacdo puras se podem adaptar a uma
qualquer sociedade contemporanea, nem os proprios media alguma vez dispuseram dos meios
e da autonomia suficientes para cumprirem verdadeiramente as suas missoes.

A medida que os mass media se foram especializando e consolidando, a 16gica de mercado
foi adquirindo um peso cada vez mais elevado e a subsisténcia e o lucro advém da captacdo de
audiéncias e de anunciantes. Enquanto os individuos esperam encontrar nos media o
sustentdculo da democracia, os anunciantes pretendem um poderoso meio de persuasdo. Este
paradoxo, perceptivel em diversos momentos, transforma as expectativas dos individuos em

desilusdes e corrdi a confianca depositada nas instituicdes medidticas. O servico publico
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emergiu como possibilidade de correc¢ao da légica estritamente comercial, mas também ele
se viu a mercé da tentativa do poder politico o controlar ou da prépria intromissdo da ordem
do mercado.

Os meios de comunicagdo foram sempre palco das mais profundas esperancgas e utopias. As
tecnologias da comunicagdo e informacdo exercem uma volipia que faz frequentemente
esquecer o seu enquadramento, limites, apropriacdes, usos e implicagdes. O empreendimento
medidtico ndo tem condigdes, por si s6 e sem contradi¢cdes, de cumprir as metas oniricas que
muitos lhes destinam. Para problemas sociais e politicos sé existem solugdes sociais e
politicas. Os media e as tecnologias de informacdo podem ser parte da solucdo mas, como
este ensaio tentou mostrar, também sdo parte do problema, mesmo quando se apresentam

promissores nas suas potencialidades.
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