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A posicao de Empresarios de PME’s da Grande Lisboa perante a Justica

Resumo:

O objectivo principal deste trabalho de pesquisa foi identificar um estado-de-espirito
nos empresarios de PME’s da Grande Lisboa provocado pela questdo de partida, “Qual a sua
posi¢do perante a Justica”?

A amostra estudada ¢ composta por seis empresarios, aos quais foram efectuadas
entrevistas semi-directivas para obtencdo dos dados necessdrios a realizacdo do presente
estudo.

Apb6s a andlise da informacdo recolhida, concluiu-se que o estado-de-espirito
manifestado e observavel em todos os empresarios era o Espirito de Resignagdo, causado pelo
desagrado geral com a justica portuguesa, e da impossibilidade de alterar ¢ melhorar o seu

modo de funcionamento e de que os entrevistados se sentem vitimas.
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The Entrepreneurs’ position of small and medium companies in the sight of Justice

Summary:

The main objective of this sociological research is to identify, through the
interrogation which guides all the analysis — What do you thing about Justice? — a state of
mind in common and verifiable on the chosen sample, six entrepreneurs of small and medium
companies from the area of Lisbon.

After performing the analysis of all the information obtained from the six interviews,
the conclusion is that all the entrepreneurs share the same state of mind: the State of
Resignation, that translates all the disapproval they feel about Portuguese justice caused by its

weak working method of which they feel they are victims.
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Posi¢do de Empresarios perante a Justica: Espirito de Resignagéo

Introduciao

O objectivo primordial deste trabalho, que materializa um breve estudo de cariz
sociologico, centra-se na identificagdo de um estado-de-espirito manifestado por empresarios
de pequenas e médias empresas, da area da grande Lisboa, quando confrontados com a
Justiga.

Agentes de relevancia na sociedade, uma vez que desempenham um importante papel
no desenvolvimento econémico e social, constituem neste trabalho o suporte do objecto de
estudo, que se espera poder ajudar a clarificar o sentido socioldgico das suas posigdes perante
a justica. O objecto de estudo nesta analise vai focalizar-se na percep¢do de um “estado-de-
espirito” como conceito socioldgico, ilustrado no caso dos empresarios entrevistados sobre a
justica.

Os empresarios pertencem a uma classe socio-profissional especifica € com uma
actividade intensa, e sdo agentes responsaveis por grande parte do desenvolvimento e
progresso das sociedades. Criam postos de trabalho, riqueza, necessidades e visam a
satisfacdao da sociedade, promovendo e introduzindo inovagdes nos mercados.

A Justica, como sistema institucional de suporte de um 6rgao de soberania do Estado
moderno e registo de condutas e valores morais, ¢ o grande tema condutor do trabalho.

No nosso pais a insatisfagdo causada pelo desempenho do sistema judicial ¢ partilhada
por muitos, € as razdes apontadas pouco diferem. Criticam a lentidao da justica, no que se
refere a morosidade na resolugdo de litigios e na obtengdo da sentenca final. Criticam os altos
encargos monetarios que implica, que torna a justica inacessivel para muitos. Criticam o facto
de ser favoravel para outros, devido a capacidade que tém de cobrir os encargos seja para
arrastar os processos quando a sentenga final ndo recai a seu favor, seja de levar um processo
até ao final, vendo realizada a justica a que tinham direito.

No entanto, as injusticas ou justicas ndo sdo apenas relativas ao modo de
funcionamento do sistema judicial, a justica que nos ¢ exterior. Uma sociedade mais justa
depende do seu bom funcionamento, do modo como os individuos agem entre si, dos actos
justos ou injustos que cometem, depende sobretudo dos individuos. Estes agem de acordo
com as regras morais por si incorporadas durante a sua socializagdo, regras estas socialmente
reconhecidas e que visam a ordem moral.

Altura entdo de avancar com a grande questdo de partida que moveu esta andlise:
“Qual a posi¢ao de empresarios de PME’s da grande Lisboa perante a justica?”. Esta questdo
visa alcancar o grande objectivo deste trabalho — a identificacdo de um estado-de-espirito.

Todavia, a pesquisa efectuada suscitou ainda outras trés questdes: “A posicdo destes
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empresarios perante a justi¢a tenderd a ser positiva ou negativa?”’; “Quais as instituigdes mais
referenciadas para explicar ou mencionar a Justica?”’; “Existe uma justica igual para todos, ou
esta ¢ diferenciada consoante a posicao ou classe social?” que, mediante as entrevistas e a
respectiva analise tornard possivel a sua resposta.

O trabalho apresenta entdo uma estrutura a dois niveis: o nivel tedrico e o nivel
empirico. O nivel tedrico comporta os dois primeiros capitulos. O primeiro capitulo procura
esclarecer os grandes conceitos e teorias em que o trabalho assenta. E necessario entender o
que sdo os estados-de-espirito, assim como esclarecer o conceito de justica nos seus multiplos
sentidos, e esclarecer os conceitos e importdncia das empresas e dos empresarios na
sociedade, de forma a interpretar e conhecer todos os niveis influentes na analise.

O segundo capitulo pretende contextualizar os conceitos esclarecidos no capitulo
anterior. Esta contextualiza¢dao assenta no caso portugués, de forma a tomar conhecimento da
realidade do sistema judicial e do mundo empresarial do pais. Em guisa de introdugdo para o
terceiro capitulo, faz ainda a primeira alusdo aos dados empiricos, a sociografia dos 6
empresarios de pequenas ¢ médias empresas da area da grande Lisboa e aos critérios
utilizados para a defini¢ao desta amostra.

O terceiro capitulo € relativo a andlise das entrevistas realizadas e ao grande objectivo
que moveu o trabalho: a apresentacdo do estado-de-espirito principal manifestado pelos 6
empresarios, o espirito de resignagdo.

A pesquisa empirica deste trabalho foi alvo de algumas limitagdes. Dos muitos
contactos estabelecidos as respostas positivas foram poucas, as promessas de “avisarei quando
poder” demoraram ou nunca surgiram, ¢ compromissos foram quebrados sem aviso prévio,
perdendo ‘“viagens” e muitas vezes o animo, o que dificultou e quase comprometeu a
elaboragdo do trabalho. No entanto, as entrevistas realizadas fizeram-nos perceber, em parte, a
negacao de alguns empresarios. Vivem numa constante correria, entre imprevistos, papéis
para assinar e telefonemas importantes, limitando assim o tempo precioso € necessario para
uma conversa sobre a justica, um “assunto injusto” como alguns referiram.

Apesar das dificuldades e movida por uma grande motivacdo de continuar, munida
com o espirito de ambi¢do, penso que cumpri o objectivo por mim estabelecido. De salientar
que ndo se pretende a extrapolacdo dos resultados para a populagdo empresarial, mas sim
identificar um estado-de-espirito comum aos entrevistados quando confrontados com a

justica.
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Capitulo 1- Quadro Teorico-Conceptual

Nesta fase tedrica interessa, tal como ja foi referido anteriormente, desenvolver e
aprofundar os conceitos individualmente referentes aos temas em que a analise se focaliza.
Neste ponto tratar-se-a do que consiste um “estado-de-espirito”, do que se entende de Justica,
bem como de empresas e empresarios. A intencdo €, nesta altura, dar a conhecer e entender os
conceitos, para que posteriormente, a relagdo entre eles, em forma de questdo que orienta a
analise — Qual a posi¢ao (estado-de-espirito) manifestada pelos empresarios de PME’s

perante a justica? — se torne mais evidente.

1.1-Estados-de-espirito

“Estados-de-espirito sdo sistemas de disposi¢oes alternativos e abstractos, ao mesmo
tempo independentes e imanentes de pessoas, povoagoes e instituigoes (com os seus habitos
sociais particulares) adoptaveis temporariamente por qualquer dessas instdncias sociais,
conscientemente ou ndo, intencionalmente ou ndo, em associacdo com sistemas de razoes
mais ou menos desenvolvidas, solidas e abertas a novos desenvolvimentos. (Dores, 2003, p
41).

O conceito de estados-de-espirito tem sido muito desenvolvido por Anténio Pedro
Dores. Num curso livre organizado por si, deu o exemplo das sintonias do radio para
caracterizar o conceito. O homem tem entdo a capacidade de se “sintonizar”, aprender com os
diferentes ambientes. Semelhante aos diferentes papéis sociais que desempenhamos no nosso
dia-a-dia, consoante as situacdes, assumimos um papel diferente. Nos estados-de-espirito
também isso acontece, consoante os diferentes estimulos exibimos e interpretamos diversos
estados-de-espirito. As nossas emocgoOes derivam, muitas vezes, dos valores, ideias e
principios que possuimos. Os estimulos provenientes do meio externo sao respondidos sob a
forma de emogdes, que podem despoletar estados-de-espirito especificos, socialmente
treinados e reconheciveis.

O impacto dos diferentes estimulos causadores da emogdo e os diferentes tipos de
emocdes por eles provocados, dependem dos sentimentos criados por essas mesmas emogoes.
Os sentimentos dirigem-se para o interior, sao incorporados, manifestando-se através das
emocgdes, assim modificadas (recalcadas, sublimadas, provocadas) e apresentadas
publicamente, em sociedade, de forma mais ou menos harmoniosa. Ou seja, “o termo
sentimento deve ser reservado para a experiéncia mental e privada de uma emogdo, enquanto
que o termo emog¢do deve ser usado para designar o conjunto de respostas que constitui uma

emocgdo, muitas das quais publicamente observaveis. (Damasio, 1999, p. 62) Neste sentido,
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apenas temos a capacidade de verificar os nossos sentimentos, ndo sendo possivel a
observagao dos sentimentos das outras pessoas, a ndo ser quando estas se expressam através
das emocdes. Estas combinam entdo um processo de avaliagdo ao nivel mental dos estimulos
exteriores, levando a respostas disposicionais a esse processo.

Assim sendo, as emocgdes sdo as responsaveis pelos estados-de-espirito, funcionando
como seus operadores: “a mobiliza¢do e desmobiliza¢do de estados-de-espirito de acordo
com as circunstancias depende de mecanismos bio-sociais, a que se pode chamar de
operadores de estados-de-espirito. Sdo emogoes que servem tal finalidade.” (Dores, 2007, p
89)

No entanto, tal como defende Dores, o conceito de estados-de-espirito nao é um
conceito novo, pelo contrario. Desde sempre que foi uma referéncia para conceitos de grandes
autores classicos. Exemplo disso seria o espirito do capitalismo de Weber, o espirito da
solidariedade social de Durkheim, ou o espirito revoluciondrio de Marx. Tal como os
diferentes grupos sociais sdo caracterizados por diferentes estados-de-espirito, diferentes
institui¢des suscitam determinados estados-de-espirito. Altura entdo de langar a grande
questdo deste trabalho: qual serd o estado-de-espirito manifestado por empresarios de
pequenas e médias empresas da grande Lisboa quando confrontados com o tema da justica
portuguesa?

Interessa entao neste trabalho, analisar um estimulo exterior (neste caso a justica), € o
estado-de-espirito manifestado por um determinado grupo social, os empresarios lisboetas,

perante este estimulo.

1.2 - Justica Como Conceito

Funcionando nesta analise como o estimulo exterior, capaz de fazer emergir um
“estado-de-espirito” observavel nos empresarios entrevistados, torna-se justificavel a
clarificagdo deste conceito: a Justica.

A justica ¢ sem duvida um tema com que todos nos debatemos, e que nunca deixa de
ser actual, por mais que as sociedades se transformem ao longo dos tempos e por muitas
mudangas sociais de que sejam alvo.

Quando se fala de justica, ¢ comum pensar-se no respeito e reconhecimento dos
direitos alheios, no direito que assiste a alguém por ter a razio do seu lado. E comum pensar-
se em igualdade, mas a justica caracteriza-se também por ser uma instituicdo de acumulagao
de poder, possuindo meios administrativos organizados pelas sociedades com o objectivo de

aplicacdo de leis para julgar e punir os que atentaram contra esta. Numa sociedade justa, deve-
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se respeitar os direitos de cada um, mas também cumprir com os deveres que esta propria
criou. A justica pretende entdo a igualdade entre todos os cidaddos, sendo que esta mesma
igualdade representa um principio primordial para se estabelecer a ordem social, preservando-
se os direitos destes com base nas leis estabelecidas. A ordem social, no entanto, apresenta
duas dimensdes. Para além da sua dimensdo de organizagdo, faz surgir ainda uma dimensao
de coerg¢do, de imposi¢do. Na ordem socialmente estabelecida que enquadra, por exemplo, as
rotinas quotidianas, os individuos deparam-se com o poder. Exemplo disso ¢ a escolaridade
obrigatoria, sendo que um individuo ndo pode escolher ndo completar os anos obrigatérios ou
nas regras rodovidrias ndo respeitar os limites de velocidade. A ordem social ndo sé
estabelece e delineia os comportamentos habituais dos individuos, como impde a esses
mesmos comportamentos determinadas regras na forma como se desenrolam. Ora a ordem
social ¢ incutida aos individuos desde o processo de socializacao, sendo que essas imposi¢oes
sdo inseridas desde logo no habitus, sistema de disposi¢cdes duraveis e transponiveis que
exprime, sob a forma de preferéncias sistematicas, necessidades objectivas das quais o
individuo ¢ produto, tornando-se praticas integrantes no seu dia-a-dia, reconheciveis e
respeitadas por todos, ou pelo menos assim deveria ser.

“(...) as instituicoes sdo justas quando ndo ha discriminagoes arbitrarias na
atribuicdo dos direitos e deveres basicos e quando as regras existentes estabelecem um
equilibrio adequado entre as diversas pretensoes que concorrem na atribui¢do dos beneficios
da vida em sociedade”. (Rawls, trd. Correia, 1993, p. 29). Esta referéncia de Rawls descreve
o papel da justica, comum a todas as diferentes concepgdes de justica, para que cada
sociedade a interprete de acordo com os principios de justica que aceita. E igualmente
necessario o respeito por outros problemas sociais, nomeadamente problemas ao nivel da
coordenagdo, eficiéncia e estabilidade, de modo a que os actos dos diferentes actores se
articulem em conjunto, e que as respectivas actividades possam ser compativeis e executadas
sem que as expectativas de cada um sejam transgredidas. Estes principios do papel da justiga
sdo referentes aos principios da justica social. “Numa sociedade justa a igualdade de
liberdades e direitos entre os cidaddos é considerada como definitiva,; os direitos garantidos
pela justica ndo estdo dependentes da negociagdo politica ou do calculo dos interesses
sociais.” (Rawls, trd. Correia, 1993, p. 27).

Emile Durkheim defendia que a vida social existente de forma duradoura e consistente
tem tendéncia a tomar uma forma definida e a organizar-se, sendo que essa mesma
organizacao ¢ o direito. “A vida geral da sociedade ndo pode estender-se num certo sentido

sem que a vida juridica para ai se estenda ao mesmo tempo e na mesma propor¢do. Podemos
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assim estar certos de encontrar reflectidas no direito todas as variedades essenciais da
solidariedade social.” (Durkheim em Cruz, 2001, p. 320).

O direito constitui o principal motor da solidariedade social, sendo possivel classificar
diferentes espécies de direito: o direito repressivo e o direito restitutivo, correspondentes a
diferentes espécies de solidariedade social, como sejam a solidariedade mecénica e a
solidariedade organica, respectivamente. Contudo, apenas interessa referenciar a solidariedade
organica a qual corresponde o direito restitutivo, proprios das sociedades modernas. Assim
sendo, as normas juridicas correspondentes ao direito restitutivo variam entre o direito penal,
o direito civil, o direito comercial, o direito processual, o direito administrativo e finalmente o
direito constitucional. Estas normas predominam entdo na solidariedade organica, onde
prevalece o espirito da individualidade. A individualidade do todo aumenta em simultaneo
com as das partes da sociedade, sendo que a sociedade aumenta a sua capacidade de agir e
funcionar em conjunto, a0 mesmo tempo que cada elemento seu constituinte tem mais
liberdade de movimentos proprios. Cada 6rgdo ¢ autbnomo e com caracteristicas proprias,
fazendo com que a unidade seja tanto maior quanto mais acentuada for a individualizacao das
partes.

O desenvolvimento da solidariedade orgénica e a proliferagdo da divisdo do trabalho
estdio em fun¢do do individualismo e consequentemente responsaveis pelo declinio da
consciéncia colectiva de tipo antigo, a solidariedade mecanica. No tipo de sociedade moderna,
apesar de prevalecer o espirito da individualizacao, este nao sobrevive sem a sociedade no seu
todo, porque depende dela e das partes que a compdem. “Uma vez que a divisdo do trabalho
se torna a fonte eminente da solidariedade social, ela torna-se, ao mesmo tempo, a base da
ordem moral” (Durkheim em Cruz, 2001, p. 336). Assim, as relagdes reguladas pelo direito
restitutivo, pelo direito cooperativo que usa sangdes restitutivas e a solidariedade que
exprimem, a solidariedade organica, resultam na divisdo do trabalho social. Neste tipo de
san¢do, o que se pretende €, tal como o nome propde, uma reposi¢do das coisas tal como eram
antes da ocorréncia do acto nefasto. Cabe ao juiz, consoante a situagdo e as leis vigentes,
repor as situagdes harmoniosas.

O grande simbolo da aplicacdo do Direito, do poder judicial e legislativo, ¢ sem
duavida o Tribunal, local onde ¢ administrada a justica. Os tribunais sdo hoje um assunto
polémico, ndo s6 a nivel nacional, mas um pouco por toda a Europa e América. E frequente
surgirem assuntos relacionados com este tipo de poder em toda a comunicagdo social , tendo
sido ao longo do tempo alvo de criticas publicas. Exemplo disso sdo os tribunais da Republica

Weimar, apds a revolugdo alema, com os seus critérios ambiguos nos casos de puni¢do da
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violéncia politica, ou o Supremo Tribunal dos Estados Unidos da América e a forma como
tentou a anulagdo da legislacdo do New Deal do Presidente dos EUA, Roosevelt, entre outros
casos que marcaram a historia e a imagem dos tribunais.

Os tribunais sao entdo um dos principais fundadores do Estado constitucional
moderno, 6rgdo de soberania que engloba os poderes legislativo e executivo. Os tribunais sao
o elo da procura e da oferta efectiva da tutela judicial, funcionando como o mecanismo da
resolucao de litigios. Esta resolucao de litigios ¢ crucial e talvez a principal das suas fungdes,
€ que suscita o consenso ao nivel da sociologia judiciaria. Contudo, esta justica civel que visa
a resolugdo de litigios, tem para além dessa fun¢do o controlo social, administragdo e criacao
de direito.

O controlo social caracteriza-se por um conjunto de medidas adoptadas numa
determinada sociedade com a funcao de controlar as acgdes individuais, de modo a que nao se
desviem do padrdo vigente de sociabilidade, a ordem social, atras explicada. Ao tribunal cabe
contribuir para a manutencdo da ordem social, e actuar sempre que a ordem ¢ infringida de
modo a restabelece-la.

As outras fungdes ndo sdo tdo dbvias e variam muito de pais para pais. As funcdes
administrativas poderdo ser, por exemplo, as fungdes de certificacdo e notariado, ou as
funcdes que, ndo sendo directamente dos tribunais, sdo dos magistrados judiciais aquando do
seu destacamento, desempenhando func¢des em auditorias, consultoria juridica, e
magistraturas de autoridade nos diversos ministérios ou departamentos da fun¢do publica.

E principalmente na resolugdo dos processos que os tribunais criam intercaladamente
o direito, sendo igualmente ai que se exerce o controlo social, mediante as normas vigentes da

sociedade e a que as partes integrantes de um processo se submetem.

1.3 - A Empresa e o Empresario

Sendo a empresa a base estruturante do empresario, e sendo o empresario o suporte do
objecto de estudo nesta pesquisa, ¢ de toda a pertinéncia esclarecer estes dois conceitos:
empresa € empresario.

Assim sendo, a empresa desempenha um papel extremamente importante na
sociedade. A empresa hoje em dia j& constitui, por si s6, um objecto de estudo, na medida em
que ¢ um local social autonomo o suficiente, e capaz de influenciar o sistema social global.

Pode ser considerada como um sistema complexo, dentro do qual se agregam
diferentes capacidades técnicas e diferentes tipos de relagdes sociais, podendo valorizar-se os

recursos humanos e a ac¢ao colectiva. E um local de encontro de actores, onde se estabelecem
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relagdes ao nivel individual, mas também ao nivel colectivo, e onde se podem despoletar
diversas formas de identidade. Estas formas de identidade podem surgir através “das imagens
de marca, dos indices de performances, da luta pelo emprego, da tecnologia de ponta, da
reputag¢do local, mas também, através da participacdo, da expressdo, da formagdo, da
elaboracgdo de outras formas de organizagdo”. (Sainsaulieu; Segrestin, 1987, p. 204).

A empresa aparece na forma de organizagdo, autdbnoma e dindmica, caracterizando-se
por ser integrada de forma consistente por uma forte cultura partilhada.

O autor classico Max Weber foi o pioneiro no desenvolvimento de uma interpretacao
sistematica da emergéncia das organizagdes modernas. Para ele, uma organizacdo constitui
uma forma eficaz de coordenar as actividades dos individuos e os bens por estes produzidos,
sistematicamente ao longo do tempo e do espago. Corresponde a um local hierarquizado, e
consequentemente o poder encontra-se concentrado no topo.

O trabalho de Henri Fayol foi dedicado as estruturas das empresas, incidindo
principalmente na parte da administracdo. O autor defendia que em qualquer empresa,
independentemente da sua dimensdo, existiam seis unidades estruturais a nivel do seu
funcionamento global, com fungdes bastante especificas, nomeadamente ao nivel das funcdes
técnicas, comerciais, financeiras, de seguranga, contabilidade e por ultimo, ao nivel da
administracdo. Sem estas func¢des especificas, ndo seria possivel um eficaz funcionamento das
empresas.

A administracdo possuia entdo uma importancia acrescida no conjunto das seis
fungdes especificas, mencionadas anteriormente, visto possuir um enorme peso na autoridade
hierarquica, tendo fungdes cruciais e imprescindiveis em diversos niveis da gestdo da
empresa, nomeadamente no que se refere ao nivel do planeamento, comando, controlo,
coordenagdo e organizagdo para o seu bom funcionamento. Era na administracdo que Fayol
via a base da governacdo e geréncia de toda a cadeia hierarquica da autoridade formal,
objectivos e estratégias, bem como as fun¢des da empresa. E portanto aqui, na administrago,
que se tomam as decisdes de maior responsabilidade e se concentra o poder, de que muitos
empresarios sao detentores, posicionando-se no topo da piramide hierarquica. Assim sendo, ¢
necessario ter em conta o empresario mediante diversas perspectivas. Numa perspectiva
socio-econdmica, a defini¢do mais simples de empresario feita até aos dias de hoje foi a que o
considerou como “a pessoa que constituia a empresa e assumia os riscos trazendo para o
mercado um conjunto de produtos que iam melhorar as condig¢oes de vida das pessoas”.

(Pereira, 2001, p. 91).
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Um empresario ¢ considerado como um agente capaz de facilitar as mudangas
econdmicas, mudancas que se devem a maneira como o empresario conjuga de forma
inovadora os factores econdomicos, materiais, trabalho e capital, de modo a transforma-los em
produtos ou servigos que serdo posteriormente utilizados pelas pessoas, gerando assim uma
actividade economica. Assim, o empresario consegue alcancar uma eficiéncia no mercado
optimizando a utilizagdo dos recursos de modo a alcangar a maxima satisfacdo dos clientes
dos seus produtos ou servigos. A sua actividade também se caracteriza pelo risco a que esta
sujeito, devido as incertezas que poderao existir relativamente a sua actividade. O empresario
deve ainda maximizar o retorno do investimento, auscultar informacdes sobre as
oportunidades existentes no mercado e trabalhar para uma eficiéncia competitiva. E entdo por
estas razdes que o empresario ¢ considerado como um agente importante na economia da
sociedade, uma vez que dinamiza o mercado e consequentemente a economia.

Para Schumpeter, o empresario tornou-se num agente criativo, capaz de dar respostas
também as exigéncias do mercado. Com este novo conceito surgiram novos parametros de
analise para o estudo do empresario, que deixou de ser apenas o responsavel pela criacao de
empresas, mas que também proporciona inovagdes, em resposta as exigéncias do mercado.
Schumpeter distinguiu ainda nos seus trabalhos os empresarios e os proprietarios de
empresas, ndo sendo necessariamente a mesma coisa. Para ele, era o proprietario da empresa
que assumia os riscos, sendo que o empresario nao necessitava de ter a capacidade para
assumi-los, cabendo-lhe, isso sim, a procura de rupturas de equilibrios estabelecidos para a
criagdo de novos equilibrios em niveis diferentes.

O conceito de empresario pode ainda variar consoante a forma como se tornou
empresario. Estas diferentes formas variam desde a criagdo da empresa de raiz, até a compra,
heranga ou recuperagao da empresa.

Em Portugal, de acordo com a perspectiva do autor Francisco Costa Pereira (2001), a
classe empresarial existe ha cerca de um século e meio, sendo que a sua caracterizagdo mais
objectiva apenas surge nos finais do século XIX. Surgiu num ambiente de capitalismo liberal
sendo fortemente marcada pela dependéncia. As suas actividades eram maioritariamente de
importagdo e exportagdo, em detrimento das actividades de producdo, num ambiente de
seguran¢a assegurada e o minimo de risco possivel. A sua evolugdo ¢ caracterizada pela
necessidade de produzir, contudo, sem os meios de produciao adequados, devido a escassez de
matérias-primas e pela caréncia de uma producdo energética autbnoma. Desta forma, a classe
empresarial desenvolveu-se na auséncia de um espirito empresarial, sem capacidade

organizativa € num constante receio de correr riscos, ndao levando em conta os factores
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estratégicos de competitividade. Esta atitude foi ainda reforcada em 1929, devido a recessao
econoémica, deteriorando-se cada vez mais a op¢do da adopcdo dos mecanismos de
concorréncia. A intervencdo do Estado de forma a regular os mercados por meios
administrativos € vulgar, conferindo-lhes uma aparente estabilidade.

Neste contexto, apontam-se seis periodos distintos que marcaram a actividade
empresarial em Portugal durante o século XIX. Contudo, apenas interessa salientar nesta
altura o ultimo periodo, denominado de Unido Europeia — CEE, posterior a 1986, quando se
verificaram os maiores avangos empresariais em Portugal. A adesdao a Comunidade Europeia
e a consequente liberalizagdo que se seguiu, contribuiu para um aumento da concorréncia e a
utiliza¢do de praticas agressivas de concorréncia comercial.

Nesta altura, a economia de mercado portuguesa foi reforcada com privatizagdes. Deu-
se uma reorganizacao dos grupos econdmicos e a entrada de capital estrangeiro com reforgo
das PME’s. E entdio nesta altura que o mundo empresarial comeca a ganhar terreno, destaque

e importancia na sociedade portuguesa.
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Capitulo 2 — Contextualizagio

Nesta segunda fase, pretende-se contextualizar, com base no caso portugués, os muitos
dos conceitos trabalhados no capitulo anterior (Justi¢a, empresa e empresario). Assim sendo,
importa abordar o sistema judicial portugués, sob diversos niveis, incluindo a sua estrutura,
caracteristicas e também o seu modo de funcionamento. Apos essa breve andlise, o mundo
empresarial caracteristico do nosso pais serd igualmente alvo de reflexdo, assente nas suas
caracteristicas e no importante papel que os empresarios desempenham na sociedade

portuguesa.

2.1 - Breve descricdo do Sistema Judicial Portugués

Em Portugal, O Ministério da Justica ¢ o departamento governamental que realiza,
conduz, executa e avalia a politica de justica definida pela Assembleia da Republica e pelo
Governo. Assim, dentro das suas fungdes cabe-lhe assegurar as relagdes do Governo com
diversas instituigdes, nomeadamente com os tribunais, o Ministério Publico, o Conselho
Superior da Magistratura e o Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais.

Cabe-lhe ainda garantir o bom funcionamento do sistema de administracao da Justiga
no programa judicial e na area da seguranca do trafego juridico, a prevencdo da litigiosidade e
a resolucdo ndo jurisdicional de conflitos; compete-lhe a prevengdo da criminalidade, a
investigacao criminal, a execu¢ao das medidas penais privativas e ndo privativas da liberdade,
medidas tutelares educativas e de reinsercdo social; deve adoptar medidas normativas
adequadas ao seguimento das politicas de Justica determinadas pela Assembleia da Republica
e pelo Governo, assim como assegurar o estudo, elaboracdo e acompanhamento da execucao
das medidas normativas inseridas na area da Justica; deve gerir os recursos humanos,
financeiros e materiais relativos a administracao da Justica; deve promover a formacao de
quadros necessarios para a execugdo das fungdes especificas na area da Justica; ter em conta
as relagdes no dominio da politica da Justica com a Unido Europeia, outros governos e
organizagdes internacionais; a coordenacgdo da actividade e formacdo no campo da medicina
legal e de outras ciéncias forenses e assegurar a actividade dos servicos médico-legais e
finalmente, cabe-lhe a protec¢ao da propriedade industrial, a nivel nacional e internacional.

Apesar da sua importancia e das fungdes que desempenha, o Ministério da Justi¢a ndo
intervém directamente nas decisdes judiciais ou na independéncia dos juizes, uma vez que o
sistema judicial portugués, relativamente a sua estrutura judicidria, ¢ constituido por
diferentes categorias de tribunais, independentes entre si € com estruturas e regimes proprios.

Nessas categorias, duas possuem apenas um tribunal cada, nomeadamente o Tribunal
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Constitucional e o Tribunal de Contas, sendo que as restantes categorias integram uma
pluralidade de tribunais estruturados hierarquicamente, sendo que no topo se encontra o
Tribunal Superior. Assim, o Supremo Tribunal de Justica estd para os tribunais judiciais € o
Supremo Tribunal Administrativo estd para os tribunais administrativos e fiscais.

Os Tribunais Judiciais correspondem a primeira categoria de Tribunais comuns, com
uma estrutura hierarquica propria e cujo 6rgao superior ¢ o Supremo Tribunal de Justica.

O Tribunal Constitucional caracteriza-se por ser autonomo, sendo muito caracteristico
quanto ao seu modo de formagcio e nas suas fungdes. E o tribunal de recurso das decisdes de
todos os outros tribunais no que respeita a constitucionalidade.

Aos Tribunais Administrativos e Fiscais cabe o julgamento das acgdes e recursos
destinados a dissolver os litigios emergentes das relacdes administrativas e fiscais.
Apresentam também uma estrutura hierdrquica independente, sendo o Supremo Tribunal
Administrativo o tribunal superior.

O Tribunal de Contas para além das suas fung¢des jurisdicionais, nomeadamente a
fiscalizacdo da legalidade de despesas publicas e o julgamento das contas publicas, da
pareceres sobre a Conta Geral do Estado, de modo a que a Assembleia da Republica a possa

analisar e julgar.

2.2 - Justica e Sistema Judicial: A Realidade Portuguesa

E cada vez mais comum a discussdo sobre o sistema judicial portugués, e a opinido
generalizada, tanto na oralidade como em fontes documentais, ¢ que a justica em Portugal
apresenta problemas profundos. E do conhecimento de todos que actualmente o sistema néo
comporta o aumento do trafico juridico, nem o aumento do nimero de litigios.

De acordo com o Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia (1995), este
aumento deve-se ao grande aumento da procura dos servigos da justica, com o inicio do
Estado de Direito em 1974 e da tomada de consciéncia dos direitos dos cidadaos, passando a
exigir mais ¢ melhores respostas para a resolu¢do dos seus problemas e transformando a
justica num servigo de consumo mais procurado, frequente e de mais facil acesso, ao contrario
do que era até entao.

A adesdo a Comunidade Europeia, que levou a liberalizagdo, teve consequéncias no
aumento da concorréncia e no recurso a praticas de concorréncia firmes, muitas vezes
geradoras de conflitos, impondo-se a necessidade da sua resolucdo, contribuindo também para

o aumento da procura dos servicos judiciais. (Cabral; Pinheiro, (2003)).
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Desta forma, o sistema judicial foi incapaz de acompanhar o ritmo de crescimento que
entdo se atravessava. O sistema ndo se modernizou, utilizando ainda muitas praticas
provenientes do século XIX, desadequadas e desactualizadas a situacao actual. O aumento da
procura dos servigos judiciais ¢ marcado por um sistema mal preparado, incapaz de se
readaptar, recorrendo a praticas antigas numa forte resisténcia a modernizagao.

Da juncdo da evolucdo dos factores responsaveis pelo aumento da procura dos
servicos judiciais, resulta um sistema judicial carenciado de meios eficazes, incapaz de
corresponder as necessidades actuais, revertendo para um sucessivo e crescente acumular de
processos pendentes e consequentemente na demora na resolu¢do dos conflitos. Por outras
palavras, os tribunais ndo tém meios para responder as tarefas que lhes sdo exigidas em tempo
util. Tal situagdo reverte para um sistema com graves deficiéncias que pdem em causa 0s
direitos fundamentais. Em Portugal, a justi¢a transformou-se num servigo escasso, cuja oferta
ndo satisfaz as exigéncias da procura. O sistema ¢ caracterizado pela lentiddo, no que
concerne ao arrastamento dos processos nos tribunais, pelos elevados custos, dificilmente
suportaveis principalmente pelos mais desfavorecidos economicamente, pela possibilidade de
proporcionar aos economicamente mais favorecidos o prolongamento do tempo para uma
decisdo desfavoravel, pela falta de apoio logistico por parte do Estado aos tribunais,
principalmente no plano de melhoramentos e modernizagdo de meios tecnoldgicos e
informaticos, bloqueando o acesso a um direito a informagdo judiciaria, pelo aumento do
volume dos processos conferindo aos juizes um acréscimo de trabalho a juntar as sentengas e
julgamentos que t€ém em maos, pela falta de autonomia financeira, enfim, por um infindavel

numero de situagdes que fazem da justica um sistema “doente”.

2.3 - Justica social e Justica Moral

Contudo, a justi¢a ndo pode ser vista apenas como uma organizagao de acumulagdo de
poder. Ela pode ser interpretada de diferentes formas, sejam elas de cariz naturalista,
individualista, familiar, institucional, ou de imposi¢des divinas ou religiosas. Todos nos
vivemos situagdes no nosso dia-a-dia, entre amigos ou na familia, na escola ou trabalho, que
consideramos justas ou injustas.

Muitos estudos sobre justica social abordam porque razao as pessoas se comportam de
forma justa. A vontade de agir de forma justa encontra-se oposta a ac¢do egoista. Muitos
acreditam que os individuos anseiam maximizar os seus desejos levando a que os seus

comportamentos sociais sejam de cariz egoista. Muitos outros acreditam que os individuos
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agem em busca dos seus interesses, contudo, apercebem-se que o egoismo sem limitagdes
resulta numa espécie de “guerra civil”, agindo entdo de forma mais altruista.

O autor Lerner, em diversos estudos que realizou sobre justica social, chegou a
conclusao que as pessoas agem de forma justa pela vontade de acreditarem num mundo justo,
num mundo em que as pessoas recebem aquilo que merecem e merecem aquilo que recebem,
ou pelo menos, num mundo em que as piores coisas ndo acontecem as melhores pessoas. Os
individuos agem de forma justa porque se encontram motivados pelas regras do bom senso,
rectidao e justica.

Mas o que nos leva agir de forma justa, recta e com bom senso? De onde vem esta
motivagdo? “Moral precepts. By moral precepts I mean rules or principles of action that
require considerations of the interests and desires of others”. (Ross; Miller, 2002, p. 93) A
moral é um dos grandes motivos para agirmos de forma justa. A moral cresce connosco. E-
nos incutida pelos nossos pais, na escola, pela religido.

Os factos morais para Durkheim sdo fenomenos como quaisquer outros. Sio regras de
accdo reconheciveis, uma vez que se caracterizam por ser muito particulares. A moral forma-
se transformando-se de seguida para assumir um nivel de estabilidade. Durkheim diz ainda
que a moral que os individuos praticam ¢ uma juncdo de hdbitos e preconceitos, que
prevalecem conforme a doutrina vigente. Os principios morais em que o “culto do individuo”
se baseia provém da ética cristd. Este “culto do individuo”, ao contrario da perspectiva
econdmica, por exemplo, assenta na proliferagao de sentimentos contrarios ao egoismo, como
¢ o caso da simpatia pelo sofrimento alheio e o desejo de justica social. Assim, sendo a
sociedade uma organizacdo de relagdes sociais, ¢ inevitavel regular os comportamentos de
acordo com os principios estabelecidos, ou seja, as regras morais.

Desde pequenos que aprendemos a ser justos, nas brincadeiras e jogos aprendemos a
esperar pela nossa vez, numa fila aprendemos a aguardar pela nossa vez, assim como
esperamos o0 mesmo das outras pessoas. A vontade de justica leva os individuos a agirem de
forma justa e a exigi-la quando reconhecem actos injustos, sejam eles experimentados ou
apenas observados. Agir de forma justa ¢ sem duvida a melhor maneira de se alcangar o
respeito e de manter relagdes sociais estaveis. “Uma concepg¢do publica de justi¢a constitui a
regra fundamental de qualquer associagdo humana bem ordenada” (Rawls, trd. Correia,
1993, p. 28).

Posto isto, sera correcto afirmar que existe alguma relagdo entre moral, direito e
religido? Nos tempos modernos nao talvez nao se possa afirmar tal relagdo, contudo, nas

sociedades antigas estes termos eram confundidos. Nos regulamentos antigos eram
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encontrados os principios juridicos, morais e religiosos. Contudo, nestas sociedades antigas o
Direito ndo teria conquistado ainda a sua autonomia enquanto institui¢do detentora de poder,
muito devido a coacgao religiosa predominante nessa altura.

Mas o que distingue a justica da moral? O objectivo da moral € principalmente reger o
comportamento dos individuos através de regras e valores intrinsecos, regras e valores estes
que ndo se encontram institucionalizados, mas apenas reconhecidos e respeitados pela
consciéncia colectiva. O individuo decide como deve agir, tornando-se responsavel pelos seus
actos e pela infraccdo contra as regras morais, caso isso aconteca. A moralidade ¢ entdo
intrinseca aos individuos, alterando-se consoante a sociedade.

Ja o Direito ¢ assente na heteronomia, uma vez que ¢ imposto pelas autoridades
competentes detentoras de poder judicial. O dever juridico deve ser cumprido, caso contrario
o infractor sera sancionado pelos 6rgaos competentes. O Direito ¢ também caracterizado pela
exterioridade relativamente aos individuos, uma vez que a lei lhes é imposta. E socialmente
reconhecida, mas ¢ exterior a eles, pois parte das institui¢des.

No entanto, apesar das diferencgas intrinsecas ou extrinsecas aos individuos ou as
sociedades as semelhancas também existem. O que une o Direito a Moral ¢ que ambos se
caracterizam por ser formas de controlo social.

Nas palavras de Antonio Pedro Dores, “a justica é um sistema social altamente
sofisticado a nivel do controlo das emogoes e das relagoes interinstitucionais que depende da
natureza homeostatica da consciéncia social e também das vontades institucionalmente
veiculadas”. (Dores, 2000, p. 55).

Entdo, sendo a justica dependente da consciéncia social e das vontades
institucionalmente veiculadas, e sendo que a justica ¢ também um meio de controlo de
emogdes ¢ de relagcdes interinstitucionais, que estado de espirito despertara a justica
portuguesa? Supondo que vivemos de facto numa solidariedade orgénica, dada a diversidade
de profissdes existentes e de relacdes sociais tdo variadas, 0 mundo empresarial serve de um
retracto modelo, interessando saber que estado-de-espirito desperta a justica nos empresarios,

e que mais adiante se abordara.

2.4 - A importancia das PME em Portugal
A importancia das Pequenas e Médias empresas no tecido produtivo portugués ¢ uma
realidade inegével, representando a maior percentagem deste tipo de empresas no pais, com

um peso importante relativamente ao pessoal e aos servigos sob a sua responsabilidade.
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Segundo dados do INE relativos a 2004, existem 292 672 PME sedeadas em Portugal
e constituidas sob a forma de sociedade, com pelo menos uma pessoa ao servigo.

Representam 99,6% do tecido empresarial portugués, gerando 75,1% do emprego
nacional e 56,8% do volume de negdcio nacional. No entanto, sdo as micro e pequenas
empresas que representam a maior percentagem do tecido empresarial, cerca de 97,3%.
Apresentam entdo uma importancia acrescida, dado que geram 55,1% do emprego e ainda
uma percentagem consideravel de 35,5% do volume de negdcio nacional.

A “defini¢ao europeia” de PME, estabelecida pela Recomendagdo da Comissdo
Europeia de 6 de Maio de 2003, varia de acordo com o niimero de trabalhadores, o volume de
negdcio e o balango anual. E entdo considerada uma Micro Empresa uma empresa que tenha
menos de 10 empregados, € com um volume de negocio igual ou inferior a 2 milhdes de
Euros. Uma Pequena Empresa devera ter menos de 50 trabalhadores e devera apresentar um
volume de negocio igual ou inferior a 10 Milhdes de Euros. Finalmente, uma Média Empresa
devera ter menos de 250 trabalhadores, com um volume de negocio igual ou inferior a 50
Milhdes de Euros.

A dimensao média das PME do nosso pais quanto ao numero de trabalhadores ronda
0s 9,4, apresentando um volume de negécios que ronda os 978,9 mil euros por empresa.

Encontram-se sediadas em Lisboa e no Porto cerca de dois tercos das empresas
nacionais, o que prefaz com que sejam gerados nestas zonas cerca de 70% dos empregos e
negdcios ao nivel nacional. O nimero de empresas nestas duas regides nao difere muito,
contudo, na zona do Porto ¢ onde se gera mais empregos, € na zona de Lisboa onde o volume
de negocios ¢ maior.

As PME sdo de extrema importancia na 6ptica do emprego, nomeadamente quanto a
sua reorganizagao, reinser¢ao ou inser¢ao e criacao de postos de trabalho.

Assim sendo, o empresariado e a inovagdo dai resultante constituem alguns dos
elementos chave das economias de mercado. A empresa, para ser bem sucedida depende em
grande medida do seu empresario, € a empresa torna-se consequentemente o grande motivo
do sucesso do empresario. O modo como o empresario conceptualiza e gere a empresa ¢
determinante para o alcance do sucesso e que lhe permite a continuidade da sua actividade
empresarial. Os empresarios, inseridos entdo numa classe socio-profissional de grande
importancia na economia de mercado e na sociedade em geral, desenvolvem praticas distintas
caracteristicas da sua actividade, que condicionam o seu posicionamento perante

determinadas questdes, ndo apenas ao nivel profissional mas também ao nivel pessoal. Neste
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sentido, os empresarios serdo o alvo de estudo desta andlise, interessando analisar as suas

posicdes perante a justica.

2.5 - O Objecto e 0 Objectivo da Pesquisa

Baseado no conceito de Estados de Espirito, este estudo procura encontrar um estado
de espirito manifestado por empresarios de PME da grande Lisboa quando confrontados com
o tema sobre a Justica. Mais precisamente, este estudo pretende analisar a posi¢ao dos
empresarios perante a Justica. Pretende-se conferir um estatuto relevante aos empresarios
como mediadores na andlise da Justi¢a, uma vez que desempenham um papel importante na
sociedade, tentando satisfazer as necessidades da procura, mas também ao nivel da economia
de mercado, uma vez que integram uma classe socio-profissional com grande relevo e
responsabilidades nesta area.

Enquanto empreséarios, caracterizam-se por serem entidades empregadoras,
estabelecerem relagdes sociais de interdependéncia de tipo empregador-empregado, deverem
incentivar e apelar a responsabilidade social das suas empresas, estabelecerem diversos tipos
de relagdes socais, desde as formais as informais, e sdo detentoras de um aspecto
econdmico/profissional privilegiado, enquadrado quanto ao indicador individual de classe da
tipologia ACM, que tem em conta indicadores de “profissdo” e “situa¢do na Profissdo”, nos
dirigentes e quadros superiores de empresas (EDL — Empresarios, Dirigentes e Profissionais
Liberais), (Machado, et tal (2003). Os empresarios sdo detentores de um determinado estilo
de vida, que Pierre Bourdieu, caracterizava como as diferentes posi¢des no espago social;
sistemas de desvios diferenciais que traduzem de forma simbdlica diferencas objectivamente
inscritas nas condi¢des de existéncia. Estas condigdes de existéncia sdo retratadas por praticas
e propriedades, sendo também produto do operador pratico, o habitus, (relembro que se
caracteriza por ser um sistema de disposi¢des duraveis e transponiveis que exprime, sob a
forma de preferéncias sistematicas, as necessidades objectivas das quais ele ¢ produto).

Neste caso, ¢ a propensdo para determinadas praticas que classificam mas ao mesmo
tempo sdo classificadoras dos individuos entrevistados, as praticas empresariais,
caracteristicas e reconheciveis na classe em causa.

Para além da propensdo para as praticas empresariais, desempenham varios outros
papéis distintos, ao nivel pessoal, familiar, social, cultural, o que lhes podera conferir uma

riqueza adicional quanto as suas posi¢oes perante a justiga.
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Assim, a grande questdo de partida que orientard toda a pesquisa serd: “Como se
posicionam perante a Justica os Empresarios de PME’s da Grande Lisboa?” de modo a
identificar um estado-de-espirito.

Para tal, ter-se-20 em conta cinco dimensdes de anélise, distintas e independentes entre
si, e que irdo abordar o tema da Justica sobre o aspecto da Individuagdo, familiar, religioso,
ético/moral e institucional.

Nesta altura surgem entdo algumas outras questoes, para além do grande objectivo que
visa a verificagdo de um estado-de-espirito comum e manifestado pelos empresarios, as quais
se tentard igualmente dar resposta, através das entrevistas realizadas. “A posi¢do destes
empresarios perante a justica tenderd a ser positiva ou negativa?”’; “Quais as instituigdes mais
referenciadas para explicar ou mencionar a Justica?”’; “Existe uma justica igual para todos, ou
esta ¢ diferenciada consoante a posi¢ao ou classe social?”

Assim sendo, foram inquiridos empresarios de PME da grande Lisboa, utilizando a
técnica da entrevista semi-directiva, com o objectivo de, tal como ja foi referido, analisar e
aprofundar a posi¢cdo destes empresarios perante a justica, de forma a desvendar um estado-
de-espirito que se destaque e seja comum ao seis empresarios entrevistados.

Com esta técnica de inquiri¢do pretendia-se que o entrevistado respondesse livremente
a questdo geral, “Qual a sua posi¢do perante a Justica?”’, com o objectivo de lhe conferir total
liberdade de resposta e de temas a abordar. O método de seleccao dos inquiridos foi através
do processo de amostragem aleatoria simples. De salientar que ndo se pretende que a analise
seja representativa da realidade e, como tal, ndo se pretende a extrapolacdo dos dados a

populacdo empresarial.

2.6 - Critérios de seleccio dos Empresarios Inquiridos

Foram entrevistados 6 empresarios da area da grande Lisboa. Tal como ja foi referido,
a escolha desta amostra deve-se ao facto da intencdo de atribuir um estatuto relevante aos
empresarios como mediadores na andlise da Justiga, devido as suas particularidades sécio-
profissionais e também individuais. Ao nivel econdmico sdo grandes propulsores da economia
de mercado, satisfazendo ao mesmo tempo as necessidades e exigéncias da procura por parte
da sociedade. Individualmente, procuram o sucesso e¢ o lucro a nivel profissional, e
desenvolvem diversos tipos de relagdes inter-pessoais, desempenhando diversos papéis para
além do papel de empresario. O critério de selecgdo apenas teve em conta a caracteristica
profissional o facto de serem empresarios. Nao foram considerados critérios ao nivel etario,

sexo, idades, habilitagdes nem o ramo em que exercem a actividade.
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Desta forma, foi proposto a estes empresarios que espontaneamente se posicionassem
perante a justica, a que de inicio demonstraram alguma resisténcia. Aparentemente
incomodados com o tema, transformou-se posteriormente num desabafo das injusticas a que
assistem e na manifestacao de um claro estado-de-espirito, o espirito de resigna¢do, de que se

dara conta mais adiante.

2.7 - Breve Caracterizacio Profissional de cada um dos entrevistados

Delimitado o alvo de estudo, importa agora dar a conhecer as suas caracteristicas
profissionais. Mais uma vez relembro que ndo foram considerados critérios ao nivel do
género, habilitagdes e ramo profissional, contudo, parece pertinente referencia-los de forma a

melhor se conhecer esta amostra.

Tabela 1 — Caracterizagao Profissional dos entrevistados:

. F a ..
Entrevistados ormagao Ramo principal Outro ramo Sexo
escolar
12° Ano;
Entrevistado 5° Ano de . ..
. Cabeleireiros - Feminino
1 Direito
incompleto
. . Projectos de
Entrevistado | Arquitectura — ~ . ..
. ~ Construcao Hotelaria Feminino
2 P6s-Graduacao .
Civil
12° Ano;
Entrevistado Frequéncia do Electromecanica .
curso de - Masculino
3 : naval
Engenharia
mecanica
12° Ano, curso
Entrevistado de Direito e Transportes de .
. , - Masculino
4 Economia Gas
incompletos
Entrevistado | Engenharia Civil . Investimentos .
Projectos s Masculino
5 — Doutoramento Imobiliarios
ERESyl et Curso de Direito Escrltorlog de - Masculino
6 Advocacia

Assim, como demonstra a tabela 1, a primeira entrevistada, a que chamaremos de
entrevistada 1 ¢ empresaria no ramo dos Cabeleireiros. Ao nivel académico tem o 5° do curso

de direito incompleto.
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A segunda entrevistada, entrevistada 2, ¢ empresaria do ramo de engenharia civil e
projectos, sendo a sua formagdo em Arquitectura, e com uma pds-graduagdo na mesma area.

O entrevistado 3 ¢ empresario do ramo da electronica e electromecanica naval
encontrando-se a frequentar o curso de engenharia mecanica em periodo pos-laboral.

O entrevistado 4 ¢ empresario no ramo de transportes de gas. Ao nivel académico
frequentou o curso de economia e posteriormente o curso de direito, mas nunca concluiu
nenhum dos dois.

O entrevistado 5 ¢ engenheiro civil doutorado, ¢ empresario no ramo de projectos e
também no ramo de investimentos imobilidrios.

Finalmente o Gltimo entrevistado tem uma empresa de escritorio de advogados. E

entdo licenciado em Direito, exercendo fungdes no ramo de advocacia.
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Capitulo 3 — Analise dos Resultados

Neste terceiro capitulo ir-se-4 proceder a andlise dos resultados obtidos através das
seis entrevistas realizadas, com vista a alcangar o objectivo central desta anélise: a percepgao
de um estado-de-espirito. Tentar-se-a4 ainda dar resposta as trés questdes anteriormente
colocadas, relembrando: “A posicao destes empresarios perante a justica tendera a ser positiva
ou negativa?”; “Quais as instituicdes mais referenciadas para explicar ou mencionar a
Justica?”’; “Existe uma justiga igual para todos, ou esta ¢ diferenciada consoante a posi¢ao ou
classe social?”

Assim sendo, a andlise ird apresentar trés tipos de abordagem, que no final permitirdo
responder as questdes colocadas e levardo a identificagdo do estado-de-espirito identificado: o

Espirito de Resignagdo.

3.1 - Trés tipos de Abordagem

Na andlise das entrevistas realizadas foram desenvolvidos trés tipos de abordagem e
reflexdo: inicialmente estabeleceu-se a analise de cada entrevista, extraindo delas, de forma
sintética, as referéncias as dimensdes mais relevantes aludidas sob a forma de perguntas.
Depois avangou-se com a comparagdo das respostas de cada entrevista relativas a cada uma
das dimensdes isoladas, e, posteriormente, foi desenvolvida uma anélise para a compreensao
do sentido geral das respostas de cada um dos entrevistados. Foi dai que se partiu para a
defini¢do do estado-de-espirito, por nos parecer ser bem saliente nas respostas dos
entrevistados.

De salientar que todos os entrevistados, a excep¢ao do entrevistado 6, o “advogado”,
relatam contactos directos que estabeleceram com a justica, nomeadamente processos em
tribunal e recurso a advogados para a resolu¢do de problemas. Utilizaram esses episodios
como forma de salientarem o seu ponto de vista perante o que entendem ser a justica. O
entrevistado 6, ao contrario e compreensivelmente, apenas relata casos que representa na sua

vida profissional.

3.2 - Comparacao das respostas de cada uma das dimensdes isoladas

Todos os entrevistados ingressaram no ensino superior. Contudo, apenas os
entrevistados 2, 5 ¢ 6 concluiram os cursos; os entrevistados 1 ¢ 4 ndo concluiram e o
entrevistado 3 encontra-se ainda a estudar. Os entrevistados 2 e 5, para além da gestdo das
suas empresas, exercem outras actividades profissionais em simultdneo, ambos no Estado. De

salientar que ambos os entrevistados possuem mais do que uma empresa. Os entrevistados 1,
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4 e 6 exercem apenas a actividade nas suas empresas e o entrevistado 3 ¢ trabalhador-
estudante, exercendo fungdes de dia na empresa e de noite encontra-se a estudar engenharia
civil. Tal como anteriormente referido, todos os entrevistados ja estabeleceram ou ainda
estabelecem contactos directos com o poder judicial, ndo s6 através de instituicdes como os
tribunais, mas também com representantes da justi¢a, nomeadamente advogados, que relatam
para evidenciar as suas posi¢des. O entrevistado 6, devido a sua profissdo, o contacto que
apresenta com a justica difere dos restantes entrevistados, uma vez que trabalha directamente
com o poder judicial, contudo, tal situagdo nao invalida de nenhuma forma a intencao da
analise.

A excepgio dos entrevistados 2 e 3, todos sdo casados e tém um filho. A entrevistada 2
é solteira e vive com a mée e dois irmdos. E quem assume as responsabilidades familiares em
casa, quase como ‘“cabeca do casal”’, notando-se uma grande dedicacdo a familia e
principalmente a mae. Tornou-se arquitecta e empresaria muito por influéncia do pai, que
também fora arquitecto e empresario. Ambos trabalharam para o Estado, no Ministério da
Justica, em paralelo com as suas empresas. O entrevistado 3 ¢ solteiro e vive com o0s pais.
Ingressou na empresa de familia, da qual posteriormente também se tornou proprietario, por
influéncia do pai, que pretende reformar-se e delegar ao entrevistado totais responsabilidades.
A entrevistada 1 ingressou na empresa, que fora dos pais, quando lhes comecaram a surgir
debilidades fisicas que os impossibilitaram de continuar. Posteriormente assumiu totalmente a
empresa, mas devido a sua gravidez e ao desaparecimento dos pais abandonou os estudos. O
entrevistado 4 refere maioritariamente a experiéncia de amigos e familiares para descrever o
que sabe ser a justica. Nomeadamente refere-se a uma familiar licenciada em direito e a sua
actividade profissional, a um amigo agente da judicidria e casos de justica em que alguns
amigos estiveram envolvidos. O entrevistado 5 apenas refere o seu seio familiar, a mulher e
um filho, ndo fazendo alusdo a mais nenhum amigo ou familiar. Finalmente o entrevistado 6
fala da sua filha, e menciona o grande contacto que ela tem com a justi¢a, uma vez que ambos
os pais sdo advogados. O entrevistado refere o pai e amigos para descrever e exemplificar
algumas situacdes ligadas a integridade das pessoas, caracterizando os amigos como pessoas
neutras, ao contrario da maioria das pessoas, principalmente das pessoas suas clientes.

Todos os entrevistados falam também de justica como um valor a dirimir em casa,
principalmente quando aparecem casos de justica transmitida pelos media. E excepgdo o
entrevistado 6 que devido a sua actividade profissional e ao seu contacto directo com a justica

desabafa em casa os casos que resolve no seu dia-a-dia.
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A entrevistada 1 considera que a religido ndo influencia a justi¢a e que existe uma
grande diferenca entre moral e justica. A entrevistada 2 considera que a Religido exerce
grande influéncia sob a justica, assim como nas pessoas, que quando tida em conta pode
tornar as pessoas mais justas. O entrevistado 3 considera que a justica divina varia consoante
os povos e religides, mas sem duvida que a religido tem influéncia sobre a justica, e que
diferentes religides levam a diferentes decisdes. O entrevistado 4 ndo acredita na religido mas
sim em “seitas”, grupos pseudo-religiosos compostos por entidades relevantes e que esses sim
exercem muita influéncia sobre a justica. Nao acredita numa justi¢ca divina. O entrevistado 5
considera-se ateu, e como tal, a religidlo em nada influencia a justica. Finalmente, o
entrevistado 6 considera que em Portugal a religido de modo algum influencia a justica. No
entanto faz referéncia ao direito candnico a que alguns ramos do direito recorrem.

Todos os entrevistados, a excepcdo da entrevistada 1, mencionam a justica moral ou
¢tica, relativa ao cardcter das pessoas. Consideram que cada vez menos as pessoas atribuem
importancia aos factores ético-morais, agindo apenas tendo em vista os seus interesses
pessoais. Um elevado sentido de moral/ética contribuiria para uma sociedade mais justa ao
nivel social.

Finalmente, a Gltima dimensao relativa as Instituigdes, sao sem duvida os Tribunais,
como ¢ natural, as institui¢des mais referenciadas e por todos os entrevistados. A excepgdo do
entrevistado 5, os advogados sdo também muito referenciados pelos restantes inquiridos. Os
entrevistados 1, 2, 3 e 6 referem o Estado ou o Governo; os entrevistados 1, 2 ¢ 3 falam de
leis ou legislagdes. Os entrevistados 2 e 5 falam do poder local, nomeadamente das cdmaras
municipais, e as entrevistadas 1 e 2 falam de impostos e cargas fiscais. O entrevistado 4 ¢ o
unico que fala da policia e prisdes. Quanto ao grau de satisfacdo dos entrevistados
relativamente as instituicdes detentoras de poder judicial ou legislativo ¢ unanime, notando-se
um claro desagrado. Todos concordam que a morosidade da justica ¢ negativa e os elevados
precos fazem com que os mais “pobres” fiquem mais desprotegidos e com menos capacidades
de enfrentar um processo judicial. Contudo, o entrevistado 6 enfatiza outro aspecto,
considerando que as pessoas por detrds da justica sdo bastante competentes. A justica sera
lenta, reconhece, mas devido as medidas do governo, e também porque para que uma decisao
seja justa € necessario algum tempo, ¢ apenas razoavelmente cara mas niao excessivamente,
equiparando a justica a saude e educacgao.

Numa primeira abordagem, ¢ evidente que se esta perante um grupo de empresarios
muito diferenciado. A partida o unico elo de ligagio ¢ precisamente o facto de serem

empresarios de PME’s na area da grande Lisboa. Ao nivel familiar apresentam caracteristicas

23



Posi¢do de Empresarios perante a Justica: Espirito de Resignagéo

muito diferenciadas, assim como ao nivel das suas relagdes sociais e ao género. Caracteriza-se
por ser uma amostra variada e ndo representativa.

Ao nivel académico estes empresarios apresentam altas qualificagdes, todos
ingressaram no ensino superior, tendo metade da amostra concluido a licenciatura, pouco
comum na classe empresarial portuguesa, principalmente ao nivel das PME’s. No que toca a
religido, as respostas variam, mas com excep¢do de dois dos entrevistados, a religido nao
representa um motivo de influéncia a qualquer nivel. No contacto com a justica existem
bastantes pontos em comum: todos ja estabeleceram ou ainda estabelecem contactos com o
poder judicial, contudo das mais diversas formas, que variam entre motivos profissionais,
contacto com juristas e contacto com os tribunais.

Encontramo-nos agora capazes de responder as questdes anteriormente colocadas. A
posi¢do destes empresarios perante a justica tende a ser negativa. Por todos sdo apontadas
criticas e disfungdes da justica portuguesa, ndo so a justica enquanto sistema judicial, mas
também enquanto moral e ética praticada pelos cidaddos. Enquanto sistema judicial, as
instituicdes mais referenciadas para mencionar e explicar a justica sdo claramente os
advogados e os tribunais, tal como ja foi dito anteriormente, € que, por sua vez, sao OS
Tribunais os maiores causadores da posi¢do tendencialmente negativa dos entrevistados.
Quanto a ultima questdo, “Existe uma justica igual para todos, ou esta ¢ diferenciada
consoante a posi¢ao ou classe social?”, a resposta ndo ¢ assim tdo Obvia e linear. Os
entrevistados consideram de facto que a justica ¢ igual para todos, contudo, a classe social ou
mais precisamente o poder econdémico influéncia, sem quaisquer duvidas, o acesso a justiga.
O poder econdémico proporciona o alcance € 0 acesso ndo s a bons advogados, mas também a
capacidade de acartar com todas as despesas e taxas judiciais que a justica implica, pelo que,
quem nao tem esse poder econdmico nao ¢ capaz de o conseguir comportar, apresentando-se
desta forma mais desprotegidos pela justica.

Apesar da diversidade que a amostra representa, a posi¢ao relativamente a justica em
pouco variou. Todos manifestam as dificuldades de funcionamento da justica e
consequentemente o seu desagrado, sendo notavel um estado-de-espirito comum transmitido

pelos entrevistados: o Espirito de Resignagdo.

3.3 - Compreensao de forma geral de cada um dos entrevistados
A entrevistada 1 tornou-se empresaria no ramo dos cabeleireiros, seguindo as pisadas
dos pais, sendo que a empresa ja funciona ha cerca de 40 anos. Devido a debilidade fisica que

0s pais comecaram a apresentar, a entrevistada ingressou na empresa trabalhando durante o
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dia e frequentando o curso de Direito em periodo pos laboral. Com o agravamento da saude
dos pais e devido a uma gravidez, a entrevistada assumiu a empresa definitivamente e
abandonou os estudos, deixando o 5° do curso de direito incompleto. A empresa funciona
numa casa arrendada, e sofre de graves problemas de infiltragdes de aguas, cuja reparagao
parece ser da responsabilidade do senhorio, que, todavia, em 40 anos nunca realizou qualquer
tipo de obras de manuten¢do. A empresa entrou com uma ac¢do em tribunal, ha cerca de 5
anos, ¢ desde em entdo a empresa diminuiu consideravelmente os lucros correndo o risco de
fechar, caso a sentenca ndo saia rapidamente e a favor da mesma.

A entrevistada apresenta um claro espirito de resignacdo, aceitando trabalhar em
condi¢des precarias, como se nada pudesse fazer para resolver a situacdo a ndo ser aguardar
pela sentenca de um processo judicial que ja conta 5 anos. A entrevistada queixa-se que a
justica ¢ demasiado morosa para processos relativamente simples, como o seu caso, muito
cara, ndo sendo para qualquer um, aumentando as dificuldades para os mais pobres. Nao
antevé nenhuma outra saida sem ser a de esperar pela sentenga e torcer para que saia a seu
favor, pois caso contrario fechara a empresa.

A entrevistada 2, empresaria do ramo de engenharia civil e projectos, ¢ licenciada em
arquitectura, tem uma pos-graduacdo em estudos urbanos e em paralelo com a sua actividade
como técnica de arquitectura no ministério da seguranca social mantém a sua empresa que
aparenta ser bem sucedida. A entrevistada tem ainda empresas na area da restauragdo. Apesar
do seu sucesso ao nivel profissional, a entrevistada ja teve contactos com a justi¢a a nivel
pessoal, tendo ficado mal impressionada. Ap6s a compra de um imovel, este foi ocupado
ilegalmente por um individuo. O processo foi imediatamente para tribunal, e durante 10 anos
o individuo continuou a ocupar o imoével, recorrendo constantemente no tribunal, arrastando o
caso. Para finalmente recuperar o imovel, o advogado da entrevistada aconselhou-a a pagar
uma indemnizag¢do para o individuo sair, e contra a vontade da entrevistada, ela aceitou. Num
puro acto de resignagdo, a entrevistada aceitou a sugestdo do advogado, contra o seu sentido
de justica, uma vez que a decisdo mais justa para si seria recuperar o imével e receber a renda
dos dez anos em que esteve ocupado. No entanto, este tipo de ac¢des por parte das pessoas
deriva de uma profunda falta de esperanca na justica. Descreve a justiga como muito morosa e
dispendiosa, fazendo com que os mais desfavorecidos fiquem mais desprotegidos.

O entrevistado 3 ingressou na empresa de electronica e electromecanica naval do seu
pai, empresa bem sucedida, tornando-se posteriormente um dos proprietarios. O seu contacto
com a justica deveu-se a um acidente e ao facto de a companhia de seguros ndo cumprir com

o que devia. Apds seis anos de espera a sentenca saiu a seu favor. Contudo o entrevistado
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queixa-se da morosidade do seu processo, que considera simples, € que apenas se consegue
que seja feita justica se se tiver paciéncia e um bom acompanhamento ao nivel de advogados,
o que implica bastante dinheiro. Considera que esta morosidade e os elevados custos dos
processos apenas favorecem quem tem mais condigdes socioeconOmicas a partida,
considerando ainda que a justica deveria ser mais oleada e mais justa. Contudo, ¢ esta a
justica portuguesa, ndo restando outra alternativa sendo ceder as suas imposi¢des, mais uma
vez num acto de resignagao.

O entrevistado 4 assumiu a empresa de transportes de gas evitando que esta fechasse,
quando era apenas funcionario. E hoje um empresario de sucesso. A semelhanca dos restantes
entrevistados, a posicdo perante a justica revela também espirito de resignac¢do, por tudo
aquilo que assiste e 1€ relativamente a justica. Descreve casos de amigos que tiveram contacto
directo com o poder judicial, assumindo-se decepcionado com aquilo que vé€. Define a nossa
justica como sendo morosa, ma e ndo concludente, assim como dispendiosa, favorecendo os
mais poderosos.

O entrevistado 5, engenheiro civil doutorado, tem varias fungdes ao nivel profissional,
entre elas tem uma empresa de projectos e outra de investimentos imobiliarios. E também um
empresario de sucesso. Mesmo tratando-se de um empresario muito ocupado aceitou realizar
a entrevista, contudo muito rapidamente. Pelo seu contacto com a justica ao nivel pessoal e
contacto com o poder local ao nivel profissional, a sua posi¢ao relativamente a justica nao €
de todo positiva. A justica ¢ demasiado morosa para tratar de processos tdo simples, como
descreve no seu caso pessoal, desfavorecendo os mais desprotegidos, dado os elevados custos.
Acresce que ao nivel do poder local, considera que as pessoas sdo completamente
incompetentes, e prejudicam as outras pessoas dependentes deles para a resolugdo dos
problemas. Considera que ou se tem “padrinhos” ou a resolu¢ao de problemas torna-se muito
complicada. Num acto de resignacao diz que ndo tem “estdbmago” para estas situacdes, mas
tem de comecgar a ter.

Finalmente o ultimo entrevistado, ¢ advogado e “vende” os seus servigos através da
sua empresa de escritorio de advocacia. Devido a sua fungdo profissional, este entrevistado
diferencia-se bastante dos outros, uma vez que lida com a justi¢a no seu dia-a-dia, de forma
concreta e conhece as diferentes perspectivas de um processo. A justica € tdo cara como
qualquer outro bem necessario, defende, comparando-a com a satde e a educagdo. E morosa
de facto, mas isso deve-se ao corte por parte do ministro da justica de recursos humanos. Mas
reclama que para um processo ser justo no final tem de levar algum tempo. Fala também de

ética, justica moral, que a maioria das pessoas hoje nao tem. Contudo, apesar de se diferenciar
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dos outros entrevistados, ¢ também notdvel um espirito de resignagdo, pois resolve os
problemas que lhe colocam da forma que pode, ndo podendo ser mais rapido porque nao
depende dele, e conforma-se com a justica moral dos seus clientes, que o repugna, nalguns
casos, mas ¢ essa a sua fungao.

E entio notavel um enorme desagrado por parte dos entrevistados relativamente ao
sistema judicial portugués. No entanto ndo ¢ apenas o poder judicial alvo de manifestagdes de
desagrado. O sentido de justica socialmente mais vulgarizado ¢ também referenciado, mais
uma vez com um certo descontentamento, numa critica a sociedade portuguesa, que cada vez
mais age em fun¢do dos seus proprios interesses, em detrimento da ética e da moral, como
Ri€l Vermunt afirma, quando refere que “individuals strive to maximize their own profit and
that social behavior is driven by na egoistic motive”. (Vermunt in Ross; Miller; 2002, p. 63).

Ao sistema judicial todos os entrevistados apontam os mesmos motivos para o
descontentamento manifestado, ndo s6 pelo que ja experienciaram, mas também pelo que
ouvem, observam e comentam no dia-a-dia, sendo a instituicdo mais referenciada, e por todos
os entrevistados, os Tribunais. Grande motivo de desagrado ¢ a lentiddo da justica.
Exemplificam com os seus processos, que consideram relativamente simples e que demoram
ou demoraram anos a serem resolvidos. A lentiddo da justi¢a ¢ de facto um dos principais e
maiores problemas da justica em Portugal, e que se encontra em estreita ligagdo com a
estrutura do sistema da nossa justi¢a. “A lentiddo, no sentido do arrastamento dos processos
nos tribunais, seja para se obter a primeira decisdo, seja para se chegar a ultima decisdo”
(Fonseca, 1999, p. 69). A titulo de exemplo, no inicio de 2007, segundo dados do Ministério
da Justica, encontravam-se pendentes cerca de 1 591 781 processos nos tribunais de 1?
instancia. Manifestam ainda os altos custos que a justica acarreta, € consequentemente a
“injusti¢a” para os mais fracos economicamente, sem as capacidades suficientes de levarem
um processo adiante, ao contrario dos mais capacitados economicamente, mais favorecidos
pela justica. “O custo, no sentido de serem dificilmente suportaveis os encargos no tribunal;
sobretudo para os mais desfavorecidos economicamente; ¢ o ritualismo processual, no
sentido de proporcionar a qualquer nivel meios e expedientes aqueles que estdo interessados
— desde logo, os economicamente mais favorecidos — em dilatar no tempo o cumprimento de
uma decisdo desfavoravel”. (Fonseca, 1999, p. 69)

Estas razdes, acompanhadas de outros factores, como a intolerdncia do sistema ou
tolerancia a mais, lentiddo seguida da fraca eficiéncia e previsibilidade, leva muitos
advogados a aconselharem os seus clientes, tal como aconteceu com a empresaria 2, a

recorrerem a acordos de modo a evitar mais contactos com o sistema judicial. Do ponto de
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vista dos utentes do sistema de justica, a situagdo é catastrofica. Muitos advogados,
inclusivamente, aconselham os seus clientes a evitar o recurso aos sistemas de justica e a
preferir o recurso a acordos” (Cabral; Pinheiro, 2003, p. 39). Contudo, estes acordos nem
sempre sao justos, mas sao talvez a maneira mais rapida de resolucao dos problemas.

“O acumular dos processos, o ndo cumprimento dos prazos por parte dos juizes e a
estrutura do sistema de notificagoes, levou a uma tal lentiddo do sistema que o poder de
reacg¢do dos particulares fica diluido no tempo — a imagem de que “ndo vale a pena”
prevalece para a maioria dos cidaddaos” (Cabral; Pinheiro, 2003, p. 39). Assim como

prevalece nos entrevistados, sinal claro da presenca de espirito de resignagao.

3.4 - Espirito de Resignacao

Um exemplo claro de espirito de resignacdo ¢ abdicar ou renunciar de um cargo
voluntariamente, por exemplo, a favor de outrem, mas contra a sua vontade. Na politica ¢
muito comum o espirito de resignag¢do. Muitos presidentes de partidos abdicam do seu cargo,
apesar de contrariados, em nome do seu partido e dos seus eleitores, quando sdo partidarios de
regimes democraticos.

Ao pesquisar em qualquer diciondrio de lingua portuguesa a definicdo de
“resignagdo”, deparamo-nos com significados como “desisténcia ou cedéncia voluntaria de
uma coisa a favor de outrem”; “abdicacao’; “rentincia”; “conformidade”.

Mediante a analise das seis entrevistas efectuadas aos seis empresarios, agentes
proactivos por exceléncias nas sociedades modernas, os termos atras citados fazem todo o
sentido. De um modo geral, a ideia que os empresarios fazem transparecer ¢ precisamente um
“espirito de resignacao” relativamente a justica, uma vez que so lhes resta aceitar, apesar de
discordarem, aquilo que a justica portuguesa tem, ou nao, para lhes oferecer € 0 modo como
esta funciona, ou ndo. Conformam-se com a justica que lhes foi atribuida. Nao vislumbram
nenhuma capacidade, apeténcia ou oportunidade para intervir proactivamente, a ndo ser tomar
a justi¢a tal como ela ¢, toma-la como um facto.

E portanto notavel o espirito de resigna¢do manifesto no discurso dos entrevistados. O
espirito de resigna¢do ¢ causado sobretudo pela propria natureza da institui¢do judicial, o
orgdo de soberania livre e independente; pelo modo como o exercicio do poder judicial
funciona em Portugal; pela fraca “justica moral” existente na sociedade portuguesa; pelo uso
oportunista das deficiéncias dos funcionamentos institucionais em proveito proprio. A melhor

forma de demonstrar o espirito de resignagdo manifestado pelos entrevistados € pelas
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proprias palavras dos mesmos, que vislumbram precisamente os significados que o dicionario
aponta para a defini¢do de Resignagao.

Na entrevistada 1, € visivel o “espirito de resignagao” em frases como “¢ a justica que
temos...” ou “gostava sim senhora, que fosse mais rapido, mas € assim, ¢ o sistema que
temos...” ou ainda “lamento muito, mas olha... em termos juridicos fiz aquilo que me era
possivel fazer. Se realmente eu ndo tiver esta justica (...) s6 tenho uma solucdo, (...) ponto
final, ndo ha mais!”; “ja ndo depende de mim! Depende da justica! Eu ndo posso fazer mais
nada porque tenho as pernas cortadas a todos os niveis!”; “sinto-me com um atestado de
incapacidade que tu ndo fazes ideia! Eu ndo posso fazer mais nada!”; “vamos esperar pela
justica...”. Nesta entrevistada, o espirito de resigna¢do advém sobretudo da dependéncia em
relacdo a decisdo judicial que ha ja muito aguarda. A sua posi¢do como empresaria, € claro, a
sua empresa, dependem da decisdo favoravel da justica, que caso contrario terd que fechar por
ndo possuir condigdes que permitam a continuacdo do negdcio. O espirito de resignagdo ¢
claramente revelado quando fala de si, quando refere o que lhe € possivel fazer e o que tem
feito como empresaria, mas também quando se refere as instituicdes relevantes para o caso,
quando refere o resultado final de morosidade e ineficacia da justica.

Na entrevistada 2, o “espirito de resignacdo” ¢ de igual modo manifestado, quando
afirma “ (...) ja pedimos reembolso e o Estado nunca mais reembolsa... e j4 me disseram que
era uma grande confusdo! Eu ndo sei o que hei-de fazer, porque eu quando tenho que pagar os
impostos tenho que os pagar antecipadamente...” ou quando injustamente aceitou pagar uma
indemnizagdo a alguém que indevidamente ocupou um escritoério seu, uma vez que o seu
advogado a aconselhou a pagar, dado que seria a inica maneira de reaver o imével: “eu ndo
queria nada negociar, estava muito renitente, mas pronto fiquei...”; “¢ o pais!”. Esta
entrevistada apresenta um claro espirito de resignagdo principalmente devido a ineficiéncia
da justica. Ao fim de varios anos, acabou por ter que negociar por algo que era seu por direito,
mas que a justica ndo foi capaz de lho fazer valer. As frases por si utilizadas que melhor
traduzem o seu espirito de resignagdo em relagdo a justiga, referem-se as suas acgdes
enquanto empresaria e enquanto pessoa individual que resultaram na aceitagdo tanto da
morosidade como da ineficicia da justica. Recorre também a critica ao seu mau
funcionamento das instituicdes para descrever a sua posi¢ao perante a justica.

O entrevistado 3 considera que “a justica ¢ absolutamente essencial, e gostava no
nosso caso que € onde nés vivemos que ela fosse menos morosa, por experiéncia propria, nao

3

€?” ou quando deseja que a justica fosse “um pouco mais justa (...)”. “Mas gostava que

estivesse um pouco mais oleada va, mas ¢ absolutamente essencial, sem duvida nenhuma.
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(...) Apenas tenho que ter paciéncia”. Aqui o espirito de resigna¢do advém sobretudo da
morosidade da justica. No contacto que teve com o poder judicial conseguiu fazer valer os
seus direitos, contudo o tempo de espera foi longo e passado com muita paciéncia, mas ¢ a
justica que existe em Portugal. As suas frases que melhor descrevem o espirito de resignagdo
enquadram-se ndo s6 na dimensdo da individualizagdo quando caracteriza a justica mediante
experiéncia pessoal, mas também na dimensao das institui¢des, apontando as falhas da justica.

O entrevistado 4 refere que “sinceramente estando neste pais e olhando para a justiga
em Portugal, eu fico perfeitamente decepcionado™; “¢ um bocado ridiculo, como ¢ que se
fazem ndo sei quantos estadios que custam milhdes de contos, (...), € no presente ndo se
arranja dinheiro para arranjar um tribunal, quer dizer! E isso!”; “A justica nesta altura em
Portugal realmente ¢ uma palavra que ndo...”. O espirito de resignagdo neste caso ¢ também
manifestado pela ineficacia da justica portuguesa, na qual pouco se investe e nada se faz por
melhorar. Para descrever a justica este entrevistado recorre ndo s6 a sua opinido pessoal,
aquilo que assiste e interpreta, mas também a dimensao das institui¢des, no que toca ao modo
como as institui¢cdes detentoras de poder funcionam no nosso pais.

O entrevistado 5 refere a justica como sendo “muito morosa e as vezes ¢ um bocado
turva, ndo ¢? Nao ¢ muito limpida, ndo € muito clara as vezes, mas pronto, também ndo temos
os dados todos, a informacdo que nos chega ¢ aquela que eles querem que nos chegue, e as

2

vezes vem assim um bocado deturpada, ¢ a sensacdo com que nds ficamos...”. “Mesmo
sabendo que estamos a ser prejudicados ou ndo esta a ser feita justica temos que nos calar,
porque sendo somos mais prejudicados ainda”. “Mas ¢ neste mundo que a gente tem que viver
e nds temos que ter estbmago, eu ndo tenho muito estbmago mas tenho que comegar a ter, nao
€7”. A sua resignagdo € provocada pela pouca clareza ou transparéncia da justiga, assim como
a sua morosidade. Um outro motivo deve-se ao facto de acatar actos injustos para evitar
injusticas ainda maiores. Mais uma vez, a individuacao explica a resignacdo em relacdo a
justica, com a expressdo ao nivel pessoal da posi¢do perante o poder judicial, mas também
recorre as instituicdes, descrevendo os pontos negativos que a justi¢a apresenta.

O entrevistado 6 vé€ a justica de um modo diferente, uma vez que a sua profissao ¢
precisamente “trabalhar com a justi¢a” de um modo concreto. No entanto, a resignacao ¢ clara
quando se refere, neste caso, ao poder executivo: “o ministro da justica e o governo reduziram
de 15 juizes para 10, sendo que o nimero de processos ¢ 150 vezes maior do que antes.
Portanto esta tudo dito!”. “Posso-lhe dizer sem mentir, que gosto muito da minha profissao,

daquilo que fago, dos conhecimentos que aplico ou ndo, e cada vez gosto menos das pessoas

que me trazem os seus assuntos. E porqué? Porque deixam tanto a desejar, ndo tém valores
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praticamente nenhuns, porque sdo mesquinhos, porque sdo maus (...)”, “vivemos numa
sociedade que ndo ¢ justa em varios aspectos, mas que apesar de tudo talvez seja tdo justa
quanto o possivel, ndo ¢ a ideal, nem pouco mais ou menos, mas também nao sei se seria
possivel fazer melhor dado o conjunto interactivo que ha com todas as coisas”. O espirito de
resignagdo ¢ devido ao modo como os lideres da justica gerem o seu funcionamento, fazendo
o seu trabalho com os fracos recursos que o poder lhe oferece. Resigna-se também a falta de
¢ética e moral das pessoas. Assim, as frases que manifestam o espirito de resignag¢do passam
pela dimensdo das instituigdes, quando fala do poder judicial, e pela dimensao moral/ética,
quando faz referéncia o caracter das pessoas. Contudo, a sua ultima frase sugere todas as
dimensdes de andlise, uma vez que o entrevistado menciona que a nossa justica ¢ tdo justa
quanto possivel, de acordo com o conjunto interactivo de todas as coisas que a sociedade
engloba.

A resignacdo dos empresarios, em forma de estado de espirito, funciona quase como
um retracto dos significados que qualquer diciondrio da lingua portuguesa propde para o
conceito de resignagdo. Existe uma clara “conformidade” por parte da entrevistada 1, que
aguarda pela sentenca que ditard a continuidade ou ndo da sua empresa, caso a sentenca nao
seja a seu favor, sentenga injusta segunda a entrevistada, ter-se-4 que conformar e encerrar a
empresa, ou os entrevistados 2, 3 4 e 5 que se conformam com a lentidio da justica,
ineficacia, ineficiéncia e pouca clareza que a justiga transmite. O entrevistado 6 conforma-se
com o modo como os lideres da justi¢a a gerem, dificultando as suas condigdes de trabalho.

No discurso da entrevistada 2 existe uma clara “desisténcia ou cedéncia voluntaria de
uma coisa a favor de outrem”, quando indemniza a favor de outrem, em altos valores, para ao
fim de 10 anos reaver o seu imével.

Todos os entrevistados, de um modo geral, “abdicam” ou “renunciam”da propria
vontade de verem ser feita justica de facto, aceitando este poder tal como &.

E sem duvida notavel a importancia das dimensdes da individuagdo, que representa o
percurso de vida dos entrevistados e o contacto com o poder judicial. O que ndo admira, dada
a sua posicao social de pequenos empresarios. A dimensdo das instituigdes, ¢ representada
pelas instituigdes detentoras de poder mais mencionadas pelos entrevistados, os tribunais, os
advogados e os governos, perante os quais manifestam o espirito de resigna¢do. A dimensao
ética/moral, por sua vez, representa a justica mais comummente designada por social ou
moral, a qual os entrevistados também se resignam, por apontarem uma sociedade injusta e
contraria aos seus principios. As restantes 2 dimensdes analisadas (familia e religido) sao

igualmente importantes, contribuindo para um melhor e mais profundo conhecimento dos
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entrevistados, sendo no entanto, as suas contribuigdes para o reconhecimento deste estado de
espirito praticamente nulas, ndo transparecendo informagdes consideradas importantes para o
reconhecimento do espirito de resigna¢do. Deste modo, a analise sugere ainda que a
Individuagdo e as Instituicdes se encontram relacionadas, para descrever a posi¢ao dos
entrevistados perante a justica, em modo de resignacao.

A imagem que detém da justica, assim como o grau de satisfagdo manifestado estd
intimamente relacionado com o contacto directo que mantém ou mantiveram com este poder.
A posicao dos entrevistados perante a justica, ou seja, o espirito de resigna¢do, advém do
contacto dos entrevistados com a justi¢a que condiciona inevitavelmente o grau de satisfacao
por eles manifestado. Ou seja, ¢ da relagdo da dimensdo de analise da individuagdo e das
institui¢des que nasce o espirito de resigna¢do, fazendo com que este seja expresso por cada
entrevistado a sua maneira, de acordo com a sua propria condi¢do, convicgdes, vivéncias €
relacdes com as instituigdes que mantiveram contacto. Contudo, o estado de espirito
manifestado, apesar das diferentes condi¢cdes enquanto empresarios e os diferentes tipos de
contactos estabelecidos com a justi¢a, no que concerne as razoes que os levaram a recorrer a
justica, € a maneira como a ela tiveram acesso, (se apenas através de advogados ou presenca
em tribunais), ¢ 0 mesmo em todos os entrevistados, em todos ¢ reconhecivel a resignacdo.

No entanto, poder-se-4 considerar que o espirito de resigna¢do possua uma origem
ainda mais profunda: da vontade de resolver os problemas por uma via legal ou at¢ mesmo da
falta de vontade ou interesse em recorrer a violéncia como forma de resolu¢ao dos problemas.
Os entrevistados renegam o recurso a violéncia como forma actuagdo contra as injusticas, de
diversas formas e cada um a sua maneira, como relatam no seu discurso referente ao contacto
com a justica. Ou esperam pela justica, mesmo que tal implique encerrar a empresa, ou pagam
largas indemnizagdes para reaverem o que ¢ seu por direito; ou aguardam anos para verem
reconhecidos os seus direitos, ou aceitam decisoes “duvidosas” e questionaveis, sendo que no
final, todos aceitam a justica como algo inelutdvel, com a qual ndo se podem debater.

Assim sendo, a justica para estes empresarios inspira-lhes espirito de resigna¢do, uma
vez que sentem que a justica foi ou tem sido pouco justa ou mesmo injusta. A resignacgao, a
aceitacdo e a conformidade do modo como o sistema funciona, assim como a sociedade,
mediante a fraqueza das manifestagdes de justica moral, aparece como uma forma necessaria
de convivéncia social capaz de evitar violéncias maiores.

Do ponto de vista econdémico, a supremacia que domina a justica portuguesa, nao sé ¢
pouco eficaz e eficiente, mas também funciona quase num acto de explora¢do perante os

recursos econdmicos dos empresarios, grandes dinamizadores da economia de mercado, e de
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toda a sociedade civil em geral, ja que quando pretendem obter justica, incapazes de receber
resposta em prazo util, sdo chamados a resignarem-se — o inverso do espirito de iniciativa que
deveriam representar socialmente. A ineficiéncia e morosidade do sistema judicial, mediador
e solucionador dos conflitos, ou pelo menos assim se poderia esperar que fosse, apenas

contribuem para reforcar a imagem de um sistema desacreditado, e até injusto.
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Conclusoes Finais

Espirito de Resignagdo. Foi este o estado-de-espirito provocado pela referéncia a
Justica junto dos 6 entrevistados, empresarios de PME’s da grande Lisboa. Foi a resposta que
sentimos poder dar a questdo de partida que moveu esta pesquisa: “Qual a posi¢ao de
empresarios de PME’s da grande Lisboa perante a justi¢a?”.

Uma vez que esta questdo envolve quatro conceitos chave, e cuja relagdo leva ao
objecto e objectivo da pesquisa, concretamente a identificagdo de um “estado-de-espirito”,
considerou-se necessario trabalhar uma base tedrico-conceptual, onde fossem esclarecidos os
conceitos envolvidos, nomeadamente, Estados-de-espirito, Justica, Empresa e Empresarios.

O conceito de estado-de-espirito adoptado, foi baseado nas teorias de Antonio Pedro
Dores, e das quais se conclui que as emocgoes, (podendo derivar dos valores, ideias e
principios de cada um), funcionam como os seus (estados-de-espirito) operadores. Desta
forma, estimulos recebidos do ambiente exterior provocam respostas em forma de emogdes
que podem despoletar determinados “estados-de-espirito” socialmente treinados e
reconheciveis, como por exemplo a alegria ou a euforia. Foi assim, a partir dessa definigao,
que fomos conduzidos a considerar a resignacdo como estado de espirito observado nos
entrevistados.

Justica, tema questionado nesta analise, pretende a igualdade entre todos os cidadaos,
sabendo-se que essa igualdade representa um principio primordial para se estabelecer a ordem
social, preservando os direitos dos cidadaos com base nas leis estabelecidas.

Os tribunais representam a aplicagdo do Direito do Poder Judicial e Legislativo sendo
um dos principais fundadores do Estado constitucional moderno. Estabelecem igualmente o
elo entre a procura e a oferta efectiva da tutela judicial, visando a resolugao de litigios.

No contexto portugués, € perceptivel que o sistema judicial ndo comporta o grande
fluxo juridico, tornando-se incapaz de, em tempo util, dar vazao aos processos pendentes que
ocupam os tribunais.

Apesar da missao dos Tribunais, assente na administragdo da justica em nome do
povo, com o intuito de defender os direitos, deveres e interesses dos cidadaos de forma a
impedir a violacdo da legalidade democratica e dirimir os conflitos de interesses que possam
ocorrer, dever ser célere o sistema instituido em Portugal ¢ caracterizado pela morosidade,
pelos elevados custos, e muitas vezes, por tomadas de decisdes que nem sempre sdo as mais
justas, quebrando deste modo a defesa dos direitos e interesses dos cidadaos.

Contudo, as injusticas ndo ocorrem apenas ao nivel institucional. A vontade de um

mundo mais justo leva as pessoas a agirem de modo mais altruista, em detrimento de acc¢des
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de cariz egoista para a satisfacdo de interesses proprios. A moral, (regras e valores
intrinsecos), funciona entdo como o motor da justi¢a social, sendo no entanto frequente
assistirmos a injusticas sociais no nosso dia-a-dia. Tendo em vista a satisfagdo pessoal e
egoista, as pessoas agem em funcao dos seus interesses proprios, mesmo que isso implique a
pratica de actos injustos.

Uma vez que sdo os empresarios o suporte do objecto desta pesquisa, a empresa,
organizacdo que esta directamente ligada ao empresario, € que se caracteriza por ser um
sistema complexo, autonomo e dindmico, foi motivo de igual reflexao.

O empresario, no topo da hierarquia da empresa, ¢ considerado como um agente capaz
de facilitar as mudangas econdmicas, visando alcancar uma eficiéncia no mercado por
optimizacao da utilizacdo dos recursos de modo a atingir a méxima satisfacao dos clientes e
dos seus produtos ou servigos. O empresario ¢ sem duvida um agente de grande importancia
na economia da sociedade, uma vez que deverd ser um sério dinamizador do mercado e
consequentemente da economia.

O niimero de PME’s existentes em Portugal ronda as 292 672, segundo dados do INE
relativos a 2004, o que perfaz 99,6% do tecido empresarial portugués traduzindo-se em 75,1%
do emprego gerado no pais. Sdo sem duvida factores de extrema importincia para a
sustentabilidade do nosso pais. Tal faz do empresariado e da inovacdo das suas empresas
elementos chave das economias de mercado nacionais.

Ora, assumindo a justica como um estimulo recebido do ambiente exterior, que
estado-de-espirito despoletara esta nos empresarios? Que emogdes, explicitas em estados-de-
espirito, despertam os valores, ideias e principios que 0os mesmos possuem relativamente a
justica?

A abordagem aos entrevistados apoiou-se em cinco dimensdes distintas e
independentes entre si, no sentido de analisar as posi¢cdes dos seis empresarios perante a
justica sobre diversos aspectos, nomeadamente a Individuacdo e os aspectos familiar,
religioso, ético/moral e institucional. Com vista apenas em elaborar um estudo de caso, e dada
a dimensdao reduzida da amostra, ndo se pretendeu a extrapolacdo dos dados para a
generalidade da populacao empresarial.

E sem davida uma amostra caracterizada por uma grande heterogeneidade, apesar da
pertenca a mesma classe, derivada das diferentes formacdes académicas, funcdes e ramos de
actuac¢ao diversificados.

Esta amostra ¢ caracterizada pelos elevados niveis escolares/académicos dos

entrevistados. Trés entrevistados apresentam licenciaturas concluidas, sendo que um dos trés

35



Posi¢do de Empresarios perante a Justica: Espirito de Resignagéo

tem uma pos-graduacdo e outro doutoramento. Os restantes trés entrevistados ndo tém
licenciaturas concluidas, contudo todos frequentaram ou ainda frequentam cursos superiores.
Estamos entdo, de um modo geral, perante uma amostra com habilitagdes bastante elevadas,
pouco comum na classe empresarial portuguesa ao nivel das pequenas e médias empresas.

Ao nivel familiar, quatro dos entrevistados sdo casados e com filhos, e dois sdo
solteiros vivendo com os pais. Em todos os casos, a justi¢a no seio familiar é apenas abordada
como um tema de conversa. Assim, ndo consideramos que esta dimensao exer¢a, mediante a
analise realizada das entrevistas, alguma relagdo ou contribua para a explicacao do estado-de-
espirito identificado.

Ao nivel da religido, apenas dois dos entrevistados consideram que a religido podera
influenciar a justi¢a, no entanto, a maioria nao considera que a justica seja influenciada por
motivos religiosos, sendo que as decisdes judiciais em nada dependem ou reflectem a religido,
pondo de parte a “Justiga Divina”.

A justica ¢ porém abordada pelos entrevistados de um outro modo. Para além da
justica ao nivel do sistema judicial, falam de uma justi¢a social, na qual referem actos egoistas
que assistem no dia-a-dia. Apontam uma sociedade caracterizada por uma falta de moral e
ética que se reflecte nas atitudes injustas, jogos de interesses e de fraco caracter. Neste ponto ¢
reconhecivel uma atitude de resignagcdo, uma vez que nada podem fazer para além de se
adaptarem e conviverem com esta realidade, apesar de a considerarem contrdria aos seus
principios.

Apesar do caracter da classe empresarial, classe proactiva por exceléncia, e das altas
habilitagdes que apresentam, a resignacdo em forma de estado-de-espirito esta muito presente
na posicao dos entrevistados em relacao a justica. A causa poderd advir, eventualmente, da
natureza deste poder judicial: do modo como o exercicio do poder funciona, do modo como
processos simples demoram anos a ser resolvidos, do modo como em casos tao flagrantes a
justica ndo ¢ aplicada, do modo como este poder se faz pagar e do modo como permite o uso
oportunista das disfuncdes institucionais em proveito proprio, favorecendo quem tem mais
poder econémico.

Subordinam-se ao poder soberano, restando-lhes apenas a aceitacdo, apesar da
discordia da justiga, (ou falta dela), praticada pela institui¢ao judicial. Nao apontam nenhuma
oportunidade de intervencdo proactiva, a ndo ser a aceitagdo da justica como um facto
irrevogavel. O desgaste psicoldgico e emocional que os varios anos de espera pela resolugao
dos litigios provocam, os investimentos econémicos sem retorno que implicam, assim como o

esforco e a paciéncia dos entrevistados levam a aceitagdo das decisdes judiciais, mesmo que
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injustas, para evitar, eventualmente, maiores desgastes, adoptando entdo a resignagdo como a
melhor forma de agir.

Estas opinides, unanimes entre os entrevistados, sdo fundamentadas pelo contacto que
mantiveram ou ainda mantém com a justica. Apesar da natureza dos contactos ser diferente
entre os entrevistados, uma vez que variam entre os motivos que levaram ao recurso a justica,
todos reflectem um imenso descontentamento e desagrado pelas institui¢des judiciais, sendo
em todos identificavel o mesmo estado de Espirito de Resignagdo.

Esse espirito de resignagcdo podera, eventualmente, ter origens mais profundas, indo
para além da propria natureza do poder judicial e do contacto directo dos entrevistados com
esse mesmo poder, como seja a obrigatoriedade de resolugdo dos litigios pela via legal,
oferecida pela instituigdo judicial, em detrimento da resolucdo extra-judicial desses
problemas, recorrendo a violéncia, por exemplo. Os entrevistados abdicam da violéncia nos
casos de injustica, optando pelo recurso da via legal, na esperanca de que justica seja feita.

Sem duvida que a analise realizada e os dados obtidos descrevem a justi¢a, tanto ao
nivel judicial como ao nivel da justi¢a social, da mesma forma que a base tedrica aponta os
graves problemas ao nivel das disfungdes do sistema judicial e da falta de ética e moral, (com
menor relevo), que caracteriza a sociedade.

O actual funcionamento das institui¢des judiciais revela graves deficiéncias, pelo que
ao invés de fazer justica, agrava a situagdo dos mais pobres, tal como todos os entrevistados
salientam. No caso dos empresarios entrevistados, ¢ nitida tal disfungdo. Pelo fraco sucesso
econémico que a empresa da entrevistada 1 apresenta, verifica-se que por falta de recursos
financeiros dificilmente tem possibilidades de fazer acordos extra-judiciais, para uma mais
rapida resolug¢ao do processo, o que a coloca em risco de perder o negocio, saindo do mundo
empresarial. Esta situacdo nao se verifica com os restantes entrevistados que possuem maior
poder econémico.

A justica lenta promove o favorecimento desleal, de quem tem mais poder econémico
e dos que se aproveitam imoralmente de posi¢cdes de vantagem, diminuindo a possibilidade de
negodcios das vitimas de injusti¢a, que esperam durante varios anos pela justica.

Das cinco dimensdes de analise, (individuagdo, familia, religido, ética/moral e
instituicdes), apenas a individuagdo, €tica/moral e institui¢des traduzem emogdes, em forma
de espirito de resignagdo. A individuagdo, para além de descrever o percurso profissional dos
entrevistados, aborda o contacto directo mantido com a justi¢a, que descrevem como um

sistema insuficiente, com um grau de satisfacdo muito baixo e sobre o qual se resignam.
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Resignam-se igualmente a sociedade injusta e amoral e a falta de ética descarada nas atitudes
da generalidade das pessoas.

De facto, apenas nos baseamos nos dados observados e presenciados para explicar o
Espirito de Resignagdo. Parece-nos evidente e muito clara a presenga deste estado-de-
espirito. O contacto com os entrevistados proporcionou a absor¢do de informagdes muito para
além das palavras. Reacgdes, expressoes, siléncios e emogdes potenciaram ainda mais o que,
para nos, estava evidente nos seus discursos.

Reconhecemos o estatuto incompleto da definicdo de espirito de Resignagdo e a
dificuldade sentida na sua fundamentagdo. No entanto, preferimos assumir o caracter desta
definicdo como um ponto de partida para futuros desenvolvimentos tedricos e empiricos, nao
sO0 para a fundamentagdo da defini¢do, mas também para uma possivel extrapolagdo para o
universo, no sentido de verificar se serdo todos os empresarios unanimemente resignados

perante as disfunc¢des judiciais.
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