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“Toda a ac¢do implica riscos e custos. Mas eles sdo muito menores do que o0s riscos e

custos de uma confortavel falta de ac¢do™.

John F. Kennedy
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REsumO

O tema desta tese de mestrado surge com o proposito de valorar os costumes e tradi¢des
de antigamente, numa fase em que o patrimoénio histérico é algo desprezado ou
descaracterizado, pela construcdo de edificios mais modernos ou pelo restauro de
edificios antigos sem que se mantenham alguns pilares basilares que tornam a

construcdo fiel ao original.

Pretende-se voltar a “dar vida” a um moinho de vento que foi reconstruido com os
engenhos tradicionais que conferem a moagem do cereal, através da realizacdo de

actividades ludicas, experiéncias pedagogicas, culturais, desportivas e de bem-estar.

A importancia atribuida aos moinhos de vento na historia de Portugal deve ser
recordada aos mais velhos e contada aos mais novos da mesma forma que se deve
fomentar a realizacdo de acontecimentos presentes num moinho de vento. Acredita-se
no enorme potencial deste patrimonio historico para fomentar o turismo em espaco rural
na regido Oeste dai que se pretenda, através deste projecto, encontrar uma solugdo que
garante a viabilidade econémica do moinho do Duque.

Palavras-Chave: Plano de neg6cios, Empreendedorismo, Moinho de vento, Turismo no

espagco rural

Classificagdo JEL: M10 — Business Administration (General); M13 — New Firms,
Startups
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ABSTRACT

The theme of this master’s thesis comes up with the purpose of valuing the old customs
and traditions, a stage where the patrimony is something ignored or mischaracterized by
building more modern or restoration of old buildings without some basic pillars to

remain to the original.

Intended to return to “give life” to a windmill that was rebuilt with traditional mills, to
provide milling cereal through the implementation of ludic activities, educational

experiences, cultural, sports and welfare.

The importance attributed to windmills in the history of Portugal should be recalled to
the elders and told to the youngers in the same way, that should promote the execution
of present events in windmills. It is believed in the huge potential of this patrimony to
promote rural tourism in the west region, so this study will look for a solution in order

to determine the potential economic viability of the Duque’s windmill.

Keywords: Business plan, Entrepreneurship, Windmill, Rural Tourism

JEL classification: M10 — Business Administration (General); M13 — New Firms;
Startups

Xi



SUMARIO EXECUTIVO

O progresso e a evolucdo do mundo trazem novas tecnologias que levam a mudanca do modo
de vida das pessoas. O que hoje é novidade, amanha é obsoleto e o que se dava utilidade no
passado, deixou de se utilizar no presente. Este facto gerou uma enorme mudanca na
utilizacdo dos moinhos de vento que outrora tiveram grande importancia na producdo da
farinha que era transformada em pédo que servia de alimento as populagdes e que foi, para
muitos, durante muito tempo a sua Unica base de sustento. Cabe ao ser humano encontrar
formas de desmistificar este pensamento, desta forma pretende-se mostrar que os moinhos de
vento, apesar de ndo terem a importancia do passado, constituem um patrimoénio historico

riquissimo e um local impar que deve ser visitado e aproveitado.

Este projecto pretende valorizar os moinhos de vento tdo desprezados e tdo descaracterizados
e alertar para este facto dado que a grande maioria dos moinhos estdo em ruinas. Neste
sentido foi identificada uma necessidade com urgéncia de ser colmatada, a reconstrucéo e
reabilitacdo do moinho de vento como meio de realizagcdo de actividades, experiéncias e

eventos.

Pretende-se devolver este patrimonio as gentes sob a forma de turismo em espago rural
através da realizacdo de experiéncias e actividades que decorreram no passado e outras que

ocorrem no presente.

A motivacdo maior do projecto prende-se com a cria¢do de um espaco de referéncia na regido
que promova o patriménio, historia, lazer, bem-estar, cultura e que detenha uma forte

componente pedagdgica.

Nos dias de hoje a maioria dos moinhos restaurados assume uma de duas formas: restauro do
moinho para alojamento onde o moinho ndo apresenta os engenhos molinoldgicos capazes de
transformar o cereal em farinha ou restauro de moinho com os engenhos que permitem o
esmagamento do cereal sendo efectuadas visitas guiadas a estes moinhos. Desta forma o
moinho o Duque consegue marcar uma diferenciacao face a concorréncia visto que engloba os
dois cenérios acima mencionados e além disso apresenta uma série de actividades e

experiéncias pouco comuns em moinhos de vento.

Prevé-se resultados liquidos positivos sucessivos, a partir do primeiro ano de vendas, por

consequéncia da exposi¢cdo minima de custos fixos versos custos variaveis.
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A avaliacdo financeira na Optica do projecto pelo método FCFF resulta num valor actual
liquido de 191.210€ com taxa interna de rentabilidade de 25%, sendo necessarios 5 anos para

se obter retorno do investimento.

Na perspectiva do investidor os resultados sdo ainda mais favoraveis, o VAL € igual a
211.759€, a taxa interna de rentabilidade de 58% com o retorno do investimento a situar-se

nos 3 anos.

Desta forma pode-se afirmar que os moinhos de vento sdo patrimonio que deve ser explorado
e reutilizado através de uma oferta dindmica e inovadora, se assim for é possivel encontrar

viabilidade econdmico-financeira neste e em outros projectos similares a este.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

A regido Oeste € uma zona rica em moinhos de vento, este facto ndo se deve ao acaso, deve-
se segundo Costa (2004:25) ao movimento circulatorio da depressdo térmica na Peninsula
Ibérica que contribui para a formacao de ventos de Norte ou Nordeste ao longo de toda a costa

ocidental, com intensidade crescente ao longo do dia.

Estes ventos de norte denominados de nortadas resultam na combinacdo de um anticiclone na
regido dos Acores com uma depressao de origem térmica na Peninsula Ibérica como explica
Moreira (2011):

“Estes dois centros de ac¢do dao origem a uma corrente de quadrante Norte, que serd mais
ou menos intensa dependendo de dois factores: da posicao relativa dos centros de ac¢éo, ou
seja, da regido anticiclonica no Atlantico face a regido depressionaria no meio da Peninsula;

e da intensidade desses centros de ac¢cdo”.

Esta caracteristica torna a zona Oeste no destino da Europa com mais moinhos de vento
(Turismo do Centro de Portugal). No entanto, muitos destes moinhos estdo em ruinas, uma
percentagem muito reduzida de moinhos continua activa, alguns perduram na sua actividade
molinoldgica, outros foram completamente descaracterizados para darem lugar a estancias de
turismo rural, outros apenas permitem ser visitados em horarios extremamente limitados e
outros apenas existem para satisfazer o interesse dos seus proprietarios, estando

completamente vedada a visita pelo publico.

Longe védo os tempos em que 0 nosso patriménio molinoldgico que tanto serviu 0S NOSS0S
antepassados, na transformacdo do cereal em farinha e posteriormente no fabrico do péo. Este
bem transversal a todos os paises e religides teve um papel absolutamente fundamental ao
longo dos tempos. Foi no reinado de D. Dinis que se deu em Portugal uma crise de fome
terrivel em 1333 segundo a qual nem os ricos eram poupados, foi entdo que sem a algada do
Rei, a Rainha D. Isabel, sua mulher, empenhou as j6ias para abastecer o celeiro real e assim
manter o seu costume de distribuir pdo aos pobres durante as crises (Figaniere, 1859). No

passado 0 pdo tinha uma importancia impar, isto porque o alimento era um bem escasso e
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para muitas familias a Unica forma de “matar a fome” era através do péo visto que ndo havia
recursos econémicos para garantir outro tipo de alimentos mais caros. O valor atribuido ao

péo no passado é bem perceptivel neste excerto de Duby (1997:30):

“Lembro-me de a minha avo fazer uma cruz sobre o pdo antes de o encetar. Recolhia-se
todas as migalhas de mesa. Teria parecido impenséavel, escandaloso deitar fora o pdo seco ou
deita-lo aos passaros. Na Idade Média e também no campo, h& cem anos, estes gestos teriam
sido vistos como um sacrilégio no sentido proprio do termo. Ainda na ultima guerra vivemos

este medo de que falte o alimento”.

E com base no gosto por moinhos de vento aliado ao potencial turistico que se vislumbra na
regido Oeste que surgiu a necessidade de criar este conceito procurando “dar vida” ao moinho
do Duque e desta forma acrescentar e complementar a diminuta oferta existente na regido no

que ao patriménio molinolégico recuperado diz respeito.

A migracdo do meio rural para os grandes centros urbanos tem sido para os autarcas e
populacdes do Oeste uma preocupacdo constante. De forma a combater a desertificacdo do
meio rural tem sido colocado em pratica diversos programas de proximidade com as
populacdes onde as Camaras Municipais tém desenvolvido esforcos para fixar as populagdes
quer na organizacdo, quer no apoio de eventos ludicos contribuindo para o bem-estar das

familias e conferindo consequentemente uma maior qualidade de vida face ao meio urbano.

Perante a sugestdo de uma proprietaria de um moinho de vento no concelho da Lourinha e
pela reunido de esforcos dos doze municipios que compdem a regido Oeste, foi tomada a
decisdo de apresentar a candidatura dos moinhos do Oeste como patrimonio imaterial da
humanidade da UNESCO. Pretende-se “beber” desta forga para garantir uma solugdo

diferenciada para o concelho e para a regido inexistente aos dias de hoje.

E fundamental que esta proposta apresente uma solucdo que equilibre trés palavras-chave:
patriménio, turismo e natureza. A conjugacdo destes possibilitara um maior fluxo de
visitantes nacionais e internacionais que terdo a oportunidade de conhecer o que temos de

melhor na nossa regido.

Num momento em que existe a necessidade urgente de recuperacdo economica e face a

auséncia de matérias-primas para exportacdo, o turismo historico, cultural e de natureza
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assumem capital importancia na recuperacdo econdémica, bem como um maior peso nas

exportacGes dado ao aumento de turistas e visitantes estrangeiros.

1.2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A regido Oeste € uma zona extremamente rica em patriménio molinolégico que na sua

maioria se encontra sem efectuar qualquer actividade.

Hoje em dia este patrimonio historico e cultural, face a evolugéo tecnoldgica, ndo é utilizado
como outrora. Esta quebra da actividade molinoldgica levou a que a maioria deste patriménio

fosse, descaracterizado, inactivado e até mesmo abandonado.

A tecnologia encontrou uma forma mais eficiente e eficaz de moer o cereal, tornando-a mais
rentavel face aos moinhos, € um facto, com isto ndo quer dizer que os moinhos tenham os dias
contados, muito pelo contrario se um moinho ndo consegue moer cereais em quantidade
industrial no tempo desejado, como as maquinas, cabe ao ser humano criar e inovar em novas

utilidades que possam ser dadas aos moinhos.

Neste momento existe um “divorcio” entre o patrimonio molinoldgico e a populacdo, ndo
porque a populagdo ndo tenha interesse em conhecer mais sobre este engenho mas porque néo
existe oferta em conta, peso e medida para equilibrar a procura existente por este patrimonio.
Além da curiosidade em saber como funciona um moinho de vento existe 0 interesse em
apreciar a beleza e a paisagem que este patrimonio confere, quase sempre situado em zonas de

altitude elevada.

1.3. QUESTAO/QUESTOES DE INVESTIGACAO

A questdo ou questBes de investigacdo deve ser importante, especifica e sem resposta evidente
(Souza & Souza 2011).

Esta investigacdo pretende encontrar uma férmula que permita recuperar o patrimonio

molinolégico “dando-lhe vida” que lhe tem sido retirada nos Gltimos tempos. Procura-se
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responder ao desafio de dar rentabilidade ao patriménio molinolégico a partir da sua
actividade original e de outras que lhe sejam ou n&o subjacentes.

Com isto pretende-se responder a questdo: “Serdo os moinhos de vento um patriménio

histérico e cultural em vias de extingao ou fonte de criagdo de novos negocios inovadores?”.

1.4. OPORTUNIDADE

A crescente degradacdo do patriménio molinolégico tem recentemente despertado a atencéo
de autarcas e individuos da zona Oeste tendo ocorrido encontros para discutir esta
problematica e procurar solugdes para inverter esta tendéncia. Mais tarde a questdo chegou a
Comunidade Intermunicipal do Oeste (CIMOeste) que deliberou avancar com a candidatura
dos moinhos de vento do Oeste a Patrimonio Imaterial da UNESCO (Diario de Noticias,
2016).

E neste contexto que surge esta oportunidade, aliado ao desejo de criar um conceito inovador
num moinho de vento restaurado pertencente a familia do promotor. Apesar de a zona ser rica
em moinhos de vento a verdade é que poucos mantém a actividade, e 0s que mantém a
actividade ndo diversificam a oferta. Esta definicdo de oportunidade enquadra-se na visdo
Kirzneriana cujo empreendedor reconhece e identifica a oportunidade resultante de
desequilibrios de mercado (Pinho & Thompson, 2016).

Existe um enorme potencial consubstanciado num conjunto de actividades que podem ser
exploradas num moinho de vento. A abertura pelas entidades publicas e privadas em celebrar
parcerias de promogdo da regido garantem uma reunido de esforcos capaz de proporcionar um

servico de maior qualidade.

Esta unido confere vantagens as partes envolvidas, aos privados que conseguem mais
facilmente dar a conhecer o seu produto ou servico, as autarquias que ganham visitantes e
mais um ponto turistico a visitar na regido, por fim, o moinho do Duque que garante uma

maior divulgacédo do espaco e do conceito.

Vislumbra-se a existéncia de mercado suficiente para absorver a oferta do moinho do Duque

porque ela é diferenciada das demais dado que pretende abrir um leque de actividades distinto
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dos que este engenho molinolégico normalmente tende a oferecer. Desta forma pretende-se
que este espacgo seja partilhado, disfrutado por todos e ndo sé pelos amantes e amigos dos

moinhos.

1.5. OBJECTIVOS

A formulagdo de objectivos para Koche (2011) pretende proporcionar o planeamento do
projecto e propor condi¢des para avaliagdo externa de outros pesquisadores. Devem ser

concisos, claros e de facil entendimento para o leitor. Este projecto tem como objectivos:

» Despertar a comunidade local para a importancia do patriménio histdrico,
nomeadamente 0s moinhos de vento;

» Sensibilizar os diversos “players” com liga¢des directas e indirectas a moinhos de
vento para o potencial deste patriménio historico;

» Sensibilizar a populacgdo para as boas praticas de saude e bem-estar com vista a uma
melhor qualidade de vida;

» Estimular a populacéo para o turismo em espaco rural;

» Alertar as instituicGes publicas e privadas locais para a partilha de sinergias na
promogcé&o da regido Oeste;

» Apresentar um plano robusto que sirva de base a implementacao do projecto;

» Apresentar uma proposta de valor capaz de modernizar a oferta turistica no Oeste.

1.6. ESTRUTURA

A estratégia de elaboracao deste plano inicia-se com a apresentacdo e definicdo da ideia de
negocio, o objectivo é demonstrar de modo claro e conciso o conceito do moinho do Duque.
Debater algumas questbes com agentes locais relativas ao estado actual do patrimonio
molinolégico de modo a solucionar os problemas que forem identificados aproveitando

eventuais oportunidades que venham a ocorrer.

Para que este projecto seja levado a “bom porto” almeja-se reunir dados a nivel local, regional

e até mesmo nacional sobre os moinhos de vento existentes, com particular foco na zona
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Oeste. Importa saber destes, os que continuam com actividade, seja ela tradicional, na
moagem do cereal ou moderna para outros fins. Este é um levantamento importante na
prossecucdo de eventuais concorrentes directos ou potenciais competidores que possam

eventualmente apresentar uma oferta similar ao que se pretende oferecer.

O promotor pretende também reunir dados sobre possiveis concorrentes indirectos, ou seja,
para aqueles que ndo oferecem exactamente os produtos e servigos que o moinho do Duque
oferece mas que pretendem atingir o mesmo publico-alvo ou ainda que concorrem para 0

mesmo “euro’.

Para além de recorrer a entidades publicas para obter estes dados, serdo contactados possiveis
concorrentes quer por analise de informacdo que estes tenham disponivel ao pablico, quer na
Optica de cliente mistério, ou ainda por contacto directo. O grande objectivo com estas
actividades é também procurar fazer “benchmarking” para entender melhor o que 0s
potenciais competidores fazem e como fazem. A elaboragdo de andlise “SWOT” ird dar um

contributo para melhor entender o posicionamento do moinho face aos concorrentes.

Esta previsto o agendamento de reunifes com algumas entidades publicas e privadas com
vista & realizacdo de projectos de parceria de modo a partilhar sinergias e know-how com

outras entidades.

N&o querendo retirar o foco no cliente, importa saber quais as suas intencdes perante 0
projecto, saber se 0s potenciais clientes teriam interesse em visitar o moinho do Duque e a
que valores estdo dispostos a despender para fazé-lo, bem como identificar perfis e
motivacdes. Para tal sera lancado um questionario com algumas perguntas de modo a obter

essas informacoes.

A andlise financeira serd feita com critério e detalhe onde se pretende obter a melhor
estimativa possivel e em alguns casos procurar fazer protocolos de parceria que serdo o
garante de receita 0 que dara seguranca e uma maior viabilidade ao projecto. O detalhe
referido consubstancia-se em mensurar todos 0s gastos e rendimentos relativos as actividades
a desenvolver, ou seja, a toda a operacionalidade da empresa, bem como estimar o
investimento que sera efectuado para concluir a obra da casa de apoio ao moinho e praca
deste, devidamente suportado com orgamentos que serdo solicitados a um pequeno leque de

construtores da regiao.
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Dentro das previsfes que serdo apresentadas havera ainda lugar para uma revisdo em baixa de
alguns indicadores criticos que se traduzird num cenario pessimista e numa revisdo em alta

dos indicadores criticos que se explanara num cenario optimista.

Em jeito de concluséo havera analise aos resultados obtidos bem como um comentario quanto

a viabilidade deste projecto.
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2. IDENTIFICACAO DA PROPOSTA INOVADORA

2.1. BREVE DESCRICAO DA IDEIA

A revolucdo industrial introduziu nova maquinaria que veio substituir a principal actividade
dos moinhos de vento, o que contribuiu para o fim de “vida” de muitos moinhos. Contudo,
levou os proprietarios a reinventar novas formas de dinamizacdo econOmica e outras
oportunidades de recuperacdo destas edificacbes. E neste contexto que surge a ideia de
criagdo de um conceito baseado em actividades e experiéncias a ocorrer num moinho de

vento.

Pretende-se proporcionar ao publico a aprendizagem e o conhecimento da actividade
molinoldgica tdo essencial aos antepassados, através de novas experiéncias e actividades a
desenrolar nesta local. Promover turismo de natureza sustentavel de qualidade que permita
um maior contacto com os moinhos, meio rural, natureza e, por conseguinte uma melhor

qualidade de vida.

Deseja-se apresentar uma solucdo que equilibre trés palavras-chave: patrimonio, turismo e
natureza. A conjugacdo destes possibilitard um maior fluxo de visitantes nacionais e

internacionais que terdo a oportunidade de conhecer o que se tem de melhor na regido Oeste.

O promotor acredita que a aposta num rol de experiéncias e actividades diferenciadoras do
que se pratica actualmente em moinhos de vento despertara o interesse da populacdo. Apesar
de privado entende-se que este patrimonio deve estar disponivel ao publico em geral e como
tal tem por objectivo ser um player activo na dinamizagdo dos moinhos de vento do Oeste e
da regido em geral por forma a demonstrar a0 mundo a riqueza e a beleza deste patrimonio.
Almeja-se que 0 moinho do Duque se torne num espaco de referéncia na regido e um local de

interesse a visitar.

2.2. BREVE DESCRICAO DO NEGOCIO

Para que esta ideia se torne num negocio sustentavel a médio/longo prazo tem de estar
apetrechada a desenvolver vérias actividades distintas entre si. A recriacdo do ciclo do péo

surge como actividade principal na area pedagOgica, para a pratica desta actividade serdo

10
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contactados as Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, agrupamentos escolares publicos,
escolas privadas, associagcdes, empresas, entre outras instituicdes, com vista a celebragdo de

parcerias para que a oferta chegue ao maior nimero de pessoas possivel.

O moinho do Duque pretende prestar servicos a empresas que queiram realizar eventos para
colaboradores, clientes e outros stakeholders num local diferenciado onde possam juntar

patrimdnio, paisagem e natureza.

A oferta também se destina a outras instituicbes ou a particulares que pretendam criar

momentos de lazer, festas teméticas ou outras actividades de grupo.

Outro pilar da oferta do moinho do Duque consubstancia-se na aprendizagem com a
realizacdo de workshops gastronémicos, de bebidas, fotograficos, de salde e bem-estar, de
artes decorativas entre outros. Para a realizacdo de alguns dos workshops acima mencionados

deseja-se celebrar parcerias com entidades publicas e privadas locais.

A aposta na melhoria da qualidade de vida remete para a apresentacdo de um leque de eventos
desportivos desde caminhadas, corridas em rotas da regido, passeios de btt, bem como sessoes
de exercicio funcional devidamente orientados por profissionais certificados para o efeito.

N&o sendo a actividade core 0 moinho do Duque disponibiliza, e quando exista auséncia de
quaisquer actividades, dois quartos duplos com instalagfes sanitarias privativas, dando assim

a possibilidade de pernoita.

Sempre que exista compatibilidade, existira uma pequena loja que se destinara a comercializar
produtos regionais da marca moinho do Duqgue e outros produtos dos diversos concelhos da

regido Oeste que forem parceiros do moinho do Duque.

11
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. IMPORTANCIA ESTRATEGICA NO TURISMO

O turismo tem dado um contributo bastante significativo no desenvolvimento das economias
mundiais nos Ultimos tempos (Jiménez & Artis, 2007; Carvdo, 2009; Nissan et al., 2011;
Jiménez et al., 2009; Dritsakis, 2004). Fruto de um maior rendimento disponivel, motivacdes
em viajar, mudancas demograficas, sociais, tecnologicas, diversificacdo dos destinos e

crescente liberalizacdo do sector (Carvéo, 2009).

Estima-se que o turismo e as actividades associadas contribuem em cerca de 10% no produto
interno bruto global e representem cerca de 6% das exportacdes globais (World Tourism
Organization, 2016), apesar dos eventos adversos como 0s ataques terroristas, a resseccao
econdmica de alguns paises, ameaca de doencas e epidemias, 0 sector tem-se mostrado
resiliente (Bailey & Richardson, 2010).

Este sector tem ainda resultado na atracgdo de recursos externos que visam equilibrar as
contas de alguns paises bem como na criacdo de postos de trabalho (Nissan et al. 2011;
Dritsakis, 2004) contribuindo para o aumento da populacéo activa.

Pode ser considerado como exportacdo econdmica ndo tradicional visto que os consumidores

tém de se deslocar para consumir este bem (Jiménez & Acrtis, 2007).

O crescimento deste sector passa pela criacdo de politicas publicas de fomento da actividade
turistica e do empreendedorismo de forma a garantir uma oferta de maior qualidade e melhor
preco, com 0 objectivo de captar mais turistas (Nissan et al., 2011). No entanto, ha que
estimular o aparecimento de empresas que promovam servi¢os turisticos de modo a assegurar
a satisfacdo dos turistas, contribuindo desta forma para a imagem do pais visitado (Hallak et
al., 2015).

Um estudo realizado confrontou a evolugdo ao longo dos anos entre os rendimentos
provenientes do turismo e as importagdes de bens cujo caso de estudo foi a economia
Espanhola, mostra que a partir de 1987 verifica-se um aumento nas receitas provenientes do
turismo superior ao aumento das importacbes de bens. A partir da década de 2000 este

aumento torna-se de tal forma exponencial que em 2002 o valor das receitas provenientes do

12
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turismo eram trés vezes superiores as exportaces de bens (Jiménez & Artis, 2007). Este
estudo indica 0 peso que o turismo representa para a economia Espanhola bem como a
importancia no seu desenvolvimento estratégico (Jiménez & Artis, 2007). Exemplo disso é o
modo como a actividade turistica financia o defice da balanca comercial Espanhola (Gomez,
1993; Jiménez & Artis, 2007).

3.2. CONCEITO DE TURISMO, TURISMO SUSTENTAVEL E TURISMO EM

ESPACO RURAL (TER)

3.2.1. TURISMO

E em 1942 que pela mio dos professores Hunziker e Krapf surge a primeira definicdo digna
desse nome da palavra turismo, descrita por Licinio Cunha da seguinte forma: “¢ o conjunto
das relacdes e fendmenos originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu
local habitual de residéncia, desde que tais deslocagdes nao sejam utilizadas para o exercicio
de uma actividade lucrativa principal, permanente ou temporaria” (Cunha, 1997:8).

Ao longo dos tempos foram surgindo novas definicdes mais actuais sobre a palavra turismo

de forma a complementar a definicéo inicial que para alguns autores se mostra incompleta.

A Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) ou como é conhecida internacionalmente a
United Nations World Tourism Organization (UNWTO): “é uma organizacdo das Nacgoes
Unidas que tem como responsabilidade promover a responsabilidade, sustentabilidade e
acessibilidade universal do turismo” (UNWTO, 2015b:1).

De modo a uniformizar as vérias defini¢des existentes sobre este conceito a UNWTO define
turismo como “as actividades desenvolvidas por individuos que viajam para um destino
principal fora do seu ambiente natural, por menos de um ano, com um fim especifico, seja
por negdcios, lazer ou outra finalidade pessoal que ndo seja contratado por uma entidade

residente no pais ou no lugar visitado” (UNEP, 2010:10).

13
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3.2.2. TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo sustentavel pode ser aplicado em todas as formas de turismo e em todos 0s
destinos, alids deve ser mesmo uma preocupacao de todos 0s agentes turisticos e outros que

promovam actividades turisticas de modo a ndo degradar o meio ambiente.

Este é definido pela UNWTO da seguinte forma: “o turismo que tem em conta e aten¢do 0s
impactos econdmicos, sociais e ambientais actuais e futuro, conjugando as necessidades dos

visitantes, a industria, o meio ambiente e o acolhimento das comunidades” (UNEP &

UNWTO, 2005:11).

Para além da definicdo, importa saber quais devem ser os pilares basilares de um turismo

sustentavel, deste modo um promotor de turismo sustentavel deve (UNEP & UNWTO 2005):

» Procurar uma Optima utilizacdo dos recursos ambientais sendo eles um elemento-
chave no desenvolvimento do turismo mantendo 0s processos ecoldgicos essenciais de
forma a conservar o patrimonio natural e da biodiversidade;

» Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades de acolhimento, conservar a
construcdo, patrimonio cultural, valores e tradi¢cbes dos nativos bem como contribuir
para a compreensdo intercultural;

» Contribuir para operacfes econdmicas de longo prazo vidveis garantindo beneficios
socioecondémicos a todos os interessados incluindo emprego estavel e oportunidades

colaborando na diminui¢do da pobreza.

3.2.3. TURISMO EM ESPACO RURAL

O turismo rural como o proprio nome indica divide-se em duas palavras, em turismo que pode
ser definido como uma actividade econdmica caracterizada por um conjunto de bens e
servicos, rural € um conceito aberto que atende a caracteristicas especificas de cada pais
(Barbu, 2013; Chanchani, 2006), ou seja, no caso Italiano ou Espanhol é considerado rural as
localidades que tenham menos de 10.000 habitantes tal como na Dinamarca e na Noruega
(Sharpley & Sharpley, 1997). Ja os Australianos definiram que as cidades inferiores a 5.000

14
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habitantes s3o consideradas rurais (Sharpley & Sharpley, 1997), enquanto na Austria a partir
de 1.000 habitantes deixa de ser rural (Barbu, 2013).

O turismo para ser considerado turismo rural tem de atender a algumas caracteristicas tipicas
deste tipo de turismo, tais como, um reduzido nimero de estabelecimentos, espacos e
residéncias, baixa densidade populacional, economia baseada em agricultura e sociedades
tradicionais (Daniloska & Mihajlovska, 2015).

Este tipo de turismo chegou a ser considerado agressivo e descaracterizador da paisagem
natural, contudo, pretende aproximar os cidaddos do patrimoénio histérico, cultural e da
natureza (Condesso, 2011). Porém, os paises foram criando legislacdo para garantir a
preservacdo no patrimonio natural, paisagistico, cultural, histdrico e arquitectonico
(Condesso, 2011).

Este conceito tem vindo a ser expandido também pelas caracteristicas que apresenta, a
singularidade da cultura rural surge como oferta diferenciadora (UNWTO, 2015a). Além
desta, o turismo em meio rural pode trazer a comunidade local segundo McAreavey &
McDonagh (2011) oportunidades de emprego, conservacdo do ambiente e preservacdo do

patrimonio cultural.

O chamado TER! permite o contacto com a natureza e um sentimento de tranquilidade e paz
gue s6 0 campo consegue garantir. O meio rural surge assim como uma Optima solucéo para
fazer face a necessidade de quebrar a rotina do meio urbano permitindo uma sensacdo de
descanso pleno.

Cunha (1997) reconhece o TER como produto turistico em meio rural mas defende que o seu

sentido amplo e ambiguo dificulta a delimitacdo do seu ambito e conteldo.

O Decreto-Lei N.° 54/2002 de 11 de Marco define o TER da seguinte forma: “consiste num
conjunto de actividades, servicos de alojamento e animacao a turistas, em empreendimentos

de natureza familiar, realizados e prestados mediante remuneragéo, em zonas rurais”.

Para Condesso (2011) o conceito de TER dever ter presente a cultura rural como condigédo
mais importante da oferta e simultaneamente estabelecer a preservacao e recuperacdo do seu

patrimonio natural, paisagistico, cultural, histérico e arquitectonico.

! Turismo no Espaco Rural, Vieira (1997:185).
15
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O TER pode ser classificado em trés formas (Vieira, 1997:185): turismo de habitacgéo, turismo
rural e agro-turismo. Mais tarde Condesso (2011:205) classifica em quatro tipos: turismo de

habitacdo, agro-turismo, casas de campo e em turismo de aldeia.

Existe dentro destes tipos de turismo rural uma multiplicidade de opg¢des de turismo quer seja
em espacos verdes, gastrondmicos, equestres, cinegéticos, historicos e culturais (Condesso,
2011).

O TER pelas suas caracteristicas e especificidades torna-o diferente de todos os outros tipos

de turismo. O seguinte excerto de Condesso (2011:206) mostra essa diferenca:

“«

. 0 que efectivamente distingue o turismo rural dos outros tipos de turismo é a sua
preocupacado em permitir ao visitante um contacto personalizado, uma insercdo no meio
rural fisico e humano e até uma participacdo nas actividades, costumes e modos de vida dos

habitantes”.

Nos paises da Europa Ocidental o turismo rural e o agro-turismo sdo praticados em aldeias
cujo alojamento é oferecido por pequenas organizacdes, afastando o turismo de massas e
promovendo a tranquilidade da natureza (Chiran et al., 2016).

O turismo de natureza e de montanha sdo praticados na Austria, Alemanha, Bélgica, Franca,
Suica, no caso das duas Ultimas, gracas as grandes regibes montanhosas que possuem. As
actividades mais praticadas séo as visitas as quintas rurais, ciclismo, pedestrianismo, escalada,
actividades culturais e desportivas maioritariamente desportos de inverno. No caso da Italia o
agro-turismo € praticado com base na tradi¢do, cultura e cozinha Italiana, a quantidade de
areas protegidas em Espanha traz a visita de muitos turistas de natureza e a Irlanda cuja zona
costeira manifestamente montanhosa permite a caminhada e a escalada para os mais

aventureiros (Chiran et al., 2016).
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3.3. TURISMO EM ESPACO RURAL EM PORTUGAL

O turismo rural em Portugal comecou a ganhar forma em 1986 com a promulgacdo do
Decreto-Lei N°256/86 de 27 Agosto que divide o turismo rural em trés formas: turismo de

habitag&o, turismo rural ou agro-turismo.

O Decreto-Lei N°54/2002 de 11 de Marco e mais tarde a Portaria N°937/2008 de 20 de
Agosto classificaram os empreendimentos de turismo no espaco rural de estabelecimentos que
se destinam a prestar servi¢cos temporarios de hospedagem e de animacéo a turistas, realizados
e prestados em zonas rurais. Esta legislacdo veio complementar o Decreto-Lei N°256/86 de 27
Agosto acrescentado novas modalidades ao turismo em espaco rural, tais como: turismo de

aldeia, casas de campo, hotéis rurais e ainda parques de campismo rurais.

O Decreto-Lei N°54/2002 de 11 de Marco caracteriza as modalidades de empreendimentos

turisticos da seguinte forma:

» Turismo de habitagdo — servico de hospedagem de natureza familiar prestado a turistas
em casa antigas particulares como por exemplo, os solares e as casas apalacadas;

» Turismo rural — servico de hospedagem de natureza familiar prestado a turistas em
casas rusticas particulares com tracos regionais;

» Agro-turismo — habitacOes particulares integradas em meio agricola que permite ao
hospede o simples acompanhamento ou até a participacdo nas actividades agricolas;

» Turismo de aldeia — existéncia de pelo menos cinco habitacBes particulares inseridas
numa aldeia rustica histérica ou em ambiente urbano, estético e paisagistico
tradicional da regido;

» Casas de campo — aproveitamento de casas particulares e casas de abrigo situadas em
zonas rurais;

» Hotéis rurais — estabelecimentos hoteleiros em zonas rurais cuja populacdo seja
superior a vinte mil habitantes;

» Parques de campismo rurais — terrenos destinados permanente ou temporariamente a

instalagdo de acampamentos, integrados ou ndo em exploragéo agricola.

Contudo o turismo em espaco rural ndo se rege apenas pela premissa da hospedagem
conforme indica o artigo 5° do Decreto-Lei N°54/2002 de 11 de Marco:
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“Para além do servico de alojamento turistico, os empreendimentos de turismo no espago
rural podem ainda desenvolver actividades de animacdo ou diversdo que se destinem a
ocupacdo dos tempos livres dos seus utentes e contribuam para a divulgacdo das
caracteristicas, produtos e tradi¢des das regiGes em que 0s mesmos se situam, nomeadamente
0 seu patrimdnio natural, paisagistico e cultural, os itinerérios teméticos, a gastronomia, 0

artesanato, a caca, o folclore, a pesca, 0s jogos e os transportes tradicionais”.

Esta forma de turismo gerou grande aceitacdo e adesdo privada em varios pontos do pais
abrindo novas perspectivas de aproveitamento turistico em locais inviaveis a grandes

investimentos e infra-estruturas abrindo o leque de oferta turistica (Cunha, 1997).

A oferta deste tipo de unidades sofreu um crescimento anual de 12,3%, aumentando de cento
e trés unidades em 1984 para novecentas e trinta e seis em 2003 (Silva, 2007). O crescimento
nestas unidades turisticas em espaco rural foi-se dando ao longo de todo o territorio nacional,

verificando-se uma maior incidéncia no Norte do pais (Silva, 2007).

A maior parte destes empreendimentos rurais configuram-se em quintas e herdades das quais
complementam a oferta turistica com actividades produtivas de agricultura e pecuéaria, bem

como actividades de animacao turistica em courts de ténis e piscinas (Silva, 2007).

3.4. TURISMO EM ESPACO RURAL NO OESTE

A regido Oeste encontra-se inserida, de acordo com a NUTS? | no continente, NUTS Il na
zona Centro e NUTS 111 na zona Oeste segundo o Decreto-lei n°46/89 de 15 de Fevereiro de
1989. A regido Centro de Portugal é constituida por diversas regides, entre elas: Baixo Vouga,
Déo-Lafbes, Beira Interior Norte, Serra da Estrela, Baixo Mondego, Pinhal Interior Norte,
Cova da Beira, Beira Interior Sul, Pinhal Interior Sul, Médio Tejo, Pinhal Litoral e Oeste
(Turismo Portugal, 2014). A maioria, cerca de 51,4%, em capacidade de empreendimentos
turisticos encontra-se nas zonas junto ao litoral. S0 a zona Oeste comporta cerca de 1/5 em

capacidade de empreendimentos da regido Centro (Turismo Portugal, 2014).

? (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, Decreto Lei no 46/89 de 15 de Fevereiro do
Ministério do Planeamento e da Administracdo do Territorio, 1989).
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Para a zona Centro o PDR® de 2000-2006 previa actuar nos seguintes eixos estratégicos,
(Francisco, 1999:V-123):

» Cidadania, coesdo social e capital humano;
» Sistema urbano;
» Acessibilidades e exploracdo geografica;

» Recursos hidricos.

O subprograma 2 do PDR para garantir 0 cumprimento dos eixos acima descritos, previa

accOes integradas de base territorial, tais como, (Francisco, 1999:V-127):

» “Preservar as diferentes formas de patrimonio rural, enquanto valores do patrimonio
nacional e elementos enriquecedores da oferta de regido”;

» “Estabelecimento de parcerias em centros rurais entre os Servigos da Administracao
Central, as Camaras Municipais, as Juntas de Freguesia e as Associacdes de
Desenvolvimento Local em espacos abrangendo vérias freguesias que apresentem
especificidades rurais significativas, designadamente em termos de nichos de

produtos a valorizar ou elementos patrimoniais a preservar”.

O Oeste é constituido pelos concelhos de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte
Agraco e Torres Vedras, zona caracteristica na abundancia em moinhos de vento. Existem
cerca de novecentos moinhos ao longo dos doze concelhos, estima-se que apenas 10% dos
moinhos de vento se encontram funcionais (Turismo do Centro, 2015).

Das actividades que se desenrolam nestes moinhos s&o: a actividade principal de um moinho
como a moagem do cereal, comércio de artesanato (na sua maioria regional), turismo rural,
artefacto museoldgico de apoio a escolas e como ponto turistico integrado em rotas regionais
(Turismo do Centro, 2015).

Importa referir que das actividades acima descritas, € efectivamente a moagem do cereal e as
visitas aos moinhos que surgem como as actividades mais praticadas. Com excepcdo dos
moinhos sob gestdo de autarquias, a grande maioria destes moinhos apenas estdo abertos ao
publico gracas a iniciativa anual da Rede Portuguesa de Moinhos denominada de “moinhos

abertos” que consiste no funcionamento em simultdneo do maior nimero de moinhos possivel

¥ Plano de Desenvolvimento Regional
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em todo o territorio nacional. O objectivo segundo a Rede Portuguesa de Moinhos € alertar a
populacdo, os proprietarios, organizagBes associativas, autarquias locais, investigadores,
molinodlogos, entusiastas e amigos dos moinhos para o inestimavel valor patrimonial dos
moinhos tradicionais bem como promover o debate sobre os moinhos identificando

oportunidades, ameagas e provocar a apari¢do de novas ideias e projectos (Miranda, 2016:2).

Segundo dados da Rede Portuguesa de Moinhos (Miranda, 2016:1) a edigéo de 2016, ocorrida
no dia 7 de Abril de 2016 (dia nacional dos moinhos) e fim-de-semana seguinte, contou com
trezentos e trinta e sete moinhos em cento e cinguenta e cinco ndcleos moageiros em todo o
territério nacional. Os concelhos que mais se destacaram na zona Oeste foram o concelho da
Lourinhd com dezoito moinhos de vento e o concelho de Torres Vedras com quatro moinhos

de vento e uma azenha.

3.5. PERFIL DOS VISITANTES

Antes da analise do perfil dos visitantes, importa definir o conceito. Visitante € um individuo
que se desloca para fora da sua area de residéncia, quer seja dentro do pais de residéncia ou
para o estrangeiro, por qualquer razdo que ndo seja de ai exercer uma profissdo remunerada
(Cunha, 1997). Um visitante pode ser um turista ou um excursionista. A diferenca entre um
turista e um excursionista prende-se com a periocidade da deslocacdo temporaria, ou seja, um
visitante que permanece no local visitado por mais de 24 horas denomina-se de turista, caso o
visitante ndo permaneca mais de 24 horas fora da sua residéncia é considerado excursionista
(Cunha, 1997).

Um visitante é alguém que voluntariamente parte para um local longe de casa com o objectivo
de experienciar a mudanca. Ao viajar um individuo tem a oportunidade de vivenciar novas
experiéncias as quais atribui especial significado porque sdo diferentes das que tem junto da

sua residéncia (Gmelch, 2004).

Todos os visitantes, independentemente do seu perfil, procuram experiéncias inesqueciveis,
aquando da escolha de um destino vao procurar obter a utilidade méxima dessas experiéncias.
Um destino que apresente qualidade e competitividade quer na disponibilizacdo de produtos,
quer na prestacdo de servigos pode influenciar positivamente a procura na determinacdo do

local a visitar (Ferreira & Pereira, 2014).
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Estes autores referem ainda que um destino pode obter uma vantagem competitiva pela sua
oferta global e ndo pelos seus recursos naturais, ambientais, culturais e artisticos (Dwyer &
Kim, 2003).

O sucesso de um destino turistico € influenciado pela sua competitividade (Tanja et al, 2011).
Por sua vez, a competitividade de um destino pode ser influenciado pelo clima, moral, poder
do estado, valores culturais e disciplina moral tal como acontece com a competitividade das
Nacdes (Franke et al., 1991).

Hoje em dia com a ameaga constante do terrorismo internacional existe um dado que pode
pesar bastante na decisdo final dos turistas quando escolhem um pais para visitar, a seguranga.
Neste plano, a paz, 0 sossego, as paisagens tranquilizantes, 0s recursos naturais, 0S acessos,
bem como a arte de bem receber podem surgir como vantagens competitivas face aos

concorrentes.

Para Vaquero (2001:117) o factor mais apetecivel, para além dos monumentos, museus,
igrejas e centros historicos das cidades é o caracter singular de cada cidade ou sitio histérico

materializado num sentido de lugar, Unico e irrepetivel, que ndo resulta da mera agregacao.

Varios autores apresentam diversos tipos de turismo distintos, a verdade é que estes resultam
das motivacOes e intencbes dos viajantes, pelo que pode ser apresentado uma multiplicidade
de tipos de turismo uma vez que também sdo vérias as motivagdes que levam os individuos a

explorar outros locais (Cunha, 1997; Vieira, 1997).

Ainda assim Cunha (1997) identificou sete tipos de turismo: turismo de recreio, turismo de
repouso, turismo cultural, turismo desportivo, turismo de neg6cios, turismo politico e turismo

étnico e de caracter social.

Um visitante de TER usufruird de uma maior disponibilidade a préatica de turismo de repouso,

cultural e desportivo (na Optica de praticante).

A vida nos centros urbanos apresenta-se cada vez mais exigente, entre trabalho, escola dos
filhos, actividades extraprofissionais, entre outros, aliado a sonoridade e ruido dos meios de
transporte levam os individuos a valorizarem cada vez mais 0 sossego do campo onde
conseguem ter momentos de descanso e puro siléncio. O campo € para os residentes em meio
urbano um lugar de paz e tranquilidade onde é possivel reflectir e apreciar a beleza da

natureza e da paisagem (Silva, 2007).
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A prova que o TER esta a envolver cada vez mais aderentes que procuram novas e diferentes
formas de turismo consubstancia-se no inquérito efetuado pelo Ministério do Planeamento
que refere que 43% dos inquiridos Alemaes planeiam fazer as proximas férias a realizar
actividades na natureza. Este inquérito refere ainda que 39% dos inquiridos anseia fazer férias

de sol e mar, por outro lado, 37% opta pelo turismo cultural e paisagistico (Francisco, 1999).

Um estudo sobre os perfis motivacionais dos visitantes, efectuado em locais rurais do Minho,
Douro e Tras-0s-Montes permitiu identificar quatro tipos de visitantes (Kastenholz, 2003):

> Entusiastas rurais calmos — individuos de terceira idade e algum capital social,
econémico e cultural que procuram o que é auténtico, o patrimonio cultural e as
tradicdes sob forma de recordarem o passado;

» Entusiastas rurais activos — caracterizado por individuos mais jovens e dinamicos que
procuram actividades e experiéncias, nomeadamente, desportos radicais e recreativos;

» Puristas — maioritariamente estrangeiros que buscam a tranquilidade da natureza e das
paisagens, valorizam um ambiente despoluido em detrimento das infra-estruturas
turisticas:

» Urbanos — composto por jovens nascidos e criados em meio urbano com a
necessidade de proximidade as grandes infra-estruturas para ai desenvolverem
actividades e participarem em eventos junto de grandes massas populacionais.
Associam 0 campo e 0 meio rural a pessoas idosas e a auséncia de atraccOes e

divertimento.

A procura pelo meio rural é feita maioritariamente por individuos que buscam autenticidade e
genuinidade dos lugares rurais que ndo encontram no seu quotidiano. Tém maioritariamente
entre 0s 31 e 45 anos e provém dos grandes centros urbanos devido a duas motivacdes
nucleares: a fuga da rotina do meio urbano e a necessidade de obter uma experiéncia no
campo (Silva, 2007). Oriundos de classe média e superiores ddo grande relevancia a dimenséo
cultural, pedagogica e atribuem grande importancia aos valores e identidade dos locais,
embora sejam um publico que exige altos padrdes de qualidade e profissionalismo (Condesso,
2011).

Segundo Silva (2007) de um conjunto de trezentos e vinte e oito utilizadores TER inquiridos
guanto a sua profissdo, 56,3% detém profissdes intelectuais e cientificas, a profissdo de

director e quadros dirigentes surge no segundo posto com 12,3%.
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A duracdo média das estadias nestes espagos ronda os dois a trés dias pelos turistas
Portugueses e cerca de uma a duas semanas no caso de turistas estrangeiros (Silva, 2007). Um
estudo efectuado por Silva (2007:159) revelou que 51,5% pernoita duas noites, 32,8% de duas

a quatro noites e 15,7% para mais de quatro noites.

Estes resultados justificam-se na maioria dos casos com saidas aos fins-de-semana, fins-de-
semana seguidos ou antecedidos de feriados e épocas festivas como o Carnaval, Pascoa e fim
de ano. Esta apenas é prolongada em caso de férias de Verdo.
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4. QUADRO DE REFERENCIA

4.1. FIGURA RESULTANTE DA REVISAO DA LITERATURA

Importancia Estratégica no

Turismo

Peso no produto interno bruto

Contribuigcdo na economia

Contribuicdo nas exportacdes

globais
Sector em crescimento

Criacéo de postos de trabalho

Portugal
Turismo de habitacéo
Turismo rural
Agro-turismo
Turismo de aldeia
Casas de campo
Hotéis rurais

Turismo

Actividades desenvolvidas por individuos que viajam para um destino principal fora do
seu ambiente natural, por menos de um ano, com um fim especifico, seja por negdcios,
lazer ou outra finalidade pessoal que ndo seja contratado por uma entidade residente no
pais ou no luoar visitado

Turismo Sustentavel

O turismo que tem em conta e atencdo os impactos econémicos, sociais e ambientais
actuais e futuro, conjugando as necessidades dos visitantes, a industria, 0 meio ambiente e
o0 acolhimento das comunidades

TER

Conjunto de actividades, servicos de alojamento e animagdo a turistas, em
empreendimentos de natureza familiar, realizados e prestados mediante remuneracéo, em
70Nas rurais

Europa

Turismo rural
Agro-turismo

Aldeias rurais
Turismo de natureza
Turismo em montanha
Turismo de aventura

Preservar diferentes formas
de turismo rural
Conservagdo do Patriménio
Rural

Fomentar o  Turismo
Natureza

Actuacdo em rede com
entidades locais, publicas e
privadas

Perfil dos visitantes

Maioritariamente dos 31 aos 45 anos

Provenientes dos grandes centros urbanos

Fuga da rotina do meio urbano

Necessidade de obter uma experiencia no campo

Classe média e superiores

Dimensdo cultural e pedagdgica

Valorizacéo das entidades e valores dos locais

Exigem altos valores de experiéncia e de profissionalismo

SNENENENE NENENEN

Figura 1: Quadro de referéncia

Fonte: autor
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4.2. BREVE EXPLICACAO DA FIGURA

Procurou-se com a revisao da literatura obter maior conhecimento e competéncia para a
realizacdo dos proximos capitulos do projecto, dotar o autor de uma maior percepgao de como
se faz turismo em espaco rural e a quem de destina de modo a garantir que o modelo tragado

para 0 moinho do Duque obtenha uma maior proximidade com a realidade.

A andlise de alguns artigos cientificos e outras referéncias mostram a crescente importancia
do turismo na economia dos paises, em alguns casos ultrapassa os 10 pontos percentuais do
produto interno bruto, razdo pela qual varios paises tém apontado o turismo como um eixo

estratégico de maior relevancia.

A evolucdo tecnoldgica tem contribuido para a massificacdo do turismo. Hoje em dia é
possivel planear e reservar uma viagem sem ter que sair de casa e a precos bastante

convidativos, gracas ao aparecimento das companhias low cost.

Para se entender o conceito de turismo rural considerou-se importante definir a evolugdo do
conceito de turismo. Foram criadas condi¢bes a pratica deste no passado sem olhar aos
impactos econdémicos, sociais e ambientais, nesse sentido é hoje fundamental quando se fala

em turismo, garantir que este seja realizado de forma sustentavel.

A descricdo das varias modalidades de TER reconhecidas e os moldes em que este de
desenrola em Portugal e na Europa, é para o autor objecto de destaque por permitir saber em

gue modalidades o projecto se insere bem como os requisitos para a sua implementacéo.

Os autarcas dos municipios do Oeste sdo confrontados com o desafio de provar que o turismo
do Oeste ndo se faz apenas no litoral mas também pelo interior. E aqui se concentra o
patrimdnio, histéria e a natureza. O autor pretende relevar a cultura, historia e tradicdes do
Oeste para que o0s possiveis turistas possam conhecer a unicidade deste local. A forma como
0s moinhos de vento tém sido recuperados e as actividades que sdo efectuadas neles permitem
ao autor percepcionar o que estad a ser feito e o que deve ser feito para contribuir para a
preservacao deste patriménio bem como a utilizagdo que os moinhos de vento podem vir a ter

no futuro.
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Por fim, a analise aos possiveis clientes permitira conhecer quem sao estes publicos, conhecer
as suas motivagdes e expectativas, 0 que 0os move a fazer turismo em espaco rural e o que

pretendem experienciar nestes locais.
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5. ANALISE EXTERNA E DE MERCADO

5.1. ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE GERAL

Para melhor perceber o meio envolvente geral ao moinho do Duque serd efectuada a anélise
PEST cujas iniciais correspondem segundo Carvalho & Filipe (2014) a envolvente politico-

legal e fiscal, econdmica e demografica, sociocultural e tecnoldgica.

5.1.1. ENVOLVENTE POLITICO-LEGAL E FISCAL

A crise econdémica e financeira iniciada nos EUA em 2008 teve um forte impacto no sistema
financeiro mundial, levando a “tona” os paises com maiores fragilidades financeiras. Este
facto levou a necessidade de intervencdo pelo FMI, BCE e CE a alguns paises europeus tais
como Portugal, Grécia, Irlanda, Chipre e Espanha, este ultimo apenas com uma intervencao

no sector bancario.

A aprovacdo do resgate a Portugal a 16 de Maio de 2011, previa a entrada faseada de 78 mil
milhdes nos cofres Portugueses durante a vigéncia do programa, ou seja, trés anos. Este veio
acompanhado por um memorando exigente dotado de objectivos varios ao nivel de politicas
orcamentais, regulacdo e supervisdo do sector financeiro, medidas or¢camentais estruturais,
mercado de trabalho, educacdo, bens, servicos, habitacdo e condi¢cdes de enquadramento
(Banco Central Europeu & Unido Europeia, 2011). Este memorando condicionou a actuacéo

do governo a tomar medidas dificeis e a travar alguns investimentos j& em fases avangadas.

A 12° revisdo da troika* pelo memorando 14/329 de 2 de Maio de 2014 releva 0s progressos
da economia Portuguesa na estabilidade financeira e na competitividade embora sublinhe a
importancia de continuar a enfrentar os desafios apos a conclusdo do programa (European
Comission, 2014a). O documento 14/145 de 5 de Maio de 2014 declara a saida de Portugal do

programa de ajustamento com sucesso, alertando que Portugal continuara a ser alvo de

* Designa um comité de trés membros. Na politica, a palavra troika designa uma alianga de trés personagens do
mesmo nivel e poder que se redinem para a gestdo de uma entidade ou para completar uma misséo. Neste caso a
designacdo é atribuida a equipa composta pelo Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu e
Comissao europeia (Economias, 24/02/2016).
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supervisao, reforcando a necessidade reformista, fundamental & recuperacdo econdmica
(Comission, 2014b).

Com a chegada das eleic¢des legislativas de 2015 seguiram-se tempos de alguma instabilidade
politica e crispacdo entre o espectro de direita e o de esquerda do parlamento até a formacéo

do XXI governo constitucional, o que implicou a mudanca do partido do poder.

Portugal tem sido governado alternadamente ora a esquerda pelo PS ora a direita pelo PSD e
no passado recente em coligagdo com o CSD-PP. Na sua maioria 0s mandatos tém sido
cumpridos com algumas polémicas pelo meio, contudo a doutrina divide-se quando se coloca

a pergunta: “Existe estabilidade politica em Portugal?

Personalidades vérias sublinham a necessidade da estabilidade politica, Horta Osorio
relembrou: “estabilidade politica é critica para haver confianga dos investidores”(Dinheiro
Vivo, 2015), Antonio Vieira Monteiro defende a necessidade de estabilidade politica seja “a
direita ou a esquerda” (TSF Noticias, 2015); Fitch e Moody’s alertam para riscos da
instabilidade politica em Portugal (Econémico, 2015).

Em Portugal temos assistido no passado recente a vérias alteragdes a nivel fiscal o que traduz
incerteza para 0s empresarios e grande impacto em alguns neg6cios como o recente caso do
IVA na restauracdo de 13% para 23% que ird agora ser alvo de nova alteracdo. Esta
inconstancia fiscal é apontada pela consultora financeira Deloitte como um dos maiores
obstaculos a actividade econdémica, segundo um estudo efectuado 97% dos inquiridos
considera existir um elevado grau de instabilidade fiscal (Deloitte, 2015).

A criagdo de um regime fiscal como o caso do regime simplificado e de outros mecanismos
que pretendem aliviar a carga fiscal das empresas de menor dimensdo podem fomentar a

criacdo de novos negdcios e estimular 0s negdcios ja existentes.

O lancamento de programas de simplificacdo administrativa, legislativa e administracéo
electrénica como o programa simplex e o recente simplex + 2016 contribuem para aumentar a
eficiéncia e a eficacia da administracdo central contribuindo para a melhoria dos servicos

prestados aos clientes, ou seja, cidaddos, empresas, associacdes e administragdo publica.

Um dos grandes desafios deste governo prende-se com a disponibilizacdo as empresas dos
fundos comunitarios referentes ao quadro 2020 que serdo com certeza um incentivo positivo

ao desenvolvimento das empresas e do pais. Sendo Portugal um pais com um tecido
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empresarial predominante em PME o0s incentivos comunitarios poderdo tornar-se num
instrumento fundamental ao investimento e desenvolvimento destas empresas cujo acesso ao

crédito nédo se afigura facil.

5.1.2. ENVOLVENTE ECONOMICA E DEMOGRAFICA

A recente crise da divida publica europeia veio trazer grandes mudancas e grandes
dificuldades a alguns paises da zona euro, nomeadamente aos paises com uma situacao
econdmica e financeira mais fragilizada. Alguns destes de entre 0s quais se encontra Portugal
confrontaram-se com dificuldades no pagamento e no refinanciamento da propria divida

publica sem a intervencao dos paises da zona euro (Haidar, 2012).

Com a chegada das taxas de juro de divida Portuguesa aos 10,3% em 2011 (grafico 1),
Portugal foi forcado a pedir intervencdo externa dado a elevada taxa que teria de pagar para se

financiar.

Apesar da conclusdo do programa de ajustamento (conforme referido no capitulo 5.1.1)
Portugal tem um, ainda longo caminho a percorrer de correccdo de desequilibrios estruturais
na sua economia, porém estd muito dependente da estabilizacdo financeira da zona euro, das

suas politicas e das decisdes dos seus lideres (Lourtie, 2011).

Os recentes indicadores financeiros (quadro 2) mostram que apesar do crescimento ténue
Portugal tende para uma moderada estabilidade. No primeiro trimestre de 2016 houve uma
ligeira queda do PIB para 0,9% face ao trimestre anterior, fruto da quebra nas exportagoes,
contudo o aumento do consumo privado, publico e diminuicdo das importacGes vieram

colmatar em parte a queda nas exportacdes.

Segundo dados do Eurostat, Portugal atingiu no primeiro trimestre de 2013 niveis historicos
de desemprego com cerca de 17,5% de desempregados, fruto da grave crise econdmica,
contudo o pais tem recuperado postos de trabalho tendo terminado 2015 com uma taxa de
12,4% (gréafico 2).

Portugal tem desenvolvido um excelente trabalho ao nivel da captacéo de turistas nos altimos

anos, em 2014 cerca de 9% do PIB e da empregabilidade eram responsabilidade directa do
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sector do turismo. Este contributo é bastante superior a media destes indicadores nos paises da
OCDE, sendo Portugal apenas superado pela vizinha Espanha (grafico 3).

A taxa de inflacdo nos dltimos anos tem sofrido um decréscimo algo acentuado, em 2015
situava-se nos 0,5% muito proximo de inflagdo negativa ou deflacdo (grafico 4). Caso se
verifique o cenario de 2009 e 2014 com taxas de inflacdo negativas de -0.8% e -0.3%,
respectivamente, acarretara um efeito negativo no crescimento econémico visto que a queda
de precos motivara o consumidor a adiar a compra pela expectativa de que os precos poderdo
voltar a descer. Este facto leva a queda do consumo, diminuicdo da producdo e por
conseguinte de emprego. Para combater o risco de deflacdo os bancos centrais devem baixar
as taxas de juro para estimular as economias, tal como fez Mario Draghi (Jornal de Negdcios,
2016).

As projeccdes para a economia portuguesa de 2016 a 2018 do Banco de Portugal (quadro 3)
apontam para uma recuperagdo moderada com o crescimento do PIB entre 1 p.p. e 0s 2 p.p.,
ligeiramente abaixo das projeccdes da zona Euro. J& os precos deverdo aumentar de modo

gradual e em linha com o projectado pela zona Euro (Banco de Portugal, 2015).

5.1.3. ENVOLVENTE SOCIOCULTURAL

O pos-troika motivou a melhoria de alguns indicadores econémicos em Portugal o que
provocou um aumento da confianga do consumidor bem como no consumo privado, 0 que
contribuiu para o melhor resultado de sempre na inddstria do turismo em 2014 (OECD, 2016).
Segundo dados da OCDE de 2014 o turismo internacional representou 70% da procura
turistica. Os maiores consumidores do turismo Portugués correspondem a cidaddos dos
seguintes paises, por ordem decrescente: Reino Unido, Alemanha, Espanha, Franca e Holanda
(OECD, 2016).

O consumo do turismo interno prende-se, sem surpresa, com servicos de alojamento,
refeices e transporte, seguido de servicos relacionados com as caracteristicas de turismo em
Portugal, actividades desportivas e recreativas, servi¢os de reservas em agéncias de viagens e

por fim servigos culturais (quadro 4).
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A satisfacdo das necessidades dos turistas deve ir ao encontro das suas principais motivagoes.
Para isso ha que ajustar a oferta turistica as motivagdes dos turistas. Para o efeito a analise do
quadro 5 torna-se absolutamente fundamental para saber as motivacfes dos publicos que se

pretende alcancar.

Um estudo realizado pela Controlinveste em parceria com a Intercampus com uma amostra de
620 entrevistas a turistas que j& visitaram Portugal concluiu que 94% sairam de Portugal
muito satisfeitos, 51% considera que superou as espectativas e 93% tenciona voltar nos
préximos trés anos. Estes turistas apontaram ainda pontos fortes do turismo em Portugal como
a oferta natural, cultural, as paisagens, monumentos, museus, gastronomia, vinhos, praia e a
hospitalidade. O estudo revela ainda que o servico de salde bem como os acessos para
pessoas com mobilidade reduzida como aspectos a melhorar (Controlinveste, 2015).

A seguranca é um indicador a ter em conta aquando da deciséo de viajar. Segundo um estudo
intitulado Global Index Peace elaborado pelo Institute for Economics and Peace em 2016,
Portugal é neste momento o 5° pais mais seguro do mundo num ranking de 163 paises, uma
das conclusdes deste estudo € que o0 mundo esta a tornar-se mais violento. Esta classificacdo
resulta da agregacdo de 23 indicadores, entre os quais, a criminalidade, intensidade de
conflitos internos, crime violento, instabilidade politica e o terrorismo (Global Peace Index,
2016).

Portugal, neste ranking, supera a concorréncia directa em termos de mercados turisticos sendo
provavelmente uma vantagem competitiva uma vez que um turista ira optar por Portugal em

detrimento de um pais concorrente por este Ultimo ser menos seguro.

5.1.4. ENVOLVENTE TECNOLOGICA

A componente tecnoldgica tem sofrido enormes desenvolvimentos, vivemos num tempo onde
a tecnologia é fundamental ao desenvolvimento de qualquer negécio. N&o € por acaso que no
futuro umas das areas que estdo no top da procura em termos de empregabilidade sejam as
areas tecnoldgicas e das tecnologias de informacdo. A tecnologia tem vindo ao longo dos

tempos a substituir a méo-de-obra humana e a evolucao segue nesse sentido.
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O sector do turismo comprova esta tendéncia através do estudo realizado pela Controlinveste
refere a internet com 34% seguido da recomendacéo de familiares/amigos com 31% como 0s

maiores impulsionadores das férias em Portugal (Controlinveste, 2015).

No caso de estudo a evolugdo da internet e das redes sociais terdo capital importancia no
desenvolvimento do negdcio e do sector do turismo visto que a partir destas vias sera possivel
chegar a publicos geograficamente mais distantes e apresentar a oferta do moinho do Duque.
A internet ir4d permitir que se desenvolva o negdcio sem que se tenha de reunir
presencialmente. A oportunidade de efectuar reservas e garantir receitas sem a necessidade de
se incorrer em gastos com deslocacdes e outros permitird além de ganhos de tempo uma

maior eficiéncia do negocio.

5.2. ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE ESPECIFICO, MERCADO E INDUSTRIA

5.2.1. ANALISE DO SECTOR EM PORTUGAL

Os mercados emissores podem ser classificados em trés niveis por ordem de importancia de
quota de mercado sendo de 1° nivel (quota elevada) mercados com quota acima dos 10%, 2°
nivel (quota média) com quota entre 5% e 0s 10% e por Ultimo o 3° nivel (quota baixa) entre
2% e 5%. Como podemos verificar no quadro 6, os mercados mais predominantes na regiao
Centro sdo o mercado Espanhol e Francés, com quota acima dos 10% (Turismo de Portugal,
2015).

A regido Centro onde se insere a zona Oeste e consequentemente o moinho do Duque atribui
grande importancia aos produtos turisticos “touring”, turismo do mar e salde de bem-estar,
seguido do turismo de natureza o qual atribui importancia média conforme podemos verificar
no quadro 7. A gastronomia e 0s vinhos ndo sendo um produto principal a motivacdo dos
turistas, surgem como complemento essencial aos produtos turisticos, pela sua autenticidade e

genuinidade que surpreende muitos turistas (Turismo de Portugal, 2015).

O sol, praia e turismo de mar ndo sdo apontados como produtos principais do moinho do
Duque, contudo a proximidade de cerca de 15/20 minutos da costa Portuguesa traduz uma

vantagem competitiva face aos concorrentes cuja distancia do litoral é superior.
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A zona Centro é composta por doze regides, uma delas é o Oeste que comporta 20% da
capacidade em empreendimentos turisticos, segundo se pode observar na figura 7.

A regido Oeste destaca-se das demais por se situar no litoral, propicio a zona de férias de

Verdo e pela construcdo de resorts com campos de Golf que tém grande capacidade hoteleira.

No entanto, o TER continua a ganhar quota no total de estabelecimentos e capacidade da
regido apesar do quadro 8 ndo ser totalmente esclarecedor visto que inclui parques de
campismo cujo estabelecimento embola uma capacidade em n° de camas/n® de campistas

bastante significativa.

Do lado da procura, no ano de 2014, o TER apresenta um peso em dormidas bastante superior
ao peso em hospedes o que significa que do total de rubricas apresentadas (quadro 9) é no

TER que os turistas permanecem por um maior nimero de dias.

A distribuicdo destas dormidas é feita essencialmente em zonas proximas do litoral pelo
motivo do turismo de sol e praia. Em 2014 representava cerca de 82,5% do total de dormidas
na regido Centro (figura 8), o que mostra o peso que o turismo do Centro de Portugal tem a
Oeste face a Este (Turismo de Portugal, 2015).

O gréfico 5 mostra a importancia da internacionalizacdo para o turismo do Centro, embora
com algumas oscilagdes entre 2007 e 2013, este mercado consegue um aumento na quota de
mercado em 6 p.p. de 2007 a 2014 (Turismo de Portugal, 2015).

Os cinco maiores mercados turisticos estrangeiros que a regido Centro absorve, representam
mais de metade do total de procura externa nesta regiao (grafico 6). Em 2014 este quinteto era
composto por: Espanha, Franca, Brasil, Alemanha e Italia, por ordem decrescente de quota de

mercado.

De referir que o mercado Espanhol é com larga vantagem o mercado dominante da regido
centro, dado a proximidade a Portugal seguido da Franca que ocupa também uma “fatia”
interessante do mercado dado a existéncia de inUmeros imigrantes Portugueses naquele pais e
ainda devido as batalhas nas Linhas de Torres cujos Franceses tém interesse em saber onde 0s

seus antepassados combateram.
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5.2.2. CONCORRENCIA

O conhecimento dos concorrentes é importante na medida em que pode influenciar a
estratégia da empresa. Este saber permitird antecipar 0s movimentos, as reaccfes as
diligéncias da empresa e determinar comportamentos dos concorrentes (Carvalho & Filipe,
2014). Pretende-se crescer mais, ser mais competitivo, mais criativo e mais exigente que 0S

concorrentes (Turismo de Portugal, 2015).

5.2.2.1. CONCORRENCIA DIRECTA

Reconhece-se como concorrente directo os moinhos de vento, de dgua, metalicos e azenhas
existentes na regido Oeste que estdo recuperados, disponiveis para a pratica molinoldgica, a
disposicdo do publico, ainda que de forma limitada ou restrita, e que apresentam oferta em

produtos e servicgos iguais ou similares ao moinho do Duque, séo eles:

» Moinho das Carrascas — moinho de vento sito no Vale do Coto — Caldas da Rainha,
assenta a sua oferta nas actividades com possibilidade de alojamento. De toda a
concorréncia analisada é a que mais se assemelha a oferta do moinho do Duque. A
aposta nas actividades pedagdgicas, como o ciclo do pdo, ludicas, culturais e
recreativas no exterior tornam se nas maiores atrac¢des deste moinho. O interior do
moinho esta equipado para alojamento rural e ndo com 0s engenhos de antigamente,
apesar da existéncia de um pequeno tegdo e mé manual para exemplificar o processo
de moagem do cereal,;

» Moinho do Boneco — frequente em visitas guiadas tendo ja aparecido em meios de
comunicacdo social locais, em tertulias ocorridas com autarcas sobre o futuro dos
moinhos. Langou recentemente uma oferta algo diversificada, além das visitas guiadas
tém o workshop de moleiro e o workshop paladares do moinho. Apresentam ainda um
leque de pacotes que incluem sempre a visita guiada ao moinho, desde logo o pacote
aniversario (inclui visita, jogos, lanche e bolo de aniversario); pacote a descoberta
(inclui visita e passeio em trilhos); piquenique moleiro (inclui visita, piquenique e
visita ao santuario da misericordia); moinho a noite (inclui visita, observacado das

estrelas e lanche); romantico dia (inclui visita e lanche); romantico noite (inclui visita,
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jantar romantico no moinho e observacdo das estrelas) e por fim existe ainda a
possibilidade do cliente personalizar o seu pacote.

» Azenha de Santa Cruz — espaco museologico onde se pode ler e observar todas as
fases do ciclo do péo. Existe a possibilidade de serem feitas visitas guiadas mediante
marcacdo prévia, no entanto, ndo existe qualquer actividade cujos visitantes possam
experienciar;

» Moinho de Caixeiros — ¢ um “moinho de varzea”, implantado num vale. Adquirido
pela Camara Municipal de Torres Vedras e gerido pela Junta de Freguesia da Silveira,
pode ser visitado durante todo 0 ano cujos visitantes poderdo observar a moagem do
cereal e o fabrico do péo. Dispde de servico de bar onde sdo comercializados alguns
produtos tais como: pao de trigo, pdo de milho, pdo integral, pdo com chourico, pao
com torresmos, pao com bacon e chourico, farinha de trigo e milho, broas, pastéis de
nata e pastéis de feijao;

» Moinho do Penedo de ovos — moinho de vento sito na Serra do Chor&o no concelho do
Cadaval, mdi trigo com alguma frequéncia, disponivel apenas para visitas guiadas
pelo proprietario a titulo gratuito;

» Nucleo Museoldgico do Moinho das Castanholas — Adquirido e conservado pela
Cémara Municipal do Cadaval como importante patriménio cultural e educacional do
concelho para testemunhar a actividade moageira do passado. Conta com um moinho
de armacao metalica com quatro casais de mos para uma maior produtividade. Embora
sem actividade desde 1995 este moinho é utilizado na explicagdo do “ciclo do cereal”
onde sdo explanadas as vérias fases desde a lavra até & moagem do cereal. O nicleo
inclui uma pequena exposicao sobre os diversos tipos de moinhos do concelho e sobre
o0 desenvolvido pelos moleiros;

» Azenha do Ameal — esta azenha no passado, quando ainda se encontrava em
funcionamento, servia 0s visitantes apenas para visitas guiadas, mais tarde foi
construido um restaurante perto da azenha o que atraiu visitantes para o local, ainda
que sem actividades turisticas de relevar. Muitos clientes que se deslocavam ao
restaurante para tomar a sua refei¢cdo acabavam por visitar a azenha quando deveria ser

exactamente o contrario.

Importa referir que além de concorrentes directos 0 moinho dos caixeiros, azenha de Santa

Cruz e a Azenha do Ameal podem também ser parceiros numa Optica de uma rota
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molinoldgica em rede composta por estes trés e pelo moinho do Duque. Este programa foi

sugerido & Sra. Vereadora da cultura da CMTV que de pronto concordou que seria um

programa cultural enquadravel nas actividades da CMTYV durante todo o ano, sendo estas trés

edificacOes patrimonio da CMTYV torna esta proposta bastante exequivel.

5.2.2.2. CONCORRENCIA INDIRECTA

Foram identificados como concorrentes indirectos os moinhos de vento, de 4gua, metélicos e

azenhas existentes na regido Oeste que ndo confiram a pratica molinoldgica e foram

recuperados para outros fins que ndo as actividades e experiéncias que o moinho do Duque

pretende implementar, séo eles:

>

Moinho de Santa Barbara — moinho reconstruido com anexo habitacional, este moinho
dedica-se a pratica unica e exclusiva de alojamento no anexo que foi construido, tendo
para o efeito dois quartos, 0 moinho ndo apresenta os engenhos molinoldgicos pelo
que ndo podera moer farinha nem promover actividades relacionadas com o ciclo do
pao;

Moinho do Catefica — apresenta-se como mais uma solucdo Unica e exclusiva de
hospedagem sem infra-estruturas de apoio, nem actividades associadas;

Moinho do Lebre — moinho sito na aldeia de Penedos de Alenquer adaptado a turismo
rural com apenas um quarto duplo. DispGe de uma sala de estar com sofas cama o que
permite a esta propriedade a estadia até quatro pessoas. Apresentam servicos de
pequeno-almoco, restaurante, bicicletas e caminhadas. O moinho estard também
disponivel para alugueres sem pernoita para que um grupo de amigos possa passar um
dia neste local;

Artvilla — complexo de turismo rural no Vilar — Cadaval, distribuido por quatro casas
com Varios quartos, estudios que vdo de T1 a T5. As casas estdo rodeadas de um
espaco exterior com piscina, churrasqueira e forno a lenha. Este conceito valoriza o
bem-estar e a tranquilidade nos seus hospedes em detrimento de actividades
tempestuosas. Proporciona actividades de grupo tais como reunides familiares, retiros
de reflexdo entre outros eventos;

Areias do Seixo — Hotel na Mexilhoeira — Pdvoa de Penafirme, bem perto da praia de
Santa Cruz, com quartos e vilas com acabamentos de qualidade, quase todos com vista

mar e terracos em deck para o efeito. Dispde de servicos de restaurante, bar,
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mercearia, piscina exterior aquecida por painéis solares, sala 72 arte, horta organica
para workshops, estufa para eventos e celebragdes, um Spa com 2 salas de massagem,

sauna, banho turco e sala de relaxamento.

5.2.3. AsS 5 FORCAS DE PORTER

Para Porter (1980) a estratégia competitiva de uma empresa depende das cinco forcas
competitivas evidenciadas na figura 2. Estas forgas foram definidas por Porter para que uma
empresa possa encontrar a sua posi¢cdo num mercado onde se consiga defender contra as

forcas competitivas e utiliza-las como vantagens competitivas.

Figura 2: As cinco Forcas de Porter

Fonte: Adaptado de Porter (1980)

A andlise das cinco forcas de Porter pretende posicionar o0 moinho do Duque face aos
concorrentes e percepcionar a atractividade do mercado de modo a desenvolver uma

estratégia competitiva capaz de resistir a estas forcas:
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» Ameaca a entrada de novos concorrentes

A construcdo de moinho de vento com todo o engenho tradicional bem como a ampliacédo
complementar de apoio ao moinho carecem de um grande rigor e precisdéo de moleiros
talhados para o efeito. Infelizmente ja ndo sdo muitos os que dominam esta técnica, a
especificidade desta construcdo traduz-se na primeira barreira a entrada de novos
concorrentes, desde logo porque as empresas de construcdo tornam a obra onerosa pela sua
componente técnica. A existéncia de uma pessoa com a experiéncia necessaria para manusear
e manter o0 moinho bem como, a capacidade de diferenciar o produto dando novas valéncias
aos moinhos de vento constituem algumas das barreias

a entrada de novos concorrentes.
» Ameaca de produtos substitutos

A renovacao das unidades de turismo rural com ou sem moinhos de vento no seu conceito de

TER orientado para as experiéncias, actividades culturais e historicas do passado.
» Poder negocial dos fornecedores

Este é variavel em funcdo da actividade ou experiéncia que se pretenda realizar. Sendo
algumas das actividades do moinho do Duque realizadas por subcontratagéo, o poder negocial
dos fornecedores depende da quantidade de fornecedores capazes de realizar o servigo
conforme se pretende. A titulo de exemplo, um fornecedor de catering ndo dispde de grande
poder negocial visto existirem varios parceiros para realizar o servi¢co, no caso de um
fornecedor de produtos regionais de qualidade reconhecida como os “Moinhos da Capucha”
terd maior poder negocial, visto ser o Unico fornecedor na regido com a qualidade que se

pretende.
» Poder negocial dos clientes

A escolha por concorrentes com produtos e servigos diferenciados cujo objectivo satisfaca 0s
clientes com repouso de qualidade com o conforto desejado a igual ou menor preco, para 0s
clientes que ndo pretendem viver ou reviver as tradi¢cdes, costumes e memarias do passado, ou
ainda, a op¢éo por concorrentes que apenas explicam as tradi¢fes, costumes e memorias do

passado, sem a componente experimental, a um preco mais competitivo.

38



Plano de Negdcios — Moinho do Duque

> Rivalidade entre os concorrentes

O concorrente directo, moinho das Carrascas apresenta um servigo mais completo, permitindo
actividades e a possibilidade de alojamento tal como o moinho do Duque, ainda que néo
possua 0s engenhos molinoldgicos que capacitam o moinho da pratica de moagem, no
entanto, o recente leque de actividades lancado pelo moinho do Boneco é constituido por
algumas actividades convergentes com as que se vao desenvolver no moinho do Duque,
embora este ndo apresente instalacdes complementares de apoio as actividades, o que as
limitam em qualidade e quantidade da oferta. O ndcleo museoldgico do moinho das
Castanholas apresenta infra-estruturas que permitem a explicacdo de todo o processo e a
exposicdo dos varios tipos de moinhos do concelho do Cadaval e sobre as fases do cereal,
contudo as quatros mds existentes neste espaco ja ndo se encontram em funcionamento. A
concorréncia directa existente no concelho de Torres Vedras encontra-se sob gestdo da
CMTYV, uma vez que estes moinhos sdo de varios tipos e apresentam diferentes caracteristicas
foi abordada a possibilidade da realizagéo de um circuito em rede entre estes e 0 moinho do
Dugue conforme referido no capitulo da concorréncia. Desta forma pretende-se chegar a um
maior nimero de visitantes e tirar partido das sinergias entre os moinhos de modo a reforcar

as caracteristicas distintivas entre estes.

5.2.4. ESTUDO DE MERCADO

Foi efectuado um questionario através da plataforma survio, via online, com o objectivo de
aferir o interesse ou o desejo dos inquiridos no projecto, na eventualidade de se tornarem
clientes e a que precos estariam dispostos a consumir a oferta do moinho do Duque. O
publico-alvo deste questionario foram os amantes de viagens, de turismo, do meio rural, do
patrimonio e da cultura com o perfil tracado no ponto 5 do capitulo 3 da revisdo da literatura.
Desta forma foram enviados pedidos de colaboracdo através de alguns grupos de facebook,
tais como, grupo lugares a visitar em Portugal, 300 dias no Oeste, Torres Vedras antiga,
amantes das viagens, va para fora ca dentro, Portugal das maravilhas, Portugal vive Portugal,
Turismo em Portugal, Portugal passion, investigadores de turismo, amigos dos moinhos,
promogdes viagens e turismo em Portugal, trilhos de Sintra, A.ruralidades e hotelaria, lazer
turismo e viagens. Foram recolhidas 204 respostas (cujos resultados podem ser analisados no
anexo 1) das quais 53,4% por elementos do sexo masculino contra 46,6% do sexo feminino,
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cujas idades com maior representatividade (40,2%) encontram-se entre os 30 e 0s 40 anos. De
referir que 83,8% dos inquiridos apresentam idades compreendidas entre os 18 e 0s 50 anos
de idade. Cerca de 52,9% dos indagados tém entre 1 a 4 filhos, os restantes ndo tém filhos,

“grosso modo” um em cada dois visitantes tém filhos.

Em termos gerais 0 estudo demonstrou que os inquiridos revelaram preocupacéo (52,0%) ou
muita preocupagéo (24,0%) com a crescente degradacdo dos moinhos de vento do Oeste e
mais de metade defende que devem ser recuperados para fins museologicos (53,9%); criacdo
de actividades e eventos (54,4%); turismo rural (67,2%) e por fim como ponto de visita e

venda de produtos regionais (54,4%).

Cerca de 97,5% deseja visitar a regido Oeste e 64,2% ja visitaram um moinho tradicional em
funcionamento, os restantes 35,8% nunca visitaram um moinho por falta de oportunidade ou

por se desconhecer onde se pode encontrar moinhos de vento activos.

Agquando da visita ou da participagdo em actividades ou eventos, 96,1% dos inquiridos
assumiram que pretendem adquirir produtos na loja do moinho, com destaque para a docaria
regional (82,1%); vinho regional (67,9%); licor regional (48,0%); recordacdo do moinho do
Duque (47,4%); Artesanato (44,9%) e por fim fruta regional (37,8%).

Em suma, o estudo revelou um grau de aceitacdo do projecto bastante positivo, mostrou o
interesse em preservar 0s moinhos de vento visto serem patrimonio historico caracteristico da
regido Oeste, 0 desejo em visitar 0 moinho do Duque para participar nos seus eventos e nas
suas actividades, e a ambicdo de ver este patrimonio histérico ao servico da comunidade

como meio turistico, pedagadgico e cultural.

40



Plano de Negdcios — Moinho do Duque

6. ANALISE INTERNA

A analise interna sera efectuada com a construcao de uma analise SWOT (figura 3), com foco
nas forcas e fraquezas por serem duas dimensbes internas a organizacdo. As forcas
contribuem para um aumento de competitividade na empresa enquanto as fraquezas mostram
as fragilidades da companhia, resultando duma desvantagem face aos concorrentes (Ferreira

et al., 2008).

POSITIVO NEGATIVO

FORCAS FRAQUEZAS

Capacidade dos grandes empreendimentos
hoteleiros
Falta de sinalizac&o direccional das vias de

FO1 Actividades ndo exploradas pelos concorrentes FR1

Componente experimental das actividades quer

FO2 o . FR2

no interior como no exterior acesso

Possibilidade de incluir o moinho do Duque em . .
— . .. . R Reduzida capacidade para eventos de grandes
@) FO3 eventos de parceiros adicionando qualidade a sua| FR3 . ~
> dimensdes
O oferta
ﬁ FO4 Paisagem panoramica de 360° graus FR4  Investimento inicial elevado
> A cerca de 5 minutos da cidade de Torres Vedras Inexisténcia de uma fonte, cascata, rio tdo
Z FO5 . FRS :
o) e a menos de 1 hora de Lishoa procurado por turistas de natureza
% Falta de funcionamento emrede comoutros
= FO6 Enfoque cultural e pedagégico FR6 sectores de actividade (camaras municipais,
<Zt escolas, operadores turisticos)
E FO7 Proximidade a paisagens protegidas como FR7 Sistemas e processo de candidaturas a fundos
E Montejunto, Archeira e Socorro demasiado burocratizado

FO8 Qualidade dos produtos endégenos
FO9 Relevancia histérica das Linhas de Torres
FO10 Dinamizacgdo do turismo regional

OPORTUNIDADES AMEACAS

Aparecimento de novos concorrentes com oferta

Ol Aumento da procura por novas experiéncias Al o
similar
02 Interesse pela manutencéo da tradicéo A2 3;?3?5 de rendimento disponivel de potenciais

Apoio no financiamento de projectos no espaco

Lisboa, Porto e Algarve

O7 Reforco das rotas turisticas na regido

Melhoria na cooperacéo de entidades publicas e

privadas

Possibilidade de producdo de produtos efeitos

com farinha do moinho do Duque

Sucesso da candidatura dos Moinhos de Vento

010 do Oeste a patrimonio imaterial da humanidade da
Unesco

ar S

E 03 rural A3 A ndo aceitagdo do espaco pelas empresas

IE'—; 04  Possibilidade de ocupacéo durante todo o ano A4 Aescolhaporoutras formas de TER

= x - .

< O5 Promocdo e divulgacdo da zona Oeste A5 A gpgao por con_cc_)rrentes commais experiencia e
— mais anos de actividade no mercado

< x -

E 06 Promocéo da sustentabilidade do meio rural A6 Elevada promogao de outros destinos como

|_

n

08

Figura 3: Analise SWOT

Fonte: autor
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7. ANALISE COMPETITIVA

7.1.

ANALISE SWOT QUALIFICADA

A conjugacdo das anélises interna e externa revela extrema importancia uma vez que mostra

que opgdes estratégicas devem ser tomadas pelos gestores. A combinacdo de oportunidades e

forcas resultam em desafios e promovem uma estratégia agressiva; forcas e ameacas resultam

em avisos e conduzem a uma estratégia de diversificacdo; fraquezas e oportunidades originam

restricbes e uma mudangca de estratégia radical; fraquezas e ameagas causam riscos e levam a

uma estratégia defensiva (Carvalho & Filipe, 2014). A seguinte figura mostra a andlise

SWOT qualificada aplicada ao moinho do Duque:

é)
2
o
<
o
o

OPORTUNIDADES AMEACAS

DESAFIOS / APOSTAS

O aumento da procura rege-se pelo que é
FO2VS O1 diferente, inovador e novidade que se espera

obter através da componente experimental

A inclusdo do moinho do Duque emeventos
FO3VS 04 promovidos por parceiros aumentando a taxa de

ocupacao

Foco na realizagdo de actividades culturais e
pedagdgicas sobre o passado dos moinhos e das
gentes do Oeste promovendo o conhecimento do
"modus operandi" naquele tempo

FO6 VS 02

Possibilidade de turismo de natureza em areas
FO7VS 06 protegidas, ricas em fauna e flora de modo
sustentavel

O apoio financeiro dado a conceitos como este
FR4 VS O3 pode viabilizar o projecto que motiva a existéncia
de instalagbes que se verificam onerosas

O estimulo do trabalho em conjunto comoutras
FR6 VS 08 entidades de modo a oferecer um"mix*
transversal emvarios produtos turisticos

A aprovacéo da candidatura dos moinhos de
vento do Oeste a patriménio imaterial da

FR7 VS 010 humanidade da Unesco podera estimular a
abertura de novos concursos a fundos europeus
especializados para este tipo de projectos

AVISOS

Possibilidade dos concorrentes reformularema
FO1VS Al oferta comactividades idénticas as praticadas no

moinho do Duque

Alargar a oferta turistica na regido de modo a
FO10 VS A6 proporcionar uma alternativa credivel aos

principais destinos turisticos em Portugal

RESTRIGOES RISCOS

A opcéo por empreendimentos com grande
capacidade e infrastruturas com maior experiéncia
e capacidade negocial

FR1VS A5

O aparecimento de novos concorrentes um
conceito similar e capacidade superior capaz de
absorver os eventos com maior nimero de
participantes

FR3VS Al

Decisdo por espagos que contem com meios
aquaticos e servico mais consolidado bastante
apreciado pelos clientes

FR5 VS A4

Figura 4: Analise SWOT qualificada

Fonte: autor
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8. OBJECTIVOS DO PLANO

Uma organizagao que procura o sucesso tem de saber 0s passos que pretende dar, assentes em
objectivos claros e atingiveis. Para atingir esses objectivos deve montar uma estratégia que
torne esse desejo realizdvel. Os objectivos deste projecto circunscrevem-se nos seguintes

pontos:

» Proporcionar ao publico a aprendizagem e o conhecimento da actividade molinoldgica
tdo essencial aos nossos antepassados;

» Promover o turismo em espaco rural de qualidade;

A\

Garantir uma maior proximidade da populagdo com o meio rural;

» Despertar a comunidade local para a importancia do patriménio historico,
nomeadamente 0s moinhos de vento;

» Dar a conhecer a populacdo (nomeadamente aos mais novos) como funcionam os
sistemas tradicionais de moagem;

» Sensibilizar os diversos players com ligacdes directas e indirectas a moinhos de vento

para o potencial deste patrimdnio historico;

Fomentar uma cultura de turismo rural, cultural e de natureza sustentavel;

Fomentar o aumento de visitantes e turistas na regido Oeste;

Valorar a paisagem e o local;

Fomentar actividades desportivas ao ar livre em contacto com a natureza;

vV V. V V V

Sensibilizar a populacdo para as boas praticas de salde e bem-estar com vista a uma

melhor qualidade de vida.
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9. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

9.1. ViIsSAo

A visdo do moinho do Duque consubstancia-se na aproximagao do passado ao presente e ao
futuro através do patriménio deixado pelos nossos antepassados. Ser um espaco de referéncia
que se possa visitar, apreciar, e desfrutar em plena harmonia e bem-estar garantindo uma

melhor qualidade de vida aos clientes.

9.2. MissAo

Levar o cliente numa viagem aos costumes e tradicdes de outrora com actividades e

experiéncias inovadoras de forma a proporcionar uma satisfacdo plena.
Contribuir para a preservacao na natureza, paisagem e patriménio histérico.

Transmitir a nossa paixdo e emocgdo aos colaboradores, gerar valor ao investidor e

proporcionar felicidade ao consumidor.

9.3. VALORES

Por valores entende-se 0 conjunto de crencgas e sentimentos considerados importantes que
pretendem estruturar a cultura e a pratica da organizacdo. Sdo principios fundamentais e
duradouros de uma organizacdo com valor intrinseco e importancia os que estdo dentro da

organizacédo (Collins & Porras, 1996). O moinho do Duque gere-se pelos seguintes valores:

» Integridade — através de uma conduta responsavel, imparcial e honesta pretende-se
construir relagdes de confianca com todos 0s nossos stakeholders;

» Sustentabilidade — actuar de modo a garantir a preservacdo do meio ambiente pela
utilizacdo inteligente dos recursos naturais presentes, pretende-se preserva-los para o

futuro, sendo ecologicamente correto e economicamente viavel,
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» Exceléncia — pretende-se assegurar que toda a organizagdo do moinho estard
comprometida na oferta de produtos e prestacéo de servicos de qualidade e exceléncia
que fidelizem clientes e colaboradores, pois s6 com o envolvimento e participacao de
todos € possivel garantir servigos de exceléncia;

» Satisfacdo/Foco no cliente — preocupacdo com a satisfacdo e bem-estar dos clientes
atendendo as suas necessidades de forma a encontrar solugdes para cumprir 0s seus
gostos, interesses e motivacdes de forma a superar as suas expectativas;

» Inovacdo — ter presente que o mercado em constante mutacdo onde o igual entedia e 0
diferente gera curiosidade, por isso é necessario a todo o0 momento melhorar a oferta

existente e criar novas formas de oferta.

9.4. ESTRATEGIA

A aplicacdo da uma estratégia numa organizacdo tem por objectivo atingir vantagens
competitivas face aos concorrentes (Carvalho & Filipe, 2014). Para isso é necessario criar
uma estratégia competitiva que estabeleca um modo eficaz de utilizacdo dos recursos
disponiveis e capacite a empresa de explorar vantagens competitivas que sustentem o negocio
(Ferreira et al., 2008). A identificagdo e a aplicacdo das 5 forcas de Porter do moinho do
Duque (capitulo 5.2.3) dara o suporte base para que se possa partir para a definicdo de uma
estratégia competitiva. Esta estratégia permitira a estabilizacdo do resultado/lucro e um

sustentavel lugar contra as forcas que determinam a inddstria competitiva (Porter, 1985).

A exploracdo de vantagens competitivas tem como objectivo gerar valor para a empresa e
para o cliente, medido por aquilo que os consumidores estdo dispostos a pagar (Porter, 1985)
(Carvalho & Filipe, 2014).

Porter (1980) definiu trés eixos estratégicos que permitem a empresa melhorar a sua
competitividade: lideranca pelo custo, diferenciacdo (produto, imagem, servigo, pessoal) e
enfoque. Sugere ainda as empresas a optar por uma destas estratégias para que consigam

exibir uma vantagem competitiva sustentavel.

O moinho do Duque prevé a implementacdo de uma estratégia de diferenciacéo, assente numa
oferta distintiva da oferta dos concorrentes através da criagdo de novos produtos e servicos,

com a marca moinho do Duque. O objectivo desta estratégia passa por absorver novos
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segmentos de mercado, aproveitar sinergias tecnoldgicas e comerciais que permitam assim
aumentar a notoriedade da marca, capitalizar as suas referéncias e sustentar as suas politicas
de crescimento atraves da penetracdo nos segmentos de mercado considerados mais

atractivos.

A diversificacdo das actividades de negocio traz vantagens competitivas, permitindo ao
moinho do Duque a redugdo do risco do negdcio. No entanto, para que esta estratégia seja
bem-sucedida a sua implementacdo requer conhecimento do negdcio e o desenvolvimento de
parcerias que potenciem a economia da regido tendo em conta a sua dimensdo e 0 Seu

potencial através da promocéo dos varios produtos, experiéncias e actividades.
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10.DEFINICAO DE POLITICAS DE IMPLEMENTACAO DO NEGOCIO

10.1. MARKETING

10.1.1. SEGMENTAGCAO DE MERCADO

Perante um mercado bastante diversificado com interesses e motivagdes distintas torna-se
essencial dividir o mercado em varios segmentos tendo por base as caracteristicas especificas
das populacbes (Ferreira et al, 2008). Esta divisdo deve ser efectuada através de varios

critérios que distinguem os individuos.

Os critérios que melhor se adaptam a este projecto sdo: critérios demograficos, geogréaficos
(grupo etério; faixa etaria, dimensdo familiar, categoria da cidade habitada); critérios de
personalidade e de estilo de vida (caracteristicas gerais); critérios de comportamento face ao
produto (pré-disposicdo da aquisicdo do produto) e segmentacdo multicritérios (cruzamento

de diversos critérios).

10.1.2. TARGET

Com base nos critérios acima definidos e na analise do perfil dos visitantes descrito no
subcapitulo 3.5 da revisdo da literatura, o publico-alvo do moinho do Duque centra-se em

individuos com as seguintes caracteristicas:

v" Critérios demogréaficos e geogréaficos:
» Sexo masculino e feminino com idades compreendidas entre os 30 e os 50
anos de idade;
» Residentes em meios urbanos.
v' Critérios de personalidade e de estilo de vida:
» Interesse pela tranquilidade e a paz do meio rural;
» Necessidade de quebrar a rotina do trabalho e da cidade;
» Procura de novas experiéncias e actividades;
» Valorizagdo do meio ambiente, patrimoénio, cultura e tradicoes.

v Critérios de comportamento face ao produto:
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» Receptividade para adquirir produtos da regiéo;
» Desejo de obter uma lembrangca do moinho do Duque por associacdo a
experiéncia realizada.
v Multicritérios:
» Necessidade de encontrar grupos com 0S mesmos interesses, desejos e
motivacgdes na participagdo de eventos mais especificos.

Para Lindon et al, (2004:146) “a escolha de um ou mais critérios de segmentacao, entre todos
0s critérios possiveis, supde que se possam avaliar e comparar as suas qualidades e defeitos.
As qualidades que devem ter um critério de segmentacdo sdo trés: a pertinéncia, a

mensurabilidade e o valor operativo™.

10.1.3. POSICIONAMENTO

Segundo Ferreira et al (2008:128) “o posicionamento consiste no conjunto de acgées que
visam formar, ou manipular a percepc¢do dos consumidores relativamente ao(s) produto(s) e

marca(s)”.

O posicionamento rege-se com base em duas premissas complementares, identificacdo e
diferenciacdo. A primeira questiona o tipo de produto e a segunda interroga a caracteristica

diferenciadora que o torna mais aliciante face aos seus concorrentes (Lindon et al., 2004).

O produto do moinho do Duque identifica-se como um empreendimento de turismo no espago
rural de animac&o turistica e diferencia-se com a componente experimental que aplica nas
suas actividades promovendo a participacdo e o interesse dos visitantes com o objectivo de

superar as expectativas destes.

10.1.4. MARCA

Para o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) a marca deve identificar no
mercado os produtos ou servigos de uma empresa que a tornam distinta de todas as outras. A

marca Moinho do Duque nasceu pela atribui¢do do mesmo nome dado a edificacdo. Sendo o
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moinho do Duque patriménio cultural do concelho, simbolo da época em que desempenhou
de paiol durante as invasOes francesas e pela sua localizagdo no limite da primeira linha de

defesa’.

O nome Duque atribuido ao moinho teve origem no seu proprietario, desde 1899, Jodo Lazaro
Miranda, por usar permanentemente um chapéu preto com abas cosidas em bico semelhante

ao chapéu oficial do Duque de Wellington.

Deste modo a notoriedade e memorizacao da marca fica associada a localizacéo e a edificagédo
do moinho do Duque. Perante o risco de existir outro moinho ou outra entidade com 0 mesmo
nome que pretenda utilizar o nome moinho do Duque, o proprietario tomou a liberdade de

junto do INPI, proceder ao registo da marca moinho do Duque de modo a mitigar esse risco.

O logotipo foi realizado para que o potencial cliente percepcione um moinho de vento
tradicional cujas cores se interceptam com o cereal que sera mais utilizado nas actividades a

desenvolver no moinho, o trigo.

Moinho
Duqgue

Figura 5: Logétipo moinho do Duque

Fonte: autor

® O moinho do Duque localiza-se no limite da primeira linha de defesa e na intercesséo das comunicagées entre o
principal forte das linhas — Forte S3o Vicente em Torres Vedras, passando pelo Forte da Ordasqueira e o
segundo mais importante — Forte do Alqueiddo no Sobral do Monte Agraco.
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10.1.5. MARKETING MIX

10.1.5.1.PRODUTO

Identificado o segmento, posicionamento e 0 target que se procura atingir, segue-se uma
componente do marketing mix, o produto.

As instalagcBes compreendem o moinho do Duque, respectiva ampliacdo (com ligacao através
do piso 0 do moinho), espacgo exterior (planta de implantacéo) e ainda o pinhal que ladeia as

instalacOes.
A ampliacdo do moinho é constituida por dois pisos:

» Piso - 2: constituida por uma cozinha rural, copa, despensa, instalacdes sanitarias para
homens e senhoras, instalacdes sanitarias para pessoas com mobilidade condicionada e
zona técnica (zona com forno a lenha);

» Piso - 1: dois quartos duplos (quarto milho e quarto trigo) com casa de banho

privativa, sala de estar e exposigéo.
O Moinho do Duque é constituido por 3 pisos:

» Piso 0: zona de recepcdo de visitantes no moinho, era tradicionalmente chamada como
a loja do moinho;
» Piso 1: zona pedagdgica e de exposicao;

» Piso 2: soalho restaurado com os engenhos molinolégicos em pleno funcionamento.

Pretende-se utilizar estas instalacdes de modo eficiente e eficaz, contribuindo para uma maior

taxa de ocupacdo deste espaco, através das seguintes actividades:
» Ciclo do Pao

O ciclo do pao ¢ a actividade “rainha” do moinho do Duque, assenta na recriagdo, passo por
passo, do ciclo do pdo que se inicia com a recolha do cereal passando pela moagem do cereal,

terminando com a degustacao do péo cozido em forno a lenha.

Esta é a actividade pedagogica que maior contributo da ao enriquecimento dos cidad&os

perante a cultura e as tradi¢cdes do passado, é o recuar no tempo a era pré-industrial onde os
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moinhos de vento tinham capital influéncia na moagem da farinha, até porque ndo havia

nenhuma forma mais eficiente e eficaz para o fazer.

Esta actividade carece de planeamento, organizacdo e saber-fazer. Sabendo que estes
dependem do numero de clientes ou marcagfes que existam a data, esta actividade deve ser
realizada com o apoio de dois colaboradores onde um elemento o qual chamamos de
“moleiro” ¢ o elemento que leva o cereal ao moinho a ai explica as diferentes fases do cereal
no moinho até ser transformado em farinha, o outro elemento deve estar na cozinha onde ira
receber a farinha e conduzir o processo de transformacéo desta em p&o. E de referir que este
processo inclui uma forte componente experimental distinguindo-se de outros processos

semelhantes onde os participantes apenas ouvem a explica¢do do processo.

Um dos grandes publicos-alvo desta actividade sdo os alunos do 1° e 2° ciclos através da
celebracdo de parcerias que tornem possivel visitas de estudo ao moinho do Duque durante o
periodo lectivo. Além destas, foi referido pelos vereadores da educacdo da CMTV e CMA
gue esta actividade se enquadraria perfeitamente nos programas de férias organizados pelas
Camaras Municipais. Segundo estes vereadores o facto de os pais ndo terem onde deixar as
criangas no periodo de férias escolares leva a que inscrevam os filhos nestes programas, que

tém sofrido um crescimento exponencial ano apds ano.

» Loja do moinho

Neste espaco existira uma pequena loja onde serdo comercializados alguns produtos regionais
caracteristicos dos concelhos da regido Oeste, bem como, produtos da marca moinho do
Duque, como por exemplo a farinha moida e ensacada em pequenas sacas de 250g e 500g no
moinho. O desejo de deter pelo menos um produto de cada concelho do Oeste pretende
reforcar a componente intermunicipal do projecto bem como fortalecer a cooperacdo entre as
entidades do Oeste. Apenas desta forma sera possivel promover a regido para absorver cada

vez mais visitantes nacionais e estrangeiros.

» Eventos de empresas

Produto personalizado para a area corporate no aluguer do espaco e na realizacdo de eventos
para PME, tais como, jantar de natal, aniversario, festas tematicas, langamento de produtos,
reunibes estratégicas e ainda eventos de empresas de animagdo turistica e eventos de

operadores turisticos que pretendam incluir o moinho do Duque na sua oferta.
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» Convivios de grupo

Este produto ira ser caracterizado como um aluguer de curta duracdo, destinando-se a grupos
de amigos que se queiram juntar num local diferente do habitual com privacidade, paisagem e
natureza que este espago confere. Estes podem ocorrer sob a forma de festas temaéticas,

aniversarios de criangas e adultos, baptizados, festas em familia, entre outros.

» Workshops

A forte componente experimental deste conceito implica a realizagcdo de diversos workshops,
tais como, gastrondémicos, de artesanato e artes decorativas, fotograficos. Para o efeito serdo
contactados alguns parceiros com respectivo conhecimento para leccionar estes workshops. O
objectivo é criar sinergias win-win entre as partes e proporcionar aprendizagem aos

participantes.

» Eventos desportivos

Este projecto valoriza as actividades desportivas em contacto com a natureza, contribuindo
favoravelmente para a salde e bem-estar dos participantes, sob a forma de caminhadas,
corridas, trails, treino funcional, circuito de manutencdo, passeios de btt, passeios pedestre

entre outros.

Dado a especificidade da organizacdo de alguns destes eventos e perante o0s riscos de algo
correr menos bem durante 0os mesmos, pretende-se recorrer a empresas especializadas em
eventos deste tipo. Os fornecedores a seleccionar terdo de ser conhecedores da regido e

apresentar know-how e experiéncia suficientes de modo a garantir o sucesso do evento.
» Alojamento

Nas instalagdes complementares ao moinho do Duque existe possibilidade de pernoita, 0s
pisos -1 e -2 estardo dotados da qualidade e comodidade exigivel para alojamento, conforme
Portaria 937/2008 art®10 ao art°22.

N&o sendo a actividade core do moinho, esta via torna possivel um programa personalizado
para visitantes que queiram disfrutar da tranquilidade e da natureza do local participando em

actividades intercaladas com momentos de lazer e descanso.
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A conjugacdo acima referida pretende oferecer um servigo personalizado ao turista de acordo
com 0s seus interesses e motivagdes. Alguns dos exemplos previstos neste projecto incluem:
jantar romantico, noite com pequeno-almoco e almogo para o casal (pack 1); noite com
pequeno-almoco, participacdo numa actividade a escolha e um piquenique no pinhal do
Duque (pack 2); duas noites com pequeno-almoco, participacdo em duas actividades a
escolha, um piquenique e duas refeicbes (pack 3); e um fim-de-semana em familia até um
maximo de oito pessoas (seis adultos e/ou criangcas com idade superior a 12 anos e duas

criancas até aos doze anos), pelo aluguer de todo o empreendimento (pack 4).
» Outras actividades

Abertura ao publico para visitas guiadas ao moinho, compra de produtos, piqueniques no
pinhal, participacdo em jogos tradicionais em dias previamente calendarizados com vista a
comemoracdo de dias internacionais e mundiais tais como, poesia, dgua, biodiversidade,
crianga, ambiente, arvore, conservacdo, moinhos abertos, milho, trigo, vento, vigilante da
natureza, e feriados municipais dos doze concelhos do Oeste através da parceira com Camaras
Municipais e produtores locais. Além destas, augura-se a realizacdo de actividades culturais
inseridas ou ndo em programas da CMTV conforme discutido com a Sra. Vereadora da
cultura que expressou a possibilidade de incluir o moinho do Duque nestes programas.

O moinho do Duque aderiu ao evento referido no subcapitulo 3.4. da revisdo da literatura
denominado de “Moinhos abertos” que ocorre no dia nacional dos moinhos e fim-de-semana
seguinte (anexo 18). Este evento contou com a parceria da CMTV que disponibilizou duas
técnicas para apoiar o evento, nomeadamente na realizacdo de moinhos de vento em papel
com as criancgas. A edicdo de 2016 deste evento da Rede Portuguesa de Moinhos ocorreu a 7,
9 e 10 de Abril, tendo sido contabilizada a presenca de 115 visitantes durante os trés dias. Os
concelhos de Alenquer e Torres Vedras foram os que mais se fizeram representar com 37% e
43% das visitas, respectivamente. Os restantes 20% de visitas foram efectuados por
individuos de varios concelhos, entre eles, Lourinhd, Cadaval, Obidos, Lishoa e Oeiras.
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10.1.5.2.PRECO

Antes de avancar para a estratégia conducente a formacéo de preco, importa referir que sera
tido em conta o DL n.°422/83, de 3 de Dezembro, denominado Lei da Concorréncia bem
como o DL n.° 533/75, de 26 de Setembro que define a obrigatoriedade de afixacdo de pregos

nas mercadorias que se destinem a venda a retalho.

A formacéo do preco dos bens e servicos que compdem a oferta do moinho do Duque seréo
concebidos através da andlise de um conjunto de componentes. Desde logo a componente
custo, sendo este um negocio que se pretende que traduza retorno financeiro ao investidor,
importa definir um prego superior ao ponto critico de vendas cujo excedente se traduza em
lucro para a empresa. Serdo ainda conjugados com este, 0 preco de mercado (para os bens e
servigcos similares ao da concorréncia directa ou indirecta) e para 0s produtos e servicos
diferenciadores serdo analisados 0s precos que 0s potenciais clientes estdo dispostos a pagar
pela analise dos resultados do inquérito efectuado, embora se dé primazia a politica de
desnatacdo de mercado.

A aposta na qualidade e a estratégia de diversificacdo apontada no subcapitulo 9.4 convergem
com a politica de desnatacdo de mercado. Esta politica permite a associacdo do consumidor
entre preco e qualidade, onde um produto de preco mais elevado assinala maior qualidade,
reputacao e fiabilidade (Ferreira et al., 2008). N&o se prevé no curto prazo alteracdo de precos
(caracteristica deste tipo de estratégia) mesmo num cenario de quebra de procura, no entanto,
caso ocorra sera reforcada a politica promocional. O importante é transmitir através do
marketing aos potenciais clientes, o valor do empreendimento e da sua oferta diferenciadora
que faz com que o potencial consumidor esteja disposto a pagar um valor acima do preco de

mercado ou premium price (Carvalho & Filipe, 2014).

A fixacdo do preco no langamento de um produto ou servigo € um exercicio delicado na
medida em que pode afectar o posicionamento, a imagem e a percep¢do de um cliente face a
um produto (Lindon et al., 2004; Ferreira et al., 2008).

Esta estratégia vai ao encontro do posicionamento do moinho do Duque identificado no
subcapitulo 10.1.3.

54



Plano de Negdcios — Moinho do Duque

10.1.5.3. DISTRIBUICAO

A cadeia de distribuicdo do moinho do Duque sera efectuada através da internet pelo website
institucional onde sera possivel aceder a toda a oferta do moinho e subscrever a reserva dos
produtos e servicos existentes, através de websites e/ou “packs” de experiéncias de parceiros
(booking, trivago, airbnb, mygon, odisseias, edreams, lifecooler entre outros) que possibilitem

a venda deste produto turistico.

A nivel local pretende-se uma politica de distribuicdo centrada nas autarquias do Oeste,
postos de turismo dos municipios desta regido, nas feiras e eventos que ocorrem na regido e

operadores turisticos que promovam a venda deste produto.

10.1.5.4. COMUNICACAO

A comunicagédo consubstancia-se na forma como se consegue divulgar e promover o produto.
A componente comercial deve ser uma caracteristica intrinseca a todos os colaboradores do
moinho do Duque, apenas desta forma se consegue dar a conhecer este conceito ao maior
nimero de pessoas possivel. Ndo basta apostar num produto e servico de qualidade, é

necessario garantir que a mensagem chegue ao potencial cliente.

O moinho do Dugue traga um plano de comunicacgdo assente em duas vertentes: a digital e a
presencial. A divulgacdo do conceito através da internet via website institucional e websites
de parceiros bem como na participacao activa nas redes sociais (facebook, instagram, twitter,
youtube, linkedin e pinterest) com a partilha de diversos contetudos (imagens, videos,
passatempos) que fomentem o interesse do receptor. A segunda vertente centra-se na
apresentacdo do produto junto de entidades publicas e privadas, producdo de folhetos
colocados em locais estratégicos e ainda a forte presenca em feiras e eventos. A titulo de
exemplo, pretende-se promover o produto ciclo do pao especializado para escolas do 1° e 2°
ciclos de escolaridade, atraves de uma operacdo de charme a realizar no moinho do Duque
para 0s responsaveis dos agrupamentos escolares e vereadores da educacdo dos municipios do
Oeste onde serdo apresentadas as instalagdes e o objecto desta actividade de experimentacao.

A importancia da estreita relacdo com o pelouro da educagdo torna-se fundamental para
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abarcar o mercado das coldnias de férias (tutela da educacao) que se prevé com crescimento

emergente.

10.2. TECNOLOGIA

As tecnologias de informacgdo e comunicacdo assumem hoje em dia um papel absolutamente
fundamental nos negécios e nas empresas. O rdpido desenvolvimento destas tecnologias
trouxe uma revolugéo no sector do turismo quer na pesquisa da informacéo quer na compra de
produtos e servi¢os. O consumidor actual faz uso da internet para obter informacdes sobre um
ou mais destino turisticos, toma a decisdo e efectua a reserva. Segundo um estudo efectuado
58% dos inquiridos que viajaram pelo menos quatro noites em 2013 confirmaram que

organizaram as suas férias pela internet (Dinis et al., 2015).

As pesquisas efectuadas na internet revelam os interesses dos consumidores em determinado
assunto. Clément e Combes citados por (Dinis et al., 2015:67): “referem ainda que os dados
de pesquisa podem reflectir as intengdes de compra dos consumidores e o volume potencial

de vendas de bens e servicos”.

O moinho do Dugue pretende utilizar a internet como uma das principais fontes de promocéo
e divulgacdo da sua oferta, desenvolvendo o website da empresa que contenha toda a
informacdo do moinho, ou seja, contactos, localizacdo, oferta turistica com fotografias, videos
promocionais e um sistema de reservas simples e de facil utilizacdo para o consumidor. Aqui
este podera reservar os produtos e servicos que desejar e ainda personalizar a sua experiéncia

escolhendo programas com vaérias actividades.

Para além do website institucional o moinho pretende fomentar uma atitude proactiva e
dindmica nas redes sociais (conforme referido no subcapitulo 10.1.5.4) respondendo
atempadamente e de acordo com as politicas da empresa as solicitacdes de clientes e
potenciais clientes bem como lancar desafios e passatempos para promover a participacdo dos
internautas e para que estes passem a visitar mais regularmente as paginas do moinho do
Duque. As redes sociais estardo ligadas ao website institucional para que os potenciais

consumidores possam chegar ao site a partir destas aplicacoes.
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A empresa fara uso da ferramenta do google chamada “google trends” que disponibiliza dados
agregados em tempo real sobre os interesses on-line dos individuos que navegam no google.
Foi efectuado um estudo com o objectivo de aferir se a ferramenta capta o interesse publico
pelo turismo do Algarve que concluiu que a ferramenta pode fornecer informacéo de interesse

para o destino dos turistas regionais (Dinis et al., 2015).

10.3. ORGANIZACAO

10.3.1. FORMA JURIDICA

Apbs breve analise as varias formas juridicas em Portugal foi tomada a decisao de constituir
uma sociedade unipessoal por quotas, 0 promotor acredita ser a forma juridica mais adequada

as caracteristicas do negdcio.

Os beneficios adjacentes a esta forma juridica centram-se com a responsabilidade limitada ao
montante do capital social, ndo estando assim em risco o patrimonio pessoal do empresario. O
programa “simplex” veio trazer outra vantagem a esta forma juridica, o Decreto-Leli
n°33/2011 de 7 de Margo de 2011 impds a medida de capital social livre onde o empresario
decide o montante do capital social a partir de 1€, afastando a barreira a entrada existente

anteriormente a este decreto do capital social minimo de S000€.

Mesmo que esta forma juridica tenha uma maior complexidade na constituicdo da empresa,
menores vantagens fiscais e a obrigacdo de deter contabilidade organizada, o promotor cré ser

mais adequado ser tributado em sede de IRC ao invés de IRS.

10.3.1.1. CONSTITUICAO DA SOCIEDADE

A constituicdo da sociedade sera realizada de forma célere através da plataforma, “empresa na
hora”. A opgdo de escolha do nome da empresa requer certificado de admissibilidade
aprovado (com emolumento no valor de 75€) pelo RNPC, apds aprovacdo procede-se a

escolha de um dos modelos de pactos pré-aprovados.
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Para iniciar o processo de constituicdo da empresa o futuro socio deve deslocar-se a um
balcdo de atendimento “empresa na hora” levando consigo a documenta¢do necessaria
(conforme indicado no website empresa na hora). Este servico tem um custo de 360€ que
devera ser liquidado no momento da constituicdo, apds o pagamento sera efectuado o pacto
social e o registo comercial. Feita a constituicdo o sdcio tem até 5 dias Uteis para subscrever o
valor do capital social, se realizado em numerario, ou até ao final do primeiro exercicio, por
transferéncia bancaria para uma conta bancaria da sociedade. No acto da constituicdo deve ser
nomeado um TOC que tera 15 dias para entregar as financas a declaracdo de inicio de

actividade devidamente preenchida e assinada.

O registo da empresa por esta via garante 0 acesso gratuito a trés servigos: dominio registado
“.pt” durante um ano, ferramenta para constru¢do de website, respectivo alojamento e ainda
uma caixa de correio gratuita. Ferramentas que serdo de grande valia na promoc¢do do moinho

do Duque.

Para inicio de actividade prevé-se a adopcao do CAE n°55202 (turismo no espaco rural) como
CAE principal com os seguintes CAE’s secunddrios: n°10611 (moagem de cereais), n°10711
(panificacdo), n°47192 (comércio a retalho em outros estabelecimentos ndo especializados,
sem predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco) e n°85520 (ensino de
actividades culturais). Desta forma o moinho do Duque estard habilitado a desenvolver as

actividades que estdo previstas.

10.3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional a adoptar sera a estrutura simples, classificada desta forma por
Mintzberg. Esta justifica-se pelo reduzido nimero de trabalhadores no arranque da actividade,
onde o poder se encontra centrado no patrdo (Mintzberg, 1979). Apesar de ser a unica chefia
da empresa, 0 patrdo convocarad o colaborador ou colaboradores, sempre que oportuno, para

expressar a sua opinido sobre determinado assunto ou deciséo.
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A seguinte figura mostra a estrutura organizacional do moinho do Duque (figura 6):

Sécio -
Gerente
Gestor de
eventos

Figura 6: Estrutura organizacional - Moinho do Duque

Fonte: autor

Cada elemento da equipa tera as seguintes fungdes:

> Socio — Gerente

O socio-gerente terd a seu cargo toda a gestdo da empresa, supervisdo directa dos
colaboradores e da actividade operacional. Em conjunto com o TOC sera responsavel pela
area administrativa e financeira, faz a gestdo de recursos humanos, e gestdo de parcerias.
Abarca ainda a funcdo comercial que sera exercida pela definicdo e execucdo da estratégia

comercial.
> Gestor de eventos

Elemento que sera responsavel pela divulgacdo, preparacdo e implementacao dos eventos do
moinho do Duque. Gere as reservas do moinho do Duque e sera o contacto de apoio ao cliente
em caso de cancelamento, esclarecimento de ddvidas ou outras situa¢gdes. Chama a si a funcéo
de marketing presencial e digital na gestdo das plataformas on-line. Uma boa parte da sua
funcdo sera dedicada a funcdo comercial, componente que fara parte da descricdo de funcdes

de todos os colaboradores.

A orientagdo para os resultados é uma caracteristica transversal a todos os colaboradores da
companhia. A mensagem do Sdcio - Gerente tende para a necessidade de atingir os resultados
tracados para garantir uma maior sustentabilidade do projecto. Desse modo a boa execucédo do
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plano financeiro torna-se de capital importancia para a estabilidade da companhia e para um

futuro crescimento sustentado.

10.3.3. RECURSOS HUMANOS

O promotor defende a doutrina em que 0 sucesso das organizacdes consubstancia-se nas
pessoas. Ter recursos humanos satisfeitos e motivados da-lhes uma capacidade de auto-
superacdo que se traduzem em ganhos para as organizagdes. Para que assim seja ha que
estimular este sentimento, investindo na formacdo, promovendo o trabalho em equipa e ter a
porta aberta para a partilha de ideias, decisbes e resolucdo de problemas. Além destes é
essencial a criacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho alinhado com um sistema de

remuneragdes e recompensas.
» Recrutamento e Seleccéo

Pretende-se contratar um elemento para a gestdo de eventos que tenha formacao profissional
minima de licenciatura na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (licenciatura
elegiveis: gestdo turistica, gestdo do lazer e animacdo turistica) ou na Escola Superior de
Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche (licenciaturas elegiveis: licenciatura em gestdo de
eventos, gestdo turistica e hoteleira, marketing turistico e turismo) e com 0 minimo de dois a
trés anos de experiéncia em funcdes similares. Este colaborador tem de dominar pelo menos

trés linguas estrangeiras (de preferéncia: Inglés, Espanhol e Francés).

Face a dubiez e a especificidade de alguns eventos, prevé-se a contratacdo de recursos com
experiencia know-how especificos de cada actividade. Nestes casos prevé-se a contratacdo,
mediante as necessidades do moinho do Duque, a titulo de prestacdo de servicos ou trabalho
temporario em funcéo da quantidade de eventos e actividades a ocorrer no moinho. Estima-se
que ocorrerd maior contratacdo de prestadores de servicos, tornando a rubrica de honorarios
como umas das rubricas dos fornecimentos e servigos externos de maior valor. Caso se
justifique a contratacdo temporaria, ela ocorrerd mediante os tramites do codigo do trabalho
da APHORT.

Espera-se ainda contribuir para o crescimento e desenvolvimento de novos profissionais

através da realizacdo de estégios curriculares, profissionais para alunos da ESCO em funcao
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das necessidades do moinho do Duque. A escolha deste parceiro surge pelos anos de
experiéncia desta instituicdo bem como pela oferta variada de cursos em &reas de actuacéo

convergentes com as necessidades do moinho do Duque.
» Auvaliacdo de desempenho

No inicio de cada exercicio econdmico é determinada a estratégia a implementar nesse ano
bem como o0s objectivos que se pretende atingir. Nesse momento € tracado um plano da
avaliacdo de desempenho orientado para os resultados e que faca relevancia aos valores da
empresa. Sera feita uma avaliacdo intercalar no final do primeiro semestre do ano para que o
colaborador possa avaliar que estado de avaliagdo se encontra, bem como, para ajustar
objectivos, caso 0s objectivos iniciais ndo estejam adequados devido a questdes externas, ndo

controlaveis.
» Formacéao

A qualidade e os altos padrBes de exigéncia apenas se satisfazem através de um bom servico
prestado. Para que este seja pratica comum do moinho requer colaboradores actualizados e
bem preparados. Nesse sentido esta prevista a formacao profissional em escolas profissionais
da regido nas areas de vendas, marketing, turismo, restauracdo e socioculturais. Esta politica
além de garantir uma melhor preparacdo dos seus colaboradores no desempenho das suas
funcBes permite o cumprimento do requisito legal descrito no n° 2 do artigo 131.° do cddigo
de trabalho que refere o direito do trabalhador a formacgdo continua minima de 35 horas
anuais. Para o primeiro ano de operacao (2018) foram eleitas as seguintes formacdes: gestdo
comercial e de vendas (18 horas); atendimento ao publico (18 horas), formacdes leccionadas
no CAERO em Torres Vedras.

» Remunerag6es

O inicio de actividade da empresa requer prudéncia nos custos fixos, como é o caso das
remuneracdes, por essa razdo os colaboradores nédo irdo auferir salarios elevados. Dependendo
da performance da empresa esté prevista a revisdo anual em alta destes salarios de pelo menos
2% ao ano. A tabela seguinte resume 0s encargos mensais com 0 pessoal para o primeiro ano
de vendas (2018):
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Remuneracdo  Seguranca Subsidio de ST
Colaboradores . . ~ mensal com o
base social alimentacgéo
pessoal
Sécio-Gerente 750 178 94 1.022
Gestor de Eventos 700 166 94 960
Total 1.450 344 188 1.982

Quadro 1 - Quadro de remuneragBes mensais dos colaboradores

Fonte: Propria

Importa referir alguns encargos com o pessoal que ndo se encontram acima descritos visto
serem encargos anuais. Estdo previstos e mensurados, nomeadamente, o seguro de acidentes
de trabalho (artigos 282.° e 284.° do cddigo de trabalho), formacéo profissional (artigo 131.°
do cddigo do trabalho), a medicina no trabalho (decreto-lei 26/94 de 1 de Fevereiro e Lei 7/95
de 29 de Marco), higiene e seguranca no trabalho (lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro) e
prémio de desempenho.

10.3.4. REDE DE PARCERIAS

O promotor acredita que uma boa rede de parceiros e a criacdo de aliancas estratégicas sao
fundamentais para o sucesso deste e de qualquer outro projecto em inicio de actividade. Esta
cooperacdo pode ocorrer de varias formas como subcontratacdo, licenciamento, consorcios,
agrupamentos de empresas e redes cooperativas, 0 importante é que alcancem resultados
estratégicos para ambos (Carvalho & Filipe, 2014). A relacdo entre estes parceiros deve ir
para além da relacdo transaccional de bens ou servigos, deve-se caminhar no sentido de
construcdo de uma relacdo baseada na confiangca. A procura destes parceiros iniciou-se com
uma analise ao mercado da zona do Oeste, onde foram encontrados alguns potenciais
parceiros tendo sido convocados para entrevistas com o promotor. Com estas entrevistas
pretende-se obter feedback sobre esta ideia e aferir relativamente a uma possivel parceria no
futuro. Posto isto, foram agendados e realizados atendimentos com 0s seguintes potenciais

parceiros:
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» CMA
o Sr. Presidente da CMA e Sr. Presidente da Comunidade Intermunicipal do
Oeste, Dr. Pedro Folgado
Foi solicitado o atendimento com o Dr. Pedro Folgado, que ocorreu no dia 20 de Junho de
2016. O objectivo do contacto era a promog¢do das actividades do moinho do Duqgue, bem
como mostrar o caracter intermunicipal do projecto e demonstrar o exemplo do moinho
alertando para a degradacdo de muitos moinhos no concelho bem como a falta de actividades

a realizar nestes.

Numa fase em que a comunidade intermunicipal do Oeste se encontra a criar uma equipa de
trabalho para formalizar a candidatura dos moinhos de vento do Oeste a patriménio imaterial
da Unesco foi referido que a existéncia de projectos como 0 moinho do Duque poderdo dar
um contributo positivo no sucesso da candidatura. Quando apresentada a actividade core do
moinho do Duque, o ciclo do péo a realizar para os alunos do 1° e 2° ciclos, o Sr. Presidente
enalteceu a actividade, contudo, informou que na eventualidade de serem desta actividade ser
inserida em visitas de estudo com alunos do concelho, teria de ter o aval dos agrupamentos
escolares do concelho por serem quem define o programa escolar. Em todo o caso, se estas
visitas de estudo tiverem o acolhimento pelos responsaveis dos agrupamentos supra
indicados, terdo naturalmente o apoio da Cémara Municipal. Quando questionado sobre a
possibilidade de celebrar um protocolo com 0 moinho do Duque para regulamentar as visitas
de estudo, referiu ndo estar certo sobre a necessidade de protocolar a actividade, atirando que

esta pode ser realizada sem a celebracéo de um protocolo previamente assinado.
o Sr. Vice-Presidente da CMA, Dr. Rui Costa

Este atendimento ocorrido a 8 de Julho de 2016 foi requerido com base na qualidade de
vereador do planeamento e coordenacdo de actividades desenvolvidas no ambito da educacéo,
da cultura e da coordenacdo da universidade da terceira idade do Dr. Rui Costa. O objectivo
desta reunido centrou-se no estabelecimento de um protocolo que tracasse as linhas
orientadoras das visitas de estudo dos alunos das escolas de Alenquer ao moinho do Duque. O
Dr. Rui Costa louvou a ideia remetendo (& semelhanca do Dr. Pedro Folgado) a decisdo para
os directores dos agrupamentos escolares uma vez que estes tém total liberdade na definicéo
do planeamento das visitas de estudo, mostrando apoio caso estes julguem importante a visita
ao moinho. O Sr. Vice-Presidente referiu que existem dois periodos extracurriculares cujo

planeamento se encontra ao abrigo da sua tutela, um ocorre durante o periodo lectivo apos as
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15h30m onde alguns alunos recolhem ao ATL para desenvolver actividades extracurriculares
mostrando que esta poderia ser uma boa oportunidade para visitar o moinho do Duque dado a
proximidade dos concelhos. O outro prende-se com os periodos de férias que dado a
indisponibilidade dos pais em ficar com os filhos leva-os a inscrevé-los em programas de
férias com saidas quase diarias organizadas pela CMA. Sé&o cerca de 600 criancas que estdo
inscritas nestes programas e segundo o Dr. Rui Costa este mercado tem crescido
exponencialmente ano apds ano, nestas visitas o transporte € um factor a ter em conta e que
consome uma boa parte do orcamento, tendo questionado: “se levamos criangas a visitar o
Badoca Safari Park em Santiago do Cacém (a cerca de 150 km de Alenquer) porque nédo
visitar o moinho do Duque que fica muito mais perto (a cerca de 25 km de Alenquer)?”. Foi
demonstrada disponibilidade para a celebracdo de eventuais protocolos ou parcerias deixando

a porta aberta para uma proxima reuniao.

» CMC

o Sra. Chefe divisdo de desenvolvimento estratégico da CMA — Paula Franco

A Camara Municipal do Cadaval recebeu o promotor no dia 21 de Junho de 2016, na pessoa
da Sra. Paula Franco, chefe de divisdo de desenvolvimento estratégico que de pronto de
disponibilizou em colaborar com o projecto. Foi abordado o patriménio molinolégico do
concelho do Cadaval bem como o nicleo museoldgico existente na cidade. Este espaco tem
uma componente cultural e educacional importante para 0 municipio cujas actividades sao
similares a algumas actividades a desenrolar no moinho, contudo, ndo detém a componente
experimental das actividades do moinho do Duque. A apresentagdo da oferta do moinho do
Duque com enfoque no ciclo do péo foi acolhida com interesse, embora fosse remetida para
uma nova reunido com o vereador responsavel pelo pelouro da educacdo para este se

pronunciar sobre a eventualidade de celebrar acordos ou parcerias.

» CMTV
o Sra. Vice-Presidente e vereadora da educacao, Dra. Laura Rodrigues

Apobs apresentacdo da actividade principal do moinho do Duque bem como a proposta de
parceria ou projecto de protocolo a celebrar com o pelouro da educagdo da CMTYV, no dia 22
de Junho de 2016, a Sra. Vereadora entendeu ser um projecto diferenciado dos demais
existentes no municipio dando abertura para este ocorrer nas visitas de estudo durante todo o

ano. Referiu ainda que dado ao crescente namero de alunos nas actividades extracurriculares
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bem como nas actividades de verdo (cerca de 3000) se deve aos pais que ndo tém onde deixar
os alunos durante o Verédo, optando por deixar os alunos nas escolas para a participagdo em
actividades de Verdo. A CMTV tem um programa bastante completo de actividades das quais
se encaixaria perfeitamente o ciclo do pdo no moinho do Duque para alunos do 1° e 2° ciclo.
Sugeriu ainda para os alunos do 2° ciclo a existéncia de oferta na area de ciéncias com
experiéncias com leveduras. As actividades extracurriculares decorrem de Junho a Setembro
distribuidas por 10 servicos educativos que organizam as excursdes. Durante o periodo
escolar as actividades a desenvolver no moinho do Duque seriam organizadas pelos
agrupamentos a semelhanca do que se passa na CMA. Disponibilizou-se ainda para uma
simulacdo com alunos das escolas para a realizagdo de um video promocional do moinho do
Duque. Por fim, referir que foi entregue uma minuta de protocolo (anexo 19) para que a
divisdo da Dra. Laura Rodrigues possa apreciar. Caso o projecto se torne realidade havera
toda a disponibilidade para discutir os moldes, duracdo e valores envolvidos na possivel

celebracéo do protocolo.

o Sra. Vereadora da cultura e turismo da CMTV, Dra. Ana Umbelino

Este atendimento realizou-se no dia 28 de Junho de 2016 com o objectivo de promover o
moinho do Duque no &mbito cultural e turistico cujos pelouros estdo entregues a Dra. Ana
Umbelino. Esta esclareceu o vasto programa da CMTYV a nivel cultural durante todo o ano nos
varios pontos do concelho, acrescentando que o moinho do Duque teria todo o potencial para
ser um local interessante e diferenciado para se realizar um evento e mais um ponto no
concelho a promover a cultura. A Dra. Ana Umbelino mostrou disponibilidade para incluir o
moinho do Duque na programacéo cultural da CMTYV bem como na criacdo de uma rota dos
moinhos com passagens em quatro moinhos e azenhas: azenha de Santa Cruz, moinho de
Caixeiros, azenha do Ameal e moinho do Duque. Os moinhos e azenhas mencionados séo
geridos pela CMTV com excep¢do do moinho do Duque tornando mais vidvel a realizacao
desta rota.

o Gabinete de apoio as empresas, Dra. Raquel Luz

No dia 28 de Junho de 2016 foi apresentado a Dra. Raquel Luz o conceito que se pretende
implementar no moinho do Duque que sublinhou a componente inovadora do projecto que
viria acrescentar uma oferta diferenciada ao concelho. O objectivo deste atendimento prendia-

se com o esclarecimento dos normativos e legislacdo que tornem o projecto realizavel. Foram
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ainda discutidas questdes relativas ao CAE a adoptar, comercializagdo da farinha do moinho,

registo da marca e licenciamento da empresa.

» Moinhos da Capucha — Ana Duarte

Os moinhos da Capucha é um conceito criado pela Sra. Ana Duarte que consiste na venda de
produtos regionais, originais e de fabrico proprio de uma forma distinta. Além da criatividade
e inovacdo que aplica nos seus produtos, interpreta e conta histdrias passadas na regido como
acontece com as linhas de Torres. O entusiasmo que aplica no seu conceito aliado a paixao
pela regido fez o promotor reunir a 24 de Junho de 2016 solicitando uma possivel parceria que
consistia na venda dos produtos dos Moinhos da Capucha na loja do moinho do Duque e na
formagdo de workshops gastrondmicos. A Sra. Ana Duarte de pronto mostrou interesse em
colaborar com 0 moinho do Duque colocando a disposi¢éo os seus produtos para revenda bem
como a sua mao-de-obra na realizacdo de workshops apontando alguns: de uvada, licor de

vinho, broas de todos os santos e pao doce.
» Moinho do Cabago — Jodo Carlos Ferreira Alves

Produtor de moinhos de vento e outros produtos em barro moldados a méo. A deslocacao a
fabrica do Sr. Jodo Alves ocorreu a 27 de Junho de 2016 com o intuito de apresentar o
conceito do moinho do Duque, com vista a uma parceira de revenda dos moinhos que produz
e venda de moinhos com a marca moinho do Duque. A paixdo por moinhos de vento e a
alegria de ver que existem pessoas focadas em ndo deixar cair este patrimdnio fez o Sr. Jodo
Alves fornecer o seu precario, ficando de fornecer orcamento para os moinhos personalizados

com a marca moinho do Duque e descontos de quantidade.
» Joaquim Alfredo Constantino

O Sr. Constantino € um industrial de moagem sito no Casal Moinho do Frade — Torres
Vedras. Produz farinha em quantidade industrial para a comercializar a padarias, pastelarias e
outros clientes. Para além da partilha e da transmissdo de conhecimento sobre o processo de
moagem, serd quem ira prestar servigos de “picagem” da mo, processo periddico de criagdo
de sulcos na mo, sem os quais a moagem do cereal ndo € possivel. A 27 de Junho de 2016 o
promotor deslocou-se as suas instalages para abordar o fornecimento do cereal para moagem

dado as condi¢Bes comerciais que apresenta junto do grossita que permite obter melhor preco.
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De pronto disponibilizou os precos dos Vvarios cereais, apontando para a possivel alteracdo de
preco face a modificacBes bruscas no preco desta matéria-prima nos mercados.

» ESCO (Escola de Servicos e Formacao do Oeste)

Pretende-se a parceria com a ESCO na partilha de sinergias como por exemplo: possibilidade
de estagios e possivel contratacdo dos alunos, realizagdo de workshops com alunos no moinho
do Duque bem como na formacéo profissional dos colaboradores do moinho do Duque. A
oferta formativa da ESCO (animador sociocultural; técnico de restauracédo
(cozinha/pastelaria); técnico de restauragdo (restaurante/bar); técnico de turismo) incide em

areas concordantes com as necessidades do moinho do Duque.
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11.REQUISITOS PARA A IMPLEMENTACAO

Antes de enumerar 0s requisitos para a implementacdo do projecto importa referir que o
proprietario, a titulo individual, ja efectuou o registo nas finangas e na conservatoria do
registo predial do moinho do Duque seguido da realizagdo dos projectos de arquitectura e
engenharia com vista ao restauro do moinho de vento com materiais e engenhos tradicionais.
Apbs a conclusdo das obras do moinho, foi elaborado novo projecto de ampliacdo do moinho.
Na sequéncia da aprovacdo do projecto foi emitida a licenca para a ampliagdo do moinho
dando inicio a obra até a conclusdo da 12 fase de construcdo, tal como se encontra neste
momento. Para que este projecto se possa tornar uma realidade, existem ainda alguns passos

que devem ser dados:

(1) Pedido de varios or¢camentos a construtores para a que seja feita uma analise profunda do
construtor que sera o parceiro da 22 fase de constru¢do dos meios complementares de
apoio ao moinho do Duque;

(2) Adjudicacdo do melhor orgcamento;

(3) Formalizacdo da candidatura a fundos europeus com base num aviso que promova 0
turismo em espaco rural e/ou patrimonio histérico e/ou animacdo turistica em meio rural;

(4) Aprovacéo da candidatura a fundos europeus;

(5) Caso a candidatura ndo seja aprovada, entdo o promotor passara ao “plano b”
complementando as necessidades de financiamento através de um empréstimo bancario;

(6) Constituicdo da empresa conforme referido no capitulo 10.3.2;

(7) Negociagdo com a banca de um empréstimo bancério com condic¢fes vantajosas para
startups relacionadas com o turismo e com o patrimonio;

(8) Levantamento da licenca de construcdo da 22 fase da ampliacdo do moinho e inicio da
construcao;

(9) Concluséao da obra com a vistoria final pelo director técnico de fiscalizacao;

(10) Agquisicdo de equipamento basico, de transporte e administrativo de apoio a oferta do
moinho;

(11) Emisséo da licenga de utilizagdo do empreendimento;

(12) Recrutamento dos colaboradores;

(13) Elaboragéo de procurement de fornecedores estratégicos e estabelecimento de acordos
de parceira com entidades locais;

(14) Inauguracdo do empreendimento e inicio de actividade.
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12.AVALIACAO FINANCEIRA

» Pressupostos (quadro 10)

A constituicdo da empresa sera efectuada em 2017, considerado como ano 0, cujo objectivo é
concluir a 22 fase de construgdo da ampliagdo do moinho e efectuar o restante investimento,

para que se possa iniciar a exploracdo no ano de 2018.

O prazo médio de recebimento é de 1 dia visto que os produtos vendidos sdo pagos no
momento e 0s servicos sdo prestados através de reservas cujo pagamento ocorre antes ou no
dia do evento. Para o prazo médio de pagamento e de rotacdo de stocks espera-se que ocorra a
30 dias, 0 primeiro por ser 0 mais comum e 0 segundo porque se pretende fazer as compras de
produtos mensalmente e vender a totalidade dos produtos no més seguinte ao que séo

comprados.

Foram calculadas as taxas médias ponderadas no IVA das vendas e custo mercadorias
vendidas e matérias consumidas devido ao facto de incluirem bens com diferentes taxas de
IVA.

A taxa de IRC a aplicar serd de 17% para os primeiros 15.000€ de matéria colectavel, sendo o

restante quantitativo taxado a 21%.

Para a taxa de juro de activos sem risco foi considerado a yield das obrigacfes de tesouro
Alemas de longo prazo (10 anos) alvo de benckmark na Europa dado ao reduzido nivel de
risco. O prémio de risco médio de mercado para Portugal em 2015 a utilizar sera 5,7% sendo
0 ultimo ano que foi possivel reunir dados sobre este indicador. Por se desconhecer o beta do

sector para empresas Portuguesas, foi considerado um beta igual a 100%, ou seja, beta neutro.
» Volume de Negdcios (quadro 11 a 16)

As quantidades vendidas foram estimadas com base nas visitas ao moinho de Caixeiros em
2015. Prevé-se para 2018 cerca de 30% das visitas do moinho de Caixeiros em 2015, ou seja,
5100*0,3 = 1530 visitas. Segundo o inquérito 96,1% visitantes mostram intencdes de comprar
produtos ou participar nas actividades, considerando uma eventual margem de erro do
inquérito de 5%, obtém-se 91,1% dos visitantes que pretendem comprar produtos e/ou

Servicos.
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As vendas de servigos de actividades constituem a maior fatia do volume de negdcios do
primeiro ano e seguintes naquele que é o foco da empresa. Uma boa execuc¢do do orgamento
de vendas torna-se fundamental para a estabilidade e posteriormente para o crescimento da

empresa.

As taxas de crescimento consideradas foram cerca de 2,2% nas vendas que incluiam
alojamento e 2,6% nas restantes segundo dados do Turismo 2020 (Turismo de Portugal 2015).
As projecgdes do BP indicam um indice de precos no consumidor de 1,5% tendo sido

considerada esta a base para a evolugdo dos precos de venda.
» CMVMC (quadro 17)

Os produtos regionais, bebidas regionais e artesanato sdo comprados a produtores locais
parceiros do moinho do Duque cujos produtos é possivel obter uma margem bruta de 25% nos
produtos e artesanato regionais e 35% nas bebidas regionais. O moinho do Duque compra a
condi¢gdes mais vantajosas e venda a um preco marginalmente superior do que o preco de
venda ao publico destes para ndo desvirtuar muito o preco. Relativamente aos produtos
produzidos no moinho do Duque por se tratar de um produto “gourmet” cuja farinha ¢ moida
em mo de pedra, confere a este outra qualidade, permite obter uma margem bruta na ordem
dos 90%.

» FSE (quadro 18 e 19)

Esta rubrica tem um certo peso nos gastos da empresa visto que ela é tanto maior quanto
maior forem as vendas. Cerca de 2/3 dos fornecimentos e servigos externos respeitam a custos
variaveis cujo gasto ocorre se existir um rendimento esperado. As rubricas que mais
contribuem para o volume dos fornecimentos e servicos externos sdo o aluguer do espaco e 0s

honorarios pagos pela contratacdo de recursos para as actividades.
» Gastos com o pessoal (quadro 20)

A previsao de revisdo salarial anual é de 2%, superior a taxa de inflacdo prevista de 1,5%. Em
caso de subida da inflagdo acima dos 2% a actualizag&o salarial é efectuada a taxa de inflacdo
para que os colaboradores ndo percam poder de compra. Por opc¢do da empresa sera atribuido
um prémio remuneratério anual de um salario (em funcdo do desempenho do colaborador). O
subsidio de alimentagdo atribuido corresponde a 4,27€ por dia de trabalho traduzindo o limite

méaximo legal que pode ser pago sem estar sujeito a tributagdo autdnoma. Considerou-se 1%
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do salario de cada colaborador para o calculo seguro de acidentes de trabalho e para a
formacdo a politica da empresa ira ter em linha de conta as 35 horas de formacao obrigatoria
que esta previsto ocorrer ja em 2018 na CAERO, com duas formacdes: gestdo comercial e de

vendas e atendimento a publico, perfazendo um total de 36 horas.
» Fundo de maneio (quadro 21)

Em virtude da ndo operacdo ocorrente no ano 0 ndo vai ser liquidado qualquer IVA em
contraponto existird investimento em activos fixos tangiveis e alguns gastos fixos cujo IVA
destes sera deduzido, deste facto resulta que as necessidades de fundo de maneio sejam
superiores aos recursos. Desta feita serd definida a constituicdo de uma reserva de segurancga
de tesouraria no valor 500€. Apesar de nos proximos anos a situagdo inverter-se a empresa ira
manter esta reserva para o facto de se ver confrontada com alguma situacdo extraordinaria que
venha a ocorrer. Esta inversdo no ano de 2018 deve-se ao facto da empresa receber dos
clientes num periodo mais curto do que paga a fornecedores e pelo facto do IVA liquidado ser

manifestamente superior ao VA deduzido.
» Investimento (quadro 22 e 24)

Para que o projecto possa operar conforme esperado existe a necessidade priméria de investir
na 22 fase de construcdo do empreendimento. Foram efectuados alguns pedidos de orcamento,
no entanto, dado a especificidade da obra e ao prazo de entrega do orcamento, apenas se
obteve um or¢amento no valor de 215.435,28€. Dado ao facto do or¢amento conter trabalhos
ja executados na 1° fase de construcdo e a outros trabalhos que se pondera ndo adjudicar face
ao alto valor cobrado, estima-se que o valor final a adjudicar este ou outro orcamento se fixe
em 70% do valor apresentado, assim se considerou para a conclusdo do empreendimento um
valor de 150.804,70€.

O restante investimento trata-se equipamento basico (4.055€), equipamento de transporte

(5.450€) e equipamento administrativo (547€) conforme o quadro 23.
» Cash — Flow (quadro 25)

O investimento efectuado em 2017 em capital fixo ird gerar um free cash-flow negativo que
sera como era de esperar, dado que o investimento sera concretizado neste ano. O resultado

operacional ir4 contribuir favoravelmente para um free cash-flow positivo no ano de 2018 e

71



Plano de Negdcios — Moinho do Duque

seguintes, a confirmar-se este comportamento, espera-se que o cash-flow acumulado seja

positivo no ano de 2022.
» Financiamento (quadro 26)

O financiamento do projecto ird ser efectuado através de um “mix” de capital proprio e capital
alheio. O promotor dispde de algum capital proprio que pretende investir no projecto dando
também uma imagem de compromisso com o projecto. Desta feita a estrutura de capital terd a
seguinte composicao: 25.000€ de capital proprio; 20.000€ de empréstimo de sdcios sem juros
e com reembolso de 5.000€ a partir de 2019, com término em 2022. Na eventualidade de ndo
ser possivel canalizar fundos europeus através de candidatura ao Portugal 2020, o restante
financiamento ocorrera por financiamento bancario no valor de 126.000€ totalizando
171.000€ suficientes para cobrir as necessidades de financiamento no valor de 164.793€, apos

uma aplicagdo de margem de seguranca de 2%.

A taxa de juro do financiamento bancério situa-se nos 5,60%, resultante da Euribor a 1 més
(0,370% a data de 23/09/2016) acrescida de um spread de 4,5% e uma comissdo de

imobilizacdo anual de 0,25%.
» Plano de financiamento (quadro 27)

A estrutura de capital referida no ponto do financiamento foi criada para suprir as aplicagdes
de fundos no de ano 2017 no valor de 168.593€ que gerou um excedente de tesouraria neste
ano no valor de 304€. Nos anos seguintes a baixa necessidade de fundos gera um excedente
de tesouraria manifestamente influenciado pelos montantes de meios libertos brutos. As
origens de fundos originadas no ano de 2018 e seguintes serdo aplicados em empréstimos de
curto prazo ou canalizadas para investimento e/ou gastos ndo previstos em funcdo das
condicdes bancarios no momento e do quantitativo real do montante que for gerado. Face a
esta incerteza ndo foram reconhecidos quaisquer proveitos financeiros porque ainda nao existe

a certeza da sua aplicagéo.
» Demonstracédo de resultados (quadro 28)

A performance da empresa no ano de 2017 face a ndo existéncia de operagdo, e
consequentemente rendimentos, apresenta, sem surpresa, prejuizo no exercicio
manifestamente influenciado com gastos em depreciagdes, amortizagdes e por juros e gastos

similares.
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O grande desafio da empresa para 2018 passa ndo sé pela obtencdo de um resultado positivo
no exercicio mas também pela geragdo de um resultado liquido positivo superior ao prejuizo

do exercicio de 2017.
» Balanco previsional (quadro 29)

O resultado liquido negativo no ano de 2017 resulta numa diminuicéo significativa no capital
préprio esperada que serd regularizada no ano seguinte. Ao longo dos exercicios vai se
acumulando um excedente muito interessante que serd canalizado para reservas, ndo estando

prevista a distribuicdo dos dividendos ao investidor.

Os valores em caixa e depdsitos a partir de 2019 poderdo, se as condi¢cBes de mercado o
permitirem, ser aplicados em produtos financeiros de curto prazo, no entanto, por prudéncia

ndo foram reconhecidos rendimentos financeiros resultados das aplicagdes.
» Ponto Critico (quadro 30)

A operacdo do moinho do Duque prevé um ponto critico operacional de 64.180€ em 2018
correspondente a 57% das vendas previstas, traduzindo uma margem bruta de contribuicao de
86.729€ que garante ao promotor alguma seguranca caso as vendas se revelem abaixo do
esperado. Para manter um ponto critico relativamente constante e manifestamente inferior as
vendas importa manter uma eficiéncia e eficacia na producdo para ndo degradar as margens e

manter 0s custos variaveis, se possivel com obtencao de economias de escala.
» Principais indicadores (quadro 31)

O aumento marginal da rentabilidade liquida sobre as vendas traduz um maior aumento nas
vendas face aos gastos, augurando um futuro risonho para a empresa. A autonomia financeira
seguira uma clara tendéncia crescente resultado da diminuicdo do passivo ao longo do
projecto, nomeadamente, pela amortizacdo do empréstimo obtido. A solvabilidade crescente
ao longo dos anos mostra que a empresa nao terd dificuldades em cumprir com as suas

responsabilidades.
» Auvaliacdo do projecto (quadro 32 a 35)

Nas trés dpticas de avaliagdo apresentadas o VAL é positivo dai que seja de aceitar o projecto,

pois permite recuperar o investimento realizado, cobrir a remuneracdo minima exigida e ainda
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gerar um excedente significativo. O investidor obtera retorno no terceiro ano enquanto a

empresa alcancara retorno a 5 anos, independentemente das perspectivas apresentadas.

Quanto a TIR também é favordvel visto que é bastante superior a remuneracdo minima

exigida.
» Anadlise de sensibilidade (quadro 36 a 42)

A andlise de sensibilidade permite ao promotor verificar o impacto na performance da
empresa por variacdo de algumas rubricas chave que dependem directa ou indirectamente da
operacdo da empresa. Atraves desta o promotor podera antecipar estratégias com o objectivo
de atingir os resultados pretendidos. Da analise as variaveis apresentadas sdo as vendas, sem
surpresa, que geram maior impacto no valor actual liquido, taxa interna de rentabilidade e

retorno do investimento.

Em suma, este projecto revela um significativo investimento inicial, dado a sua dimensao,
ainda assim dado a solidez dos seus indicadores econdmico-financeiros pode-se afirmar que o
projecto é economicamente viavel. Mesmo em caso de um cenério pessimista 0 pressuposto

de continuidade de neg6cio encontra-se assegurado.

Desta forma, pode-se responder afirmativamente a questdo de investigacdo. Os moinhos de
vento sdo um patriménio com grande valor e com possibilidades de se tornarem em activos

economicamente viaveis.
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14. ANEXOS

Anexo | - Dados de mercado

Taxa-%

1999
2008

— Taxa de rendibilidade das obrigagdes do tesouro a 10 anos

Fontes/Entidades: BP, PORDATA

2012

Gréfico 1 - Taxa de rendibilidade das obrigacGes de tesouro a 10 anos de 1999 a 2014

Fonte: Banco de Portugal, Pordata

Portugal Area Euro™ EUA
3°T - 2015 ‘ 4°T - 2015 ‘ 1°T - 2016 3°T - 2015 4°T - 2015 ‘ 1°T - 2016 3T -2015 ‘ 4°T - 2015 ‘ 1°T - 2016
(taxa de variagdo homologa - tvh - em percentagem)
1 2 3 4 5 ] 7 8 9]
1 Produto intermo bruto (PIB) em volume®_______ 14 13 0.8 16 1.7 17 21 20 20
2 Consumo privado. .. 2.3 23 29 18 18 17 31 27 27
3 Cansumo PULHCD. . coovoeee e 0.8 0.9 0.9 12 1.8 15 0.1 0.8 0.3
4 Formagdo bruta de capital fixo (FBCF). 2.0 1.0 22 286 36 2.9 36 30 26
5 Procura interna™. . 21 2.4 20 19 23 21 28 25 21
6 Exportagdes..... 40 2.8 22 a8 a2 3.1 12 -06 0.4
7 Importagdes. 54 53 48 56 59 43 56 29 11
(taxa de variagdo em cadeia - tvc - em percentagem)
8 Produto intemo bruto (PIB) em volume® 01 0.2 0.2 03 0.4 08 0.5 03 02
Portugal Area Euro'” EUA
3T . 2015 24T. 2015 19T - 2016 3T . 2015 49T 2015 19T - 2016 3T - 2015 24T .2015 19T . 2016
(em pei gem do )
1 2 3 4 s 6 7 a o
®  Taxa de poupanga dos particulares .................. 44 42 126 125 50 52 5.7
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Quadro 2 - Principais indicadores econémicos

Fonte: Banco de Portugal, Instituto Nacional de Estatistica, Banco Central Europeu, Eurostat e Bureau of
Economic Analysis

20 Taxa de desemprego

18
16
14
12

10

em percentagem

T T T T1 T
2012 2013 2014 2015 2016

Portugal Area do euro

Gréfico 2 - Taxa de desemprego de 2012 a 2016

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Eurostat e Bureau of Labor Statistics
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Gréfico 3 - Contribuicao directa do turismo nos paises da OCDE

Fonte: OECD, 2016
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Taxa de variagdo - %

1978
1985
1992

8

— Total indice de Precos no Consumidor

2008
2013

Fontes/Entidades: INE, PORDATA

Graéfico 4 - Taxa de Inflagio (Taxa de Variagdo do Indice de Precos no Consumidor): total e por consumo
individual por objectivo

Fonte: INE/PORDATA

Pesos BE junho 2016 Projecdo margo 2016

N5 agic 2016 2017@ DI KNG 2016 ID1FE KB

Produta Intermo Bruta 100,00 1.5 1.3 1,6 15 1.5 1.5 1.7 16
Corsuma privado E59 2.6 21 1.7 13 25 1.8 14 13
Corsuma pablica 181 06 11 0.4 oE a3 11 04 OE
Formag s bruta de capital flvo 150 s 01 43 4.6 37 07 45 45
Procura imerma 292 2.5 1.8 1.7 1.7 24 1.4 20 1.7
Expartagdies 403 S 1.6 47 4.7 51 22 51 4.5
Importag e 385 74 2B 43 4.8 73 21 56 45

Contribute para o resdments do PIB,
ligpuicho de Irmpartagies (em pp.) ™

Procura interna 14 1.0 a7 07 1.4 ] 4k ] o7
Exprontag Sag 04 03 e o9 a4 06 03 09
Balanca corrente e de capltal (% PIE) 1.7 1.9 1.6 1.6 1.7 ] 23 33
Babwnca de bens & servicos (% PIE) 1.7 1.6 13 1.2 1.7 156 21 20

Ircfice harmonizada
de pregos no cordurmidar 05 07 14 15 05 os 14 16

Quadro 3 - Projeccdes do Banco de Portugal: 2016-2018 | Taxa de variagdo anual, em percentagem

Fonte: INE/Banco de Portugal
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Million EUR
2008
Domestic boerism conssmption Inbound ourism consumption Internal fourism consumption
Tatal - = =
Comsumption products B13% 3847 14973
Tourtsm charactedsilc prodects SEdS & 766 12414
ACCOmmodalon SEnvices for vishons 5] 2107 3 DED
Fond and beverape Sening senvices 1544 2229 a7a
Passanger transport sanvices 163 2137 36?8
AIr passenger transport senvices - . -
Aalways passengar IRnsoar services -
Fioad passenger berspon sevicEs -
‘Wialer passanger transport serdcas -
Passanger iransport supporting senvices -
Transpart egepmant rental senvicss .
Travel agencles amd ofer resaration senvices
|mm~_.E 47 B4 11
Culfra| services M 30 54
Spoirts and recreation serdos 441 170 611
Cowniry-specilic ioarlsm characierstic gooss - . -
Commniry-speciiic ioursm characerstic sanies 445 ki) 477
Deher corsumplion procects 478 2081 2550
Towrtsm connectad producls 122 o] 1117
Non-lourism relaied consumption prodects 56 1086 1442
Man-zanswmptian prodests . . .
— Mot zwvailahla

Disclmimer: hitp.oe.odfdsclaimar

Quadro 4 - Consumo interno do turismo em Portugal

Fonte: OECD, 2016

PRODUTOS
TURISTICOS
CITY BREAKS

MOTIVAGOES
CULTURA
CULTURA E RELIGIAD
COMHECIMENTO
COSTUMES LOCAIS
PRAZER
CONVIVID
AVENTURA
DIVERSAD
QUEBRAR A ROTINA
RELAXAMENTO
BEM-ESTAR

FAMILIA

DESCANSO

DESFRUTAR O CLIMA
CONTACTO COM A NATUREZA
DESPORTO

VIDA ATIVA

Quadro 5 - Matriz motivagdes vs produtos

Fonte: Turismo de Portugal
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Quadro 6 - Mercados emissores prioritarios por regido

Fonte: Turismo de Portugal
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Quadro 7 - Produtos turisticos para producédo externa

Fonte: Turismo de Portugal

it

W° de Camas / NUTS Wl

De 427 21 190

De 119922175
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Figura 7 - Distribuicdo territorial da capacidade em empreendimentos turisticos na regido Centro (n°2013)

Fonte: Turismo de Portugal
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ESTABELECIMENTOS CAPACIDADE
(n") (%) (Camas/n_® campistas) (%)
REGIAD CENTROD B84 100% 117.580 100%
Imf" deEmpreendimentos g5z 4% 108.165 92%
Alojamentos Hofeleiros © 30 Ab% 35452 33%
Outros alojamentos @ 12 18% hB23 %
TER & TH Parques . . .
de Campizsmo X o o Bl e
2T 6% 9.415 B%

Alojamento Local ™

(1) Actual legislagdo: Hotéis-apartamentos, Pousadas, Apartamentos e Aldeamentos turisticos;
(2) Inclui Motéis, Estalagens e PensGes da anterior legislacéo;
(3) Dados de 2013

Quadro 8 - Estabelecimentos e capacidade na regido Centro (2014)

Fonte: INE, Turismo de Portugal

HOSPEDES DORMIDAS
{milhares) (%) {milhares} (%)
REGIAD CENTRO 3.129 100% 6015 100%
Total de Empreendimentos Turisticos 2793 B9% 5474 n%
Alojamentos Hoteleiros I 2099 6% 3748 BHE%
Outros alojamentos ™ 224 8% 330 %
TER e TH Pargues de Campismao™ 470 17% 1336 4%
Mojamento Local'? 336 1% 541 9%

(1) Actual legislacao: Hotéis-apartamentos, Pousadas, Apartamentos e Aldeamentos turisticos;
(2) Inclui Motéis, Estalagens e Pensdes da anterior legislacéo;
(3) Dados de 2013

Quadro 9 - Hospedes e dormidas na regido Centro (2014)

Fonte: INE, Turismo de Portugal
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Figura 8- Distribuicdo territorial das dormidas em alojamentos hoteleiros na regido Centro 2013

Fonte: INE, Turismo de Portugal, 2013
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Gréfico 5 - Evolugdo das dormidas na regido Centro, por residéncia habitual (2007, 2014)

Fonte: INE, Turismo de Portugal, 2007 e 2014
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Gréfico 6 - Evolugdo das dormidas dos mercados top 5 na regido Centro n°2014

Fonte: INE, Turismo de Portugal, 2007 e 2014
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Anexo Il - Resultados do Inquérito

1 1. Por que motivos conhece a regido Oeste? (escolha uma ou mais respostas)

& ‘erficalmente & Horizontalmente

100%

75%

Ratio

50%

25%

# & Resposta
® Praias

Quira
&  Sermras
# Moinhos de vento
# Moinhos de agua
# Arzenhas
® Mussus
# Castelos e Fortes
& Igrejas

& Jardins

Outras respostas:

» Agricultura, vinho e horticolas;

Respostas
156

33
i

a4

16
1
a0
23

15

» Regido do bom vinho, bom fruto e excelentes horticolas;

> Linhas de Torres;

Ratio

76,8 %
17,2 %
28,6 %
414 %
39%
7.9 %
2.4 %
246 %
12,3 %

74%
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» Fruta do Oeste;

> Péras.

2 2. Segundo o Turismo do Centro de Portugal, apenas cerca de 10% dos moinhos existentes estido~
funcionais. Qual o seu sentimento perante este facto?

e =2 2
4.45% !
Vs 24,0%
#a  Resposta Respostas Ratio
# Muito preccupante 45 240%
® Preocupante 106 520%
# Pouco preocupante 40 196 %
& MNada preocupante g 4.4 %

3. Justifique a op¢éo escolhida na questdo anterior?
Das inumeras respostas dadas destacam-se:

» Devido a importancia de preservar 0 nosso patrimonio histérico e cultural;

» Os moinhos fazem parte da nossa tradicao, histdria e cultura, deixar este patrimonio
em ruinas ¢ abdicar da nossa identidade;

» Um patriménio regional e arquitecténico como os Moinhos e a sua importancia no
sector alimentar de outros tempos deve ser preservado para dar a conhecer essa
historia no futuro;

» Patrimonio desperdicado que pode ser alavanca para o turismo para a cultura e por

consequéncia para a economia do pais/regido;
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Os moinhos sdo considerados uma atracgdo turistica e parte do legado histérico
portugués. O restauro dos mesmos € necessario;

Deveriamos reaproveitar a0 maximo 0S N0SS0S Proprios recursos;

A recuperacdo e valorizacdo do patrimonio rural como espaco de cultura e
molinologia sdo fundamentais e da maior urgéncia devido a degradacdo a que estdo
submetidos 0os moinhos de vento. A sua reabilitacdo deverd ser feita com as técnicas
tradicionais;

Muito preocupante porque € um patrimonio da nossa regido e para além da falta de
vontade da maioria dos proprietarios, ndo existe incentivo a preservacdo dos moinhos
de vento;

O Turismo de Portugal deveria contribuir monetariamente para a recuperacao dos
Moinhos, fomentando o Turismo Rural e incentivando os proprietarios a torna-los
funcionais, melhorando também a paisagem envolvente;

O patrimdnio edificado e ainda para mais com impacto visual na paisagem é muito
importante para contar a historia as préximas geracoes;

Devemos proteger o patrimonio edificado;

Os moinhos sdo importantes enquanto artefactos historicos e ndo como elementos
operacionais para negocio, a ndo ser turismo;

Os moinhos fazem parte da historia de Portugal por isso acho fundamental a sua
existéncia;

Penso que sdo edificios tradicionais que ndo devem ser esquecidos e muito menos
abandonados. Se ndo puderem ser utilizados para aquilo que foram construidos, creio
que existem inimeras maneiras de os reutilizar;

Falta de fabrico artesanal e perda de tradicao;

Sao uma mais-valia turistica. Estdo disseminados pela regido, podendo diversificar as
rotas e locais de visita e pernoita;

Os moinhos de ventos sao um patrimoénio arquitectonico de referéncia da regido Oeste
que ndo deveria ser extinta. O estado deveria incentivar os particulares a recuperar 0s

moinhos que ainda tém possibilidades de restauro e abri-los a comunidade.
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4 4, Dada a importincia dos moinhos de vento no passado na moagem do cereal em farinha e =
posterior fabrico de pao, conferindo alimento a muitas familias, qual a sua opinido quanto ao futuro
dos moinhos de vento? (escolha uma ou mais respostas)

@ ‘Vericalmente & Horizontalmente ol = *
100%
7o
L
E LO%
25% I
0% . —
#&  Hesposta Respostas Ratio
# Devem serrecuperados para fins mussolagicos 110 53.9%
& Devem ser recuperados para a moagem do cereal 35 17.2 %
# Devem ser recuperados para a recriagdo do cicle do pao g2 402 9%
# Devem ser recuperados para a criagdo de eventos a actividades 111 4.4 %
# Devem ser recuperados para turismo mural 137 67 2%
Devem d to de vizita da de produt
-~ . _ser recuperados como ponto de visita e venda de p os 11 54.4 %
regionais
& Devem ser desprezados 0 0%

& Oufra 5 25%
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b b. Teria interesse em visitar a zona Oeste?

w

e J=2 2
2.5%']
|
- B75 %
#a  FResposts Respostas Ratio
& Sim 199 97 5%
# HMéo 5 25%
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& 6. Caso tenha optado pela resposta “5im™ & pergunta anterior, o que pretende visitar? (escolha -
uma ou mais respostas). 5e respondeu “Mao” passe a questio n*7.

@ ‘Verticalmente <& Horizontalmente Jal = k2
100%
i1
2
3 LO%
3 I I I
# & Respostas Respostas Ratio
@ Praias 144 T2.4 %
Quira 5 25%
#® Semras Q2 462 %
# Moinhos de vento 141 70.9 %
# Moinhos de agua &4 34,7 %
& Arenhas 24 271 %
& Mussus 40 20,1 %
& Casteloz e Fortes 122 61,3 %
& |grejas 42 21.1%

& Jardins 37 18.6 %
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7 7. Ja visitou um moinho de vento tradicional em funcionamento?

64.2%

# &  Resposts

# Nio

# Sim, ha quanto tempo 7

Sim, eu proprio sau
propritario de um em
ruinas. O moinho de
Caixeiros-Silveira era de
meus tios.

Ha pelo menos 10 anos.
Talvez ha uns 5 anos
Ha mais de 20 anos.
H4 cerca de 5 anos
ha uns bong anos.
Cerca de 2 anos
mais de um ano

A meses atras

Muito tempo.

Muito tempo

ha 3 meses

2 anos...

ha 1 mes

Sim, ha quanto tempo 7: &

Ha dois anos
aproximadamente, na
Zona oeste em

Cazalinhos de Alfaiate.

relativamente pouco
tempo.

Ha cerca de 24 mezes
Ha cerca de 10 anos
Ha alguns anos :-)
VISITEI HA UM AMNO
15 anos talvez

Ha muito tempo
Abril de 2016

muitos anos

2 ou 3 anos

Uma semana

1 semana

30 ancs

Duas vezes. Um na
Ajuda em Lishoa e
recentemente nesta
regiao

Ha 1 més no
estrangeiro.

Ha ¢ rica de um ano.

Ja faz alguns anos.
Ha cerca de um ano
Maiz de 10 anos

Ha uma semana.

ha muito tempo

ha doiz dias

20 anos (?)

Ha 12 anos

ha um ano

Dez anos

16 anos

e JE 2

Respostas Ratio
T3 358 %
131 54 2 %

Conhego os moinhos de
vinto e de égua

nao me recordo.. 10
anos talvez

ha mais de dez anos.
Ha cerca de 5 anos.
Doiz cu Trés anos!
ha mais de 15 anos
Cerca de 5 anos
Ha muitcs anos
Semana passada
+de 10 anos

W&o recordo

Ha & meses

H4 2 anos

3 meses.

25 anos
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SAY

a pergunta anterior, descreva por qué? Se respondeu

“Sim” passe a questdo n°9.

Das inUmeras respostas dadas destacam-se:

>

Y V VYV V

V V. V V V VY

Por falta de oportunidade;

Pouca oferta e falta de oportunidade;

Nunca se proporcionou;

N&o se proporcionou, mas gostava muito;

Porque nunca me ocorreu visitar um visto que a maior parte do que visitei estarem
muito degradados;

Porque ainda ndo vi moinhos recuperados;

Falta de oportunidade e desconhecimento quanto a sua localizacéo;

Nunca tive oportunidade e desconheco se existe algum em condi¢des de ser visitado;
Desconheco onde os encontrar;

Sempre que estive perto de algum estava desactivo ou abandonado;

Nunca tive oportunidade nem é algo facil encontrar na internet ou noutros locais de

interesse.
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9 9. Tem ideia de como funciona o processo de moagem do cereal?

. lII =
#a  Resposta Respostas Ratio
& Sim 153 75 %
& Nio 51 25 %

10 10. Caso tenha optado pela resposta “Nao” a pergunta anterior, teria interesse em saber como -
funciona? Se respondeu “Sim” passe a questio n® 11.

e JaE
#a Fesposta Respostas Ratio
& Sim 50 80,9 %
& Nio 3 9.1%
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11 11. Dos eventos/actividades abaixo descriminados indique o grau de interesse que teria em

participar nestes?

& “erticalmente & Horizontalmente

100%

BO%

0%

Ratio

40%

20%

|

Visita guiada ao
Moinho

Recriagdo do
ciclo do pédo

Evento de
empresa (natal,
aniversario,
apresentagdo de
produto, outro)

Convivio de grupo
(aniversario,
baptizado, brunch
de Verdo, festas
tematicas, festas
em familia, festas
entre amigos

Workshop
gastronomico
Workshop
fotografico

Workshop
artesanatolartes
decorativas

Prova de vinhos
da regido

Eventos
desportivos
{caminhadas,
trails, treino de
grupo, boot camp)

Alojamento

# Nenhum interesse

5

18

11

19
16

12

13

# Pouco interesse

13

48

3

24

o
50
23

32

21

# Algum inferesse

118

101

83

101

59

a2
59
a8

80

it}

=L

& Muito interesse

66

a9

43

61

74

39

a1

69

i
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12 12. Quanto estaria disposto(a) a gastar para participar nos eventos abaixo discriminados ? -
& ‘Verficalmente & Horizontalmente Jal = 3

100%

B0%

0%

Ratio

40%

| [ II II I I II

& Menos de 5€ ® Entre 5€a 7,56 % Entre 7,6€a 10 ® Mais de 10€

Visita guiada ao

103 T 20 10
Moinho

Recriagao do

" &5 73 30 16
ciclo do pao

Convivio de grupo

[aniversario,

baptizado, brunch

de Verao, festas k3| 36 =0 a7
tematicas, festas

em familia, festas

entre amigos

Workshop

. K| 44 38 71
gastronomico
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Workshop

. 72 54 41 a7
fotografico

Workshop
artesanato/artes | 59 a1 23
decorativas

Prova de vinhos
- 34 61 52 57
da regiac
Eventos
desportivos
{caminhadas, a7 47 28 42
trails, treino de
grupo, boot camp)

13 13. Quanto estaria disposto a gastar por noite em quarto duplo com pequenc almogo incluide 2 =

e J=E 3

#~ Resposts Respostas Ratio
#® Menos de 50€ 79 387 %
® Entre 50a75€ 96 471 %
# Enire 76 a 100€ 22 10,6 %
& Enbre 101 a 125€ 4 2.0%

#® Mais de 125€ 3 1.5%
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14 14. Se existir uma pequena loja com produtos regionais no moinho do Dugque tenciona adquirir -
algum produto?

eqds 2
3.9% \
#a  Resposts Respostas Ratio
# 3im 196 8961 %
& Méo 3 3.9%

15. Caso tenha optado pela resposta “Nao” a pergunta n° 14, descreva por qué? Se respondeu

“Sim” passe a questao n° 16.

Das varias respostas dadas destacam-se:

» Porque ndo me vou deslocar a um moinho para adquirir produtos regionais, para além
disso é raro adquirir produtos regionais;

N&o costumo comprar produtos regionais;

Normalmente estes produtos disponiveis sdo para os turista comprarem;

Gosto de produtos frescos e naturais como a péra rocha, ginga, etc.;

vV V VY V

Porque se for passear pela regido Oeste, posso sempre adquirir durante esses passeios.
Caso chegue ao fim da minha visita ao Oeste e ndo tiver adquirido nenhum produto
regional, ai sim poderia adquirir;

» N&o iria com a intencdo de comprar, mas se gostasse muito de algo e me fizesse

sentido compraria.
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16 16. Caszo tenha escolhido a opgdo “Sim™ na pergunta n® 14, qual (is) o (os) produto (o) que teria~
intengdo de adquirir? Caso tenha respondido “Mao”, avance para a questio n® 18. (escolha uma ou
mais respostas)

& Verficalmente & Horizontalmente

100%

75%

g S0%
25%

0%

#a
L]

Resposta
Docaria regional

inho regional

Licor regional

Fruta regional (fresca e desidratada)
Artesanato (moinhos em bamo, efc.)
Recordag&o meinhoe do Dugue

Qutra

Respostas
161
133

94
T4
a3

893

aE L

Ratio

821 %
67.9 %
45,0 %
378 %
449 %
474 %

1.0%
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17 17. Quanto estaria gastar na compra de produtos ou artesanato regionais? - |

eJa=s 2

,.'r 91

27,3 %

— 323%
3’
#a  Resposts Respostas Ratio
#® MenosdesS€ 18 91%
# Enire5a?se B4 323%
@& Enire76€a10€ B2 3%
# Maisde 1D£€ 54 27 3%
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18 18. Género -
ES
#a  Resposts Respostas Ratio
# Feminino 95 466 %
& Masculino 109 534%
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19 19. Faixa Etaria? =

e =

#+ Resposta Respostas Rstio
& Menos de 18 Anos 1 0.5 %
& 18-29 Anos 53 26,0 %
& 30-40Anos &2 40,2 %
& 4150 Anos 36 17,6 %
® 51-644Anos 28 13,7 %
& Mais 65 Anos 4 20%
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20 20. Tem filhos? -

e JE

47,1 %
529% —
# 4 Resposta Respostas Ratio
& Mo 95 47 1%
# Sim, quantos ? 108 529%

Dos 108 inquiridos que responderam sim a esta questdo, tém entre 1 a 4 filhos.
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21 21. Nacicnalidade? (Caso tenha escolhido a opgdo "Outra” passe para a questio n® 24) -

eu= &

20% -

- 88.0%
#a  Respostas Respostas Ratio
# Portuguesa 200 98.0 %
® QOuira. Qual ? 4 20%
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22 22. Caso tenha respondido Portuguesa na questio anterior, indique a sua area de
Residéncia? (Se nao escolheu a opgao “Centro de Portugal” passe para a questio n°24).

Plano de Negdcios — Moinho do Duque

it o

Resposta

Norte de Portugal

Centro de Portugal

Area Metropolitana de Lishoa
Area Metropolitana do Porto
Alentejo

Algarve

Regido Auténoma dos Acores
Regido Autonoma da Madeira

Qutra

r2,5%
|

eJdE 2

34,7 %

Respostas

]
69

12

Ratio
25%
347 %
56.3 %
0,5 %
0,5 %
1.5 %
0%
0.5 %

3.5 %
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23 23. Ca=o tenha respondido Centro de Portugal na questdo n® 22, indique o polo de marca =
turistica a que pertence?

e JE

#& Resposts Respostas Ratio

& Aveiro 1 1,3%

& Coimbra 4 5,3 %

@ Serra da Esfrela 2 2.7 %

& Castelo Branco 2 4 %

® Oeste =5 73,3 %
# ViseuDaol/Lafies 1 1.3 %
& Leiria/FatimaTomar g 12 %

24. Comentarios/sugestdes que acrescentem valor ao projecto?
Das varias respostas dadas destacam-se:

» Atendendo a que a zona do Oeste € muito bonita, todos os melhoramentos que possam
ser efectuados, contribuirdo ainda mais para o seu enriquecimento cultural;
> E fundamental que se recupere os moinhos degradados para funcionar de forma
tradicional com actividades de recriacdo do ciclo do pdo como didactico e pedagdgico,
juntando os avos e 0s netos para troca de experiéncias de bem-fazer e bem aprender;
» Muito interessante a ideia de recuperar os Moinhos e dar-lhe alguma utilidade;
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Facam eventos para empresas, eventos de team building com provas de produtos da
regiao;

Interessante haver moinhos para turismo rural junto de moinhos em laboracdo. Gosto
de turismo com informacéo de processos antigos, para visitar e informar nossos filhos;
Penso ser uma feliz iniciativa e projecto, dado que € urgente "salvar" 0s nossos ja tdo
poucos moinhos de vento, que ainda nos restam. Também no aspecto patrimonial e
historico, serd uma mais-valia para a geracdes vindouras;

A recriacdo de eventos historicos podera ser igualmente um motivo de interesse. A
ligacdo a Batalha de Aljubarrota, & Padeira Brites de Almeida e a ligagéo ao ciclo do
péo pode ser exemplo disso;

Diferenciar o moinho pelo que acrescenta ao mercado, por exemplo, apostar em
eventos culturais, ndo sei se ja se faz, ndo pesquisei, mas ter pecas de teatro com
artistas locais, noites de masica com artistas da regido;

Possibilidade de fazer actividades nocturnas durante os meses de Verdo (Festa, cinema
ao Ar livre, observacéo dos astros, etc.);

Iniciativas deste género devem ser incentivadas por autoridades publicas e apoiadas
pela sociedade civil,

Projecto muito interessante a reabilitacdo dos moinhos de vento e utilizacéo, sobretudo

na area do turismo.
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Anexo Il — Convite a visita do moinho do Duque no dia nacional dos moinhos abertos —
Abril 2016

DIA NACIONAL DOS MOINHOS - 07 ABRIL 2016 || CONVITE

qEE Dias 7,9 e 10 de Abril-Moinhos Abertos

- Visitas guiadas com o moinho a funcionar

Abertura ao Publico
das 10h00 as 12h30 e 14h00 as 18h00

- Exposigao fotografica (Estrutura do moinho)
- Jogos tradicionais (Malha, Petanca e Bola 2 lata)

Moinho do Duque - Caminho dos Moleiros
Penedo, Runa — Torres Vedras - Portugal Tm: 917 560 591
Localizacio: 39°4’21,16” N 9°12'9,19” W

Com o apolo:

Y
onr gt

Dot
© | Camara Municipal DE DOIS PORTOS E RUNA

PARA DIVULGAGAO DO VALOR PATRIMONIAL DOS MOINHOS j

Fonte: autor

Anexo IV — Proposta de parceria / Projecto de Protocolo

Proposta de Parceria

1. O presente Protocolo surge no &mbito da dissertagdo de mestrado do aluno Bruno José

Ventura do Vale Paulos no Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE Business School
onde pretende demonstrar a viabilidade econémica e financeira de um moinho de
vento como meio de realizagdo de experiéncias e actividades devolvendo aos cidadéos
patriménio histérico e cultural que tem vindo a ser desprezado. Tendo como caso de
estudo 0 moinho do Duque, situado junto a aldeia histérica de Penedo-Runa, na Unido

das freguesias de Dois Portos e Runa, concelho de Torres Vedras;
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Esta dissertacdo pretende dar um contributo positivo para a divulgacdo e preservagao
do valioso patrimonio cultural que sdo os moinhos de vento do Oeste;

Considerada como actividade principal do moinho - o ciclo do péo, para além de ser
uma actividade pedagdgica é também uma experiéncia onde os participantes poderdo
participar nas vérias fases do ciclo do pdo. Dirigido a populacdo escolar, em particular
e ao publico em geral, esta actividade tera inicio na recolha do cereal na eira, passara
pelos varios pisos do moinho e terminard na cozinha rural com a amassadura,

cozedura e degustacdo do pao que seré cozido em forno de lenha;

Pretende-se ser um caso de estudo, com condic¢des de sustentabilidade, de tudo aquilo
que ainda é possivel preservar, com divulgacdo do conhecimento, ciéncia, saber-fazer,
técnica, lendas, tradicOes, oferecendo condigdes para actividades pedagodgicas Unicas
alargadas a um publico transgeracional (dos netos aos avos) a replicar por outros

moinhos desta regido;

Com este protocolo pretende-se fazer chegar ao maior nimero de criangas possivel
esta actividade pedagdgico-cultural bem como prestar servigo publico. O promotor
disponibiliza-se a receber e organizar o ciclo do pao e outras actividades pedagdgico-
culturais para alunos dos estabelecimentos de ensino do concelho, bem como, para

seniores de IPSS, associagdes e de outras instituicoes;

Considerando que, apesar do moinho do Duque constituir uma propriedade privada, a
Camara Municipal tem colaborado na reparacdo das acessibilidades de dominio
publico aquando de eventos realizados no moinho do duque, nomeadamente, pelas
celebragdes do Dia Nacional dos Moinhos e Dias dos Moinhos Abertos ao Publico em
geral, com 115 visitantes registados, em 07, 09 e 10 de Abril de 2016, tendo
colaborado com duas técnicas da Camara Municipal em actividades pedagdgicas,

relacionadas com o0 moinho e o ciclo do péo;

Em conclusdo, esta parceria entre a Camara Municipal e um promotor privado, tem
como objectivo desenvolver uma grande divulgacdo ao nivel do concelho chamando a

atencdo do publico para o inestimavel valor patrimonial dos nossos moinhos
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tradicionais, por forma a motivar e coordenar vontades e esforcos de proprietérios,
associacOes, outras autarquias, museus, investigadores, molindlogos, entusiastas e
amigos dos moinhos que pretendam desfrutar a beleza da paisagem natural em

ambiente cultural.

Projecto de Protocolo

Clausula 1.2

Entre a Camara Municipal de...............cccevvnee , com o numero de identificacdo de pessoa colectiva

........................ , representada pelo seu presidente ................coeviiieiieenee,

........................................ e Bruno José¢ Ventura do Vale Paulos, com o numero de

identificacdo fiscal n.° 206155891, na qualidade de promotor .

E celebrado o presente protocolo, que se rege pelo disposto no presente protocolo de
financiamento, permitindo aos alunos do pré-escolar, 1.° e 2° Ciclos do Ensino Basico e a outros
publicos que a autarquia pretenda viabilizar, para visitas guiadas ao moinho do duque com

participacdo activa nas varias fases do ciclo do pdo e ainda pelas clausulas seguintes:

Clausula 2.2

O presente protocolo tem por objecto o estabelecimento dos termos e condigdes em que as duas
partes se comprometem a garantir a realizacdo de visitas ao moinho do duque (caso as condicGes

climatéricas assim o permitam) com a participacdo nas diversas etapas do ciclo do péo;

Clausula 3.2
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O promotor obriga-se a:

1. Realizar as necessarias visitas com participacdo nas diversas etapas do ciclo do pdo em
nimero e data a estabelecer em mdatuo acordo entre a autarquia e o promotor com a

participacdo dos respectivos Agrupamentos Escolares, durante (...) anos;

Clausula 4.2

A Camara Municipal obriga-se:

1. Garantir o transporte dos visitantes;
2. Acompanhar localmente o funcionamento do servico publico fornecido;

3. Fiscalizar o cumprimento das normas do presente protocolo.

Clausula 5.2

1. Presente protocolo é celebrado entre a Cadmara Municipal e o promotor mediante a
atribuicdo de um donativo monetéario, nos termos do nimero 2 da presente clausula:

2. O valor do donativo sera calculado com a base de 8,5 € (oito euros e cinco céntimos)
por cada aluno/visitante a protocolar para cada realizacdo, podendo o valor do

donativo ser actualizado anualmente, por matuo acordo;

3. Os valores serdo vencidos em data e montantes a acordar entre as partes;

Clausula 6.2

A falta de cumprimento do presente protocolo constitui justa causa de rescisdo para qualquer uma

das partes.
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Clausula 7.2

Qualquer alteracdo ou adaptagdo ao presente protocolo carece de prévio acordo de ambas as partes,

a prestar por escrito.

Clausula 8.2

O presente protocolo produz efeitos a ............ de .....ooenil. de 201... sendo valido desde a sua

assinatura até ao limite estabelecido neste protocolo.

Assinaturas

Pela Camara Municipal O Promotor
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Anexo V - Documentos previsionais

Quadro 10 — Pressupostos Gerais

Pressupostos Gerais Notas
Unidade monetaria Euros

1° Ano actividade 2017

Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 1 0,0333
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 30 1
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 30 0,5
Taxa de IVA - Vendas 17% |
Taxa de IVA - Prestacdo Servigos 23% |
Taxa de IVA - CMVMC 19% |
Taxa de IVA - FSE 23%

Taxa de IVA - Investimento 23%

Taxa de Seguranca Social - entidade - drgdos sociais 23,75%

Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores 23,75%

Taxa de Seguranca Social - pessoal - 6rgdos sociais 11%

Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores 11%

Seguros Acidentes de Trabalho 1%
Comissbes & Prémios - Orgios Sociais 7,14% 1
Comissdes & Prémios - Pessoal 7,14% 1l
Taxa média de IRS 8,5% Il
Taxa de IRC 21% v
Taxa de IRC (primeiros 15.000€ matéria Colectavel) 17% v
Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo 0,7% V
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 5,6% Vi
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 5,6% Vi
Taxa de juro de activos sem risco - Rf -0,09% Vil
Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p° 5,7% VIII
Beta empresas equivalentes 100% IX
Taxa de capitalizacdo bruta ou "Yield" 2% X
Notas

| - taxa média ponderada
11 - Equivalente a um salério

111 - Conforme tabelas de retencéo na fonte para o continente - 2016 - Tabela | - Trabalho dependente - N&o
casado

1V - http://iwww.pwec.pt/pt/pwcinforfisco/guia-fiscal/2016/irc/taxas-de-irc.html

V - taxa média de aplicacGes financeiras de curto prazo

VI - Conforme condigdes bancarias Banco Invest

VII - Yield das obrigagdes do Tesouro alemés de longo prazo 10 anos
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2598104&download=yes

VIII - Prémio de risco de mercado
https://iwww.google.pt/search?g=Pr%C3%A9mio+de+Risco+Hist%C3%B3rico+para+Portugal+%E2%80%93
+Evid%C3%AAncia+1994-
2015.&00=Pr%C3%A9mio+de+Risco+Hist%C3%B3rico+para+Portugal+%E2%80%93+Evid%C3%AAncia+
1994-2015.&ags=chrome..69i57.874j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

IX - Beta neutro

X - taxa utilizada no célculo da renda pelo método do rendimento
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Quadro 11 - Total de visitas Moinho de Caixeiros

Por total de visitantes

Macionais Internacionais Total
2005 5229 885 6114
2006 4004 368 4372
2007 3045 299 3344
2008 2479 247 2726
2009 2672 228 2900
2010 3712 380 4092
2011 3239 266 3505
2012 3357 164 3521
2013 3193 190 3383
2014 3535 255 3790
2015 4744 356 5100
Fonte: Estatisticas da Camara Municipal de Torres Vedras
Quadro 12 - Célculo do Custo de producdo das Sacas de Farinha
Dados fornecidos por Joaguim Constantino
. Unidd
Matéria prima Preco (€) (ka)
Trigo Aleméo (rijo) 218 1000
Trigo Frangés 184 1000
Milho Nacional (Riacho) 183 1000
P.Unitério do trigo (1 kg) 0,18
1 kg de trigo equivale a quanto de farinha branca 0,60
Custo do saca 250g 0,12
Custo do saca 500g 0,16
~ Sacos Sacos
Producéo 250 g 500 g Total
Quantidade produzida (unidades) 331 331 662
Quantidade produzida (Farinha Kg) 82,75 165,50
Quantidade utilizada de Trigo (Kg) 138,00 276,00
Custo do trigo 25,39 50,78 76,17
Custo dos sacos 39,72 52,96 92,68
Custo de producéo 65,11 103,74 168,85
Custo de produgdo/Unitério 0,20 0,31 0,26
Sacos Sacos
Venda 250 g 500 g Total
Vendas S/IVA 662,00 1.158,50 1.820,50
Margem bruta 596,89 1.054,76 1.651,65
Margem bruta (%) 0,90 0,91 0,91
PVP (Moinho do Duque) S/IVA 1,89 3,30
PVP (Moinho do Dugue) C/IVA 2,00 3,50
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Quadro 13 - Estimativa de quantidades Ciclo do Pao (Protocolo)

Calendario Escolar Inicio Fim Dias Feriados Dias Uteis Arred.
1°Periodo 15-09-2016 ~ 17-12-2016 92 4 62,86 62
2°Periodo 04-01-2017  18-03-2017 74 0 52,86 52
3°Periodo 04-04-2017  09-06-2017 65 2 45,00 45

Total 159
Sessoes por dia 5
Alunos por dia 50
Alunos por sessdo 10
Alunos por ano 7.950
Alunos
Protocolo 1°Ciclo 2°Ciclo Total 10%el;/:e(1)rgem Capacidade/ano
CMAlenquer 300 300 600 540 1.136
CMAVinhos 0 0 0 0 1.136
CMCadaval 120 120 240 216 1.136
CMLourinha 0 0 0 0 1.136
CMafra 0 0 0 0 1.136
CMSobral 0 0 0 0 1.136
CMT Vedras 1.500 1.500 3.000 2.700 1.136
Total 1.920 1.920 3.840 3.456 7.950

43% Taxa de ocupacao

Nota 1: Foi considerada uma margemde erro de cerca de 10% nos nimeros
avancados pelos autarcas.

Nota 2: Apenas foram considerados os municipios que me receberam. As
quantidades correspondem ao nimero de alunos que participamem
actividades de férias.
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Quadro 14 - Calculo de quantidade de participacdes nos eventos em funcdo do grau de interesse de participacéo
por evento segundo dados da pergunta 11 do inquérito (anexo 17)

Recriacdo ciclo do Pao Qtdd Ing. %
Visitas Moinho do Duque 1° ano 1530
Muito interesse 501 43,63%
Algum interesse 379 49,51%
Pouco interesse 17 4,41%
Nenhum interesse 0 2,45%
Total 897| 100,00%
Aluguer do espago Qtdd Ing. %
Visitas Moinho do Duque 1° ano 1530
Muito interesse 242 21,08%
Algum interesse 356 46,57%
Pouco interesse 90 23,53%
Nenhum interesse 0 8,82%
Total 688| 100,00%
Grupos Qtdd Ing. %
Visitas Moinho do Duque 1° ano 1530
Muito interesse 343 29,90%
Algum interesse 356 49,51%
Pouco interesse 90 15,20%
Nenhum interesse 0 5,39%
Total 789| 100,00%
Workshops Qtad Ing. %
Visitas Moinho do Duque 1° ano 1530
Muito interesse 416 36,27%
Algum interesse 371 48,53%
Pouco interesse 45 11,76%
Nenhum interesse 0 3,43%
Total 832| 100,00%
Bwvento desportivo Qtdd Ing. %
Visitas Moinho do Duque 1° ano 1530
Muito interesse 388 33,82%
Alguminteresse 371 44,12%
Pouco interesse 45 15,69%
Nenhum interesse 0 6,37%
Total 804| 100,00%
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Quadro 15 - Volume de negdcios detalhado

Volume e Neg6cios ~ 2017/ - 2018 - 2010 - 200/ - 201/ - 2022/~ 2023/~ 2024 - | 2025/ - 206/ - 2027/ - 2028 - Observagoes =
Saca de farinha 2509 [ 626 653 681 709 738 769 801 834 867 903 940
Moinho cabeiros 5100*30%primeiro ano*96,1 visitantes com compras no inquérito -5% meargem de erro inqueérito=
Quantidade =t o e ** 7 n 7 = “or a8 29 91,19 visitantes comcompras*47,40% recordagéo Moinho do Duquef2 atigos
Twa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 189 19 195 198 201 204 207 210 213 216 219 Produto gourmet de qualidade diferenciada - desnatagdo de mercado
Saca de farinha 5009 0 1092 1139 1187 1235 1285 1338 1393 1449 1506 1572 63
Moinho cabeiros 5100*30%primeiro ano*36,1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de ermo inquérito=
Quantidade = 0 9 e 7 o = = o as “29 31,16 visitates com compras*47 40% recordacdo Moinho do Duque/2 rtigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 24
reco 330 335 340 345 350 355 360 365 370 376 3.82_Produto gourmet de qualidade diferenciada - desnatagdo de mercado
Biscoilos sortidos embalagem 150 grs. 0 384 400 416 432 449 467 486 506 527 547 569
Quantidade 189 10 19 01 P o 20 26 o 28 44 Moinho cabeiros 5100*30%primeiro ano~6,1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de ermo inquérito=
91,19 visitantes com compras*62,10% dogaria regional/ artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 2,
reco 203 206 209 212 215 218 221 224 221 230 233 Margem 25% do preco de revenda. Ligeiramente acima do PVP o produtor
Bicas (pastel feijao o/ licor e vinho) Cx dé 6 0 769 801 834 867 901 935 977 1019 1063 1107 1152
Quantidade 189 10 19 01 0 o 20 26 0 28 44 Moinho cabeiros 5100%30% primeiro ano*96,19% visitantes com compras no inquérito -6% margem de erro inquérito
=91,1%visitantes com compras*82,10% dogaria regional/5 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 407 413 419 425 431 437 444 451 458 465 472 Margem 25% do preco de revenda. Ligeiramente acirma do PVP do produtor
Pasteis de Feija0 Cxck 6 0 769 801 834 867 901 935 977 1019 1063 1107 1152
Quantidade 189 0 199 P 0 o 20 26 o 28 a4 Moinho cabeiros 5100%30% primeiro ano*96,19% visitantes com compras no inquérito -5% margem de erro iNquérito
=91,1%visitantes com compras*82,10% dogaria regional/5 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 407 413 419 425 431 437 44 451 458 465 472 Margem 25% do preco de revenda. L t do PVP do produtor
Trincas dé Queijo e Orégaos embal. 50 grs [ 231 241 251 261 212 282 295 307 320 333 346
Quantidade 18 1 19 200 200 o 20 25 I 28 44 MoIho cabeiios S100°30% prieiro o*96 1% Visiantes com compras o nquéric 5% margern d efo inguérto
=91,19% visitantes com compras*82,10% docaria regionall5 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 122 124 126 128 130 122 134 136 138 140 142 Margem?25% do preco de revenda. L 1 do PVP do produtor
Dadida C 220ml [ 692 720 750 781 813 845 882 920 958 997 1037
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -59% margem de erro inquérito
Quantidade 18 14 19 24 0 a4 2 2 =2 =8 24 ~ 91,19 visitantes com compras*82,10% docaria regionall5 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 366 371 377 383 389 3% 401 407 413 419 425 Margem 25% do preco de revenda. L do PVP do produtor
Vinho Tinto Adega Carvoeira 0 943 982 1021 1061 1106 1151 1108 1248 1299 1356 214
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -59% margem de erro inquérito
Quantidade =1 s 29 5 2 9 s 3 0 8 306~ 91,19 visitantes com cormpras*67,90% vinho regional4 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 398 404 410 416 422 428 43 441 448 455 4562 Margem 35% do prego de revenda. L e do PVP do produtor
i Adk i 0 943 982 1021 1061 1106 1451 1108 1248 1209 1356 1414
Quantidate 7 s 2o 255 P 260 5 25 20 2% 396 MOINho cabeiros S100*30% PrMeIro ano*S6, 1% Vsitanies com compras No iNqUErito 5% margem e emo inquérito
= 91,196 visitantes com compras *67.90% vinho regional/4 atigos
Twa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% X
Preco 398 404 410 416 422 428 43 441 448 455 462 Margem 35% do preco de revenda. L t do PVP do produtor
Vinho Tinto Adega Vée 0 735 765 757 829 865 901 938 976 1015 1058 1102
Quantidade 7 a3 20 25 %2 %0 275 2 20 28 306 Moinho cabeiros 5100%30% primeiro ano*96,19% visitantes com compras no inquérito -6% Targem de erro inquérito
=91,1%visitantes com compras*67.90% vinho regional/4 rtigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% X
310 315 320 325 330 335 340 345 350 355 3,60 Margem35% do preco de revenda. Ligeiramente acima do PVP o produtor
\dega Ve ) 735 765 797 829 865 901 938 976 1015 1058 1102
Quantidade 7 s P 25 P %0 276 2 20 28 306 Moinho cabeiros 5100%30% primeiro ano*96,19% visitantes com compras no inquérito -6% margem de erro inquérito
=91,1%visitantes com compras*67.90% vinho regionalid artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% X
Prego 310 315 320 325 330 335 340 345 350 355 3,60 Margem35% do preco de revenda. Ligeiramente acima do PVP o produtor
Licor de Vi 375 ml 0 3807 3965 4132 4308 4483 4666 4850 5056 5263 5481 5711
Quantidade 0 o 0 » 1 760 280 20 @1 o Moinho cabeiros 5100%30% prineiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de erro inquérito
=91,1% visitantes com compras*48,00% licor regional/1 artigo
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 1
569 578 587 5% 605 614 623 632 641 651 6,61 Margem25% do preco de revenda. L t do PVP do produtor
Moinhos o/iman N2 [ 142 148 155 161 168 174 181 188 195 202
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96, 1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de erro inquérito
Quantidade o ” ” 75 ® & & & b & 0 - 01,19 visitantes com compras*44,90% artesanato/9 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 203 206 200 212 215 218 221 224 227 230 233 Margem25% do preco de revenda. L t do PVP do produtor
Moinhos ce Cimento N°2 [ 626 653 682 711 740 770 801 833 866 899 933
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de erro inquérito
Quantidade o I ™ 75 ™ & & & & 8 0 - 01,19 viitantes com compras*44,90% artesanato/9 atigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 894 907 921 935 949 963 977 992 1007 1022 1037 Margem 25% do preco de revenda. L 1 do PVP do produtor
Moinhos de Cimento \°3 [ 996 1040 1085 1131 1178 1226 1276  13% 1379 1437 1486
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -59% margem de erro inquérito
Quantidade o ” ™ o ™ & & o 8 8 0 - 01,19 viitantes com compras*44,90% artesanato/9 atigos
‘Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 1423 1444 1466 1488 1510 153 155 1579 1603 1627 16,51 Margem 25% do preco de revenda. L do PVP do produtor
Moinho C/Monte/CercalN®2. [ 939 980 1022 1066 1110 1155 1200 1250 1209 1349 1400
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -59% margem de ermo inquérito
Quantidade o ” ™ o ® & & o 8 8 90 - 01,19 visitantes com compras*44,90% artesanato/9 atigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 1341 1361 1381 1402 1423 1444 1466 1488 15,10 1533 15,56 Margem 25% do prego de revenda. Ligeiramente acima do PVP do produtor
Moinho C/Monte/CercalN®3 0 1224 1277 1333 1389 1447 1506 1567 1630 1693 1759 1826
Quantidade 2 2 74 I s % @ o " & o Moinho cabeiros 510030% primeiro an0*96,19 visitantes com compras no inquerto -5% margem de erro inquérito
=91,19% visitantes com compras*44,90% artesanato/9 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 17.48 17.74 1801 1828 1855 1883 1911 19.40 1969 19.99 2029 Margem25% do preco de revenda. Ligeiramente do PVP do produtor
BurroN°L 0 342 356 371 388 404 421 438 455 473 491 509
Quantidade 2 » 74 I I o @ o ™ @ o Moinho cabeiros 5100°30% primeiro ano*96,19 visitantes com compras no inquerito -5% margem de erro inquérito
=91,1%visitantes com compras*44,90% artesanato/9 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 488 495 502 510 518 526 53 542 550 558 566 _Margem 25% do preco de revenda. Ligeiramente acima do PVP do produtor
BurroN°2 0 398 416 434 453 412 491 511 531 551 573 595
Quantidade 2 » 74 % I @ @ o ™ ® 9o Moinho cabeiros 5100°30% primeiro ano*96 1% visitantes com compras no inquerito -5% margem de erro inquérita
=91,1% visitantes com compras*44,90% artesanato/9 artigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Prego 569 578 587 59 605 614 623 632 641 651 6,61 Margem 25% do preco de revenda. Ligeiramente acima do PVP do produtor
Moleiro N° 1 [ 342 356 371 388 404 421 438 455 473 291 509
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de erro inquérito
Quantidade o I ™ 75 ™ & & o i ® 90 - 91,19 viitantes com compras*44,90% artesanato/9 atigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
reco 488 495 50 510 518 52 54 542 550 558 566 _Margem25% do preco de revenda. L t do PVP do produtor
MoleiroN°2 [ 626 653 682 711 740 770 801 833 866 899 933
Moinho cabeiros 5100%30% prireiro ano*96,1% visitantes com compras no inquérito -5% margem de erro inquérito
Quantidade o ” ™ ™ ™ & & o & & 0 - 91,19 viitantes com compras*44,90% artesanato/9 atigos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 894 907 921 935 949 963 977 992 1007 1022 1037 Margem 25% do preco de revenda. L do PVP do produtor
Ciclo do Péo - Marcagbes 0 5106 5313 5533 5763 6006 6255 6516 6783 7072 7366 7675
Quantidade w28 o 61 o % 714 I 52 m 02 o :\::::nltr:jl)emsse (inquerito) 75%; Algum interesse 50%; Pouico interesse 239; Nenhum interesse 0% (questéo 11do
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% X
Preco 813 825 837 850 863 876 889 902 916 930 944 Andlise a inguérito + Benchmark concorréncia
Ciclo do Péo - Protocolo O 23883 24857 25003 26090 28112 20279 30482 31731 33069 _ 34448 35878
Quantidade 3456 3546 3638 3733 3830 3930 4032 4137 4245 435 4468 3456/100 (2 ciclos de 50 criangas por dia)=34
Twa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Nao se conhece no mercado servico similar com estas caractergsticas, desnatacao de mercado. Protocolo tem 15% de
Preco 691 701 712 723 734 745 756 767 779 791 8,03 desconto (8,5€) vs ciclo do pio fora do protocolo (106)
Empresas - Aluguer do espago 0 15550 16058 16765 17489 18231 18992 10771 20569 21387 22205 23082
Quantidade £ 35 E 37 E 39 © a 2 3 44 Aluguer a 918 participantes /15 pessoas por evento
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Prego 45203 45881 46560 47268 47977 48597 49427 50168 50921 51685 52460 139/homa prego de mercado » média de 4horas por dumagio de umevento
‘Grupos - Eventos 0 19725 20558 21407 22306 23223  24.192 25180 26224 27325 28447 29629
Quantidade 789 810 831 853 875 898 921 95 970 995 1.021 Média de 12 pessoas (por evento) - 20 eventos
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Prego 2500 2538 2576 26,15 2650 2694 234 2175 2617 2659 2902 Andlise a inquérito + Benchmark concorrénci
Workshops - vrios 0 7018 7310 7612 7929 8250 8500 8953 0323 9709 10412 10523
Quantidade P P P P P s a1 % Loz Lot Lot6 :s:::éo’:;evesse (inquerito) 75%; Algum interesse 50%; Pouco interesse 25%; Nenhum interesse 0% (questao 11do
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 844 856 860 852 895 9,08 922 93 950 964 978 Preco médio dos vérios workshops (conforme dados do inquérito)
Eventos desportives 0 6782 7062 7352 7656 7974 8209 8648 0004 9377 9765 10161
Quantidade o0t o5 P P P o o % %7 Lo Lok :\::;I:rlllr:)evesse (inquerito) 75%; Algum interesse 50%; Pouco interesse 25%; Nenhum interesse 0% (questao 11.do
Taxa de Crescimento 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Preco 844 856 860 882 895 9,08 922 936 950 964 978 Preco médio dos varios desportivos (conforme dados do inquérito)
A 0 6576 6837 7104 7379 7660 7948 8243 8545 8854 9171 _ 9.495 Alojamento- Quarto MilhoTrigocomPA
Quantidade 82 8 86 B3 0 92 9 % % 100 102 Taxa de ocupagéo TER em 2011 = 19,25, Em 360 dias (720 alugueres)=138 dormidas
Taxa de Crescimento 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Preco 8019 8139 8261 8385 85,11 86,39 87,69 8901 035 971 9300 85.00€. Valor obtido p (preco de desnatagdo do preco
Pack T 0 1585 1609 1633 1657 1682 1707 1733 1750 1785 1812 1839 Noite Romantica: Jantar Roméntico -+ Noite comPA+ O
Quantidade 14 14 14 14 1 1 1 1 14 14 14 Cerca de 10% em cada pack (14 dormidas)
Taxa de Crescimento 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Preco 11321 11491 11663 11838 12016 12106 12379 12565 12753 12044 13138 120.00€ Valorobtidop (preco natagio do preco
Pack 2 0 1849 1877 1905 1034 1063 1092 2022 2052 2083 2114 2146 1 NoiteconPA+1 activ ic nic no pi
Quantidade 14 14 14 14 1 1 1 1 14 14 14 Cerca de 10% em cada pack (14 dormidas)
Taxa de Crescimento 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Preco 1308 13406 13607 13811 14018 14228 14441 14658 14878 15101 15328 140.00€ Valorobtidop (preco natagio do preco
Pack 3 0 3830 3888 3046 4005 4065 4126 4188 4251 4315 4379 4445 2 Noites comPA+2 actividades + 1 Pic nic + 2 refeicdes
Quantidade 14 14 14 14 14 1 1 14 14 14 14 Cerca de 10% em cada pack (14 dormidas)
Taxa de Crescimento 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Preco 27358 27768 28185 28608 29037 29473 29915 30364 30819 31281 317,50 290.006 Valorobtidop reco natagio do preco
Pack 4 0 3170 3217 3266 3315 3364 3415 3466 3518 3571 3624 3,679 Fimde seman i & £ 8 pessoas - 6 adultos +2 oriancas >12)
Quantidade 14 14 14 14 14 1 14 14 14 14 14 Cerca de 10% em cada pack (14 dormidas)
Twa de Crescimento 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Preco 2642 2982 23327 23677 2403 24392 24758 25129 75506 25889 26277 240.00€ Valor obrido p (prego de desnatagio do prego
Total 0 112431 116680 121279 126053 130977 136074 141360 146820 152534 158435 164,531
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Plano de Negdcios — Moinho do Duque

Quadro 16 - Volume de negécios

Volume de Negécios

Produtos/Servigos va 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Produtos Moinho do Duque 6% 0 1.718 1.792 1.867 1.944 2022 2.107 2.194 2.283 2.373 2475 2578
Dogaria regional 23% 0 2844 2.962 3.085 3209 3336 3.465 3617 3772 3.930 4.091 4.255
Bebidas regionais 13% 0 7.163 7.459 7.768 8.082 8.424 8771 9.132 9.505 9.891 10.309 10.742
Artesanato regional 23% 0 5.634 5.880 6.135 6.396 6.663 6.936 7.215 7.502 7.795 8.096 8.402
Total Produtos 17% 0 17.358 18.094 18.854 19.631 20.444 21.279 22.158 23.061 23.989 24.971 25.978
Actividades 23% 0 42788 44543 46.399 48.338 50.345 52422 54.599 56.841 59.226 61.691 64.237
Aluguer empresas 23% 0 15.550 16.058 16.765 17.489 18.231 18.992 19.771 20.569 21.387 22225 23.082
Aluguer a grupos 23% 0 19.725 20.558 21.407 22.306 23223 24192 25.180 26.224 27325 28.447 29.629
Alojamento e actividades 23% 0 17.010 17.427 17.854 18.290 18.734 19.188 19.652 20.125 20.608 21.101 21.604
Total Servicos 23% 0 95.073 98.586 102425 106.422  110.533  114.794 119202 123759 128545 133.464  138.553
Total Volume de Negdcios S/ IVA 0 112431 116680 121279 126.053 130977 136.074 141.360 146.820 152534 158435 164531
IVA 22% 0 24.851 25.790 26.806 27.862 28.950 30.077 31.245 32.452 33.715 35.019 36.367
Total Volume de Negdcios C/ IVA 0 137282 142470 148085 153915 159927 166.150 172,605 179.272  186.249 193454  200.898
Perdas por imparidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadro 17 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
Margem
CMVMC lva B:ugta 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Produtos Moinho do Duque 6% 90,00% 0 172 179 187 194 202 211 219 228 237 247 258
Docgaria regional 23% 25,00% 0 2133 2222 2.313 2.407 2.502 2.598 2.713 2.829 2.948 3.068 3.192
Bebidas regionais 13% 35,00% 0  4.656 4.849 5.049 5.253 5.475 5.701 5.936 6.178 6.429 6.701 6.982
Artesanato regional 23% 25,00% 0 4.225 4.410 4.601 4.797 4.997 5.202 5.411 5.627 5.846 6.072 6.302
Total CMVMC 0 11186 11.660 12150 12.652 13.176 13.713 14.279 14.862 15460 16.089 16.733
IVA 19% 0 2.078 2.166 2.257 2.350 2.448 2.547 2.653 2.761 2.872 2.989 3.109
TOTAL CMVMC + IVA 0 13264 13.826 14407 15.002 15.624 16.260 16.932 17.623 18.332 19.078 19.842
Quadro 18 - Fornecimento e Servigos Externos - Detalhado
F e Servicos Externos - Detalhado
Descrigao do gasto R EERE Classificagdo contabilistica Fornecedor Observacao
mensal | anual - =
Técnico oficial de contas 120,00  1.440,00 Trabalhos especializados TOC conhecido do promotor
Publicidade 200,00  2.400,00 Publicidade e propaganda Vérios Produgéo de folhetos. Inscricdo em feiras
Conservagéo e reparacao 30,00 360,00 Conservagao e reparagao Vérios Reparagéo estimada de pequenos danos que possam ocorrer
Picagem da md 36,67 440,00 Conservagéo e reparacdo Joaquim Constantino Picagem da mo 1 a cada 45 dias. 55€ por servigo (8 servios ano)
Economato 15,00 180,00 Material de escritério Varios Estimativa mensal
Limpeza 122,50  1.470,00 Limpeza, higiene e conforto AGM Limpeza 25 limpezas més 4,9€/h
Combustivel (viatura) 108,59  1.303,08 Combustiveis BP 2 abastecimentos por més
Electricidade 35,00 420,00 Electricidade Edp Estimativa mensal
Renda 500,00  6.000,00 Rendas e Alugueres r=(V*t)/12 onde, V=350.000€; t=tx ob. Tesouro 2%; r=(350000*0,02)/12
Vigilancia e Seguranca 12,00 144,00 Vigilancia e Seguranca Fonalarme Ligacéo a central e Gnr
Contencioso e notariado 20,00 240,00 Contencioso e notariado Vérios Estimativa custas de notério e conservatéria
Despesas com representagéo 25,00 300,00 Despesas de representacdo Vérios Estimativa custas de refeicdes com potenciais clientes/clientes
Programa de facturag&o e comunicag 20,00 240,00 Outros servigos Xpressinvoice Programa de facturag&o e comunicacéo a AT
Seguro 30,80 369,60 Seguros Tranquilidade Seguro de responsabilidade civil + viatura ligeira
Comunicagao 33,99 407,88 Comunicagao Nowo Contrato Nowo: 100 mb internet + 2 telefones (moveis) + 33 canais tv
Agua 6,33 75,96 Agua Continente Printscreen fse
Brinde 50,24 602,88 Artigos para oferta
MOD - 2 pessoas 86,67  1.040,04 Honoréarios 13 dias a 40€ por dia por pessoa
Agua 31,65 379,80 Agua Continente Printscreen fse
Brinde 251,20  3.014,40 Artigos para oferta
MOD - 2 pessoas 433,35  5.200,20 Honorarios
Honorérios 207,50  2.490,00 Honorarios Vérios 83 workshops/ano - 2 horas cada - 15€/hora ao formador
Honorarios 50,00 600,00 Honorérios Vérios 20 eventos - 2 horas cada - 15€/hora ao formador
Total 242649 29.117,84
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Quadro 19 — Fornecimentos e Servi¢cos Externos

Plano de Negdcios — Moinho do Duque

FSE - Fc 1tos e Servicos

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
N° Meses 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 0 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%

TxIVA CF CV Valor Me 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Subcontratos 23% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos especializados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhos especializados 23% 100% 0% 120 1.440 1.440 1.462 1.484 1.506 1.528 1.551 1.575 1.598 1.622 1.646 1.671
Publicidade e propaganda 23% 100% 0% 200 0 2.400 2.436 2.473 2.510 2.547 2.585 2.624 2.664 2.704 2.744 2.785
Vigilancia e seguranca 23% 100% 0% 12 0 144 146 148 151 153 155 157 160 162 165 167
Honorérios 23% 0% 100% 778 0 9.330 9.470 9.612 9.756 9.903 10.051 10.202 10.355 10.510 10.668  10.828
Comissdes 23% 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conservagéo e reparacao 23% 50% 50% 67 0 800 812 824 837 849 862 875 888 901 915 928
Materiais 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 23% 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livros e documentagéo técnica 23% 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material de escritério 23% 50% 50% 15 180 180 183 185 188 191 194 197 200 203 206 209
Artigos para oferta 23% 20% 80% 301 0 3.617 3.672 3.727 3.783 3.839 3.897 3.955 4.015 4.075 4.136 4.198
Energia e fluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Electricidade 23% 100% 35 0 420 426 433 439 446 452 459 466 473 480 487
Combustiveis 23% 100% 109 0 1.303 1.323 1.342 1.363 1.383 1.404 1.425 1.446 1.468 1.490 1.512
Agua 6% 100% 38 0 456 463 470 477 484 491 498 506 513 521 529
Deslocagdes, estadas e transportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deslocagdes e Estadas 23% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes de pessoal 23% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes de mercadorias 23% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos diversos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendas e alugueres 23% 100% 500 0 6.000 6.090 6.181 6.274 6.368 6.464 6.561 6.659 6.759 6.860 6.963
Comunicagéo 23% 70% 30% 34 0 408 414 420 427 433 439 446 453 459 466 473
Seguros 0% 100% 31 0 370 375 381 386 392 398 404 410 416 423 429
Royalties 23% 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contencioso e notariado 23% 100% 20 240 240 244 247 251 255 259 262 266 270 274 279
Despesas de representagéo 23% 30% 70% 25 0 300 305 309 314 318 323 328 333 338 343 348
Limpeza, higiene e conforto 23% 100% 123 0 1.470 1.492 1514 1.537 1.560 1.584 1.607 1.631 1.656 1.681 1.706
Outros servicos 23% 100% 20 240 240 244 247 251 255 259 262 266 270 274 279
TOTAL FSE 2.426 2100 29.118 29.555 29.998 30448 30.905 31.368 31.839 32.316 32.801 33.293  33.792
FSE - Custos Fixos 2.010 14601 14820 15.043 15268 15497 15730 15966 16.205 16.448 16.695 16.946
FSE - Custos Varidveis 90 14516 14734 14955 15180 15407 15638 15873 16.111 16.353 16.598 16.847
TOTAL FSE 2.100 29.118 29.555 29.998 30448 30.905 31.368 31.839 32.316 32.801 33.293  33.792
IVA 373 4.676 4.746 4.817 4.889 4.962 5.037 5.112 5.189 5.267 5.346 5.426
FSE + IVA 2473 33.793 34300 34815 35337 35867 36.405 36.951 37.505 38.068 38.639 39.219

120



Plano de Negdcios — Moinho do Duque

Quadro 20 - Gastos com o Pessoal

Gastos com o pessoal

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
N° Meses 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos) 20% 2,0%  20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 2,0%
Quadro de Pessoal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Administracéo / Direccéo 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestor de Eventos 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Remuneracéo base mensal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Administracéo / Direc¢ado 0 750 765 780 796 812 828 845 862 879 896 914
Gestor de Eventos 0 700 714 728 743 758 773 788 804 820 837 853
TOTAL 0 1450 1479 1509 1539 1570 1601 1.633 1666 1699 1733 1.768
Remuneragdo base anual - TOTAL Colaboradores 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Administracao / Direcgéo 0 10500 10.710 10.924 11.143 11.366 11593 11.825 12.061 12.302 12548 12.799
Gestor de Eventos 0 9.800 9.996 10.196 10.400 10.608 10.820 11.036 11.257 11.482 11.712 11.946
TOTAL 0 20.300 20.706 21.120 21.543 21973 22.413 22.861 23.318 23.785 24.260 24.746
Outros Gastos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Seguranca Social
Orgios Sociais 0 2672 2725 2780 2835 2892 2950 3.009 3.069 3131 3193 3.257
Pessoal 0 2494 2544 2594 2646 2699 2753 2.808 2.865 2922 2980 3.040
Seguros Acidentes de Trabalho 0 203 207 211 215 220 224 229 233 238 243 247
Subsidio Alimentacdo 0 2067 2067 2067 2.067 2067 2067 2067 2.067 2.067 2067 2.067
Comissdes & Prémios
Orgios Sociais 0 750 765 780 796 812 828 845 862 879 896 914
Pessoal 0 700 714 728 743 758 773 788 804 820 837 853
Formacéo 0 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Outros custos com pessoal 0 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
TOTAL OUTROS GASTOS 0 9280 9417 9556 9.698 9.842 9.990 10.141 10.294 10.451 10.611 10.774
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 0 29.580 30.123 30.676 31.240 31.816 32.403 33.002 33.612 34.235 34.871 35519
QUADRO RESUMO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Remuneragdes
Orgios Sociais 0 11.250 11.475 11.705 11.939 12.177 12421 12.669 12.923 13.181 13.445 13.714
Pessoal 0 10500 10.710 10.924 11.143 11.366 11.593 11.825 12.061 12.302 12.548 12.799
Encargos sobre remuneracées 0 5166 5269 5374 5482 5591 5703 5817 5934 6.052 6.173 6.297
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 0 203 207 211 215 220 224 229 233 238 243 247
Gastos de acgéo social 0 2067 2067 2067 2.067 2067 2067 2067 2.067 2067 2067 2.067
Outros gastos com pessoal 0 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 0 29.580 30.123 30.676 31.240 31.816 32.403 33.002 33.612 34.235 34.871 35519
Retencdes Colaboradores 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Retengéo SS Colaborador

Geréncia / Administragéo 0 1238 1262 1287 1313 1340 1366 1394 1421 1450 1479 1.509
Outro Pessoal 0 1155 1178 1202 1226 1250 1275 1301 1.327 1353 1.380 1.408
Retencéo IRS Colaborador 0 1744 1779 1814 1.850 1.887 1925 1964 2.003 2.043 2.084 2.126
TOTAL Retencdes 0 4136 4219 4303 4.380 4477 A567 4.658 4751 4846 4.943 5.042
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Quadro 21 - Investimento em Fundo de Maneio Necessario

Investimento em Fundo Maneio Necessario

Necessidades Fundo Maneio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Reserva Seguranga Tesouraria 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Clientes 0 381 396 411 428 444 462 479 498 517 537 558
Inventarios 0 932 972 1.013 1.054 1.098 1.143 1.190 1.238 1.288 1.341 1.394
Estado 358 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 858 1.814 1.867 1.924 1.982 2.042 2.104 2.169 2.236 2.306 2.378 2.452
Recursos Fundo Maneio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Fornecedores 206 3.921 4.011 4.102 4.195 4.291 4.389 4.490 4.594 4.700 4.810 4.922
Estado 0 5.189 5.397 5.624 5.861 6.104 6.357 6.618 6.889 7.172 7.465 7.768
TOTAL 206 9.110 9.408 9.726 10.056 10.395 10.745 11.109 11.483 11.872 12.275 12.690
Fundo Maneio Necessario 652 -7.297 -7.540 -7.802 -8.074 -8.353 -8.641 -8.939 -9.246 -9.567 -9.897  -10.237
Investimento em Fundo de Maneio 652 -7.948 -244 -262 -271 -279 -288 -298 -307 -321 -330 -340
ESTADO -358 5.189 5.397 5.624 5.861 6.104 6.357 6.618 6.889 7.172 7.465 7.768
SS) 0 540 551 562 573 584 596 608 620 633 645 658
IRS 0 125 127 130 132 135 138 140 143 146 149 152
IVA -358 4.524 4.720 4.933 5.156 5.385 5.623 5.870 6.125 6.394 6.671 6.958
Quadro 22 — Resumo do or¢amento da 2° fase de construcéo
Projeto: 2° Fase Ampliagdo do Moinho de Vento em Penedo - Runa - Torres Vedras
Cliente: Bruno José Venturado Vale Paulos
Fase:
Data: 19-09-2016
Revis&o:
Resumo Total A Adjudicar
Ne Titulo Paginas
CAPITULO | - RESTAURO do MOINHO de VENTO
1 ESTALEIRO DE OBRA 2 1.265,00 € 885,50 €
2 IMPE?MEABILIZA(;AO E ISOLAMENTO TERMICO 3 13.597,29 € 9.518,10 €
3 PAREDES E MURETES 4 96,59 € 67,61 €
4 REVESTIMENTOS DE PAVIMENTOS 5 17.552,04 € 12.286,43 €
5 REVESTIMENTOS DE PAREDES E MURETES 7 2.228,13 € 1.559,69 €
6 CARPINTARIAS 8 368,02 € 257,61 €
7 SERRALHARIAS 9 408,25 € 285,78 €
8 CANTARIAS 10 336,36 € 23545 €
9 PINTURAS 11 4.150,21 € 2.905,15 €
10 INSTALAGAO ELECTRICA 13 5.555,56 € 3.888,89 €
CAPITULO Il - AMPLIAGAO do MOINHO de VENTO - €
11 ESTRUTURA EM BETAO ARMADO 14 2.232,79 € 1.562,95 €
12 ALVENARIAS 15 5.091,93 € 3.564,35 €
13 REVESTIMENTO DE PAVIMENTOS 18 27.367,76 € 19.157,43 €
14 REVESTIMENTO DE PAREDES 20 13.513,33 € 9.459,33 €
15 REVESTIMENTO DE TECTOS 21 2.528,85 € 1.770,20 €
16 COBERTURAS 22 7.233,84 € 5.063,69 €
17 CARPINTARIAS 25 34.902,07 € 2443145 €
18 SERRALHARIAS 27 8.623,65 € 6.036,56 €
19 CANTARIAS 28 1.955,07 € 1.368,55 €
20 EL EMENTOS em PEDRAS 29 3.636,83 € 2.54578 €
21 PINTURAS 30 6.727,50 € 4.709,25 €
22 VIDROS 31 - € - €
23 ELECTRICIDADE 32 6.601,00 € 4.620,70 €
24 ENERGIAS RENOVAVEIS 34 6.796,50 € 4.757,55 €
25 AQUECIMENTO CENTRAL 35 - € - €
26 REDE DE SANEAMENTO 36 10.873,25 € 7.611,28 €
27 EQUIPAMENTOS NA COZINHA RURAL 39 6.131,80 € 4.292,26 €
28 INSTALAGOES SANTARIAS 41 6.086,23 € 4.260,36 €
29 SEGURANGA CONTRA INCENDIOS 42 . € . €
30 ARRANJOS EXTERIORES 43 13.718,35 € 9.602,85 €
31 ESPACO CHURRASCO 44 2.963,68 € 2.074,58 €
32 DIVERSOS 45 2.024,00 € 1.416,80 €
33 LIMPEZA FINAL DA OBRA 46 869,40 € 608,58 €
215.435,28 € |  150.804,70 €
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Investimento

Descricédo Fornecedor - Referéncia Qtdd. = PU. Valor - Classificagéo contabilistica
Construcdo
2°Fase obra de construgéo Confidencial NA 0,7 215.435 150.805 Edificios e outras construcoes
Cozinha Rural
Mesa Comprida capacidade 10p Total center SRMO05 1 190 190 Equipamento basico
Mesa apoio Z.Técnica cap. 6p Total center SRM12 1 120 120 Equipamento bésico
Cadeiras Total center SRLIRA 16 28 448 Equipamento bésico
Pateo
Almofadas para banco betéo Ikea 402.644.85 8 13 104 Equipamento bésico
Pufs/bancos de exterior e interior Ikea 200.339.19 8 25 200 Equipamento basico
Cama da rede (pinhal) Ikea 802.873.62 2 59 118 Equipamento bésico
Elementos sombreamento Leroy Merlin 16831941 2 40 80 Equipamento basico
Quartos
Camas individuais Ikea 302.612.70 4 70 280 Equipamento basico
Colches individuais Vidaxl EAN: 8718475885245 4 101 404 Equipamento bésico
Cama extra com colchdo Ikea 800.173.89 2 101 202 Equipamento basico
Bercos de viagem Zippy 5557122 2 40 80 Equipamento basico
Edredon Mpires NA 8 33 264 Equipamento basico
Mesas Cabeceira Ikea 502.196.09 4 40 160 Equipamento bésico
Roupeiro Ikea 901.217.62 2 70 140 Equipamento bésico
Cémoda Ikea 902.196.12 2 80 160 Equipamento basico
Cadeira Ikea 202.594.23 2 30 60 Equipamento basico
Televisdo Redcoon B667712 2 129 258 Equipamento basico
Espelho Ikea 302.893.87 2 25 50 Equipamento basico
Candeeiro Ikea 601.522.79 4 35 140 Equipamento basico
Sala de Estar
Sofa Moviflor 5609875043560 1 119 119 Equipamento bésico
Mesa apoio Ikea 202.809.57 1 50 50 Equipamento basico
Candeeiro de pé Casa decoragdo ~ NA 1 78 78 Equipamento basico
Solario
Espreguicadeiras Ikea 403.326.82 4 45 180 Equipamento bésico
Chapéu Ikea 790.484.43 2 85 170 Equipamento bésico
Equipamento
Projector Electronic Star 10029078 1 100 100 Equipamento administrativo
Tela c/tripé para projector Ganha Juizo T11-1280 1 47 47 Equipamento administrativo
Computador portatil Pcdiga 80R20070PG 1 199 199 Equipamento administrativo
Impressora Mbit '889296132264 1 35 35 Equipamento administrativo
Smartphones Ondisc Sunny black 2 58 116 Equipamento administrativo
Viatura ligeira mercadorias Leaseplan 1510027 1 5.450 5.450 Equipamento de transporte
Tablet Oportunidade 24~ TA27532 1 50 50 Equipamento administrativo

Total

160.857
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Investimento
Investimento por ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes 150.805
Equipamento Bésico 4.055
Equipamento de Transporte 5.450
Equipamento Administrativo 547
Total Activos Fixos Tangiveis 160.857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Investimento 160.857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA 23% 1.058 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores Acumulados 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edificios e Outras Construcdes 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805 150.805  150.805
Equipamento Basico 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055
Equipamento de Transporte 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450 5.450
Equipamento Administrativo 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547
Total Activos Fixos Tangiveis 160.857  160.857  160.857  160.857 160.857 160.857  160.857  160.857  160.857 160.857 160.857  160.857
Total 160.857  160.857  160.857  160.857  160.857 160.857 160.857 160.857  160.857 160.857 160.857  160.857
Taxas de Depreciagoes e amortizagdes
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes 0,02 2%
Equipamento Bésico 0,2 20%
Equipamento de Transporte 0,25 25%
Equipamento Administrativo 0,25 25%
N.° meses actividade primeiro ano 12
Depreciacdes e amortizages 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes 2,00% 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016
2017 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016
Equipamento bésico 20,00% 811 811 811 811 811 0 0 0 0 0 0
2017 811 811 811 811 811 0 0 0 0 0 0 0
Equipamento de transporte 25,00% 1.363 1.363 1.363 1.363 0 0 0 0 0 0 0 0
2017 1.363 1.363 1.363 1.363 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 25,00% 137 137 137 137 0 0 0 0 0 0 0 0
2017 137 137 137 137 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5.326 5.326 5.326 5.326 3.827 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016
Total Depreciacdes & Amortizacoes 5.326 5.326 5.326 5.326 3.827 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016
Depreciacdes & Amortizacdes acumuladas 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos fixos tangiveis 5326 10653 15979  21.306  25.133 28149  31.165 34181  37.197  40.213  43.229  46.245
Activos Intangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5.326 10.653 15.979 21.306 25.133 28.149 31.165 34.181 37.197 40.213 43.229 46.245
Valores Balanco 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos fixos tangiveis 155530 150.204 144.878 139.551 135.724 132708 129.692 126.676 123.660 120.644 117.628 114.612
Activos Intangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 155.530 150.204 144.878 139.551 135.724 132.708 129.692 126.676 123.660 120.644 117.628 114.612
Quadro 25 — Cash-Flow
Cash-Flow
Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) -5.867 29.404 31.613 34.071 37.830 41.131 43903 46.787 49.781 52.947 56.221 59.622
Depreciagdes e amortizagdes 5.326 5326 5326 5326 3.827 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016
ProvisGes do exercicio
-540 34.731 36.939 39.398 41.658 44.147 46.920 49.804 52.797 55963 59.237 62.638
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -652 7.948 244 262 271 279 288 298 307 321 330 340
CASH FLOW de Exploracdo -1.192 42,679 37.183 39.660 41.929 44.426 47.208 50.102 53.104 56.284 59.567 62.978
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -160.857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Free cash-flow -162.049  42.679 37.183 39.660 41.929 44426 47.208 50.102 53.104 56.284 59.567 62.978
CASH FLOW acumulado -162.049 -119.370 -82.187 -42.527 -598 43.828 91.036 141.138 194.241 250.525 310.092 373.070
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Financiamento
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Investimento 161.509  -7.948 -244 -262 =271 -279 -288 -298 -307 -321 -330 -340
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 164.739 -8.107 -249 -267 =277 -285 -294 -304 =313 -327 -337 -347
Fontes de Financiamento 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Mesios Libertos -540 34731 36.939 39.398 41.658 44.147 46.920 49.804 52.797 55963 59.237 62.638
Capital 25.000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios 20.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
Financiamento bancério e outras Inst. Crédito 126.000
Subsidios
TOTAL 170.460 34731 31939 34.398 36.658 39.147 46.920 49.804 52.797 55.963 59.237 62.638
Condicdes de financiamento bancario:
Montante 126.000
Taxa Juro fixa anual nominal 5,60% J=_0,056 (=) Prest. Postecipada  (1-(1,056)"-10)/(0,056)
Reembolso (1 ano de caréncia de capital) 10 prestacdes constantes anuais 1
Imposto de selo sobre juros 0,40% J= 0,056 Prest. Postecipada 7,5016
Efeito fiscal 30,00%
Caréncia de capital 2017 T= 167964
Fonte:
http/Avww.pwe. pt/pt/pweinforfisco/guia-fiscal/2015/irc/limitacao-dedutibilidade- gastos. html
Financiamento bancario 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Capital em divida 126.000 126.000 116.260 105.974 95.112 83.642 71529 58.738 45231 30.968 15.906
Amortizagdo 9.740 10.286 10.862 11.470 12.112 12791 13507 14.263 15.062 15.906
Juro anual 7.056 7.056 6.511 5.935 5.326 4.684 4.006 3.289 2533 1.734 891
Prestacéo 16.796 16.796 16.796 16.796 16.796 16.796 16.796 16.796 16.796 16.796
Efeito fiscal s/juros 2.117 2.117 1.953 1.780 1.598 1.405 1.202 987 760 520 267
Imposto de selo sobre juros 28 28 26 24 21 19 16 13 10 7 4
Efeito fiscal s/imposto de selo 8 8 8 7 6 6 5 4 3 2 1
Capital no final do periodo 126.000 116.260 105.974 95.112 83.642 71.529 58.738 45231 30.968 15.906 0
Juros pagos com Imposto Selo incluido 7.084 7.084 6.537 5.958 5.348 4.703 4.022 3.303 2.543 1.741 894
Reembolso 0 9.740 10.286 10.862 11.470 12.112 12.791 13.507 14.263 15.062 15.906
Efeito fiscal 2.125 2.125 1.961 1.787 1.604 1.411 1.206 991 763 522 268
Quadro 27 - Plano de Financiamento
Plano de Financiamento

ORIGENS DE FUNDOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Meios Libertos Brutos -2.100 42.547 45.343 48.455 51.714 55.081 58.590 62.241 66.029 70.038 74.182 78.486
Capital Social (entrada de fundos) 25.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital 20.000 0 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 0 0 0 0 0 0
Empréstimos Obtidos 126.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 0 7.948 244 262 271 279 288 298 307 321 330 340
Proveitos Financeiros
Total das Origens 168.900 50496  40.587  43.717  46.985  50.360  58.878  62.539  66.337 70.358 74512  78.827

APLICACOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 160.857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inv Fundo de Maneio 652 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imposto sobre os Lucros 0 3.281 7.031 7.806 8.933 9.946 10.826 11.744 12.699 13.709 14.757
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 9.740 10.286 10.862 11.470 12.112 12.791 13.507 14.263 15.062 15.906 0
Encargos Financeiros 7.084 7.084 6.537 5.958 5.348 4.703 4.022 3.303 2.543 1.741 894 0
Total das Aplicacdes 168.593 16.825  20.104  23.851 24623 25748  26.758  27.636 28550  29.502  30.509 14.757
Saldo de Tesouraria Anual 307 33671 20483  19.866 22362 24611 32120 34903  37.786  40.856  44.003  64.070
Saldo de Tesouraria Acumulado 307 33.978 54.461 74.327 96.688 121.300 153.420 188.323 226.109  266.965 310.968  375.038
Aplicagdes / Empréstimo Curto Prazo 307 33.978 54.461 74.327 96.688  121.300 153.420 188.323 226.109  266.965 310.968  375.038
Soma Controlo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Quadro 28 - Demonstracdo de Resultados

Vendas e servigos prestados 0 112431 116680 121279  126.053 130977 136.074 141.360 146.820 152534 158435  164.531
Subsidios a Exploragao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imputados de ididric i e i conjuntos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Variagdo nos inventérios da produgéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhos para a propria entidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CMVMC 0 11.186 11.660 12.150 12.652 13.176 13.713 14.279 14.862 15.460 16.089 16.733
Fornecimento e servicos externos 2.100 29.118 29.555 29.998 30.448 30.905 31.368 31.839 32.316 32.801 33.293 33.792
Gastos com o pessoal 0 29.580 30.123 30.676 31.240 31.816 32.403 33.002 33.612 34.235 34.871 35.519
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ProvisGes (aumentos/reducdes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imparidade de i i nao d 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos/reducdes de justo valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros rendimentos e ganhos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros ﬁsltos e ierdas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
des de depreciagéo e izagal 5.326 5.326 5.326 5.326 3.827 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016 3.016

Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EBITResutadoOperaciona) 74% 3721 400L7 43108 47881 52064 65514 50295 63013 61021 71166 75470
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros s similares suportados 7.084 7.084 6.537 5.958 5.348 4.703 4.022 3.303 2.543 1.741 894 0

Imposto sobre o rendimento do periodo 0 3.281 7.031 7.806 8.933 9.946 10.826 11.744 12.699 13.709 14.757 15.849

Quadro 29 - Balango

Activo N&o Corrente 155530 150.204 144.878 139.551 135.724 132.708 129.692 126.676 123.660 120.644 117.628 114.612
Activos fixos tangiveis 155530 150.204 144.878 139.551 135.724 132.708 129.692 126.676 123.660 120.644 117.628 114.612
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos Intangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activo corrente 1165 35.792 56.328 76.251 98.670 123.342 155.524 190.492 228.346 269.271 313.346 377.491
Inventarios 0 932 972 1.013 1.054 1.098 1.143 1.190 1.238 1.288 1.341 1.394
Clientes 0 381 396 411 428 444 462 479 498 517 537 558
Estado e Outros Entes Publicos 358 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accionistas/sécios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras contas a receber 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caixa e depdsitos bancarios 807 34478 54961 74.827 97.188 121.800 153.920 188.823 226.609 267.465 311.468 375.538

Capital realizado 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Accdes (quotas proprias) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital préprio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 0 -14511 12345 38794 68.158 101.764 139.180 179.906 224.085 271.856 323.428 378.942
Excedentes de revalorizagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras variagdes no capital préprio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do periodo -14.511 26.855 26.449 29.364 33.606 37.416 40.726 44.178 47.771 51.571 55.515 59.622

Passivo ndo corrente 126.000 116.260 105974 95112 83.642 71529 58.738 45231 30.968 15.906 0 0
Provisdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiamentos obtidos 126.000 116.260 105974 95112 83.642 71529 58.738 45231 30.968 15.906 0 0
Outras Contas a pagar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivo corrente 20.206 32.392 31439 27532 23989 20.341 21571 22.852 24.181 25581 27.032 28538
Fornecedores 206 3.921 4011 4102 4195 4291 4389 4490 4594 4700 4810  4.922
Estado e Outros Entes Publicos 0 8.470 12428 13430 14794 16.050 17.183 18.362 19.587 20.881 22.222 23.617
Accionistas/sécios 20.000 20.000 15.000 10.000  5.000 0 0 0 0 0 0 0
Financiamentos Obtidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras contas a pagar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Quadro 30 - Ponto Critico Operacional

Ponto Critico Operacional

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Vendas e servicos prestados 0 112431 116.680 121.279  126.053  130.977 136.074 141.360 146.820  152.534  158.435 164.531
Variagdo nos inventarios da produgéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CMVMC 0 11.186 11.660 12.150 12.652 13.176 13.713 14.279 14.862 15.460 16.089 16.733
FSE Variaveis 90 14.516 14.734 14.955 15.180 15.407 15.638 15.873 16.111 16.353 16.598  16.847
Margem Bruta de Contribui¢do -90 86.729 90.286 94.173 98.222  102.394  106.723  111.208  115.847  120.721  125.748 130.951
Ponto Critico 64.180 64.965 65.737 64.598 64.379 65.216 66.078 66.959 67.851 68.770  69.708
Quadro 31 - Principais Indicadores
Principais Indicadores
Indicadores Econémicos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Taxa de Crescimento do Negécio 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas 24% 23% 24% 27% 29% 30% 31% 33% 34% 35% 36%
Indicadores Econémicos - Financeiros 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Return On Investment (ROI) -9% 14% 13% 14% 14% 15% 14% 14% 14% 13% 13% 12%
Rendibilidade do Activo -5% 20% 20% 20% 20% 20% 19% 19% 18% 17% 17% 15%
Rotagéo do Activo 0% 60% 58% 56% 54% 51% 48% 45%  42% 39% 37% 33%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) -138% 2%  41% 32% 27% 23% 20% 18% 16% 15% 14% 13%
Indicadores Financeiros 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Autonomia Financeira 7% 20% 32% 43% 54% 64% 2% 79% 84% 89% 94% 94%
Solvabilidade Total 107% 125% 146% 176% 218% 279% 355% 466% 638% 940% 1594% 1724%
Cobertura dos encargos financeiros -105% 525% 612% 724% 895% 1107% 1382% 1793% 2478% 3849% 7958% 0%
Indicadores de Liquidez 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Liquidez Corrente 0,06 1,10 1,79 2,77 411 6,06 7,21 8,34 944 1053 1159 1323
Liquidez Reduzida 0,06 1,08 1,76 2,73 4,07 6,01 7,16 8,28 939 1048 1154 1318
Indicadores de Risco de Negdcio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Margem Bruta -2.100 72127 75466 79.131 82.954 86.896 90.993 95.242 99.642 104.273 109.053 114.006
Grau de Alavanca Operacional 28% 194% 189% 183% 173% 167% 164% 161% 158% 156% 153% 151%
Grau de Alavanca Financeira 51% 139% 151% 147% 142% 139% 136% 134% 132% 130% 128% 127%
Quadro 32 - Avaliacdo do projecto na perspectiva do Projecto = 100% Capitais Proprios
Avaliagéo do Projecto / Empresa

Na perspectiva do Projecto Pré-Financiamento = 100% CP 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Free Cash Flow to Firm -162.049 42679 37183  39.660  41.929 44426 47208 50102 53104  56.284 59567 62978
Taxa de atualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf) 561%  561%  561%  561%  561%  561%  561%  561%  561%  561%  561%  561%
Factor de actualizagio 1 1,056 1,115 1,178 1,244 1,314 1,387 1,465 1,548 1,634 1,726 1,823
Fluxos actualizados -162.049 40412 33338 33669  33.705  33.815 34024 34101 34315 34438 34511 34549
Fuxos atualizados acumulados -162.049 -121.637 -88.209 -54.630 -20.925  12.890 46914 81106 115421 149.850 184.370 218918
Valor Actual Liquido (VAL) 218.918 CF CF Acum

Ano 0 -162.049 -162.049 FALSO
Taxa Interna de Rentibilidade 25% Ano 1 40.412  -121.637 FALSO

Ano 2 33.338  -88.299 FALSO
Pay Back period 5 Anos Ano 3 33.669  -54.630 FALSO

Ano 4 33705 -20.925 FALSO

Ano 5 33.815 12890 4,574426
Quadro 33 - Avaliagdo do projecto na perspectiva do Projecto ¢/ Financiamento
Na perspectiva do Projecto Pés-Financiamento 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Free Cash Flow to Firm -162.049 42,679  37.183  39.660  41.929  44.426  47.208 50102 53104  56.284  59.567  62.978
WACC 8,7% 8,1% 7,7% 7,3% 6,9% 6,6% 6,3% 6,1% 5,9% 5,8% 5,6% 5,6%
Factor de actualizagio 1 1,081 1,164 1,249 1,336 1,424 1514 1,607 1,702 1,800 1,901 2,008
Fluxos actualizados -162.049 39474 31938 31751 31393  31.198 31173 31176 31196  31.265  31.331  31.365
Fuxos atualizados acumulados -162.049 -122575 -90.638  -58.886  -27.493 3705  34.878  66.053  97.249 128.514 150.845 191.210
Valor Actual Liquido (VAL) 191.210 CF CF Acum

Ano 0 -162.049 -162.049 FALSO
Taxa Interna de Rentibilidade 25% Ano 1 39.474 -122.575 FALSO

Ano 2 31938 -90.638 FALSO
Pay Back period 5 Anos Ano 3 31.751  -58.886 FALSO

Ano 4 31393 -27.493 FALSO

Ano 5 31.198 3.705 1,425055
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Quadro 34 - Avaliacdo do projecto na perspectiva do Investidor

Na perspectiva do Investidor 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Free Cash Flow do Equity -43.133 25.855 20.361 22.840 25111 27.611 30.395 33.292 36.297 39.480 42.767 62.978
Taxa de juro de activos sem risco -0,09%  -0,09%  -0,09% -0,09% -009% -0,09% -0,09% -0,09%  -0,09% 0,09%  -0,09%  -0,09%
Prémio de risco de mercado 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70% 5,70%
Taxa de Actualizagéo R = Rf + Bu*(Rm-Rf) 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61% 5,61%
Factor actualizacdo 1 1,056 1,115 1,178 1,244 1,314 1,387 1,465 1,548 1,634 1,726 1,823
Fluxos Actualizados -43.133 24481 18.255 19.390 20.186 21.016 21.907 22.720 23.455 24.157 24.778 34.549
Fluxos atualizados acumulados -43.133  -18.652 -397 18.993 39.179 60.195 82102 104.821 128.276 152433 177.211 211.759
Valor Actual Liquido (VAL) 211.759 CF CF Acum

Ano 0 -43.133  -43.133 FALSO
Taxa Interna de Rentibilidade 58% Anol 24481 -18.652 FALSO

Ano 2 18.255 -397 FALSO
_Pay Back period 3 Anos Ano 3 19.390 18.993 11,75431
Quadro 35 - Célculo do WACC
Célculo do WACC 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Passivo Remunerado 126.000 116.260 105.974 95.112 83.642 71.529 58.738 45.231 30.968 15.906 0 0
Capital Proprio 10.489 37.345 63.794 93.158 126.764 164.180 204.906 249.085 296.856  348.428 403.942  463.564
TOTAL 136.489 153.604 169.767 188.270 210.406 235.709 263.645 294.316 327.824 364.333 403.942  463.564
% Passivo remunerado 92% 76% 62% 51% 40% 30% 22% 15% 9% 4% 0% 0%
% Capital Proprio 8% 24% 38% 49% 60% 70% 78% 85% 91% 96% 100% 100%
Beta p = Bu* (1+(1-t)*CA/CP) 10,48959 345940 231234 180657 1,52126 1,34418 122646 114346 1,08241 1,03606  1,00000  1,00000
Custo
Custo Financiamento 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
Custo financiamento com efeito fiscal 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4%
Custo Capital Rcp = Rf+Bp*(Rm-Rf) 59,7% 19,6% 13,1% 10,2% 8,6% 7,6% 6,9% 6,4% 6,1% 5,8% 5,6% 5,6%
Custo ponderado 8,7% 8,1% 7,7% 7,3% 6,9% 6,6% 6,3% 6,1% 5,9% 5,8% 5,6% 5,6%

Quadro 36 - Andlise de Sensibilidade das Vendas

Analise de Sensibilidade as Vendas
Variagéo VAL TIR PR
-10% 116.596 19% 6
5
4

0% 191.210 25%
10% 266.231 31%

Quadro 37 - Analise de Sensibilidade ao CMVMC

Andlise de Sensibilidade ao CMVMC
Variagéo VAL TIR P
-10% 199.557 25%
0% 191.210 25%
10% 182.868 24%

o vl ullgy

Quadro 38 - Analise de Sensibilidade ao FSE

Analise de Sensibilidade ao FSE
Variagéo VAL TIR P
-10% 210.477 26%
0% 191.210 25%
10% 171.966 23%

o u1 ull]y
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Quadro 39 - Analise de Sensibilidade aos Gastos com o Pessoal

Analise de Sensibilidade aos Gastos com o Pessoal

Variagéo VAL TIR PRI
-10% 211.024 26% 5
0% 191.210 25% 5
10% 171.421 23% 6

Quadro 40 - Analise de Sensibilidade ao Investimento

Analise de Sensibilidade ao Investimento

Variagio VAL TIR PRI
-10% 206.773 28% 5
0% 191.210 25% 5
10% 175.644 22% 6

Quadro 41 - Andlise de Sensibilidade ao Financiamento

Analise de Sensibilidade ao Financiamento

Variagio VAL TIR PRI
-10% 194.289 25% 5
0% 191.210 25% 5
10% 188.501 25% 5

Quadro 42 - Anélise de Sensibilidade & Estrutura de Capital

Andlise de Sensibilidade a Estrutura de capital

Variacao VAL TIR PR

Capital préprio (5.000) + Emp. Sécios (20.000) + Emp. Bancario (151.000) 185.380 25% 5
Capital proprio (25.000) + Emp. Sécios (25.000) + Emp. Bancario (126.000) 191.210 25% 5
Capital proprio (5.000) + Emp. Sécios (20.000) + Subsidio (151.000) 218.918 25% 5
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