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Resumo

Este estudo tem como objetivo compreender a perce¢do e importancia considerada pelos
Colaboradores face a temética de Controlo Interno, nomeadamente o framework que nomeia
um conjunto de boas praticas destinadas ao desenvolvimento e execucdo de um Sistema de
Controlo Interno (SCI) eficaz e deste modo auxiliar uma Instituicdo Financeira do Sector

Bancario no desenvolvimento e melhoramento do seu Sistema de Controlo Interno.

Para ir de encontro aos objetivos estabelecidos, foi elaborado um questionario destinado a
compreender a percecdo e a importancia que os Colaboradores da Instituicdo referida
atribuem a estrutura de Controlo Interno definida pelo COSO e aos seus conceitos
fundamentais, sendo os seus resultados posteriormente analisados com recurso a ferramenta
IBM SPSS Statistics 23.

Os resultados obtidos permitem concluir que, em média, a importancia que os individuos do
género feminino atribuem ao framework, as no¢6es fundamentais de controlo interno e aos
elementos que poderdo apresentar impacto na implementacdo e execucao de Sistema de

Controlo Interno é superior dos individuos do género masculino.

Contrariamente ao indicado na literatura analisada que considera o Ambiente de Controlo
como a principal componente de Controlo Interno (Wilson et al., 2014; Lightle et al. (2007),
os inquiridos ndo consideram esta componente como particularmente relevante quando

comparada com as restantes.

Palavras-chave — Controlo Interno, Sistema de Controlo Interno, COSO, Componentes de

Controlo.



Abstract

This study has the general objective to understand the perception and importance given by
the employees of a Finantial Institution to the issue of internal control, more specifically the
COSO framework, consisting of a set of best practices for the development and
implementation of an effective Internal Control System (ICS), and with thisto assist a
Financial Institution of the banking sector in the development and improvement of its internal

control system.

To meet the stated objectives, a questionnaire was drawn up to understand the perception and
the importance that the institution's employees attribute to internal control structure defined
by COSO and its fundamental concepts, and their results were later analyzed using the IBM
SPSS Statistics 23 tool.

The results showed that on average, the importance that the female gender individuals relate
to the framework, the fundamental concepts of internal control and the elements that could
have an impact on the implementation and enforcement of the Internal Control System is

higher that the importance given by male individuals.

Our results also show that, in contrary of what is stated in the literature analyzed that
considered the control environment as the main internal control component (Wilson et al.,
2014; Lightle et al. (2007), respondents did not considered this component as particularly

relevant when compared with the rest.

Keywords — Internal Control, Internal Control System, COSO, Control Components.
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1. Definicéo do contexto do problema

O objetivo deste estudo prende-se com a compreensédo da percecao dos colaboradores de uma
Instituicdo Financeira portuguesa presente no Sector Bancario face a tematica do Controlo
Interno, mais concretamente face ao framework disponibilizado pelo COSO - Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission em 2013.

A relevancia deste estudo é justificada mediante o interesse de uma Instituicdo Financeira
presente no Setor Bancério, que prefere manter o anonimato, em desenvolver e melhorar o
Sistema de Controlo Interno atualmente estabelecido e a forte relacdo entre SCI’s pouco

robustos e as fragilidades do sistema financeiro.

Atualmente, e de acordo com Kanagaretnam et al. (2016), Feng et al. (2015) e Jokipii (2010),
as crises e 0s escandalos que abalaram o setor financeiro entre 2000 e 2008 envolvendo
praticas contabilisticas moralmente inadequadas e comportamentos desadequados, vieram

demonstrar a fragilidade e ineficacia dos controlos internos estabelecidos.

Também Chtioui e Thiéri-Dubuisson (2011) consideram que os niveis de controlo durante
este periodo se demonstraram insuficientes depois de tantos escandalos e fraudes ocorridas,
e garantem que mais acontecerdo caso as organizacdes ndo se predisponham a investir no seu

controlo interno.

Elbannan (2009) relaciona a fraca qualidade de um Sistema de Controlo Interno com um
conjunto de situacdes que poderdo originar custos de capital, reputacionais, entre outros,
nomeadamente: i) ratings de crédito inferiores - incluindo de nivel especulativo -, dimensdes
(das proprias organizacdes) inferiores, rentabilidade reduzida, cash flows provenientes de
atividades operacionais mais baixos, perdas liquidas no ano anterior e no proprio, maior

volatilidade de rendimento e um maior nivel de alavancagem.

Corroborando esta versdo, Suciu e Barsan (2013) garantem que a performance de uma
organizacédo se encontra indubitavelmente associada ao controlo, ndo podendo a Instituicéo

apresentar resultados satisfatorios sem desenvolver controlos robustos.



Por outro lado, Balsam et al. (2014) consideram que, devido ao seu impacto na valorizagdo
da Instituicdo — a Gestdo poderé sentir-se impelida a desenvolver o seu controlo interno, em

particular se existirem incentivos para tal.

Podemos entdo concluir que a existéncia e correta aplicagdo de um Sistema de Controlo
Interno completo, eficiente e capaz, é basilar na persecugdo dos objetivos da Instituicdo e no
alinhamento e gestdo dos riscos a que a Instituicdo se expde para 0s conseguir atingir, sendo

um desses objetivos a propria performance da Instituigéo.

Adicionalmente e considerando que o Controlo Interno é um processo transversal a
Instituicdo e aos seus elementos — colaboradores - (Krsti¢ e Dordevi¢, 2012; COSO, 2013,
Suciu e Bérsan, 2013), importa conhecer a perce¢do que estes tém face a tematica de Controlo

Interno e a sua estrutura.

Este sera o primeiro passo relativo ao desenvolvimento do Sistema de Controlo Interno da
Instituicdo alvo de analise atualmente instituido, e devera ser tomado em consideracdo nas

fases seguintes deste projeto.

Relativamente a estrutura, este trabalho encontra-se segmentado do seguinte modo: o
Capitulo 2 corresponde a Revisdo de Literatura; no Capitulo 3 foi abordada a metodologia
aplicada neste estudo e foram formuladas as questdes de investigacdo; no Capitulo 4 foram
analisados os resultados das respostas assim como validadas as questdes de investigagdo. Por
ultimo, no Capitulo 5 foram apresentadas as principais conclus@es, limitacdes e possiveis

estudos e analises futuras.



2. Revisado da literatura

2.1 Breve Introducéo

De acordo com Wilson et al. (2014), o controlo interno existe desde a possibilidade de
transferéncia de custddia de um bem do seu detentor para outro individuo que aplicaria

controlo sobre esse mesmo bem.

Esta transferéncia de bens, ainda que apenas nominal e para gestdo, pressupde entdo a
necessidade de existéncia de controlo interno, de modo a salvaguardar os interesses do

detentor do bem.

Na sociedade atual, em que este tipo de relacdo se afigura bastante mais complexa, até pelo
facto dos stakeholders ndo serem somente os detentores dos ativos, vem também tornar mais

complexo o processo a que chamamos controlo interno (Wilson et al., 2014).

Inicialmente o controlo interno assemelhava-se apenas a um controlo contabilistico, mas a

medida que foi evoluindo também outras necessidades se impuseram.

A protecdo dos bens contra roubo ou mau uso, garantia da fiabilidade do relato financeiro,
eficiéncia da utilizacdo dos ativos e o cumprimento dos normativos da organizagdo foram

algumas destas necessidades (Wilson et al., 2014).

2.2 Controlo interno

2.2.1 Definicéo

O controlo interno ¢ definido como “o processo, realizado pelo Conselho de Administracao,
Gestdo e outros elementos, cujo objetivo é garantir, de modo razodvel, o alcangar dos

objetivos estabelecidos pela Institui¢ao” (COSO, 2013: pag. 3).



Segundo Lenghel (2013), o controlo interno € ainda composto por todas as normas instituidas
e assumidas pela Gestdo, indo de encontro aos objetivos desta, a prevencao de fraude e a
adequabilidade do relato financeiro (Lenghel, 2013).

Este também deverd incluir todos os controlos estabelecidos internamente pela Gestéo,
incluindo a area responsavel pela monitorizagcdo — Auditoria Interna -, e que sirvam para
garantir a performance da Instituicdo e 0s seus objetivos, assim como avaliar a alocacao de

fundos administrados (Suciu e Barsan, 2013).

Ao referido anteriormente, também se deverao considerar constituintes do controlo interno
de uma instituicdo todos procedimentos e politicas internas, formalizadas, definidas pela

Gestdo com base nos objetivos estabelecidos a priori (Suciu e Barsan, 2013).

Deste modo, o Controlo Interno € um processo destinado a salvaguardar os objetivos da
Instituicdo (em mais do que uma categoria), assente sobre atividades continuas, cuja
responsabilidade pertence a todos os elementos da Instituicdo e sendo adaptavel a
organizacdo. Podemos considerar entdo como um instrumento de gestdo que visa garantir os
objetivos da instituicdo, sendo um processo continuo, transversal a organizacao e aos seus
membros (Lenghel, 2013).

Chtioui e Thiéri-Dubuisson (2011) propde uma definicdo mais lata em que controlo interno
corresponde a todos os meios de controlos que permitam que o Orgéo de Gestdo controle a

organizacao.

Por sua vez, o Banco de Portugal (2008) considera que um sistema de controlo interno
corresponde ao “conjunto de estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos
definidos pelo 6rgdo de administracdo, bem como das acdes empreendidas por este 6rgédo e
pelos restantes colaboradores da instituicdo” que visam garantir 3 objetivos: eficiéncia da
atividade, relato financeiro adequado e fiavel e compliance com 0s normativos legais -

objetivos de desempenho, informacéo e compliance - (Banco de Portugal, 2008).



2.2.2 Objetivos

Koutoupis (2007) indica que o controlo interno da instituicdo devera promover e garantir a

persecucao dos objetivos da instituicdo, designadamente a nivel de:

1) Eficiéncia;
2) Mitigacdo do risco associado a perda em ativos;
3) Fiabilidade do relato financeiro;

4) Conformidade com a regulacao aplicéavel.
Podemos entdo categorizar os objetivos em 3 classes (COSO, 2013):

- Operacionais: relacionados com a eficacia e eficiéncia das operacOes realizadas pela
Instituicdo, nos quais deverdo ser incluidos ainda os objetivos de desempenho operacionais

e financeiros, tal como a salvaguarda de ativos;

- Reporte: relacionados com o reporte, financeiro ou ndo financeiro, interno ou externo, e que
se prendem com a qualidade do reporte, nomeadamente a prontiddo, exatidao, transparéncia

e adequabilidade face as normas a que esta sujeito;

- Compliance: relacionados com a conformidade da Instituicdo e suas praticas face a toda a

regulacdo que lhe é aplicavel.

Pretende-se que o sistema de controlo interno auxilie o desempenho da instituicdo,
procurando assegurar 0s seus objetivos ao nivel de rentabilidade, procurando garantir um uso
eficaz dos ativos e recursos e a continuidade do negdcio, e assim a sobrevivéncia da
instituicdo. Pretende-se também garantir que toda a informacdo utilizada na tomada de
decisdo seja “completa, pertinente, fidvel e tempestiva”, assim como a adequabilidade da

atuacdo da instituicdo face ao quadro legal onde se enquadra (Banco de Portugal, 2008).

2.3 Estrutura e Metodologia de um SCI



2.3.1 Estrutura

Cabera ao Orgdo de Administracio definir e estabelecer o sistema de controlo interno,
definindo os controlos considerados apropriados a cada umas das atividades desenvolvidas,
mediante o impacto considerado das mesmas na persecu¢do dos objetivos da Instituicdo
(Lenghel, 2013; Banco de Portugal, 2008).

Suciu e Béarsan (2013) véo ainda mais longe considerando o Controlo Interno uma ferramenta
da Gestdo, sendo sua responsabilidade o seu desenvolvimento, implementacdo, execugéo e

avaliagéo.

No entanto, o controlo interno, sendo um processo iterativo transversal a organizacao, assenta
sobre todos os elementos da mesma, estando presente a todos os niveis da Instituicdo
(Lenghel, 2013; Krsti¢ e Dordevi¢, 2012; COSO, 2013).

Deste modo, cada elemento, a um nivel superior ou inferior, tem responsabilidades e tarefas

de controlo (Suciu e Barsan, 2013)

Considerando o acima descrito, é fundamental que exista uma abordagem de top-down por
parte da gestdo de topo, responsabilizando os colaboradores relativamente aos seus deveres
de controlo e transmitindo uma mensagem de relevancia e importancia do Controlo Interno

para a Institui¢do e para 0s seus objetivos.

Para isto, os objetivos e os principios da Instituicdo deverdo estar vertidos na estratégia e na
politica da instituicdo e devera ser garantido que todos os colaboradores alocados a areas que
apresentem deveres de controlo interno estejam munidas de meios materiais e recursos
humanos capazes, garantindo ainda a formacdo dos restantes colaboradores (Banco de
Portugal, 2008).

2.3.2 Metodologia

Relativamente a metodologia de implementacéo, execucao e avaliacdo de Controlo Interno,
Lenghel (2013) define um conjunto de etapas que deverao ser cumpridas:



a) Definicdo de objetivos alvo de controlo;

b) Definicdo do ambito dos objetivos de acordo com o formato do controlo interno;

c) Selecdo de pessoas competentes para estabelecerem controlos;

d) Selecdo e analise das fontes de informacéo destinadas a execucao de controlos;

e) Execucdo de procedimentos de controlo e técnicas especificas a cada tipo de controlo;
f) Determinacéo das irregularidades e desvios potenciais;

g) Realizacdo de a¢des de controlo especificos por tipo de controlo;

h) Reavaliacdo da capacidade dos controlos;

i) Definicdo da eficiéncia dos controlos estabelecidos a nivel de prevencéo e solucéo de

deficiéncias identificadas, tal como como ao nivel da performance das atividades.

Relativamente a avaliacdo de um SCI, Suciu e Barsan (2013) consideram ainda que esta
assenta sobretudo em dois fatores: a competéncia do pessoal destinado a essa tarefa e a

compreensdo dos mecanismos de controlo implementados.

Suciu e Barsan (2013: pag. 120) vao ainda mais longe e consideram que ... um controlo
interno eficiente depende dos métodos utilizados para contratar, avaliar, treinar, promover e

compensar o pessoal.”.

Relativamente ao segundo ponto, a compreensdo dos mecanismos de controlo, que ndo sdo
mais do que os procedimentos e politicas internas de controlo, Suciu e Béarsan (2013)

consideram quatro passos:

e Compreender o design e funcdo do controlo interno, que corresponde a andlise das
componentes;

e Estimar o risco relacionado com os controlos, que corresponde a analise dos
principais mecanismos de controlo e determinacédo de erros potenciais associados aos
mesmaos;

e Testar os mecanismos de controlo, que corresponde sobretudo & avaliagdo
documental dos mesmos ou quando ndo existe evidéncia observar ou testar a
aplicacdo dos controlos;

e Determinar o risco de detecédo e defini¢do de testes para o mitigar.



Um outro modo de avaliar o controlo interno da Instituicdo passara pela realizacdo de

questionarios de Controlo Interno ou uma narrativa documentada.

Segundo Bierstaker e Thibodeau (2006), este tipo de questionario ou narrativa devera ser
realizado pela Auditoria Interna, a &rea encarregada de avaliar a performance do controlo

interno da organizacéo.

O estudo realizado por estes autores conclui que através destes métodos é possivel, ndo so
obter uma maior compreensdo e conhecimento do controlo da Instituicio como também

permite identificar mais facilmente deficiéncias no seu SCI (Bierstaker e Thibodeau, 2006).

2.3.3 Criacdo de controlos

Os controlos estabelecidos internamente, tal como o Controlo Interno em si, deverdo garantir
a eficiéncia das atividades desenvolvidas, reduzir os riscos que lhes estdo associados e
garantir a fiabilidade do reporte financeiro e compliance com as normas aplicaveis
(Koutoupis, 2007).

Estes deverdo incluir politicas, procedimentos e praticas a todos os niveis da organizacao,

devendo ainda encontrar-se devidamente formalizados (Koutoupis, 2007).

A selecdo de um controlo, de acordo com Rittenberg (2006) devera responder a trés fatores:
reducao de risco, custo/beneficio da sua implementacéo e a sua contribui¢do para alguma das

componentes de controlo interno.

Segundo o American Institute of Certified Public Accountants (1972) existem dois tipos de

controlo: administrativos e contabilisticos.

O primeiro tipo de controlo faz referéncia ao plano da Instituicdo e todas as politicas e
procedimentos instituidos destinados a auxiliar a tomada de decisdo e a delegacdo de
competéncias e autoridades, enquanto o segundo tipo de controlo corresponde ao plano da
Instituicdo e todas as politicas e procedimentos instituidos destinados a salvaguarda de ativos

e fiabilidade do relato financeiro (Wilson et al., 2014).



Para aléem da divisdo acima explicitada, Chtioui e Thiéri-Dubuisson (2011) dividem os

controlos em dois tipos: hard e soft.

O primeiro tipo refere-se a controlos formais, nomeadamente os procedimentos da institui¢éo
e a regulamentacdo a que esta sujeita, no qual se incluem a segregacédo de funcgdes, sistemas
de informacdo, delegagdo de competéncias e os controlos de acesso (Chtioui e Thiéri-
Dubuisson, 2011).

O segundo diz respeito a controlos informais que assentam no discernimento dos elementos
da Instituicdo, ou seja, nos seus valores, crencas e tradicdes (Chtioui e Thiéri-Dubuisson,

2011). Poder-se-a incluir aqui também a cultura da propria organizacao.

Segundo Chtioui e Thiéri-Dubuisson (2011), € necessario que ambos 0s tipos de controlos
(hard e soft) estejam balanceados e adaptados a propria organizacdo e a sua dimenséo.

Segundo Koutoupis (2007), a documentacdo dos controlos estabelecidos, ainda que por
razGes de regulamentacdo, é fundamental pois permite em data posterior a analise da

adequabilidade destes controlos.

Estes deverdo ainda ser alvo de revisdo periddica, de modo a verificar a sua eficiéncia e
eficcia. Este ponto é particularmente relevante porque permite a eliminacdo de controlos

ineficazes, redundantes ou ineficientes.

2.4 Framework COSO

2.4.1 Instituicdo

O COSO, Comitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, € uma
organizacdo criada em 1985 por cinco instituigdes privadas, nomeadamente: American
Accounting Association, AICPA (American Institute of CPA’s), FEI (Financial Executives
International), IMA (Institute of Management Accountants - The Association of Accountants
and Financial Professionals in Business) e 1A (The Institute of Internal Auditors) tendo

como principal objetivo a criagdo de estruturas que sirvam de guidance e auxiliem as



instituicGes em trés pontos fundamentais na sua atividade: gestao de risco, controlo interno e
fraude, e deste modo, potenciar o desenvolvimento, performance e a capacidade de
governance das instituigdes (COSO, 2013).

A importancia das recomendagOes emitidas por esta instituicio — inclusivamente
encontrando-se parcialmente vertidas no normativo legal portugués destinado a Controlo
Interno — suporta a sua utilizacdo na realizacdo deste estudo, tendo por base o framework
COSO emitido em 2013.

2.4.2 Introdug&o ao framework

Originalmente emitido em 1992, o Internal Control — Integrated Framework sofreu uma
revisao que culminou na versdo de 2013. Esta partiu da necessidade de atualizacao face a um
conjunto de fatores, nomeadamente: i) as alteracGes significativas no negocio e a nivel
operacional (incluindo regulacdo e normas aplicaveis), ii) a crescente dependéncia de
tecnologia, iii) a globalizacdo, iv) o crescente interesse e interacdo dos stakeholders (em
particular face ao relato financeiro), v) a importancia crescente da fiscaliza¢do de governance

e vi) a necessidade crescente de controlar a fraude (COSO, 2013).

De acordo com COSO (2013), o Controlo Interno de uma Institui¢do é fundamental tanto no
alcancar dos objetivos por si definidos como na sua performance em geral, revestindo-se

portanto de particular relevancia.

Com vista a auxiliar as Instituicbes, COSO (2013), através do seu framework permite que
estas desenvolvam sistemas de controlo interno capazes de responder ndo s6 alteracdes
internas como externas, um sistema de gestao de risco robusto capaz de reduzir os riscos para
niveis aceitaveis e suportar a tomada de decisdo ao longo da organizacdo, em particular a de

governance.

Para que isto suceda, é necessario que exista compreensdo sobre a estrutura do sistema de
controlo interno assim como que a Instituicdo esteja capacitada para identificar se este se
encontra ativo e eficaz. Sao estes o0s principais contributos presentes deste framework
(COSO0, 2013).


http://www.coso.org/aboutus.htm

Né&o obstante, segundo COSO (2013), a aplicacdo do mesmo possibilita:
- Para stakeholders internos, nomeadamente a Gestdo e o Conselho de Administracao:

1. Meios para aplicar o controlo interno independentemente da estrutura e area de
negdcio da Instituicéo;

2. Guidance no desenvolvimento e execuc¢éo do controlo interno;

3. Condicdes para a obtencdo de um sistema de controlo interno eficaz;

4. Base para a identificacdo e gestdo de risco, permitindo a mitigacdo de riscos para
niveis comportaveis e direcionado a prevencdo de fraude;

5. Possibilidade de aplicar o controlo interno existente para outras areas de intervencao;

6. Oportunidade de eliminar controlos ineficazes, redundantes ou ineficientes.
- Para stakeholders externos:

1. Maior confianca na capacidade do Conselho de Administracdo de gerir e fiscalizar o
sistema de controlo existente;

2. Maior certeza na capacidade da Instituigdo atingir os seus objetivos;

3. Maior convicgdo na capacidade da Instituicdo gerir o risco, nomeadamente nas
atividades de identificacdo, analise e resposta ao mesmo e enfrentar mudancas
adversas no meio e negdcio onde opera;

4. Maior entendimento das condi¢Bes necessarias para obtencdo de sistema de controlo
interno eficaz;

5. Maior confianca na capacidade da Gestdo, atraves do seu proprio julgamento, ser

capaz de eliminar controlos ineficazes, redundantes ou ineficientes.
2.4.3 Componentes e principios

A aplicacdo do framework COSO assenta sobre cinco componentes que deverdo estruturar o
Controlo Interno da Instituicdo e que representam o que é necessario para atingir os objetivos
estabelecidos. Estabelece ainda (como é possivel observar na figura 1) relagBes entre 0s
objetivos da Instituicdo, as componentes de Controlo Interno e a estrutura organizacional da
Instituicdo (COSO, 2013).



Figura 1 - Cubo COSO (COSO, 2013: pag. 6).
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Tal como referido, a estrutura indicada pelo COSO assenta essencialmente em cinco
componentes interligadas entre si que, para obter os resultados esperados, deverdo ser
inteiramente compreendidas pela Instituicdo (e colaboradores), devendo ainda ser garantido

a sua execucdo e desempenho (Lenghel, 2013).

As componentes acima referidas sdo: Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades

de Controlo, Informacédo e Comunicacéo e Atividades de Monitorizacao.
Ambiente de Controlo

O Ambiente de Controlo funciona como base a execucdo do Controlo Interno pela
Instituicdo, suportando-se nas estruturas, normas e processos definidos pela mesma. E
fundamental que exista uma clara compreensdo dos elementos da Instituicdo face as suas
responsabilidades de controlo, sendo uma tarefa da Gestdo e do Conselho de Administracédo
passar essa mensagem aos elementos hierarquicamente inferiores, ou seja, estabelecer o “tone

at the top” e definir o Controlo Interno da Institui¢do como uma prioridade (COSO, 2013).

Adicionalmente esta componente também é composta pelos valores éticos e morais da
organizacao, pela delegacéo de competéncias e responsabilidades existentes, pelos processos
de recrutamento e manutencdo dos elementos competentes, pelos parametros que deverdo
guiar a Gestdo no seu processo de fiscalizacdo de controlo interno e pelo rigor das medidas
financeiras (COSO, 2013).
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Wilson et al. (2014) da particular importancia a esta componente indicando que esta é “a

base das restantes componentes”.

Também Lightle et al. (2007) consideram esta componente como a mais importante da

estrutura COSO, considerando que a mesma se afigura a de mais dificil gestdo e avaliacéo.

Um ambiente de controlo eficaz assenta sobre a compreensao dos Colaboradores em relacédo
as tarefas e comportamentos que deverdo desempenhar, com a certeza do suporte do da
Gestéo (Lightle et al., 2007).

Por outro lado, um ambiente débil e incapacitado permite que os controlos instituidos sejam
mais facilmente ultrapassados ou ignorados, potenciando deste modo a probabilidade de
fraude (Lightle et al., 2007).

Avaliacdo de Risco

A avaliacdo de risco devera compreender todo o processo de identificacdo e analise de todos
0s riscos a que a Instituicdo se expde na persecucao dos seus objetivos, sendo deste modo um

processo iterativo e dindmico (COSO, 2013).

Esta componente € essencial na gestdo de risco, mas para que esta seja corretamente aplicada,
€ necessario que, a priori, os objetivos da Instituicdo estejam completamente estabelecidos e
compreendidos de tal forma que permitam a identificacdo de todos os riscos que Ihe estdo
subjacentes (COSO, 2013).

Um sistema de gestdo de riscos adequado e eficiente de modo a identificar e realizar o correto
acompanhamento dos riscos envolvidos na atividade da instituicdo e associados aos seus
objetivos. Este acompanhamento devera também prever e aplicar medidas corretivas e todas
as acOes consideradas necessarias a mitigacao dos riscos que possam influenciar a estratégia
do banco (Banco de Portugal, 2008).

De salientar que também € nesta etapa que sdo considerados 0s impactos externos e internos

que possam tornar os controlos ineficazes (COSO, 2013).
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Atividades de Controlo

As Atividades de Controlo ttm como principal funcdo mitigar os riscos associados aos
objetivos estabelecidos pela Gestdo e por norma sdo estabelecidos através de politicas e

processos internos que visam garantir a correta gestao de risco (COSO, 2013).

Sendo realizadas transversalmente a Instituicdo, podem assumir carater preventivo ou
detetivo, e poderdo incluir atividades de controlo manuais ou automaticas, como

autorizacoes, verificagdes ou reconciliagdes (COSO, 2013).
Informacédo e Comunicacao

A quarta componente corresponde a Informacéo e Comunicagdo. A qualidade da informacéo
obtida e a sua transmissdo ao longo da organizacdo sdo fundamentais para 0 cumprimento
das tarefas de controlo estabelecidas e para o correto funcionamento das restantes
componentes (COSO, 2013).

Monitorizacéo

A Ultima componente, Atividades de Monitorizacdo, assume um papel de fiscalizacdo face
as restantes, suportando-se em andlises on going ou separadas de modo a avaliar o

desempenho das restantes componentes (COSO, 2013).

O seu papel € na verdade avaliar a performance do SCI de forma continua (Wilson et al.,
2014).

As deficiéncias nestas analises identificadas deverdo obedecer a critérios internos assim

como as boas préaticas de mercado, sendo reportadas ao 6rgdo de Gestdo (COSO, 2013).

Este processo, sendo eficaz e eficiente, devera ser capaz de, tempestivamente, identificar
falhas no sistema de controlo interno e garantir que as mesmas sejam entendidas de forma
clara por todos intervenientes, podendo ainda solicitar ou sugerir possiveis melhorias ao

mesmo (Banco de Portugal, 2008).
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Para avaliar a presenca e a eficacia destas componentes foi definido um conjunto de
principios (como é possivel observar na tabela 1) que, ndo s6 devem estar presentes, como a
sua aplicacdo é um requisito para funcdo adequada das componentes a que dizem respeito e
ao proprio Controlo Interno da Instituicdo (COSO, 2013).

Tabela 1 - Componentes do SCI (COSO, 2013).

Ambiente de Controlo | Compromisso da Instituicdo com a integridade e em valores

éticos.

Independéncia do Conselho de Administracdo face a Gestdo e
existéncia de uma fiscalizacdo efetiva de governance face ao

controlo interno e a sua performance.

Estabelecimento de estruturas, autoridades e responsabilidades

na persecucao dos objetivos.

Compromisso no recrutamento, retengéo e desenvolvimento de

Colaboradores competentes.

Responsabilidade dos Colaboradores face aos seus deveres de

controlo.

Avaliacdo de Risco Discriminacao clara dos objetivos relevantes.

Identificacdo clara e analise dos riscos envolvidos na

persecucao dos objetivos da Instituicéo.

Avaliacéo do risco de fraude.

Identificacdo e analise de mudancas que possam comprometer

o Sistema de Controlo Interno.

Atividades de Controlo | Selecdo e desenvolvimento de atividades de controlo que

auxiliem a mitigacéo do risco.

Selecdo e desenvolvimento de atividades de controlo sobre

tecnologia.

Aplicacido de atividades de controlo através de politicas e

procedimentos internos.
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Informacéo e | Criagdo e utilizagdo da informacdo necessaria ao

comunicacgéo funcionamento de controlo interno.

Comunicacéo interna, com particular enfoque nos objetivos e

responsabilidades de controlo interno.

Comunicacéo a entidades externas de temas que possam afetar

0 controlo interno.

Atividades de | Avaliacdo, mediante analises on going e/ou separadas, da
Monitorizacao existéncia e desempenho das componentes.

Avaliacdo e corregdo de deficiéncias identificadas.

2.4.4 Modelo das trés linhas de defesa

Uma das principais limitagdes implicadas ao framework acima abordado é a sua incapacidade
de alocar funcdes especificas, a incapacidade de alocar as responsabilidades de controlo

especificamente a area de uma Instituicdo (Anderson e Eubanks, 2015).

Neste sentido foi desenvolvido um modelo destinado a auxiliar as Instituicbes a alocar os
deveres e responsabilidades especificas de controlo — 0 Modelo das Trés Linhas de Defesa.

Este modelo indica que existem trés linhas, sob a fiscalizagcdo do Conselho de Administracéo,

responsaveis pela identificacdo e controlo do risco da Instituicdo (ver figura 2).

Figura 2 - Modelo das 3 linhas de defesa (Anderson e Eubanks, 2015: pag. 2).
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Anderson e Eubanks (2015) carateriza as linhas da seguinte forma:
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e A primeira de defesa, estando assente nas areas de negocio, devera deter e gerir o
risco associado aos processos que desenvolvem. Deste modo, sdo estas areas que
deverdo desenvolver e aplicar os controlos internos instituidos;

e A segunda linha tem como principal funcdo a monitorizacao do risco e dos controlos
implementados. Serve assim de suporte a Gestdo no processo de tomada de deciséo e
na avaliacdo da gestdo do risco presente na Instituicdo;

e O principal papel da terceira linha é garantir independéncia na analise da eficécia da
gestédo e controlo de risco, alinhando a mesma com as expectativas da Gestao.

A Gestédo de topo e o Conselho de Administracdo, apesar de ndo consideradas linhas de
defesa, apresentam um papel fundamental na definicdo dos objetivos, das estratégias e na
gestédo de risco da Instituicdo (Anderson e Eubanks, 2015).

2.5 Eficécia de um SCI

O principal objetivo do controlo interno de uma Instituicdo é salvaguardar o cumprimento

dos seus objetivos, ainda que ndo providencie total garantia.

Para isto, é necessario que o sistema de controlo interno (SCI) esteja funcional e seja eficaz,

mitigando 0s riscos para niveis aceitaveis.

Rittenberg (2006) considera que qualquer organizagéo, independentemente da sua dimensao
ou area de negocio podera desenvolver um sistema de controlo eficaz, desde que para isso
exista compromisso da Instituicdo em fomentar o mesmo. Este compromisso ndo sera

necessariamente financeiro mas sim a nivel de prioridades (Rittenberg, 2006).

N&o obstante, segundo COSO (2013) para que um SCI seja considerado eficaz é também

necessario que sejam cumpridas as seguintes condicdes:

e Tanto as componentes como 0s principios que Ihes estdo associados estdo presentes,
funcionais e sdo relevantes no seu todo. Isto significa que, ndo s6 as componentes e
0S seus principios estdo presentes no desenvolvimento e execucdo do SCI como

ferramentas na persecucdo dos objetivos, como também que estas se encontram
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funcionais e sdo aplicadas continuamente no ambito das atividades desenvolvidas
pela organizacao;
e Devera existir interacdo entre todas as componentes, ou seja, deverdo funcionar de

forma integrada num sistema pleno.

Né&o obstante o acima descrito, importa salientar que o controlo interno de uma Instituicdo é
processo on going, ou seja, de modo a manter a eficicia de um SCI, ndo s6 os objetivos da
Instituicdo deverdo ser alinhados ao longo do tempo, como também a compreensdo sobre 0s
riscos envolvidos e os controlos implementados para os mitigar deverdo ser revistos

periodicamente (Rittenberg, 2006).

Por outro lado, Chtioui e Thiéri-Dubuisson (2011) indicam que, para desenvolver um SCI
eficaz, os controlos que lhe estdo subjacentes deverdo estar equilibrados entre controlos
informais e formais, devendo ainda estar alinhados com a dimensao da organizacdo e a sua

estratégia.

Um SCI eficaz devera permitir que os stakeholders da Instituicdo, em particular o Conselho
de Administracdo e a Gestdo, tenham garantia, ndo completa mas razoavel, de que (COSO,
2013):

1) As operac6es serdo conduzidas de forma eficiente e eficaz, quando os eventos alheios
a organizacao ndo acarretam um impacto significativo ou que existem mecanismos
eficientes de reducdo do risco capazes de responder a estes eventos;

2) A organizagdo compreende na sua totalidade os potenciais impactos de um evento
externo significativo e existe a capacidade de mitigar o risco associado,

3) O relato financeiro encontra-se de acordo com a regulacdo aplicavel e com o0s
objetivos de reporte da Instituicédo;

4) Existe aderéncia ao normativo legal e regulamentar, assim como as boas préaticas que

regem a atividade.

Adicionalmente, Barra (2010) considera que um SCI que apresente uma segregacdo de
funcbes mais robusta acarreta mais custos para o individuo que pratica fraude, ou seja, o

incentivo para que ele o faca torna-se maior.
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Feng et al. (2015) obtiveram resultados que suportam a existéncia de melhorias econémicas
nas operacgdes da organizacdo decorrentes do SCI instituido, em particular decorrentes dos

controlos internos relativos a qualidade do relato financeiro.

Elbannan (2009) verificou que um controlo interno eficaz, em particular ao nivel de reporte

financeiro, produz melhorias a nivel de risco de informag&o e ao nivel do rating de crédito.

2.6 Limitacdes

N&o sendo possivel através do SCI garantir com certeza a obtencdo dos objetivos propostos,

deverd isto indicar a existéncia de um conjunto de limitacdes que o ndo permitem.

COSO (2013) considera que, ainda que se trate de SCI eficiente, poderdo ocorrer falhas

decorrentes essencialmente de:

e Adequacdo dos objetivos;

e Discernimento dos elementos da Instituicdo, que poderéa ser defeituosa ou enviesado;
e Falha humana;

e Capacidade da Gestdo ignorar ou transpor os controlos internos definidos;

e Possibilidade conluio de modo a evitar os controlos estabelecidos;

e Eventos externos alheios ao controlo da Instituicéo.

Adicionalmente Kanagaretnam et al. (2016) vém indicar trés novos fatores que estardo
relacionados com potenciais deficiéncias de controlo interno: a incerteza, o individualismo e

a hierarquizacéo da Instituicéo.

3. Metodologia

Com base na revisdo da literatura realizada e suporte do Chief Auditor Executive da
Instituicdo alvo de andlise, foi elaborado um questionario destinado a apreender a percecéo
dos colaboradores da Instituicdo Financeira face ao framework de Controlo Interno (COSO,

2013), as suas caracteristicas e aplicacao.
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Este framework foi selecionado para este estudo, tendo ainda por base o know-how do Chief
Audit Executive da Instituicdo alvo de estudo, devido a sua relevancia no estabelecimento,
desenvolvimento e execucdo dos Sistemas de Controlo Internos, sendo considerado parte

integrante e fundamental das boas praticas internacionais destinadas a Controlo Interno.

E de salientar ainda que parte do seu conteido se encontra vertido no normativo legal
portugués destinado a regulacdo do Controlo Interno das Instituicdes Financeiras,

nomeadamente o Aviso 5/2008.

3.1 Questdes de Investigacao

Considerando o acima referido, foram definidas as seguintes questdes de investigacado:

1) Sera que todos os Colaboradores atribuem a mesma importancia ao framework de

Controlo Interno elaborado pelo COSO?

Nesta questdo de investigacdo serd abordada a importancia atribuida pelos Colaboradores as
componentes, objetivos e carateristicas de Controlo Interno. Adicionalmente sera analisada
a importancia atribuida pelos Colaboradores aos conceitos, pilares e outros elementos

caraterizadores de Controlo Interno.

Para este efeito serdo analisadas as questfes 7, 8, 9, 12 e 13 do questionario disponivel no

Anexo 1.

2) Sera que todos ao Colaboradores atribuem a mesma importancia aos elementos com

impacto na implementacéao e execucdo de um SCI?

Nesta questdo de investigacdo, sera abordada a importancia atribuida pelos Colaboradores
aos fatores que motivam a implementacgéo e desenvolvimento de um SCI, as circunstancias
potenciadoras de risco que deverdo ser mitigadas pelo SCI e os constrangimentos associadas
a implementacéo de um SCI, sendo também abordado o conhecimento dos mesmos face aos
procedimentos de controlo existentes, tal como as carateristicas que deverao apresentar mais

impacto na eficiéncia de um SCI.
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Para este efeito serdo analisadas as questdes 10, 11, 14, 15 e 16 do questionario disponivel

no Anexo 1.

3.2 Paradigma de Investigacao

Nesta analise foi aplicado o paradigma interpretativista.

De acordo com Vieira (2009), o objetivo deste paradigma é compreender significados, e
contrariamente a corrente positivista, ndo se foca na obtencdo de leis universais mas de

interpretacdes de acontecimentos e comportamentos.

Este paradigma centra-se na compreensao da experiéncia dos participantes e como estes

reagem e interpretam a mesma, pretendendo obter a compreensdo das a¢cbes humanas.

3.3 Populacéo alvo de analise

O universo deste estudo consistiu na totalidade dos colaboradores da Instituicdo Financeira
alvo de analise, com excec¢do de: membros do Conselho de Administracéo e todo o staff de

apoio a este, e ao Presidente.

O questionario foi disponibilizado de forma online, com recurso a plataforma Survio, tendo

sido remetido para um total de 109 individuos.

Foi possivel obter 60 respostas, todas legiveis para tratamento e analise, 0 que representou

uma taxa de resposta de 55%.

O tratamento estatistico da informacao obtida resultou da anélise realizada com a ferramenta

IBM SPSS Statistics 23, tendo sido aplicada apenas estatistica descritiva.
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4. Tratamento de Resultados

4.1 Caraterizacdo da populacao

Este estudo teve por base uma amostra de 109 individuos, tendo sido possivel recolher

recolhidas 60 respostas, cerca de 55% da amostra.

De seguida, os respondentes serdo analisados mediante as suas carateristicas pessoas e

profissionais: idade, género, experiéncia, grau de instrucéo, categoria interna e area.

Idade

Como podemos verificar na tabela 2, a média de idades dos inquiridos ronda os 32 anos de

idade, assumindo como valor maximo 52 anos e minimo 22 anos.

Metade dos inquiridos apresentam idade até 31 anos, sendo que a idade mais comum é 25

anos (existe mais do que uma moda, sendo 25 o valor mais baixo).

Tabela 2 - Estatistica descritiva da variavel ldade.

Média 31,95
Mediana 30,5
Moda 25
Minimo 22
Maximo 52

De modo transformar a variavel Idade numa variavel nominal, para poder utiliza-la na analise
das variaveis dependentes, foi recodificada em 4 intervalos de acordo com os quartis obtidos
(como é possivel observar na tabela 3):

e 1%Intervalo “Até 26 anos”- até ao 1° quartil;
e 2°Intervalo “Entre 27 e 31 anos” — entre o 1° quartil e a mediana;

e 3%Intervalo “Entre 32 e 35 anos” — Entre a mediana e o 3° quartil;
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e 4%Intervalo “Superior a 36 anos” — Acima do 3° quartil.

Tabela 3 - Quartis relativos a variavel Idade.

Percentis| Valor
25 26
50 30,5
75 35

Género

De acordo com a tabela 4, podemos verificar que a distribuicdo por género é muito
semelhante entre os inquiridos, sendo que o sexo masculino representa 53% das respostas,
32 para ser mais concreto, e 0 sexo feminino representa os restantes 47%, o que significa 28

respostas.
Tabela 4 - Estatistica descritiva para variavel Género.
Género | Frequéncia|Percentagem
Feminino 28 46,7
Masculino 32 53,3
Experiéncia

De acordo com a tabela 5, em média, os inquiridos apresentavam uma média de 9 anos de
experiéncia profissional, apresentando como valor maximo 30 anos de experiéncia e como

minimo menos de 1 ano.

O mais comum & apresentar apenas um ano de experiéncia, sendo que metade dos inquiridos

tem até 9 anos de experiéncia.
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Tabela 5 - Estatistica descritiva da variavel Experiéncia.

Média 9,37
Mediana 9
Moda 1
Minimo 0
Méaximo 30

De modo transformar a variavel Experiéncia numa variavel nominal, para poder utiliza-la na
analise das variaveis dependentes, foi recodificada em quatro intervalos de acordo com 0s

quartis obtidos (como é possivel observar na tabela 6):

e [°Intervalo “Pouca Experiéncia - até ao 1° quartil;
e 2°Intervalo “Alguma Experiéncia” — entre o 1° quartil e a mediana;
e 3°Intervalo “Consideravel Experiéncia” — Entre a mediana e o 3° quartil;

e 4°Intervalo “Bastante Experiéncia” — Acima do 3° quartil.

Tabela 6 - Quartis relativos a variavel Idade.

Percentis| Valor
25 3
50 9
75 13

Grau de Instrucao

A maioria dos inquiridos apresenta a Licenciatura como grau de instrucdo mais elevado
(47%), seguido de Mestrado (30%) e P6s Graduacdo (15%), como podemos observar na
tabela 7.

Por sua vez, o Bacharelato e o Ensino Secundario apresentam valores residuais, 2 e 3

inquiridos, respetivamente.
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Tabela 7 - Estatistica descritiva da variavel Grau de Instrugao.

Instrugcéo Frequéncia | Percentagem
Bacharelato 2 3,3
Ensino Secundério 3 5
Licenciatura 28 46,7
Mestrado 18 30

Pds Graduagao 9 15

Categoria Interna

Relativamente a categoria interna, 75% das respostas correspondem a Técnicos, 18% a
Diretores e menos de 7% a Estagiarios e Operacionais (como €é possivel observar na tabela
8).

Tabela 8 - Estatistica descritiva da variavel Categoria Interna.

Categoria | Frequéncia |Percentagem
Diretor 11 18,3
Estagiario 1 1,7
Operacional 3 5
Técnico 45 75

Area

Com base na tabela 9, os departamentos com maior representatividade nas respostas obtidas
pertencem & Area de Suporte, representando cerca de 52% das respostas, ou seja, 31

respostas.

Seguem-se os departamentos de Controlo, representando 27% das respostas e finalmente as

areas de negocio com 20% das respostas.

Adicionalmente, uma das respostas ndo indicava a respetiva area, ndo sendo considerada no

quadro abaixo.
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Tabela 9 - Estatistica descritiva da variavel Area.

Area Frequéncia | Percentagem
Controlo 16 26,7
Negacio 12 20
Suporte 31 51,7

De seguida serdo analisadas as perguntas que serviram de suporte as questdes de investigacao
formuladas para este estudo.

Esta analise sera realizada em duas fases:

1. Anélise da importancia atribuida atraves da analise das respostas a cada um dos
elementos;

2. Andlise das classificacbes atribuidas em funcdo das carateristicas dos inquiridos
(apenas para perguntas em que seja aplicada Escala de Likert). Esta analise tera por
base a comparacdo de médias por tipo de carateristica, sendo atribuido um ndmero a
cada elemento da Escala de Likert utilizada, designadamente:

1 — Nada Importante
2 — Pouco Importante
3 — Indiferente

4 — Importante

5 — Muito Importante

4.2 Importancia atribuida ao framework de Controlo Interno

Para analisar a importancia atribuida ao framework e estrutura de Controlo Interno definida

pelo COSO, serdo analisados os resultados das questbes 7, 8, 9, 12 e 13.

Questdo 7. Classifique quanto ao grau de importancia os seguintes conceitos de Controlo
Interno.
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Tabela 10 - Importancia atribuida pelos Colaboradores aos conceitos de Controlo Interno.

Conceitos Nada Pouco Indiferente | Importante Muito Total
Importante Importante Importante

Focado na concretizacdo de objetivos
operacionais, de reporte e compliance 0% 0% 3,33% 40,00%| 56,67%)| 100,00%
Composto por tarefas continuas 0% 1,67% 5,00% 76,67%)| 16,67%| 100,00%
Realizado transversalmente pela
Instituicdo e pelos seus elementos 0% 0,00% 1,67% 55,00%| 43,33%| 100,00%
Capaz de garantir conforto face ao risco
envolvido 0% 0,00% 1,67%| 55,00%| 43,33%| 100,00%
Adaptavel a cada estrutura
organizacional 0% 1,67% 8,33% 60,0090 30,00%| 100,00%

Com base na tabela 10, o conceito considerado mais relevante pela populacéo inquirida é

aquele que se prende com o foco do Controlo Interno no cumprimento dos objetivos da

Instituicdo (cerca de 57% considera este conceito Muito Importante).

Né&o obstante, todos 0s outros conceitos foram considerados como importantes.

E de salientar que, no caso dos conceitos “Composto por tarefas continuas” e “Adaptavel a

cada estrutura organizacional”, surgem valores, ainda que nao particularmente significativos,

que os consideram indiferentes (5% e 8%, respetivamente).

Questdo 8. Indique os dois pilares de Controlo Interno que considera mais relevantes.
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Tabela 11 - Pilares do Controlo Interno.

Pilares Frequéncia | Percentagem %
Segregacdo de Funcbes 11 9,24%
Controlo de Operagdes 47 39,50%
Definicdo de Autoridade e
Responsabilidade 9 7,56%
Existéncia de Pessoal Qualificado,
Competente e Responsavel 35 29,41%
Registo Metddico de Factos 17 14,29%
Total 119

Conforme podemos observar na tabela 11, os pilares considerados mais relevantes foram o
“Controlos das Operacdes” e a “Existéncia de Pessoal Qualificado, Competente e

Responsavel”, tendo sido selecionados por 40% e 29% dos inquiridos, respetivamente.

As outras categorias apresentam valores menos significativos, o que devera indicar que 0s
inquiridos consideram menos relevantes o “Registo Metddico de Factos”, e em particular a

“Segregacao de Fungdes” e a “Defini¢ao de Autoridade e Responsabilidade”.

Questdo 9. Classifique os seguintes objetivos de um Sistema de Controlo Interno, de acordo

com o grau de importancia abaixo referenciado.
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Tabela 12 — Importancia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do SCI.

Objetivos Imgoarf:nte ImZgLrtha%te Indiferente | Importante Img/:)l:!tt;)nte Total
Salvaguarda de Ativos 0,00% 0,00% 0,00%| 53,33%)| 46,67%| 100,00%
Exatiddo e Fiabilidade dos Dados
Contabilisticos 0,00% 0,00% 0,00% 38,33%| 61,67%| 100,00%
Eficacia Operacional 0,00% 0,00% 5,00% 38,33%| 56,67%| 100,00%
Cumprimento das Politicas do Orgdo de
Gestao 0,00% 0,00% 3,33% 41,67%| 55,00%( 100,00%
Conformidade com os Normativos e
Regulamentacdo Aplicavel 0,00% 0,00% 3,33% 26,67%| 70,00%|( 100,00%
Conduta do Neg6cio 0,00% 0,00% 5,00%| 48,33%| 46,67%]| 100,00%
Prevencdo e Detecdo de Fraude e Erros 0,00% 0,00% 0,00% 23,33%| 76,67%| 100,00%
Preparacéo Atempada de Informagéo
Financeira Credivel 0,00% 0,00% 3,33%| 51,67%)| 45,00%| 100,00%

No geral, a populagdo inquirida considera 0s objetivos enumerados como Importantes ou

Muito Importantes, como podemos observar na tabela 12.

De acordo com o quadro acima, podemos verificar que os inquiridos consideram os objetivos

de Salvaguarda de Ativos, Conduta do Negdcio e Preparacdo Atempada de Informagéo

Financeira Credivel como menos importantes que os restantes, sendo que a maioria da

populacdo apenas 0s considerou como Importantes.

Questdo 12. Indique as duas componentes que considera mais relevantes num Sistema de

Controlo Interno.
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Tabela 13 — Relevancia atribuida pelos Colaboradores aos componentes do SCI.

Componentes Frequéncia |% de Inquiridos
Ambiente de Controlo 6,00 10,00%
Definicdo de Objetivos 13,00 21,67%
Identificacdo de Eventos Internos e
Externos que afetem os objetivos internos 7,00 11,67%
Sistema de Avaliacdo e Gestdo de Risco 34,00 56,67%
Alinhamento do Risco 10,00 16,67%
Atividades de Controlo 15,00 25,00%
Sistema de Informacdo e Comunicagdo 4,00 6,67%
Monitoriza¢ao 31,00 51,67%
Total 120

Tal como é possivel verificar na tabela 13, os inquiridos consideram que a Monitorizacéo e
o0 Sistema de Avaliacdo e Gestdo de Risco séo as principais componentes de um Sistema de

Controlo Interno.

Por outro lado, as componentes Ambiente de Controlo e Sistema de Informacdo e
Comunicacdo sdo as componentes consideradas menos relevantes, apenas com 7% e 10%,

respetivamente.

Questdo 13. Classifique os seguintes elementos caraterizadores de um Ambiente Controlo.
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Tabela 14 - Avaliacdo pelos Colaboradores dos Elementos de um Ambiente de Controlo.

Elementos de um Ambiente de Nada Pouco Indiferente | Importante Muito Total
Controlo Importante Importante Importante

Integridade e Valores Eticos 0,00% 1,67% 3,33% 40,00%| 55,00%]| 100,00%
Compromisso com a Competéncia 0,00% 0,00% 3,33%| 53,33%| 43,33%| 100,00%
Participacdo do Orgdo de Gestio 0,00% 0,00% 5,00%| 46,67%)]| 48,33%]| 100,00%
Filisofia ou Estilo Operacional de
Gestdo 0,00% 0,00% 20,00%| 56,67%| 23,33%| 100,00%
Estrutura Organizacional 0,00% 0,00% 10,00%| 65,00%| 25,00%| 100,00%
Atribuicio de Autoridade e
Responsabilidade 0,00% 0,00% 3,33%| 55,00%| 41,67%| 100,00%
Politicas e Praticas de Recursos
Humanos 0,00% 1,67% 16,67%| 60,00%| 21,67%| 100,00%

Analisando os resultados obtidos (apresentados na tabela 14), verificamos que, a nivel de
Ambiente de Controlo, os inquiridos atribuem, na sua maioria, importancia a todos os

elementos mencionados.

Nio obstante, consideram tanto a “Integridade e Valores Eticos” como a “Participagdo do

Orgao de Gestao” como mais relevantes.

Importa salientar, no entanto, que percentagens algo significativas (entre os 10% e o0s 20%)
consideram indiferentes os elementos associados a filosofia seguida pelo Orgéo de Gestéo, a

estrutura organizacional e as politicas seguidas pelo Capital Humano.

4.3 Importancia atribuida aos elementos com impacto na implementacéo e execu¢do de um
SCI

Para analisar a importancia atribuida aos elementos com impacto na implementacdo e

execucdo de um SCI, seréo analisados os resultados das questdes 10, 11, 14, 15 e 16.

Questdo 10. Classifique os seguintes fatores que motivam a implementagédo de um Sistema

de Controlo Interno.
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Tabela 15 - Avaliacdo pelos Colaboradores dos Fatores para implementagédo do SCI.

Fatores para Implementacdo Nada Pouco Indiferente | Importante Muito Total
Importante Importante Importante

Concretiza¢do dos Obijetivos da
Instituicdo 0,00% 1,67% 6,67%| 56,67%]| 35,00%| 100,00%
Concretizagdo dos Objetivos dos
Gestores 1,67% 1,67% 16,67%| 60,009%| 20,00%| 100,00%
Tomada de Decisdo Constante e assente
em Informagdo Credivel Existente 0,00% 1,67% 5,00% 50,00%| 43,33%| 100,00%
Evolucdo do Ambiente Econdmico e
Competitivo 0,00% 0,00% 15,00%| 60,00%| 25,00%| 100,00%
Exigéncias e Mudangas dos Clientes 0,00% 3,33%| 11,67%| 56,67%| 28,33%| 100,00%
Prevencdo, Limitacdo e Detecdo de Erros
e Irregularidades 0,00% 0,00% 0,00% 26,67%| 73,33%| 100,00%

Relativamente a importancia dada aos fatores que deverdo motivar a implementacdo de um

SCI, a populacdo inquirida considera que todos os fatores indicados sdo importantes, com

exce¢do da “Preven¢do, Limitagdo e Dete¢do de Erros” que segundo as respostas ¢

considerado o mais relevante, como podemos observar na tabela 15.

Importa referir a dispersao existente nas respostas a esta questdo, com particular enfase no

ponto “Concretizagdo dos Objetivos dos Gestores” — inclusivamente um Colaborador

considera que este ponto ndo é nada importante -, a “Evolugdo do Ambiente Econémico e

Competitivo” e as “Exigéncias e Mudangas dos Clientes”, em que uma percentagem

significativa dos inquiridos considera Indiferente ou valor inferior.

Questdo 11. Classifique quanto ao seu grau de importancia as seguintes circunstancias

potenciadoras de risco.
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Tabela 16 - Avaliacdo pelos Colaboradores dos Fatores para implementacdo do SCI.

. - . Nada Pouco . Muito
Circunstancias de Risco Importante Importarte Indiferente | Importante Importante Total
Mudanc¢as no Ambiente Operacional 0,00% 0,00% 5,00% 56,67%]| 38,33%| 100,00%
Entrada de Novos Colaboradores 0,00% 11,67% 20,00% 50,00%0| 18,33%| 100,00%
Alteracdes nos Sistemas de Informagdo 0,00% 0,00% 8,33% 50,00%| 41,67%| 100,00%
Rapido Crescimento da Instituicdo 0,00% 1,67% 500%| 51,67%]| 41,67%| 100,00%
Novas Tecnologias 0,00% 1,67% 10,00%| 55,009%| 33,33%| 100,00%
Novas Linhas de Produtos ou Atividades 0,00% 0,00% 5,00% 55,00%]| 40,00%| 100,00%
Reestruturaces Empresariais 1,67% 1,67% 8,33% 53,33%]| 35,00%| 100,00%
Operagdes no Estrangeiro 0,00% 1,67% 15,00% 35,00%| 48,33%| 100,00%
Alteracdes das Normas Contabilisticas 0,00% 0,00% 8,33% 38,33%]| 53,33%| 100,00%

De acordo com a tabela 16, as circunstancias potenciadoras de risco consideradas mais

preocupantes foram: “Operagdes no Estrangeiro” e “Alteragcdes das Normas Contabilisticas”,

com 48,33 e 53,33% dos inquiridos a considera-las Muito Importantes, respetivamente.

As restantes foram consideradas pela maioria dos inquiridos apenas como “Importantes”,

existindo ainda, no caso de “Entrada de Colaboradores” e “Opera¢des no Estrangeiro”, 20%

e 15% de inquiridos a considerar estes fatores Indiferente.

Questdo 14. Indique que tipo de procedimentos de controlo conhece.

Tabela 17 — Conhecimento pelos Colaboradores dos Procedimentos de Controlo Interno.

Procedimentos de Controlo Frequéncia | % de Inquiridos
Anélise de Desempenho 35,00 58,33%
Processamento de Informacao 35,00 58,33%
Controlos Manuais 38,00 63,33%
Controlos Aplicacionais 40,00 66,67%
Segregacdo de Funches 33,00 55,00%
Outros 0,00 0,00%
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Relativamente ao conhecimento dos inquiridos face a procedimentos de controlo existentes
ou aplicéveis, verifica-se que existe uma % elevada de colaboradores que ndo se encontram

familiarizados com os tipos de controlo indicados (como é possivel observar na tabela 17).

O tipo de controlo mais conhecido € o Controlo Aplicacional, sendo do conhecimento de
cerca de 67% dos Colaboradores, seguido do Controlo Manual, que é reconhecido por 63%

dos inquiridos.

Em relacdo aos restantes tipos de procedimentos de controlo, é de salientar que mais de 40%

dos inquiridos ndo reconhece cada um deles.

Questdo 15. Indique as duas carateristicas que considera apresentarem mais impacto na

eficiéncia de um Sistema de Controlo Interno.

Tabela 18 — Avaliacédo do impacto de algumas caracteristicas na eficiéncia do SCI.

Carateristicas Frequéncia |% de Inquiridos
Plano Organizacional Adequado 32,00 53,33%
Sistema de Autorizagdes e Procedimentos
Contabilisticos Adequado 13,00 21,67%
Cumprimento dos Deveres e Fungdes de
cada Unidade Organica 41,00 68,33%
Pessoal com Qualificacdes Técnicas e
Profissionais Adequadas 34,00 56,67%

De acordo com a tabela 13, a carateristica menos considerada, ou menos relevante, para o
conjunto de inquiridos é o Sistema de Autorizacbes e Procedimentos Contabilisticos

Adequado.

As restantes carateristicas sdo consideradas relevantes pela maioria dos inquiridos, com
particular enfoque no Cumprimento dos Deveres e Funcdes de cada Unidade Orgéanica, que

foi selecionada por cerca de 68% dos inquiridos.
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Questdo 16. Classifique os seguintes constrangimentos a implementacdo e aplicagdo de um

Sistema de Controlo Interno.

Tabela 16 - Avaliacdo pelos Colaboradores dos Constrangimentos para implementacao e aplicacédo de

um SCI.
. Nada Pouco . Muito
Constrangimentos Importante Importante Indiferente | Importante Importarte Total

Falta de Motivagdo do Orgdo de Gestdo 0,00% 1,67% 8,33% 46,67%| 43,33%]| 100,00%
Dimensdo da Instituicdo 3,33% 8,33% 23,33%| 46,67%]| 18,33%| 100,00%
Deficiente Segregacdo de Fungdes 0,00% 1,67% 5,00% 53,33%]| 40,00%| 100,00%
Relagdo Custo / Beneficio 0,00% 0,00% 21,67% 53,33%]| 25,00%| 100,00%
TransagOes Pouco Usuais 0,00% 6,67% 18,33% 53,33%]| 21,67%| 100,00%
Utilizagdo e Complexidade dos Meios

Informéaticos Existentes 0,00% 0,00% 3,33%| 63,33%)]| 33,33%| 100,00%
Circuito de Comunicacdo Deficiente 0,00% 0,00% 6,67% 43,33%]| 50,00%( 100,00%
Falha Humana 0,00% 0,00% 6,67%| 48,33%)]| 45,00%| 100,00%

De acordo com o quadro 16, verificamos que na sua maioria 0s inquiridos consideram todos

0s constrangimentos indicados como Importante ou Muito Importante.

No entanto, apenas um destes pontos ¢ considerado Muito Importante: o “Circuito de

Comunicacdo Deficiente”. No entanto, importa referir que uma percentagem elevada de

inquiridos também considera a “Falha Humana” ¢ a “Falta de Motivacdo do Orgdo de

Gestdo” como muito relevantes.

Por outro lado, uma percentagem significativa dos inquiridos ndo atribui importancia (indica

que ¢ Indiferente) a “Dimensao da Institui¢do” (23%), a “Relacdo Custo / Beneficio” (22%)

e as “Transacgoes Pouco Usuais” (18%).

4.4 Andlise de médias
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Este capitulo tem como objetivo analisar as médias das respostas dos Colaboradores tomando

em consideracdo as suas carateristicas.

A primeira carateristica analisada foi a idade dos colaboradores, sendo que os resultados
demonstram que todos os escaldes, em média, indicaram uma maior importancia aos
objetivos, atribuindo ainda, na maioria dos escaldes, uma importancia elevada aos conceitos,

com médias ligeiramente inferiores (como podemos observar na tabela 17).

Por outro lado, os escaldoes “Entre os 27 e 31 anos” e “Superior a 36 anos” atribuem, em

média, também uma reduzida importancia aos constrangimentos a implementacéo.

Por outro lado, os escaldes “Até 26 anos” e “Entre 32 e 35 anos” atribuem, em média, também

uma reduzida importancia aos constrangimentos a implementacéo.

Tabela 17 — Importéncia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do Controlo Interno, de acordo

com os escaldes de idade do individuo.

# Pergunta Tema Médias
g Até 26 anos| Entre 27 e 31 anos | Entre 32 e 35 anos | Superior a 36 anos

7 Conceitos 4,29 4,36 4,35 4,3

9 Objetivos 4,62 4,56 4,53 4,58

10 Fatores para 419 4,14 4,38 433
Implementagao

11 Circunstancias de Risco 4,16 4,26 4,25 4,34

13 Elementos de Ambiente 421 4,16 4,32 4,44

de Controlo

16 Constranglmen'Eos a 4.2 4,06 43 4,16

Implementagao

Em segundo lugar foi analisada as respostas de acordo com o grau de experiéncia dos

inquiridos.

De acordo com os dados apresentados na tabela 18, verificamos que, independentemente do

grau de experiéncia, os objetivos apresentam uma importancia superior, em média.
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Os individuos com bastante experiéncia consideram ainda relevantes os elementos de

ambiente de controlo. Por sua vez, no caso dos individuos com experiéncia consideravel, os

fatores para implementacéo e circunstancias de risco foram considerados relevantes.

Contrariamente, os individuos com pouca experiéncia e bastante experiéncia consideram 0s

constrangimentos para implementacdo como o tema menos importante.

Tabela 18 - Importancia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do Controlo Interno, de acordo

com o grau de experiéncia do individuo.

Médias
# Pergunta Tema Pouca Alguma Consideravel Bastante
Experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia
7 Conceitos 4,31 4,36 4,36 4,29
9 Objetivos 4,52 4,56 4,57 4,55
10 Fatores para 4,16 4,12 4,52 431
Implementacéo
11 Circunstancias de Risco 4,19 4,18 44 4,29
13 Elementos de Ambiente 417 4,25 43 441
de Controlo
16 Constrangimentosa | g 4,23 4,24 4,18
Implementacdo

Em relacdo ao género, € possivel verificar que, independentemente do tema, os individuos

do género feminino, em média, atribuem mais importancia, como podemos observar na tabela

19.

Os temas mais importantes para ambos 0s géneros sao 0s conceitos e 0s objetivos, sendo o

menos importante os constrangimentos a implementacao.

35



Tabela 19 - Importancia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do Controlo Interno, de acordo

com o género do individuo.

Médias
#P t T — -
ergunta ema Feminino Masculino

7 Conceitos 4,42 424

9 Objetivos 4,68 4,43

10 Fatores parfjl 438 413
Implementacao

11 Circunstancias de Risco 4,37 414

13 Elementos de Ambiente 44 416

de Controlo

16 Constranglment~os a 428 4,07

Implementacao

Respeitante ao grau de instrucdo, de acordo com a tabela 20, verificou-se que o tema
objetivos foi considerado, em média, mais relevante, com exce¢do dos individuos com
Bacharelato que consideram os fatores para implementacdo o tema mais relevante, seguido

dos objetivos.

Contrariamente, observou-se que os individuos com ensino secundario, licenciatura e
mestrado atribuiram, em média, uma importancia inferior aos constrangimentos a

implementacao.

No caso de individuos com pés graduacdo o tema considerado menos relevante foi os
elementos de ambiente de controlo.

Verificamos ainda que individuos com Bacharelato consideram como menos relevante os

conceitos.

Por fim que individuos com Bacharelato apresentam na maioria dos casos médias superiores

aos restantes grupos.
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Tabela 20 - Importancia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do Controlo Interno, de acordo

com o grau de escolaridade do individuo.

Médias
# P IF Ti i . . , ~
ergania ema Ensmsn . Bacharelato Licenciatura Pds Graduacdo |Mestrado
Secundario
7 Conceitos 4,27 4,2 4,29 4,27 4,44
9 Objetivos 4,33 4,81 4,59 4,53 4,51
10 Fatores para 4,22 4,83 4,18 4,24 427
Implementacéo
11 Circunstancias de Risco 3,96 4,67 4,21 4,28 43
13 Elementos de Ambiente 419 4,64 427 418 4,29
de Controlo
16 Constrangimentos & 4,08 4,63 4,14 421 4,16
Implementacéo

Relativamente a categoria interna, com base na tabela 22, é possivel verificar que,
independentemente da sua categoria, todos atribuem, em média, maior relevancia aos

objetivos.

Pelo contrario, observou-se que no caso dos técnicos e diretores, o tema menos importante
foi os constrangimentos a implementacdo. No caso de estagiarios e operacionais, 0 tema

considerado menos relevante foi as circunstancias de risco.

Concluiu-se ainda que estagiarios apresentam médias inferiores do que as restantes

categorias em todos 0s temas, com excec¢do dos conceitos e objetivos.

37



Tabela 21 - Importancia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do Controlo Interno, de acordo

com a categoria do individuo.

# Pergunta Tema Medias
g Estagiario Operacional Técnico Diretor

7 Conceitos 4.4 4,27 4,31 4,42

9 Objetivos 4,75 4,33 4,57 4,49

10 Fatores para 383 4,22 4,5 4,27
Implementacdo

11 Circunstancias de Risco 3,56 3,96 4,25 4,38

13 Elementos de Ambiente 3.71 4,19 4,27 4,33

de Controlo

16 Constrangimentos a 3,75 4,08 419 4,15

Implementagao

Por altimo, analisou-se a importancia atribuida aos temas de acordo com a area do inquirido,

como podemos observar na tabela 22.

O tema considerado, em média, mais relevante para as trés areas foi os objetivos, sendo que

as areas de controlo e negdcio atribuem também particular relevancia aos conceitos.

Em sentido oposto, no caso das areas de controlo e negdcio, 0s temas considerados menos
relevantes foram os constrangimentos a implementacdo e os elementos de ambiente de

controlo. No caso das areas de suporte, 0 tema menos relevante séo as circunstancias de risco.

Finalmente, verificou-se que as areas de controlo apresenta médias superiores as restantes

areas, com excecao dos objetivos e constrangimentos a implementacao.
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Tabela 22 - Importancia atribuida pelos Colaboradores aos objetivos do Controlo Interno, de acordo

com a area do individuo.

Médias
# Pergunta Tema -

g Controlo Negocio Suporte
7 Conceitos 4,45 4,35 4,26
9 Objetivos 4 55 4,44 4.6
10 Fatores para 432 4,02 43

Implementacao
11 Circunstancias de Risco 4,36 4,22 472
13 Elementos de Ambiente 4,34 413 43
de Controlo
16 Constranglmentf)s a 4,24 4 43
Implementacao

5. Conclustes

Este estudo tinha como objetivo estudar a perce¢éo e valorizacdo das estruturas de controlo
interno dos colaboradores, e deste modo auxiliar uma Instituicdo Financeira no

desenvolvimento do seu SCI.

Os resultados obtidos permitem concluir que, em média, a importancia que os individuos do
género feminino atribuem ao framework, as no¢bes fundamentais de controlo interno e aos
elementos que poderdo apresentar impacto na implementacdo e execucdo de Sistema de

Controlo Interno é superior dos individuos do género masculino.

Contrariamente ao indicado na literatura analisada que considera 0 Ambiente de Controlo
como a principal componente de Controlo Interno (Wilson et al., 2014; Lightle et al. (2007),
os inquiridos ndo consideram esta componente como particularmente relevante quando

comparada com as restantes.

Estas conclusdes permitem por um lado identificar e focar os temas considerados mais

relevantes pelos Colaboradores, mas também identificar possiveis fragilidades ao nivel do
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seu conhecimento, relevancia atribuida e desenvolvimento do proprio Sistema de Controlo

Interno.

Considerando que o préximo passo no ambito do desenvolvimento do SCI da Instituicdo
analisada serd a formacdo dos seus Colaboradores, este estudo poderd também orientar e
focalizar a mesma no sentido de colmatar possiveis falhas nele identificadas, nomeadamente

as acima referidas.

Adicionalmente, um estudo futuro seria averiguar se os resultados, ap6s as melhorias

introduzidas no SCI, se manteriam idénticos.

A nivel de limitacGes importa referir a dimensdo da Instituicdo alvo de analise, sendo

relativamente reduzida e auséncia de literatura relevante face ao tema abordado.

Também importa referir que a propria estrutura do questionario e respetivas questées ndo

permitiam a aplicacdo de testes estatisticos de associacdo, ndo enriquecendo o estudo.
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Anexo |

e Caracteristicas do inquirido:

o

1. Idade (em anos):

2. Género: Masculino O Feminino O

3. Experiéncia Profissional (em anos):

4. Nivel de Instrucdo mais elevado:
Ensino Secundério

Bacharelato

Licenciatura

Pds Graduacéo

Doutoramento

P6s Doutoramento

Outro. Qual?

O 00000

5. Categoria Interna na Institui¢éo
Estagiario

Técnico Junior

Técnico

Técnico Sénior

Assistente de Diregéo

SubDiretor

Diretor Adjunto

Diretor

Outra.

O000000a0
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o 6. Departamento:

e Conhecimento do &mbito e caracteristicas de Controlo Interno:

o 7. Classifique quanto ao grau de importéancia os seguintes conceitos de

Controlo Interno.

Nada

Importante

Pouco

Importante

Indiferente

Importante

Muito

Importante

Concretizagéo
de objetivos
operacionais, de
reporte e de

compliance

Realizacdo de
tarefas e

atividades on

going

Transversal a
todos 0S
Colaboradores

da Instituicdo, e
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a todas a
atividades por si
desenvolvidas
com impacto ao
nivel do
Controlo
Interno, nédo se
limitando ao
normativo

interno aplicavel

Capaz de
garantir conforto
face ao risco

envolvido

Adaptavel a
cada  estrutura

organizacional

o 8. Indique os dois pilares de Controlo Interno que considera mais

relevantes.

Segregacao de funcgdes

Controlo de operagdes

Definicdo de autoridade e responsabilidade

Existéncia de pessoal qualificado, competente e responsavel
Registo metodico dos factos

O 0000
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o 9. Classifique os seguintes objetivos de um Sistema de Controlo Interno,

de acordo com o grau de importéancia abaixo referenciado.

Nada

Importante

Pouco

Importante

Indiferente

Importante

Muito

Importante

Salvaguarda de
Ativos

Exatidao e
fiabilidade dos
dados
contabilisticos

Eficacia

operacional

Cumprimento
das politicas
indicadas  pelo

Orgéo de Gestdo

Conformidade
com 0s
normativos e
regulamentacéo

aplicavel

Conduta do

negocio

Prevencao e
detecdo de

fraude e erros

Preparacdo

atempada de
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informacao
financeira

credivel

o 10. Classifique os seguintes fatores que motivam a implementacéo de um

Sistema de Controlo Interno.

Nada

Importante

Pouco

Importante

Indiferente

Importante

Muito

Importante

Concretizagéo
de objetivos
estabelecidos

pela Instituicdo

Concretizagéo
dos  objetivos
estabelecidos

pelos Gestores

Tomada de
deciséo
constante e
baseada na
informacao
existéncia

Evolucdo réapida
e acentuada do
ambiente

economico e

competitivo
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Exigéncias e
mudangas  dos

Clientes

Prevencéo,
limitacdo e
detecdo de erros

e irregularidades

o 11. Classifigue quanto ao seu grau de importancia as seguintes
circunstancias potenciadoras de risco.
() (<] ) () [}
+— - +— +— +—J
c c c c c
© [ [<5) © 3]
+ + o + +
© O o O y— o = O
'% Q. 8 Q. S Q. 'S Q.
Z E g E £ E S E

Mudangas no

ambiente operacional

Entrada de novos

colaboradores

Alteracdes nos
sistemas de
informacao

Répido crescimento

da Instituicdo

Novas tecnologias

Novas linhas de
produtos ou
atividades
Reestruturacoes

empresariais

48



Operac0es no
estrangeiro

Alteracdes das
normas

contabilisticas

o 12. Indique as duas componentes que considera mais relevantes num

Sistema de Controlo Interno.

Ambiente de Controlo Existente O
Definicdo de objetivos alinhados com a missdo da organizacao O
Identificacdo de eventos internos e externos que influenciam o cumprimento
dos objetivos O
Sistema de Avaliacdo e Gestdo de Risco O
Resposta ao risco (alinhamento dos riscos com tolerancia e apetite ao risco)

O
Atividades de controlo existentes O
Sistema de Informacdo e comunicacao O

O

Monitorizacao

o 13. Classifique os seguintes elementos caraterizadores de um Ambiente

Controlo.

Nada
Importante
Pouco
Importante
Indiferente
Importante
Muito
Importante

Integridade e

valores éticos
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Compromisso
com a

competéncia

Participacdo do
Orgéo de Gestdo

ou Fiscalizagdo

Filosofia ou
estilo
operacional de

gestéo

Estrutura

organizacional

Atribuicdo  de
autoridade e

responsabilidade

Politicas e
praticas de
Recursos
Humanos

o 14. Indique que tipo de procedimentos de controlo conhece.

Analises de desempenho
Processamento de informacéo
Controlos manuais

Controlos aplicacionais
Segregacdo de fungdes

Outros. Quais?

O000ao0oa0g



o 15. Indique as duas carateristicas que considera apresentarem mais

Impacto na eficiéncia de um Sistema de Controlo Interno.

Plano organizacional que permita uma adequada segregacao de funcdes face ao

plano operacional e contabilisticos
Sistema de autorizac6es e procedimentos contabilisticos adequado

O
O

Existéncia e observacdo de boas praticas em relacdo ao cumprimento de deveres

e funcdes de cada Unidade Organica

Pessoal com qualificacfes técnicas e profissionais adequadas

\

O
O

o 16. Classifique o0s seguintes constrangimentos a implementacdo e

aplicacéo de um Sistema de Controlo Interno.

Nada

Importante

Pouco

Importante

Indiferente

Importante

Muito

Importante

Falta de
motivacao

por parte do
Orgéo de

Gestao

Dimensdo da

Instituicdo

Deficiente
segregacao de

funcoes

Relacéo custo

/ beneficio

Transagoes

pouco usuais
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Utilizagdo e
complexidade
dos meios
informaticos

existentes

Circuito  de
comunicacéo

deficiente

Falha humana
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