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Sumario

As divulgacbes ambientais, tanto tém a capacidade de responder a necessidade das
empresas procederem a informagdo ndo financeira, como, servirem de interface entre as
empresas e 0s stakeholders. A atitude de divulgar informacao de caracter ambiental, pode ser
considerada como uma actuacgdo de responsabilidade social.

O estudo empirico levado a cabo, tendo por base as maiores empresas Portuguesas,
teve como objectivos: investigar qual o estadio e as praticas da divulgacdo ambiental e aferir
sobre o impacto da implementagdo da directriz contabilistica n° 29.

Procedemos a analise de conteldo, de relatérios de contas ou relatorios separados, das
maiores empresas Portuguesas, para 0s anos de 2002 a 2004, tendo a recolha, de dados, sido
feito, de forma a detectar o comportamento das varidveis ambientais tais como: tipo de
informacdo fornecida, quais os meios de relato escolhidos, que aspectos de politica ambiental
mencionados, quais as areas ambientais abordadas ou que tipo de informagdo contabilistica
foi inserida nos relatérios divulgados.

Duas conclusdes parecem transparecer sobre os eventuais drivers que podem conduzir
as divulgacdes ambientais nas grandes empresas, em Portugal: por um lado, o cumprimento
pelo dever legal, sendo de destacar o especial relevo dado a implementacdo da directriz
contabilistica n® 29, conduzindo a que a informacdo ambiental seja tratada de forma algo
idéntica a demais informacdo financeira, e por outro lado, a importancia dada ao mercado
financeiro, o qual desencadeia a necessidade de divulgacdo estratégica e voluntéria,
complementar & informacdo financeira tradicional, dirigida a um leque variado de

stakeholders.

Palavras-chave: contabilidade ambiental; responsabilidade social; relato ambiental e

stakeholder.

JEL classification system : M41; M14




DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Abstract

Environmental disclosures both allow companies to respond to their need to show non-
financial information, and also serve as an interface between the companies and their
stakeholders. Taking the decision to proceed with environmental disclosures can be
considered an act of social responsibility.

The aim of this empirical study, based on major Portuguese companies, was to
investigate the scale of environmental disclosure and the practices used, and to examine the
impact of implementing accounting standard number 29.

We analysed the content of annual reports or separate reports of the largest Portuguese
companies for the years 2002 — 2004; the collection of data was carried out in order to be able
to detect the tendencies of environmental variables such as: the type of information supplied;
the reports chosen; the aspects of environmental policies mentioned, the environmental topics
dealt with and the type of accounting information included in the reports.

Two conclusions seem emerge concerning the possible potential drivers that can lead
to environmental disclosures in major companies in Portugal; on the one hand, is the notion
that it is an undertaking which fulfils legal requirement — of particular importance here is the
special prominence given to the implementation of the accounting standard number 29,
whereby environmental information should be treated in a broadly similar fashion to other
financial information; on the other hand, there is the confirmation of the highly important
role played by the financial market which triggers the need for strategic and voluntary
disclosure, complementary to the traditional financial information, directed towards a widely
varying range of stakeholders.

Key words; Environmental accounting; social responsibility; environmental report and

stakeholder

JEL classification system : M41; M14




DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

indice

F o =10 T [ T=T L 0L TSP O PP UPTPPRUPPOPY i
ST 0 L To USSP iii
N 01 - T R OTS Y
LT Lo v
LiSta de ADIEVIAGOES ........eiiiieiieiiie et vii
INAICE 08 FIGUIAS .......vvveecececeeee ettt ettt et nn e iX
INAICE 08 QUAAIDS........c.vveveeetcecececect ettt es ettt ettt s e s s s eeseetetetesesesesens X
(0T o1 (1] [0 B | 01 € oo [0 [o% Lo SRR USRI 1
1.1- Enquadramento TeOrico d0 EStUAO ........coiiiiiiiiiiiie e e 1
1.2- Motivagdes pessoais € 0bJectivos d0 ESTUAOD .........ccvieiiiiiiiiieiie e 2
1.3- QUESLDES e INVESTIGAGAD ... veeteeiieieiee ettt ettt 4
I S {0 (0 W - =T PRSP 5
Capitulo 11 “O relato ambiental na Hteratura”. ............ccooeiiiiiiiinie e 7
2.1 - O desenvolvimento das consciéncias, importancia do relato...........ccceevveevieiiiinenne 7
2.1.1 - Responsabilidade Social das EMPresas..........cooviiieiiiiiieniiieie e 7
2.1.2 - Aevolucgdo do Relato Ambiental............ccooiiiiiiii 8
2.2 - A Expanséo de instrumentos de RSE - Responsabilidade Social das Empresas ......... 10
2.2.1 - Mapping dos Instrumentos de Responsabilidade Social das Empresas................ 10
2.2.2 - Modelos Estruturados para organizagao das divulgagoes...........cccceveeviieinennnn. 11
2.2.2.1 - UN Global COMPACT.........eiiiieiieiiieiie i 11
2.2.2.2 - ECO-Management and Audit Scheme (EMAS) ........cccoiiiiiiiiiiiiie 11
2.2.2.3 = 1SO LA000......ceteeueeeieeieeiee ettt et 12
2.2.24 - EU ECO-1abEI......oooeeee e 12
2.2.2.5 = AA L000 ..ottt bbbt e enes 12
2.2.2.6 - GRI 2002 ... oottt 13
2.2.2.7 - Dow Jones Sustainability INAEX...........coooviiiiiiiiiiieiiie e 14
2.3 - O3 Problemas AMDIENTAIS .........cuveiiieeiiieeiiie st e tee e e sneeeennnee s 15
2.3.1- Breve analise dos principais problemas ambientais ............c.ccoeceiiiiinin s 15
2.3.1.1 - Chuvas Acidas, Camada de Ozono, Alteracdes Climéticas e Gases com efeito
A8 BSTUTA. ..ot e et eeanaee s 16
2.3.1.2 - RESIAUODS ...ttt ettt e e et e e e e et eenraeanneae e 17
2.3.2 - As medidas politicas e legais da Unido EUrOpeia..........cccoeveeiieiiiiiiniciienies 18
2.3.2.1 - ProtoCOI0 de QUIOLO .......eveiiieeiiie et et et ree e 18
R I A |V 1= oF: To (o o (- O @ PSR URPSUSURR 19
2.3.2.3 - POIitiCa 08 RESIAUOS ......ccvveiieeiieitie ettt 19
2.3.3 - A SItuaGao em POrtugal...........oooviiiiiiiiii 20
2.4 - Divulgagdes e RelatOrio EXIEINO . .....ccuuviiieiiiie et s 22
2.4.1 - Os Reguladores e 0s NOrmativos AMEriCan0S ..........ccverveeiueerieeiiereenieesneeieenens 23
2.4.2 - Os Reguladores e 0s NOrmativos EUIOPEUS .........ccvivieerieiiiieniie e 25
2.4.3 - DC 29-Matérias Ambientais e avangos em Portugal ............ccooceeviiiniiiiiennnnes 26
2.5 - Estudos Empiricos, PratiCas € tEOFIAS .......coveierieeiriieiiiei et e 28
2.5.1 - As divulgac6es voluntérias respondem as necessidades de legitimacao, e a pressdo
EXErCida PEIOS MEAIA. ......ccueiieieiiiiie et e 29

2.5.2 - As divulgac6es voluntérias respondem as pressdes e requisitos dos varios
K162 L] 110 ] [0 [T PSR SUR 32



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

2.5.3 - As divulgagOes adicionais sdo determinadas por: assimetria de informagéo, custos

de informac&o, custos de proprietério, visibilidade nos media e mercado de capitais .....34
2.5.4 - Numa perspectiva de *“ accountability”, é necessaria a emissdo de normas e
regulamentagdes com vista a colmatar as lacunas das divulgagdes voluntérias .............. 37
2.5.5 - Relato ambiental em Portugal ... 39
2.5.5.1 - Os Estudos empiricos em Portugal sobre divulgagdes ambientais................. 40
Capitulo HI “O EStUdO EMPITICO”.....cviiiiiieieiie e 43
3.1- Objectivos e HipOteses de INVESEIGAGHD. .......coveieeieiieiieie e e 44
3.2- Metodologia @ DATOS..........uieiieiiieie ettt 48
3.2.1-Metodologia ULHHZada .........c.c.eeiiiiiiiiiiie e 49
3.2.2- RECOINA 08 DAUOS .....eeeeieieeiiee ettt e e e e neeeaneee e 54
3.2.3- Aspectos da recolna de dados. ..........cooveiiiiiiiiiei e 56
3.3- ANALISE EStALISTICA ....vvevveieieeiee sttt 57
Capitulo 1V “Analise doS FINGINGS™ ........oiiiiiiiiiiiee e e 59
4.1- Analise das praticas de reporting/relato ambiental nas grandes empresas portuguesas
no periodo de 2002/2003 @ 2004 .........coueieeiueiieieie ettt e 59
4.1.1- Tipo de informagao fOrNECIAR .........cueerviriieiieiii et 59
4.1.2- Seccdo dos relatorios mais utilizados para as divulga¢des ambientais.................. 62
4.1.3- Politicas e Projectos AMDIENTATS ..........ccceeririiiiiiieie e 65
4.1.4- Actividades e Objectivos AMDIENTAIS ..........oiviiiiiiiieiee e 70
4.1.5- Dados Financeiros € ContabiliStiCOS..........coivieiiiiiiiieiies e 73
4.1.6- ANALISE SECLOMIAL.......ccvieiii et e 75
4.2- Sumario dos principais aspectos revelados pelo estudo ...........cccceoevieiiiienieiienenn 79
Capitulo V “CONCIUSED” ..ottt et eneas 83
5.1- Sintese do eStudo realizado ...........coueiiiiiiiiiie e 83
5.2- Contribuigdes tedricas e praticas do €StUO ........c.eevveiiieerieiie e 85
5.3- LimitacOes do trabalho e perspectivas fUtUIas ...........ccceevveeiiieiiie e 86
BIDHOGIATIA ... e 89
F N 1o (o L PP PP PPPP PR TTPPPP 95

Vi



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Lista de Abreviacoes

ABDR - Anexo ao Balanco e Demonstracao de Resultados
ACCA - Association of Chartered Certified Accountants
AICPA-USA - American Institute of Certificate Public Accountants USA
ASPI - Advanced Sustainable Performance indice
CELE - Comércio Europeu de Licencas de Emissao
CERCLA - Comprehensive Environmental Response Compensation and Liability Act
CERES - Coalition for Environmentally Responsible Economies
CICA - Canadian Institute of Chartered Accountants
Centros Integrados de Recuperacdo, Valorizacdo e Eliminacdo de Residuos
CIRVER - .
Perigosos
CNC - Comissdo de Normalizacdo Contabilistica
CSC - Cadigo das Sociedades Comerciais
DC - Directriz Contabilistica
DJSI - Dow Jones Sustainability Index
ED - Exposure draft
EMAS - Eco Management and Audit Scheme
FASB - Financial Accounting Standards Board
FEE - Fédération des Expert Comptable Européen
FSC - Forest Stewardship Council
FTSE- 4 Good - FinancialTimes Stock Exchange 4 Good
GAAPs - Generally Accepted Accounting Principles
GEE - Gases com Efeito de Estufa
GRI - Global Reporting Iniciative
IAS - International Accounting Standards
IASB - International Accounting Standards Board
IASC - International Accounting Standards Committee
ICAEW - Institute of Chartered Accountants of England and Wales
ICAS - Institute of Chartered Accountants of Scotland
IFAC - International Federation of Accountants
1S - Instituto Internacional para a Sustentabilidade
IRRC - Investor Responsibility Research Center
ISO - International Organization for Standardization
LER - Lista Europeia de Residuos
OCDE - Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
ONGs, - Organizac¢des ndo Governamentais
ONU - Organizacdo das Nag6es Unidas

Vil



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

PESGRI - Plano Estratégico de Gestdo dos Residuos Industriais
PIRC - Pension Interest Research Center

PNAC - Plano Nacional para as Alteracdes Climaticas
PNALE - Plano Nacional de Alocagdo de Direitos de Emissdo
PNAPRI - Plano Nacional de Prevencédo de Residuos Industriais
RH - Residuo Hospitalar

RI B - Residuo Industrial Banal

RIP - Residuo Industrial Perigoso

R.S.E. - Responsabilidade Social das Empresas

RSU - Residuo Solido Urbano

SAM - Sustainable Asset Management index

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

TBL - Triple Bottom Line

U.E/E. U. - Uniao Europeia/Europeen Union

UNEP - United Nations - Environmental Programme

Un-lsar _ United Nations - Intergovernmental Working Group of Experts on International

Standards of Accounting and Reporting
WBCSD - World Business Council for Sustainable Development

viii



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

indice de Figuras

Figura 1.1-Pirdmide de Hierarquia de Gestao de ReSIdUOS ..........ccceeveereereiieieie e 17



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

indice de Quadros

Quadro 4.1.1-Sumario-Tipo de relato ambiental .............ccooeeiiiiiiiiii e 61
Quadro 4.1.2-Sumario-Seccao ou tipo de relatorio dedicado ao relato ambiental................... 65
Quadro 4.1.3-Sumario-Politicas e Projectos ambientais adoptadas pelas Empresas................ 69
Quadro 4.1.4-Sumério-Actividades e Objectivos de Proteccdo Ambiental adoptadas pelas

EIMPIESAS .. e e 72
Quadro 4.1.5-Sumaério-Aspectos Financeiros e Contabilisticos ambientais incluidos nas

Contas Anuais € 0ULr0S REIAtOIIOS. .........cccuviiiiiiiii e 75
Quadro 4.1.6-Sumario de resultados do teste “Mann-Whitney” por factores diferenciadores:

Cotada, Subsidiaria Estrangeira 0u PUDIICA ...........cccoiiiiiiiiieeie e 78
Quadro A 1.1-Grelha de Categorias € AtribULOS. ..........cooiiriiiiieie e 97
Quadro A 2.1-Universo, Amostra e Actividade Econdmica — Ordenado por CAE................. 98
Quadro A 2.2-Universo, Amostra e Actividade Econdmica — Ordenado peso Amostra.......... 99
Quadro A 2.3-Universo, Amostra e Actividade Econdmica — Ordenado peso relativo

010 016 =T oo [o T TSP PP TR VP PP 100
Quadro A 2.4-Andlise de segmentacdo do Universo, Amostra e n° de empresas................. 101
Quadro A 2.5-Andlise de segmentacdo do Universo, Amostra e volume de vendas.............. 101
Quadro A 2.6-Amostra dividida por factores diferenciadores...........ccccoevevieeeieeiesiieennen. 102
Quadro A 2.7-Segmentacdo por volume de vendas e relatorios de contas por ano................ 102
Quadro A 3.1-Tipo de Relato Ambiental, Atributos e Factores Diferenciadores.................. 103
Quadro A 3.2-Seccdo de Relatorio, Atributos e Factores Diferenciadores............c.ccceevvenen. 103
Quadro A 3.3.1-Politicas e Projectos Atributos Geral ...........cccoceeviiiiiiiiie e 104
Quadro A 3.3.2-Politicas e Projectos - Atributos por secgdo de relatorio............cccceveennenne. 104
Quadro A 3.3.3-Politicas e Projectos - Atributos por tipo de informaco............cccccceeennne. 104
Quadro A 3.3.4-Politicas e Projectos - Factores Diferenciadores...........cccocevvverveiinenvveann 105
Quadro A 3.4.1-Actividades e objectivos de caracter ambiental - Atributos Geral............... 106
Quadro A 3.4.2-Actividades e objectivos de caracter ambiental - Atributos por sec¢éo de

(=] =1 (0] o PSP 106
Quadro A 3.4.3-Actividades e objectivos de caracter ambiental - Atributos por tipo de

1Y 0] 00 (or- T TP P PP PP PUPTPPRO 107
Quadro A 3.4.4-Actividades e objectivos de caracter ambiental - Factores Diferenciadores 108
Quadro A 3.5.1-Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Atributos Geral.............cccccveeen. 109

Quadro A 3.5.2-Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Atributos por sec¢éo de relatério 109
Quadro A 3.5.3-Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Atributos por tipo de informagdo 109

Quadro A 3.5.4-Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Factores Diferenciadores............ 110

Quadro A 4.1-Tipo de informagdo ambiental ... 111

Quadro A 4.2-Seccdo de relatério dedicado ao relato ambiental.............. Erro! Marcador ndo
definido.

Quadro A 4.3-Politicas e Projectos ambientais adoptadas pelas empresasErro! Marcador nédo
definido.

Quadro A 4.4-Actividades e Objectivos ambientais adoptadas pelas empresas................ Erro!
Marcador néo definido.

Quadro A 4.5-Aspectos Financeiros e Contabilisticos Ambientais........... Erro! Marcador ndo
definido.

Quadro A 5.1-Andlise por factores diferenciadores..........ccvevvveiieiiiiiiies e 114



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Capitulo I “Introducéo”

1.1- Enquadramento Tedrico do Estudo

Uma das pressGes que as empresas ou organismos enfrentam, hoje em dia, esta
relacionada com a necessidade de completar a informag&o financeira tradicionalmente
divulgada. Muitos autores referem que a informacdo financeira ndo abrange todos os
dominios, conduzindo a uma informacgéo parcial, uma vez que esta esta sobretudo baseada em
aspectos passados (Yongvanich e Guthrie, 2004). Os escandalos financeiros ocorridos com a
Enron e WorldCom, entre outros, ajudaram a confirmar a necessidade das divulgacoes
ultrapassarem o tradicional. Os préprios mercados financeiros, tem vindo a transformar-se
num dos maiores impulsionadores destas actuagcdes, nomeadamente através dos chamados,
gabinetes de comunicagdo com os investidores (Comier et al., 2005). No sentido de produzir
informacdo capaz de ter uma maior abrangéncia que a informacdo tradicional, passamos a
assistir a divulgacdo de aspectos estratégicos das empresas, que até entdo eram apenas do
dominio interno.

Outra pressdo, que afecta igualmente as empresas e as organizagoes, € a multiplicidade
de stakeholders, com que as empresas se debatem e aos quais € também necessario dar
respostas diversificadas. Dos escandalos financeiros ja citados, foi possivel também
demonstrar que o impacto trazido pelo colapso dessas companhias se estendeu muito além dos
stakeholders associados a &rea financeira (Smith et al., 2005), abrangendo inevitavelmente
um conjunto mais vasto de destinatarios.

Inserindo—se dentro dos aspectos estratégicos e ndo tradicionais surge o
desenvolvimento da actuacdo de responsabilidade social das empresas. A divulgacdo dessa
actuacdo de responsabilidade social, responde na perfeicdo as pressbes actualmente vividas
pelas empresas ou organizagoes.

Podemos afirmar que as empresas tém assumido, de forma crescente, uma atitude de
responsabilidade pelos seus actos e o dever de informar sobre os mesmos. No minimo (Rego
et al., 2006), as empresas tém de revelar um comportamento socialmente responsavel, que
poderd passar por evitar eventuais danos a terceiros. Contudo, podem ndo ficar por ai,
avancando no sentido de “praticarem o bem’, tendo em atengdo outros stakeholders.

Incluida em todo este processo, a consciéncia sobre as questdes ecoldgicas tem
evoluido de forma muito acentuada, chamando a participacdo activa todos os grupos e

1
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parceiros da sociedade actual. As empresas cabe um lugar especial (dado que sdo
responsaveis pela poluigdo), pois podem transformar-se em membros activos da sociedade e
tomar acc¢des susceptiveis de corrigir ou evitar esses efeitos nefastos.

A nivel das instituicbes politicas é de salientar, por um lado, a publicacdo de todo um
conjunto de medidas legais associadas ao ambiente, com destaque especial para o Protocolo
de Quioto, com particular impacto no mundo empresarial, e, por outro lado, a emissdo de
regulamentacdo conducente ao desenvolvimento e transposicdo de normas contabilisticas,
como ¢é disso exemplo a Directriz Contabilistica n° 29.

Resultando directamente da expansdo da responsabilidade social das empresas,
assistimos a proliferacdo de instrumentos, tanto utilizados internamente, como constituindo
formas de relato e divulgacdo para o exterior. Como melhor exemplo desta pratica, séo de
destacar os relatérios TBL - Triple Bottom Line, em especial os baseados no GRI - Global
reporting iniciative.

Muita da investigacdo realizada relativamente as préticas de divulgacao levada a cabo
pelas empresas tem registado o facto de estas assumirem predominantemente formas
voluntarias, seguindo de perto a natureza da prépria responsabilidade social das empresas,
também ela voluntéria, como refere a CCE (2002).

Face a este facto, muitos investigadores tém tido interesse em aprofundar as possiveis
causas que poderao estar por detras destas praticas voluntérias de divulgacdo. Ndo sendo uma
questdo pacifica, estudos mais actuais, tomando por referéncia estruturas conceptuais, como a
teoria da legitimidade, stakeholder, entre outras, ou 0s desenvolvimentos e implementacéo de
normativos contabilisticos e de relatdrios de sustentabilidade, continuam a tentar explicar a

razdo pela qual a gestdo relata para além do exigido por lei.

1.2- Motivagdes pessoais e objectivos do estudo

N&o podendo ficar indiferente a um conjunto de iniciativas e praticas sobre novas
formas de reporting/relato, proceder a um estudo sobre as divulgacGes ambientais presentes
nos relatérios das maiores empresas em Portugal constituiu uma oportunidade Unica para
entender algumas das preocupacdes, motivacOes estratégicas, que hoje em dia, desafiam os
gestores das empresas conduzindo a evolucao das formas de reporting.
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“...no futuro, muitos acreditam que a evolucdo das boas préaticas de cidadania
empresarial conduzira a publicacdo de um sé documento - um relatério de
sustentabilidade da empresa englobando o0s seus trés vectores de actividade:
econdmico, ambiental e social (Coutinho, 2005: 36)”.

Dentro da responsabilidade social, a vertente do reporting/relato ¢ manifestamente
importante, constituindo, segundo alguns, o meio privilegiado de transmitir e dar resposta aos
conceitos subjacentes a RSE - Responsabilidade social das empresas. Como refere 0 KPMG
Survey (2005), constata-se a consolidacdo das divulgacGes ambientais, inseridas numa logica
de expansdo de responsabilidade social, funcionando o reporting ambiental ou social como
interface entre as empresas e os stakeholders.

Tanto a questdo ambiental, como todos os restantes aspectos da responsabilidade
social, constituem, actualmente, areas cruciais, sendo absolutamente necessario que as
mesmas facam parte do nosso conhecimento, quer estejamos na area académica, quer
actuando como profissionais, nas empresas ou nas organizagoes.

Como consequéncias inevitaveis da responsabilidade social das empresas, novos
desafios profissionais e necessidades de formacdo especifica surgem. A gestdo integrada da
responsabilidade social obriga, as empresas a adicionar uma dimensédo social e ambiental aos
seus planos de actividade, orcamentos e a criagdo de procedimentos da avaliacdo dos mesmaos,
criando comités consultivos, para a realizacdo de auditorias. Tanto as empresas, COmo 0S
profissionais das areas financeiras e contabilisticas, quer sejam: controllers, contabilistas,
auditores entre outros, tém a responsabilidade de responder a esse desafio, tornando credivel e
transparente uma informacdo que ira reflectir a conduta, os valores e o desempenho da
empresa, respondendo ao apelo da Comisséo Europeia (Antéo et al., 2006).

Para além da revisdo de literatura, onde o0s principais aspectos sobre a
responsabilidade social das empresas, as novas formas e instrumentos de relato,
regulamentacdes e normas contabilisticas sdo abordadas, procedemos a elaboragdo de um
estudo empirico, que tendo por base os relatérios anuais das grandes empresas portuguesas,
tem por objectivos: 1) investigar qual o estadio e as préticas da divulgacdo ambiental por
parte das grandes empresas portuguesas; 2) aferir sobre o impacto da implementacéo da DC

n° 29, tornando-se dessa forma o aspecto principal desta dissertacéo.
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1.3- Questdes de Investigagdo

A elaboracdo de um conjunto de questdes de pesquisa, capazes de nos conduzir na
investigacdo a realizar, tendo em vista atingir os objectivos preconizados anteriormente,
constituiu um passo fundamental para a obtencdo das conclusdes deste trabalho. As
preocupacoes do estudo a levar a cabo concentram-se basicamente em discernir sobre “‘quanto,
onde, de que forma e o qué’ divulgam as grandes empresas em Portugal, sobre os aspectos
fundamentais da questdo ambiental.

A primeira grande questdo levantada diz respeito a necessidade de aferir da efectiva
evolucdo das divulgacbes ambientais, para as grandes empresas portuguesas, tendo em vista
confirmar que a nossa realidade acompanha as tendéncias de crescimento registadas noutros
paises.

Avaliar o tipo de informagdo ambiental produzida constituiu uma questdo basica, no
sentido de entender como as caracteristicas das divulgacGes, nomeadamente de caracter
narrativo ou quantitativo (tanto financeira como ndo financeira), tém evoluido.

Os meios utilizados para proceder as divulgacdes ambientais, nomeadamente aferir
sobre a evolucdo da necessidade de utilizacdo tanto de meios voluntarios como os previstos
por lei, afigurou-se-nos como uma questao basica de pesquisa a empreender.

Desta forma, por um lado investigar quais as principais areas destacadas pelas
empresas nas suas divulgacGes ambientais, agrupando-as em politicas, actividades ou mesmos
aspectos financeiros e contabilisticos e, por outro, entender até que ponto as divulgacdes
assumem um caracter completo constituiu um conjunto de questdes cuja resposta deveria ser
dada através das conclusdes do estudo empirico realizado.

A forma e evolucdo que a informacdo financeira e contabilistica assumiu nas
divulgacGes ambientais constituiu também uma questdo de investigacdo importante, uma vez
que se torna necessario entender qual o impacto que a DC n © 29 pode ter tido na evolugéo
dessas divulgacdes, quer em termos de quantidade, quer de aspectos financeiros e
contabilisticos considerados.

Por dltimo, formular uma questdo de investigacdo, que visasse entender até que ponto
algumas caracteristicas (designadas por factores diferenciadores), nomeadamente relacionadas
com o controlo de propriedade, tal como: estar cotado em bolsa, ser subsidiaria estrangeira ou
ter maioritariamente capital pdablico ou privado podem ser considerados condicionantes

importantes nas divulgacdes de caracter ambiental apresentadas pelas empresas.
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A realizacdo de um estudo empirico definido para trés anos de andlise, 2002 a 2004,
baseado no universo das grandes empresas em Portugal, constitui a forma pratica de
tratamento das questdes de investigacdo colocadas.

1.4- Estrutura da Tese

A revisdo de literatura serd realizada no Capitulo |1, designado por “O relato ambiental
na literatura”. Esta compreende o desenvolvimento de alguns aspectos e contributos
fundamentais ao enquadramento do trabalho a desenvolver, nomeadamente, a importancia que
a responsabilidade social das empresas assume hoje em dia, a evolugdo verificada nos
relatério TBL - Triple Bottom Line, apresentacdo de alguns dos varios instrumentos de
responsabilidade social, abordagem aos principais aspectos e ac¢fes ambientais considerados
pelos organismos politicos, as questdes dos normativos contabilisticos e, por Gltimo, a analise
dos principais contributos dados, em termos de estudos tedricos e préticos, realizados pelos
varios investigadores interessados nestas matérias.

O estudo empirico detalhando, as hipoOteses de investigacdo, 0s objectivos, a
metodologia, a recolha de dados e os testes estatisticos realizados serdo incluidos no Capitulo
111, com a denominacéao de “O Estudo Empirico”.

A anélise de resultados, tendo por base, a recolha de dados efectuada, os testes
estatisticos realizados e as conclusdes do estudo, sdo discutidas no Capitulo 1V.

As conclus@es, abrangendo um sumario geral da dissertacdo, os contributos tedricos e
praticos, as limitacBes que afectam o trabalho desenvolvido e novas perspectivas para
trabalhos futuros, encerrardo esta dissertagdo, no Capitulo V.
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Capitulo Il “O relato ambiental na literatura”.

2.1 - O desenvolvimento das consciéncias, importéncia do relato

2.1.1 - Responsabilidade Social das Empresas

“A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) ¢ um conceito segundo o qual as
empresas integram voluntariamente preocupacdes sociais e ambientais, nas suas operacgdes e

na sua interacgdo com as partes interessadas (CCE, 2002: 5)”.

Cada vez mais as empresas, tomam consciéncia de que o seu sucesso futuro, depende
ndo apenas da optimizacdo de lucros no curto prazo, mas da adop¢do de comportamentos
socialmente responsaveis. A criacdo de valor para o accionista, por si s6 ja ndo basta, sendo
necessario associar-lhe outros valores e formas de pensar, como sejam 0 compromisso com o
ambiente ou com 0s aspectos sociais, genericamente designados por responsabilidade social
das empresas.

Em bom rigor, a responsabilidade social das empresas garante hoje, o futuro de
amanhd, onde a maximizacdo do lucro a curto prazo sO6 € sustentavel, se a empresa
empreender um comportamento socialmente responsavel.

A UE - Unido Europeia, define em tragos gerais a responsabilidade social das
empresas como sendo:

e Um comportamento voluntario, que vai além das prescricdes legais.

e Ligacdo ao desenvolvimento sustentdvel, nomeadamente pela integracdo nas suas
estratégias e operacgBes das vertentes economicas, sociais e ambientais.

e Nova forma de gestdo e ndo apenas mais um capitulo ou &rea da gestao.

Segundo Gray e Bebbington (2001), até aos anos 90, a gestdo ambiental, nas
empresas, assumia um caracter ad hoc, dependendo de alguma regulamentacdo, variando de
pais para pais, ndo sendo considerada uma area estratégica da empresa, nem fazendo parte das
questdes chave da gestéo.

Muito embora as empresas, no passado, tenham desenvolvido formas de gestdo quer
ambiental, quer social, as diferencas, face aos actuais conceitos, é que 0s mesmos se tornaram

estratégicos, passando a integrar as agendas dos gestores de topo.
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“... a relevancia do papel das empresas na consecugdo do desenvolvimento
sustentavel é cada vez mais acentuada. O Secretario-geral da ONU lancou a
iniciativa “Global Compact”, que procura associar as empresas COmo parceiros,

para atingir melhorias globais, a nivel social e ambiental (CCE, 2002: 16)”.

O conceito de responsabilidade social engloba tanto os aspectos ambiental, social e
econdmico, como o papel da empresa face a estas questdes. Contempla igualmente, principios
de transparéncia; credibilidade das actividades de responsabilidade social; interesse dos
consumidores; focalizacdo nas ac¢bes comunitérias; e o respeito por acordos e instrumentos
de carécter global, nomeadamente normas de trabalho. Com a Cimeira de Gotemburgo, em
2001, e a Carta dos Direitos Fundamentais, em Nice 2000, a UE decidiu definitivamente pela
adopcdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel, conduzindo a uma maior importancia
da responsabilidade social das empresas. Desta forma, passou a mesma a integrar Varias
politicas da UE, como, emprego e assuntos sociais, politica de ambiente e de consumidores,
administracdo publica e politica empresarial. Esta Gltima englobaria equilibrio e optimizacéo

das trés vertentes, econdmica, social e ambiental.

2.1.2 - A evolucéo do Relato Ambiental

Segundo Weeler e Elkington (2001), a década de 90 foi caracterizada pelo
aparecimento de um grande numero de relatérios ambientais, apoiados e desenvolvidos por
entidades como UNEP - United Nation Environmental Programe, KPMG, PIRC - Pension
Interest Research Center e IRRC — Investor Responsibility Research Center .

O primeiro relatério no formato TBL, reporting global de sustentabilidade,
ultrapassando os relatérios ambientais, ocorreu em 1993, co-producdo do Sustainability/IIS —
Instituto Internacional para a Sustentabilidade, e da Deloitte & Touche, passando este
relatério a ser o padréo de referéncia.

O reporting TBL atingiu, com o GRI, uma fase decisiva da sua consolidacdo. Este
desenvolveu um esquema de reporting, numa base global e multi-stakeholder, com o
objectivo de assegurar uma abordagem comum em indicadores, medidas, contabilidade,
reporting e auditoria.

Digamos que, numa década, o reporting social passou de uma infima, pioneira e
secundaria actividade, para uma prética séria, das mais importantes e estratégicas das
empresas. Segundo Weeler e Elkington (2001), nestes dez anos, assistiu-se ao
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estabelecimento e a consolidacdo do reporting e auditoria do relatério ambiental e social,

sendo que a grande maioria das empresas cimeiras dispdem dessa publicacdo, produzida de

forma independente, separada e auditada.

A motivacgdo, para o aparecimento deste relatdrio, nas varias zonas mundiais, assume
diferentes aspectos:

e Na Europa, as motivacgdes relacionam-se mais com o dever para com o ambiente, relac6es
publicas, vantagens comparativas e a conformidade legal, sendo a pressdo desencadeada
pelos shareholder menos significativa,;

e Nos EUA, a conformidade legal foi considerada menos importante, cabendo a primazia ao
shareholder;

e Finalmente, no Japédo, o consumidor, o shareholder, os grupos de pressdo, o dever para
com o ambiente e as relagcBes publicas eram factores mais importantes superando a
conformidade legal.

A KPMG tem levado a cabo, desde a década de 90, a realizacdo de inquéritos, com o
objectivo de identificar tendéncias sobre o conteddo e préatica do reporting de
responsabilidade social das empresas. Os inquéritos dos varios anos, homeadamente o de
2005, abordam questbes como o tipo de relatério de responsabilidade ambiental ou
responsabilidade social, a evolucéo por sector e por pais, a identificacao e tipo de informacéo
produzida para o stakeholder, e a evolucdo das varias areas tematicas, quer no dominio do
social, quer ambiental ou econémico.

A KPMG Survey (2005) assinala a importancia da responsabilidade social, uma vez
que esta constituiu o actual indicador de desempenho mais importante ndo financeiro, e um
importante factor para o bom desempenho financeiro das empresas.

Na l6gica dos anteriores inquéritos, é salientada a ideia de que os relatérios ambientais
deram origem a formas de reporting bem mais completas, tendo passado a englobar ndo tanto
apenas a questdo ambiental, mas também a social ou econémica, e sobretudo o privilegiar do
relacionamento com os stakeholders, obrigando-se a uma pratica de transparéncia e
accountability.

Interessante e importante é a forma como a KPMG define o que é o relatério de
responsabilidade social, segundo esta, o relatério de responsabilidade social, pode abranger
desde as mais elaboradas formas, como os relatorios de sustentabilidade auditados e

! Accountability pode ser definido como sendo * ...um dever das empresas em explicar e justificar as suas ac¢des
e assumir a responsabilidade das consequéncias que podem advir dessas ac¢des (Accountability Rating, 2005:
2)".

9
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fortemente dirigidos ao stakeholders, até aos capitulos sobre a responsabilidade social
inseridas no relatorio de contas anual. As conclus6es do estudo levado a cabo pela KPMG
referem a existéncia de um progresso assinalavel, no reporting de responsabilidade social,

assistindo-se ao abandono progressivo dos relatérios de ambiente, salide e seguranca.

2.2 - A Expanséao de instrumentos de RSE - Responsabilidade Social das Empresas

Nos ultimos anos, como resultado de todo o processo de RSE, tém surgido um vasto
conjunto de instrumentos de responsabilidade social, podendo estes tanto ser codigos, normas,

ou guias, como esquemas de classificagdes.

2.2.1 - Mapping dos Instrumentos de Responsabilidade Social das Empresas

Segundo o relatério da European Commission (2003), Mapping instruments for
corporate social responsability, os instrumentos de RSE podem ser ‘simples declaragcdes de
principios ou cddigos de conduta que uma empresa ou associa¢cdes de empresas subscrevem’,
‘guias ou normas para sistemas de gestdo e obtencdo de certificagdes’, ‘indices de rating
usualmente utilizados por Fundos de Investimento Socialmente Responsaveis®’ e ‘estruturas
de reporting e accountability’. Estes instrumentos podem ter a sua origem, quer em
organismos governamentais, associacdes empresarias, grupos de ONGs — Organizac6es ndo
governamentais, agéncias de rating, quer em novos organismos como o GRI.

Daqueles que englobam as questdes ambientais, vamos enunciar 0S mais
representativos, classificando-os de acordo com as quatro categorias mencionadas
anteriormente.

Assim, como codigo de conduta ou declaracdo de principio, podemos destacar o0 UN
Global Compact, emanado na esfera do Secretéario-geral da ONU. No que se refere aos
sistemas de gestdo e de obtengdo de certificacdo, é de realcar o I1ISO 14001, o EMAS, o EU
Eco-label e o FSC®. Como indices de rating destacamos o DJSI - Dow Jones Sustainability
index, FTSE-4 Good-e o ASPI-indice. Por dltimo, constituindo-se como estruturas para
reporting e accountability, destacamos os guias GRI e a norma de auditoria AA1000. Dum
modo geral, podemos dizer que estes instrumentos estdo suportados por directivas

2 Tratando-se de fundos que praticam o Investimento Socialmente Responsavel (IRS), que atendem a indicadores
éticos e/ou de responsabilidade social, para tomar decisfes sobre as suas aplicacdes financeiras (Rego et al.,
2006).

® FSC- Principios e critérios para a gestdo da floresta.

10
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importantes, encontrando-se documentados com procedimentos descritos sobre processos, 0s
quais sdo geralmente verificAveis e passiveis de certificacdo por auditores externos

independentes. Tém em comum serem uma opc¢ao voluntaria de aplicacdo pelas empresas.

2.2.2 - Modelos Estruturados para organizagdo das divulgacoes

2.2.2.1 - UN Global Compact

A 31 de Janeiro de 1999, em Davos, foi langado um apelo do Secretério-Geral da
ONU, Kofi Annan, no World Economic Forum, aos lideres das empresas, no sentido de
suportarem os principios universais das questdes ambientais e sociais, com a cria¢cdo do Un
Global Compact. O Un Global Compact ndo € um instrumento regulamentador, ndo
fiscalizando, nem se constituindo como elemento de pressdio ou de medicdo do
comportamento e ac¢Bes das empresas. Trata-se de uma iniciativa completamente voluntéria,
regendo-se por dez principios universais, nas areas de ambiente, direitos humanos, corrup¢do
e condicOes de trabalho. Tem por objectivos tomar acc¢des, que vao desde a criacdo de um
espaco de dialogo, aprendizagem, até a criacdo de redes entre paises ou regides, que

permitirdo as empresas orientarem-se numa logica de desenvolvimento sustentavel.

2.2.2.2 - ECO-Management and Audit Scheme (EMAS)

O EMAS foi aprovado pela norma Comunitaria 1836/93 da Comissdo Europeia. O seu
ambito abrange os seguintes aspectos: objectivos, defini¢Oes, auditoria, certificacdo e conta de
ambiente. A participagdo no EMAS é completamente voluntaria e destina-se apenas a
empresas industriais. Tem como objectivo avaliar e melhorar, de forma continuada, 0s
impactos ambientais, bem como proceder a informagdo externa dos progressos e
comportamentos das empresas signatarias. As empresas que pretendam participar tém de
especificar os seguintes aspectos: politica ambiental; revisdo ou levantamento do programa de
gestdo ambiental; auditoria ou revisdo de auditoria ambiental; objectivo para melhoria
continua; declaracdo ambiental e sistemas de gestdo, entre outros. A declaracdo ambiental
deverd englobar uma abordagem aos seguintes aspectos ambientais: emissdes, geracdo de
residuos, consumo de matérias-primas, energia, agua, ruido e outros.

Segundo Mathews e Reynolds (2000), podemos distinguir no EMAS, como pontos
fortes, o facto de ser uma estrutura legal, detalhada e incorporar expectativa de melhorias

11
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continuas e a garantia da capacidade de auditoria/certificagdo. Como fraquezas, 0s autores
assinalam a falta de indicadores de melhoria continua e a possibilidade de poder ser
considerada demasiado burocrética.

2.2.2.3 - 1SO 14000

Na sequéncia da cimeira do Rio (organizada pela ONU, Junho de 1992), foi definida a
necessidade de criacdo de uma norma de qualidade, que integrasse as questdes ambientais.
Estamos a falar de normas para gestdo de sistema ambiental, que tém especial atencdo a
questdo da prevencdo e da melhoria continua. A grande diferenca face aos EMAS reside no
facto de esta norma abranger outros tipos de empresas e organismos, nomeadamente:
retalhistas, hospitais, universidades, entre outros.

O ISO 14000 compreende os seguintes capitulos: politicas e objectivos; referéncias
normativas; melhoria continua; impactos ambientais; aspectos ambientais; sistema de
auditoria; e requerimentos, tanto legais, como outros, do sistema de gestdo ambiental e
controlo de acgdes correctivas. Um dos aspectos negativos desta norma, segundo Mathews e
Reynolds (2000), € o facto de poder ser a organizacdo a apontar os seus indicadores, dando
origem a que organizagOes de baixa performance possam estar em conformidade com esta

norma.

2.2.2.4 - EU Eco-label

O Regulamento da UE 880/1992 aprovou o EU Eco-label, actualizado pelo
regulamento da UE 1980/2000. Tal como os anteriores sistemas, tem carécter voluntario e
abrange todos os produtos, uma vez que é um sistema direccionado para o produto. A sua
actuacdo vai desde a concepgéo/design, producéo, comercializacéo e utilizagdo durante todo o
ciclo de vida.

2.2.2.5 - AA 1000

Trata-se de uma norma de responsabilidade, tem por fim assegurar a qualidade da
auditoria e do reporting, em termos sociais. Esta norma abrange um conjunto de principios e
processos, tais como: medida de performance global; qualidade de gestéo; recrutamento e
seleccdo de colaboradores; compromisso com stakeholders externos; parceiros; risco de

gestdo; investidores; governacao e regulamentagdes, entre outros.

12
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“Em esséncia, € um padrdo voluntario para a avaliacdo, a auditoria e o reporte
ético e social (Rego et al., 2006: 215)”.

2.2.2.6 - GRI 2002

E a maior iniciativa, relativamente & normalizacio de divulgacbes economicas,
ambientais e sociais, incluida nos relatorios de contas anuais e nos media. Estabelecida em
1997, como efeito secundério dos CERES - Coalition for Environmentally Responsible
Economies, conheceu a primeira versdo em 2000 e, como norma independente, foi publicada
em 2002. Os organismos que participaram na elaboracdo deste guia foram: organismos nédo
governamentais, empresas, organismos profissionais de contabilidade e as Nagdes Unidas®.

Esta iniciativa teve por fim estabelecer um guia comum para o reporting mundial de
sustentabilidade. Tem como meta atingir 0s mesmos niveis de rigor, comparabilidade,
credibilidade e de verificagdo, encontrados ao nivel do reporting financeiro.

Pretende completar e tornar mais consistente o reporting financeiro, fornecendo
informacdo nédo financeira, capaz de ajudar a avaliar a performance financeira. Este tipo de
reporting pretende englobar um grupo vasto de destinatarios de informagdo, para além do
shareholder destinatario privilegiado do relatério financeiro.

Este guia estd suportado em principios como: a transparéncia, a inclusdo, ser
verificavel, auditdvel, completo, relevante, fidvel, neutro, comparavel, claro e atempado. O
GRI identifica o que deve ser incluido em termos de reporting, permitindo, contudo, que essa
informacdo possa ser apresentada em varios formatos, como sejam: o formato defendido pela
GRI ou obedecendo a outros concebidos pela empresa ou organiza¢do que esta a relatar.
Tendo em conta as dificuldades e etapas por que as organizagdes ou empresas tém de passar, a
GRI admite o que considera um ‘incremental reporting’. Isto significa que, as organizacoes
podem comegar o reporting de sustentabilidade por patamares de informacdo mais baixos e,
com a consolidacdo de experiéncias e sistemas, irem avancando, até atingirem um reporting
mais completo, transparente e de acordo com o GRI. Empresas que atinjam este estéadio,
podem mencionar no seu relatério que o mesmo estd em ‘conformidade com as GRI
Guidelines’.

O GRI consiste em quatro partes. Na parte A, € mencionado: 0s objectivos a atingir,

qual o background em que se desenvolveu, a relagdo com outras iniciativas e referéncia a

* O GRI é um centro de colaboragéo, filiado das Nagdes Unidas, para o programa de ambiente.
13
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verificagdo do reporting. A parte B consagra os principios e praticas, caracteristicas
qualitativas, classificacdo da performance dos elementos de reporting, récios e indicadores e
praticas de divulgacdo e reporting. Dos principios, destacamos: ambito, periodo,
materialidade e conservacdo de principios. Das caracteristicas qualitativas, sublinhamos: a
relevancia; fiabilidade; clareza; comparabilidade; tempo e auditoria. Na parte C, estdo
incluidos: CEO statement, o perfil de reporting, estrutura e hierarquia da organizacao;
executive summary dos KPI-key performance indicators e a visdo e estratégia; politica da
organizag&o e sistemas de gestéo e de performance.

O contetdo deste reporting estd dividido em trés partes: econémico, ambiental e
social, utilizando indicadores qualitativos e quantitativos, reportando 0s objectivos relevantes
e 0s programas de informacdo. A parte D contempla 0s anexos que serviram de suporte a

verificacéo.

2.2.2.7 - Dow Jones Sustainability Index

Tendo surgido igualmente em 1999, tem como objectivo seguir a performance
financeira e de sustentabilidade das companhias lideres. Através da alianca de cooperacao
entre o Dow Jones Indexes, Stoxx Limites e 0 SAM — Sustainable Asset Management Index,
consegue-se obter verdadeiros benchmarks para a gestdo do portefolio sustentavel.

Por Gltimo, em termos gerais e segundo Mathews e Reynolds (2000), nos modelos
estruturados apresentados, ressalta o facto de quase todos poderem estar sujeitos a verificacao
de auditoria. O EMAS e 0 I1SO séo os sistemas com maior nimero de adesdo por parte das
empresas e organizagdes. O 1SO tem um caracter mais internacional, englobando também
paises anglo-saxonicos, uma vez que o EMAS contempla apenas paises Europeus. Contudo
estes sistemas s6 tém como preocupacdo as avaliagdes dos actuais sistemas, politicas e
procedimentos, dado que ndo abrangem o0s aspectos de reporting. Embora estes sistemas
possam dar informacdes para se divulgar aos stakeholders, estas sdo apenas respostas parciais,
ignorando as questdes contabilisticas e de reporting/relato. O GRI, muito embora tenha
atingido um grau superior de elaboracdo, através de estrutura conceptual e principios, enferma
ainda de alguns problemas, ndo podendo ter qualquer paralelo com o relatério financeiro, uma
vez que ndo permite a criagdo de normas, limitando-se as questdes de indicadores, faltando o
desenvolvimento conceptual que os aspectos contabilisticos tém. Existe alguma expectativa
de que o GRI possa vir a evoluir, nomeadamente para a expansdo de normas. Mathews e
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Reynolds (2000) consideram o GRI um bom ponto de partida, contestando o requerimento

feito pela Australia de que as divulgac¢es deveriam seguir um caminho voluntario.

2.3 - Os Problemas Ambientais

Quase todos os autores comecam por enunciar que o problema do ambiente tem por
base o facto de, actualmente, sermos confrontados com esgotamento de recursos, ou seja,
defrontamo-nos com a ndo renovagdo dos recursos naturais. Eugénio (2004a) refere que o
esgotamento de recursos ndo renovaveis e 0 seu tratamento como recursos escassos implica
accOes de gestdo. Outras abordagens, como a de Caseirdo (2003), referem que o problema do
ambiente é como a outra face da moeda, ou seja, a destruicdo de capital ambiental € encarada
como contrapartida do desenvolvimento, da evolucdo tecnoldgica e da riqueza. Ferreira
(2000) fala do ataque sistematico aos recursos naturais, sem preocupacdo de contencdo de
consumos, reciclagem ou de reutilizagéo.

O ataque ao ambiente, decorrente da accdo humana, resulta naquilo que designamos
por poluicdo. A poluicdo pode ser definida como formas e aspectos que afectam
negativamente o ambiente. Digamos que o ambiente poluido é um ambiente doente, sem
capacidade de responder adequadamente as solicitagdes da natureza e do homem. Poderemos
afirmar que a poluicdo afecta todos os elementos do ambiente, nomeadamente, o ar, a 4gua, a
vegetacdo, o solo, os habitats e até o equilibrio sonoro e visual. A questdo ambiental assume
aspectos globais, dadas as consequéncias de efeitos em cadeia que provoca, ndo se limitando
as fronteiras da sua origem, estendendo-se a nivel transfronteirico ou mesmo a escala

planetaria.

2.3.1- Breve analise dos principais problemas ambientais

Chuvas &cidas, alteragdes climaticas/efeito de estufa e camada do ozono, séo alguns
dos problemas mais importantes que decorrem da poluicdo atmosférica. Também a producéo
e tratamento a dar aos residuos, que as sociedades de hoje produzem, de forma violentissima,
sdo preocupacOes da actualidade, quer pelo impacto que tém em termos de esgotamento de
recursos, quer pela poluicdo que causam.

O Relatério Stern (2006), publicado em Londres, refere que se prevé, de acordo com
as ultimas tendéncias, 0 aumento da temperatura, nos proximos cinquenta anos, rondard os 2 a

3 © celsius, tendo como consequéncia a afectacdo de algumas areas importantes. O degelo dos
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glaciares, cujas consequéncias se fardo sentir, com o risco de ocorréncias de cheias e redugéo
do fornecimento de agua. A diminuicio de zonas de cultivo, sobretudo em Africa, afectando a
producdo de alimentos. O aumento do nivel meédio das aguas do mar, afectando as zonas do
sudeste asidtico, ilhas pequenas e cidades junto a costa, conduzindo ao desalojamento de
duzentos milhGes de pessoas, como é referido no relatério. Os Ecossistemas serdo afectados,
pois s6 o0 aumento de 2° celsius de temperatura pode eliminar grandes quantidades de
espécies. Os ecossistemas marinhos poderdo ser igualmente afectados, devido a acidificacdo
dos oceanos, em consequéncia da subida dos niveis de Carbono.

2.3.1.1 - Chuvas Acidas, Camada de Ozono, Alteracdes Climaticas e Gases com efeito de
estufa

As chuvas &cidas resultam de emissdes atmosféricas de dioxido de carbono, amoniaco,
oxidos de enxofre e azoto. Estes ultimos, transformados em &cido sulfdrico, ao combinarem-
se com o vapor de agua, caem no solo, sob forma de chuva acida. Todos nds temos sido
confrontados e tomado conhecimento da questdo relacionada com a camada do 0zono,
vulgarmente designada por ‘buraco de ozono’. Nas camadas altas da atmosfera, o 0zono
funciona como escudo protector contra os raios ultravioletas. Os grandes responsaveis pela
destruicdo da camada de ozono, com especial incidéncia na zona da Antértida, s&o os
clorofluorcarbonos - CFCs, utilizados vulgarmente no fabrico de: aerossodis de uso doméstico,
sistemas de refrigeracdo e espumas de extintores, entre outros. Para além desta accédo
imediata, resulta igualmente que estes CFCs perduram por longos periodos na atmosfera,
tendo uma accdo destrutiva de grande dimenséo e prolongada no tempo.

A grande consequéncia do conhecido fendmeno do efeito de estufa € um aquecimento
generalizado da superficie terrestre. A presenca de gases como o diéxido de carbono - CO»,
metano - CH,4, 0xido de nitroso - N,O, hidrocarbonetos fluorados - HFC, hidrocarbonetos
perfluoratos - PFC e hexafluoreto de enxofre - SF4 faz com que os raios infravermelhos
filtrados pela superficie terrestre sejam absorvidos por estes gases e de novo reenviado a
superficie terrestre. Isto acontece, porque a superficie terrestre ndo absorve cerca de 30% dos
raios infravermelhos, sendo estes devolvidos ao espaco, e retidos pelos gases com efeito de
estufa. A funcdo destes gases, € impedir a saida dos raios infravermelhos, fazendo aumentar a
temperatura. Tal como nos varios fendmenos ambientais, os efeitos ndo se ficam pelo

aquecimento global do planeta, conduzindo, em geral, as altera¢6es climéticas que vivemos.
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2.3.1.2 — Residuos

A grande maioria de tudo o que utilizamos no dia-a-dia ou que € utilizado em
processos de fabrico e transporte acaba por terminar como residuo, sendo que o detentor
desses residuos pretende desfazer-se deles. Segundo a Comissdo Europeia, a quantidade de
residuos, em geral, estd a aumentar. Para este fendmeno, os que mais tém contribuido sdo os
residuos sélidos urbanos e os residuos perigosos®. O Instituto de Residuos define o termo
“residuos” como uma enorme variedade de substancias ou objectos, que importa classificar de
acordo com tipologias predefinidas, ou mesmo identificar por meio de um cédigo. A Unido
Europeia procedeu a elaboracdo de uma chave de classificagdo, afectando os residuos por
natureza e origem. Como grandes categorias de residuos, podemos destacar: RSU — residuos
s6lidos urbanos, RH — residuos hospitalares e Rl — residuos industriais®. A LER — Lista
Europeia de Residuos (Portaria n°209/2004) procedeu a actualizagdo dos residuos industriais,
colocando, na mesma listagem, tanto os Residuos Industriais Banais - RIB, como os Residuos

Industriais Perigosos - RIP.

Figura 1.1-Pirdmide de Hierarquia de Gestéo de Residuos
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Fonte: https://dcw.campbelltown.chimo.com.au/webdata/resources/images/Waste_Management_Hierarchy.jpg

A gestdo de residuos, embora possa assumir diferentes conceitos por regido ou pais, segue
uma hierarquia de preferéncias de tratamento, que € designada por hierarquia de gestdo de
residuos. A UE, (CCE 2006), ao conceber a sua estratégia de tratamento de residuos,
privilegia dois aspectos fundamentais: evitar a produgdo dos mesmos ou a sua utilizagdo como

recursos.

> Residuos perigosos sdo aqueles que podem ser nocivos, tanto para 0 homem, como para 0s seres vivos. A sua
perigosidade é definida pelas suas caracteristicas: toxidade, corroséo, exploséo ou radioactividade.

® RSU: resultantes da actividade doméstica das populages; RH: produzidos por unidades de satde e cuidados
médicos; RI; produzidos por actividades industriais e de energia, os quais podem ser divididos em residuos
perigosos e banais.
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2.3.2 - As medidas politicas e legais da Unido Europeia

Também as instituicbes e os governos tém acompanhado fortemente todo este
problema do ambiente, através de defini¢cdes de politicas e tomadas de accao.

De acordo com a Unido Europeia, podemos destacar trés grandes grupos de medidas e
accgoes:

e Medidas contra as alteragdes climéticas, entrada em vigor do Protocolo de Quioto e inicio
do maior sistema de comércio de licencas de emissdo de COs.

e Bases para a politica ambiental, centradas na poluicdo atmosférica, ambiente marinho,
ambiente urbano e utilizacdo de recursos e residuos. Para além destas, estdo igualmente
em analise bases de politica para proteccdo de solos e pesticidas e 0 uso de produtos
quimicos.

e Articulacdo da politica de ambiente com os objectivos de crescimento e emprego (na
parceria Conselho Europeu de Lisboa), eco inovacéo, tecnologias ambientais e reviséo e

simplificacdo de legislagdo nomeadamente a de residuos.

2.3.2.1 - Protocolo de Quioto

“O protocolo de Quioto € o mais importante instrumento na luta contra as
alteracbes climaticas. Integra o compromisso assumido pela maioria dos paises
industrializados de reduzirem 5%, em média as suas emissdes de determinados
gases com efeito de estufa, responsavel pelo aquecimento planetario. (Decisdo do
Conselho 358/CE, 2002: 1)”.

Este Protocolo tem objectivos vinculativos e quantificados de limitacdo e reducéo dos
GEE - Gases com efeito de estufa. Globalmente, para o periodo de 2008-2012 o objectivo é
de reduzir 5% de emissdo dos GEE, relativamente aos niveis de 1990. De todos os GEE, o
mais significativo é o CO,. Os Estados membros da Unido Europeia terdo de reduzir no seu
conjunto, as suas emissdes em 8%, entre 2008-2012. Provas do compromisso do cumprimento
deste objectivo foram realizadas em 2005 pelos Estados signatarios.

O Protocolo de Quioto foi ratificado pela Comisséo da Unido Europeia, a 31 de Maio
de 2002, conjuntamente com a ratificagdo dos paises membros, tendo entrado em vigor em 16
de Fevereiro de 2005. De referir que nem todos os paises industrializados procederam a esta
ratificagdo, sendo que, dos excluidos, os mais importantes foram os EUA e a Australia. Este
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protocolo tem a sua origem na Convencdo Quadro das Nagdes Unidas de 1992, cujo principal
mérito foi o de permitir a consciencializacdo a escala mundial destes problemas. Os
objectivos desta convencdo foram no sentido de, em 2000, as emissdes atingirem o nivel de
1990. Os EUA e outros paises industrializados ndo alcancaram este objectivo, ou seja,
estabilizacdo das emissGes. Em 1995, na “Conferéncia das Partes”, teve inicio a negociacao e
fixacdo de medidas de reducdo de emissbes pOs 2000. Estavam lancadas as bases do
Protocolo de Quioto.

2.3.2.2 - Mercado de CO,

As maiores Empresas Europeias tém de ter licengas para poluir a atmosfera com COs..
A nivel Europeu, foi criado um mecanismo de Comércio Europeu de Licencas de Emissdo
(CELE), cujo objectivo é o de fixar as metodologias a adoptar para conversao e registo das
unidades de reducdo de emissdes ou de créditos de reducao de emissdes. No caso portugués, o
PNALE - Plano Nacional de Atribuicdo de Licencas de Emissdo (Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 53/2005) fixou em 114,48 milhdes de toneladas de CO, o total de licengas a
atribuir até 2008. Cada empresa que pretenda aumentar a sua quota, pode seguir uma de duas

hipoteses: (1) reduzir emissfes ou (2) comprar licengas no mercado do carbono.

2.3.2.3 - Politica de Residuos

“A actual politica de residuos da EU baseia-se no conceito de “hierarquia de
residuos”. Isso significa que, idealmente, se deve proceder a prevencdo dos
residuos e aqueles que ndo possam ser evitados devem ser reutilizados, reciclados
ou valorizados tanto quanto possivel, sendo os aterros utilizados no minimo (CEE,
2005: 4) ™.

Em geral, a politica de residuos da Unido Europeia baseia-se na prevenc¢do da geracéo
dos mesmos, na promo¢do da reciclagem e da sua valorizagdo. Acgbes no sentido de
minimizar a utilizagdo de aterros e incineradoras, altamente poluentes, tém vindo a ser
implementadas, nomeadamente através de remocao e separacdo de substancias perigosas que
esses residuos possam ter.

Para além da directiva quadro de ‘residuos perigosos’ e directivas sobre ‘aterros e co-
incineracdo’, foram emitidos conjuntos de directivas para residuos regulamentados,

nomeadamente, embalagens, veiculos em fim de vida, equipamentos eléctricos/electrénicos,
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biodegradaveis e pneumaticos. As técnicas e acgOes de reutilizacdo, reciclagem e valorizacdo
energética sdo as mais recomendadas nestas directivas. A Unido Europeia tem como objectivo
promover a simplificacdo legislativa de todas estas directivas e a incorporagdo do conceito de
ciclo de vida na politica de residuos, dado que todas as politicas se tém centrado, no inicio, na
producdo do produto e, posteriormente, ja na sua fase de residuo, tendo sido descurada a fase

de utilizagdo.

2.3.3 - A Situacéo em Portugal

Para Portugal, a transposicdo das normas comunitarias tem dado origem ao
desenvolvimento de um referencial legal importante, sendo 0s objectivos estratégicos
inseridos na loégica comunitaria. Tal como na Unido Europeia, as questdes relacionadas com
as alteracGes climéticas, com a entrada do Protocolo de Quioto e com o mercado de carbono
tém conduzido a implementacdo de varios planos e acg¢fes, que sumariamente passaremos a
descrever.

O PNAC - Plano Nacional para as Alteracbes Climaticas 2004 (Resolu¢do do
Conselho de Ministros n°119/2004 de 31 de Julho), tendo em vista as metas definidas pelo
Protocolo de Quioto e no seguimento do Acordo de Partilha de Responsabilidade da UE (Dec.
Lei n°7/2002 de 25 de Marco), teve como objectivo a implementacdo das medidas necessarias
para 0 nNosso pais atingir esses objectivos. A participacdo de Portugal na meta comunitaria de
proceder a reducgdo de 8% de emissdes de GEE, para o periodo de 2008-2012, face aos valores
de 1990, foi no sentido de, nesse periodo, limitar o0 aumento das emissdes de GEE em 27%,
sobre o valor verificado em 1990.

As accBes concretas deste plano passaram igualmente pela participacdo no Comércio
Europeu de Licengas de Emissdo (Dec. Lei 233/2004 de 14 de Dezembro), pela atribuicdo de
licencas a cada instalagéo, pela criacdo do registo de emissdes e pela criagdo de bolsa de
verificadores qualificados, para assegurar a credibilidade do sistema. O PNAC 04 tinha por
objectivo reduzir as emissdes. Contudo as medidas ndo estavam detalhadas, nem operativas e
era urgente, rapidos investimentos em mecanismos de flexibilidade do Protocolo de Quioto.

Hoje, o deficit face a Quioto é de 14% acima da meta definida. Surge, entdo, o PNAC
2006 (actualizacdo do PNAC 2004), assumindo a ligagcdo e o suporte ao PNALE-II — Plano
Nacional de Atribuicdo de Licencas de Emisséo (resolugcdo do Conselho de Ministros n°
53/2005 de 3 de Marco), para o segundo periodo do CELE. O compromisso assumido é o de
reforcar o investimento em mecanismos de flexibilidade, previstos pelo Protocolo de Quioto,
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e 0 combate do deficit face a nossa meta, tendo em conta as novas projec¢des de revisdo em
baixa de evolugdo do produto interno bruto, no periodo até 2010. O PNAC 06 (Res. Concelho
de Ministros 104/2006 de 23 de Agosto) tem por objectivo reforcar a existéncia real do Fundo
Portugués do Carbono (Dec. Lei 72/2006 de 24 de Marco) e criar as regras basicas para
Portugal participar na economia do Carbono. O quadro de acordo com a Comunidade
Europeia de partilha de responsabilidade e cumprimento de Quioto atribuiu a Portugal
385.970,45 unidades de quantidade atribuida, para o periodo de 2008-2012, ou seja, 77.194
Gg CO; /ano.

A outra vertente também privilegiada nos dominios da ac¢do politica pelo Governo
Portugués ¢ a area dos residuos. A orientacdo, com vista a gestdo de residuos, insere-se na
estratégia definida pela Comissdo Europeia, estando centrada na prevencdo de producdo de
residuos, na aposta de opcOes de reutilizacdo e reciclagem. A gestdo de residuos segue a
hierarquia de preferéncias, salvaguardando sempre a proteccdo da saude publica e
manutencao de um ambiente ecologicamente equilibrado.’

A accdo politica estd suportada basicamente por dois planos: o PESGRI - Plano
Estratégico de Gestdo dos Residuos Industriais (Dec. Lei n°516/99 de 2 de Dezembro) e o
PNAPRI - Plano Nacional de Prevengcdo de Residuos Industriais (anexo ao Dec. Lei n°
516/99 de 2 Dezembro).

O PESGRI, objecto ja de duas actualizagdes em 2000 e 2001, define os principios
estratégicos aos quais o0s residuos industriais devem obedecer. Este plano esta completamente
alicercado na hierarquia de preferéncia de gestdo de residuos, preconizada pelos principios da
Comissdo Europeia, ou seja: prevencdo, reutilizacdo reciclagem, valorizagdo e, por ultimo,
apos esgotadas outras alternativas, a deposicéo.

Para o tratamento dos residuos industriais perigosos, foram criados os CIRVER -
Centros Integrados de Recuperagdo, Valorizacdo e Eliminacdo de Residuos Perigosos (Dec.
Lei n°3/2004 de 3 de Janeiro). Estes centros apresentam uma alternativa face a gestdo de
problemas dos residuos industriais perigosos, visto disporem de um conjunto de metodologias
alternativas para o seu tratamento.

O PNAPRI resulta da necessidade de reduzir a quantidade e perigosidade dos residuos
industriais através da sua prevencdo. Este plano destina-se ndo s6 a administracdo publica,

como aos agentes econdmicos. As suas recomendaces tém em vista a reducdo quer de

7 . . .. . . ~ . o .

Em virtude dos seus impactos mais imediatos e ligacdo ao tema desta dissertacdo, iremos centrar a nossa
atencdo, em especial, nas questBes e accOes politicas tomadas relativamente aos Residuos Industriais, gerados
pelas actividades industriais e por actividades de producdo e distribuicdo de electricidade, gas e agua.
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quantidade, quer de perigosidade, ndo apenas por adopcdo de tecnologias de prevencdo aos
processos produtivos inseridos na actividade industrial (incluindo a valorizacdo energética

interna), mas também pela mudanca de comportamentos dos agentes econémicos.

2.4 - Divulgacg0es e Relatorio Externo

Entender as causas da ligagcdo ou o0s aspectos principais que o interface entre a
contabilidade e ambiente apresentam, sdo questdes importantes, que tém vindo a envolver os
varios organismos de contabilidade, auditoria ou outras instituicdes com responsabilidades
nos mundo dos negadcios.

Segundo Gray e Bebbington (2001), existem dois aspectos fundamentais a realgar.
Assumindo a relacdo entre o mundo dos neg6cios e a gestdo ou contabilidade, é
compreensivel que hoje em dia, o desenvolvimento dos negdcios tem de ter em conta 0s
aspectos e principais desafios que a questdo ambiental implica. Por consequéncia, a gestdo ou
a contabilidade ndo podem descurar estes desafios, tendo igualmente de entender em que
medida sdo afectadas por este novo enquadramento. Desde logo as areas de gestdo ou de
contabilidade relacionadas com os sistemas de gestdo ambiental e formas de reporting
(assumindo esta ultima relevo especial para este trabalho), podem ser postas em causa ou até
repensadas para acompanhar toda esta evolugdo. Um outro aspecto, igualmente importante, é
0 papel que contabilidade, pode assumir, pelo facto de poder contribuir para a avaliagdo do
problema ambiental em si, uma vez que deve ponderar e decidir sobre 0s pressupostos de
valorizagédo das questdes ambientais nas contas e resultados que as empresas apresentam. Na
mesma linha de pensamento, Beja (2004), alerta também para as consequéncias deste
fendmeno ao nivel da auditoria, uma vez que o risco geral do negdcio, ou as pegas
contabilisticas serdo afectadas pelas questdes ambientais, desafiando os auditores no seu
trabalho de verificacédo e certificacdo, a encontrar os procedimentos certos para estas questoes.

Em termos gerais, podemos afirmar que a probleméatica ambiental afecta todas as
demonstracdes contabilisticas. Comecando pela demonstracdo de resultados, os factores
ambientais podem ter influéncia, tanto no declinio como no crescimento, de receitas ou
proveitos, quer se trate de alteracbes de mercados, quer seja pela aplicacdo de taxas
ecoldgicas sobre produtos. Também no que se refere a gastos ou custos, é de destacar factores
ambientais capazes de afectar a demonstracdo de resultados através de custos, tais como o0s a
seguir mencionados: accdo de limpeza e descontaminacdo, reducgéo e controlo de afluentes,

controlo de emissdes de gases, producdo de produtos com caracteristicas ambientais, taxas de
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poluicdo, sistemas de reutilizacdo, reducdo de consumos de produtos nocivos ao ambiente,
reflorestacdo, tratamentos e minimizagdo de residuos, seguros, multas, reclamacées de higiene
e seguranga, amortizacOes/depreciagdes, licencas, autorizagbes, investigagdo e
desenvolvimento, entre outros. No que se refere ao balango, devemos salientar os seguintes
factos relevantes: revalorizacbes de terrenos, valor realizavel de stock, novas formas de
fabrico, compromissos de capital, remediacdo/recuperacdo ou restauracdo de terrenos e ainda

quebras de licengas de operagéo.

2.4.1 - Os Reguladores e os Normativos Americanos

Tendo por referéncia a abordagem feita por Gray e Bebbington (2001), procederemos
a uma breve analise dos véarios contributos sobre as matérias ambientais, que as leis e
regulamentacdes americanas trouxeram a actualizagdo das normas contabilisticas.

Os contributos para as questdes basicas das matérias ambientais e a contabilidade
financeira, trazidas pela regulamentagdo americana, como a CERCLA - Comprehensive
Environmentally Response Compensation and Liability Act, ndo se limitaram ao espago
americano, sendo que os aspectos dessa regulamentacéo foram tidos em conta, para alteragoes
contabilisticas igualmente levadas a cabo na Europa.

Esta regulamentacdo americana, pretendeu definir os principais contetdos sobre as
questBes ambientais, que devem constar no relatério de gestdo e nas notas.

No que se refere ao primeiro, é destacada a necessidade de serem incluidos no
relatério de gestdo aspectos relativos: a politica ambiental adoptada pela empresa; respostas a
legislagdo vigentes e melhorias realizadas nos aspectos ambientais, entre outros.

Para o segundo aspecto, as notas, é recomendado que sejam relatados aspectos
relacionados com: a politica contabilistica adoptada pela empresa; critérios e montantes
resultantes do reconhecimento de provisdes e de responsabilidades; efeitos de impostos e
garantias dadas ou recebidas relativas a matérias ambientais.

Em 1997, com a Un-Isar, foi dado forte impulso, no sentido de serem clarificados
aspectos que os normativos contabilisticos deviam de ter em atengdo. Todas as conclusdes dos
trabalhos da Un-Isar comegaram a ser integrados nos grupos de discusséo, levados a cabo
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pelas organizacdes nacionais® dos Profissionais de Contabilidade, estabelecendo a ponte entre
contabilidade financeira e ambiente.

As questbes tratadas por esse grupo de trabalho estdo relacionadas com o
reconhecimento de custos, as responsabilidades, a mensuracdo e a lista das divulgacdes
obrigatorias de caracter ambiental. No que se refere aos custos, os problemas destacados
foram especialmente a definicdo de quando deve o custo ser reconhecido ou ser capitalizado
(se capitalizado, questiona-se se deve ou ndo acompanhar o activo que lhe esta associado).
Relativamente a responsabilidade ambiental, as ddvidas mais pertinentes relacionam-se com
questdes como: as responsabilidades devem ser divulgadas, ainda que a empresa ndo tenha de
reconhecer o custo de imediato? Quando e como tem de ser reconhecida a responsabilidade
ambiental (nomeadamente com custos de remediagdo/recuperacdo ou restauro)? No que se
refere a receitas ou proveitos extraordinarios, recebidos de terceiros, por danos ambientais,
devem estes ser registados pelo valor liquido ou reconhecidos separadamente? Os célculos
com estimativas devem ser divulgadas nas notas explicativas? O célculo de responsabilidade
pode ser sujeito a desconto?

No seguimento destes contributos, ocorreram algumas alteracdes, no FASB -
Financial Accounting Standards Board e nas normas contabilisticas. Mathews (2000),
verificou-se um grande impacto, em termos de normas contabilisticas, decorrente da erupcéo
informativa e da ac¢do dos organismos ja mencionados.

Nas normas contabilisticas Americanas, US Gaaps, ndo existem normas dedicadas
exclusivamente as questbes ambientais ou sociais. As normas relacionadas com o
reconhecimento de provisoes e responsabilidades foram aquelas que mais influéncias tiveram
para a questdo ambiental. Estas normas defendem que seja reconhecida uma provisao, quando
é provavel que uma obrigacdo exista e 0 seu custo possa ser razoavelmente estimado. A
filosofia destes normativos € de que os relatérios de contas sdo o instrumento base de
informacdo ao shareholder e que as questdes ambientais ndo se diferenciam das restantes.
Nestes relatorios, predomina a visdo financeira, onde as questdes ambientais e sociais serdo

sempre encaradas como um parente pobre.

® A titulo de exemplo: AICPA-USA, CICA - Canada, ACCA,ICAEW, ICAS-UK , IFAC e FEE-EU.
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2.4.2 - Os Reguladores e os Normativos Europeus

Também para a Europa, a Un-lIsar teve grande influéncia. Tendo por referéncia o
trabalho de Collison e Slomp (2000), onde foi analisado o papel que a FEE — Fédération des
Expert Comptable Européen, podemos referir que desde os finais dos anos noventa e
principios deste século, as estruturas europeias foram reagindo a todas estas questoes.

A FEE agrega organismos de normalizagdo contabilistica de toda a Europa, tanto nos
vinte e sete estados membros da Comunidade Europeia, como ainda outros estados
(nomeadamente Islandia, Israel, Monaco, Noruega e Sui¢a). Em 1992, a Comissdo Europeia
solicitou a FEE que levasse a cabo estudos sobre actividades de ambiente, no sentido de as
apresentar no Accounting Advisory Forum da UE. A FEE criou um grupo de trabalho para as
questbes de ambiente, cujas principais areas de trabalho foram: contabilidade, relato e
auditoria ambiental. Pelo facto de este grupo de trabalho representar a FEE no Accounting
Advisory Férum da UE, teve também oportunidade de participar na discussdo sobre o ED —
Exposure Draft do IASB - International Accounting Standards Board (lasc - International
Accounting Standards Committee, na altura), sobre “Provisdes, Passivos e Activos
Contingentes”. Posteriormente, em 1998, este grupo de trabalho reviu, conjuntamente com o
IASB, as normas contabilisticas e alguns ED, que pudessem ter implicacdes em matérias
ambientais. Os aspectos abordados foram sobretudo os a seguir descritos:

e O critério de divulgacdo de custos e contingéncias ambientais foi abordado e incluido na
IAS - International Accounting Standards n°l, sendo que 0s custos e as contingéncias
ambientais deviam ser divulgadas separadamente, se as mesmas fossem materialmente
importantes e se fosse igualmente garantida a comparabilidade de custos.

e Critérios para capitalizacdo de custo com investimentos, abordado e incluido na revisdo
da IAS 16, incidiram em especial no critério de capitalizacdo. Foi feita distincdo entre
aumento ou continuidade de beneficios econdmicos futuros, bem como analisada a
necessidade de, em determinadas condicdes, se proceder a teste de imparidade.

e Reconhecimento de provisdes para custos ambientais, tendo por base a IAS 37, foram
discutidas e esclarecidas as dificuldades com reconhecimento e mensuragéo de provisoes.

e Divulgacéo de riscos e incertezas ambientais, suportada igualmente na 1AS 37, teve por
objectivo aclarar todos os aspectos ligados ao reconhecimento e identificacdo de uma

contingéncia.
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e Imparidade de activos por questdes ambientais, incluindo danificacdo de propriedade, foi
incluida e abordada, no &mbito da IAS 36, onde as dificuldades de célculo da imparidade
podem estar associadas a determinacgdo do valor recuperavel e do tempo envolvido.

e Multas e penalidades, em relacéo as quais foi exigida a divulgacéo separada.

e Emissdo de direitos e limites de poluicédo, abordada na 1AS 38, com o fim de se verificar
até que ponto estes direitos poderiam ser ou ndo enquadrados como intangiveis.

Para além das participacbes e dos trabalhos internos, a FEE desenvolveu um
Discussion Paper, com vista a debater a qualidade do relato ambiental e para suportar o
conhecido “Relatério Ambiental das Empresas”. Propds-se, no sentido de ser obtida uma
estrutura comum, desenhar o “Towards a Generally Accepted Framework for Environmental
Reporting”. Parte deste documento também foi tido em conta e serviu de suporte para a
CERES/ GRI. Esta iniciativa da FEE foi também seguida pelo 1ASB, tendo tido como
resultado a producdo de um Discussion Paper, onde se declara que:

“...this is to encourage dialogue between accountancy professionals environmental
reporters and stakeholder groups regarding the introduction of a framework for
qualitative characteristics in environmental reporting (Collison e Slomp, 2000:
119)”.

Este de trabalho, levado a cabo pelo 1ASB, abriu precedentes Unicos, uma vez que
toda a estrutura conceptual, elaborada até a altura, tinha por base o principal destinatario da
informacdo financeira os shareholders. Segundo Collison e Slomp (2000), o IASB defendeu
esta posicdo, pelo facto de existirem grandes pressdes quer dos utilizadores, quer dos
auditores, para a existéncia de uma estrutura una e consolidada, que serviria de norma para

todos. Este passo foi visto como “um passo para a frente” para os reportings TBL.

2.4.3 - DC 29-Matérias Ambientais e avancos em Portugal

Em Portugal, a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica procedeu a publicagdo de
uma norma especifica para matérias ambientais, a DC n° 29. Esta foi resultado da
transposicdo para o direito nacional da recomendacdo da Comissdo Europeia e teve em
consideracdo as varias normas publicadas pelo IASB, como sejam as: IAS 1,16,36,37 e 38.

Como objectivo pretendeu-se, reforcar as iniciativas comunitérias, na area da proteccao
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ambiental, assegurando que o0s utentes das demonstracdes financeiras tenham acesso a
informacdo financeira credivel e comparavel, em todo o0 espaco europeu.

A DC 29 tem por objectivo a definicdo de critérios para reconhecimento, mensuragdo
e divulgacdo de matérias ambientais, resultantes da actividade das empresas e que possam
afectar tanto a sua situagdo financeira, como os seus resultados. Como qualquer directriz
contabilistica, apresenta um conjunto de definicdes contabilisticas de caréacter geral, como
sejam: critérios de reconhecimento para passivos, passivos contingentes, compensacdo de
passivos e reembolsos ambientais esperados, dispéndios de caracter ambiental, capitalizacéo e
imparidade de activos. De forma especifica, clarifica o conceito de meio ambiente e de
dispéndio ambiental.

Como meio ambiente, pretende referir-se o “...meio fisico natural, incluindo o ar, a
agua, a terra, a flora, a fauna e os recursos renovaveis, como, por exemplo, 0s combustiveis
fosseis e 0os minerais (Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, Directriz Contabilistica n°
29, 2002: 8)”. Como dispéndios de caracter ambiental afirma serem, custos para evitar,
reduzir ou reparar danos de cardcter ambiental, decorrentes das suas actividades. Estes custos
incluem “...eliminacdo de residuos ou iniciativas para evitar a sua formacdo, proteccdo de
solos e aguas superficiais e subterraneas, preservacdo do ar puro e das condi¢des climaticas,
reducdo de ruido e a proteccdo da biodiversidade e da paisagem (Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica, Directriz Contabilistica n® 29, 2002: 8)”. A directriz tem também como
objectivo identificar o tipo de informagdo ambiental que deve ser divulgada.

No Relatério de Gestdo, em conformidade com o disposto no artigo n° 66 do CSC -
Cddigo das Sociedades Comercias, as empresas devem proceder a divulgacdo de: politicas e
programas de protecgdo ambiental; implementacdo de medidas de proteccdo ambiental como
resultado de legislacdo actual ou futura; melhorias efectuadas nas areas chave da protec¢do
ambiental; tipo de problemas ambientais associados a actividade; informagdo sobre o
desempenho ambiental e referéncia ao relatério ambiental separado, bem como da verificacdo
externa desse relatorio ambiental.

No Balanco, a referéncia das provisdes de caracter ambiental deve ser apresentada, sob
a rubrica ‘Outras provisdes para riscos e encargos’.

No ABDR - Anexo ao Balango e Demonstracdo de Resultados, devem as questdes
ambientais ser divulgadas, nas notas 48 e 50, em fungdo de serem, respectivamente contas
individuais ou consolidadas, e descritas como ‘Informacdo sobre matérias ambientais’,
incluindo entre outras: descricdo de critérios de mensuracdo e métodos no célculo de

ajustamentos; incentivos publicos recebidos, com a respectiva especificacdo das condigdes
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associadas a essa atribuicdo; informagdo pormenorizada sobre provisdes de caracter ambiental
incluidas na rubrica ‘Outros riscos e encargos’; passivos de caracter ambiental; politica
contabilistica adoptada; indicacdo de utilizacdo de método do valor presente e o efeito do
desconto; descricdo sobre passivos contingentes; montantes de dispéndios de caracter
ambiental capitalizaveis no periodo e imputados a resultados; custos suportados com multa e

penalidades, entre outros.

2.5 - Estudos Empiricos, préticas e teorias

Deegan (2002) afirmou ser inegavel a importancia e desenvolvimento que a
contabilidade social e ambiental tem atingido, destacando em especial o impulso e a atencdo
dada a questdo das praticas de reporting ou relato.

Os estudos empiricos sobre as divulgacbes ambientais e sociais encontrados na
literatura, dum modo geral, centram o0s seus objectivos na analise de questfes relacionadas
com o ‘quando, o qué e quanto divulgam’, na relacdo entre ‘relato ambiental e desempenho’
ou no ‘porqué da motivacdo da gestdo, para fazer divulgagdes que ultrapassam o limite do
obrigatdrio ou exigido por lei’.

A tdénica comum encontrada na literatura sublinha o facto de essas préaticas de relato
estarem ainda baseadas, fundamentalmente, em divulgac6es de caracter voluntario. Tendo por
base vérios estudos, vamos distinguir alguns dos principais aspectos de pesquisa e apresentar
as conclusoes, a que os varios autores chegaram sobre o porqué de as divulgacfes assumirem

um caracter voluntario. Estas podem ser sumariamente apresentadas em quatros aspectos:

(i) As divulgactes voluntarias respondem as necessidades de legitimacéo, e a presséo
exercida pelos media;

(if) As divulgagdes voluntarias respondem as pressdes e a requisitos dos Varios
stakeholders;

(iii) As divulgagdes adicionais sdo determinadas por: assimetria de informagéo, custos
de informag&o, custo de proprietério, visibilidade nos media e mercado de capitais;

(iv) Numa perspectiva de “accountability”, é necessaria a emissdo de normas e

regulamentagdes com vista a colmatar as lacunas das divulgacgdes voluntérias.

28



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

2.5.1 - As divulgac6es voluntarias respondem as necessidades de legitimacéo, e a pressao
exercida pelos media

O principio do século defrontava-se com a questdo de as divulgagdes de
responsabilidade social terem de, por um lado, responder a um publico alargado, inserindo-se
numa perspectiva de accountability, e, por outro lado, serem geridas estrategicamente,
destinadas aos stakeholders de influéncia e a manutencdo da legitimidade organizacional das
empresas. A teoria da legitimidade, constituia pois uma das formas para justificar a actuacao
da gestdo e a utilizacdo de divulgagdes voluntarias.

Deegan (2002) refere que a teoria da legitimidade esta associada directamente a ideia
de contrato social. A sociedade confere as empresas, o direito a utilizacdo de recursos naturais
e de empregar trabalhadores, com base nesse contrato. Se a sociedade entende que a empresa
“pisou o risco” revoga, esse contrato social. Nenhum direito de privilégio deve ser atribuido
as empresas, pois estas existem na medida em que a sociedade as considera legitimas. A
legitimidade ndo é definida por lei e o quadro legal onde as empresas operam, apenas abrange,
uma parte restrita da sua actuacédo. A lei reforca as alteragcdes dos valores sociais, mas ndo 0s
cria necessariamente.

As divulgacdes sobre a responsabilidade social das empresas destinam-se a um
publico relevante ou de influéncia (New et al., 1998). Esse publico pode ser constituido pelos
shareholders, outros stakeholders financeiros, os reguladores, e até os ambientalistas. E
necessario identificar o pablico relevante e a sua influéncia, aquando da escolha de estratégia,
que pode ser estabelecidas pela gest&o. A sobrevivéncia das organizac6es depende do facto de
as suas estratégias serem coincidentes com os valores do “publico relevante”.

Existem dois niveis na teoria de legitimidade (Moir, 2001; Tilling, 2004). Estes
correspondem: (1) a um nivel macro que consiste nas tradi¢des institucionais; (2) a um outro,
nivel micro, baseado nas tradi¢des estratégicas de dependéncia de recursos. Deegan (2002)
afirma que a legitimidade é central a teoria institucional e que as organizagdes mudam a sua
estrutura e operagdes, no sentido de estarem em conformidade com as expectativas externas.
A legitimidade, pode pois ser considerada um recurso do qual a empresa depende para a sua
sobrevivéncia (Deegan 2002). A teoria da legitimidade sugere que quanto mais a gestéo
considere a procura de legitimidade como um recurso vital para a sua sobrevivéncia, mais esta
definird estratégias para garantir a obtencdo da mesma. Tilling (2004), que designa este tipo
de legitimidade como a ‘teoria da legitimidade estratégica’, diz que a legitimidade é um

recurso como o dinheiro e que certas accdes ou acontecimentos poderdo conduzir ao seu
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aumento ou ao seu decréscimo. Varias estratégias podem ser empreendidas pelas empresas no
sentido de manter ou obter legitimidade. Uma empresa pode estar numa de cinco das fases da
sua legitimidade: estabilizacdo, manutencdo, expansdo, defesa e perda (Tilling, 2004;
O’Donovan, 2002).

Relativamente a realidade Australiana, varios estudos empiricos sobre a ‘avaliagdo das
praticas de divulgacdo ambiental’, (Deegan e Gordon, 1996; Deegan e Rankin, 1996; Brown e
Deegan, 1998; Deegan e Rankin, 1999; Deegan et al., 2002), confirmaram as estratégias de
legitimidade das empresas, bem como o poder de influéncia dos media, nas divulgacoes
ambientais. Nestes estudos, a divulgacdo dos aspectos positivos, ou informacdo favoravel
assumiu um realce especial, parecendo, existir relutdncia na apresentacdo de ‘mas noticias’.
Igualmente constatado, foi o facto de existir uma simetria entre as divulgacfes do relatdrio
anual e as preocupac0es sociais denotadas nos media.

Walden e Schwartz (1997) investigaram as alteracbes do nivel de divulgagdes
ambientais, em consequéncia do desastre ocorrido em 1989, no Alasca, com o petroleiro
‘Exxon Valdez’ e o papel que o publico e a pressdao externa tém tido, na melhoria das
divulgacGes. Concluiram que, grandes alteracdes foram verificadas quer em quantidade, quer
na qualidade das divulgacOes, representando estas, um esforco, no sentido de as empresas
envolvidas melhorarem a sua imagem face a opinido e a presséo publica.

O publico relevante de uma organizacgdo influencia o tipo e quantidade de divulgacGes
efectuadas. O poder e multiplicidade dos diferentes publicos, afecta a estratégia de
comunicacgdo adoptadas pela organizacdo (New et al., 1998).

O’Donovan (2002), confirmando igualmente a procura da legitimidade como base
para as divulgacOes, pretendeu distinguir as estratégias correspondentes as vérias fases de
legitimidade que as empresas podem desenvolver. Desta forma, conseguiu demonstrar que
sobretudo eventos considerados mais ameacgadores desencadeiam divulgacgdes estratégicas, no
sentido de ganhar, manter ou recuperar legitimidade.

Tendo pesquisado sobre a atitude assumida face as divulgagdes ambientais pelas
empresas no Reino Unido, Campbell (2004) concluiu que a teoria da legitimidade pode ser
uma fonte de explicacdo para a variacdo em quantidade das divulgagdes encontradas, sendo
que o aumento de divulgagdes ambientais parece estar associado as pressdes de grupos
sociais.

Yongvanich e Guthrie (2004) levaram a cabo um estudo no sentido de entender como
podem os relatérios de sustentabilidade, continuar a contribuir para a busca de legitimidade

que as empresas mineiras australianas necessitam. No estudo foi possivel identificar a
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continuacdo do uso de estratégias de legitimidade, nomeadamente, a descri¢do de ac¢des para
ganhar, manter ou recuperar legitimidade. Esta conclusdo, confirmou a tese da escola
australiana, baseada no facto de as divulgacdes, mesmo com este tipo de relatério,
continuarem a ser uma pratica voluntéaria, e como tal poderem ser usadas na procura de
legitimidade.

Acompanhando a evolugéo registada, nas divulgacdes voluntarias de responsabilidade
social, Laan (2004), defende que as formas mais voluntarias respondem melhor a procura de
legitimidade, enquanto que as formas voluntéarias com alguma normalizacéo, designadas por
solicitadas, respondem sobretudo as necessidades de informacdo dos stakeholders. Exemplos
de informagdes solicitadas séo os relatos destinados ao DJSI — Dow Jones Sustainainability
index ou 0 SAM — Sustainable Asset Management index, que segunda a autora parecem poder
limitar a capacidade das empresas em definirem o a&mbito ou a extensdo das divulgacgdes,
confinando-se aos aspectos requeridos pelos stakeholders.

Contrapondo-se a todos estes estudos, Mathews (2000), apds a analise dos primeiros
trabalhos de Deegan e Rankin (1999), afirma que a motivacdo para a divulgacdo referida
corresponde a uma interpretacdo ‘restrita/estreita da teoria da legitimidade’. Mathews (2000),
explica, que a necessidade de publicacdo de informacdo ambiental nos relatérios de contas
anuais, nas maiores companhias, parece estar directamente ligado a um namero limitado de
publico, ou seja o publico de influéncia, aparecendo, de modo geral, no seguimento de
acontecimentos ou questdes especificas, reforcando a tal nogdo de legitimidade
‘restrita/estreita’. Mathews (2000) refere que uma forma possivel de se passar a disponibilizar
a informagdo universal, seria incluir o desenvolvimento dos modelos organizados, numa
estrutura normalizada de carécter legal. Como modelos estruturados, poder-se-ia indicar 0s
seguintes: EMAS, I1SO 14000, SA 8000, Carta de Copenhaga, AA1000 e GRI 2000 entre
outros. Também Laan (2004), referindo-se aos trabalhos anteriores, afirma que as divulgacfes
sociais sdo, por natureza, voluntérias e que a legitimidade esta relacionada com percepcées e

ndo com a responsabilidade para com os stakeholders.
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2.5.2 - As divulgacbes voluntarias respondem as pressdes e requisitos dos varios
stakeholders

Tanto a teoria da legitimidade, como a teoria de stakeholder podem constituir um
incentivo para as divulgaces sociais voluntérias. Estas teorias ndo sdo competitivas entre si, e
tal como Solomon e Lewis (2002) referem, tém areas de sobreposicéo, decorrente do facto de
ambas se basearem no mesmo conjunto de pressupostos da teoria politico-econémica.
Segundo Laan (2004), a gestdo das divulgacdes, feita através de gestdo apropriada de
stakeholders, sustenta, de alguma forma, a legitimidade organizacional. Deegan (2002) diz
que, na teoria da legitimidade, se fala da sociedade em geral e do contrato social, contudo isso
implica pouca riqueza explicativa, uma vez que a sociedade € representada por grupos
estratégicos. A teoria do stakeholder prevé explicitamente a existéncia desses grupos.
Referem os criticos da teoria da legitimidade que esta teoria acaba por se referir a grupos
estratégicos que como tal, recorre a teoria do stakeholder.

A nocédo de stakeholder abrange qualquer individuo ou grupo que possa influir no
desempenho da empresa, ou que seja afectado pelo atingir de objectivos desta. Para além dos
accionistas, gestores e credores, podem ser incluidos na categoria de stakeholders, tanto
clientes, fornecedores, empregados, comunidade, publico em geral, organizacdes
comunitarias, ambientalistas, grupos de defesa de consumidor, governo, grupos com
interesses especiais, media, etc.

O conceito de stakeholder estd também ligado ao papel, visdo e responsabilidade da
gestdo das empresas que, para além das fun¢Bes de maximizagdo de lucro, devem ter em
atencdo e incluir na sua actuagdo os interesses e reclamac6es dos outros stakeholders (ndo
accionistas). E referido que o sucesso de longo prazo da empresa requer o suporte de todos os
stakeholders e as divulgacfes podem servir como instrumento de ligacdo entre empresa e
stakeholders. Contudo a gestdo pode ndo atribuir o0 mesmo nivel de importancia a todos os
stakeholders, procedendo a sua avaliacdo segundo principios de poder, legitimidade e a
urgéncia (Smith et al., 2005).

A literatura sobre a teoria de stakeholder pode ser organizada em dois ramos: o moral
e 0 estratégico. O moral preocupa-se sobretudo com o balanceamento de interesses dos
stakeholders, sendo que todos estes devem ser considerados da mesma forma, conciliando os
varios interesses. No ramo estratégico, existe a necessidade de gerir os interesses dos
stakeholder. Deegan (2002) afirma que este ramo pode ter mais impacto nas estratégias das
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empresas, pois estas ndo respondem a todos os stakeholders, mas sim aqueles que se
mostrarem mais poderosos.

Adams et al. (1998) dedicaram-se ao estudo e a identificacdo dos “factores que
influenciam e diferenciam o nivel de divulgacdes sociais’, na Europa. A dimensdo, a indUstria
a que pertencem e 0s paises de origem da casa-méae das empresas sdo factores determinantes
para o nivel de divulgacdo social. Relativamente as diferencas de paises, estas assumem
complexidades variadas, sobretudo com o impulso dado pelo aparecimento dos
desenvolvimentos pioneiros de divulgaces sociais’. Como concluséo, apontam para o facto
de, muito embora do ponto de vista de desenvolvimento econémico alguma semelhanga
existir entre os paises europeus, se verificar que um conjunto importante e diferenciador de
factores proprios de cada pais (tais como, cultura, sistemas contabilisticos, sistemas
financeiros/banca, governos e legislagdo) podem conduzir ao desenvolvimento diferenciado
das divulgac@es sociais voluntérias, pela diversidade dos requisitos que os varios stakeholders
apresentam.

O estudo de Smith et al. (2005) analisa até que ponto as diferencas entre paises podem
condicionar a quantidade e qualidade das divulgacGes ambientais, atendendo as diferentes
caracteristicas dos stakeholders envolvidos. As diferencas das divulgagdes entre paises
parecem ser mais complicadas de analisar nas divulgagdes sociais do que nas financeiras, uma
vez que as sociais tém um publico mais alargado. No sentido de clarificar este assunto, foram
escolhidas empresas de paises do Norte da Europa (Noruega e Dinamarca) e os EUA, uma
vez que a relacdo entre empresas e stakeholders é distinta entre estas duas areas geograficas.
Como conclusdo, referem os autores que, muito embora o pais de origem seja um factor
explicativo para as diferentes divulgagdes sociais, sdo as caracteristicas que os shakeholders
assumem nesses paises que melhor explicam as divulgagdes. Nos paises Escandinavos, existe
maior preocupacdo com 0S aspectos sociais, nomeadamente manifestados na forma de
governacdo (comunitaria) e propriedade (presenca de Estado e fundagdes), implicando maior
quantidade e qualidade de divulgagdes. Em oposi¢do, nos EUA, onde é dada primazia ao
shareholder, tanto em termos de governacdo, como de propriedade, a extensdo das referidas
divulgacGes fica altamente condicionada por essas caracteristicas.

Como contraponto a todas estas conclusdes, Smith et al., (2005) chamam a atencéo
para o facto de, hoje em dia, com o advento da globalizacdo e da capacidade infinita de

comunicacgdo, stakeholders menos importantes e isolados comegarem também a dispor de

® Balanco Social Francés (1992), o Eco-Balance Sheet — Dinamarca (1993), entre outros.
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mais poder, sobretudo quando estes se conseguem associar a iniciativas ndo governamentais

Ou a grupos de pressao.

2.5.3 - As divulgacdes adicionais séo determinadas por: assimetria de informagao, custos
de informacéo, custos de proprietério, visibilidade nos media e mercado de capitais

Tal como é referido por Cormier e Magnan (2003), o nivel de reporting ambiental
pode ser determinado pelos custos de informacdo que os shareholders estdo dispostos a
suportar. Os custos de informacdo estdo relacionados com o trabalho de recolha e obtencéo
alternativa de informagé&o, levado a cabo pelos shareholders. A ndo divulgacao de informacéo
adicional pode ser considerada pelos mercados como assimetria de informacdo e, em
alternativa, os investidores tratardo de recolher essa informacgédo, suportando custos de
informacdo e descontando-0s no pre¢o das acgoes.

As divulgacbes ambientais podem ser analisadas a luz da teoria de custos de
proprietario. Como custos de proprietario, podemos distinguir os custos associados, a
preparacdo, a distribuicdo e a auditoria; e como custos indirectos, mas ndo menos importantes,
os efeitos que esta informacgdo pode trazer pelo facto de ser utilizada pelos concorrentes ou
terceiros, de forma ndo desejada. Compromissos ou contingéncias ambientais sdo exemplos
de informacgdo de proprietéario, que podem ter custos associados. Contudo, ao incorrer em
custos de proprietario, as empresas realcam a sua reputacdo entre os shareholders, dando
informago credivel, estando a atribuir valor acrescentado & informagao dada. E esperado que
empresas mais ligadas aos mercados de capitais procedam a maior nimero de divulgacdes.
Cormier et al., (2005), baseados em vérios estudos e nos modelos referidos anteriormente,
chamaram a atencdo para o facto de que, quando existem custos de proprietario e a
informacdo ndo é divulgada, o mercado ndo ter a certeza se a empresa ndo divulga, porque sdo
‘més noticias’, ou porque simplesmente ndo sdo suficientemente boas, para compensar o custo
de preparacéo.

Em termos de visibilidade nos media, podemos dizer que um reporting ambiental
activo pode trazer beneficios, se a informacdo dada pela empresa for répida e eficientemente
divulgada, através dos media, fazendo baixar os custos com capital. A gestdo sera mais
sensivel acerca da reputacdo da gestdo ambiental, se esta for fortemente visivel.

Fekrat et al., (1996) procederam a um estudo empirico, em dezoito paises e varias
industrias, tentando encontrar a relacdo entre ‘divulgacdes e performance’ e ‘a variedade e

necessidade de divulgacOes voluntérias’. Verificando a existéncia de grande heterogeneidade
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nos varios tipos de divulgacdes, estes autores defendem que isso conduziria inevitavelmente a
que o entendimento do mercado fosse mais negativo, dando origem a divulgacdes voluntérias,
que completavam as divulgacdes obrigatdrias. Afirmam que as divulgaces voluntarias
encontram a sua raz&o de ser, ao assumir que a empresa tem conhecimentos, realgcando que,
quando a empresa procede voluntariamente a divulgacdo, fa-lo com verdade, evidenciando
preocupacdo com o mercado financeiro. Assim, Fekrat et al., (1996) entendem que a
contabilidade ambiental é uma extensdo da contabilidade financeira e que essa informagéo é
importante, sobretudo para os mercados financeiros e ndo para a sociedade ou publico em
geral.

Tendo por base um conjunto de empresas francesas, Cormier e Magnan (2003)
procederam um estudo cujo objectivo foi o de verificar até que ponto, existiam beneficios de
reducdo de informacdo assimétrica, reducdo de custos de informacdo e dos custos de
proprietario, que determinam as praticas de reporting ambiental. Adicionalmente, foi
igualmente avaliado até que ponto a visibilidade nos media poderia influenciar o relato
ambiental. Foi possivel concluir que variaveis, tais como custos de informacdo e custos de
proprietéario, sdo factores determinantes e significativos, para a estratégia de reporting das
empresas, sendo igualmente confirmado que a evolugdo do reporting ambiental tinha ligacéo
a visibilidade nos media. A abertura aos mercados de capitais obrigou a que as empresas
francesas expandissem tanto em quantidade, como em qualidade, o tipo de divulgacGes, sendo
0 reporting ambiental considerado como uma ferramenta de valor acrescentado. Se, em
termos de informacgdo financeira, a Franca é caracterizada por uma regulamentagdo muito
detalhada, no que se refere a informagdo ndo financeira, ndo existem praticamente normas,
sendo as divulgac¢des conduzidas de forma voluntéria.

Cormier et al. (2005), tomando grandes empresas Alem&s como objecto de estudo,
defenderam que a qualidade das divulgagdes ambientais, € justificada por trés factores de
influéncia. O primeiro, directamente associado a questdo agora em andlise, corresponde a
medida em que a gestdo de topo € directamente responsavel por prestar contas aos accionistas
e credores (financiadores). Desta forma, existe um incentivo a divulgagdo de informacgdo com
valor relevante e que minimize o custo de capital. Claro estd que essa decisdo, quer em
qualidade, quer em quantidade, esta limitada a propensdo para incorrer em custo de
informacg&o e de proprietario. Para além deste factor, outros dois, associados a exposicao da
empresa, em termos de meios de comunicagéo e ao contexto institucional em que as empresas
se inserem, foram igualmente objecto de estudo. Em termos de conclusfes, para o primeiro

destes factores, os custos de informacéo sdo particularmente importantes, para determinar a
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estratégia de divulgacdo. No que se refere aos outros factores, a qualidade da divulgacdo esté
associada ao grau de pressdes publicas que as empresas enfrentam, bem como a participacao
em sectores industriais. A imitacdo e a rotina sdo também factores determinantes nas
estratégias de qualidade das divulgacbes apresentadas.

Para além das teorias de assimetria de informacdo, custos de informagdo ou de
proprietario, a informacdo para o mercado financeiro constituiu, por si s6, um driver
importante, no sentido de conduzir & producdo de divulgacdes voluntérias. Epstein e
Freedman (1994) desenvolveram um trabalho sobre “‘a importancia das divulgacdes sociais € 0
investidor individual’. Concluiram que, no minimo, as divulgacGes previstas por lei deveriam
ser colocadas a disposicao dos stakeholders em geral, sendo que as divulgagdes sociais devem
ser facultadas, dadas as mesmas terem importéncia para os shareholders néo institucionais.
Lorraine et al., (2004), realizando um estudo sobre as empresas inglesas, tiveram como
objectivo verificar se as boas ou mas noticias, incluidas nas divulgagdes, tais como, as
questdes referentes a penalidades sobre actos de poluicdo, ou atingir objectivos relativos a
questdes ambientais, influenciam o preco das acgdes. As conclusdes demonstraram que 0
mercado accionista reagiu num curto espaco de tempo. Também os Fundos Socialmente
Responsaveis podem actuar como agentes incentivadores de divulgagdes voluntarias
(Solomon e Darby, 2005).

Contrapondo, um olhar critico sobre as teorias conceptuais destes estudos, Gray et al.,
(1995) afirmaram que as pesquisas, suportadas especialmente por estas teorias (Agency
Theory/Political Accounting Theory), produzem informacdo insatisfatéria, uma vez que a
teoria econdmica ndo se adaptou ao desenvolvimento requerido pela responsabilidade social
das empresas. Estas teorias desenvolveram-se com base nos mercados financeiros, nos
shareholders, sendo que grande parte dos actuais stakeholders podem néo estar directamente
ligados aos mercados financeiros. As teorias mais interessantes para o enquadramento do
reporting de responsabilidade social sdo aquelas que tiveram as suas raizes nas teorias

politicas sociais, nomeadamente: teoria da legitimidade e a teoria do stakeholder.
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2.5.4 - Numa perspectiva de “accountability”, é necessaria a emissdo de normas e

regulamentac@es com vista a colmatar as lacunas das divulgacdes voluntarias

Podemos afirmar que as empresas tém interiorizado e adaptado o seu comportamento a
nocdo de Accountability. Esta pode ser definida como sendo “...um dever das empresas em
explicar e justificar as suas ac¢des e assumir a responsabilidade das consequéncias que podem
advir dessas acgdes (Accountability Rating, 2005: 2)”, e dando origem paralelamente “ao
direito a informacdo’, que um ndmero alargado de stakeholders requer. As divulgacbes
voluntarias podem ser utilizadas pelas empresas tendo em vista o cumprimento do dever que
tém para com os stakeholders. O principal problema deste tipo de actuacdo é que a mesma
pode ser incompleta, ou até incorrecta, impedindo uma adequada “prestacdo de contas’, ndo
passando de um mero exercicio de relagdes publicas. Muito embora alguns normativos

contabilisticos, regulamentacdes e até guias de reporting social (GRI*

), existam, o facto de a
sua aplicacdo ndo estar ainda enraizada ou continuar numa base voluntaria levou um conjunto
de autores a proceder a estudos, onde se reclama a regulamentacdo das normas e dos guias,
tendo em vista a obrigatoriedade dos mesmos. Sé dessa forma sera possivel assumir o dever
de facultar informacdo completa e Gtil aos stakeholders.

Gamble et al., (1995) procederam a elaboragdo de um estudo, que teve como objectivo
principal entender "0 qué e com que qualidade’, estdo as companhias a reportar e “a quem se
destina’, a informacédo sobre divulgaces ambientais. Os autores concluiram que se verificou
grande aumento de divulgacdes ambientais em quantidade (tanto a nivel das contas, como de
relatério 10 K™). Como conclusdo, afirmaram que as divulgaces sociais sao utilizadas em
especial pelos investidores, e que esta informacdo é insuficiente, para dar resposta aos
requisitos necessarios, devido a pouca orientacdo das regulamentagcfes em vigor.

Um estudo empirico, levado a cabo por Moneva e Llena (2000), sobre o estadio de
reporting ambiental, desenvolvido pelas principais empresas espanholas, teve em vista avaliar
até que ponto a informacdo ambiental divulgada poderia dar resposta aos stakeholders. Os
autores concluiram que as divulgacdes ambientais registaram um aumento significativo,
especialmente em quantidade, tendo este sido predominantemente resultado de informacéo
voluntaria. A auséncia de normas contabilisticas contribuiu para que o desenvolvimento de

divulgac6es voluntérias fosse incapaz de dar respostas aos requisitos de todos os stakeholders,

9 GRI - Global Reporting Iniciative , iniciativa de normalizacdo de divulgacdes sociais.
110 K — Relatério ambiental dos EUA.
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nomeadamente pela auséncia de informacdo quantificada, de caracter contabilistico e
financeiro.

Larrinaga et al., (2002) procederam ao estudo sobre as implicacdes nas divulgacdes
ambientais da adopcdo de normas contabilisticas, decorrentes da transposicdo de
recomendagdes da Comissdo Europeia para as empresas espanholas. Segundo os autores, estas
divulgacBes obrigatdrias seriam uma forma de fazer crescer a *accountability” das
organizacgOes, face a sociedade, para matérias ambientais. Foi concluido que a introducdo da
norma ndo foi ainda capaz de provocar o impulso necessario a demonstracdo da
responsabilidade de prestar contas para com a sociedade, com informacdo util e valida. Os
autores, utilizando os conceitos de reformas administrativas e institucionais, concluiram que a
implementacdo das normas correspondeu apenas a uma reforma administrativa.

Solomon e Lewis (2002) propuseram-se levar a cabo um estudo para analisar quais 0s
incentivos ou desincentivos, que poderiam estar na base das divulgacbes ambientais das
empresas inglesas. Referindo-se & realidade do Reino Unido, onde as divulgacdes s&o
voluntarias, 0s autores perguntam ‘porque se ddo as empresas ao trabalho de divulgar?’ ou
‘porque é que as empresas relatam de forma desadequada?’. Afirmaram que existe uma
desadequacédo entre as divulgacdes feitas pelas empresas e as preocupacfes sociais que
existem, nomeadamente, o GRI. Basicamente, concluiram que existe um gap entre as
expectativas e interesses de quem prepara e as de quem utiliza as divulgacGes. Para o grupo
dos preparadores/empresas, é a accountability que motiva as empresas a proceder as
divulgagGes ambientais e sociais, constituindo uma forma de as empresas actuarem de acordo
com consciéncia ética e de aligeirar a sua responsabilidade social. J& 0s outros grupos acham
que as empresas sdo motivadas para a execugdo de divulgagdes sociais e ambientais por
factores como: incentivos de mercado, imagem da companhia e pressdo publica. Sendo a
posicdo dominante da literatura do Reino Unido, a solucdo passaria por uma estratégia
regulamentadora e de obrigatoriedade, tanto de normas contabilisticas, como de guias, no
sentido de fazer diminuir o gap de expectativas entre 0os grupos de preparadores e o de
utilizadores, bem como eliminar vantagens comparativas entre empresas que divulgassem ou
as que o nao fizessem.

Freedman e Patten (2004) produziram um estudo, no sentido de determinar qual o
impacto, no preco das acgdes cotadas em bolsa, de uma proposta do Presidente Bush, para
alterar a lei de libertagdo de residuos toxicos e da alteracdo do relatério ambiental 10 K. A
preocupacdo fundamental foi de comparar os regimes de divulgagdes voluntarias e

obrigatorias. Os autores constataram que, por um lado, o mercado de capitais estd muito
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atento as empresas que tém de reduzir as ‘emissdes de gases’ e, por outro lado, sugeriram que
fossem usadas divulgacdes obrigatérias, para minimizar os efeitos negativos dessas noticias.
Os autores consideram desadequadas a existéncia de divulgacGes voluntérias, pois estas
podem ndo captar correctamente a dimensdo dos estragos ambientais, sendo, por isso, mais
adequado que exista um regime de divulgacfes obrigatdrias. Mathews (2004) refere que a
mesma conclusédo foi apontada por Gray e Bebbington (2001), autores da escola inglesa.
Contrapondo, as conclusdes préprias da escola inglesa, que tem vindo a defender a
regulamentacdo obrigatoria, Deegan (2004) responde aos autores americanos Fredman e
Patten (2004), dizendo que, mesmo que sejam emitidas regulamentacdes, as empresas
avancardao sempre com divulgac6es novas e diferentes, no sentido de legitimar as suas acgoes.
Diz o autor, que as regulamentacfes “...ddo o minimo, mas nunca poderdo dar o maximo
(Deegan, 2004: 96)”. Afirma Deegan (2004), que estes autores ainda se baseiam em praticas
de divulgacdo desactualizadas, uma vez que, hoje em dia, ocorreram grandes mudancas,
nomeadamente na visdo sobre a responsabilidade das empresas, alteracdo do relatorio
ambiental para a forma TBL, o aparecimento da AA1000 e do GRI 2002. Também Mathews
(2004), em comentério a posicdo defendida pela escola inglesa e pelos autores americanos,
refere que parece existir uma forma de convergéncia, dentro dos paises anglo-saxdnicos,
sobretudo no que se refere as divulgac6es obrigatorias, cuja influéncia vem claramente de
Inglaterra, ou seja, tratar as divulgacOes ambientais e sociais com regras regulamentadas e
obrigatorias, como se de financeiras se tratassem. Contudo questiona-se a solugdo
correspondente as necessidades informativas de performance e de transparéncia que o assunto
requer, nomeadamente se essas regulamentacdes devem ser definidas pelos preparadores ou

pelos utilizadores dessas informagdes.

2.5.5 - Relato ambiental em Portugal

Os temas da contabilidade ambiental e a responsabilidade social das empresas, tém
envolvido a comunidade académica e os profissionais de contabilidade, em Portugal, tendo
conduzido a publicacdo de, um conjunto importante de trabalhos, quer sobre formas mais
abreviadas, tais como artigos, quer estendendo-se a edicdo de livros e até a apresentacéo de
dissertagdes.

Tanto os impactos das normas, leis e regulamentaces, sobretudo de caracter europeu,

onde se destaca, a emissdo pela CNC, a 5 de Julho de 2002, da DC n° 29, como, estudos
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abrangentes sobre as consequéncias das questdes ambientais, na nossa economia e nas
empresas, tém constituido os principais factores que desencadearam o desenvolvimento das
publicagbes, em contabilidade ambiental. Este desenvolvimento tem atingido diversas e
variadas areas da contabilidade, tais como contabilidade financeira e de gestéo e auditoria. De
realcar também, o desenvolvimento verificado nas divulgagBes relacionadas com
responsabilidade social das empresas, quer nos varios relatérios externos, quer nos meios
préprios de comunicacdo destas, procedendo a inter-ligacdo das areas ambientais, sociais e

econdémicas.

2.5.5.1 - Os Estudos empiricos em Portugal sobre divulgacGes ambientais

Ferreira (2004) realizou um estudo empirico, tendo por objectivos entender o que e
como esta ser relatado pelas empresas em matérias ambientais e qual o impacto que a DC n°
29 provocou no reporting ambiental das empresas em Portugal. Como requisito de base, foi
considerado integrar apenas, na amostra do estudo, empresas com centro de decisdo em
Portugal. Como principais conclusées podem ser destacados o0s seguintes aspectos: (1) a
questdo ambiental comeca a ser considerada como um factor estratégico de gestdo, (2) é
divulgada informacéo com cariz voluntério, descritivo e ‘auto-laudatorio’, e (3) verifica-se a
auséncia de divulgacdo contabilistica, reveladora de dificuldades de implementacdo da DC n°
29.

Duarte e Sarmento (2004) procederam a um inquérito, no sentido de ‘avaliar a
responsabilidade ambiental das empresas’ e analisar ‘a revelacdo contabilistica dos factos
ambientais’. Como principais aspectos realgcados pelo estudo, podemos destacar os seguintes:
as empresas portuguesas comegam, embora de forma lenta, a assumir a responsabilidade
social com os ‘parceiros’ do seu negocio, constituindo essa atitude uma mais valia para
imagem das empresas; a responsabilidade social e demonstrada pela implementacdo de
sistemas de gestdo ambiental, melhorias em seguranca ambiental, medidas anti-poluicdo e
acgbes com formagdo ambiental dadas aos trabalhadores; o relatorio de gestdo é o meio
utilizado para as divulgacdes de responsabilidade social; existe ja alguma relevagéo
contabilistica de aspectos ambientais, nomeadamente através da divulgacdo e registo de
provisdes para aspectos ambientais.

Tendo por base o universo das empresas portuguesas certificadas pela 1SO 14000,

Santos (2004) procedeu a realizagdo de um estudo empirico, com vista a entender, quais as
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motivacOes, para a obtencdo de certificacbes ambientais e analisar a existéncia de
contabilidade interna ambiental, como base a tomada decisdo. Como concluséo relevante, o
autor refere que as varias empresas implementaram um sistema de gestdo ambiental, com
vista a minimizar alguns aspectos dos seus processos produtivos, ou sobretudo melhorar a
imagem face aos clientes. Relativamente as questBes contabilisticas, o autor concluiu que
poucas empresas detém sistemas de contabilidade ambiental, ou qualquer actividade
orcamental, que lhes permita fazer um verdadeiro controlo de gestéo.

Muito embora ndo tenha efectuado um estudo empirico, Eugénio (2004b), através de
uma revisdo bibliogréfica, sintetizou os principais aspectos relativos ao estadio de divulgacdes
ambientais praticadas pelas empresas em Portugal, com base em estudos realizados. Como
objectivos, os estudos tem pretendido dar respostas as seguintes questées:

e Que empresas procedem a divulgacdes ambientais?

e Como o fazem?

e Onde o divulgam?

e A actividade da empresa condiciona a divulgagdo ambiental?
e Ter um sistema de gestdo ambiental influencia a divulgagéo?
e Que tipo de informacdo financeira é apresentada?

e Qual o impacto das DC nessa informacéo financeira?

Segundo a autora, muito embora as divulgacdes estejam aquém do necessério, alguns
passos firmes ja foram dados. Eugénio (2004b) apresenta também os seguintes aspectos como
constituindo as principais conclusdes dos investigadores de contabilidade ambiental:

e As divulgacOes realizadas assumem caracteristicas qualitativas, ndo existindo
praticamente informac&o financeira contabilistica.

e O relatorio de gestdo parece ser o meio eleito pelas empresas para procederem
a divulgagdo ambiental.

e As empresas que mais divulgam sdo as que tém um sistema de gestdo
ambiental.

e Sdo as empresas industriais as que mais divulgagoes efectuam.

e Estar cotado em bolsa parece ser um factor determinante para proceder as
divulgacdes ambientais.

e As principais motivacOes para as divulgacfes parecem ser as questdes de
cumprimento legal e a obtencdo de vantagens competitivas face a

concorréncia.
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Capitulo 111 “O Estudo Empirico”

A realizacdo de um estudo empirico constituiu um dos aspectos principais deste
trabalho, por ser um meio capaz de nos conduzir a conclusdes e validar hipoOteses de
investigacdo levantadas. Este estudo, teve por base, analisar a informacdo divulgada, pelas
maiores empresas a operar em Portugal para os anos de 2002, 2003 e 2004, tanto através de
relatérios de contas como relatérios separados, abrangendo um universo com cerca de 277
empresas. Foram seleccionadas empresas, pertencentes a todos os sectores de actividades
econdmicos, com excepcdo da Banca e dos Seguros, cujo volume de facturagdo, no ano de
2004, tivesse sido superior a 75 milhdes euros™?.

Tal como Moneva e Llena (2000) referem, os estudos empiricos, tendo por base
amostras de relatérios de empresas ou outros meios divulgados por estas, tém demonstrado
ser uma das formas mais adequadas para conduzir ao progresso da investigagdo, em matérias
como a contabilidade social. Mathews (1997) afirmou que os estudo empiricos constituiram
desde sempre, uma das &reas mais importantes da contabilidade social, sendo que a presenca e
a importancia destes tém sido decisivas para o desenvolvimento desta area de investigacéo.

Para Mathews (1997, 2000), os estudos empiricos tém adaptado e conduzido os varios
estadios da Contabilidade Social, evoluindo ao longo do tempo, no sentido de dar resposta a
questdes como: ‘quando, o qué e quanto divulgam?’, ‘qual a motivacdo da gestéo para fazer
divulgacgdes que ultrapassam o limite do obrigatdrio?’, ‘que relagdo existe entre desempenho e
divulgacdo ambiental?’, ‘factores que influenciam e diferenciam o nivel de divulgacéo,
consequéncias de desastres ecoldgicos nas divulgacfes ambientais’ , ‘pressdo e consequéncias
de noticias da imprensa sobre ambiente e que impacto podem ter nas divulgacBes’ e
‘implicacGes decorrentes de introducdo de normativos contabilisticos ou regulamentacgdes’.

Para além das questdes ja referidas, Deegan (2002) considerou também outros
aspectos que tém interessado 0s investigadores nesta area, como sejam: ‘o papel dos
contabilistas na expansdo das divulgacbes’, ‘o papel da auditoria’, ‘quais as teorias que
melhor explicam as divulgagdes’ e ‘se essas divulgacOes se destinam a toda a comunidade ou

apenas a algum grupo privilegiado’.

12 Sequindo a CAE - Classificacio de actividade econémica é de distinguir, no universo considerado a presenca,
nomeadamente de sectores como: 51- Comercia por grosso, 45- Construcdo, 40- Electricidade e gas, 50-
Veiculos automoveis e motociclos, 52- Comercia a retalho, 26- Produtos minerais ndo metalicos, 64- Correios e
telecomunicaces, 15- Industria alimentar e bebidas, 24- Fabricacdo de produtos quimicos, 21-Pasta de papel e
cartdo, 20- Industria de madeira e cortiga, 34- Fabricacdo de automdveis, 62- Transportes aéreos, 63-
Transportes, entre outros.
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Lehman (2004), numa abordagem mais recente, reflectindo sobre as tendéncias e
ideias para o futuro da contabilidade social e ambiental, refere que a pesquisa desenvolvida
ultimamente, tanto a nivel de contabilidade financeira, como de gestdo, tem-se centrado, na
tentativa de dar resposta a algumas das novas questdes, tais como: ‘qual o entendimento que
tanto os principais responsaveis das organiza¢es, como 0s principais stakeholders tém sobre
a sustentabilidade ambiental?’, ‘que importancia é dada pelos gestores de topo as questdes
ambientais?’, ‘como € que a questdo ambiental é integrada na estratégia das empresas?’,
‘quais as forcas indutoras que estdo por detras das politicas empresariais relacionadas com a
questdo ambiental?’” e ‘como é feita a avaliacdo da performance ambiental, tanto pelas
empresas, como pelos stakeholders?’.

Embora alguns estudos tenham sido desenvolvidos em Portugal, Eugénio (2004b)
constatou que esse nimero é bastante reduzido, quando se compara com o nimero de estudos,
no mesmo dominio e em outros paises.

Tendo em conta o estadio de desenvolvimento referido para 0 nosso pais e 0s Varios
aspectos de investigacdo que os estudos empiricos tém considerado, vamos apresentar de
seguida os objectivos e as hipoteses de investigacdo a considerar neste trabalho.

3.1- Objectivos e Hipdteses de Investigagdo

A realizacdo deste estudo empirico tem por objectivos: 1) investigar qual o estadio e
as praticas da divulgacdo ambiental por parte das grandes empresas portuguesas; 2) aferir
sobre o impacto da implementacéo da DC n° 29.

Tendo por base o estudo de Moneva e Llena (2000), procuramos definir as hipoteses
de investigacdo que, de acordo com a metodologia definida (recolha, tratamento de dados e
testes as hipoteses formuladas) nos deverdo conduzir as conclusées do trabalho que se decidiu

efectuar.

A (Hipotese 1): A Informacdo ambiental disponibilizada pelas empresas tem aumentado

significativamente.

Nas sec¢des anteriores, foi mencionado que se tem vindo a assistir a um aumento
consideravel das divulgagdes ambientais, nos varios paises onde estudos empiricos tém sido
levados a cabo (Mathews, 2000; Moneva e Llena, 2000; Deegan, 2002; KPMG Survey,
44



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

2005). O periodo escolhido para a realizacdo deste estudo empirico, entre 2002 a 2004,
coincidiu com a ocorréncia de aspectos singulares e importantes, capazes por si sO de terem
efeitos objectivos, no desenvolvimento das divulgacdes. As publicacOes, tanto da directriz
contabilistica n® 29, como da traducdo para portugués do GRI (2002), para além de outros
factores que foram enquadrando este periodo (hnomeadamente de caracter ambiental e legal) e
do emergir da responsabilidade social, como um fendmeno em plena fase de expansao, podem

estar na base do desenvolvimento e incremento das divulgagdes ambientais.

A (Hipotese 2): As divulgacbes ambientais, com caracter predominantemente narrativo,

comegam a integrar informacéo quantitativa, tanto financeira, como néo financeira.

Pesquisar sobre qual a tipologia que as divulgagdes podem revelar e entender qual a
tendéncia das mesmas constitui um passo necessario e béasico, para o aprofundamento do
estudo. As divulgacdes podem assumir, genericamente, tipologias narrativas ou quantitativas,
como sera explicado detalhadamente no Capitulo IV — Anélise dos findings. Contudo, em
estudos anteriores, terd sido mencionado que as divulgacdes, em Portugal, sdo sobretudo
“...de caracter narrativo, simplistas “...descritivas, qualitativas e auto laudatérias”, (Ferreira,
2004:10)”, correspondendo a um exercicio de imagem das empresas.

A verificacdo da inversdo desta tendéncia, ou seja, a predominancia de divulgagdes
narrativas, através da introducdo de informacdo quantitativa, seja de caracter financeiro ou
outra, é fulcral, para entendermos o amadurecimento e aperfeicoamento da atitude de
divulgar, no sentido de evitar aproximagdes conotadas como manipuladoras ou como meras

‘lavagens verdes’, (Deegan, 2004).

A (Hipotese 3): As empresas comecam a privilegiar a utilizacdo de relatérios/meios de
divulgacdo, de caracter voluntario, para a realizacdo das divulgacGes ambientais, em

simultaneo com os decorrentes da obrigatoriedade legal.

Varios meios podem ser utilizados, para divulgacdo de informacéo neste dominio, tais
como o relatorio de gestdo ou até relatérios de sustentabilidade (ver capitulo 1V). E
fundamental entender se sdo os meios de carécter legal, como o relatério de gestdo, ou as
contas 0s que demonstram maior evolucdo e que retinem as preferéncias das empresas, ou se,
pelo contrério, sdo 0s meios de caracter voluntarios, como os relatorios de responsabilidade

social, que acolhem maior consenso por parte daquelas.
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A responsabilidade social, a necessidade e interesse de atender a um maior nimero de
stakeholders, para além dos tradicionais destinatarios da informacéo financeira, leva as
empresas a utilizagdo de meios de relato voluntarios, como sejam os relatérios de

sustentabilidade, em simultdneo com os meios de relato decorrentes da obrigatoriedade legal.

A (Hipotese 4): Um novo conjunto de acgbes e factores externos, nomeadamente,
participacdo em comités, atribuicdo de prémios, impactos de aplicacdo de legislacao, inter
— accdo com a comunidade, preocupacdo com o ambiente, passaram a ocupar lugar de
destaque nas divulgacOes realizadas pelas empresas, em paralelo com as tradicionais

divulgacdes de politica ou sistemas de gestdo ambiental.

Para além de detalhes divulgados sobre politica ou sistema de gestdo ambiental, é
importante analisar o destaque que se pode verificar nas divulgacbes com caracter mais
préximo da responsabilidade social, tais como, as participagdes em comités e organismos,
eventos de sensibilizacdo ambiental com ligagdo a comunidade, prémios e louvores recebidos,
destaque dos maiores impactos resultantes da aplicacéo de legislagdo ambiental, manifestacao
de preocupacBes com alteragdes climaticas, introdugdo de questdes ambientais em modelos de
risco e ocorréncia de incidentes ambientais, entre outros.

Identificar esta evolucdo é importante, no sentido de a comparar com os resultados de
anteriores estudos empiricos realizados para 0 nosso pais, onde a politica e os sistemas de
gestdo ambiental constituiram os principais aspectos destacados nas divulgagdes (Eugénio,
2004b).

A (Hipotese 5): Cada vez mais as empresas procedem a divulgacdo das actividades e
objectivos relacionados com os aspectos técnicos do ambiente, como forma de facultar

informac&o relevante a um maior conjunto de stakeholders.

Para além da importancia da divulgacdo dos aspectos ambientais associados a
actividade da empresa, em termos de politica ou mesmo em geral, importa verificar o registo
de evolucdo detalhada das principais variaveis de caracter ambiental, resultantes da actividade
das empresas, em especial, a divulgacdo da preocupacdo ou de acgBes em areas como: a
emissdo de poluente gasosos, a poupanca energética, o tratamento de residuos, entre outros,
constatando a sua evolugdo em termos de quantidade e de informacdo quantificada sobre os
mesmos. A analise desta evolucao é importante, uma vez que pode constituir a demonstracdo
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clara da preocupacéo e responsabilidade que as empresas sentem face a comunidade em geral
e para com um numero alargado de stakeholders, assumindo-se como contribuintes activos na

resolucéo do problema.

A (Hipotese 6): A introducdo da Directriz Contabilistica n® 29 produziu um impacto

importante no desenvolvimento das divulgac6es ambientais.

Esta directriz constituiu o contributo e a resposta da contabilidade as questfes
ambientais, tendo sido criadas regulamentacbGes objectivas e alternativas as divulgacbes
voluntarias. Contudo, dado que aferir da efectiva aplicabilidade da DC n° 29 seria um trabalho
por si s6 grandioso, ultrapassando o &mbito desta dissertacdo, o objectivo aqui delineado
incidira apenas nos aspectos cruciais da implementagdo da directriz. A anélise estatistica ira
incidir apenas na referéncia dos conceitos previstos pela directriz, sobretudo aos prescritos
para as notas nomeadamente, politica de ambiente, e aos aspectos contabilisticos (dispéndios,
investimentos, activos, passivos ou contingéncias de caracter ambiental). A anélise estatistica
a evolugdo qualitativa e aos detalhes dos aspectos de mensuracdo e valorizagdo ndo foram
levados a cabo.

A (Hipotese 7): As divulgaces ambientais, revelam uma evolucdo completa, uma vez
que contemplam tanto a abordagem de aspectos de politica, projectos, actividades e
objectivos ambientais, como a dos aspectos de caracter financeiro e contabilistico.

Para uma divulgacdo ser valida, é necessario que a mesma seja 0 mais completa
possivel, abarcando as &reas fundamentais que a questdo ambiental pode abranger.

Genericamente, definiremos, como areas principais relativas a questdo ambiental, a ser
abordadas pelas empresas, as relacionadas com, politica/projectos, actividades/objectivos e
aspectos financeiros/contabilisticos de caracter ambiental (ver capitulo 1V). A abordagem
conjunta destes trés aspectos, pode constituir base suficiente, para garantir a plenitude das
divulgagdes. O desenvolvimento individual de apenas um dos aspectos mencionados, pode

significar um sinal de informacéo insuficiente.

A (Hipotese 8): Factores como, estar cotado em bolsa, ser subsidiéria estrangeira ou o
controlo de propriedade pelo sector publico podem condicionar o nivel de divulgacdes

ambientais.
47



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Pelo periodo de anos considerado (2002 a 2004) e pela falta de representatividade
sectorial, prépria do tecido empresarial portugués, conduzindo em alguns casos a observacoes
unitarias, ndo foi possivel dirigir a pesquisa para a avaliacdo das divulgacfes ambientais por
sectores de actividade. Desta forma e no sentido de serem encontrados outros factores
explicativos das diferentes divulgacdes ambientais, decidimos proceder a agrupamentos de
empresa, com vista a criacdo de factores diferenciadores, que poderdo conduzir a pesquisa a
outras observacdes e factos.

Pelo mencionado, é por demais evidente e importante agrupar empresas por factores
diferenciadores e tentar analisar as suas reaccOes e tendéncias, em termos de divulgacdes
ambientais, face ao tipo de divulgagdes encontradas, para o conjunto das grandes empresas
portuguesas, uma vez que pode constituir uma poderosa fonte de explicacbes para a
justificacdo das divulgagdes ambientais produzidas. Os agrupamentos diferenciadores
considerados séo: (1) estar cotado em bolsa (2) ser subsidiaria de multinacional estrangeira e
(3) ser maioritariamente controlada pelo Estado (ver capitulo V).

Os trés factores eleitos tiveram por base o critério de selec¢do que encontrdmos em
Moneva e Llena (2000) e em Cormier e Gordon (2001).

A presenca no mercado financeiro ¢ um dos factores que pauta a estratégia de
comunicacdo das empresas, sendo, por isso, extremamente importante ser incluido no leque
de factores diferenciadores, com capacidade de aportar novas explicagdes. O facto de ser
subsidiaria estrangeira ou de ser empresa publica pode ser acompanhado por alguns efeitos
miméticos e constituir um forte factor de explicacdo de comportamentos, face as divulgagdes

ambientais.

3.2- Metodologia e Dados

Relativamente ao estudo empirico, algumas questdes prévias foram colocadas, tais
como: conceito de divulgacdo ambiental, unidade de avaliacdo das divulgacGes e meios a
utilizar, para poder obter tal informagéo.

Tendo também em vista a necessidade de classificar, agrupar e comparar as
divulgacdes, foi decidida a utilizacdo de técnicas de analise de contetdo, incluindo a criagéo
de categorias ou atributos, e a escolha da metodologia estatistica a aplicar no tratamento dos
dados recolhidos.

48



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

A clarificacdo de todas estas questdes foi muito importante para a definicdo dos

contornos do estudo empirico.

3.2.1-Metodologia Utilizada

Tal como referimos anteriormente, a questdo da responsabilidade social abrange todo
0 tipo de empresas, englobando ndo sé os aspectos ambientais mas também 0s sociais ou 0s
econdmicos. Contudo, dado que o objectivo deste trabalho esta centrado nas questBes de
caracter ambiental, foram excluidos do seu &mbito outros aspectos da responsabilidade social,
COMO Sejam 0S sociais ou econdémicos.

Este estudo empirico baseou-se, fundamentalmente, na recolha de informacéo escrita,
tendo sido fundamental a transformacdo dessa informacdo em dados passiveis de analise. O
tratamento desta informacdo e a consequente transformacdo em dados quantificados
constituiu uma etapa fundamental no desenvolvimento do estudo empirico e a Unica forma de
poder dar respostas as referidas ‘hipéteses de pesquisa’.

A anélise de conteudo foi o método definido para a recolha e a classificacdo da
informacdo a utilizar no estudo empirico, sendo aplicada tanto as divulgacGes ambientais
encontradas no relatdrio de contas, como aos relatdrios sociais das maiores empresas em
Portugal.

Tal como referem Moneva e Llena (2000) e Parsa e Kouhy (2002), a anélise de
contetido é a metodologia mais usada, no que se refere a estudos de responsabilidade social,
podendo esta ser definida como uma técnica de codificacdo de informagdo qualitativa. Essa
técnica permite transformar informacdo qualitativa, caracteristica predominante das
divulgacdes ambientais, em categorias que representam dados quantitativos.

As divulgacdes aqui consideradas, e igualmente referidas por Campbell (2004), séo as
que estdo relacionadas com a atitude e comportamento das empresas, no que se refere aos
aspectos mais importantes e centrais das questdes ambientais, tais como o: impacto ambiental,
as emissoes, a poluicéo, os tratamentos de residuos, a poupanca energética™®, entre outros.

Uma outra questdo é a que esta relacionada com a unidade de analise utilizada para a
aplicacdo desta metodologia. Para Moneva e Llena (2000) a presenca de contetdo numa

categoria ou aspecto ambiental conduziria a atribuicdo do valor 1 a variavel definida para tal.

B3De referir que a poupanca e eficiéncia energéticas serdo tratadas do ponto de vista de impacto no ambiente e
ndo do ponto de vista econdmico da empresa. Também se inserem, nesta Optica de analise, as questdes
relacionadas com reciclagem ou energias alternativas, ou seja, sdo excluidas as divulgacgdes relacionadas com as
questdes de oportunidade econdmica e de negécio da questdo ambiental
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No caso de ndo ser verificado qualquer registo relativo ao aspecto ou a categoria ambiental, o
valor a atribuir seria de 0.

Contudo, no sentido de a informac&o recolhida ndo se limitar apenas a verificacdo da
ocorréncia, mas ser possivel validar, para além do registo, algum progresso ou retrocesso, e
tal como foi referenciado no trabalho desenvolvido por Campbell (2004), foi utilizada, como
unidade de andlise, a contagem de palavras.

A contagem de palavras pode ser tida por alguns, como Parsa e Kouhy (2002) referem,
susceptivel de algum grau de subjectividade, dado que depende de factores como: estilo de
escrita e experiéncia do codificador. Porém, dadas as condic¢Ges individuais de realizacdo
deste trabalho (ndo reunindo a objectividade que um grupo de investigadores trabalhando
colectivamente a este proposito (Gamble et al., 1995)), a contagem de palavras reuniu as
condi¢des minimas para ultrapassar os problemas mencionados.

Com a contagem de palavras, é possivel aferir, de forma quantificada, a diferenciacdo
da evolucdo efectiva que o relato ambiental poderd assumir por empresa e minimizar as
questdes mais subjectivas do trabalho individual.

Seguidamente e tendo em vista a estruturacdo da analise de contetido, tomando por
referéncia o estudo ja citado, levado a cabo por Moneva e Llena (2000), definimos uma grelha
de analise (ver quadro A 1.1), com as seguintes grandes categorias ambientais:

e Tipo de relato ambiental, ou seja, tipo de informacdo utilizada nas divulgacdes
ambientais

e Seccdo do relatorio de contas ou relatorios sociais dedicados ao relato ambiental

e Politicas e projectos ambientais adoptados pela empresa

e Actividades e objectivos de caracter ambiental

e Aspectos financeiros e contabilisticos relacionados com o ambiente, incluidos nas
contas anuais e outros relatérios.

Como anteriormente referido, foram tidos em conta factores diferenciadores das
empresas, com vista a tornar a analise mais detalha e aprofundar alguns aspectos de pesquisa.
Os factores diferenciadores considerados foram: estar cotado em bolsa ou pertencente a grupo
cotado em bolsa; ser subsididria de multinacional estrangeira; e questdes de propriedade e
controlo, como ter ou ndo capital maioritariamente publico ou privado. O objectivo, ao
proceder a estes agrupamentos, foi tentar obter factores explicativos sobre as divulgacoes,
relacionados com as caracteristicas dos agrupamentos, como igualmente considerado por

Moneva e Llena (2000), no seu estudo.
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Por cada uma das grandes categorias referidas, foram definidos atributos ou variaveis
estatisticas. Cada uma das grandes categorias, contou com a definicdo de atributos ou
variaveis estatisticas com vista a detalhar e entender o sentido mais profundo de cada uma
dessas mesmas categorias. Por cada atributo designado por ‘atributo agregado ou variavel
estatistica’ e com o objectivo de ter um fio condutor sobre o que efectivamente se estava a
tentar encontrar, foram igualmente definidos, com algum nivel de detalhe, *atributos de base’.
Esta necessidade de detalhe e de orientacdo foi sobretudo aplicada para as categorias
mencionadas em primeiro, segundo, terceiro e quarto lugares, tendo-se procedido de seguida a
agregacdo dos ‘atributos de base’, obtendo-se os ‘atributos agregados ou variaveis’ capazes de
participar na anélise estatistica.

Na primeira categoria foi definido um conjunto de atributos que a informagdo pode
assumir de forma a classificar a informagdo registada. Esses atributos de informacgdo séo:
informag&o narrativa genérica, informacdo narrativa qualitativa, informacéo quantitativa ndo
financeira e informagéo financeira (ver quadro A 1.1).

No que se refere a segunda categoria, apds a compilacdo dos meios a utilizar neste
estudo, os quais foram constituidos maioritariamente por relatorios de contas e relatorios de
responsabilidade social, foi possivel dividir os relatérios em capitulos e partes fraccionadas,
com vista a identificar quais deles s&o mais usados pelas divulgacGes ambientais. Detalhando
um tanto mais o tipo de documentacgéo obtida nos meios escolhidos por atributos agregados e
de base, salientamos, para além das contas e dos relatorios de gestdo, também a certificacdo
legal de contas, informacGes genéricas apresentadas no inicio dos relatdrios de contas,
mensagens dos Presidentes de Conselho de Administracdo ou dos CEO — Chief Executive
Officers, relatorios ambientais separados, relatérios de governacdo e relatérios de
sustentabilidade (ver quadro A 1.1).

Relativamente a terceira categoria, foi feita correspondéncia de atributos agregados
como: politica ambiental, sistema de gestdo ambiental, aspectos e ac¢Ges ambientais de
caracter externo, factores ambientais e aspectos relacionados com sistemas ambientais. Estes
atributos agregados tiveram origem na consolidacdo de um conjunto de atributos detalhados,
que nos permitiram analisar e recolher a informacao pretendida (ver quadro A 1.1).

Para a quarta categoria, a forma de construcao e articulacdo da recolha de informagéo
foi idéntica a da categoria trés, ou seja, foram obtidos atributos agregados tais como: residuos,
emissdo de poluentes gasosos, abastecimento de agua, aguas residuais, reciclagem, terrenos,
segurancga e acidente, biodiversidade, produtos e processos, energia e ruido (ver quadro A
1.1).
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Para a Ultima categoria, a definicdo dos atributos de base foi idéntica a definicdo de
atributos agregados, seguindo a tipologia definida pela Directriz Contabilistica n° 29,
igualmente explicada na grelha definida (ver quadro A 1.1).

Tal como mencionado, foi utilizada a contagem de palavras, em cada um dos atributos
definidos. De referir que, em termos das palavras, foram tidas em conta apenas palavras
significativas, sendo excluidas categorias morfoldgicas, como: determinantes, pronomes,
preposicoes e conjuncoes.

Para além da contagem de palavras referidas, para as categorias trés, quatro e cinco,
assinalamos igualmente qual a sec¢do do relatério utilizado e o tipo de informacdo que 0s
varios atributos reflectiam (os detalhes dos atributos, tanto em quantidade de palavras, como
tipo de informacgdo ou seccdo dos relatorios utilizada, sera apresentado com o comentério de
cada atributo).

Toda esta informacédo, tendo em conta as categorias e atributos, foi também tratada
para os factores diferenciadores das empresas, ja mencionados, como sejam: estar cotado em
bolsa, ser subsidiaria estrangeira e ter capital pablico ou privado.

Assim por cada categoria, tal como referido, foram definidos atributos especificos, ou
sejam variaveis susceptiveis de tratamento estatistico, que de seguida passamos a listar:

* Tipo de relato ambiental, ou seja, tipo de informacdo utilizada nas divulgacGes
ambientais

e Narrativa Genérica

¢ Narrativa Qualidade

¢ Quantitativa ndo Financeira

¢ Quantitativa Financeira

e Informagéo Narrativa

e Informagdo Quantitativa

* Seccdo do relatdrio de contas ou relatdrios sociais dedicados ao relato ambiental
e Contas
e Relatdrio de Gestdo
e Outros elementos informativos de Gestéo
e Outros Relat6rios Separados

e Obrigatérios
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e Voluntérios

* Politicas e Projectos ambientais adoptados pela empresa

e Politica ambiental ou referéncias a Politica de sustentabilidade

Sistema de Gestdo Ambiental

Aspectos e AccBes ambientais de caracter externo

Factores

Aspectos relacionados com Sistemas

* Actividades e Objectivos de caracter ambiental

e Residuos

Abastecimento de Agua

Aguas Residuais

Terrenos

Seguranca e Acidentes

Biodiversidade

Produtos/Processos

Reciclagem

Energia
Ruido

Emissdo de poluentes gasosos

* Aspectos Financeiros e Contabilisticos relacionados com o ambiente, incluidos nas
contas anuais e outros relatérios

e Dispéndios Ambientais

e Investimentos Ambientais

e Provisdes ou passivos Ambientais

e Activos Ambientais

e Contingéncias Ambientais
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3.2.2 - Recolha de Dados

Tomando por referéncia o estudo levado a cabo por Moneva e Llena (2000), com base
numa listagem ordenada das mil maiores empresas portuguesas fornecida por um jornal de
grande distribuicdo, procedemos a extraccdo do universo alvo para o nosso estudo. A
classificagdo e ordenacdo das empresas foram feitas, tendo por base o volume de vendas
atingido no ano de 2004.

No sentido de ser eleito o universo propriamente dito definimos como condigcéo de
seleccdo um volume de vendas superior a 75.000.000 € (75 milhdes de euros) restringindo o
universo as grandes empresas nacionais**.

A escolha deste critério pareceu-nos suficiente para, por um lado, obter uma
abrangéncia das actividade empresariais do pais e, por outro, permitir eliminar um conjunto
de empresas, nomeadamente de pequena e média dimensdo, cujo comportamento e
motivacgdes, certamente, iriam provocar desvios nas conclusdes, devido a fraca capacidade de
producao de divulgacGes nas areas ambientais.

Embora o critério de volume de vendas possa eventualmente ndo corresponder
exactamente as empresas mais sensiveis as questdes ambientais, pela importancia destas, ndo
restam dividas de que analisar as questdes ambientais nas grandes empresas é fundamental
para a propria tematica em si.

Tendo em vista a necessidade de nos focalizarmos nos aspectos mais relevantes do
ponto de vista ambiental, procedemos ainda & exclusdo, no universo em andlise, do sector
Financeiro, Banca e Seguros, por estas actividades terem menos impacto nas questdes
ambientais. Varios autores, nomeadamente Moneva e Llena (2000), Campbell (2004) e
Cormier e Magnan (2003), nos seus trabalhos sobre a mesma tematica, tomaram também
deciséo idéntica, ou seja, a excluséo destes sectores de actividade.

Esta decisdo de exclusdo do sector Financeiro também resulta do facto deste trabalho
ter restringido a sua analise as divulgacGes ambientais e ter eliminado do seu ambito as
divulgacgdes sociais e de responsabilidade social em geral.

Eugénio (2004b) referiu igualmente alguns aspectos sobre este assunto,
nomeadamente acerca do impacto nos resultados e conclusfes a que a incluséo de empresas

de servicos, em estudos empiricos desta natureza, possa conduzir, tendo salientado a

4 Segundo o IAPMEI, um dos limites para uma empresa ser considerada como ‘grande empresa’ é o de
apresentar, volume de vendas pelo menos de 50.000 k € (2003/361/CE), sendo considerada média ou pequena
empresa aquelas cujo volume de vendas seja inferior ao limite referido.
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necessidade de estes estudos empiricos se centrarem nas actividades sensiveis as questdes
ambientais.

A incluséo de empresas de servicos, e a necessidade de estes estudos se centrarem nas
actividades sensiveis ao ambiente, foram alguns dos aspectos salientados por Eugénio
(2004a), no sentido de serem levados em consideragdo em trabalhos desta natureza, tendo em
vista minimizar os impactos nos resultados e conclusoes.

Também Adam et al., (1998) afirmaram que, em geral, as grandes empresas procedem
a divulgacdo de informacdo social, sendo que as empresas industriais sdo aquelas onde se
pode encontrar maior énfase dada as divulgacdes ambientais.

Para além da razdo referida nos anteriores paragrafos, ou seja, pelo facto de a relacdo
entre a dimensdo e sensibilidade as questdes ambientais poder ndo ser coincidente,
procedemos a uma analise prévia, avaliando sectores de actividade, presentes no universo em
causa, com vista a aferir qual o impacto na questdo ambiental.

Em primeiro lugar, verificAmos a presenca e ponderacdo no universo das actividades
industriais, comummente rotuladas como poluidoras. Seguidamente, analisdmos o impacto
para 0 ambiente de outros sectores, ndo industriais, igualmente presentes e preponderantes no
universo em analise. Neste estudo, ficou claro (ver quadro A 2.1) que praticamente todos 0s
sectores industriais, reconhecidos como poluidores, tais como: electricidade e gas, produtos
minerais ndo metalicos, produtos petroliferos, borracha e matérias plasticas, metalurgicas,
construcdo, pasta de papel, fabricacdo de produtos quimicos, industrias alimentares, bebidas e
construcdo, estdo representados no universo considerado. Para além de actividades industriais,
classicamente reconhecidas com maior impacto ambiental, no universo em causa, podem ser
detectados outros sectores igualmente cruciais, na estratégia do impacto ambiental, como por
exemplo, comércio por grosso/retalho, veiculos automdveis, motociclos e até transportes.
Desta forma, podemos concluir que o universo em questdo estad conforme aos objectivos
preconizados, nomeadamente por poder contar com a participacdo das principais actividades
com impacto ambiental.

Por sector de actividade econdmica, relacionando a amostra com 0 universo,
conseguimos evidenciar uma composicdo idéntica a do universo em estudo, assegurando a
presenca dos maiores poluidores, para o estudo em causa (ver quadros A 2.2 - 2.3).

Das cerca de 277 empresas que compdem o universo em estudo, com volume de
vendas superior a 75.000.000 €, foi possivel obter informacédo relativa a 126 empresas, que
constituem a nossa amostra e que representam 46% do universo, percentagem semelhante a

considerada no estudo empirico apresentado por Moneva e Llena (2000), (ver quadros A 2.1,
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2.2 e 2.3). Agrupando as empresas por segmentos de vendas, é de referir que quanto maior é o
volume de vendas, maior é o peso da amostra no universo considerado (ver quadros A 2.4 e
2.5). llustrando o que ficou dito, para empresas com volume de vendas superior a
200.000.000 €, (200 milhGes de €), cujo universo é de 96 empresas, foi obtida informacgéo
relativamente a 71 delas, atingindo desta forma a percentagem de 74%.

A amostra é composta maioritariamente por empresas privadas, cerca de 89%,
existindo um conjunto de empresas com capitais publicos, aproximadamente de 11%. Das
empresas desta amostra, 40% sdo empresas consolidadas, fazendo parte de grupos
econdmicos portugueses. De referir que se verifica uma predominancia de empresas com
capital nacional, cerca de 75%, sendo apenas 25% empresas representadas subsidiarias
estrangeiras, alinhando igualmente com a amostra considerada por Moneva e Llena (2000).
Por ultimo, é de salientar que cerca de 48% das empresas sdo de capital aberto, cotadas na
Bolsa do Mercado de Valores Mobiliarios de Lisboa (ver quadros A 2.6).

3.2.3- Aspectos da recolha de dados

Tal como Campbell (2004) refere, uma das questdes basicas dos estudo empiricos é a
de saber quais 0s meios que podem ser utilizados como base de recolha de dados. No caso em
concreto, tal como ja referimos, optamos, desde logo, pelos relatérios de contas anuais,
englobando tanto os relatérios de gestdo, como as contas propriamente ditas. Para além do
relatério de contas, tal como abordado na reviséo de literatura levada a cabo nesta dissertacéo,
assistimos, hoje em dia, a publicacdo de relatérios de responsabilidade social, quer como parte
dos relatorios de contas, integrados sobretudo no relatério de gestdo, quer como relatorios
separados, designados principalmente como relatorios de sustentabilidade. Desta forma, tendo
por base o conceito lato de relatérios de responsabilidade social, que 0 KPMG Survey (2005)
refere, optamos também pela inclusdo dos relatérios de sustentabilidade, como fontes para a
base de dados aqui considerada. Em alguns documentos, como as notas as contas e relatorio
de gestdo, apenas focalizdmos a nossa analise nos capitulos ou nas notas préprias, onde
pudessem ser encontrados relatos de aspectos ambientais. Nos relatérios de sustentabilidade,
também a andlise se concentrou apenas nos capitulos de caracter ambiental, desprezando
outros aspectos, como 0s sociais ou econémicos.

A recolha de informagdo passou basicamente por dois tipos de actividade: a consulta
ao site proprio de cada uma das empresas definidas no universo, sendo recolhida informagéo

sobre o relatério de contas e relatorios de responsabilidade social, no caso de 0s mesmos
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estarem disponiveis; ou, em alternativa, a recolha de enderecos electronicos, para
posteriormente procedermos também ao pedido dos elementos anuais de prestacdo de contas
ou relatdrios de responsabilidade social. A informagdo recolhida directamente via download
da internet representou cerca de 65% dos elementos compilados, enquanto que a informagéo
recolhida de outras formas constituiu os restantes 35%.

E de realcar a grande dificuldade encontrada, ao recolher informagio de ‘outras
formas’ que ndo a internet, nomeadamente 0 acesso aos relatorios de gestdo e as contas. O
envio de correio electronico, sucessivo e insistente, os contactos formais por escrito e até
contactos telefonicos e pessoais ndo conduziram a grandes resultados, e dai o reduzido
namero de anos em analise, tendo-nos cingido aos anos de 2002, 2003 e 2004.

De referir que, para o periodo de tempo em anélise, estes documentos podem variar de
ano para ano e de empresa para empresa, correspondendo a evolucdo da deciséo de publicacdo
dos mesmos e a capacidade de obtencdo de informacdo completa. Procedendo a reparti¢do do
universo e da informac&o recolhida para os trés anos (ver quadros A 2.7) é de referir que, para
todos os segmentos de volume de vendas, se regista uma evolugdo positiva relativamente a
quantidade de documentacéo recolhida, sendo 2002 inferior respectivamente a 2003/2004, e
este Ultimo ano superior aos demais. Concluimos igualmente que quanto maior é o volume de
vendas, maior é o volume de documentacdo, ou seja, maior € o nimero de empresas sobre as

quais fomos capazes de recolher informacdo e documentagéo, para 0 nosso estudo.

3.3- Analise Estatistica

Tendo por base a amostra considerada, procedemos a realizagdo de testes estatisticos
(paramétricos e ndo paramétricos) para concluir sobre as hipoteses de pesquisa formuladas no
inicio e proceder a extrapolacdo de conclusdes para 0 universo.

Quando a comparacdo para as diferentes variaveis envolve apenas dois grupos,
aplicdmos os testes t para a igualdade das médias e o teste de Mann-Whitney para a igualdade
das distribuicbes quando os pressupostos subjacentes ao primeiro (normalidade das
distribuicdes e igualdade das variancias) ndo se verificam. Quando a comparagéo envolve
pelo menos trés grupos recorremos as analises de varincia parametrica (ANOVA) e nédo
paramétrica (teste de Kruskal-Wallis). Segundo Pinto e Curto (1999: 367) a ANOVA é um
procedimento estatistico apropriado para testar a igualdade das médias de uma mesma
variavel em duas ou mais populacbes. Com este ensaio pretendemos testar, por exemplo, as
diferencas nas médias de cada varidvel nos trés anos considerados 2002, 2003 e 2004 e, se as
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diferencas forem estatisticamente significativas (quando se rejeita a hipoOtese nula),
procedemos a andlise comparativa dos anos dois a dois através dos testes adicionais de
Scheffé e Tukey. Quando ndo foi possivel admitir os pressupostos subjacentes a ANOVA
(normalidade das distribuicdes e igualdade das variancias) recorremos ao teste de Kruskal-
Wallis em que na hipotese nula se admite a igualdade das distribuicBes das diferentes
variaveis nos varios grupos em comparacdo.Os testes ndo paramétricos (Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis) sdo mais adequados em pequenas amostras ou quando 0s pressupostos dos
testes paramétricos (teste t e ANOVA) ndo se verificam (Pinto e Curto 1999).
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Capitulo IV “Analise dos Findings”

4.1- Andlise das praticas de reporting/relato ambiental nas grandes empresas
portuguesas no periodo de 2002,2003 a 2004

Nesta fase do trabalho vamos proceder a apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados obtidos nos testes estatisticos realizados para as seis categorias definidas e para as
variaveis estatisticas descritas, durante os trés anos considerados, tendo em conta o nimero de

palavras registadas nas divulgacdes por nds consultadas.

4.1.1- Tipo de informagéo fornecida

O primeiro objectivo desta analise, esta relacionado com a evolucéo verificada, a nivel
da quantidade de palavras reportadas com as divulga¢Ges ambientais, pelas grandes empresas
em Portugal. O segundo objectivo vai no sentido de avaliar até que ponto estas divulgacdes
sdo ‘auto—laudatoérias’, vide Ferreira (2004), e verificar se a evolugdo destas mesmas
narrativas tem ja em conta a introdugdo de informacdo qualitativa, em vez de genérica, ou
quantitativa, tanto financeira, como ndo financeira, acompanhando o desenvolvimento
verificado para as empresas espanholas, referido no estudo de Moneva e Llena (2000).

Esta categoria, (tipo de informagéo fornecida), pode ser caracterizada como tendo por
base quatro atributos ou varidveis: informacéo narrativa genérica — NG; informacédo narrativa
qualitativa — NQ); informacdo quantitativa ndo financeira — QNF e informagéo financeira —
QF.

Os dois primeiros atributos pertencem a designada informacdo narrativa, propria deste
tipo de divulgacdes. Tendo em consideracdo as defini¢bes referidas por Moneva e Llena
(2000), a narrativa genérica é caracterizada por informagéo de carécter geral, sendo que esta é
composta por meras expressdes relacionadas com intengdes de adopgdo de uma politica
ambiental, referindo, sumariamente: a responsabilidade ambiental como um valor da empresa;
a abordagem genérica ao tema da sustentabilidade; ou a breve mencgdo a um sistema de gestdo
ambiental, sem convic¢do ou objectividade claramente manifestada.

J& na narrativa qualitativa, as ‘descri¢des’ podem assumir determinadas informac6es
com um caracter mais estruturado, ou detalhado, garantindo ao leitor que ndo se trata de uma

mera intengdo, mas de uma actividade que foi sujeita a alguma ponderagao e esquematizacao
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interna. Nesta tipologia, caem descricdes relacionadas com medidas, delimitagdes de
objectivos ou acgdes concretas de monitorizacao.

Em relagdo a informagdo quantitativa podemos distinguir dois tipos: a ndo financeira e
a financeira. A primeira esta relacionada com todos os aspectos técnicos e especificos da
temética ambiental, desde indicadores de medida, até aos objectivos para esses indicadores. A
segunda informacdo quantitativa prende-se com a actividade financeira e contabilistica,
podendo ser reflexo de actividade real j& contabilizada, ou também relacionada com a area
orcamental, assumindo sobretudo um aspecto relacionado com montantes, ou com indicadores
financeiros.

Atendendo aos resultados apresentados no quadro 4.1.1 podemos concluir que em
termos médios houve um crescimento anual no nimero de palavras registadas e que esse
crescimento € estatisticamente significativo para metade dos atributos considerados. Assim,
tendo por base a probabilidade associada ao valor dos testes ANOVA e de Kruskal-Wallis (K-
W)™, as diferencas anuais observadas '°(em termos médios - ANOVA — e em termos de
distribuicdo — KW) séo estatisticamente significativas entre pelo menos dois dos trés anos
considerados (para um nivel de significAncia de 5%) nos atributos: NG - Narrativa Genérica,
Informacdo Narrativa e Informacdo Quantitativa (pelo teste de K-W). Nos restantes atributos,
e uma vez que nao se rejeita a hipotese nula em ambos os testes, 0 crescimento observado ndo
é estatisticamente significativo.

Os testes de Scheffé e Tukey, apesar da limitacdo quanto ao pressuposto da igualdade
das variancias, também confirmam que a média das palavras registadas em 2004 ¢
estatisticamente superior a média dessas palavras em 2002 nos atributos NG - Narrativa
Genérica e Informagdo Narrativa. Nestes casos, tanto a informagdo narrativa como
quantitativa registaram grandes subidas, quer no que se refere ao nimero de empresas, quer
ao de palavras reportadas.

E importante salientar, ainda que, no estudo de referéncia, Moneva e Llena (2000),
apenas se denota um progresso assinaldvel, em termos de informacdo quantitativa,
ligeiramente diferente dos resultados aqui encontrados, dado que 0s aumentos aqui registados

abrangem os dois aspectos, tanto narrativo, como quantitativo.

1> Este teste foi realizado porque na maior parte dos casos a hipétese da igualdade das variancias foi rejeitada
pondo em causa as conclusdes a partir da ANOVA.

16 Atendendo & hipétese nula dos testes ANOVA e K-W, ao longo do texto quando referimos que o crescimento
(evolucdo) é estatisticamente significativo é sempre em termos médios (ANOVA) e em termos da localizagdo da
distribuicdo (K-W) das variaveis/atributos considerados. Isto implica que, mesmo que ndo se faca referéncia
explicita, essa evolucdo deve ser sempre considerada em termos médios (ANOVA) e em termos da localizacdo
da distribuicdo (K-W) das variaveis/atributos analisados.
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De salientar, igualmente, a ligeira alterac@o que estes resultados demonstram, face aos

anteriores estudos empiricos apresentados por Eugénio (2004b), cujas conclusdes apontavam

apenas para formas narrativas/descritivas.

Infomacdo Narrativa

Informacdo Quantitativa

Quadro 4.1.1-Sumario-Tipo de relato ambiental

Variaveis

(Atributos agregados)

NG-Narrativa Genérica

NQ-Narrativa Qualidade

Informagé&o Narrativa

QNF-N4o- Financeira

QF-Financeira

Informag&o Quantitativa

Total

Ano

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

N° de
Palavras

8017
10371
22'749

3166
5122
6'963

11183
15'493
29712

1'945
7892
14'187

792
1'573
2037

2731
9'465
16224

13920
24'958
45'936

NCI
Palavras /
Total N°
Palavras

57.6%
41.6%
49.5%

22.7%
20.5%
15.2%

80.3%
62.1%
64.7%

14.0%
31.6%
30.9%

5.7%
6.3%
4.4%

19.7%
37.9%
35.3%

100.0%
100.0%
100.0%

Kruskal-
Wallis Test

0,046

0,033

0,047

0,022

Anova

0,016

0,031

0,065

0,025

Ano

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

Scheffe  Tukey

PostHoc PostHoc

0,033 0,024
0,048 0,036
0,029 0,022

N° de
Empresas

27
40
47

11
11
17

27
40
49

10
14
22

14
16

13
24
31

28
40
51

NCI
Empresas /
Total N°
Empresas

21.4%
3L7%
37.3%

8.7%
8.7%
13.5%

21.4%
3L7%
38.9%

7.9%
11.1%
17.5%

4.8%
11.1%
12.7%

10.3%
19.0%
24.6%

22.2%

3L7%
40.5%
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4.1.2- Secc¢ao dos relatérios mais utilizados para as divulgagdes ambientais

Para além da quantidade e forma como as matérias ambientais sdo relatadas,
abordados na anterior categoria, importa também entender quais os meios de relato mais
utilizados. O objectivo primordial da analise desta categoria é detectar a tendéncia evolutiva
registada em termos de utilizacdo de varidveis, nomeadamente, de meios de relato voluntario
ou dos meios decorrentes da obrigatoriedade legal.

Tal como ja tivemos oportunidade de referir, neste estudo foram tidos em conta, varios
documentos de relato usados pelas empresas, no sentido de pesquisar sobre as divulgacdes
ambientais. Basicamente, podemos agrupar esses documentos em dois grandes grupos, tal
como foi referido na metodologia de recolha de dados.

O primeiro grupo é constituido pelos documentos obrigatérios e previstos por lei, que
sdo sobretudo as contas e o relatorio de gestéo.

Dentro das contas, gostariamos de referir que as notas'’ podem ser consideradas o
documento contabilistico mais importante para esta temética, nomeadamente as notas 48/50,
com pontos especificos, para divulgacdo das matérias ambientais, e até as notas 34/46, sobre
provisdes, no caso de contas individuais e consolidadas, respectivamente. Foram igualmente
objecto de pesquisa a nota 3, ‘critérios valorimétricos’; nota 8, ‘despesas de instalacdo’,
‘despesas de investigacdo e desenvolvimento’; e nota 31, “compromissos financeiros”, no
sentido de detectar as contingéncias que digam respeito as responsabilidades com danos
ambientais. De referir que as contas e, no caso em particular do universo considerado, as
notas sdo objecto de analise de conformidade e certificacdo pelos auditores externos.

Como ja referido e de acordo com as caracteristicas das empresas, podemos ainda
considerar outros documentos como obrigatorios, tais como: certificacdo legal de contas,
parecer do fiscal Unico, informacdo ao investidor, de acordo com o previsto pelo CSC -
Codigo das Sociedades Comerciais e com os regulamentos da Comissdo de Mercado de
Valores Mobiliarios.

No que se refere ao relatorio de gestdo, sendo este um elemento obrigatério e que
acompanha, de uma forma geral, as contas, existe uma chamada de atengdo obrigatdria, para a
necessidade de os factos ambientais serem relatados pela Gestdo. A DC n° 29, baseada no
artigo n°® 66 do CSC, enuncia quais devem ser as matérias a referir, mas ndo existe uma

metodologia completa e/ou uma definicdo do contetddo absolutamente fechada. No que se

7 Notas, igualmente designadas como ABDR - Anexo ao balango e demonstragio de resultados.
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refere ao relatério de gestdo e, nomeadamente, as divulgacGes ambientais, cabe apenas aos
auditores pronunciarem-se sobre alguns aspectos quantitativos, inseridos nesse relatério, e
sobre certas consideragdes mencionadas pela directriz.

Como ndo obrigatorios, destacamos a informacdo de carécter geral, as mensagens dos
presidentes do concelho de administracdo, os relatorios de sustentabilidade de caracter social
e ambiental, tanto separados, como inseridos no relatério de gestdo, sendo estes documentos,
sobretudo, os relatérios de sustentabilidade ou ambiental, passiveis de serem sujeitos a
auditorias independentes, sendo esta possibilidade (auditoria) deixada completamente ao
critério de cada empresa.

Tal como na categoria anterior, e tendo por base os resultados apresentados no quadro
4.1.2, podemos concluir em termos gerais (linha total) que o crescimento observado no
namero de palavras registadas de 2002 para 2004 ¢ estatisticamente significativo. Atendendo
a probabilidade associada ao valor dos testes ANOVA e K-W, 0,025 e 0,022 respectivamente,
podemos concluir que a diferenca nas medias (confirmado pelos testes de Scheffé e Tukey) e
nas distribuicdes é estatisticamente significativa nos anos 2002 e 2004.

Contrariamente as conclusdes de Moneda e Llena (2000), é sobretudo a nivel do
atributo/variavel contas que se verificam as alteragdes mais significativas, pois cerca de
dezassete empresas passaram a reportar informacdo ambiental neste meio de divulgagéo
representando um incremento de 15,9 % em 2004. Os resultados dos testes ANOVA e K-W
também confirmam este incremento no nimero de palavras registadas. A introducdo da
directriz contabilistica n® 29, nomeadamente nos seus aspectos ligados as notas, parece pois
ter sido o factor fundamental, no incremento de informacdo. E evidente que o impacto da
evolugcdo ocorrida com as contas se repercute na variavel relatorios de carécter obrigatorio
onde a hipdtese nula do teste K-W também se rejeita ainda que para um nivel de significancia
de pelos menos 10%.

Importa ainda referir que, muito embora o relatério de gestdo seja o atributo mais
utilizado, pelo menos a nivel do nimero de empresas, tendo registado incrementos cerca de
34,1%, a significancia estatistica associada ao valor dos testes ANOVA e K-W é inferior & da
variavel Contas ndo evidenciando diferencas estatisticamente significativas no nimero de
palavras registadas nos trés anos considerados. Tal significa que o relatério de gestdo ndo tera
beneficiado t&o fortemente, como as contas, da implementacgéo da DC n° 29.

Este resultado, verificado no relatério de gestdo, estd em linha com as conclusdes
obtidas no estudo de referéncia, apresentado por Moneda e Llena (2000). De notar,

igualmente, a ligeira alteragdo que estes resultados demonstram, face aos anteriores estudos
63



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

empiricos apresentados por Eugénio (2004b) e Ferreira (2004), onde as conclusdes referiam a
importancia do relatério de gestdo, como o meio mais escolhido para este tipo de divulgacéo.

No que se refere aos relatorios voluntarios, relatorios ambientais ou de
sustentabilidade por exemplo, muito embora a sua evolucdo tivesse sido importante em
termos absolutos (o nimero de palavras utilizadas, no ultimo ano do estudo, representa cerca
de 74,1 % das palavras reportadas) a mesma néo foi suficientemente forte para rejeitar a
igualdade das distribuicBes através do teste K-W nos tés anos considerados, contrariando de
certa forma as conclusdes apresentadas no estudo das grandes empresas espanholas que é
tomado aqui como referéncia. Contudo, e apesar das limitagdes por via da violacdo de um dos
seus pressupostos, o resultado do teste ANOVA evidencia um crescimento estatisticamente
significativo no valor médio das palavras registadas.

No caso das grandes empresas portuguesas, Sa0 as contas a sec¢do que, claramente,
sofreu maior impulso. A introducdo da DC 19 parece ser, assim, o factor determinante, para
nortear o aumento destas divulgacdes, sobretudo nos aspectos de caracter estreitamente
contabilistico, parecendo ser estes aspectos 0s que as empresas privilegiam na comunicagdo
com os seus stakeholders. De notar que, contrariamente as conclusdes de Larrinaga et al.,
(2002), que refere que a directriz contabilistica ambiental, introduzida em Espanha, teve
apenas um caracter administrativo, em Portugal, ndo se verificou esses resultados, denotando-

se ja um desenvolvimento aprecidvel nesta area.
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Quadro 4.1.2-Sumario-Secgao ou tipo de relatério dedicado ao relato ambiental

NO
. N°de  Palawas/ Kruskal- No
Variaveis Ano Palavas Tolhe  Walis A0V Ano SETJIE Lu:;y Empresas
Palavras Test Hoc  Hoc
(Atributos agregados)

0,002 0,011
2002 125 0.9% 02103 3
Contas 2003 1'433 5.7% o204 0,012 0,008 15
2004 2'360 5.1% 03/04 20

o

2 2002 6621 47.6% 02103 %
2 Relatdrio de Gestao 2003 9'805 39.3% 02/04 36
IS 2004 8832 19.2% 0304 13

0,058 0,409
2002 6746 48.5% 02103 26
Relatorios Obrigatérios 2003 11278 45.2% 02104 39
2004 11190 24.4% 03/04 48
2002 445 3.2% 02/03 4
Outros Elementos Informativos de Gestao 2003 1130 4.5% 02/04 9
2004 712 1.5% 03/04 9

2 0,088 0,017
e 2002 6729  48.3% 02103 6
g Qutros Relatérios Separados 2003 12'590 50.4% o204 0,028 0,021 8
> 2004 34032 74.1% 03/04 16

0,108 0,021
2002 7174 51.5% 02/03 9
Relatorios Voluntarios 2003 13680  54.8% o204 0,031 0,023 12
2004 34746 75.6% 03/04 20

0,022 0,025
Total 2002 13920  100.0% 02/03 28
2003 24'958  100.0% o204 0,029 0,021 40
2004 45936  100.0% 03/04 51

4.1.3- Politicas e Projectos Ambientais

Para aléem de algumas abordagens mais descritivas das divulgacBes ambientais,
importa analisar um conjunto de aspectos reveladores do comportamento, valores e gestéo das
empresas, que decidimos designar genericamente por politicas e projectos ambientais,
adoptados pelas empresas.

Nesta categoria, como é referido na grelha de analise (ver quadro A 1.1), foram

considerados cinco atributos ou varidveis, que serviram para classificar as divulgacdes
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NO
Empresas
| Total N°
Empresas

2.4%
11.9%
15.9%

19.8%
28.6%
34.1%

20.6%
31.0%
38.1%

3.2%
7.1%
7.1%

4.8%
6.3%
12.7%

7.1%
9.5%
15.9%

22.2%
3L7%
40.5%
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encontradas ao longo dos relatérios analisados, com vista a captar alguns aspectos de
comportamento e da ac¢do das empresas, nestas matérias.

Os dois primeiros atributos ou variaveis, politica ambiental e sistemas de gestdo
ambiental, ndo foram objecto de detalhe, uma vez que os seus contetdos sdo mais intuitivos e
claros, ndo oferecendo duvidas relevantes, sendo classificadas empresas ou palavras que
referissem esses aspectos.

J& no que se refere ao atributo ou variavel, aspectos e ac¢des de caracter externo, no
sentido de tornar mais objectiva a classificacdo e de clarificar o seu contetdo, o mesmo foi
composto a partir das seguintes vertentes: participacgdo em comités e organismos de
responsabilidade ambiental e social; prémios e louvores recebidos; eventos de sensibilizacdo
ambiental e ligagdo a comunidade; e, finalmente, descricdo de milestones atingidos, em
questdes ambientais.

Relativamente ao atributo factores, também a recolha de informacéo teve por base
aspectos precisos, relacionados especialmente com uma causa, cuja composi¢gdo deu origem
ao citado atributo, evidenciando-se 0s seguintes aspectos: mencdo a legislacdo relacionada
com questdes ambientais; inclusdo de referéncias ambientais, como factores de risco do
negdcio; preocupacdo e acgdes relacionadas com alteracdes climéticas; e relato ou plano de
accédo para incidentes.

Por Gltimo, o atributo, aspectos relacionados com sistemas ambientais agregou a
adesd@o a sistemas ou iniciativas de reporting ambiental, como as normas GRI e auditorias,
relativas tanto ao sistema de gestdo ambiental, como aos aspectos de accountability.

Tendo por base os resultados do quadro 4.1.3, podemos concluir que em termos gerais
a evolugdo crescente no numero de palavras reportadas ndo pode ser considerada
estatisticamente significativa tendo em conta a probabilidade associada ao valor dos testes K-
W (0,092) e ANOVA (0,061). Em ambos os casos, e para um nivel de significancia de 0,05,
ndo se rejeita a hipdtese da igualdade das distribuicdes (K-W) e das médias (ANOVA) entre
pelo menos dois dos trés anos considerados. De salientar ainda que o nimero de empresas que
produziram este tipo de divulgacdo ambiental atingiu no periodo em analise cerca de 36,5 %
(ver quadro 4.1.3).

Apesar de em termos gerais 0 crescimento observado no numero de palavras
reportadas ndo poder ser considerado estatisticamente significativo, no caso particular da
variavel politica ambiental rejeita-se a hipdtese nula dos testes K-W e ANOVA o que
significa que a evolugdo crescente nesta variavel é estatisticamente significativa entre os anos

de 2002 e 2004. Este é também o atributo mais referido pelas empresas: cerca de 34,1 % da
66



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

amostra refere divulgacdes ambientais, classificadas no &mbito do atributo politica ambiental
para o ano de 2004, onde basicamente é utilizada uma tipologia de relato narrativa, sendo que
a importancia atingida se ficou a dever, sobretudo, a introducdo dos relatérios separados,
nomeadamente de sustentabilidade (ver quadros A 3.3.1, A3.3.2e A 3.3.3).

Em muitos dos casos, as questbes abordadas mais importantes sdo: a andlise e a
definicdo de prioridades e objectivos da politica ambiental da empresa; a explicacdo de quais
as areas de impacto ambiental da empresa; as accGes empreendidas, para controlo, bem como
0s resultados e expectativas da monitorizacdo das mesmas. Neste atributo, € comum a
referéncia a principios de sustentabilidade e também a associacdo a outras politicas e ac¢des,
que a empresa tem de levar a cabo, nomeadamente, ‘salde, seguranca no trabalho e
qualidade’. Estas conclusbes estdo em linha com os anteriores estudos empiricos,
apresentados para as empresas portuguesas (Eugénio 2004b).

Embora a evolugdo crescente observada ndo seja estatisticamente significativa, o
atributo sistema de gestdo ambiental parece ter um papel constante, nas divulgaces em causa,
sobretudo pelo niamero de empresas que o refere, cerca de 25,4 %. Claramente, a norma
ambiental 1SO 14000 é a referéncia bésica, utilizada pela maioria das empresas. Também a
associacdo a outras normas acontece, nomeadamente a normas de qualidade strictu sensu, ou
a normas de salde e seguranca no trabalho. O tipo de divulgacdes mais utilizadas por este
atributo sdo as narrativas genéricas, tendo também o aumento destas divulgacdes beneficiado
com o aparecimento dos relatérios de sustentabilidade (ver quadros A 3.3.1, A 3.3.2 e A
3.3.3).

Relativamente ao atributo aspectos e ac¢Bes de caracter externo, para além de ndo ter
atingido incrementos que possam ser considerados estatisticamente significativos, tem um
peso muito mais diminuto, sobretudo em nimero de empresas que 0 mencionou, atingindo
apenas 17,5%.

Contudo a sua evolucdo, em termos de palavras utilizadas, tem sido importante,
principalmente pelo relato da realizagdo de eventos com a comunidade, de cariz ambiental.
Podemos concluir que é manifesta a apeténcia para o inicio e arranque de divulgacdo de
eventos realizados, com e para, a comunidade, de cariz ambiental, parecendo que as empresas
pretendem interagir com a comunidade, tentando demonstrar as suas acgOes de
responsabilidade social, transmitindo algo através das ac¢des desenvolvidas, ndo se limitando
apenas a dar informacdo. A mencéo a participagdo em organizagdes ou associagdes € um dos

aspectos onde comeca a ser notéria uma maior divulgacdo, concretamente, referimos a
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participacdo no BCSD Portugal®® e também da GRACE®™. E igualmente dado relevo, em
termos de divulgacdo, a participacdo internacional em comités ambientais, associados a
industrias especificas, como as cimenteiras e telecomunicagdes. Tal como foi referido para os
anteriores atributos, o desenvolvimento do atributo, aspectos e accbes de caracter externo,
beneficiou, com a introducdo dos relatorios de sustentabilidade. Relativamente a este tipo de
informacao, trata-se de um dos atributos que evoluiu no sentido da utilizagdo de informagéo
quantitativa ndo financeira (ver quadros A 3.3.1, A3.3.2e A 3.3.3).

O atributo factores, tal como com os anteriores atributos, ndo apresentou incrementos
estatisticamente significativos. Contudo, e apesar das limitagdes por via da violacdo de um
dos seus pressupostos, o0 resultado do teste ANOVA evidencia um crescimento
estatisticamente significativo no valor médio das palavras registadas. De salientar, a
apreciavel subida que alguns dos seus aspectos registaram, tais como: mencgdo expressa as
preocupagBes com alteragdes climaticas e alteracbes no ambiente, bem como o impacto da
legislagdo e regulamentacdes sobre estas areas.

As divulgacOes realizadas, no atributo factores, parecem denotar que o mundo
empresarial ndo pode viver alheio aos perigos e ameacas decorrentes de todas as alteragdes
climaticas e ambientais e, como tal, refere (0 mundo empresarial) isso nos seus relatérios,
numa tentativa de interagir com os problemas da sociedade. As preocupacdes e a pressao,
trazidas por toda a legislacéo e planos de ambiente, comecaram a ser objecto de divulgacao,
tanto do ponto de vista da conformidade destes, como de previsiveis dificuldades e ameacas
econdmicas. Sdo objecto de divulgacdo protocolos, licenciamentos e compromissos assinados
com as ‘autoridades com tutela sobre o ambiente”’.

Os aspectos legislativos que mais preocupam as grandes empresas, em Portugal, séo 0s
relacionados com as emissdes de poluentes atmosféricos, toda a teméatica de Quioto e as
questBes relacionadas com residuos. De referir ainda que alguns assuntos foram escassamente
relatados pelas empresas, como os relacionados com os incidentes e divulgacfes sobre os
impactos ambientais, no risco global das empresas, sendo estes apenas inseridos no relatério
de governacdo, que algumas empresas divulgam.

Sobre o atributo aspectos relacionados com sistemas, é de referir que o incremento
registado é ainda diminuto, ndo sendo, como tal, considerado estatisticamente significativo.

Contudo, € de realcar dois aspectos, a saber: auditorias de conformidade ou de atribuicdo a

'8 BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, associado do World Business
Council for Sustainable Development.

9 GRACE - Associacéo sem fins lucrativos, para o fomento da participacdo das empresas nas comunidades em
que se inserem.
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sistema de gestdo ambiental e a adesdo ao GRI, em 2004, que comega a ser mencionada,

sobretudo pelas maiores empresas, como esquema utilizado para a preparacéao de relatérios de

sustentabilidade das empresas Um ndmero reduzido de empresas apresentam relatério de

auditoria independente, relativo aos relatérios de sustentabilidade, nomeadamente, a

utilizagdo da norma AA1000.

A semelhanca do caso espanhol, (Moneva e Llena, 2000) s&o os aspectos de politica

ambiental, aqueles que sdo objecto de maior atengdo pelas grandes empresas portuguesas.

Quadro 4.1.3-Sumario-Politicas e Projectos ambientais adoptadas pelas Empresas

- Politica ambiental ou 2002
g referéncias a Politica de 2003
o sustentabilidade 2004
o
=)
[3+]
= 2002
§ Sistema de Gestao Ambiental 2003
»n 2004
2.
— @©
209 3 o 2002
-g 5 Aspectos e Acgdes ambientais 2003
< € de caracter externo
o» 2004
©
=
S 2002
o
o Factores 2003
o 2004
©
2L
e ASpecios relacionad 2002
o pectos relacionados com
Sistemas 2003
2004
2002
Total 2003
2004

3155
4683
8849

1299
1790
2741

3535
5734
9736

979
1'640
4'400

671
1171
2'185

9'629
15'018
27911

32.8%
31.2%
3L7%

13.5%
11.9%
9.8%

36.7%
38.2%
34.9%

10.2%
10.9%
15.8%

7.0%
7.8%
7.8%

100.0%
100.0%
100.0%

0,040

0,189

0,092

0,036

0,030

0,061

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

0,049 0,038

0,048 0,037
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31

43

17
27
32

20
15
22

18
21
23

13
13
19

31
38
46

24.6%
27.8%
34.1%

13.5%
21.4%
25.4%

15.9%
11.9%
17.5%

14.3%
16.7%
18.3%

10.3%
10.3%
15.1%

24.6%
30.2%
36.5%
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4.1.4- Actividades e Objectivos Ambientais

Dado ser uma categoria com cariz mais técnico e no sentido de abranger os principais
aspectos de poluicdo e de eventuais riscos inerentes as actividades e aos negocios,
procedemos a definicdo de dezanove aspectos de base, sendo 0s mesmos agregados em onze
atributos ou variaveis, abrangendo as principais areas e até actuacdes de poluicdo, que as
empresas pertencentes aos varios sectores de actividade econémica podem ter de enfrentar
(ver quadro A 1.1). Estes aspectos ambientais foram recolhidos do artigo de referéncia,
Moneva e Llena (2000), e da parte C do préprio GRI.

Esta agregacdo de atributos teve por base a necessidade de levar a efeito a analise de
conteldo que nos propusemos. Foram englobadas no &mbito do atributo residuos tanto as
questdes relacionadas com residuos solidos, como liquidos. No atributo terrenos, agregamos
tanta contaminacdo de solos e acgdes de despoluicdo, como remediacdo de terrenos. Em
seguranca e acidentes, foram associados aspectos de seguranca, ambiente de trabalho e
acidentes propriamente ditos. No que se refere a energia, foram agrupados tantos aspectos de
energias alternativas, como até economia de consumos. Relativamente aos restantes atributos,
0s mesmos ndo foram consolidados, sendo o seu tratamento considerado de forma individual,
encontrando-se nestas circunstancias 0s seguintes: emissdo de poluentes gasosos,
abastecimento de &gua, aguas residuais, biodiversidade, produtos e processos e, por ultimo,
ruido.

Tal como na categoria anterior, e tendo por base os resultados do quadro 4.1.4,
podemos concluir que em termos gerais a evolucdo crescente no numero de palavras
reportadas ndo pode ser considerada estatisticamente significativa, uma vez que a
probabilidade associada ao valor do teste K-W e ANOVA ¢é em ambos 0s casos superior a
0,05. No teste K-W o valor dessa probabilidade € bastante elevado, ndo podendo ser rejeitada
a hipdtese nula, ou seja, conclui-se que ndo se verificaram alteracbes significativas na
distribuicdo (localizacdo) das palavras reportadas, nas divulgacGes das actividades e
objectivos ambientais adoptados pelas empresas portuguesas no periodo considerado. Em
termos de nimeros de empresas que aderiram a divulgacdo deste tipo de aspectos e de
salientar que o mesmo atingiu 20,6%, para o ultimo ano do periodo do estudo.

Ainda que nos confrontemos com a situacdo de auséncia de significancia estatistica no
incremento em termos gerais, analisamos de seguida os atributos emissdo de poluentes
gasosos e energia cuja probabilidade associada aos testes K-W e ANOVA mais se aproxima

de 0,05.
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A emissdo de poluentes gasosos apresenta uma evolucdo crescente no nimero de
palavras reportadas. Este incremento representa cerca de 15,9% da amostra, sendo que mais
de treze empresas procederam a divulgagdes sobre actividade ambiental para os anos de
2002/04. O atributo energia apresenta igualmente uma evolucdo claramente positiva e
estatisticamente significativa (a probabilidade associada ao valor do teste de K-W é 0,044).
Mais uma vez, parece que as questdes de Quioto e 0s problemas energéticos se fizeram
reflectir directamente no reporting e atencdo dada aos varios atributos pelas empresas.

Embora sem poder ser considerados estatisticamente significativos, é de realgar a
evolucdo registada pelos atributos relativos aos residuos e a reciclagem, denotando a
importancia que estes assumem, conjugando tanto o nimero de empresas que 0S reportaram,
como a quantidade de palavras referidas pelas empresas. Nas mesmas circunstancias do ponto
de vista estatistico, sem significancia relevante, mas com evolugdo assinalavel, em termos
absolutos, encontram-se também os atributos de biodiversidade e de abastecimento de agua.

Nesta categoria, assistimos, no decurso dos trés anos de andlise, & diminuicdo da
utilizagdo do tipo de informagédo narrativa, prevalecendo o uso da informagdo quantitativa de
caracter ndo financeiro. Basicamente, indicadores associados as caracteristicas técnicas de
cada um dos atributos foram introduzidos, quer nos relatérios obrigatorios, quer nos relatorios
de carécter voluntario. Existem ainda alguns atributos, como, por exemplo, a biodiversidade,
que ainda utilizam, em exclusivo, a informagcdo narrativa. De realgcar que informacéo
quantitativa ndo financeira esta praticamente presente em todos 0s atributos desta categoria.
Também no que se refere a seccdo de relatérios utilizados, tanto em nimero de empresas,
como, em especial, no que se refere a quantidade de palavras registada, sdo claramente as
seccOes de carécter voluntario que ganharam a preferéncia deste tipo de divulgacdo. A
evolucdo sofrida é muito significativa, tendo sido esta categoria praticamente toda
transportada para a zona dos relatérios de sustentabilidade separados (ver quadros A 3.4.1,
3.4.2e3.4.3).

Contrariamente ao que referem Moneva e Llena (2000), parece que as grandes
empresas portuguesas, apenas em alguns aspectos, como a emissdo de poluentes gasosos e
energia, reflectem uma consciéncia apurada dos problemas ambientais, estando os restantes

numa fase de amadurecimento.
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Quadro 4.1.4-Sumério-Actividades e Objectivos de Proteccdo Ambiental adoptadas

pelas Empresas

_ _ N° de N° Palavras Kruskal- Scheffe  Tukey NO N° Empresas /
Variaveis Ano / Total N°© ) Anova Ano Posc  Posc Total N°
Palavras Palavras Wallis Test Hoc  Hoc Empresas Em
presas
(Atributos agregados)
2002 472 11.4% 02/03 8 6.3%
Residuos 2003 1'461 17.0% 02/04 16 12.7%
2004 2'224 14.1% 03/04 19 15.1%
2002 351 8.5% 02/03 4 3.2%
Abastecimento de Agua 2003 512 6.0% 02/04 8 6.3%
2004 1'188 7.5% 03/04 12 9.5%
2002 197 4.8% 02/03 5 4.0%
Aguas Residuais 2003 594 6.9% 02/04 13 10.3%
2004 1'003 6.4% 03/04 11 8.7%
2002 100 2.4% 02/03 3 2.4%
Terrenos 2003 93 1.1% 02/04 2 1.6%
2004 353 2.2% 03/04 3 2.4%
2002 500 12.1% 02/03 6 4.8%
Seguranca e Acidentes 2003 419 4.9% 02/04 7 5.6%
2004 263 1.7% 03/04 7 5.6%
2002 307 7.4% 02/03 3 2.4%
Biodiversidade 2003 791 9.2% 02/04 5 4.0%
2004 1'418 9.0% 03/04 8 6.3%
2002 480 11.6% 02/03 15 11.9%
Produtos/ Processos 2003 385 4.5% 02/04 4 3.2%
2004 883 5.6% 03/04 11 8.7%
2002 250 6.1% 02/03 14 11.1%
Reciclagem 2003 723 8.4% 02/04 10 7.9%
2004 1'370 8.7% 03/04 15 11.9%
0,044 0,062
2002 487 11.8% 02/03 6 4.8%
Energia 2003 1'445 16.9% 02/04 13 10.3%
2004 2'508 15.9% 03/04 19 15.1%
2002 92 2.2% 02/03 3 2.4%
Ruido 2003 657 7.7% 02/04 10 7.9%
2004 1'120 7.1% 03/04 6 4.8%
0,064 0,058
X 2002 893 21.6% 02/03 7 5.6%
Emissao de poluentes
gasosos 2003 1'490 17.4% 02/04 18 14.3%
2004 3'454 21.9% 03/04 20 15.9%
0,292 0,058
2002 4'129 100.0% 02/03 15 11.9%
Total 2003 8570 100.0% 02/04 0,062 0,049 24 19.0%
2004 15784 100.0% 03/04 26 20.6%
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4.1.5- Dados Financeiros e Contabilisticos

Pela importancia e impacto, na relacdo entre as empresas e os stakeholders e pelo
facto de ter ocorrido a emisséo e publicacdo da Directriz Contabilistica n® 29, procedemos a
analise sobre a evolucdo registada em termos de divulgacGes financeiras e contabilisticas.
Com vista a detalhar este aspecto, foi dada especial atencdo a analise de conteldo das notas
48/51 do ABRD. Para além dessas notas, também passamos em revisdo, as notas n° 3, 8, 31 e
34/46, no sentido de obter alguma outra informacdo ambiental além da demais informacéo
contabilistica. Em termos de atributos e variaveis em analise, estes foram definidos, tendo em
conta 0s conceitos previstos na DC n° 29: dispéndios correntes, investimentos, provisdes ou
passivos, activos ou dispéndios capitalizados e contingéncias de caracter ambiental.

Se a anterior categoria, actividade/objectivos ambientais, aportou em termos absolutos,
para o relato apresentado pelas grandes empresas, grande quantidade de informagéo
quantitativa ndo financeira, as divulgagdes financeiras contabilisticas parecem ter trazido ao
relato a informag&o quantitativa financeira ambiental que faltava. Embora ainda ndo com a
abrangéncia necessaria, uma vez que algumas empresas importantes, com ja longos e
desenvolvidos relatorios de informagdo ambiental, enfermam ainda da falta de um sistema
contabilistico que Ihes permita dar informacéo de caracter contabilistico completa e fidedigna,
é de salientar os passos solidos verificados, sobretudo no Gltimo ano de 2004, quer em
quantidade de informacdo relatada quer em nimero de empresas.

Seguindo a mesma metodologia adoptada nos atributos anteriores, e tendo por base 0s
dados do quadro 4.1.5, podemos concluir que em termos gerais a evolucdo crescente
observada pode ser considerada estatisticamente significativa. Em geral todos os atributos, a
excepgdo dos investimentos ambientais, tiveram uma evolugéo estatisticamente significativa
(em termos médios e de distribuigdo).

De referir que, em 2002, ndo existia qualquer tipo de divulgacdo, sendo que, a partir
dessa data, claramente em associacdo com a publicacdo da Directriz contabilistica n® 29,
comegaram a surgir as divulgagdes.

Uma breve mencao a existéncia de uma politica ambiental é a forma mais comum, que
as empresas da amostra em referéncia tém escolhido, para iniciarem o relato de divulgacoes
da nota 48/50.

Quase todas as empresas apresentam quadros com valores numéricos, separando o que
séo dispéndios correntes dos que sdo capitalizados. A apresentacdo destes dispéndios segue

normalmente as definigdes e até a numeracdo prevista pelo Eurostat (constante do apéndice
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IX da DC n° 29). A contabilizacdo dos dispéndios correntes € apresentada, tendo em conta a
natureza do detalhe dos custos. Porém, existem algumas empresas que excluem da
contabilizacdo dos dispéndios ambientais correntes, custos com pessoal. De referir que, na
analise levada a cabo, nao foi possivel concluir sobre o tratamento dado as amortizages do
exercicio de dispéndios capitalizados.

No que se refere aos dispéndios capitalizados, existe mencdo ao investimento
subjacente, nomeadamente, a investimentos de adaptacdo ou de fim de linha, e a alguma
informacao relacionada com os proveitos futuros que justifiguem a sua capitalizacéo.

Relativamente aos incentivos recebidos, no caso de ser aplicavel, é regularmente feita
alusdo aos mesmos, sendo em alguns casos contabilizado o diferimento desses proveitos, com
vista a conjugacdo destes com as amortizagGes de investimentos associados.

No que se refere a contabilizacdo de provisdes, é igualmente verificado em varios
casos, que o calculo destas, é suportado por entidades independentes, sobretudo para restauro
de locais ou de desmantelamento de actividades. Para estes casos, também ¢é referida, por
vezes, a constituicdo de provisdes de forma faseada, associada a periodos de exploracdo. Na
maior parte das situacdes, é feita declaracdo de auséncia e desconhecimento de factos que
justifiguem qualquer mencéo a provisdes ou contingéncias ambientais.

Sdo mencionados, como possiveis contingéncias, hipotéticos e eventuais custos de
algumas empresas, derivados da necessidade de aquisicdo de licengas de CO;, com a
implementacdo das regras de Quioto. Embora com cardcter muito pontual, constatamos a
divulgacdo de aplicacdo de taxas/multas de cardcter ambiental, por sinal em contestagdo nos
tribunais, devidamente descritas e quantificadas.

Contrariamente a conclusdo do estudo de Moneva e Llena (2000), tomado por
referéncia, respeitante ao caso das grandes empresas espanholas, a utilizagdo das contas
anuais, nomeadamente das notas, apresenta, no caso portugués, um desenvolvimento
consideravel, quer pela utilizacdo dos conceitos contabilisticos, quer pelo tipo de informagédo

contabilistica revelada.
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Quadro 4.1.5-Sumario-Aspectos Financeiros e Contabilisticos ambientais incluidos nas

Contas Anuais e outros Relatérios

Variaveis Ano

(Atributos agregados)

2002
Dispendios Ambientais 2003

2004

2002
Investimentos Ambientais 2003
2004

2002
2003
2004

ProvisBes ou passivos
Ambientais

2002
Activos Ambientais 2003

2004

incluidos nas contas anuais e outros relatorios

2002
Contingencias Ambientais 2003
2004

2002

Total 2003
2004

4.1.6- Analise Sectorial

N° de
Palavras

685
695

127
210
438

152
406

177
380

149
322

141
1373
2'241

N° Palavras
| Total N°
Palavras

9.9%
49.9%
31.0%

90.1%
15.3%
19.5%

0.0%
11.1%
18.1%

0.0%
12.9%
17.0%

0.0%
10.9%
14.4%

100.0%
100.0%
100.0%

Kruskal-

Wallis
Test

0,018

0,008

0,046

0,008

0,005

Anova

0,238

0,023

0,066

0,020

0,017

Scheffe
ANo Posc
Hoc
Sig
02/03
02/04
03/04
02/03
02/04
03/04
02/03
02/04 0,025
03/04
02/03
02/04 0,066
03/04
02/03
02/04 0,014
03/04
02/03
02/04 0,018
03/04

Decorrentes dos trés factores diferenciadores, como sejam:

Tukey
Posc
Hoc

Sig

0,018

0,051

0,014

0,013

NO
Empresas

10
11

10

11

11

16
20

empresa cotada,

subsidiaria estrangeira ou empresa publica, procedemos a anélise, com vista a identificar, se

estes grupos tém comportamentos diferentes ou iguais, em relacdo a amostra das grandes

empresas portuguesas.

Desde ja e de acordo com o quadro 4.1.6, é notoria a diferenca de resultados obtidos,

de acordo com os factores diferenciadores determinados. Tal como referimos anteriormente,

75

N° Empresas

| Total N°
Empresas

0.8%
7.9%
8.7%

2.4%
6.3%
7.9%

0.0%
5.6%
8.7%

0.0%
4.8%
5.6%

0.0%
5.6%
8.7%

3.2%
12.7%
15.9%
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procedemos & realizacdo do teste de Mann-Whitney (M-W)®, para os trés grupos
mencionados, considerando tanto as categorias, como atributos/varidveis, tidos em conta no
estudo realizado para as grandes empresas portuguesas, e utilizando também as mesmas
unidades de contagem, ou seja nimero de palavras reportadas.

Quando se comparam as empresas cotadas e ndo cotadas, e tendo em conta a
probabilidade associada ao valor do teste de M-W, a diferenca nas distribuicdes é
estatisticamente significativa em praticamente todos os atributos o que revela evolucdes
diferenciadas entre aqueles dois tipos de empresas. Atendendo ao nimero médio de palavras
reportadas, e no que concerne as divulgagdes ambientais, este € superior nas empresas
cotadas.

Pelos resultados obtidos podemos concluir que as empresas cotadas, talvez por terem
um maior nimero de stakeholders, assumem a emissdo de divulgacBes ambientais como
necessarias e quica mais exigentes do que as restantes empresas. O facto de estar cotado em
bolsa de valores parece ser um factor que faz despoletar toda esta dindmica de informacao.

Parece também que sdo estas empresas as que, efectivamente, tém necessidade de
produzir, em todos os aspectos, as divulgacdes que estivemos a analisar. Todos 0os meios,
desde os mais classicos, como a utilizacdo do relatério de gestdo, as narrativas genéricas, sdo
conjugados com os factores e atributos mais modernos, tais como: os relatérios separados, a
informacgdo quantitativa, as acg0es ambientais externas, e todas as actividades ambientais
(excepcdo feita a seguranca e acidentes), passando pelas contabilisticas (com excepcdo do
atributo das contingéncias ambientais). Surpreendente, ainda que interessante, é o confronto
entre os resultados obtidos neste estudo e os anteriormente publicados, no estudo das grandes
empresas espanholas, onde ser cotado constituia um factor desinteressante e pouco motivador,
para qualquer divulgacdo de caracter ambiental. Contudo este resultado confirma as anteriores
conclusbes dos estudos empiricos, feitos para as empresas portuguesas (Eugénio 2004b), e
alinhadas com algumas das conclusées apresentadas por Cormier e Magnan (2003), no estudo
relativo a realidade francesa.

Ao comparar as empresas subsididrias estrangeiras com as empresas de capital
nacional, e tendo em conta a probabilidade associada ao valor dos testes de M-W, a diferenga
nas distribuicbes ndo € estatisticamente significativa em praticamente todos 0s

atributos/varaveis, o que revela ndo existir comportamentos diferenciados entre aqueles dois

20 Uma vez que os dados violavam pelo menos um dos pressupostos (normalidade das distribuicdes e igualdade
das variancias) do teste t recorremos ao teste ndo paramétrico de Mann -Whitney para aferir sobre a diferenca
nas distribuigdes.
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tipos de empresas. Como excepg¢do, é de mencionar as variaveis contas, ruido e dispéndios
ambientais (ainda que para um nivel de significancia de 10%), cujas diferencas de distribuicdo
Sdo estatisticamente significativas. Atendendo ao numero médio de palavras reportadas,
excepto para os casos referidos, estas sdo inferiores nas empresas subsidiarias estrangeiras.

Contrariamente ao caso espanhol, (Moneva e Llena 2000), tudo leva a crer que as
subsidiarias estrangeiras actuam numa total auséncia de pressdo de stakeholders directos,
nomeadamente dos investidores no mercado de capitais. A falta de algum mimetismo das
actividades de divulgacdo ambiental, levada a cabo pelas suas casa-mae, parece também
resultar nesta auséncia de divulgacdes, denotando-se até algum desinteresse no
enquadramento nacional que tém.

No que se refere as empresas publicas, como afirmou Cormier e Gordon (2001), a
obrigacdo de reportar estd associada a formas de controlo, nomeadamente por entidades
publicas. Sem qualquer dificuldade, podemos detectar uma tendéncia entre a das empresas
cotadas e a das empresas subsidiarias estrangeiras, reflectindo-se sobretudo nos aspectos que
tradicionalmente as empresas portuguesas fazem incidir o seu relato ambiental.

Confrontando as empresas publicas com as empresas privadas, e tendo em conta a
probabilidade associada ao valor do teste de M-W, a diferenca nas distribuicdes é
estatisticamente significativa em particular para alguns atributos/variaveis, como sejam:
narrativa genérica, relatorio de gestdo, politica e sistemas ambientais, factores, passivos e
contingéncias de caracter ambiental, o que revela existir evolucGes diferenciadas entre aqueles
dois tipos de empresas. Atendendo ao nimero médio de palavras reportadas, sobretudo para

os atributos/variaveis mencionados, estas sdo superiores nas empresas publicas.
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Aspectos
Financeiros
Contablisticos

Secc¢éo do Tipo de relato

Politicas e Projectos

Quadro 4.1.6-Sumario de
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resultados do teste

diferenciadores: Cotada, Subsidiaria Estrangeira ou Publica

Actividades objectivos ambiental

ambiental

relatério

ambientais

78

Narrativa Genérica

Narrativa Qualidade
Quanutauva nao
Financeira

Quantitativa Financeira
Total

Contas

Relatério de Gestao

Qutros elementos

informativos de Gestédo
uutros Kelatorios

Senadns
Total

Politica ambiental ou
referéncias a Politica de

sustentabilidade
Sistema de Gestao

Amhiental
Aspectos e Accoes

ambientais de caracter
Factores

Aspectos relacionados
com Sistemas

Total

Residuos
Abastecimento de Agua
Aguas Residuais
Terrenos

Seguranca e Acidentes
Biodiversidade
Produtos/ Processos
Reciclagem

Energia

Ruido

Emissao de poluentes
gasosos

Total

Dispendios Ambientais

Investimentos Ambientais

Provisfes ou passivos
Ambientais

Activos Ambientais
Contingencias Ambientais
Total

Cotada

Mean

254.03
130
168.25
30.64
582.,92

26.33
137.08

11.32
408.19
582.93

127.21
42.06

37.72
49.40

42.82
299.21

34.86
20.19
14.74

6.81

2.29

23.6
17.92
22.83
4331
16.35

53.44
256.33

6.46
7.71

3.97
6.25
3.00
27.39

Néo
Cotada
Mean

55.88
22.26
30.76
11.15

120.05

10.26
53.96

5.69
50.14
120.05

28.68
11.81

4.95
11.95

2.70
60.10

8.4
3.05
3.74
0.29
5.19
4.17
2.34
3.45
6.74
3.53

10.15
51.04

4.74
112

1.39
0.55
1.30
9.10

M-W T-Test

0.000
0.002
0.000
0.001
0.000

0.013
0.000

0.052
0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.001

0.000
0.000

0.018
0.001
0.000
0.020

0.005
0.003
0.000
0.000
0.002

0.000
0.000

0.002
0.000

0.023
0.003
0.088
0.003

0.000
0.022
0.004
0.047
0.000

0.050
0.005

0.263
0.001
0.000

0.001
0.002

0.005
0.016

0.001
0.000

0.010
0.006
0.028
0.129

0.044
0.021
0.007
0.002
0.091

0.003
0.001

0.703
0.006

0.174
0.021
0.249
0.029

Mann -Whitney Test
Sub.

Nacional
Estrangeira aciona
Mean Mean
95.63 112.49
31.35 56.41
59.61 69.70
22.53 14.71
209.12  253.30
25.37 11.66
69.47 78.02
3.95 8.07
110.33  155.56
209.12  253.30
42.02 58.56
12.95 21.77
7.96 15.27
11.89 24.69
8.09 14.88
8291 135.17
10.52 16.77
0.91 9.36
3.31 7.55
0.31 2.47
13.69 2.07
8.19 9.69
6.24 6.59
7.22 9.02
9.65 18.31
0.00 8.73
411 26.24
64.15 116.8
15.86 2.39
3.05 285
0.98  2.37
191 2.12
2.27 1.62
24.07 11.35

“Mann-Whitney”

M-W  T-Test

0.016

0.033

0.060

por factores

Plblica Privada M-W

Mean

141.08
28.62
106.50
15.00
291.19

18.96
151.54

3.23
117.46
291.19

56.46
39.81

4.62
41.62

4.00
146.50

18.42
11.50
18.08
0.77
0.00
14.27
1.15
0.00
13.69
25.73

27.65
131.27

0.92
0.81

7.54
0.00
4.15
13.42

Mean

105.47
535
63.4

16.51

238.88

14.09
68.15

7.62
149.02
238.88

54.90
17.77

14.70
19.88

14.45
121.70

15.20
7.24
5.47
2.17
4.88
8.86
7.10
9.59

16.88
4.96

21.15
103.50

5.66
3.12

1.50
2.30
1.50
14.07

0.003

0.019

0.002

0.019

0.023
0.000

0.034

0.003

0.053

0.045

0.006

0.053

T-Test

0.522

0.678

0.012

0.678

0.956
0.032

0.017

0.351

0.000

0.351

0.130

0.199
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4.2- Sumario dos principais aspectos revelados pelo estudo

De acordo com as hipdteses de pesquisas definidas, metodologia aplicada e apo6s
realizacdo dos ensaios estatisticos, destacamos as principais conclusées encontradas.

(Hipotese 1) - Tendo por suporte a metodologia do trabalho, utilizada por Moneva e
Llena (2000), o estudo empirico realizado sugere, como principal resultado, que as
divulgacGes de caracter ambiental relatadas pelas maiores empresas portuguesas conheceram,
no periodo em andlise, uma forte expansdo. Este resultado confirma as conclusdes
mencionadas no estudo de referéncia e acompanha as tendéncias verificadas noutras
realidades, como sejam os casos mencionados pelo KPMG Survey (2005). Desta forma,
poderemos concluir que a questdo ambiental passou a integrar as prioridades das empresas
portuguesas, na seleccao de divulgagdes que relatam.

(Hipdtese 2) - Os dados obtidos, denotaram que a informagdo narrativa revelou
progressos importantes, em paralelo com uma pequena evolucao registada na informacéao de
cardcter quantitativo (muito embora ndo tenha sido possivel distinguir entre dados
quantitativos ndo-financeiros e financeiros). Este Gltimo aspecto pode denunciar alguma
inversdo da tendéncia “auto-laudatéria”, que as divulgacfes ambientais assumiram no passado
(Ferreira 2004), trazendo desta forma, uma maior objectividade as divulgacdes e contribuindo
para a utilidade das mesmas.

(Hipdtese 3) - Para além das contas, meio obrigatério, nenhuma outra forma de relato,
quer obrigatdrio, quer voluntario assumiu uma posi¢do de destaque.

Muito embora sem demonstrar uma utilizagdo consolidada e abrangente, sobretudo em
termos de numero de empresas que o utilizam, os relatorios de sustentabilidade parecem dar
0s primeiros passos. Contrariamente ao mencionado em estudos anteriores, como Eugénio
(2004b) e Sampaio e Leitdo (2004), o relatdrio de gestdo, que foi considerado como o meio de
relato ambiental por exceléncia, ainda que continue a ser regularmente utilizado,
consequéncia até de impositivos legais, parece ter perdido a posicdo de preferéncia,
anteriormente atribuida, e ndo ter beneficiado tdo grandemente da implementagdo da DC n° 29
(que previa igualmente a introducgéo da divulgagéo de um conjunto de procedimentos para o
relatério de gestdo).

Ainda que, nos aspectos financeiros/contabilisticos, seja inequivoca a opgdo das
empresas pelas contas, no que se refere aos restantes aspectos da questdo ambiental, tudo
indica que as empresas portuguesas se encontram numa fase de transi¢do, hesitantes entre o

relatério de gestdo e os relatdrios separados ou de sustentabilidade, ndo se confirmando uma
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opcdo clara pela utilizagdo em simultdneo de meios de relato de caracter obrigatorio e

voluntario, podendo ser concluido apenas a utilizagdo das contas como meio obrigatério.

(Hipotese 4) - O inicio de uma vasta divulgacdo de acgdes e outros aspectos externos
relativos as préaticas de responsabilidade social, como: participacdo em comités e organismos,
prémios e louvores recebidos, eventos de sensibilizagdo ambiental, ligacdo a comunidade e
descricdo de milestones atingidos em questdes ambientais, ndo foi possivel ser confirmado,
neste estudo, sendo apenas de salientar alguma evolucdo verificada, nomeadamente, no
atributo, politica ambiental, j& realcado em anteriores estudos, como referidos por Eugénio
(2004b).

(Hipotese 5) - No que se refere as actividades/objectivos ambientais, com excepc¢ao
feita & energia e emissBes de poluentes gasosos, reflectindo naturalmente toda a pressao legal
e politica que incidem sobre as empresas, as restantes areas como: residuos, reciclagem,
biodiversidade, entre outros, ndo sdo objecto de divulgacdo aprofundada, encontrando-se
ainda numa fase inicial de desenvolvimento, ndo podendo ser ainda concluido que o actual
nivel de divulgacdo ambiental podera ser Gtil para um leque alargado de stakeholders.

(Hipétese 6) - Evidéncias diversas, sugerem a confirmagdo do impacto da
implementacdo da Directriz Contabilistica n® 29. Este pode ser identificado tanto através do
aumento registado nas divulgacgdes de caracter contabilistico, como também pela identificacdo
de niveis de detalhe importantes, previstos pela directriz.

e Através das divulgacbes ocorridas nas notas, as contas registaram uma evolugédo
assinalavel, no periodo em analise.

e A categoria dos principais atributos contabilisticos definidos, entre outros: custos,
passivos, provisdes ou contingéncias de caracter ambiental, assumiram um papel
determinante nas divulgagdes ambientais.

Muito embora a DC n° 29 tenha previsto, no seu ambito, a introducéo da divulgacéo de
um conjunto de procedimentos relativos ao relatdrio de gestdo, este parece ndo ter beneficiado
da implementacdo dessa mesma DC. De referir que, pelo facto de ultrapassar claramente o
ambito desta dissertacdo, ndo foi testado qualquer aspecto relacionado com a qualidade das
divulgacGes, em termos de valorizacdo ou de mensuracdo, relativos a implementacdo da DC
n® 29. Ressalvado estes dois aspectos, podemos afirmar que a DC teve um impacto importante
no desenvolvimento das divulgacdes ambientais.

(Hipdtese 7) - Excluindo as questBes contabilisticas ambientais, strictu sensu,
divulgadas pelas empresas, as outras &reas de reporting ambiental, como sejam

politicas/projectos e actividades/objectivos, parecem revelar fases de divulgacdo ainda pouco
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desenvolvidas, demonstrando a necessidade de consolidagédo, em termos globais do reporting,
sem a qual ndo serd produzida informacdo completa e til para os stakeholders.

Desta forma, sera licito concluir que estamos longe das divulgagdes assumirem um
aspecto completo e global, destacando-se apenas as questdes contabilisticas, como
preocupacao geral das empresas. Muito embora algumas empresas tenham ja atingido niveis
importantes de consolidacdo das divulgacbes ambientais, parece que, em termos gerais, a
Unica que atingiu uma abrangéncia significativa foi a parte contabilistica, sendo questionavel,
desta forma, se o reporting ambiental deu apenas o primeiro passo, ou se a sua evolugdo esta
mais proxima dos moldes das divulgacGes financeiras.

(Hipotese 8) - Relativamente aos factores diferenciadores, que nos ajudaram a
empreender outras andlises, os resultados parecem conduzir a conclusdes interessantes,
sobretudo pela diversidade encontrada e pelos perfis extremos que se desenharam.

Destacando-se pela positiva, encontram-se as empresas cotadas em bolsa, cujo nivel
de divulgacdo, em todas as categorias, registou claramente uma diferenciacdo, se comparado
com o conjunto global das grandes empresas portuguesas. Contudo, este nivel de divulgacéo
pode estar mitigado, com o facto de as empresas cotadas em bolsa corresponderem, na sua
maioria, as maiores empresas do grupo em andlise. Em qualquer das circunstancias, a
presenca do mercado financeiro parece ser um driver poderoso, para a ampliacdo das
divulgacGes. A nocdo de divulgacBes estratégicas, a necessidade de relatos além do
financeiro, ou os requisitos de transparéncia podem claramente justificar esta postura. De
referir que a atitude global que os mercados financeiros imprimem pode também conduzir a
que as empresas cotadas assumam a pressao dos stakeholders, ndo apenas de forma local, mas
absorvendo as pressdes dos stakeholders de outras realidades e a uma escala global.

Pela negativa, encontra-se 0 grupo das subsidiarias estrangeiras, cujo perfil de
divulgacGes ambientais esta claramente abaixo do grupo de empresas consideradas neste
estudo. As subsidiarias estrangeiras revelam um comportamento de perfeita apatia, ndo
existindo qualquer efeito de mimetismo com a casa mae, podendo este facto ser revelador de
que as divulgacdes ambientais sdo de grande importancia estratégica e, como tal, controlados
pelos head-offices dos grupos multinacionais, ndo podendo ser deixadas as estratégias de
divulgacdes locais, confinando-se estas apenas ao limite do estritamente legal.

As empresas publicas denotam um perfil intermédio, em termos de divulgacGes
ambientais, caracterizado sobretudo por aspectos mais tradicionais, como sejam as narrativas

genéricas, a utilizacdo preferencial dos relatérios de contas, como meio de divulgacéo,

81



DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

parecendo existir uma auséncia de pressdo pelos stakeholders, talvez associada a ndo

participacdo no mercado financeiro.
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Capitulo V “Conclusao”

5.1- Sintese do estudo realizado

Apb6s uma breve revisdo de literatura sobre um tema tdo abrangente e interdisciplinar,
como € a responsabilidade social das empresas e as varias formas de relato associadas a essa
responsabilidade, enquadrados pelo aparecimento de varios instrumentos de responsabilidade
social, de regulamentacdes, de normativos contabilisticos e da adopgao de varias estratégias
subjacentes as divulgaces voluntérias das empresas, a realizacdo de um estudo empirico
sobre divulgacGes ambientais das grandes empresas em Portugal constituiu uma forma de
sistematizar e aprofundar os nossos conhecimentos sobre estas mateérias.

O estudo empirico levado a cabo teve o mérito de evidenciar alguns aspectos do
estadio em que se encontra a divulgacdo ambiental feita pelas grandes empresas, em Portugal,
para 0s anos de 2002 a 2004, nomeadamente, no que se refere ao ‘quanto, onde, de que forma,
0 qué’ e ‘quais’ as empresas mais predispostas as divulgacdes ambientais. Conclusbes
importantes e interessantes foram obtidas, em consequéncia do impacto provocado pela
adopgéo da DC n° 29, no relato ambiental.

Fundamentalmente, podemos afirmar que as divulgacdes ambientais assumem, nestes
anos e em especial em 2004, um papel importante e ja consolidado, na informacdo que as
empresas relatam e apresentam aos seus stakeholders. O progresso registado em termos de
quantidade de informagdo ambiental parece sugerir que estas divulgacbes passaram a
pertencer ao conjunto das divulgagdes ndo tradicionais e estratégicas, que as grandes
empresas em Portugal elegeram para divulgacgéo.

Com o aparecimento de relatorios TBL de carécter voluntério, muito embora, varias
empresas portuguesas tenham ja comecado a utilizar essas formas de reporting,
acompanhando o0 que acontece com as principais empresas mundiais, neste estudo, verificou-
se ainda a prevaléncia dos meios de relato obrigatérios, consequéncia sobretudo do impulso
dado pelos aspectos contabilisticos divulgados nas contas. No que se refere a forma como
estas divulgacdes evoluiram, € de destacar o ligeiro progresso assinalado pela introducéo de
alguma informagdo quantitativa em paralelo com as formas descritivas ou narrativas,
conduzindo a ténue alteracdo face as conclusdes apresentadas por estudos anteriormente
realizados em Portugal. Embora a informac&o divulgada contenha aspectos importantes, esta

ndo assumiu ainda um caracter abrangente e completo, uma vez que as divulgacdes incidem
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em especial nos aspectos contabilisticos, divulgacdo de politicas ambientais e em algumas
areas especificas do ambiente, como sejam emissdo de poluentes gasosos e energia.
Ressalvando a referéncia a divulgacdo de politica ambiental, as restantes divulgacdes
ambientais assumiram comportamentos mais pobres, dado que um conjunto importante de
areas relacionados com responsabilidade social, tais como: aspectos de actuacdo externa,
factores causadores, auditoria ou normas de caracter social, foram sO referidos apenas por
algumas empresas. Igualmente diminuta surge a divulgacdo das actividades ambientais
propriamente ditas, uma vez que areas como: residuos, reciclagem, aguas residuais, seguranca
e acidentes, biodiversidade, entre outros, sdo pouco divulgados, denotando informagéo pouco
desenvolvida e incapaz de dar respostas a stakeholders diversificados.

Pelo facto de ter sido constatada uma evolugéo positiva, nomeadamente nos principais
aspectos contabilisticos, tais como: dispéndios, activos, passivos, provisdes e contingéncias
ambientais, a evolucdo das contas, sobretudo pelas divulgagdes realizadas nas notas, pode
permitir concluir que, em tragos gerais, as divulgacbes ambientas das grandes empresas, em
Portugal, foram positivamente afectadas pela introducéo da DC n° 29. J4 o ligeiro progresso
verificado a nivel de publicagdes voluntarias, como sejam os relatérios de sustentabilidade,
falta de aprofundamento nas divulgacdes relativas a politicas/projectos ou actividades
/objectivos, e a falta de uma forte consolidagdo de informacdo com caracter quantitativo,
denuncia ainda o fraco impulso que os guias de relato de social, nomeadamente o GRI, tém
tido na orientacdo dada as divulgac@es das grandes empresas, em Portugal.

Em termos de agrupamentos de empresas, € de destacar o empenho activo,
demonstrado pelas empresas cotadas, cuja atitude é claramente oposta a demais empresas.
Neste grupo, podemos afirmar que a responsabilidade social e a atitude de accountability é
manifesta, sendo a informacdo produzida de forma completa e (til, susceptivel de ser utilizada
por um vasto conjunto de stakeholders. Muito embora varios factores possam afectar a atitude
das empresas cotadas em proceder a divulgacbes ambientais, nomeadamente a dimensao,
certamente que a presenca no mercado financeiro tem conduzido a necessidade de
divulgacGes estratégicas e obrigado a uma atitude de transparéncia, perfeitamente respondidas
pela realizacéo de divulgacdes ambientais.

Como aspectos sumarios sobre os drivers que parecem nortear as divulgacGes
ambientais nas grandes empresas, em Portugal, gostariamos de destacar, por um lado, o dever
legal, e em especial a normalizagdo contabilistica, conduzindo a que a informagdo ambiental
seja tratada de forma algo idéntica a demais informacédo financeira, podendo ser afirmado que
talvez sejam os stakeholders financeiros aqueles que efectivamente preocupam as empresas,
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estando ainda longe a consolidacédo de atitude de “accountability e right to know” que hoje em
dia é esperado das empresas. Por outro lado, tudo leva a pensar que a presenca no mercado
financeiro pode efectivamente conduzir a necessidade de divulgacdo estratégica e voluntéria,
complementar a informagéo financeira tradicional, e sobretudo passivel de ser utilizada por
um leque variado de stakeholders, tanto financeiros, como ndo financeiros, cujo nivel de

exigéncia implica a producdo de informacdo completa e abrangente.

5.2- ContribuicGes tedricas e préaticas do estudo

Em resposta ao estudo de referéncia, Moneva e Llena (2000), este trabalho assinalou o
avanco trazido pela adopcéo de normas contabilisticas (DC n° 29) e o seu impacto no aumento
de divulgacGes ambientais e na utilizagdo de meios de relato, como as contas. Enquanto que o
trabalho apresentado por Moneva e Llena (2000) se debateu com a necessidade de os
organismos reguladores procederem a elaboragdo de normas, com vista a que as divulgacdes
ganhassem utilidade para os stakeholders e deixassem de ser meramente voluntérias, o
enquadramento deste trabalho é distinto, revelando que as divulgagfes incorporam ja
respostas, nomeadamente em termos de informacdo financeira e contabilistica, consequéncia
da adopgdo de directrizes. No estudo de referéncia, o incremento da evolucdo da informagéo
quantitativa, pareceu estar associado a evolugdo registada pela introducdo de relatérios de
sustentabilidade. No caso agora apresentado, foi apenas possivel detectar os primeiros passos
de introducdo de relatério sustentavel, sendo, que a evolugdo ocorrida resultou em especial da
utilizacdo dos meios de relato de caracter obrigatério, e do avanco em simultdneo da
informacdo narrativa e quantitativa. O estudo de Moneva e Llena (2000) assinalou o total
desinteresse das empresas presentes nos mercados financeiros, relativamente as divulgacfes
ambientais, sendo as subsidiarias estrangeiras as mais dindmicas, neste processo. Na nossa
analise, os factores de mimetismo e de concorréncia global chegam a Portugal precisamente
pelo mercado financeiro, sendo as empresas cotadas em bolsa claramente as mais activas,
neste processo de divulgagéo.

Relativamente aos estudos anteriormente realizados sobre a realidade portuguesa, estas
conclusbes confirmam tendéncias ja detectadas relativas as causas que podem conduzir a
divulgacdo ambiental, como sejam: estar cotado no mercado financeiro, 0 cumprimento pelo
dever legal e/ou carécter estratégico que as divulgacbes podem assumir. Paralelamente
algumas novas tendéncias podem ser referidas, tais como: inicio da introducéo da informagéo
quantitativa, a preponderancia manifestada pela introducdo de divulgac6es a nivel das contas
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e menor importancia dada ao relatorio de gestdo em prol do arranque ténue dos relatdrios
separados de sustentabilidade.

Tal como o estudo de referéncia, este trabalho constituiu mais um estudo empirico, na
area da Europa Continental, fazendo diminuir a diferenca de quantidade em anélises sobre
estas matérias, realizadas de forma tdo intensa, nos paises de influéncia anglo-saxonica.

No que se refere a realidade portuguesa, quer pela abrangéncia do universo
considerado, quer pelo enquadramento do periodo escolhido, marcado pela introducéo da DC
n® 29, e a publicacdo do GRI, pensamos que este estudo pode ter constituido um contributo ou
um alerta de reflexdo, tanto para gestores, profissionais como académicos.

Relativamente aos gestores, o alerta que este estudo pode trazer, estard por ventura,
relacionado com o facto de pese embora, algum progresso sélido nas divulgac6es ambientais
tenham ocorrido, sobretudo a crescente divulgacdo ambiental presente nas contas, e a especial
atencdo dada a estas matérias pelas empresas presentes no mercado financeiro, ainda ndo estar
suficientemente consolidado o direito universal & informagdo que os varios stakeholders
esperam do relato de responsabilidade social das empresas.

Aos profissionais e académicos, este trabalho pode constituir uma chamada de
atencdo, para a necessidade da sua intervencdo, pois tal como nos aspectos contabilisticos,
cabe a estes, 0 papel impulsionador das formas de relato TBL, capazes de responder ao direito

de informag&o que os varios stakeholders reclamam.

5.3- Limitacg6es do trabalho e perspectivas futuras

Dado que o periodo de analise do estudo empirico se cingiu apenas a trés anos, as
conclusdes deste trabalho deverdo ser interpretadas com alguma prudéncia. Muito embora os
anos em causa correspondam tanto a implementacdo de normativos contabilisticos, como a
expansdo de utilizacdo de orientagOes para as divulgagdes sociais, um conjunto de trés anos
pode sempre condicionar as conclusdes obtidas, pelo que a extensdo deste trabalho a anos
seguintes seria recomendavel.

Pelas limitagdes do universo e amostra consideradas ao nivel de nimero de empresas
por sector de actividade, ndo foi possivel concluir sobre o impacto que estes podem ter nas
divulgagGes ambientais. Tendo em vista ultrapassar esta dificuldade, obter informagéo e
adequar o universo a realidade empresarial portuguesa, talvez fosse interessante e

enriquecedor, juntar ao universo agora considerado, empresas de media dimensdo no sentido
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de ser possivel entender o impacto que os sectores de actividade podem ter no nivel de
divulgacdes ambientais.

Muito embora as conclusdes neste estudo, realcem o progresso verificado na
divulgacdo da informacdo de carécter contabilistico, dado nédo ter sido levada a cabo uma
analise detalhada sobre a qualidade da implementacdo dos aspectos referidos na DC n°29,
talvez fosse importante proceder a um estudo aprofundado, tendo por objectivo entender até
que ponto a contabilidade ambiental faz parte dos sistemas de controlo, de contabilidade e de
gestdo das empresas ou se passa apenas por um mero exercicio de divulgacdo pouco
suportado num sistema contabilistico.

No sentido de avancar numa perspectiva de responsabilidade social das empresas,
seria interessante abranger também as outras divulgacdes de carécter social, nomeadamente as
sociais ou econdmicas, para aléem das divulgacGes ambientais. Se esta abrangéncia for tida em
conta, outros sectores nomeadamente o financeiro, Banca e Seguros, podem ser perfeitamente
enquadraveis numa analise deste tipo, sendo o seu contributo, dado o peso econdémico dos
mesmos, absolutamente crucial para entendermos o papel que o reporting pode assumir

dentro do &mbito da responsabilidade social das grandes empresas em Portugal.
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Quadro A 1.1 — Grelha de Categorias e Atributos

Categorias

Categorias

S W NP

]

Tipo de relato ambiental

Secgdes do relatorio de contas dedicado ao Relato ambiental
Projectos e Politicas ambientais adopatadas pela empresa
Actividades e objectivos de Protecgao ambiental quer em
relatorios de contas quer de responsabilidade social

Aspectos Financeiros e Contabilisticos ambientais incluidos nas
contas anuais e outros relatorios

Factores diferenciadores
das empresas

Estar cotado ou ndo
Subsidiaria de multinacional ou ndo
Empresa Capitais Publicos

Tipo de informagéo

Atributos de Base

Atributos Agregados

Tipo de relato ambiental

Omissa

Narrativa

Quantitativa

N&o refere qualquer elemento relativo ao ambiente

Generica
Qualitativa

N&o financeira

Generica
Qualitativa

Né&o financeira

Financeira Financeira
Montantes
Indicadores
Ambos
Obrigatorio
Contas anuais|
Balango Contas
DR Contas
Notas Contas
Auditoria
Certificagc&o Legal de Contas (2) Contas
Secgdes do relatorio de contas ) ) Relatorio de Fiscal Unico Contas
dedicado ao Relato ambiental Relatorio de Gestao
Relatorio de Gestao Relatorio de Gestao
Voluntario

Informagao generica da empresa

Informag&o ao Investidor (1)

Mensagem do presidente- CEO (1)

Carta do Presidente de Conselho de Administragdo (1)
Relatorio ambiental separado

Relatorio de Responsabilidade Social ou Sustentabilidade
Relatorio de Governagao (1)

Outros elementos informativos de Gestao
Outros elementos informativos de Gestao
Outros elementos informativos de Gestao
Outros elementos informativos de Gestao
Outros Relatorios Separados

Outros Relatorios Separados

Outros Relatorios Separados

Projectos e Politicas ambientais

adopatadas pela empresa

Politica ambiental ou referéncias a sustentabilidade

Sistema de gestdo ambiental

Milestones abservados nas questdes ambientais

Comites e Organismos de responsabilidade social, participagao
Premios e louvores recebidos

Eventos de sensibilizag&o ambiental ligag&o a comunidade
Legislacéo relacionada com as questdes ambientais

Modelo de risco, inclusdo de referéncias ambientais
Alteragdes Climaticas , preocupacéo e acgoes

Incidentes, relato e planos de accéo

Adesdo ao - GRI , guias , sistemas ou iniciativas de reporting al
Auditoria interas e extemas relativas ambiente ou sustentabili

Politica ambiental ou referéncias a sustentabilidade
Sistema de gestdo ambiental

Aspectos e Acgdes Ambientais de caracter Externo
Aspectos e AcgOes Ambientais de caracter Externo
Aspectos e AcgOes Ambientais de caracter Externo
Aspectos e AcgOes Ambientais de caracter Externo
Factores

Factores

Factores

Factores

Aspectos relacionados com Sistemas Ambientais
Aspectos relacionados com Sistemas Ambientais

Actividades e objectivos de
Protecgao ambiental

Residuos Solidos
Residuos Liquidos
Emissdes Pol Gasosos
Abastecimento Agua
Aguas Residuais
Reciclagem
Contanimagao Solos
Remediag&o Terrenos
Acgdes de des-poluicao
Seguranga

Acidentes

Ambiente de trabalho
Biodiversidade
Produtos

Processos

Poupanca de energia
Energia eficiencia
Energia alternativas
Ruido

Residuos

Residuos

Emissao de Poluentes Gasosos
Abastecimento de Agua
Aguas Residuais
Reciclagem

Terrenos

Terrenos

Terrenos

Seguranca/ Acidentes
Seguranga/ Acidentes
Seguranga/ Acidentes
Biodiversidade
Produtos e Processos
Produtos e Processos
Energia

Energia

Energia

Ruido

Aspectos financeiros e
contabilisticos ambientais
incluidos nas contas anuais e
outros relatorios

Dispéndios Ambientais
Investimentos Ambientais
Provisdes ou Passivos Ambientais
Activos Ambientais

Contingéncias

Dispéndios Ambientais
Investimentos Ambientais
Provisdes ou Passivos Ambientais
Activos Ambientais

Contingéncias

(1) Esta informag&o pode assumir algum caracter de obrigatoriedade para empresas cotadas abrangidas pelo regumentagad da CMVM Regn® 7/2001
(2) Obrigatdrio apenas paras as empresas nos parametros do art® 262 CSC
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Quadro A 2.1 — Universo, Amostra e Actividade Econémica — Ordenado por CAE

Universo e Amostra por Actividade Econdmicas Ordenado CAE

Ordenado por CAE A B C D E F
Pesos relativos PrPond
Quantidades # simples% Coef % %
%

CAE Descrigcdo Universo Amostra Universo Amostra AMO/UNI  Amostra
15 INDUSTRIAS ALIMENTARES E BEBIDAS 15 7 5.42% 5.56% 46.67% 2.59%
16 INDUSTRIA DO TABACO 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
17 INDUSTRIA TEXTIL 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
20 INDUSTRIAS DA MADEIRA E DA CORTICA 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
21 PASTA, DE PAPEL E CARTAO 6 5 2.17% 3.97% 83.33% 3.31%
22 EDI(;AO, IMPRESSAO E REP DE SUP DE INF GRA. 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
23 PRODUTOS PETROLIFEROS 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
24 FABRICAQAO DE PRODUTOS QUIMICOS 12 6 4.33% 4.76% 50.00% 2.38%
25 BORRACHA E DE MATERIAS PLASTICAS 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
26 PRODUTOS MINERAIS NAO METALICOS 10 8 3.61% 6.35% 80.00% 5.08%
27 INDUSTRIAS METALURGICAS DE BASE 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
28 PRO METALICOS, EXCEPTO MAQUINAS E EQ 4 1 1.44% 0.79% 25.00% 0.20%
29 MAQUINAS E DE EQUIPAMENTOS, N.E. 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
30 MAQ DE ESC E DE EQUIPO TRATA AUT DA INF. 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
31 MAQUINAS E APARELHOS ELECTRICOS, N.E. 2 0 0.72% 0.00% 0.00% 0.00%
32 EQUIPAMENTO E DE APA DE RADIO, TELE. 6 2 2.17% 1.59% 33.33% 0.53%
34 FABRICAQAO AUTOMOVEIS 7 3 2.53% 2.38% 42.86% 1.02%
35 MATERIAL DE TRANSPORTE 3 1 1.08% 0.79% 33.33% 0.26%
36 FABRICACAO DE MOBILIARIO 1 0 036%  0.00% 0.00% 0.00%
40 ELECTRICIDADE, GAS 11 10 3.97% 7.94% 90.91% 7.22%
41 DISTRIBUI(;AO DE AGUA 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
45 CONSTRUCAO 26 11 9.39% 8.73% 42.31% 3.69%
50 VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS 27 10 9.75% 7.94% 37.04% 2.94%
51 COMERCIO POR GROSSO 64 20 23.10% 15.87% 31.25% 4.96%
52 COMERCIO A RETALHO 19 10 6.86% 7.94% 52.63% 4.18%
55 ALOJAMENTO E RESTAURAQAO 4 2 1.44% 1.59% 50.00% 0.79%
60 TRANSPORTES TERRESTRES 3 1 1.08% 0.79% 33.33% 0.26%
61 TRANSPORTES POR AGUA 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
62 TRANSPORTES AEREOS 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
63 TRANSPORTES 3 3 1.08% 2.38% 100.00% 2.38%
64 CORREIOS E TELECOMUNICAQC)ES 11 8 3.97% 6.35% 72.73% 4.62%
70 ACTIVIDADES IMOBILIARIAS 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
71 ALUGUER DE MAQUINAS E DE EQUIPAMEN. 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
72 INFORMATICAS E CONEXAS 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
74 SERVICOS PRESTADOS 9 2 3.25% 1.59% 22.22% 0.35%
92 CINEMATOGRAFICAS E DE VIDEO 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%

TOTAL 277 126 100.00% 100.00% 45.49% 56.49%
Legenda
Conceito Formula
Quantidades # Universo  N°de empresas por CAE considerada no Universo
Amostra  N° de empresas por CAE considerada na Amostra
N° de empresas por CAE considerada no Universo/ Total n® empresas
Pesos relativos simples%  Universo  Universo Al/TotalA
N° de empresas por CAE considerada na Amostra / Total n°® empresas
Amostra  Amostra/Universo B/TotalB
% N° de empresas por CAE considerada na Amostra / N° de empresas por
Coef % AMO/UNI CAE consideradas no Universo A/B
Peso relativo da Amostra / Peso relativo do Universo * Peso da Amostra
PrPond % Amostra % E*D
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Quadro A 2.2 — Universo, Amostra e Actividade Econdmica — Ordenado peso Amostra

Universo e Amostra por Actividade Economia Ordenado Peso Amostra

Ordenado por Peso relativo Simples Amostra A B C D E F
Pesos relativos PrPond
Quantidades # simples% Coef % %
%

Cae Descrigao Universo Amostra Universo Amostra AMO/UNI Amostra
51 COMERCIO POR GROSSO 64 20 23.10% 15.87% 31.25% 4.96%
45 CONSTRUCAO 26 11 9.39% 8.73% 42.31% 3.69%
40 ELECTRICIDADE, GAS 11 10 3.97% 7.94% 90.91% 7.22%
50 VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS 27 10 9.75% 7.94% 37.04% 2.94%
52 COMERCIO A RETALHO 19 10 6.86% 7.94% 52.63% 4.18%
26 PRODUTOS MINERAIS NAO METALICOS 10 8 3.61% 6.35% 80.00% 5.08%
64 CORREIOS E TELECOMUNICACOES 11 8 3.97% 6.35% 72.73% 4.62%
15 INDUSTRIAS ALIMENTARES E BEBIDAS 15 7 5.42% 5.56% 46.67% 2.59%
24 FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS 12 6 4.33% 4.76% 50.00% 2.38%
21 PASTA, DE PAPEL E CARTAO 6 5 2.17% 3.97% 83.33% 3.31%
20 INDUSTRIAS DA MADEIRA E DA CORTICA 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
34 FABRICACAO AUTOMOVEIS 7 3 2.53% 2.38% 42.86% 1.02%
62 TRANSPORTES AEREOS 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
63 TRANSPORTES 3 3 1.08% 2.38% 100.00% 2.38%
70 ACTIVIDADES IMOBILIARIAS 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%  49.72%
32 EQUIPAMENTO E DE APA DE RADIO, TEL.COM 6 2 2.17% 1.59% 33.33% 0.53%
55 ALOJAMENTO E RESTAURACAO 4 2 1.44% 1.59% 50.00% 0.79%
74 SERVICOS PRESTADOS 9 2 3.25% 1.59% 22.22% 0.35%
16 INDUSTRIA DO TABACO 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
17 INDUSTRIA TEXTIL 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
23 PRODUTOS PETROLIFEROS 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
25 BORRACHA E DE MATERIAS PLASTICAS 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
28 PRO METALICOS, EXCEPTO MAQUINAS E EQU. 4 1 1.44% 0.79% 25.00% 0.20%
35 MATERIAL DE TRANSPORTE 3 1 1.08% 0.79% 33.33% 0.26%
41 DISTRIBUICAO DE AGUA 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
60 TRANSPORTES TERRESTRES 3 1 1.08% 0.79% 33.33% 0.26%
72 INFORMATICAS E CONEXAS 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
92 CINEMATOGRAFICAS E DE VIDEO 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
22 EDICAO, IMPRESSAO E REP SUP DE INF GRA. 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
27 INDUSTRIAS METALURGICAS DE BASE 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
29 MAQUINAS E DE EQUIPAMENTOS, N.E. 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
30 MAQ DE ESC E DE EQUIPO TRATA AUT DA INF. 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
31 MAQUINAS E APARELHOS ELECTRICOS, N.E. 2 0 0.72% 0.00% 0.00% 0.00%
36 FABRICAGAO DE MOBILIARIO 1 0 0.36% 0.00% 0.00%  0.00%
61 TRANSPORTES POR AGUA 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
71 ALUGUER DE MAQUINAS E DE EQUIPAMENTOS 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%

TOTAL 277 126 100.00% 100.00% 45.49%  56.49%
Legenda
Conceito Formula
Quantidades # Universo  N° de empresas por CAE considerada no Universo
Amostra  N° de empresas por CAE considerada na Amostra
N° de empresas por CAE considerada no Universo/ Total n® empresas
Pesos relativos simples% Universo  Universo AlTotalA
N° de empresas por CAE considerada na Amostra / Total n® empresas
Amostra  Amostra/Universo B/TotalB
% N° de empresas por CAE considerada na Amostra / N° de empresas por
Coef % AMO/UNI CAE consideradas no Universo A/B
Peso relativo da Amostra / Peso relativo do Universo * Peso da Amostra
PrPond % Amostra % E*D
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Quadro A 2.3 — Universo, Amostra e Actividade Econémica — Ordenado peso relativo

ponderado

Universo e Amostra por Actividade Econdmicas Ordenado Peso Relativo Ponderado

Ordenado por Peso relativo Ponderado A B C D E F
Pesos relativos PrPond
Quantidades # simples% Coef % %
% Amostr
CAE Descrigédo ’ Universo Amostra Universo Amostra AMO/UNI a
40 ELECTRICIDADE, GAS 11 10 3.97% 7.94% 90.91% 7.22%
26 PROQUTOS MINERAIS NAO METALICOS 10 8 3.61% 6.35% 80.00% 5.08%
51 COMERCIO POR GROSSO B 64 20 23.10% 15.87% 31.25% 4.96%
64 CORREIOS E TELECOMUNICACOES 11 8 3.97% 6.35% 72.73% 4.62%
52 COMERCIO 5 RETALHO 19 10 6.86% 7.94% 52.63% 4.18%
45 CONSTRUCAO 26 11 9.39% 8.73% 42.31% 3.69%
21 PASTA, DE PAPEL E CARTAO 6 5 2.17% 3.97% 83.33% 3.31%
50 VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS 27 10 9.75% 7.94% 37.04% 2.94%
15 INDUSTRIANS ALIMENTARES E BEBIDAS 15 7 5.42% 5.56% 46.67% 2.59%
24 FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS 12 6 4.33% 4.76% 50.00% 2.38%
63 TRANSPORTES 3 3 1.08% 2.38% 100.00% 2.38%
20 INDUSTRIAS DA MADEIRA E DA CORTICA 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
62 TRANSPORTES AEREOS 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
70 ACTIVIDADNES IMOBILIARIAS 4 3 1.44% 2.38% 75.00% 1.79%
34 FABRICACAO AUTOMOVEIS 7 3 2.53% 2.38% 42.86% 1.02% 49.72%
16 INDUSTRIA DO TABAQO 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
23 PRODUTOS PETROLIFEROS 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
41 DISTRIBUICAO DE AGUA - 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
55 ALOJAMENTO E RESTAURACAO 4 2 1.44% 1.59% 50.00% 0.79%
72 INFORMATICAS E CONEXAS 1 1 0.36% 0.79% 100.00% 0.79%
32 EQU}IPAMENTO E DE APA DE RADIO, TELEV. E COM 6 2 2.17% 1.59% 33.33% 0.53%
17 INDUSTRIA TEXTIL ] ) 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
25 BORRACHA E DE MATERIAS PLASTICAS 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
92 CINEMATOGRAFICAS E DE VIDEO 2 1 0.72% 0.79% 50.00% 0.40%
74 SERVICOS PRESTADOS 9 2 3.25% 1.59% 22.22% 0.35%
35 MATERIAL DE TRANSPORTE 3 1 1.08% 0.79% 33.33% 0.26%
60 TRANSPO’RTES TERRESTRES ) 3 1 1.08% 0.79% 33.33% 0.26%
28 PRO METALICOS, EXCEPTO MAQUINAS E EQUIP. 4 1 1.44% 0.79% 25.00% 0.20%
22 EDI(;AO, IMPRESSAQ E REP DE SUP DE INF GRAV 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
27 INPUSTRIAS METALURGICAS DE BASE 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
29 MAQUINAS E DE EQUIPAMENTOS, N.E. 3 0 1.08% 0.00% 0.00% 0.00%
30 MAQ DE ESC E DE EQUIPO TRATA AUT DA INF 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
31 MAQUINASNE APARELHO$ ELECTRICOS, N.E. 2 0 0.72% 0.00% 0.00% 0.00%
36 FABRICACAO DE MOBILIARIO 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
61 TRANSPORTES POR AGUA 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
71 ALUGUER DE MAQUINAS E DE EQUIPAMENTOS 1 0 0.36% 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 277 126 100.00% 100.00% 45.49% 56.49%
Legenda
Conceito Formula
Quantidades # Universo  N° de empresas por CAE considerada no Universo
Amostra  N° de empresas por CAE considerada na Amostra
N° de empresas por CAE considerada no Universo/ Total n® empresas
Pesos relativos simples% Universo  Universo Al/TotalA
N° de empresas por CAE considerada na Amostra / Total n® empresas
Amostra/
Amostra  Universo B/TotalB
% N° de empresas por CAE considerada na Amostra / N° de empresas
Coef % AMO/UNI  por CAE consideradas no Universo A/B
Peso relativo da Amostra / Peso relativo do Universo * Peso da
PrPond % Amostra  Amostra % E*D
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Quadro A 2.4 — Andlise de segmentacdo do Universo, Amostra e n°® de empresas

Analise de segmentacéo de Universo Amostra
Ordenagéo de vendas
(K€)
Numero de empresas
Amostra Universo % Incremento
1|75000> 126 277 45.49%
2|100000> 109 206 52.91% 7.43%
3] 125000> 96 162 59.26% 6.35%
4] 150000> 86 132 65.15% 5.89%
51175000> 79 115 68.70% 3.54%
6 | 200000> 71 96 73.96% 5.26%
Legenda

V.V- estrato por volume de vendas em K €
n° de empresas da amostra por volume de
Amostra vendas estrato considerado
n° de empresas da universo por volume de
Universo vendas estratos considerado

%- n° emp. Amostra/ n® emp. Universo
Incremento Diferencial de aumento de % face ao ano anterior

Quadro A 2.5 — Andlise de segmentacdo do Universo, Amostra e volume de vendas

Analise de segmentacéo de Universo Amostra

Ordenagéo de

vendas (K €)
Volume de vendas
A% V.V Universo V.V amostra V.V Universo Ac V.V amostra Ac % Incremento
1| 75000> 6'095'971 1'541'875 6'095'971 1'541'875 | 25.29%
2 /100000> 4'881'419 1'457'748 10'977'390 2'999'623 | 27.33% 2.03%
3[125000> 4'090'966 1'320'695 15'068'356 4'320'318 | 28.67% 1.35%
4 | 150000> 2'697'624 1'115'036 17'765'980 5'435'354 | 30.59% 1.92%
5[ 175000> 3'538'592 1'502'745 21'304'572 6'938'099 | 32.57% 1.97%
6 | 200000> 88'812'088 81'041'282 110'116'660 87'979'381 | 79.90% 47.33%
110'116'660 87'979'381
Legenda
V.V- Estrato por volume de vendas em K €

Volume Vendas das empresas da universo por extracto de vendas
V.V Universo- considerado
Volume Vendas das empresas da amostra por extracto de vendas

V.V amostra- considerado
V.V Universo Volume Vendas das empresas da universo por extracto de vendas
Ac- considerado acumulado

Volume Vendas das empresas da universo por extracto de vendas
V.V amostra Ac- considerado acumulado

%- V. Vendas AC Amostra/ V. Vendas AC Universo
Incremento Diferencial de aumento de % face ao ano anterior
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Quadro A 2.6 — Amostra dividida por factores diferenciadores

DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Amostra divida por factores diferenciadores

N° empresas

Factores Diferenciadores Amostra Amostra %

Publicas 14 11.11%
Privadas 112 126 88.89%
N&o cotadas 66 52.38%
Cotadas 60 126 47.62%
Capital Estrangeiro 32 25.40%
Capital Nacional 94 126 74.60%
Grupo Néo 76 60.32%
Grupo Consolidada /Holding 50 126 39.68%

Legenda
Factores
Diferenciadores

N° empresas Amostra
Amostra

%-

factores diferenciadores atribuiveis as
empresas
n° de empresas por factor diferenciador
considerado na amostra

n° de empresas da amostra

n° emp. factor diferenciador / n® emp.

Amostra

Quadro A 2.7 — Segmentacao por volume de vendas e relatdrios de contas por ano

Sumario para selec¢do de amostra % relatdrios de contas
V.V (k€ Universo 2002 2003 | 2004 % _02 %_03 %_04 % _Media 3 anos Incremento

1 75'000 277 83 89 96 29.96% 32.13% | 34.66% 32.25%
2 100'000 206 73 80 84 35.44% 38.83% | 40.78% 38.35% 6.10%
3 125'000 162 62 71 74 38.27% 43.83% | 45.68% 42.59% 4.24%
4 150'000 132 59 65 67 44.70% 49.24% | 50.76% 48.23% 5.64%
5 175'000 115 56 61 61 48.70% 53.04% | 53.04% 51.59% 3.36%
6 200'000 96 51 54 55 53.13% 56.25% | 57.29% 55.56% 3.96%

Legenda

V.V.- Volume de vendas em K €

Universo Empresas do universo

2002- Ne relatérios de contas e ambientais recolhidos em 2002

2003- Ne relatérios de contas e ambientais recolhidos em 2003

2004- Ne relatérios de contas e ambientais recolhidos em 2004

% _02- % Rel. 2002/ Universo

%_03- % Rel. 2003/ Universo

%_04- % Rel. 2004/ Universo

%_Media 3

anos % (Rel. 2002+03+04/3)/ Universo

Incremento  Diferencial de aumento de % face ao ano anterior
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DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 3.1 - Tipo de Relato Ambiental, Atributos e Factores Diferenciadores

2004 2003 2002
Ne° de Ne° de Ne° de
N° empresa palavras N° empresa palavras N° empresa palavras

Geral e Factores diferenciadores

Geral 51 45936 40 24958 28 13920
Subsidiaria Estrangeira 12 7279 12 4100 6 2041
Cotada em Bolsa 19 28480 15 16340 12 8173
Publica ou Privada 8 6095 6 1477 3 599

Atributos
Narrativa Genérica 47 22749 40 10371 27 8017
Narrativa Qualidade 17 6963 11 5122 11 3166
Quantitativa N- Financeira 22 14187 14 7892 10 1945
Quantitativa Financeira 16 2037 14 1573 6 792
Narrativa 49 29712 40 15493 27 11183
Quantitativa 31 16224 24 9465 13 2737
Quadro A 3.2 - Seccao de Relatorio, Atributos e Factores Diferenciadores
2004 2003 2002
Ne° de Ne° de
N° empresa palavras N° empresa N° de palavras N° empresa palavras

Geral e Factores diferenciadores

Geral 51 45936 40 24958 28 13920
Subsidiaria Estrangeira 12 7279 12 4100 6 2041
Cotada em Bolsa 19 28402 15 16340 12 8173
Publica ou Privada 8 6095 6 1477 3 599

Atributos

Contas 20 2360 15 1433 3 125
Relatério de Gestdo 43 8832 36 9805 25 6621
Outros Relatérios Separados 9 712 9 1130 4 445
Relatérios Separados 16 34032 8 12590 6 6729
Obrigatérios 48 11190 39 11278 26 6746
Voluntarios 20 34746 12 13680 9 7174
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DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 3.3.1 - Politicas e Projectos Atributos Geral

2002 2003 2004
Ne Ne° de Ne Ne° de Ne Ne° de

Atributos Geral empresa palavras _empresa palavras _empresa palavras
Politica ambiental ou referéncias a
sustentabilidade 31 3155 35 4683 43 8849
Sistema de gestéo ambiental 17 1289 27 1790 32 2741
Aspectos e AccOes Ambientais
externos 20 3535 15 5734 22 9736
Factores 18 979 21 1640 23 4400
Aspectos relacionados com Sistemas 13 671 13 1171 19 2185
Total 31 9629 38 15018 46 27911

Quadro A 3.3.2 - Politicas e Projectos - Atributos por sec¢ao de relatério

2002 2003 2004
Obrigatério Voluntario  Total  Obrigatério  Voluntéario Total  Obrigatério Voluntario  Total
Atributos por sec¢do RG/Notas N°de  RG/Notas N°de  RG/Notas N de
de relatério # Outros # palavras # Outros # palavras # Outros # palavras
Politica ambiental ou
referéncias a
sustentabilidade 1607 1548 3155 2650 2033 4683 2577 6272 8849
Sistema de gestédo
ambiental 767 522 1289 1179 611 1790 1095 1646 2741
Aspectos e Acgdes
Ambientais externas 1287 2272 3559 1750 3984 5734 2081 7655 9736
Factores 680 299 979 683 957 1640 1302 3098 4400
Aspectos relacionados com
Sistemas 499 172 671 448 723 1171 279 1906 2185
Total 4840 4813 9653 6710 8308 15018 7334 20577 27911
Quadro A 3.3.3 - Politicas e Projectos - Atributos por tipo de informacao
Nao
Genérica Qualitativa  financeira  Financeira Total
n° de
Atributos por tipo de informacao NG # NQ # QNF # QF # palavras

2002
Politica ambiental ou referéncias a sustentabilidade 2056 1009 19 71 3155
Sistema de gestéo ambiental 771 518 1289
Aspectos e Acgbes Ambientais externas 3244 150 0 165 3559
Factores 673 306 0 0 979
Aspectos relacionados com Sistemas 170 501 0 0 671
Total 6914 2484 19 236 9653

2003
Politica ambiental ou referéncias a sustentabilidade 3292 1451 58 131 4932
Sistema de gestéo ambiental 1299 212 195 84 1790
Aspectos e Acgdes Ambientais externas 2717 272 2430 63 5482
Factores 996 407 96 141 1640
Aspectos relacionados com Sistemas 316 855 0 0 1171
Total 8620 3197 2779 419 15015

2004
Politica ambiental ou referéncias a sustentabilidade 7361 1288 200 8849
Sistema de gestéo ambiental 1890 444 362 45 2741
Aspectos e Acgbes Ambientais externos 5122 1433 3075 106 9736
Factores 2716 1214 470 0 4400
Aspectos relacionados com Sistemas 2019 166 0 0 2185
Total 19108 4545 4107 151 27911
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Quadro A 3.3.4 - Politicas e Projectos - Factores Diferenciadores

2002 2003 2004
No Ne° de Ne Ne° de Ne° de
Atributos Publica / Privada empresa palavras empresa palavras N° empresa palavras
Politica ambiental ou referéncias a
sustentabilidade 3 314 5 348 7 806
Sistema de gestéo ambiental 3 144 5 271 7 620
Aspectos e AcgBes Ambientais externas 0 0 2 126 2 592
Factores 2 67 5 345 2 670
Aspectos relacionados com Sistemas 3 74 0 0 2 30
Total 3 599 6 1090 8 2718
2002 2003 2004
Ne Ne° de Ne Ne° de Ne° de
Atributos Cotada em Bolsa empresa __ palavras _empresa _ palavras _N° empresa palavras
Politica ambiental ou referéncias a
sustentabilidade 9 1667 15 2861 18 4431
Sistema de gestéo ambiental 7 858 12 935 13 1335
Aspectos e Acgdes Ambientais externas 6 1982 6 4275 12 6531
Factores 3 387 9 826 11 2344
Aspectos relacionados com Sistemas 4 392 8 1055 9 1636
Total 11 5286 15 9952 18 16277
2002 2003 2004
Ne Ne° de No Ne° de Ne° de
Atributos Subsidiaria Estrangeira empresa palavras empresa palavras N° empresa palavras
Politica ambiental ou referéncias a
sustentabilidade 4 377 8 714 9 1304
Sistema de gestéo ambiental 4 97 7 410 5 231
Aspectos e AcgBes Ambientais externas 4 405 4 436 4 1111
Factores 3 252 4 183 6 243
Aspectos relacionados com Sistemas 1 50 2 82 5 329
Total 6 1181 10 1825 10 3218
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Quadro A 3.4.1 - Actividades e objectivos de caracter ambiental - Atributos Geral

DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

2002 2003 2004
) Ne N° de N° de N° de
Atributos Geral empresa  palavras N°empresa  palavras  N°empresa  palavras

Residuos 8 472 16 1461 19 2224
Emissdes Poluentes

Gasosos 7 893 18 1490 20 3454
Abastecimento Agua 4 351 8 512 12 1188
Aguas Residuais 5 197 13 594 11 1003
Reciclagem 14 250 10 723 15 1370
Terrenos 3 100 2 93 3 353
Seguranga e Acidentes 6 500 7 419 7 263
Biodiversidade 3 307 5 791 8 1418
Produtos e Processos 15 480 4 385 11 883
Energia 6 487 13 1445 19 2508
Ruido 3 92 10 657 6 1120
Total 15 4129 24 8570 26 15784

Quadro A 3.4.2 - Actividades e objectivos de caracter ambiental - Atributos por sec¢édo

de relatério

2002 2003 2004
Obrigatério Voluntario  Total Obrigatério Voluntario Total Obrigatério Voluntario  Total
Atributos por RG/Notas Ne° de RG/Notas Ne° de RG/Notas Ne° de
sessao de relatério # Outros #  palavras # Outros #  palavras # Outros # palavras
Residuos 330 142 472 715 746 1461 177 2047 2224
Emissdes
Poluentes Gasosos 435 458 893 506 984 1490 406 3048 3454
Abastecimento
Agua 154 197 351 235 277 512 52 1136 1188
Aguas Residuais 84 113 197 281 313 594 297 706 1003
Reciclagem 118 132 250 194 525 719 139 1231 1370
Terrenos 19 81 100 17 76 93 20 333 353
Seguranca e
Acidentes 339 161 500 380 40 420 122 141 263
Biodiversidade 15 292 307 60 731 791 46 1372 1418
Produtos e
Processos 126 354 480 50 335 385 138 745 883
Energia 180 307 487 639 806 1445 399 2109 2508
Ruido 7 85 92 218 439 657 35 1085 1120
Total 1807 2322 4129 3295 5272 8567 1831 13953 15784
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DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 3.4.3 - Actividades e objectivos de caracter ambiental - Atributos por tipo de
informacao

N&o
Genérica Qualitativa financeira Financeira Total

Atributos por tipo de informacao NG # NQ # QNF # QF # p[a\:a\cljrzs

2002
Residuos 99 0 373 0 472
Emiss6es Poluentes Gasosos 155 135 499 104 893
Abastecimento Agua 37 78 236 351
Aguas Residuais 10 74 64 49 197
Reciclagem 32 14 204 250
Terrenos 100 0 0 0 100
Seguranga e Acidentes 290 198 12 0 500
Biodiversidade 115 131 61 307
Produtos e Processos 194 45 92 149 480
Energia 72 0 382 33 487
Ruido 7 52 33 92
Total 1104 682 1914 429 4129

2003
Residuos 267 328 837 29 1461
Emiss6es Poluentes Gasosos 218 292 959 21 1490
Abastecimento Agua 94 43 375 512
Aguas Residuais 113 182 299 594
Reciclagem 87 92 540 719
Terrenos 17 0 76 0 93
Seguranga e Acidentes 76 94 162 88 420
Biodiversidade 136 428 227 791
Produtos e Processos 4 99 282 0 385
Energia 252 186 1007 0 1445
Ruido 169 174 314 657
Total 1433 1918 5078 138 8567

2004
Residuos 642 110 1440 32 2224
Emissées Poluentes Gasosos 478 463 2236 277 3454
Abastecimento Agua 45 54 1089 1188
Aguas Residuais 135 179 619 70 1003
Reciclagem 155 425 785 5 1370
Terrenos 25 46 282 0 353
Seguranga e Acidentes 79 132 52 0 263
Biodiversidade 468 91 859 1418
Produtos e Processos 371 226 286 0 883
Energia 483 434 1591 0 2508
Ruido 179 100 841 1120
Total 3060 2260 10080 384 15784
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Quadro A 3.4.4 - Actividades e objectivos de caracter ambiental - Factores

Diferenciadores

DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

2002 2003 2004
Atributos Publica / NG Ne de Ne de N° de
Privada empresa palavras N° empresa  palavras N° empresa palavras
Residuos 0 0 1 74 2 400
Emissdes Poluentes
Gasosos 0 0 3 83 3 636
Abastecimento Agua 0 0 1 5 1 294
Aguas Residuais 0 0 1 5 2 465
Reciclagem 0 0 0 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0 1 20
Seguranga e Acidentes 0 0 0 0 0 0
Biodiversidade 0 0 0 0 1 371
Produtos e Processos 0 0 0 0 1 30
Energia 0 0 1 26 2 330
Ruido 0 0 2 0 2 601
Total 0 0 3 193 3 3147
2002 2003 2004
Atributos Cotada em e Ne de Ne de Ne de
Bolsa empresa palavras N° empresa  palavras N° empresa palavras
Residuos 2 191 893 9 1426
Emissdes Poluentes
Gasosos 4 573 7 939 12 2336
Abastecimento Agua 2 229 4 418 7 807
Aguas Residuais 3 148 5 469 6 444
Reciclagem 3 158 4 360 11 1126
Terrenos 2 81 1 76 2 333
Seguranga e Acidentes 1 68 2 46 3 34
Biodiversidade 1 161 3 577 5 961
Produtos e Processos 3 312 2 324 7 654
Energia 3 385 7 1071 10 1664
Ruido 2 85 4 573 4 519
Total 6 2391 10 5746 13 10304
2002 2003 2004
Atributos Subsidiaria e Ne de Ne de Ne de
Estrangeira empresa palavras N° empresa _ palavras _ N° empresa palavras
Residuos 3 159 4 264 141
Emissdes Poluentes
Gasosos 1 24 4 155 2 43
Abastecimento Agua 0 0 2 22 2 27
Aguas Residuais 1 10 2 75 3 94
Reciclagem 1 60 4 299 1 31
Terrenos 0 0 1 17 0 0
Seguranga e Acidentes 2 268 2 291 3 165
Biodiversidade 2 146 2 214 1 169
Produtos e Processos 2 115 1 53 1 0
Energia 2 31 4 223 4 261
Ruido 0 0 0 0 0 0
Total 4 813 5 1613 5 931

108




DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 3.5.1 - Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Atributos Geral

2002 2003 2004
N° de N° de N° N° de
Atributos Geral N° empresa palavras N° empresa _ palavras empresa __ palavras
Dispéndios Ambientais 1 14 10 685 11 695
Investimentos Ambientais 3 127 8 210 10 438
Provisdes ou Passivos Ambientais 0 0 7 152 11 406
Activos Ambientais 0 0 6 177 7 380
Contingéncias 0 0 7 149 11 322
Total 4 141 16 1373 20 2241

Quadro A 3.5.2 - Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Atributos por seccdo de
relatdrio

2002 2003 2004

Obrigatério Voluntario  Total  Obrigatério Voluntario  Total  Obrigatério Voluntario Total

Atributos por sesséo de RG/Notas N°de  RG/Notas N°de  RG/Notas Ne° de
relatério # Outros # palavras # Outros # palavras # Outros # palavras
Dispéndios Ambientais 0 14 14 650 35 685 695 695
Investimentos Ambientais 102 25 127 145 65 210 222 216 438

ProvisGes ou Passivos

Ambientais 0 152 152 406 406
Activos Ambientais 0 177 177 380 380
Contingéncias 0 149 149 322 322
Total 102 39 141 1273 100 1373 2025 216 2241

Quadro A 3.5.3 - Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Atributos por tipo de
informacao

Nao
Genérica Qualitativa financeira Financeira Total

Atributos por tipo de informacéo NG # NQ # QNF # QF # N° de palavras
2002

Dispéndios Ambientais 14 127 141

Investimentos Ambientais 0

Provisdes ou Passivos Ambientais 0

Activos Ambientais 0

Contingéncias 0

Total 0 0 14 127 141
2003

Dispéndios Ambientais 34 35 616 685

Investimentos Ambientais 17 193 210

Provisdes ou Passivos Ambientais 96 8 48 152

Activos Ambientais 18 159 177

Contingéncias 149 149

Total 314 8 35 1016 1373
2004

Dispéndios Ambientais 45 64 586 695

Investimentos Ambientais 91 347 438

Provisdes ou Passivos Ambientais 108 298 406

Activos Ambientais 15 94 271 380

Contingéncias 322 322

Total 581 158 0 1502 2241
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DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 3.5.4 - Aspectos Financeiros e Contabilisticos - Factores Diferenciadores

2002 2003 2004
No N° de No N° de No N° de
Atributos Publica / Privada empresa _ palavras _empresa  palavras  empresa  palavras
Dispéndios Ambientais 0 0 0 0 1 24
Investimentos Ambientais 0 0 1 21 0 0
Provisdes ou Passivos Ambientais 0 0 2 48 3 148
Activos Ambientais 0 0 0 0 0 0
Contingéncias 0 0 2 57 2 51
Total 0 0 2 126 3 223
2002 2003 2004
No N° de No N° de No N° de
Atributos Cotada em Bolsa empresa _ palavras  empresa  palavras  empresa  palavras
Dispéndios Ambientais 0 0 5 142 7 323
Investimentos Ambientais 2 81 5 152 7 322
Provisdes ou Passivos Ambientais 0 0 3 58 6 228
Activos Ambientais 0 0 3 99 5 351
Contingéncias 0 0 3 53 5 163
Total 2 81 7 504 9 1387
2002 2003 2004
No N° de No N° de No N° de
Atributos Subsidiaria Estrangeira empresa _ palavras  empresa  palavras  empresa  palavras
Dispéndios Ambientais 0 5 540 3 348
Investimentos Ambientais 1 46 2 79 1 46
Provisdes ou Passivos Ambientais 0 2 25 2 30
Activos Ambientais 0 3 78 2 29
Contingéncias 0 3 47 3 80
Total 1 46 5 769 5 533
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Tipo de informacéo

Quadro A 4.1 — Tipo de informacgao ambiental

Infomagé&o Narrativa

Informacgao Quantitativa

Variaveis

(Atributos agregados)

NG-Narrativa Genérica

NQ-Narrativa Qualidade

Informacéo Narrativa

QNF-Nao- Financeira

QF-Financeira

Informacéo Quantitativa

Total

Ano

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

N° de
Palavras

8'017
10'371
22'749

3'166
5122
6'963

11'183
15'493
29'712

1'945
7'892
14'187

792
1'573
2'037

2'737
9'465
16'224

13'920
24'958
45'936

NO
Palavras /
Total N°
Palavras

57.6%
41.6%
49.5%

22.7%
20.5%
15.2%

80.3%
62.1%
64.7%

14.0%
31.6%
30.9%

5.7%
6.3%
4.4%

19.7%
37.9%
35.3%

100.0%
100.0%
100.0%

Kruskal-
Wallis Test

0,046

0,748

0,033

0,150

0,152

0,047

0,022

Anova

0,016

0,613

0,031

0,079

0,391

0,065

0,025
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Ano

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

Scheffe

PostHoc PostHoc

0,033

0,048

0,029

Tukey

0,024

0,036

0,022

Ne° de
Empresas

27
40
47

11
11
17

27
40
49

10
14
22

14
16

13
24
31

28
40
51

NO
Empresas /
Total N°
Empresas

21.4%
31.7%
37.3%

8.7%
8.7%
13.5%

21.4%
31.7%
38.9%

7.9%
11.1%
17.5%

4.8%
11.1%
12.7%

10.3%
19.0%
24.6%

22.2%
31.7%
40.5%
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DivulgacGes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 4.2 — Secgao de relatorio dedicado ao relato ambiental

N° N°
. . N° de  Palavras/ Kruskal- Scheffe  Tukey Ne Empresas /
Variaveis Ano ) Anova ANO Posc  Posc
Palavras  Total N° Wallis Test Hoc Hoc Empresas  Total N°
Palavras Empresas
(Atributos agregados)
0,040 0,036
%) Politica ambiental ou 2002 3'155 32.8% 02/03 31 24.6%
s referéncias a Politica de 2003 4683 31.2% 0204 0,049 0,038 35  27.8%
o sustentabilidade 2004 8849  31.7% 03/04 43 34.1%
§ 0,111 0,236
‘g‘_ 2002 1'299 13.5% 02/03 17  13.5%
2 Sistema de Gestao Ambiental 2003 1'790 11.9% 02/04 27 21.4%
K 2004 2'741 9.8% 03/04 32 25.4%
g q 0,449 0,398
5 g Aspectos e Acg¢des ambientais 2002 3535 36.7% 02/03 20 15.9%
E 2 e caracter extemo 2003 5734 38.2% 02/04 15  11.9%
2 w 2004 9736 34.9% 03/04 22 17.5%
2 0,189 0,030
§ 2002 979 10.2% 02/03 18  14.3%
) Factores 2003 1'640 10.9% 02/04 0,048 0,037 21 16.7%
§ 2004 4'400 15.8% 03/04 23 18.3%
8 0,510 0,208
g Aspectos relacionados com 2002 67l 7.0% 02/03 13 10.3%
Sistemas 2003 1'171 7.8% 02/04 13 10.3%
2004 2'185 7.8% 03/04 19 15.1%
0,092 0,061
2002 9'629 100.0% 02/03 31 24.6%
Total 2003 15'018 100.0% 02/04 38 30.2%
2004 27911 100.0% 03/04 46 36.5%
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Quadro A 4.3 — Politicas e Projectos ambientais adoptadas pelas empresas

Sessao ou tipo de relatorio dedicado ao relato ambiental

Obrigatério

Voluntario

Variaveis

(Atributos agregados)

Contas

Relatério de Gestao

Relatorios Obrigatérios

Outros Elementos Informativos de Gestao

Outros Relatérios Separados

Relatorios Voluntarios

Total

Ano

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

2002
2003
2004

N° de
Palavras

125
1'433
2'360

6'621
9'805
8'832

6'746
11'278
11'190

445
1'130
712

6'729
12'590
34'032

7174
13'680
34'746

13'920
24'958
45'936

NO
Palavras /
Total N°
Palavras

0.9%
5.7%
5.1%

47.6%
39.3%
19.2%

48.5%
45.2%
24.4%

3.2%
4.5%
1.5%

48.3%
50.4%
74.1%

51.5%
54.8%
75.6%

100.0%
100.0%
100.0%

Kruskal-
Wallis
Test

0,002

0,199

0,058

0,430

0,088

0,108

0,022

Anova

0,011

0,663

0,409

0,477

0,017

0,021

0,025
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Ano

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

Scheffe  Tukey

Post Post
Hoc Hoc
0,012 0,008
0,028 0,021
0,031 0,023
0,029 0,021

NO
Empresas

3
15
20

25
36
43

26
39
48

16

12
20

28
40
51

NO
Empresas /
Total N°
Empresas

2.4%
11.9%
15.9%

19.8%
28.6%
34.1%

20.6%
31.0%
38.1%

3.2%
7.1%
7.1%

4.8%
6.3%
12.7%

7.1%
9.5%
15.9%

22.2%
31.7%
40.5%
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DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Quadro A 4.4 — Actividades e Objectivos ambientais adoptadas pelas empresas

Ne No
Variaveis Ao N° de  Palavras / Kru_skal- Anova Ano S;':)esfze Ll:)k:Cy Ne Empresas /
Palavras  TotalN°  Wallis Test Hoe  Hoc Empresas Total N°
Palavras Empresas
(Atributos agregados)
0,142 0,090
2002 472 11.4% 02/03 8 6.3%
Residuos 2003 1'461 17.0% 02/04 16 12.7%
2004 2224 14.1% 03/04 19 15.1%
0,203 0,208
2002 351 8.5% 02/03 4 3.2%
Abastecimento de Agua 2003 512 6.0% 02/04 8 6.3%
2004 1188 7.5% 03/04 12 9.5%
0,415 0,268
k4 2002 197 4.8% 02/03 5 4.0%
4 Aguas Residuais 2003 594 6.9% 02104 13 103%
g 2004 1'003 6.4% 03/04 11 8.7%
v 0870 0570
% 2002 100 2.4% 02/03 3 2.4%
> Tertenos 2003 93 1.1% 02/04 2 16%
S 2004 353 2.2% 03/04 3 2.4%
g 0,982 0,587
§ 2002 500 12.1% 02/03 6 4.8%
= Seguranca e Acidentes 2003 419 4.9% 02/04 7 5.6%
€ 2004 263 17% 03/04 7 56%
g 0,398 0319
g 2002 307 7.4% 02/03 3 2.4%
xg Biodiversidade 2003 791 9.2% 02/04 5 4.0%
o 2004 1'418 9.0% 03/04 8 6.3%
§ 0,227 0,566
g 2002 480 11.6% 02/03 15 11.9%
a Produtos/ Processos 2003 385 4.5% 02/04 4 3.2%
_g 2004 883 5.6% 03/04 11 8.7%
ks 0185 0,089
g 2002 250 6.1% 02/03 14 11.1%
z Reciclagem 2003 723 8.4% 02/04 10 7.9%
3z 2004 1370 8.7% 03104 15 11.9%
g 0,044 0,062
% 2002 487 11.8% 02/03 6 4.8%
< Energia 2003 1'445 16.9% 02/04 13 10.3%
2004 2'508 15.9% 03/04 19 15.1%
0,351 0,316
2002 92 2.2% 02/03 3 2.4%
Ruido 2003 657 7.7% 02/04 10 7.9%
2004 1120 7.1% 03/04 6 4.8%
0,064 0,058
. 2002 893 21.6% 02/03 7 5.6%
Emissao de poluentes
gasosos 2003 1'490 17.4% 02/04 18 14.3%
2004 3454 21.9% 03/04 20 15.9%
0,292 0,058
2002 4'129 100.0% 02/03 15 11.9%
Total 2003 8570 100.0% 02/04 0,062 0,049 24 19.0%
2004 15784 100.0% 03/04 26 20.6%
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Quadro A 4.5 - Aspectos Financeiros e Contabilisticos Ambientais

Aspectos Financeiros e Contablisticos ambientais

incluidos nas contas anuais e outros relatorios

Variaveis Ano

(Atributos agregados)

2002
Dispendios Ambientais 2003

2004

2002
Investimentos Ambientais 2003

2004

2002
2003
2004

Provisdes ou passivos
Ambientais

2002
Activos Ambientais 2003

2004

2002
Contingencias Ambientais 2003

2004

2002
Total 2003
2004

N° de
Palavras

14
685
695

127
210
438

152
406

177
380

0
149
322

141
1'373
2241

N° Palavras
/ Total N°
Palavras

9.9%
49.9%
31.0%

90.1%
15.3%
19.5%

0.0%
11.1%
18.1%

0.0%
12.9%
17.0%

0.0%
10.9%
14.4%

100.0%
100.0%
100.0%

Kruskal-
Wallis
Test

0,018

0,219

0,008

0,046

0,008

0,005

Anova

0,238

0,198

0,023

0,066

0,020

0,017
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Scheffe

ANO Posc
Hoc

Sig

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04
03/04

02/03
02/04 0,025
03/04

02/03
02/04 0,066
03/04

02/03
02/04 0,014
03/04

02/03
02/04 0,018
03/04

Tukey
Posc
Hoc

Sig

0,018

0,051

0,014

0,013

NO
Empresas

10
11

11

16
20

N° Empresas
/ Total N°
Empresas

0.8%
7.9%
8.7%

2.4%
6.3%
7.9%

0.0%
5.6%
8.7%

0.0%
4.8%
5.6%

0.0%
5.6%
8.7%

3.2%

12.7%
15.9%
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Quadro A 5.1 - Anélise por factores diferenciadores

DivulgacBes ambientais das maiores empresas Portuguesas

Mann -Whitney Test

Cotada Nao M-W  T-Test Sb. ) Nacionar M-W  T-Test Pdblica Privada M-W T-Test
Cotada Estrangeira
Mean Mean Mean Mean Mean  Mean
I=] Narrativa Genérica 254,03 55.88  0.000 0.000 95.63 11249  0.259 0.675 141.08 105.47 0.003 0.522
= =
) g Narrativa Qualidade 130 2226 0.002 0.022 31.35 56.41 0.640 0.448 28.62 53.5 0.812 0.586
g E Quantitativa ndo Financeira 168.25 30.76  0.000 0.004 59.61 69.70  0.072 0.799  106.50 634  0.248 0.431
g_ % Quantitativa Financeira 30.64 11.15 0.001 0.047 2253 14.71 0.527 0.363 15.00 16.51 0.767 0.899
[= Total 582.,92 120.05 0.000 0.000 209.12 25330  0.282 0.628 291.19 238.88 0.019 0.678
Contas 26.33 10.26  0.013  0.050 25.37 11.66  0.016 0.212 18.96  14.09 0.388 0.650
8 o Relatério de Gestdo 137.08 53.96 0.000 0.005 69.47 78.02 0.635 0.722 15154 68.15 0.002 0.012
3 o Outros elementos
O @ informativos de Gestio 11.32 560 0052 0.263 3.95 807 0383 0427 323 762 0477 0.540
o=
$ 2 Outros Relatorios Sepados 408.19 50.14 0.000 0.001 11033 15556 0.614 0517 117.46 149.02 0.296 0.775
Total 582.93 120.05 0.000 0.000 209.12 25330 0.170 0.628 291.19 238.88 0.019 0.678
Politica ambiental ou
8 referéncias a Politica de
o sustentabilidade 12721 2868 0.000 0.001 4202 5856 1000 0420 5646 5490 0.023 0.956
@ Sistema de Gestao
o -% Amhiantal 42.06 11.81 0.000 0.002 12.95 2177 0842 0.105 39.81 1777 0.000 0.032
Q. = Aspectos e Acgdes
© .2 ambientais de caracter 37.72 495 0.000 0.005 796 1527 0580 0135 462 1470 0625 0.052
o]
g e Factores 49.40 1195 0.001 0.016 11.89 2469 0585 0.061 4162 19.88 0.034 0.017
= © Aspectos relacionados com
° Sistemas 42.82 270 0.000 0.001 8.09 14.88  0.909 0.402 400 1445 0.650 1171
o Total 299.21 60.10 0.000 0.000 8291 13517 0.555 0.088 146.50 121.70 0.003 0.351
_ Residuos 34.86 84 0018 0.010 10.52 16.77 0.240 0.443 1842 1520 0.539 0.771
©
=  Abastecimento de Agua 20.19 3.05 0.001 0.006 0.91 936  0.558 0.001 11.50 7.24 0.813 0.533
[B]
‘o Aguas Residuais 14.74 374 0.000 0.028 3.31 755  0.688 0.403 18.08 5.47 0.688 0.446
% Terrenos 6.81 029 0.020 0.129 0.31 247 0.573 0.454 0.77 2.17 0.790 0.719
g Seguranca e Acidentes 2.29 519 0.806 0.163 13.69 207  0.068 0.046 0.00 4.88 0.129 0.001
; Biodiversidade 23.6 417 0.005 0.044 8.19 969 0278 0.840 14.27 8.86 0.662 0.594
(&)
L Produtos/Processos 17.92 234 0.003 0.021 6.24 6.59 0.777 0.942 1.15 7.10 0.360 0.367
o]
o Reciclagem 22.83 345 0.000 0.007 7.22 902 0939 0.732 0.00 9.59 0.053 0.000
3 Energia 4331 6.74 0.000 0.002 9.65 1831  0.436 0.115 13.69 16.88 0.639 0.788
=]
_g Ruido 16.35 353 0.002 0.091 0.00 873  0.033 0.015 25.73 4.96 0.045 0.351
‘> Emissao de poluentes
b3 gasosos 53.44 10.15 0.000 0.003 411 26.24 0.298 0.000 2765 2115 0.420 0.674
<
Total 256.33 51.04 0.000 0.001 64.15 116.8 0.791 0.094 131.27 103.50 0.784 0.680
Dispendios Ambientais 6.46 474 0.002 0.703 1586 2.39 0060 0145 092 566 0381 0.482
(7]
w9 S Investimentos Ambientais 7.71 112 0.000 0.006 3.05 285 0874 0908 081 312 041 0.342
oS -g = Provisdes ou passivos
g o = Ambientais 3.97 139 0023 0174 0.98 237 0950 0376 754 150  0.006 0.130
o
e © S Activos Ambientais 6.25 0.55 0.003 0.021 191 212 0132 0901 0.00 230 0227 0.003
< .= <
L 8 Contingencias Ambientais 3.00 130 0.088 0.249 2.27 1.62 0.206 0.594 4.15 150 0.053 0.199
Total 27.39 9.10 0.003 0.029 24.07 11.35 0247 0250 1342 1407 0.489 0.951
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